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  :ملخص 

ة ا س ر أداء ال جي على ت ل اع ال فة أث الإب راسة إلى مع ف ال ار أن لق ه اع ة  اد لإق

اد  ها الإق ه ي  رات ال ل ال ة في  س قاء و ن ال ة م أجل  ة  ا أه م له فه ال

ي    .العال

ان   زع اس ة ، ع  ت ة سع لا ة ل اش اد ال ة ال ا بها  ي ق ة ال راسة ال ع ال

ات ا غ ي ت م ات ال عة م الفق نة م م ة م ائ ة ع ة على ع راسة الأساس ف  35ل . م

ة  ا م الإج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ام ب اس   spssو ق ت اس اد ق  ات الأف ل إجا ل ل

ج أث  أنه ي راسة  ائج ال صل ن ا و ق ت ة ، وه س ر أداء ال جي على ت ل اع ال تأث الإب

اع ا ابي للإب هاإ اب أه ة أس ا إلى ع جع ه لة و ة قل ه ب ة ل س ر أداء ال جي على ت ل   ل

غ  ي و ال ة إلى ال س م سعي إدارة ال ا ال و ال و ع ام ب م الإه ه ت تق . ع وعل

فاد ي و الإس ة م ت س ي م شأنها ت ال احات ال ات و الإق ص عة م ال اع م ة م الإب

ق أداء فعال جي ل ل   .ال

ة اح ف ات ال ل جي : ال ل اع ال   .الأداء - ال و ال –الإب

Abstract: 

The study aimed to find out the impact of technological creativity on the development 
of the economic institution performance, considering that the two concepts are of great 
importance for the survival and growth of the institution in light of the developments taking 
place in the global economy. 

After our applied study in the Abrasives Company -saida, by distributing a 
questionnaire containing a set of paragraphs that measure the basic study variables on a 
random sample of 35 employees. The program of the statistical package for social sciences 
spss has been used to analyze the answers of individuals in order to measure the impact of 
technological creativity on the development of the institution, and this has concluded that 
there is a positive impact of technological creativity on the development of the institution 
performance but by a small percentage due to several reasons, the most important of which is 
the lack of interest in research and development activity and the failure of the management of 
the institution to renew and change. A series of recommendations and suggestions have 
therefore been made that will enable the organization to adopt and benefit from technological 
innovation to achieve effective performance. 

Keywords: Technological creativity - research and development - performance. 
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مة عامة   :مق

م العال ه ات ال رات تغ ة و ت ا م ا أداء  قة على أث م س لها تال ت لع ه  وأث ه

ات غ ات زادة في ال ي ال اجهها ال ات ت ال م فاءة و ه علل الأع ها  اجه ا ال معها و م

ة ،  رات يلأم ال افعال ها ق ة إل م ة عال ا ة ل ب ي ار ج ل و أف ها  م ت و خل حل ت

ار  الإم الاس ام  اي الاه لبو ال ، و ي ة  اع في  رات العل ال ي  اد العال ام الإق تأث ال

ة،  مات عل ال وأدوات نقل ال ال الإت جي خاصة في م ل م ال ق ة وال ق اس في وال ي تع العامل ال ال

ة ا ة لا م اج اقات إن ف  ه م ت ا حقق ال في العال  ة وأوضاع ن الأع  .ح

ة و اف ادة ال ي ال ها ال ا ه ح ه ،أص ع م الع ات على ال س ة ال اف ي ال  ال

ى ات ت ات ة اس اف اجهة فعالة ت قاء ال ة في وال عق ت ب غ و ال ع ال  على  ال مالأ ال

اماتها  ن ه اه ج ات ت س ه ال اء ه ات وت ب ات ة اس اف ها ت ت ار قها اس  على وتف

ها اف ا م ام أوج م الغ الاه اع عامل ال  . الإب

اع ع ح جي الإب ل ع م ال اض ة ال ه ة ال ي حو  وال مات أه م أص ة مق  وال ال

ات س ول لل اء، ح على وال ة قاء في هام دور ح يلع س س ر ال ةو ،أدائها وت س ي ال ع ال  لات

ر ولا ها ت اجع م وال ن  وق ال   .ال

اعفالإ  ة اع  ب س ات مع ال على ال غ لاحقة ال ها ال اع اجهة على و ات م دةال ال  ع

دها ق لفة و ي إلى وال ،وال ي ا ال م عل ق نا على ن  .غ

لاق اا ان م م غ أن ا تق ة ن ال اؤل في ال إش ي ال ئ الي ال  :ال

ة  س جي في أداء ال ل اع ال ة الإب اه   ؟ما م م

ة ال ة ال اؤلات الف دنا إلى ال ة تق ال ه الإش   :ه

د - ق جي ؟  ما ال ل اع ال   الإب

ة ؟ - س أداء ال د  ق   ما ال

ة؟ - س جي وأداء ال ل اع ال   ما هي العلاقة ب الإب
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ات ض راسة ف   :ال

، ء ما س ة على ا على ض ف الإجا ه ةو ال ات ال ض اغة الف لة  ص   :لأس

ابيي -  ة ج أث إ س جي على أداء ال ل اع ال   .للإب

ةاه الإ -  س جي في ت أداء ال ل اع ال   .ب

قة  ا راسات ال   ׃ال

ع اك  ع الإه ض اول م ي ت راسات ال ها ن  ال ة وم ب س أداء  ال ه  جي ل دون ر ل اع ال   ׃ب

ي، - زناق ع الغ ة الإ ب اه ة ماج م ة ، م ا ة ال س ة ال اف جي في تع م ل اع ال ب

ة ، ت اعي، جامعة  اد ص ه 2013-2021 اق ف ه ة ، ته اه از م راسة الى اب ال

اع ج  الإب ور ب ن ة  س ان م ة ، و س ة لل اف ة ت اء م د الأساسي لاع نه ال جي  ل ال

ة ان راسة ال قع ال ج م ع  .ب

اج، - ؤوف ح ة ادور الإ ع ال ة ال جي في ت ل اع ال وحة ب ة، أ اد ة الاق س ة لل اف ل

، جامعة ورقلة  راه في عل ال ح دور اب 2015- 2014د ض ف ال الى ت ج ، يه اع ال

ال الإ اره أح أش ة اع س ان م ة، و اد ة الاق س ة لل اف ة ال ة ال جي في ت ل اع ال ب

اد في  ال ر  اعة الع رود ل لا لل وف دراسة حالةروائح ال ائ م  .ال

ول  - ة ال اف ل ت جي في تأه ل اع ال ، دور الاب ان ال ة ماج في إدارة  –ف ، م ائ حالة ال

ان  ال، جامعة تل ة  2010- 2009الأع اف ه على ت جي وأث ل اع ال راسة الاب ه ال اول ه ، ت

، ح ت ائ ول مع دراسة حالة ال ة ال ق ال از دوره في ت ة و اب اف ال اع  ق الى علاقة الاب

ة اف   .ال

راسة  ة ال  : أه

ة  ال اص ال ة في الع ض ة ال اب و الأه ة للأس ع ن ض ا ال ار ه د اخ   :ع

اعها و ال ي - لاف أن ات على اخ س ا في ال ام  ج ي تلقى اه ع ال اض اوله لأح ال ل في ت

جي  ل اع ال  .الإب
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ة ،و  - قل ها ال اتها تغ أسال س ض على م ي تف اه ،و ال ق ال ائ في ال اجهها ال ي ت ات ال ال

ة  اك ها على م اع ة ت ا ي أسال إب ة ت رات العال  .ال

ج - ل اع ال ة الإب ات إلى ت ي م ال فع م أداء العسعي الع هاي ل   .امل ف

راسة  هج ال   : م

نا راسة في اع ان على ال قي، ال  ال ان ففي وال ا ال  ال م هج اس صفي ال  الأن لأنه ال

ا في راسة له ع ال ض ع وال ال ث ل  .ال

ا ان في ب قي ال اد تّ  فق ال هج على الاع ان خلال حالة،م دراسة م ج اس  على للإدار هم

ة م  س ة م ة سع لا ة ب اش اد ال ة ال   .ش

راسة ة ال   :خ

ل ص ائج إلى لل ة ن ة على ت عل ال نا الإش وحة،اع ة على ال ل ثلاثة ت خ  :ف

ل جي :الأول الف ل اع ال ار ال للإب  الإ

ل اني الف ة :ال اد ة الإق س  الأداء في ال

ل الا الف ة دراسة :ل ل ت ة  ح س ر م جي على ت ل اع ال ة أث الإب اش اد ال ةال   -ع

  



 

 

 الإطار النظري للإبداع التكنولوجي: الفصل الأول

  

  

  

  

  

  
  

  

        

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

ل الأول ار ال : الف الإ

جي ل اع ال  للإب
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ه   :ت

ة وأ   ال ال ال ة الأع ارزة في ب ة ال غ ال ر ه عامل ع ال ن ال و ال

اف ات يت س عة ،و ال غ  ات ت ل قادم و الع ات ت ر و ال ا ت ج ل ، فال

ى اع ال أض ة على الإب ات القائ س ة هي ال اج داتها و أساس  ال ج م أه م

ها قاء ب ة على ال س رة ال ا في ق م عاملا حاس ع ال جي  ل اع ال ا فإن الإب ، و به

ة و ت  و ال ،وأن ت ي ات ج لاق م ق و م لل ي تق ات ال أو ت ال

ات و  س اها أغل ال اهج ت ة أص م ال ات ال ل ة أو ت الع ي ات ج ل ع

لفة  ائ ال ات ال ي حاجات و ر ة تل دة عال ات ذات ج ارها في تق م عى لاس ت

دة  ا ال. و ال ات س ان م ا  اعي و و ل اجة إلى رفع أدائها الإب ة  ة ال ا

ة ج اء ت قة ل ة مع ؤ ل ب ق ي و ال إلى ال ات را في عال الإس ه ح ة ت ي

ال امالأع ها الإه اما عل ح ل ار  ،أص اس ج  دة ال ع ل ج اع و ال الاب

ي اف ق ال ف   .ل ال
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جي م: ال الأول  ل اع ال ة الإب   ا

م ال ق ارع وال إن ال جي ووقعه ال اع ل الإب ام  ات إلى الاه س دفع ال

ح أح  الي أص ال ها، و ات زائ ة ل ا اتها والاس ا ار في ن ا للاس جي، وه ل ال

غ ة م اف ة ت ل ب ة في  س قاء ال ي  ث في ت ي ت ادر ال   .ةأه ال

ل الأول  جي : ال ل اع ال خل للإب   م

جي :أولا ل اع ال م الإب    مفه

لح أن نلاح اع م جي الإب ل ن  ال ئ م ي اع : ج ا، الإب ج ل  عادة ح وال

ل ما لح ع اع م لالة الإب ي شيء كل على لل ى ج عه،  م ف وح ور و ن  ي

عه ض ل م فعة ح  .ال

اع تع  .1 اع :الإب اث ه الإب ة اس ة أو ف اض أو ن ي اف ي عل ب أو ج  أسل

ي ة لإدارة ج اع فإن ذل إلى الإضافة ، ال ار كل ه الإب ي الأف د ال  إلى ت

لف ت قاتها م اء، ت ان في ذل كان س اعي ال اد أو ال  في،  الإق

ر اصة أو العامة الأم   .ال

اا.  2 ج ل ف : ل ا تع ج ل عة أنها ال عارف م ات ال ارسات وال ة وال ق  ال

ادلة والعلاقات ة ب ال ة الأن ل الف قها ح،  للع اع في اه ت اجات إش  ال

ة اد اعي الإق قة ،والإج قعة أو ال   1.ال

  

  

                                         

ائي، .أ 1 ام ان فاضل ال ي،إ يل ا ق ب قاتها عام مات وت عل ا ال ج ل ان،الأردن،ت زع،ع وال راق لل ةال س  م
  35ص  2002
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جي .3 ل اع ال   :الإب

ل ع لح أس اع م جيال الإب ى ل ع ي ال ة لأول ال اد ف م م  الاق

Josef Schumpeter ة له 1939 س ق اع أن ، جي الإب ل غ ال ال أ ه  ال

، ور ا ورد وق أوال ع ه س في ال ل  القام رد الإن ف   .أك

)OED : L’Oxford English Dictionary ( ف فه ال  "  أنه علىJ.MORINوع

ف ح وضع غلال ال ا أوالاس ج ل دة، ت ج ي م ج  وف في ت وال ة و ت ي ج

ة ا ة ص   1. "ب

ل م ف  اع Mellissa. S  & François.T ع جي الإب ل لاق أنه ال   الفعلي الإ

ب ي لأسل ة أومادة ج ي ة أجل م ج ائ اتر  تل ق ال اف وت ارة أه  وه،  ت

عل ات اتال ي ل ة والع ي ة م ال اح ة ال ج ل ات ال ة وال ج ل ة ال  ال

ات في ةو  ال ه م ف اؤها ، وع ي ت إج ات ال ل عاون  الع ة  ال  وال

ة اد عة" : هأن )OCDE(الاق اءات م م ة الإج ة العل ج ل ة وال ة وال ال  وال

ارة، ارلإا ذل في ا وال عارف في س ة  ال ي يال ل ال ف تع ق إلى أوته از ت  ون

ات ات م ل ة وع ج ل ة ت ي ة ج  2."أوم

عار أما قة ال اعات ال الإب اعات  في ف ة الإب ج ل رة ال ي ال د ال  إلى ت

ات قة تغ ة في ع اج ف الإن اد ال وت أ الاق ال وت ا في الأع ة عاتق ا  ص

ة م ة وت وخ فا ة ال ا ا، و  الاج م له ما ه فه اد ال اع الاق  ع للإب

م ا)J .A. Schumpeter (ش ه ،ك دراك ذل في ي ف ال) (Drucker  ب  ع

                                         

ول ال 1 ث ال دراسات و فة،م ع اد ال ب،اق ح أي ،م ن ع ال ة، أح ة،القاه    2006ام
2 OCDE,"Définitions et convention de base pour la mesure de la recherche et du développement expérimental 
(R-D)", Paris, 1994 .  
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اع لي" أنه الإب اقع  "الق ع ال ال ما دراك أن وال ث ع لي ع ي  ال ال

اضي قال ع ي فإنه ال قابل ع ي ال الإدخال ال ل لل ق ار ال  في والاس

اع   1".الإب

  

ا  جي:ثان ل اع ال ائ الإب   خ

عار خلال م قة ال ا لاص  ال ائ اس ة ال ة الأساس ت اع ال  الإب

جي ل لة ال  2: في وال

ا ن  أن 1- ت اج م اج الإن اع كل أن  ة،والإن د لا إب ة في ت إلى ي ل  ع

ع امأو ال اص س اج ع ف في ولا الإن ات ت ة م ي ة ت أو ج اج  لا ال

اعا ب ا ع ج ل ى ت ع ح ال  .ال

ة أنه 2- ة معارف ت ن ة ف ج ل ف أوت ى بها، مع ا ومع ي كل أن ه   ج

 إلى

مات قة غ معل د د ائجى إل و ها غر  فعالة غ ن ارها  لا جاذب اعا اع  إب

ا ج ل  .ت

دات أن 3- ه ة ال ا ولة الإب ل دون  ال ص ل أو ال إلى ال ال تقل  ل ال

اعات ة، إب ج ل ة ت ق ة وال ا الأساس اع أن هي ه جي الإب ل ه ات في ل ال

ة في ال اف لفة ال ف م ت ي ال لا  ب الف ع ، فالأسل ة و سع ال هائ لفة ال

ة لا و ح اج ال ة الإن س   .ع أن  ازدهار ال

                                         

ي، 1 فة الع ع ال ائي،تق ة الإن نامج الأم ال   2009ب
2 ، ل محمد سع ة ،أو ا ةال س ات ال ا ائف ون ،و ائ ة،ال ام عات ال ان ال   112-111ص 199 9دي
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ون إ -4 جي ب ل اع ال ارأن الإب ود ن ن م اق  ة ح  في الأس فاءة والفعال ال

الي في ال ة و اف ة فإنه عامل أساسي في ال م ة ال ى  ال ة وح ق ال ة ال ام دي

ن  ن له آثارا أوسع ما  ة لاب أن  اد ة الاق ق ال  .ت

ا جي: ثال ل اع ال اف الإب   أه

ض ا ف اع كل أن دائ جي إب ل ة قة ف أن لاب ت ب تأث ع تلقائ غ  ه م

اد عائ اء( اق ع ن وجهة م س ى أوم ال ا  ت ع أو عالإب ل ال ا ،)ك  وه

م الف  ال وا على ق ة ال ال   :1ال

ف -1 ات ت أث ة ال اد ع ال اعات ل ة الإب ج ل ات ع إما ال ة م ي  ال الأم(ج

ي ا ع فاءات الأراح، م م اج في أعلى و ات ،)الإن ل ة أوع اج ة إن ي  ال الأم( ج

د اج ارتفاع إلى ي  ).ةالإن

ة في الارتفاع أن2- اج ي الإن فاض ع لفة في الان ة ت ح اتج م ال  .ال

فاض أن - 3 لفة في الان ة ت ح اتج م ال ع ال ات ون الأراح ارتفاع ف س  ، ال

وافع ل ال الأم ة ال ئ د أجل م ال اج أخ  جه اعات م ال لإن  الإب

ة ج ل  .ال

ة في الارتفاع أن4- اج ي الإن اتج زادة ع لي ال ف ال ر ب ارد، م الق  ال الأم ال

ي فا ع ارد على ال ع في ال  .ال

اعات م ال إن5- ة الإب ج ل ار ال ع والان افا ع لها ال ة أه ا بم  اج  غ

ا ها،وه ي ف اك أن ع اب ه اف ب ت ة أه س اف و ال ل عال أه  .ك

                                         

1 ، غسع  عام ات ال ،الإدارة وت ،م الإدار ارات وال واي س للاس   695-694،ص  2001 ،م
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ائج أن ا6- اعات ن ة الإب ج ل قق ق ال امل ت اك ح ال اب ه اف ب ت  الأه

ة ج ائج ال ة وال  .الفعل

ف ات مع وت س ه على ال اف ه ة الأه هائ ي ال عى ال قها ت  ت أجل م ل

اد الأداء ل في لها الاق ادات في زادة ش  .الال في ت أو الإي

اني  ل ال جي:ال ل اع ال اع الإب   أن

اولة اع فه ل جي الإب ل ي  أك ال افه، ت ال أص اح راءآ إلى و  ال

اب ادوال الأخ الإق ح  (Joseph Schumpeter)، و  د ي  أساس عامل وج

اد ي ا الاع ه ي في عل اعه، ت ا أن الي وه  :كال

ل فه الأول عاملال - اع درجة في ي جي، الإب ل اع ب ال ي إذ ال  الإب

جي ل ئي ال اع ال أو ال جي والإب ل لي ال ر  أو ال  .ال

اني العامل أما- ل ال اع  عة في ف جي الإب ل دنا ذاته، ح في ال ق ا و  إلى ه

اع ب ال جي الإب ل جل ال اع ل جي والإب ل ائ ال اج، ل اك الإن  ل م وه

ا على اع الأخ ه جي الإب ل اج لأسال ال اعأو  الإن جي الإب ل ات ال ل   .للع

اع :أولا جي الإب ل ه ح ال  :درج

اع ت  جي الإب ل ه ح ال   :إلى درج
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اع-1 جي الإب ل ئي ال ي(ال ق :)ال اء ه و ات إج ات أو تغ ة ت ر  ت

اص نة للع ج، ال ل ولا لل ا ي ع ه اع م ال ة معارف الإب ة عل ي قة أو ج  مع

ه و ار نه اس ا ي ل ر  1ت

اع 2- جي الإب ل لي  ال ر (ال ا غ ال ه :)ال اجع ح ادة ال ع ة ال ت  ال

ج، ة، مهارات إلى اجو  ال ي اً  وه ج عة ل أ ة الأسال تق في ق  الف

اج ات أوفي  للإن ي ال ل وتق ائ ت اج ل ، أو الإن ل ال ل تق و أه  لل

ي ه قى ال ة فة و م ع م  .ال

ل ة مهارات إدخال و ي ا ت حالة في خاصة ج ج ل ة، ت ي   ثارهآ وم ج

 2:ذ

 ر اعاتإ ه ة نق ج ل هلة آثار لها ن  أن  ت ق  على م   .ال

 ة ال ق  م ال ب أن  ال   .ت

 ل د م دخ ا أن  ج اناً  ل ق  في م   .ال

 ة ائ وض ق  في ال ع أن  ال ع   .ت

اع ثه ال فال جي الإب ل ئي ال ات على ال اج وأسال ال  وذو مه الإن

ة أث ة وفائ ة، على ك س ات على ع أنه خاصة ال ل دات و م ه  وغ ة م

لفة ا،و م ن  ه للقائ ك لاأن  سا أو عاملا م عة أو مه ، م ه أ ح م  ي

ة د ل ةصغ  ف ة أو دراسة ع ل ع إلى ت ة م غلالها ع لل ها اس  وت

                                         

ولي1 قى  ال ل ائ ،ال ة في ال ه على أداء ال جي و تأث ل اع ال ،واقع الإب او ف ح ، ت ان ب عات ل  ح غ : ح اع و ال الاب
، ائ ة،ال ل ة،جامعة ال ة ودول ارب و ل ت ل ة دراسة وت ي ات ال ي في ال   6 ،ص 2011 ما 19_18 ال

 
2Corbel Pascal, "Innovation et propriété industrielle", cours de LPI2, université de Versailles Saint-Quentin en 
Yvelines, 2003, P3. 
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ات على اج أسال أو ال ا و .الإن ع ه اع م ال ارة الإب ن  الاس  ال ك

ي ر  1.وم ت

ا اع :ثان جي الإب ل ه ح ال  :ع

اع ت  جي الإب ل ة في ال س ع إلى ال ا أساس ن  :ه

اع 1- جي الإب ل ة ال ل ةالإ  للع اج  :ن

ي وث ع ات ح ات في تغ ل اج، ع ات الإن اد في وتغ ة ال ات الأول ع ة، وال اج ا الإن  ك

اث أن ات إح غ اج أسال في ال ها أدائها ل الإن ه وت ع ائج ي ة، ن اب  إ

ل عة في ت ة س خلات معال ف ال جات وت ال وت ال اج ت ش الإن  وت

ل ة، ةالع اج فع أ الإن ة م ال اج، جهاز فعال ا الإن ة ح ما ه س ق م لل  ت

ام ان أك ه ها وض ار ة لإس اف ه . ال اعات ع فال وعل ة الإب ج ل  ال

ائ اج ل غلالها الإن ة  واس س ها أداء ت م ال اجي  أسل ا الإن ا، ف اد  واق

ان  ح ي ال دة ت في الف ات ج عة  ال ة في وال خلات، معال  وأما ال

ان اد ال ال ت في  الاق اج ت  .الإن

اع 2- جي الإب ل ن  ال ج ل  :ال

عل ا ي ع ه اع م ال جي الإب ل نات أو دات ال ج م ه، ال ق نف اث ه و  إح

ات غ اصفات في ال ه جال م ائ ي وخ ي ل ات ع تل ع أو ال  ع ت

ات اج  2.أح ة ال

                                         

1 ، ي ي ب ن ال ةن ا ة ال س ة وال غ ات ال س جي في ال ل اع ال رة،الإب م ة،غ اد م الاق في العل  ،رسالة ماج
ة ،جامعة كل م ال ة وعل اد م الاق ، العل ائ   16-15 ،ص 2001 ال

ل، 2 ع أو جيمحمدال ل اع ال الإب اد وت ان الاق ،، دي ائ ة،ال ام   3 4ص1994عات ال



جي ل اع ال ار ال للإب ل الأول                                           الإ  الف

 
18 

ل و ا الق اع ان أ ج إب ج تق ه ق ال ي م ة ج س ق  لل  أو معاً  وال

ج ت د م ج ج(م الي ال ي ن  )ال ة ج د هول لل ج ق ا في م اول، ل  وس

اع اع أن ج إب ار ال   :تيكالآ اخ

الي ت - ج ال د(ال ج ج م د  :)م ج ج م يل وت على م اء تع هِ إج ق 

ائ ات ال ة حاجات ور ل ي ل لٍ ج ق  هِ إلى ال ض تق ة لغ س   1في ال

ي  - ج ج ار وه :ت م اد أف ة إ ل ن  ع ة و ح لأول م ي  ج ج ق م ل

ي ة  ج ،على ال ائ ق وال ي وال ن ج ه غ وق  ة ول ي على ال على  ج

اق  .الأس

اءا م ما على ب ل  تق داتال كل أن الق ولة ه ل م ال ات ق س ة ال ام  إلى وال

اث ات إح اصفات في تغ نات أو م ائ م ات، وخ ف ال ات ض ت ا  ال

اث الهادفة اعات لإح ة إب ج ل ج يف ت اع ة ال ة إش ات وتل هل حاج  ال

ل قة   .أف

ال  ل ال جي: ال ل اع ال ة الإب    أه

اع  رتها لل مع ن ة على ق اف الها وال في  ق ال ة في ت أع س ح ال

ا ن ا احة س ص ال ف ع الف لا إلى ت أدائها وال ة وص ات ال غ غلالها ال س

زها  ى لعل أب الات ش لى في م ة، ت ا رات إب اع في  تقالإع ق ي ا ب ات ال ل

ي ائ تل ات ال ق حاجاته  ور ف ا أن تها م  اذل  في، وت افها؛  ق أه

رة على ا ا الق ة االأع تع أح أه لإب ة لسل اجهة ال فيث اجهها  يت الام ت

                                         

م أح 1 ل، أك اع ا إس ل،رغ إب ةال اف ة ال عاد ال ي وأ ق اع ال اع الإب ادالعلاقة ب أن ة الاق ل ال ل ي ال العل ت   ، ال
ان م الإدارة ت ع ال  : و العل ات الأع ة ، جامعة ا: إدارة م عاص ة ال ات العال ان ، الإردن ،ال اصة ، ع ة ال م ال   لعل

ل  29- 27   10ص2009أف
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عاات سال ة أ ال امل ع رة على ع ت تل الق ة، وت ع هص ر ال ال م فيها ال

الاتا ا ا لات ج ل مات، فلوت ه تع ما  لاعل رات الل ات وق ان ة م إم س

ل ا ة ت ل ة م لاار الأفداخل ه  لىقة إل ات ت ل ات أو ع اء  تق فيم أش

قعات ال  ق ت   1.ئاتف

م ف جي ال ل اع ال الأخ الإب اع و ح الإب ة ب ق أص اف ا لل ل عاملا أساس

اعال ات، فه  راتهاس ارة ق ة م  ها على ت واس اف جهة وم جهة أخ ال

ة وفقا  ي ص ن ج اد ف ها على إ ق ا اع وف ال غ ل جي ة، فال ل اع ال لإب

للغة ل االة ي أه ات ت    2:في س

الي  - ال ة  و  رة  م ة  س ة لل رة الف ف إلى دع الق جي يه ل اع ال الإب

الي  ان وضعها ال  .ض

ال وزادة أراح الة اهأ  زت - جي م خلال خف ال ل اع ال ة ع لإب س

ا  .اته ت م

ا    - جي أ للإب ل أس ت فية هع ال ال ال م خلاة ال ه على ل ال ر له وت تأه

عارف ال  ات ال والال ل ة وع ج  .ل

رة  ت  - اء الص ة س اخل أو فيس ار افي  ال الاج م خل دة م ع وج ا تهل ت

لة لسال االأو  ا  فيع ، م اح على ا لها ذل ع الال س وال  .ل

                                         

نان رؤوف،  1 قيرع ع ة ال الأزرق في  الأداء ال ات عاد إس مات – دور أ ل ة وال اعة الأدو ة العامة ل ال على ال
ة ن  ل -ال د  32ال ة الإد98، الع ل ي ،  اف ة ال لة ت اق، ، م صل، الع اد، جامعة ال  327،ص  2010ارة والإق

افي،  2 سف  فى ي كم ة لل اف ة ال ق ال اساته في ت فة وانع ع اد ال ائاق ة ،ال ،ق ثائ عة الاولى،ألفا لل  2017، ال
  138ص



جي ل اع ال ار ال للإب ل الأول                                           الإ  الف

 
20 

جي أ للإإن ) (Tid et al وفقا ل ل اع ال ا لاة  ة هب ة لق ات فيس اف ة ال

اع على نه    1  :ل

ة ع - ة لقة الاتق ق م خاس ة اللات الل الال مها يي   .تق

جي الإاع ا  - ل اع ال ة على الب اس ةل ها ال ة على ح   .ف

ة م ال ع ل  ا  -  امل غس ل   الع ة م ع   .دةلاال

جي على تق - ل اع ال رة الإب اة ا ق   .جلدورة ح

د إ -  ة ي ي ة ج اج ة إن ل اع ع ع وق تقالإوق  تق لىإب اج وت ي  ن ج ج م

ق مقارنة  لىإ افال   .ال

اع نما س  الإضافة إلى اع  أن الإب جي  ل ةاال س ة حاجات  ل على تل

ات ز  ة و  دةها ائور ا  أسعارعال ة،  اف ة ت ي اق ج اف أس ه ها م اس

لا ة لقها إ ا إضا ها ح ة ت ي ه  فيات ج اق وت م أر الأه ا اس حها، 

ر  ةا على اتهت م ق اف ه افي  ل اع بلإا أن أن ن على ذل اق، و لأسه

جي  ل اعه أال ل م االن قل اع على ال ة لآثالفة ق  ة على ال ل ضافة الإر ال

ها  تق إلى ان ز م م ل تع ة و قة لل ن ص ات ت ر  فيم ق وت م ق  تهاال

ة، ف اف اعال جي أ  للإب ل الغة ل الال ة  ات اه ةس ي ا  ل ان م  ققه ل

اف إسأ  ة أ  ه ر هات قاء تها على الها ق ة وال ق م خ فياف ر لاال ة تهل ق ائ ا ال

  .هاائعلى إرضاء ز 

  

                                         

1 Urbancova Hana, Competitive Advantage Achievement through Innovation and Knowledge, Journal of 
Competitiveness, Vol 05, Issue 01, 2013, P 84. 
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اني  جي  :ال ال ل اع ال   ت و ت الإب

ا ال اول م خلال ه اع ا س ة للإب ي ص ال ف على الف ع ات ال س ان ال إم ي  ل

ف  ع ا س ها  ء إل جي الل ل اع ال ام الإب فإلى دوافع ت الإضافة على ن  ه م 

قه عها م ت ي ت ائ ال لف الع ات وم س   .ال

ل الأول ة : ال ي ص ال ةال ع الف ي جات ال   وال

ة  اد ات الإق س ها ال اج ف ي ت ة ال ا فإن  ت ال ، ولـ قل ع وال غ وال ال

س اد ال ة بها ق الإع ص ال ف ع الف ة لل ارج ها ال أ إلى ب ات عادة ما تل

جات  اج م ص إن ه الف احة، وت ه رات م ات وق ان يها م إم ا ل ارها  لاس

ات  غ ص ال م ب ة تقـ س ع ، فال ها ال ة ي ي اق ج اد أس ها ، و ة أو ت ي ج

لها إ ة وت ـ دراكـ ال ع ب غلال ، و ص قابلة للإس أول م  Drucker Peterلى ف

ة  ال ص ال دها في الف ي ح ح اع وال ص الإب د ف ائي  1: ح اح الف ل  -ال الف

ائي  ارجي -الف ائي ال ث الف قة -ال اجة إلى  اعة -ال ق وال ة ال  -تغ ب

ة ي فة ال ع    .ال

ائي - أ اح الف ها علـى  : ال اع فه  ة للإب س صة لل ائي ف اح الف ع ال

ة ا ات الأساس غ اؤل ع ال لائال ب ال ي الأسل ة لها و اس الها، هـل ه ل  مع أع

اح ؟ ا ال ها ه ي أع اقها ال مها أم ه أس ي ت ة ال ق ـ ... ال ة  سـ فال

ا ل ن ار  ع الاع ها أن تأخ  اؤلات عل ة ع ال اوله م خلال الإجا ائي وت ح ف

ة ال   2 :ال

                                         

قاولة : ب دراك  1 ي وال ة : ال ج اد ، ت ارسات وم اح ، م ال الأردني ، الأردن ص : م  46: ح ع الف
2 Michel ROBERT, Marcel DEVAUX : stratégie pour innover : adopter un processus systémique pour création 
et d'innovation des produits, Dunod, paris, 1996, p: 36 
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ائي؟  - اح الف ا ال غلال ه ة لها ل ت إس ال ي  ع  ماذا 

اح ؟إلى  - ا ال دها ه ق   أي  أن 

صة ؟  - اح إلى ف ل ال ة فعله ل س   ماذا  على ال

عامل معه ؟ - ة ال س   ك  لل

ائي  - ب ل الف ـ  :الف فـاءة فـي ال م ال ة ع ع ل ناش إن مع حالات الف

ا ما  اف وغال ة أو ل ال س وثه في ال ائي  ح ل الف أ، والف ف أو ال وال

جات  أن  ج على أساسها ال ي ت اضات ال صة معا، فالإف غ والف ج ال ي

ال أو  اء تعلق  اقع س اس مع ال ل فـإن ت ـ  ، اءات وأسال ال إج

ة  سـ ال  على ال لا ال ا، وفي  قع هام ج اف غ ال ل ال اح أو ف ن

هـا  ـ ع ـ ال ة  ي صة ت د ف ة وج ان علامة دالة على إم ث   أخ ال

لها ل اؤها وت ق ه .واس ع ي ص ل ال ارة أدس ائي، س ل الف ال على الف ة و ا ش

رد عام  ل  1957ف ي ت مات ال عل ل ال أف ارة  ه ال رد ه ة ف ،فقـ ص ش

ارة ، ومع ذلـ  ة على ال وق وال ه وال قي م ح ال ـ ال ها مـ ال عل

اضات  لف مع اف ث  إخ اك أم ما ق ح ة أن ه رت ال ارة وق ل ال فقـ فـ

ك ال ل سل ة ح صل م خلاله إلى ال اء  آخ ت إج ة  ، وقام ال هل

اع  ل اس ها، و اة ون ارات ح م ال اعة ال ـاد ت آخ ل إ

اح    .ال

ائي  -جـ ارجي الف ث ال ل  :ال ـي لا ت اث ال ائي الأحـ ارجي الف ث ال ال ي  نع

ة س ئها ال جه على ض ي ت مات ال عل ضح   أن ض ال الي ي ال ال ، وال

ة انـ ش ي ، فقـ  اع وال ة للإب صة  ائي ف ارجي الف ث ال  IBM ل ال

رة  ة أك ومق اك ع ب ب ال ال ي اس اج ال ب ت على إن اس اعة ال ل
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فا  دها على الإح ة ت جه ل لف ، و ة أك اب ق ا ح ارتها فـي س ب بـ اس ل

ب  اس لـ على ال ل في زـادة ال ائي ال ارجي الف ث ال ال ، ول ال

ي ة  PC ال صا خلال الف اه إلى ال  1980-1975خ ة إلـى الات ال أد 

ب  اس اج ال ة في إن ائ ة ال ل أص ال ي و ب ال اس ع ال على ت

ي في العال   1  .ال

ث غلال،  إذن فال ة للإس ـ صـا ج ة ف سـ م لل ق اع  ي والإب الا لل ع م ارجي  ال

صة  ا ، فالف ا وأساس عة دورا مه ة  اد اص ال رة على ت الع ة والق ه ال وتلع 

ها فادة م ها والإس ة في ال ع س ل ال عي م ق ل ال ار وت اس دة  ج   .م

قة  -د اجة إلى  ـا  :ال ل لهـا و ة في ع ات ف ة صع اد ة الإق س اجه ال ت

اج تع دافعا  اكل الإن ل م اجة ل ، فال احا أك ا حقق ن ل ة حلها  س اع ال اس

اجة  ـل ال ة م ت س ي ت ال ة ل ي فة ج اف مع ل لاب م ت اع، ول صة للإب وف

ض  جه لغ ام ب م قة ع  ال اء م إلى  اد حل له س ل و ة ال معال

اع  اح الإب ة ل اك معاي أساسـ ة أو خارجها، وه س اك ال على م ال ل م ق

اجة هي  اج ع ال   2:ال

دا - ا وم ف واض ن اله   .أن 

قة - دة ب ل م اصفات ال ن م  .أن ت

قة  - اد  ورة إ ة إدراك ق  س ن ل ال ل أن    .أخ أف

                                         

جع ساب ، ص   1  54: ب دراك ، م
ه ص  2 جع نف  76: ال



جي ل اع ال ار ال للإب ل الأول                                           الإ  الف

 
24 

اعة  -هـ  ق وال ة ال ات،  :تغ ب غ ضـة لل نهـا ع اعة  ق والـ ة ال ت ب

ات  س ع ال ا ل يـ ل ته ق تـ ات الـ غ اع، ف ة للإب صا  ورها ف ل ب ي ت وال

اه  ات بل ت غ ه ال ـل ه وث م ات الفعالة لا ت ح س ، وال ات أخ س صا ل وف

اثهاف    .ي إح

ة  -و ي فة ال ع ة  :ال ي م ال عارف والعل ة فـي : ال يـ م ال عارف والعل ل ال ت

ـة قابلـة  اع صـا إب ل معهـا ف ة ، فهي ت ي ة ال ات العل افات وال اعـات والإك الإخ

ة ، ول م ي اج ج ة أو أسال إن ي جات ج عل  ان ت اء  غلال ، س عاب  اللإس

ار  اعي وال ح قابلة لل ال ل أن ت لا ق ا  ها أنها ق تأخ زم   .عل

اني  ل ال ام ا: ال ة ن س جي في ال ل اع ال     لإب

ة: أولا س جي في ال ل اع ال ام الإب م ن   مفه

أنه  جي  ل اع ال ام الإب ف ن ف إل " 1ع ي تهـ ائف ال ة وال عة الأن ل م ى ت

ي  اج ج ب إن ي أو أسل ج ج ة إلى م ة م جي ه " ف ل اع ال ـام الإبـ ، إذن ف

قها في  ل إلى ت ص ة ال اع إلى غا ة للإب ة الأول أ م الف ي ت احل ال عة ال م

ي اج ج ب إن ي أو أسل ج ج ل م ام مف، و ش جي ب ل اع ال ام الإب ل ن ح  ت

ة  س ة لل ارج ة ال ة  (على ال قا ة، ال ا ة، الاج اس ة، ال اد ة، الإق ق ة ال ) ال

ة اره الأول ادر أف ماتـه وم هـا معل    .يـ م

ة  ارج ـة ال نـات ال لـف م جي  لـ اع ال ام الإب الي علاقة ن ل ال ا ال ضح ل و

ة س   :لل

  

                                         

1 TARONDEAU Jean Claude , recherche et développement, vuibert, paris, 1994 p40.   
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ل رق  ةعلاق:  1ال ارج ة ال ال ة  س جي في ال ل اع ال ام الإب   ة ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Jean Claude TARONDEAU, op.cit. p: 40 

اع  -أ ا والإب ج ل فها الأساسي  :ال ة ه عـة مـ الأن جي هـ م لـ اع ال ام الإب ار أن ن اع

ا إلى  ج ل ل ال ام ت ، ف ل مع اجهة  ازه ل ة إن اع مع إلى غا ة أو إخ لاقا م ف اع إن إب

ه ة  ة ال ه في ال اع ون ـ الإب ل ـل علـى ت ع جي  ل اع ال   .الإب

اع  - ت ل والإب ي  :ال ققها، وال ي  ائج ال ار ال قف على م إن جي ي ل اع ال اح الإب إن ن

قف ع ورها ت اع، وق ب دراسـات ب لقاه الإب ل ال ي على  Marquisو Myrsetلى م ال

ة  ـي سـ اد الأم ة في الإق اج ة ال ج ل اعات ال ة   1969الإب اعات % 21أن ن م الإب

ة  اج، ون ة الإن ل ة في ع ات تق اكل وصـع ة حل مـ ان ن ة  ج ل اعات % 75ال م الإب

ل  ق وال لـ ال ة ع  ان نات ة  ة  % 4ج س ة ن ع تغ داخلي في ال ال

ة ع   .ال

 
 الإبداع  

نظام الإبداع       
 التكنولوجي

 البيئة الإبداعية

 البيئة السياسية

 البيئة الإقتصادية

 البيئة الإجتماعية

 التكنولوجيا
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ات  ا ق م جهة، ون ل الـ فاعل ب  ة ال ن ن جي  ل اع ال الي أن الإب ل ال ا ال و ل

  .ال وال م جهة أخ 

  

ل رق                        اق:  02ال ار ال جيال ل اع ال   عي للإب

  

 

Source :ibid. p: 141 

ا جي : ثان ل اع ال ام الإب احل ن   م

اه   ة، ولـى جان ذل ت س فة ال وال في ال جي أساسا ب ل اع ال ام الإب عل ن ي

جي، و ل اع ال ام الإب احل ن لف م اغة م ل وص ة في ت س ائف الأخ لل ل ال  ال

جي ل اع ال ـام الإبـ ة ل احـل الأساسـ لف ال الي م  :ال
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ل رق  جي:  03ال ل اع ال ام الإب احل ن   م

  

  

Source : Jean LACHMANN: le financement des stratégies de l'innovation, economica, paris, 
1993, p:25  

احل ل  ت ال لاقا م ال جي إن ل اع ال ام الإب ة ل ال   :ال

ة  - 1 ة الأول ا  :الف ن داخل ة ق  ه الف ر ه جي وم ل اع ال ة للإب ة الأول ل في الف وت

ـة( احات داخل ـا ) اق ة ( أو خارج ة، اللقاءات العل ـلات ال اع ، ال ـ اءات الإخ ) بـ

ة في اكل تق ة م عال فها إما ل ن ه هل  و ات ال ل ل اع أف اج أو لإش ة الإن ل ع

اف  .أو ردا على ضغ ال

ر - 2 ان  :ال اء  قه س ازه وت يء  إن ر ل ل إلى ت لها ت ل ة وت ع دراسة الف

ي اج ج ب إن ي أو لأسل ج ج را ل  .ت

ذج الأصلي  - 3 اء ال اد ووضع ال :ب ر ي إع ادا إلى ال ع إس ذج الأصـلي ال  ـ

ارب  ه ال م به ق ذج الفعلي القابل لل و ل إلى ال ص ات اللازمة لل ارب وال لل

ص  م ب ة تق ان قة، وال ج أو ال ة لل ان الف ال فل  ، فالأولى ت اج وال ا الإن ف و

ة، وعلى أسـاس هل الأول ة ال اعات وآراء ع ة  ان لات ال ع اء ال احاته ي إج إق

هائي القابل لل ذج ال ل إلى ال ص  .لل

ق  - 4 جي،  :ال في ال ل اع ال اح الإب د خلالها م ن ي ي ة ال حلة الأساس وهي ال

عل فق  ج اع لا ي اح الإب له فييف ة، ول  أساسا في م تق ه العل  ه أو 

هل ف ال ق م   .ال
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اع ال :ال - 5 ق الإب أع أن  ق تل لا في ال احا مق جي ن اث  ل ة إلى إح سـ ال

ات وحاجات  ات ر اس مع تغ ي ي ج ل ائ ال اصفات أو خ ع م ات في  تغ

غ  اء ال ج بـإج م ب ال ها أن تق ة  عل س هل ، فال ة ال اس ات ال

ة أك لال ح س ها واح اف فا على ت اصلة لل  .وال

جي  ل اع ال ام الإب لاثة الأولى ل احل ال ذج الأصلي ( ت ال ر ال ـ ة ، ال ة الأول ) الف

جي  ل اع ال ـاح الإب ال ن ة وذل لأن اح س ا على ال احل خ ج أو (نها أك ال ال

ة قة الف لها ) ال ي ت تفعة ال ال ال الإضافة إلى ال ـ  ا وغ م ائ قى ع ق ي في ال

ة  اف ع ة  ت فاءة وفعال جي أك  ل اع ال ام الإب ن ن ي  احل، ول ه ال اء ه ة أث س ال

و هي    1 :ش

ة  ج ل ات ت ارة وخ ة وت ة و ات مال ان مات  -إم ل معل ق وح ال ة على ال  -ا

هلة ة م   .كفاءات ت

ل ال  ال ي دوافع :ال اع ت جي الإب ل ائقه ال   وع

ي الإ: أولا جي دوافع ت ل اع ال   ب

اذا أ ل ات تل س ق إلى ال اع ت جي؟ الإب ل ا إن ال اؤل ه ا ال فع وافع ع لل ي اب ال  والأس

ة ام ل وراء ال اع ةع جي الإب ل ة في ال س ه أن ما،ح م وافع ه اد ال ن  ت ة ت ع في م  ج

ات س  : وهي ال

ة1- اف ادة ال اق في ال  :الأس

ر إن اف ه د م ار ج ة زادة إلى أد اس اف اق في ال ة الأس ل ة، ال ول  أص أي وال

ة اف دة على تق لا ال ج ج ع و ال دت بل فق ال ل تع ة كل ل ات، أن س ح ال  م وأص

ور  ع ال ات ت ات اف اس ائ اتور  ال ى ال ات ت ح س اغة م ال  خ وت ص

                                         

1 ibid. p: 25 
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ةإ ات ة س ة كف ع ؛ و ه ال ح وعل اما أص ات على ل س ء ال اع إلى الل جي الإب ل  في ال

ات فا أجل م ال ة على ال ة ال ها وتع ال  1.ر

ة 2- ا اجات الاس ل ل  الع

ار إن ة اس س اعات في ال ة الإب ج ل علقة ال اج أسال ال ج الإن  إدخال م ها وال

ات ة م ي ق  إلى ج ف ال ة أك ائ ت ل جاذب ع م دة أو الأقل ال مات الأعلى،أو ال  خ

ع، ع أك ان ال ل، ض ،وذل ةملائ أو أ ة أح ل اجات ل ات اح لاء ور ال الع  ال

، ل الي وال ال ة ت و س ة م ال اف ها على ال ي م اف ز ال ها وتع اف  2.ت

ة 3- اك م م ق جي ال ل  ال

ع لا ة ت س ل الأجل في ال ل أن ال ها تع اح نف غ ع ب ي ال ها ضتف  ال ي عل  ت

ها ة  م نف اح جي،  ال ل ة تغاض  فإذاال س ي ع ال اتها، ت ج ل م فإن ت ق جي ال ل  ال

ة  ق س ة، كارثة لل اف خل خلال م إلا إنقاذها  لا  ت مي ال ح خلال م ال  م

فة أو إعانات ع ة ال ة، ال ل ف اف أو ال قابل اعة،ال على الإش ال اع إذا و ة اس س  ال

اتها ت ج ل اث ت خلال م ت ار الأ ات م والإك عاق اك مع ال امعات، ال م  فإنها وال

ع ق أن ت ا ت ا ة ال اف ة ال لفة أساس على إما القائ ا سلع تق أو الأقل ال ة،م  ح م

ة س ي أن لل اف ام  ت فاع  ات ه ال  3.ع

اقة أزمة 4- ورة ال اد وض ائل إ ة ب  اق

اقة أزمة إن ل لها كان ال ات م ال ت على ك ف د وتق ال ات م هائل ع  ال

ة ائ ه ة ال ان ي وال اع ال اد على ت هلاك في الاق اقة، اس اح أن ح ال ون  ال  دور ي

ا ة في العامل ه ي الف ل ال دا س اعات م هائلا ع ات الاخ غ ائف في وال ات و لفة ال  ال

ات عق وهي ع ل ح ال اقة الأولى الأزمة ح ال أث وق 1973 عام لل  في الأزمات أن ال

                                         

1 ، ض محمد أح ةاع ات ة -لإدارة الاس ل والأس العل ،-الأص ة،م ام ارال   32 ،ص 1999 ،ال
2 ، غسع  عام ات ال ،الإدارة وت ،م الإدار ارات وال واي س للاس   369،ص 2001 ،م
ه ،ص  3 جع س ذ   694سع  عام ، م
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ول م ك ا كان ال اع في س جي الإب ل داد ح ال اجة ت ل ع لل ال اكل حل ةال لل  ت

 1 .الأزمات تل على

لات -  5 ه ات ال اع ة وال م  ال

لات ه ات ال اع ة وال م ي ال م ال ع تق ات ل ل اع ع جي الإب ل اء ال ل في كان س  ش

ات اع ة م ة، أو ف ات ع م بل ل اد لا ح مال س ي ال عى ال ات ت س عة ال  ال

صا ة خ غ ها ال   2.م

ر - 6 ا ت ج ل مات ت عل الات ال  والات

ا تع ج ل مات ت عل الات ال عة ع والات نات م م ات، ال م ة،ال اد  ال

انات الات،ال اد الات ي والأف مها ال ة ت س ال في ال انات اس مات ال عل ها نهاتو  وال  ومعال

جاعها ام واس ات اس م دة ب ع سائ م ة(  ال ة،ال ة،ال    .3) ال

ر إن ا في الهائل ال ع ه سائل م ال ها م ال إلى أد ق ال  أو سلع ل ه ما الإضافات،م

مات ي خ مها كال ن تق ل أوفي الإن ع سهل ت ش ات م لل وس ه .ال ا ه ج ل  ال

ال ت ز الات ادل وتع مات ت عل عا ال اد ب رفوال ة داخل الأف س  .وخارجها ال

ا جي : ثان ل اع ال اجه الاب ي ت ائ ال   الع

ات رغ ا ي ال م ال ة ابه تق س ة ال اع ل جي الإب ل ها فإنه ال اج اف اته ت اع عق  ت وم

اع م جي، اهإب ل ائ هه تق و ال ات ثثلا ض الع ة ف   :رئ

  

                                         

ة  1 ج ل امل ال ،،الع ةالعام صالح م م اد م الاق لة جامعة دم للعل جي،م ل اع ال ة في الإب ث ة ال  وال
ل د 21 والإدارة،ال   150 ،ص2005، 2،الع

جع  ص 2   150نف ال
3  ، اء ع ال اق س فةال ع ات إدارة ال ل الات في ع مات والات عل ا ال ج ل ل دور ت ال ح ولي ال قى ال ل ،ال

س ال ة(ات،ت اد ات الاق س ي لل اف ة وال ال ي ة ال فةال ع م )ال ة وعل اد م الاق ة العل ة،كل ،جامعة محمد خ
، ارة،ق ال م ال والعل ف  13-12ال   238،ص  2005ن
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اد على ا- 1   :ل الإق

ة نق ة ال ان ا ال اع ل ارد ةوقل الإب ة ال ال ات أه م ع ال ع ي ال اجه ال ة ت ل  ع

اع جي الإب ل اء ال ات م  ىعل س س اصة ال ة أو والعامة ال م ه ال ة ا،وغ عف ف  ل

ارد ة ال ال ات تقل ال ة ال ال ة ال ل ال ل أه م تع الو  وال ال ةلع  اتع

اع جي الإب ل ع ،ال مات نق و عل ا م  ع ال ة ال اد ة الاق ال ي وال  إدخال لها ال

اع جي إب ل ي ت ق،إضافة إلى ج ال عامل إلى ال ة ال ات العال ه لة لل ع اج في ال  أو الإن

ي ال ةع م ت وال اع ل جي الإب ل   .1ال

ائ ض وم ة الع اد ي الاق اجهه ال اع اي جي الإب ل وف ال ة ال اد ي العامة الاق  ابه  ال

أة  ه ال ل  اع ال تع دودالق ف وال قع ال اع م ال م الإب هلاك وع  اتلل اث ال

ة ي   .ال

اعي - 2  :على ال الإج

ات لافاخ ة في الإدارة ال س اه( ال ل،ال ة م ال،نقا ال الإدارة،الع ال )الع  والات

ئ ه ال ق ةوقل ب ارع ال ال اع  ل جي الإب ل ز م ع ال ائ أب ي الع اجه ال  ت

ل اع ةع جي الإب ل اف لا ح ال ده ت اه في جه ل في اع واح ات اعا ةع ل ،لإب د ف  ف

جه ه  ي اهاجه يء ال  ت ه لال ل ا م ة وأ ل صع م تق ة ال ة لف ي ل ج اج ةلع  الإن

ون  لأنه ل اأنه ي ائ ىعل يته ت ة، في هفو س ل ال ه  ل ع اع ورة ت جي الإب ل  ال

ان ل ل ق ة م س له  ال ق   .اأوم

ج اوف وت ة في عامة فة مال م د ن ل عق ي الع قها ال ات ت س ة ال اد ي الاق  وال

له ت لا ق ع حالة في م ة أزمات وق س قها حالة أوفي لل ة، لأراح ت ل ك ه إصلاح و  ه

                                         

1 ، ول، دو محمد ال ات وال س ة ال اف اس ت ش ل اع م اءة الاخ ة،جامعة  غ رسالة ماجب اد م الاق ق والعل ق ة ال رة،كل م
، ائ اح،ورقلة،ال   45 ،ص 2005 قاص م
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د اف أه أح العق ي ال ع ال م ت ارات ال ام على خاصة والإ اعات ال  اعوالإب الاخ

جي ل   1.ال

ي ال  على 3- ق   :ال

اد ل ة اع س ا على ال ج ل ة ت ي ة   ج ا اء م ة م س اح ة ال ال ة وأ ال ق اجه ح ال  ت

ة س ة ال ل الغة صع مات على ال عل اصة ال ا ال ج ل ة ال ي ه تع و ال ا ه  ال

ائ أح ي الع ة في تقف ال اع وزادة ت جي الإب ل ا ال عل نق وأ احة ماتال ر ع ال  ال

جي ل اع في ال لال  الق أة،ه  تع الإضافة ال ل و ات هه فان ل ق ة ال ي اج ال اد ت  أ

هل ةعامل ة اهيول ةم ي ال اع ال ا ت في ت ه ة تال ي مة ال ل في ال اج، ةع  الإن

ا و ار أ ة اع ل صع ل ع،ا الاخ ءاتاب ىعل ال ها و لف اه ت م ةال ف وع  العامل ت

ة مهاراته ورفع كاف ل ع ةقلو  الف م ال ق ارع االعل الإدارة م ال اع ل ع الإب  هه كل وال

امل دات م تع الع ل م اع ةع جي الإب ل   2.ال

  

 

 

 

 

 

  

  

                                         

ه ، ص 1  جع س ذ   45دو محمد ال ،م
2Bertrant Bellon, L’innovation Créatrice, Economica, Paris, 2002, p 16. 
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جي :  الال ال ل اع ال ة الإب س   في ال

اع  ة ع الإب اس جهة ب ة م ل الات تع ع ة في ال م ال اف اه أص ال ق ال في ال

ة  ي ات ج ل ة وع ي ات ج ادر  فعها ل ي ما ي ار وال ة للاب س ا لأ م ا ق ل حاف ال 

ة،ه ق أراحا مع ا م ت ي  ا غال ات ار الإس جي ه ال ل اع ال ل أن الإب الي  الق ال

ائ  لة في ال وأح أه ال ات ال ا لف الاض اجهة م ات في م س انا لل الأك ض

ة في ةت أداء ا الأساس س   .ل

ل  ة : الأولال س جي في ال ل اع ال ء للإب   ق الل

ارسة إن اخل ال ات ةال ا ة م  على(وال ال ل س قة ل )ال ة ال ح اث ال  لإح

اع جي، الإب ل اك ح ال ة  أخ  وأسال ق  ه س ء لل ها الل غلال قابلة وهي إل  للاس

ال ا ب فاوتة، وم لا م ش أ وع ارد، ت ق ال ازفة ال ة على  وال س فاضلة ال  في ال

ار ائل،و أح اخ لف ح ال ء ق  م اج الل اعات لإن ة الإب ج ل   : يلي ا ال

ات إدماج - 1 ا ة وال ال ن س  ال

دات كل وال ال ق ه ة ال ل ال عارف ت ادق ال ها ال ل إلى عل  حل

ر ة، اج ق  أو أسال ف ات إن ة وم ةا ماد هلاك ارة، أو س ا ال و  اس ع ن ا  ك

اب و  ف على م ي ت ة ال ات ال س ة و خاصة م ال ج ل اعات ال ي للإب ئ م ال ق ال ال

ا  ل ة ،و ة مع ة و  ات ماد ان فة  إم ورة إلى ت و ال ا أد ذل  ل ة  س ح ال

ال و ال مع ا ي و خاصة  ة ال ها ص ات  ش اعاتها و م ات  م ص لعل أن لها خ

ة  فاءة الف ائف الأخ إضافة إلى ال ها و ب ال قل ال ب ال الفعال و ال ة  ت ها م ائ ن

ات ال و ال ا ال القائ ب  .1للع

قف اح و ارع ن ة ال اخل اف على وال لل ال و ت ة ال ة الأساس  2: الآت

                                         

1JoelBroustail, FredericFrery, leManagement Stratégique de l'innovation, édition Dalloz, Paris, 1993, P147. 
2Jean Claude Tarondeau, Recherche et Développement, édition vuibert, Paris, 1994, P 70. 
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احات1- ع م صادرة اق غلال على قادر  م ار اس ة الأف ي عارف ال ة وال فة وجعلها العل  مع م

ة س  .ال

ع وس2-  ع م ي وم اع لل  .والإب

ائف ب داخلي،خاصة وت تعاون 3-  اج الو  ال و  .وال والإن

ا ارات ةع إلى الإضافة ه ها اع ة تأخ س ار ع ال ارسة امها ع الاع ة ال اخل  ال

ات ا ، ال ل ل وال  1: في ت

ام -أ مات الإل عل ار ال عارف والأف ة وال احة العل ا ال ا داخل  .وخارج

اقات ت - ب ات ال ان احة والإم يها، ال ي ل ل ال اح أس كلها ت ارع ن  وال ال م

ار ع الأخ مع اف الاع ة الأه ات ة الاس س  .لل

ق- ت اسات ال ال ازنات وال دة، وال ع مع ال ة م ن قلال ها الاس م اف ل ار لاك  الأف

ة ي ها ال ات مع فهاوت وت ل ق  م  .ال

ا د ك امل الفعلي الإدماج ق ات وال ا ة وال ال ل س ائج ال ة ل ة ج قابل ومع ال  ع و

لة س ل ال ة م الأ م ناح لفة والأك ال ف في ت ارد، وت ت ازفة  والأعلى ال   م

او   .خ

 

 

 

  

                                         

1Ibid, p 71.  
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ل  ع ال و ال : 04رق ال ار   م
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ي  ح حلةتع ة الأولى ال ان ى ال وال ة وتع ال ،إذ ال م ال ات تق س ث ال ة ال  الأساس

ق ار ل ة أف ي فة ج مة ومع ق قها م لا ل ا م ث ته ب ة ال اكل ل ال ة ال  العل

ي اجهها ال ل ت ار ل ات إلى الأف ة م ي  1.ج

عاون  -  2 ات ال د و اتفا   عق

ه  ات، ه س اعات في ال ل إلى الإب ص عاون وال د ال ال عق اكات م أه أش الفات وال تع ال

تفعة  لفة ال عة م ال ة نا ي الأه اعات ال ة ع الإب اج ار ال لل وال خاصة وم الأخ

ها  ة م ا ادي خاصة ال عائ في  م ال ات(أص  ائ اعة ال ، زادة )الإعلام الآلي وص

اق ، ة الأس ل اوب مع ع عاون  2إلى ال ع ال لل ات ال ة م اتفا ات ات ال اب ل الإ ت

  :في

اعيت ال -  ال الإب ة  ت   .ال ال

ة -  س ة في ال اخل اعات ال ة الإب اج   .رفع إن

قها -  ها م ت ح ة ل س ة ل ت ال ي ة ج ا ات إب ا    .ع ن

 ، ات ال وال ا ال ن فل ب عاون وال ات لل س الا واسعا لل عاون م ات ال د واتفا ل عق ت

ه الع ح ه اف جهة ت ان اردها وم ش م ة ب س ات لل د والاتفا وم جهة أخ ت م  تهاق

ارا اذ ق ها في ات ها وح قلال   .تهااس

ة - 3 ا قاولة ال  ال

ل إن اعات على ال ة الإب ج ل قاولة ع ال ة، ال ا ي ال ة ام ع س ة ال ل ء ع  إلى الل

ات س ة أخ  م ها ال ف م لي ئيج ت ات و ا ،أ ال ل ام وال ات إب ات مع اتفا  م

ة ه ض ون .خارج ات ه لا ال ات : م راسات، م اك ال  العامة ال م

ات س امعات،ال اصة،ال ة وال ا ات ال ة،ال اد ال ة وال ها العل ء و وغ ا الل  له

                                         

،ص 1 جع ساب ان قاس م  62 اللامي غ
2Joël Broustail, FredericFréry, le management stratégique de l’innovation, édition Dalloz, Paris, France, 1993, 
P 14 .7  
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ل ل ق ال اعات على ال ة الإب ج ل ات نق  ال ان ة الإم ال رات ال ة والق  ال

هلة ة ل ال س ة ال ع  1.ال

قاولة ة فال ا ال في ال لة وال ال م ة وس ة مه س اء لل اء مع علاقات لإن  وم خ

ارد اقات(عالي م  ذو  هل ة وم ال في )ةم اع؛ م ا الإب امعات ف ر في لي ال  ال

ي وال ه العل ي ال : ب اول الأساسي العل ع و س ال في ال فة م ع ة، ال  وال العل

ي قي العل عارف ل ال ال ة ال ل إلى العل ة حل اك أما ،ف اصة العامة ال م م وال  تق

ل مات ب عل ة ال ا إلى العل ج ل ل ولى ت ة حل ات اكللل تق ع ة وال ابهة الف  للمؤسسات ال

ة اد اج الاق اعات ون ام عامة، فة الإب ات فإب از اتفا ئي للإن لي أو ال ات ال ا  ال ل

ات مع وال ة ال از في ال اعات إن عارف الإب ة وال ة، العل اءات م تع ال  الإج

ة اتال  وت الفعالة، ال ال ت م س ش ال ارد وت احة ال يها ال   2.ل

ة  - 4 خ اء ال  اق

اء إن ة اق اع، رخ لة تع الإب س ة ال اش ل ال اع، على لل لفة و  الإب عة أقل ت قة س هي 

ا ها،ك ة م ق قها خاصة ال ع ت ي ت ات ال ان ف الإم ها  ت ائ ال إلى ن رة   تع وخ

ة الأك ن  فاعل ة ل س ع ا عل على ال ،والأس ة م ت غلال ناح قل الاس اش وال عارف ال  لل

مات عل ع ع وال ض اع م ،والأقل حالة في الإب عاق لفة ال اءا ت د على ب ي م ال الع اء ال  .3الاق

ارال                                                                                        ان

ل اع ح ، إب م مع ق ات ت س ة ال ا ة ال ع ر ال اع ل اء ل الأصلي الإب ل أو لل  ال

ال ح على ع غلال الاس ة والاس اس ة ب ها ادق رخ ة عل اش فان،وم ف ي ال  ونقل ال

مات عل عارف ال ج ع وال قة أو  ال ة ال اج، الف د العق  وعادة للإن و او ب ة ش  مع

ها   4:م

                                         

1Jean Claude Tarondeau, op.cit, P 72. 
ة 2 اد م الاق ةالعل رة،كل م غ ة ماج ة،م ا ات ال س ة لل اف رة ال الق ع خل ل ال،ال وال  اني ن

ارة،ق ال / 64 ،ص 2011 م ال والعل م ال ،وعل ائ ة،ال ، ة،جامعة محمد خ اد ما لاق   2010 عل
3 JoelBroustail, FredericFrery, op.cit, P 150. 

4 ، ل محمد سع جيأو ل اع ال الإب اد وت ،صاق جع ساب   108-107،م
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ع -1 ض  .العق م

ة2-  .العق م

ال3- غلال م  .الاس

افأة4- ة ال ال  .ال

ات الإشعار ش5- ي ال م ق ال اصل بها ق ا على ال ة،و خ ة ال اعات حل ك  حالة في ال

عها  .وق

و 6- لا ت أخ  ش ارة العلامات م ف ال   .لل

ول ضح الآتي وال ق  ي لف ب الف ء ق  م اع الل جي للإب ل ة ح م ال لفة، م از،ال  الإن

ة ا ة ال از وم   .الإن

 الفرق بين طرق اللجوء للإبداع التكنولوجي: 1الجدول

    
  

  مدة الإنجاز

  
  
  التكلفة  

  
  

  المخاطرة

  
  
  تيجة المحققةالن

  مرتفعة  مرتفعة  مرتفعة  طويلة  التطوير الداخلي

  غير محددة  عقود واتفاقيات التعاون
  

  غير محددة  ضعيفة  غير محددة

  غير محددة  ضعيفة  غير محددة  غير محددة  المقاولة الباطنية

  ضعيفة  ضعيفة  ضعيفة  قصيرة  اقتناء الرخصة

Source : JoelBroustail, FredericFrery, le Management Stratégique de l'innovation,édition 
Dalloz, Paris, 1993, P151.  

ول خلال م ات إدماج أن نلاح أعلاه ال ا ة وال ال ن س م ال ا ل ، لا وق ف  لل

ارات ة اس ة ك ا ة؛ وم قابل في أنه إلا عال ة ح ال س ة ال قلال ة اس ج ل ه ت انة او  م

ة اف ة ت قارنة ق ات مع ال س  .الأخ  ال

 الطرق

 معايير 
 المقارنة
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ة أما د ال ات لعق عاون  واتفا قاولة ال ة وال ا ان ال م ف أك ع ة ح م ال از، م لفة الإن  ال

ة قعة وال ة ول ال ة وذل أقل ا ل ن ك ال ال ال  .لل

ا اء  و ة اق خ عا فإنها ال ف ح م لأس ل ال اع، على وال لفة وت الإب ا أقل ب  م

ل ح قل ة، ب ا ها ال قابل في ول عف ال ة ت قلال ة الاس ج ل ة ال س   .لل

اني ل ال جي :ال ل اع ال ي للإب ات ر الاس   ال

اي ال وت ات الأع ا م ة في ن ث امل ال وف والع لاف ال اردها، أد إلى وضع  اخ اتها وم ان إم

جي ل اع ال ات الإب ات عة م اس ة ل ي اذج ع   .ن

م :أولا ة ا مفه ات جياس ل اع ال    لإب

ة  ات في ال غ ة ال ة ل ات ن س ة لل له م أه ا  ا واسعا وذل ل ة ح ات م الإس شغل مفه

عها إضافة إلى ة وت ارج ة ال اف د إلى . زادة ال ح ال ي ة هي ال ال ات الا الإس إج

ة  ات ل فإن الإس احة، ب ارد ال ا ال ة و ات ال غ ات وال ي ه ص وال اعاة الف اف مع م غ الأه  بل

ة تع ها ال ات لأن ات ة اس س ا أن لل ة،  س ة ومهام ال جه العام لأن لفة  ال ال

ن لها  ض أن ت ف ارسها، فإنه  ي ت ة ال ها م الأن ة وال وال وغ ال اج وال كال والإن

اد  لة في اش ة ال ارج ة ال ات في ال اجهة ال اع ت م خلالها م م ة للإب ات إس

ة م اد ها ال اء م ارد س رة ال ات ون ة ب ال اف لة ال ة م ة أو ال اد الأول ل ال

هارات ه ذو ال اص وال ة الأخ  الاخ ج ل ة وال ات العل غ لا ع ال ة، ف   .1العال

لي في  ق اه العام ال جي أنه الات ل اع ال ة الإب ات م إس ي مفه ل ما س  ت اءا على  ب

ة ا ل اع الع ج أو إب اع ال لائلإنإب ا ي ه  ي ة وال ي ت ات اج ان ة م إم ه ال ع   مع ما ت

قاء وال لة في ال افها ال ق أه ل ال  ال ارد    .وم

 

                                         

ات الأ 1 جي في م ل اع ال ل الإب فع ة ل آل في  ع اد ال ي، الاق ار، سارة حل وليأح  ي ال قى العل ل مة إلى ال اخلة مق ال ، م : ع
 ، ائ ة، ال ل ، جامعة ال م ال ة وعل اد م الاق ة العل ة،كل ي ات ال غ في ال اع وال   14: ،ص 2010ما  13-12الإب
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ا  جي : ثان ل اع ال ة الإب ات اع اس   أن

ها،  اع ف ت على وزن الإب ع الأول ي ة، ال س اعي لل ك الإب ل ع م ال اك ن اني درجة ه ع ال وال

اع افة الإب   .ك

ع الأول  ل:ال اك ش ما ه   :ع

ق  ة قائ ال ات ع م : اس ا ال ار ه ي ت ات ال اعاتهاال ة في ق ن رائ ة ت ات  وتع الإس

را ها تهاعلى ق ائ أه عة م ال ف م ا  ت ة، له ات  :1ال

ال ال -  ة في م رات  ف ق ة به وال ت ي ات ج ن هي الأولى في إدخال م ف أن ت

اق و ة في الأس ي ا ج ج ل ة وت دة عال عابهاذات ج اف اس ع على ال ا  عاي  عة، م

ة ة م ل ف ق لأ ة على ال ح لها اله   .ي

ارد -  م م ل رات ت ه الق رة على ال ه ة، وق ة  ي ت ازفة ومال ة ال ا ال ا لل ة ن

ةه ات ع م الإس  .ا ال

رات  -  ل ال فة  ع اث ودراسات ل از أ ان ام  ل ال ادة، ما ي قاء في ال ق لأجل ال فة ال مع

اف هل وال ة ال ق وخاصة م ناح ث في ال ي ت  .ال

ائ لل -  ردي وال ال مع ال رة على الات االق ة م ة ون ي  تهافا على  اج ال وزالة ال

ق  ها في ال ع فا على س ائها وال ل دون ش  .ت

اف -  ف ال قل م  اتها ض ال ة م ا ة م أجل ح ة الف ل ق ال ام حق   .اس

اع القائ - ب ة ات ات ل ال: اس ع ت ة لا ت ات ه الإس ع ه ي ت ات ال تفعة ال ال ال

عة  اق  اع والل فة اللازمة م إت ع ة وال هارات الأساس اب ال ها اك ا  عل ة وله ث الأساس لل

رة  ات ال عة لل ة ال ا ها م الاس ة ت رة ت  ن لها ق ق، وت ة في ال ات القائ ال

ة ائ ات ال ل ال                                                                    .م ق

                                         

1- Pascal Corbel, Technologie, Innovation, stratégie, de l’innovation technologique a l’innovation stratégique, 
L’extenso éditions, France, 2009, P: 308 
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ات أو أسال  ح ال أخ في  ا ال ة، لأن ه ة مف ات ه الإس ن ه ان ت في  م الأح

ماج  ات الان ل الفات م خلال ع إقامة ت ح  ق  م ال اج  ع ح في الإن ا  اذ،  أو الاس

ار قة مع اخ جات  اق ال لاقه في أس ل إ ه ق ح  ج  لي لل ل لاق ال ا أن الإ قة، 

  1.أخ 

اني - 2 ع ال ل في :ال جي ت ل اع ال ة الإب ات اع لإس اك ثلاثة أن   2:ه

ة  م جي اله ل اع ال ة الإب ات ة:اس ات ه الإس ة ه س ل ال ع ادة في به ت ق ال ف ت

ق ع  ات  ال ة لأجل ت ال ات ال ق لف ال ال م ع ت ال وال واس

ة  س عها ال ي ت ة ال ات ه الإس صا؛ ه رة خ اعات ال اد على الإب الاع ة  اج ات الإن ل والع

ة ي ا ح ج ل ات ت ل ل م رات هامة و ات وق ان ل إم   .ت

ل اس اع ال ة الإب ة ات فا ق م ته لا:جي ال ة إلى ت ات ه الإس ة م وراء ه س ف ال

ات  ع ودراسة خ اع ب ة الإب اجهها م ناح ي ت ا ال ل م ال قل ادة، بل ت ع ال ال

ال  لة في م رة ض ة ق ات ه الإس ل ه ها؛ ت ي ارت اء ال ق ل الأخ اف في ال ال

قعها في  أنها ساسي، إلاال الأ ة على م اف اج لل سائل الإن ة ل ة  س ة وه رة ت م ق ل ت

ة ة الق اف د أمام ال ق وال   .ال

ة قل جي ال ل اع ال ة الاب ات جي ال ع  :اس ل أخ ال راك ال ة اس س ف ال ه ت

ق، ي  ة لل ة وال ائ عة ال ا ي  ال ج ج اولة خل أو ت م ار ع  م ا الاخ ز ه

م  ل ة لا ت ات ه الإس ؛ ه ا الأخ ة على ه ي لات وضافات ج إدخال تع ج ق  لاقا م م ان

ة في ال وال إلا أ د  اج نهاجه سة الإن اج إلى م عالي م ه   .ت

ال  ل ال ة ف: ال ث امل ال جيالع ل اع ال   ي الإب

ان  ها في ال ي  أخ اع وال ة على الإب فة  ث  ي ت اص ال ل الع   1:ت

                                         

1Pascal Corbel, Op.cit, P: 306 
، ص 2 جع ساب ي، م ار، سارة حل   15:أح 
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ة  -1 امل ال جي  :الع ل اع ال و الإب اعها  ا واق ها دع الإدارة العل م أتي في مق

م ق احات ال ار والاق الأف امها  ق، واه ة في ال اف اره ع م ة، واع س اد ال ة م أف

ائف لف ال ل ب م لا ع ال ال  أن  ، ال : ف اج ،ال الإن

ة  ها د في ال ل ال ي امل في الع ع م ال ة م أجل خل ن ال ة وال ارد ال ، ال وال

ة اب ائج إ  .إلى ن

ة  -2 امل ال اد  :الع دة ب الأف ج لافات ال ن أك الاخ ا ت ف الأن ات ب غ ه لل في فه

ة  ة، وض س ه داخل ال ا لف، ن ه ال ة ل اعات، ن ص إلى إب ة الف ج عائ ل

ح  اعي م ف إب ق ه هها إلى ت ج ة وت ا  تق ال ها، له ة وغ ال ه ال س م

ه وخل وض ا ب مات  عل ال ال و ال ار والآراءالات ادل الأف ة ل  .ة سام

ة  -3 ال امل ال اد ال  :الع ف أف جي وت ل اع ال ع الإب ة ل ة مع ارد مال ف م ب ت وج

ة ع  اج ار ال ة؛ رغ الأخ س ارة ال ان اس له ل ار في ع وال على الاس

ة أ اف ار م أجل ال ل إج ا ع اعات إلا أنه غال ق الإب وال م ال فاء وال ا  و الاخ  .نهائ

ة  -4 قا ة و ال ا امل الإج ة وعادات  :الع ج ل قات  ع ض ل ع اعات ي إن ن الإب

لات  ل ال غ م لف ال ا ت تأث م ر ر إلا ت ع، ولا ت ة وال س ة في ال راس

ة، ارتفاع ا ال ات الأن ة، تأث ة وال ة الإعلام اف د ق م فاءات ووج  . م ال

ة  -5 ج ل امل ال ة اللازمة  :الع ي ات ال ع ة وال ة الأجه ل وف ة ح رجة الأساس ال ت 

ة تق  ان ا في إم ة تع عاملا مه ي امج ال ال ة الإعلام الآلي و اع، فأجه ل الإب

لا الإضافة إلى الا ة،  ي ات ج ل ات أو ع اع م جي في الق ل ر ال ع ال على ال

را؛  ل أك ت فة أسال ع ة ومع ي ار ج اب أف ة ه أم ح لاك س ه ال ل  ال تع

م ال  ق ارة  أن  ات الاس ها وال ث ف اك ال امعات وم عاون مع ال ا أن ال ك

ل اع ت ال ت إب ات في م س ن لل يم الع  .جي ج

  

  

                                                                                                                               

ن 1 ة والقان اد م الاق لة العل جي، م ل اع ال ة في الإب ث ة ال ة وال ج ل امل ال دصالح مه م العام الع ل  2ة، الع ، ال
را،  21 ، س  157:، ص  2005،دم
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ل الأول   :خلاصة الف

ا  ا ه ح ل ل عام، ح س جي  ل اع ال ات الإب لف ح ف على م ع ل ت ال ا الف م خلال ه

ة ال ان ال ق إلى ال ال ل    : الف

ي وافع ال لف ال ه، وم ة  ت فا ال ع ال جي و ل اع ال ة للإب فا الأساس ق إلى ال  ت ال

جي ل اع ال ة الإب ل ي ت م ع قات ال ع ه، إضافة إلى ال م  ات تق س ا إلى  .جعل ال ق ث ت

ها ما ه  جي ح م ل اع ال ء للإب ق الل ا إلى  نا أ ا أش جي،  ل اع ال ة الإب ل احل ع م

ة م خلال ا س ق على م ال اخلي داخلي وما ه خارجي، ح  أن ي ل ال

لي  ل  ات ال وال  ل ف لع ق خارجها م خلال ال ، أوق ي ات ال وال ا ل

اء  ، أو ع  اق ات أخ س ات تعاون مع م ل خارجي، أو م خلال عق اتفا ئي ل أو ج

اخ جي، إضافة إلى. ال ل اع ال ة للإب اد ا الآثار الاق ا ب ة ك س   .أثاره على ال

ة  ع أداة رئ جي  ل اع ال ها أن الإب ائج أه عة م ال ل إلى م ا الف صل م ه ا ت ال ك

، ح أن ت أو ت  ائ ة أك لل ة م أجل خل  ات ال ال ات  س و ال في ت

ة  ي ات ج لاق م اق أو إ مة إلى الأس ق ات ال ة أو ت الاال ي ات ج ل ضافة إلى ت ع

ح  ة أص ال ات ال ل اما علالع افها، ال اف مع أه ل ال ي ال ارسه  ن لهها ش أن ت وره   ال ب

ارد ابي على م ة أث ا س ها ال ات  .وس
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ه   ت

ة ح ما تإلى  ظرلنبا ة و عال ل ات م ا م ضغ و ت ات حال س واجهه ال

ي لبيئة ا تصبحأ لف لآاها راطفي إتعمل ال  نصبح مأ  دفق،عليه مسبقا  تعما كانن ت

ة ورلضا  كلن ذكااء وئها سأداعلى ت يادلتحت وااوطلضغا كتلث تأور لها إدراك أه

س أو حلقفي ال ا ، ال ئها إلى خلا نمدراك لإا كلت ذ دلق،و دلبعيى اص ل ل

ات ائها مع أدانة رمقا س و  طخلي فقادلائها أداعلى  زكرت تكانأن  دبع رلأخأداء ال

ات  س لها وهي أن ال ه ) لةودلا(لكلي م ااظلنا نئية مزجات دحفي م فان أداء ه

أداء تل ا ت  ة ي ة دحولالأخ ئ ة ه ذهأداء   طتبريو كما ات ال ة  ربصفة مباشالأخ

 .ي لعاملاد ارلأفا اذكوائفها  ظووقسامها داء أبأ

فة ا ع ة لل ال وصل إول س ه فإل ا ت ل اس ل ق و ال ات ال ل أ الى ع نها تل

ازه فعل ه مع ما ه م له و إإن ق لها ، و تع في ذا و مقارن اض و أسال ال لف أغ ل ن اخ

ق تل ، ة ال ل هل م ع ي ت قاي ال عاي و ال عة م ال اعى في ا و لاب أ على م ن ي

ات  لف ال ة ل ا تغ ة و  ال ة و غ ال ال ان ال ها لل لها و تغ قاي ش ار تل ال اخ

س ار أن الأداء ال ل على اع ات ع ة و وح اد و أن نة لها م أف ل ال لة ل ي ه م

ات    .ال
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اته  ׃ال الأول  م الأداء و م   مفه

ا   ا  عى إمه لها فهي ت ة و ش ار أن ن ح ال اع ت م أجلها ، و  ي وج افها ال ق أه لى ت

ض  ف ي  ام دة في م دي ج ة م ات أد ذل إال لة م ال ها ج ة الأداء عل ر ف و لى ت

ا م ة إه اخلي لل فة الأداء ال ق ، و أن  مع ة في ال ات أخ رائ س أداء م لى مقارنة أدائها 

ت أ افها م قها لأه صل إلت ة ساسا  الأداء ال ت ه الأخ   .ه ه

ل الأول  م الأداء ׃ال   مفه

ا    ل م مه عى  ي  ات الهامة ال ل ي إلى ع الأداء اح ال اه ال ه وم ان ان م

لح ، فالأداء  ا ال ه له ف عل م دق وم ن ل الآن م تق مفه اح ها إلا انه ل ي ال ت

ي ة  Performance  لغة في اللف اللات قة م اللف يء ما ، وال ل ل ة ال ل اء  ي إع ي تع ال

ة ل ي ان Performance الان ي تع افه ،ال لغ بها ال أه ي ي ة ال ل أو ال ا  از الع و في ه

ف الأداء على أنه االإ ع از الأ"ر  ا  أن تان ال  ل على أنه " ع ف  ع ي "و  قة ال ال

ة ا الأت به س اف ال ق أه دة ل ال ال ق م خلال  " ع قة ي ا عار ال ، فالأداء ح ال

از الأ ق و الأسال ان ل ال ام أف اس ة  ف ال قا م  دة م ة ال ال أو الأن ع

احة   .ال

ا    جع ه ع ، و ي ض ا ال ه به اح و ال اب ، ال ي أوردها ال عار ال لف ال دت و اخ تع

عار إ اي في ال لاف و ال انالاخ ي  ة ال او ع أو ال ه ي لى ال ارها ، اول الأداء في إل واح م

عار ن  ه ال   ׃و م ب ه

أنه  -1 ف أح صق الأداء  له" ׃ع ها ع ن م ي ي لفة ال هام ال ة و ال الأن د   1؛"ام الف

اء ع ال ف أنه  -2 اذة س ع ع إسل " ׃أما الأس د في ال ه الف ه  سهاماته في ك 

ة على أن  س اف ال ق أه ا  ت ة  س ل إدارة ال ز م ق ع ك و  ل ا ال ع ه ي

ر دة م خلال ال ة و ال  ؛2"ال

                                         

وت  1 اعة و ال ب ة لل ة الع ه ر، إدارة الق العاملة، دار ال   50ص  1979 2أح صق غاش
ات 2 ل الأداء ال لل ولي ح ت ال ة، ال اف ة ال ي و ال ات اه الأداء الاس اق م اء ع ال ال ة جامعة ورقلة  س م ال

ائ    ص 2005مارس  09-08ال
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ف خال -3 ع ي إ و  ان ووائل محمد ص أنه محمد ب ح ة "׃در الأداء  س عى ال ي ت ائج ال ال

قها                                                                                            ؛                                                                 1"الى ت

افها           ة أه ه الأخ غ ه ن الأداء  بل اح ة ي ال س ة لل ل ة ال عال أما م م ال

ال ة  اردها ال ام م اد في اس انا أخ  الاق انا و أح م أح ارة أخ  ة و  رة ال

ة س ققها ال ي ت ة ال فاءة و الفعال ات ال ع ع م   .2لل

اني  ل ال ات الأداء ׃ال   م

ات الأداء و هي    ع م ا  ه ل قة ال ت عار سا   ׃م خلال ال

ال )1 ة ل ال نه ،  م ي  لاف ال اخ له  ل لف م م واسع  ة ق ذو مفه س ي ال

د العامل فق  ة ، أما الف اف رة ال ة و الق دود ي ال ع ة للقائ ق  ال ي الأراح ، أما  ع

مات و  ة ال ن ن ي لل ع لائ ، في ح ق  ل ال اخ الع ة أو م ر ال ي له الأج ع

ة  س ها له ال ف ي ت ات ال  ؛ 3ال

نا )2 ر م ي ت ام م دي م ؛ذو مفه  ته ع ال

عاد هي )3 ل على ثلاث أ م شامل   ׃ 4ذو مفه

اد في إأداء الأ • ة ؛ف ات ال ح   ار ال

ة في إ • ات ال ح ة ؛أداء ال س اسات العامة لل   ار ال

ة في إ • س ة ؛أداء ال ارج ة و ال اخل ها ال   ار ب

ع ، )4 ها ال ع ل  ها ما  امل م عة ع د  ه  ي اق ، ففي ه ن م ها ما  و م

ل في  اج والع ال الإن ة ت ن ف ت ق ه عي وراء ت لا ع ال ه م ة ت الة الأخ ال

مات  لع و ال ة في ال ف ت ال ق ه ق على ت  .5نف ال

                                         

ان   1 زع، ع ازور لل و ال هج معاص دار ال ي م ات ة و ال الاس ات ، الاس ي ادر ان وائل محمد ص ص  2007خال ب ح
383  

لة العل   2 ، م م و تق ة،مفه فاءة و الفعال دة، الأداء ب ال ه ل م د ع ال ة الع ان ائ  01م الإن ة ال   87ص 2001جامعة 
ة الق  3 ة،دراسة حالة ش اد لل الات على الأداء الاق مات و الات عل ا ال ج ل ة لأث ت اس ة  اد اسع دراسة اق ة  اس

ائ داس ال م رة جامعة ب ة غ م اد م الاق ، رسالة ماج في العل   68ص2011ال
م 4 ة ال ي للأجه س اس الأداء ال ل  اء ح ة ،وقائع لقاء ال م ة ال ي للأجه س اس الأداء ال ون  ل م و اخ ة ع الع ج

ة، د  ،  1القاه ة م ة الادارة، القاه ة لل ة الع   9ص2000ال
ج 5 ل ة لأث ت اس ة  اد اسع دراسة اق ة  ة الق اس ة،دراسة حالة ش اد لل الات على الأداء الاق مات و الات عل ا ال

ائ داس ال م رة جامعة ب ة غ م اد م الاق ، رسالة ماج في العل   .69ص2011ال
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اهات    اف و ات ع أه م الأداء ، و ذل ل ة مفه اق ة في م امات قائ ال الاه اح في  و لا ت ال

لاف إدراساته  ا لاخ له ن ل الي وسائل ت ال ي ، و  ان ال ل الى ال ه م  اته ، ف ج ل ي ي

د ن  ع ع الأداء  ال في  ي فلا  ان ال ل الى ال ه م  ة ، و م ها تق ن أغل ت

  .و أرقام 

ال  ل ال امل ال  ׃ال ات الأداء و الع ها م ة عل   ث

ة،إ    ال ة و ال ة و ال اد ارد ال عة م ال ارة ع م لها هي  ة في م س   ن ال

ة ت س ل م ل إف ص ارد لل ه ال ف ع  ه ات الأداء ،ه ل م لا أن ذل لا ي إ لى أف

ة و إ ه ، لأن أداءرة  ع ا اد و م اك تق فعال للأف ن ه ا  أن  ل  ن ة  س ال

د   .ع على أداء الف

ات الأداء  ׃أولا    م

ات للأ    ج ثلاث م ا يلي ي   ׃داء هي 

  تق الأداء العام  ׃ال الأول 

ة     اج الأخ الى تق خ ال اعات الإن اع م ق ولة أو أ ق ف تق الأداء العام لل يه

ول ة لل اد ة و الاق ا ة و الاج ف على نقا الق ق الي ال ال ها ، و  فة ما لها و ما عل ع ة ل

ة  اع في وضع ال احات ت ضع اق ح لها ب لها ما  ل ف ت ا به يها و ه ر ل عف و الق ال

ولة  نة لل اعات ال اع م الق   .1القادمة في أ ق

اني  ي  ׃ال ال س   تق الأداء ال

ي  ت و ي تق أدا    لها ال ة ض  ة ت ل عام أو أ وح ة  س ء ال

ء  از الفعلي في ض اس م الإن ح  ي ت ات الأداء ال ش عة م م ق م خلال م ة ال ل ع

ب  غ دة للأداء ال ات م   .2م

ث ع الأداء     د ال ة للأداو  ي ات ع اك م ي فه س ف على م ء تف ال ع ال

الآالأداء ال قه و هي    ׃ 3تي ت ت

                                         

لي 1 ات ال ال ة على وح ها دراسة ت ا ق اس ة و  م اس الأداء ال ة ،معاي  عام   دون تارخ محمد ال
اب ص  2 جع ال   32نف ل
زع 3 ة لل و ال ازور العل عاص دار ال هج ال ي م ات ة و ال الاس ات ، الاس ي ادر ان وائل محمد ص ان  خال محمد ب ح ع

  385ص  2007
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ائي  - 1  الأداء الاس

ة و  ارات ناج لاكها لاس ام ات الأخ ، و ذل  س ال ة في أدائها مقارنة  س ق ال و ه ي تف

قل  ة ال ة ص الي ) رأس مال ف (كفاءات  ل ازدهار وضعها ال   .و 

ارز  - 2  الأداء ال

ة و  س لاك ال ام ة لإن  س الي لل ضع ال ل ال ف عالي ، و  فاءات ذات ت ارات و 

ة ، ال اردها ال ة لا تعاني م نق في م س ده أ ال د الإضافة إ م ة على عق س ل ال لى ح

ة  ل  ا(ع سع في ال ارات و ال لاكها) اس ها ذل  و ام هلة ، س ة م اقات  ة ل م تأد

ات الأخ  س ال ارزة مقارنة  ة  س ة ، أ أن ال فاءة و فعال   .مهامها 

ا - 3  الأداء ال ج

ا    ة لإه س لاك ال ام ق  ة مع وضع مالي ج ال ي ل ق لائل ال ف ال ة و ت ف   .ارات 

 الأداء ال  - 4

ة و  ازن ب نقا الق د ت ة ه وج س ة ما  أداء ال مات و قاع ات و ال عف في ال نقا ال

ق و ه ما  الأداء ال  ة وضع مالي غ م س لاك ال الإضافة الى ام ادر ،  لاء و ال الع

ا   .ع ال ج

ل  - 5 ع  الأداء ال

ل   ع ة دون ال س ا ال ي أن أداء ال ب(ه غ غل) أقل م ال ال ما ت ن ذل ع  و 

ا أن  ة  ادر ال لاء و ال ة الع مات و قاع ات و ال ة في ال عف على نقا الق نقا ال

قاء و  ان ال ها م أجل ض ا ل ن ال اللازمة ل ل على الأم ة ال ة تعاني م صع س ال

  .ال

 الأداء ال  - 6

ال  ان ال ة في ال اكل خ ة ل س اجهة ال ه ه م ة ما  اقات ال اب ال ل  ة ، و 

هلة ، د إ ال ا ي ل م ع عاده ع ال ال ني الأداء و اب   .لى ت

أزم  - 7  الأداء ال

از الفعلي،     ة ب ما ي ال له و ب الإن ة و ف ي افات ع د ان ج   ي ب

ة  س الات ال ع م اكل في ج ضع  م ا ال   .ه
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ال ال  د  ׃ال   تق الأداء الف

ة ، و ي     س ارد ال رد ال م أه م ار ال اع د م العامل  ل ف ي تق الأداء ل

عاي  لة م ال ال ج ع ق م خلال اس ش(ال فة م أداء الأ) اتم ع اد على م و ذل ل ف

فة    .كل و

قة ال    ات سا أث ال ه  ت عة العلاقة ب ه ا ل ا ن ها و ه ا ب ث  ها و ت ع ب

اف العامة  ك في الأه لها ت اع العام ، ف ء م الق ة ج س ة و ال س ء م ال د ج ات فالف ال

اع العام ، و م ث  ة أو الق س د أو ال عف لأداء الف ق ، و نقا ال ة ال ل اذ لع  ات

اءات ال ا لأداء ة و الإج ل تق ولة ي ة فان تق أداء ال امل ات ت ل ا أنها ع ة و  ع ال

ات  ه ال لاف ب ه ة الاخ ادها ، ل نق ل تق أداء أف ات ي س اتها ، و تق أداء ال س م

ات أداء خاصة بها ، ش الات و م ها م ل م له ف ت في أن ل ل إو ل ما س ق نه م ال

رجة  ائفه ب از و اد أكفاء قادر على ان ف لها أف افها دون أن ي ق أه ة في ت س ح ال أن ت

ه  ح ه ض د  ت ي و م الأداء الف س ة العلاقة ب م الأداء ال ا لأه ة ، و ن عال

الي  ل ال   ׃العلاقات م خلال ال
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ل ر  د) 5(ق ال ي و الأداء الف س   العلاقة ب تق الأداء ال

  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

ها  ا ق اس ة و  م اس الأداء ال ة معاي  عام ر محمد ال   ال

  

  

  

  تحليل فجوة الاداء

 العلاقة السببية

مؤشرات الأداء 
 المؤسسي

مؤشرات أداء 
  الفرد

عوامل و احتياجات 
 علاقة داخلية  علاقة خارجية العمل

قابلة للتنبؤ 
 و التفاعل

غير قابلة للتنبؤ 
 و التفاعل

قدرات و 
 طاقات الأفراد

نظم و 
بيئة العمل 
 

عوامل 
 أخرى

الإمكانيات 
 المتاحة

اسنادات 
 العمل

 الحوافز
 رافالاش
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اك علا   ضح أن ه ل ي ا ال ة و الأه س ة ب أداء ال ا تقة س ل اد ف اف د م في ف للف خ ت

ل فإ ه على الع اع الي تج  ال ع على رفع أدائه و  ة و على ع ن ذل س س  أداء ال

ي لا ب م ذل فإ ة في الأداء و ال ر ف ه اس  ذل  ي م اخ ت د م م وج نه في حالة ع

ة ، ل قة ع ها  ضح آ ت امل او ال عادة ي ة على الأداء ثار الع ال   ׃1ل

ة  ارج امل ال   ׃الع

امل قابلة     ل في ع ة ت ارج امل ال اء ، و الع ات على ح س س اد و ال ث على أداء الأف و هي ت

ة  امل ال ل في الع م فهي ت ة(لل و أخ غ قابلة ، و على الع اد ة، اق ا ة، اج اس   ).س

ة اخل امل ال   ׃الع

اخلي في ح ذاته م جهة ، و او ه   ال ال عل  ام الإي ت ل على ن اف و ش ل  اف و ال

ائف للأ د ،ت ال ث على أداء الف امل ت لها ع احة  ات ال ان ة و الإم اس رة م اد   ف

اد الإضافة إ اقات الأف ات و  رات و ر ق عل  امل أخ ت   .لى ع

ا  امل ال ׃ثان ة على الأداء الع   ث

عة معلى إ     أث  لفة فانه ي ة ال هام أو الأن ال ام  له ال ار أن الأداء ه في م  ع

اء ل س اب أو ال الإ امل  ا يلي  الع ل  ي ت ة و ال ة أو خارج امل داخل ه الع   ׃2ان ه

ة  اس امل ال ل في  ׃الع   و ت

 اسات مع ن ة ال ة ؛م ملائ س   ا ال

 ة ؛ س ه على ال اسي العام و أث اخ ال   ال

 ة ؛ س ال ال ة لأع اسات حاك د س   وج

  

  
                                         

ة  1 عام ة علمحمد ال ها دراسة ت ا ق اس ة و  م اس الأداء ال لي ص،معاي  ات ال ال   35ى وح
ان  2 زع ع اعة و ال و ال م لل ي دار اب ح س ل ال ني، الع ل م الع   104- 103ص 2002 1محمد أك
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ة اد امل الاق ها في  ׃ الع   و  ح

 ارد الإ ة ؛ال س ة لل اد   ق

 ة ؛ س ها على ال الة و أث الة و ال   الع

 ة الإ س ه على ال ي و أث ي و العال لي و الإقل اد ال   ؛ق

 ة ؛ س ه على ال ولة و أث اد لل ام الاق   ال

ة  ا امل الاج الآ ׃الع   تي و هي 

 ع ؛ ة و ال س ا و حاجات ال ا الح و ق   م

 ك العام ؛ ل   م الأخلاق و ال و ال

 انه ؛ عة س اته و  ع و ن ح جهات ال   ت

 ع ؛ ة في ال ان   عة العلاقات الإن

امل ال ةالع ج ل في  ׃ ل   ت

جي ؛•  ل م ال ق ة لل س ة ال اك   م م

ة ؛•  س ة على أداء ال ق   أث ال

ق ؛•  ة في ال ي ة ال ق ف ال   م ت

ة  امل ال ا يلي  ׃الع ها     ح

ة ؛•  س ة لل اخل ة ال اخ و ال   عة ال

افي و الإ • غ قع ال ة ؛ال س ي لل ات   س

ة ؛ • س ه ال ك  ال ال ت   ال

ة  ن امل القان ل في  ׃الع   ت

ع ؛•  ولة و ال ون ال ر ي ش د دس   وج

ان ؛•  عات و الق ح ال   وض
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ة  امل ال    ׃الع

ة م ح ال و ال ؛•  ة ال   ال

اد ؛•  ل الأف   م تأه

اص•  ال و ال هلات الع اف ب م نها ؛ ال غل ي    ال

افآ • امي ال اف ؛ن   ت و ال

ي ؛•  ف ف و ال ة ب ال ائ ال و العلاقة ال ائ ب الع   ال ال

ها     ه و م ها ما  ال  ا م ة ج امل  ع أث  ة ي س ل أن أداء ال فة عامة  الق و 

ه ، ر ال  ع اك لى أن أداء الالإضافة إ ما ي ان ه ا  ل ولة ، ف ة لل رجة ال أث ب ة ي س

ة  ان اسة ال و ال ولة س ي ال ة ، و ذل ل س ر أداء ال ا س م ت ولة فان ه ة لل ت

ي  اف ارة داخل ال ال ة و خاصة الاس دود ة و ال اف ها في ال قلل ذل م ح ات  س لل

ا إ ، ان الب ة في الذا  ة م ال ة على درجة عال ص رفع الأداء فإ س ا ي م ف   .ن ه

امل ال  اع على ت الأداء  إو م ب الع   ׃ 1دراج ما يليي ت

 اولة إ ن و م اع إلى ال اع حاجاته ؛الاس  ش

 ة ؛ ة و  ة ل اف اكل ال  اله

 ة الإ قلال اق الإس اع ؛و س  ب

 ف ال دة ؛ت ج د ال  م رغ الق

  مات دة ال ام لل ي ج اول ن ل ت ه ق ، ׃ت قة في ال ل ، ال ام الع ا الإ اح رت

ال  عاون ب الع   .و ال

  

  

                                         

ة، دون تارخ 1 ائ ة ال مة ال زة تق أداء ال ر ف شع فى ب م م ق   بل
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اني    اس و تق الأداء  ׃ال ال

ات وال       ل هام والع لف ال امل ل ا ال رة ع الأداء ذل ال ة على  ع ق س ال

غلال إ اسات اس ل خ وس ة في ش ن م ي ت اتها ال افها وغا ق أه ها في ت ة م اتها ر ان م

ا و أن ل،  امج ع فة م إ و ة لا ت م مع س ا ه ال ي بها  ام ال ات والأق ح از ال ن

ب إ ل ل علم ي تع ق وال ة ال ل ة ع اس ازه و لا ب ف مات إن ف مع ما ه م ما إى  ان ي ذا 

ا و  ل على إله،  ح، تع ة و ال عال ة ال ل هل م ع ا  ها م لل ف ا ال افات وم اف الان ك

ة  ة الأن فاءة وفعال ت  ه م ل  ا تع ال أو ن ل م ة في  س اح ال ل ذل فان ن لا ع  ف

لة هام ال از الأدوار وال إن ها  م ف ي تق ة تع على تق  ال اج ات ال س لها وم أجل ذل فان ال

ة، ة و م رة دائ فة  ال أو و ل م ه في  ق فإ ال ال حقق ة ال ل اح ع ان ن نها و ل

عاي أو  عة ال اد على م أ الى الاع ل ج تل ال  از الأع ضح م ان ي ت قاي ال ال

ا إ ح و اف الإوص ها وذك ات ومعال ل ها وال ات وتع يل لإاب س ل ال ار ال   .   س

ل الأول    اس الأداء   ׃ال

ع الأول  اس الأداء  ׃الف م     مفه

اس الأداء على أنه     ف  ة لإ" ׃ع ة ال ا ة ال ا ا م لها ، ولاس ة و ت س امج ال ازات ب ن

م ن ق ان س ال ل ج قاو ت عة م ض ات م ق غا   ".1 ت

أنه     ا  ف أ ع ة ، و "׃ا  س ة ال ث على ر ي ت ة ال اف و ت تل الأن ة اك ل ع

ف تق م  ل به ق اضي و ال ة في ال س أداء ال ت  ات ت ش عة م ال ذل م خلال م

اض ق ال دة في ال افها ال ة لأه س ق ال   .2"ت

  

  
                                         

ي ادر الإدارة 1 ي، وائل محمد ص ر الغال امل  اه م ال ي م ه ر م ة م ات ان الأردن  1الاس زع ع دار وائل لل و ال
ف 487ص 2007   .ب

ة  2 ل أداء و فعال ولي ح ي ال قى العل ل ح ،ال ات الهادفة لل ة في ال اس الأداء و الفعال ة ل ات ازقة الأسال الاس ة في ى م ال
امة جامعة ا ة ال ائ ل ال لة ، ال ف 11-10ل ف 02ص 2009ن   ب
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اني  ع ال اس الأداء ׃الف ات  ش   م

لة ا    ة  ح لف ة إع ال س عى ال ف الأساسي ال ت قه له ف مف (لى ت خاصة م 

ة ئ ة ال اد ة الاق ي )ال ة تع ع أدائها م خلال الأراح ال س ل أن ال ا م م ، و ه

ها وح م ة م ل ادات ال ققها ، أ الإي ان  ت ر ال  لها ، و م ث فال ي ت ة ال ل ال ال ال

ان أداء  ة  ه ال ل أداء ج ، وفقا له ي ت ق أراحا أك هي ال ي ت ة ال س ا ه أن ال سائ

رات ال دفع  ها ، غ أن ت ي حقق ة ال اس ة و ال ال ائج ال قاس م خلال ال ة  س ال

فة أدق ع أدائها ، و ال الى ال ي تع  ة ، و ال س اس أداء ال ة ل ي  ع أدوات ج

عة م ا ف على أدائها الفعلي م ع ة لل س م ال ه فت ر ال حقق ه ال ات ت ش ي ل

اس الأداء ، ة في  ق تقل ج  ا أنه ت ر الإشارة ه أ ، ت ل أو ن الأس تها ن الأف و  م

ة إأخ ح از ي ا ة  قل ق ال ة ، مع الإشارة الى ال ي ق ال   .لا أنه س ال على ال

ة  - 1 قل ات ال ش  ׃ال

ل في  ة  ׃و ق ت ا ة ال ام ال غلال ال افة ، فائ الاس ة ال ة ، ال اج ارة(الإن ، )رح أو خ

د ة ، ال ال ة ال دود ار ، ال ع العائ على الاس ة ، و  اد افة الاق ة ال ة ، ال اد ة الاق ود

الا ، ع ارا و اس ات الأك ان ش افة م ال ة ال ش ال ة الأ م ات ال لا صا في ال ة خ م

اس د الى  ق ة م خلال إ لأنه  س افي لل ة و الأداء ال ال ال ة الأم دود ق ب م هار الف

ها ، لف ا معالأأ  ت ل ن ع اصة  ة ال ال ارد ال ال ال ار ت ع الاع   . 1خ 

الي ،   ان ال ان ت على ال ات  ش ه ال ض إ غ أن ه قادات ح تع لى ال م الان

ع ة ال اضي و ذل راجع إخاصة مع نها ن ال هاات م الق اب ن م ة أس   ׃2لى ع

 ائجال في تق د إ  ال ا ي اضي م اث و الأوضاع  ׃لى على ال اول الأح ر في ت الق

قع  ها ، الع ع ت اء و ت اول الأخ عة ت رة على س قاد الق ة ، اف ل ق ة و ال ال ال

عامل معها و تفاديها  ة ال ا و م ث صع ائج ال أث على ن اء ذات ال ات و الأخ غ ال

ا ؛  م

                                         

د .أ 1 اح الع لة ال مة في م م الأداء، مقالة مق فه ة ل ل الأس ال ل او ت خ ال ائ  07د ال   223ص 2009جامعة ورقلة ال
ة  2 ان ، دراسة م ادق  اع الف ق ازن للاداء  ق ال خل ال ، ت م او ف م محمد ال رة، ن ال غ م رسالة ماج في ادارة الاع

قاز   ف 26-25ص 2010جامعة ال   ب
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  اإ ع الع ل غفال  اح أو ف رة في ن ة ال ة ذات الأه ان الأساس ة و ال ه مل ال

أث  اف ذات ال افة الأ عات و العلاقة  ر ال ي و ت اف دة و ال ال ال ة ،  س ال

ة ؛  على الأن

  ة ل ب ة في  س رات ال ات و ق ل اص م ز و أه ع اس  وآثار أب ر في  الق

ال ال ل الأع ي ت سة و ال ل ل غ ال لة في الأص ة ، م دة مقارنة  ׃ي ال و ال

ة ،  س لاء و م رضاه وولائه لل ل الع ة م ارج اف ال الأ اف ، العلاقة  ال

اه و ال ؛ ة ، ال اج ات ال ل ال امه  ردي و م ال  ال

 ة و م ولاء و مها س ار ثقافة ال رته على الاب اع و درجة و الإرات العامل بها ، و ق ب

ه ؛ ا ب ال  عاون و الات  ال

  

ة  - 1 ي ات ال ش  ׃ال

اضي ت إ  في ن ال ات الق ع ة ت ا ها ب ات عل ضع ال ا ب ة ، و ه ال ات ال ش عادة ال في ال

اولة  ات ال ، و  لائ و م ا ي ها  ق و ت جهة لل قة ال ا قادات ال اوز الان ل

الات و  مات و الات عل ا ال ج ل اوج ت ل ت ي في  ه الف الإدار ال اس الأداء ات ة ل قل ال

ي في  ات ع الاس ار ال ع الاع اق ، الى الأخ  اعة و الأس لات ن ال ع في مع ر ال ال

ة ن  س اس ،اس الأداء داخل ال ة ال ل ه في ع صل ما أم إ ا لأه ا م أجل ال اف لى ت و 

اف الإ ق مع الأه ة الأداء ال س الي لل ل على ر الأداء ال ة ، و م ث الع س ة لل ات س

اس الأداء في  ة ل ي ق ال ل أه ال لي ، و ت ق   ׃أدائها ال

  

ازن  -أ اف(اقة الأداء ال ازنة الأه  ׃) ال

ازن إ    اقة الأداء ال م في تع  ق اس م ال ة ل عاص سائل الإدارة ال ز و أه ال ح أب

لها ،  ق اه و م ة ال س ة ع وضع ال رة واض اف م خلال تق ص ق الأه اه ت ات الأداء 

ات  ا ات في  ع ة ال ا م في ب فه ا ال ر له ه ان أول   Robertو   David Nortonل ح 

Kaplan   ازن على أنها اقة الأداء ال فا  ار و " ׃ح ع ة م الأف اس عة م م م ق ام  ن

لي ار ش ة م اد و خار ها الإ ال ة رؤ ج ع ت ات ل س ة م لل ا عة م ة ض م ات س
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ال فق ، و ال الأع م في م ي لا ت ة  مقاي الأداء ال ات ال الاس ا و ات ق ال ل ل

اف العامة از الأه ي و ان د و ال ة ال الف اع ال ، و ل  .1"الأع

ل م     حه  ا اق فقا ل اقة  Robert Kaplanو    David Nortonف عاد  ا لأ اضه ع في اس

عاد على ال ال ه الأ ح ه ض ازن ، فانه  ت   ׃الي الأداء ال

الي- 1 ع ال ة م  ׃ال ات عال ق م ات و ه ت س ي لل ئ ف ال ر على اله ا ال ي ه

الي في ال الق و  اع في ت الأداء ال ي ت ات ال س ك ال ل ي دراسة سل الأراح و ب

ل ، ة م إ ال س ل لاب لل ق الأراح الو ب اه في ت اسات ت اع س ه ت ققة ، و م ه

اسات  ا  ׃ال ار و ه اس ل  اسات الع اج ، و ت س ونة في الإن ق ال لفة ، ت ت ال

مها  ة و تق س ارة ال ه في اس ة ت ي وضع معاي أداء مال  .2ع

لاء  - 2 ائ(ع الع ة لأع ׃)ال س ة أداء ال لاء ل ة الع ر على ن ا ال الها و و ي ه

قعاته م خلال تق  لاء و ت اجات الع اح فاء  ال ة  س اح ال اس م ن ل فه يه  ب

لاء، ق رضا الع ة في ت س ح ال ل ت ة ، و ب دة عال ات ذات ج اف  م ع م الأه و ال 

قها الإ ال الى ت ات الأع عى م ي ت ة ال ات  .3س

ات ا - 3 ل ةع الع اخل ي ت بها  ׃ل ة ال ة ال اخل ات ال ة و الفعال ع الأن ه ج ق  و 

اف  ات و أه لاء و غا ات الع ي م خلالها ي مقابلة حاج ات ال س ها م ال ة ع غ س ال

لفة، ة ال س ات ال ل ف لع فاءة ال و ال ه فه   ، و عل ال ا ع  ال و ي أ

ع اب إأس ا  ة ،  اج الات ت و ت الإن فة في م ه لات ال ع افات الأداء ع ال ن

، ح ت  ائ ة لل ض إضافة  غ مة  ا ال ج ل ال و ال اصة ب الأع هارات ال ال

ق ال ها ت ي  ب ان ال ر على ال ا ال اصة به قاي ال ات و ال ش  م رضا ال

                                         

ازن  1 اقة الأداء ال ام  اس ، إدارة الأداء  او ل ف ال ل ا ال زع الأردن  1إب راق لل و ال   72ص2009دار ال
ات الا 2 س ه على أداء ال جي و اث ل غ ال ي ال ع محمد ق ابل ف اعة ال ة ص س ازن دراسة حالة م اقة الأداء ال ر  ة م م اد ق

ائ  ة ال رة ،جامعة  م ال غ م راه في عل وحة د ابل أ ال    49ص 2014ج
ان 3 ي دراسة م ام ال ة م خلال الال س اه على أداء ال او أث إدارة ال ة ح ة مق ،ن ة للع و ز ة ال س ة في ال

ل  ة ال ان م الإن لة العل مة في م ة مقالة مق ات عة  ة م ة وح ائ ات الغ ار  7ال اق  13الإص ة الع ف  184ص 2014جامعة ال   ب
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دة، مهارات  اج، ال الات دورة الإن الأخ في م ل و  ة  س ة لل ال اس ال ائ و ال ال

ة اج م والإن   . 1ال

عل و ال - 4 ي  ׃ع ال عل ال ق ال ، و ي و ال ل العامل عل ال ال ع  ا ال ه ه و

ة ر أساس ف  ׃م ثلاث أم ة،ال اءات ال اته ، ال والإج ع  ع م ا ال ل فان ه و ب

ة،عى إ س ة في ال ارد ال ار ال ة مع تغ و لى اس ان مات ال عل ات ال ام ن و تق س

ة  س ي لل ق جي و ال ل ر ال ق ال عي الى ت ة، وال ة ال وت اءات ال   .2الإج

                                         

ة رسالة  1 ان ، دراسة م ادق  اع الف ق ازن للاداء  ق ال خل ال ، ت م او ف م محمد ال رة، ن ال غ م ماج في ادارة الاع
قاز   ف 31-30ص 2010جامعة ال   ب

ة للع و 2 ة ال س ة في ال ان ي دراسة م ام ال ة م خلال الال س اه على أداء ال او أث إدارة ال ة ح ة مق ،ن  ز
لة مة في م ة مقالة مق ات عة  ة م ة وح ائ ات الغ ل  ال ة ال ان م الإن ار  7العل اق  13الإص ة الع   ص2014جامعة ال
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و     ر أعلاه و ال ازن ال اقة الأداء ال عاد  ضح أ الي ي   ل ال

  مخطط توضيحي لبطاقة الأداء المتوازن) 02(الجدول رقم 

الي  ع ال  ال

ة  ال قاي ال لة الأسه ؟ ال ن ح ا في ع رت   ما هي ص
ن ( اه انا ال ة  )ك ي ار، ال ة، العائ على الاس ال

افة، ة ال اد ةالاق ق فقات ال  ال

ل  ع الع

لاء لاء مقاي الع ا ع الع رت   ما هي ص
لاء؟( انا الع ه )ك ي فا عل لاء و ال اب الع   اج

لاء   رضا الع
ل ة الع   ر

ة س عة ال رة و س   ص
ة  اخل ات ال ل  ع الع

ة اخل ات ال ل ا  مقاي الع ق ل ي  أن ت ات ال ل لاق و ما هي الع الان
ها ؟   ال ل ت ال عل

ق ( ف ال  أن ن  )في أ م
دة   ال
م    ال
لفة   ال

ة اج  الان
عل و ال   ع ال

عل و ال ة لل و ال  مقاي ال س رة ال ة ق ك ت تق
  وال 

ة( ار في خل و ت ال ا الاس  )هل 
  رضا العامل

فا على العامل   ال
اع ار و الاب   الاب

ر عل و ال  ال
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ر ة،دراسة ׃ال س ة و ال غ ات ال س اح ،أث ال الإدار على على أداء ال شاو ص

ة  اد م الاق ، رسالة ماج في العل ة س لا ة ب س ة و ال غ ات ال س ع ال ة ل ت

ائ  ،ال   226ص  2010جامعة س

اح إ ف ال قادات م  ازن وجه لها ان اقة الأداء ال   Massimiliano Bonacchiلا أن 

اد فق ول  Leonnrdo Rinaldiو اس الأداء الاق م  ق ود اذ  ذج م ا ال أن ه ون  ح ي

ي م  اعي و ال ات ت الأداء الاج ش ود  ر االعام ح أنه غ م ة م ا ة الاج ول ل

ةإ س امة لل ة ال ق ال ر م ت ل ت ي ل  ع ي ال   .غفال ه

ة ل  -أ فاءة و الفعال اس الأداء ح ال ات  ش   ׃Barillotم

ة وضع  ل غة أك ع فاءة و   Barillot Pو  ع ال اس الأداء ب ات ل ش عة م ال ح م اق

ة، ت تل الي الفعال ول ال   ׃ها في ال

  لقياس الأداء  Barillotمؤشرات ): 03(الجدول رقم 

اس ال ال ة  م فاءة والفعال ات   ال ش   ال

ات الأداء  ش م

الي   ال

 

  

ة   الفعال

، ة لل س ة ال اتي، الأرص ل ال رة على ال ال العامل، الق  رأس ال

ة، ة ال ال لة ال   اله

فاءة  دود  ال ة ال اد ة الاق دود ة و ال ال   ة ال

اس  ات  ش م

الأداء مع 

ائ    ال

  

  

ة   الفعال

 ة ائ م ح ال   إرضاء ال

  ة معه ائ م ح العلاقات ال ام (إرضاء ال اح

ائ اجات ال   ...)الآجال،اح

 ائ ه(وفاء ال ة عل اف ،ال ائ ب ال   ..)ج

 ة اف ائ ال ׃ال ة ال ة و ق ق ال ار،ال م ال

ة ول   ال
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فاءة ائ  ال اء ال ة أج دود   م

ات أداء  ش م

اع  ات الاب ل ع

ال  في م

اق   الأس

ة ة  الفعال اف ائ׃ال ة لل ي اجات ال ة،الاح ي اق ال ي الأس   ت

فاءة ق   ال ال دراسة ال   ت

  

  

  

  

اع في  الاب

ات ال ال   م

  

  

ة   الفعال

o ا ةال ق ׃ف مة الى ال ق ة ال ي ات ال د ال   ع

o اف ف ال مة م  ق ة ال ي ات ال د ال   ع

o قعات ة الى ال ي ات ال ة ال   ن

o ها ع س قل ع ات  اتج ع م ال ال ة رق الأع   ن

o ة ي ات ال   دورة ت ال

  

فاءة   ال

  ال ار ال و ال ׃ال   م

 ار ة م هائ ات ال    ال في ال

 ة ي ات ج جهة الى م ار ال ال    م

ات الأداء  ش م

ال  في م

ة ي ق ال   ال

ة ة  الفعال اف ة ׃ال ي ات ج ي و تق اب ج ي    ت

فاءة ال -  ال مة ׃ال اد ال  ال

ة - ي ات ال ق ال ال ل ال ار الع   م

ات أداء  ش م

ل ات ع

اج    الإن

ة ة  الفعال اج ة الان اد  ׃الفعال ة ال اج ،ك ات،دورة الإن ل ف ال ام آجال ت اح

مة   ال

نة  اج ׃الل   زم تغ خ الإن

ة ما       ل اه  اج - رد الفعل ات ة الان   ن
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اف    ال ع مقارنة  ج - ث ال ة ال   ن

فاءة ة  ال اج فاءة الان اد،م׃ال دود ال غلال الآلات، م ات، ن اس ق  دود ال

، ال افي، ال ، الهام ال ال ة ال العاملة، لة ال اج  إن

ة  اج ة الإن دود   ال

ة  ال اء،  الفعال ف  إرضاء الأج فاء وال ات(ال ا لات ال د ووزن  ،)مع ار الع ق اس

ق اد ال   الأف

فاءة ة  ال اج ة لل العاملة،الان اه ة ال اج ، ، الإن ة ال ان ة، م دود زم  ال

ل/ ال    .زم الع

ر ي ،دراسة حالة  ׃ال ات ة على الفارق الاس ة م اد مقارة ت ة لإع اه دة، م ه ل م ع ال

ائ ة ال ات م ال جامعة  راه في عل وحة د ، أ ائ ال اع ال     76ص 2007 ق

  

امل و  اد ال ة الاق س ة لأداء ال رة واض ات أع ص ش ه ال ول ن أن ه ا ال م خلال ه

ل واضح  اس الأداء  ات الأداء ل ش اد م ار و إع ان و ل أن اخ ي م ال ها للع ع م تغ

قى  اء ي اف و ال ع الأ م ج ة  ات ن ش صا مع إدخال م ة و خ ان ات ال ال م الإش

ال ال  اجه ال في م ي ت   .ال
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اني  ل ال ة تق الأداء  ׃ال م و أه   مفه

ع الأول  م تق الأداء  ׃الف   مفه

قها أو     ب ت ل ائج ال ال ققة  ائج ال اس الأداء الفعلي ومقارنة ال ق الأداء ه  د ب ق ال

ل  ص ق ال ال اح في ت ث فعلا وم ال ا  ث ول ا ح ة ل رة ح ن ص ى ت ها ح ال

ة ل الأداء لائ اءات ال اذ الإج فل ات ا  عة  ض ف ال ال اف وت   .1الأه

ة    ا لها م مقارنات وعلاقات م ة  ائج الفعل قة لل ة مع ا س ن أن تق الأداء ه ن م

ا ة ت ائج وم ال قارنة  ال ها،  ع ات ل اب ي الإ ها وت ق ص ال ل فة ف ي ومع ع في ت

ن لها  ل لاب أن  ال اب أو  الإ ان  اء  ة تق الأداء س ار أن ن ة مع الأخ في الاع ال

ة قا ة و ال ة الع غ ف ال ل به ة ع ة تف الإدارة 2خ ة تار ن خل لا ، ل ارات م اذ الق في ات

الي  ل ال ح ذل م خلال ال ض  ׃و ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                         

، تق الأداء 1 ف محمد ع ال ي-ت ي دار الف الع ة لعال ج ي اخل ج ة م -م ة الع ه   06ص 2004دار ال
ازن، ال 2  ل معاي الأداء ال ات في  س ان ،تق أداء ال اح رض د ع الف ر وال م ة لل    12ص2012عة الع
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ل رق ي) 6(ال س ة تق الأداء ال ل   ع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر عة  ׃ال ازن، ال ل معاي الأداء ال ات في  س ان ،تق أداء ال اح رض د ع الف م

ر وال الع    2012ة لل

  

  

تقييم الأداء 

دراسة  مقارنة
تحليلية 

النتائج 
 المخططة

 النتيجة

 ايجابياتفرص 

  ׃تي خطة عمل وفقا للآ

معرفة نقاط -
  الضعف

نقاط تحليل أسباب -

  لضعفا
اتخاذ الإجراءات -

 التصحيحية

  ׃تي خطة عمل وقفا للآ

  معرفة نقاط القوة-

تحليل كيفية الوصول -
  للاهداف

ن القائميتقدير ومكافأة -
 على تحقيق الاهداف

الخلفية التاريخية لتقييم 
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ه -    صل إل ء ما ت ة في ض اد ة الاق ح ا ال ة تق الأداء على أنها تق ن ل ل ي إلى ع ك

قا  ققة م ة و ال اف ال غ الأه ق م بل ال ة، وهي ته أولا  ة مع ة مال ة ف ائج في نها م ن

ام  ة في اس ح فاءة ال اس  ا  ةوثان ال ة أو رأس ارد  ان م اء  احة س ارد ال   .ال

ا ت -    ه  دة ومقارن ة م ة زم ة خلال ف س ل ال ازه م ق اس مات إن ف إلى  ة ته ل ق ع ال

اف إن  ر والان ي أوجه الق ات مع ت ش عاي وال عة م ال ام م اس عا  ا ون ال له 

ل علاجه ت و س ل وج ق اض و ال  .ا في ال

اني  ع ال ة تق الأداء ׃الف   أه

الي    اعة وذل على ال ال د وال ة تق الأداء على م الف ه أه   ׃1ت

 د ة للف له في أداء  ׃ال احه أو ف ه إلى م ن ش ة تق أدائه في أنها ت د م ن ف الف

ء ا لف بها و ه ال له ال ، ففي ع أخ م أو ال ق اهه ن ال ي ات ه في ت ش  ل 

لا و  ها و م ل على ت ع فاض و  ا الان اب وراء ه ف الأس فاض أدائه  حالة ان

ه فاءته م وجهة ن قائ قلل م  ك ال  ل عاد ع ال  .الاب

 ل اعة الع ة ل ل م ت ׃ال اعة الع ف ج ان الآخ ت ة على ال ق الأداء في ع

امات هي   ׃اس

ة  ر اجات ال ف ع الاح هارات اللازمة  ׃ال مات و ال عل ق في ال الات ال ق ع م ف ال

ق ائج ال ه ن ف ع اء على سائ ما ت اد ب  .للأف

اد  - ار الأف اسات اخ ل وتق الأداء ع ׃إعادة ال في أسال وس ل ائج ت ف ن  ت

ل اد ال ل على الأف ها لل ل ال اعة الع أ ج ي تل ر ال  .أوجه الق

ة - س ات في ال افة ال ال على  قا  ا وث ا ة تق الأداء ارت ت أه   .ت

  

  

                                         

ة  1 عة الأولى س وعات دار ال لل الأردن ال خل في تق ال سف عقله، م د ي    57ص 1999م
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ال  ل ال اس وتق الأداء ׃ال الات    م

ة في ال   ان أساس اك ج اح الى أنه ه ي م ال ة( لق ذه الع س دت لها ) ال إذا ما ح

ان  ع م تل ال ض ل ا يلي ع ها ، و  ب م ل ق الأداء ال ق فإنها ت   ׃1معاي لل

اج .1   ׃الإن

ة    اس  ل على  ي تع ها و ال ق ف ام معاي ال ي ي اس الات ال اج م ب ال ع الإن إذ 

ا امله  لفة ع اج مقارنة ب ها على الإن ل م عة أو  ان م اء  ارد و الآلات س ال، ال ل، رأس ال لع

احة أو  اقة ال ال اج  اج ال له أو الإن اج الفعلي و الإن ة مقارنة ب الإن ل ا و ت ع اد ،  انف

قة و ما الى ذل ا ات ال اج في ال   .الإن

ال .2    ׃ال

ال ا          اس ال ض  ارة أو وذل لغ ال ال ال ال ال لها أو  ال ة مقارنة  لفعل

ا  ة، م ها أو الإقل ة م ل ابهة ال ة ال اد ات الاق س ها م ال ل قة و ات سا ال س ب

ض  دة لغ ج افات ال ضح الان ة ت س ة أمام إدارة ال انات واض ف تقار و ب ل ذل ت ي

ائ ها وال سع بهات ا ال ها و  ها و تع ة لأجل ت اب   .ج الإ

  ׃الإدارة .3

لة لها         ات ال ول فاءة إدارتها في أداء ال ة م  اد ة الاق س إذ ت معاي تق أداء ال

ارد ال ا ال ال و  غلال الأم ة ، ح إدارة و اس ازنات ال ف ال احها في ت اح،  ة ب ف

مة  س ات و ال ال ل ف ال للع ا ال يها و    .ل

  ׃الق العاملة .4 

ور          ها مع م اصل ف ر ال ا ال اح و  ة العامل ال اج ف على إن ع ا لل عاي ه م ال إذ ت

اعات و ال ات و الإنق ا ات و الإجازات و ال ل م الإصا فة م تأث  م و مع ة ال ال اعات الع

ها    .عل

الي .5   ׃ال ال

الي           ضع ال ف م خلالها على ال ي  سائل ال ل ال ال م أف ا ال عاي في ه تع ال

اولة  ة و ال اب ات ال ج ا ال ام رأس مالها و  ات في اس س فاءة ال ان  ة، اذ تع الى ت س لل

                                         

ان  1 زع ع اهج لل و ال ة دار ال ال ام ال ال اس خي تق الأداء     31ص 2007 1م ال
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اح ف الى إ ا و ته يها  ها و  ل ل عل ي ت وض ال ة و الق ان لات الائ ه فادة م ال م الاس

اجهة حالات  ة ل س ها ال ي ب ات ال ا زعها و الاح قة ت ل الأراح و  ل ل و ت لفة ال ل  مع

ة و ما الى ذل  اد وف غ الاع ار و ال   .ال

ة .6 ازنات ال   ׃ال

ف معاي          ه  إن ت اع اس ن  ات إذ  س ة لل ازنات ال اع على وضع ال الأداء 

ة ة و ال ع ة و ال ة و الأج اج اسات الإن عاي و ...رس ال و ال ار ال ء م الخ في ض

ها ي تغ ة ال ق ائج ال   .ال

ة         س ة ال اج ات و إن ع تق الأداء م م قي الى تق  ا و ق ي ا ال ال و 

قا  ات ال لها م ة و ال ال ات ال ج م ال ل م قي ل دة و ال ال ال و ال   .ال

ة.7   اج   ׃ الان

ة          اج ا و تع الإن خلاتها،  مات و ب م ة م سلع و خ س جات ال ل العلاقة ب م ت

ام الأ اسا ل الاس فل م ا  احة لها و  اقات م ارد و  ه م م ا ت اج  اص الإن ل لع م

دة  اف ال قا للأه   .ت

قي .8   ׃ال ال

مة مع  ل سلعة أو خ ة ل ف ال ال ة ح الأع ي ت الى ن ة و ال س ة لل ة ال ل ال ت

ق و عادة ما ت مة على م ال ج أو ال ال ال ق ح أع اف في ال أق ال   .قارن 

       ، الات أخ اها إلى م ع الات بل ي ا ال م ال قف ع ه ي أن تق الأداء ي ع ا و لا  ه

ل  ي ت الات ال ان في ال د و ال ع جع ذل ال ة إلى أخ و ي س لف م م ة ت ه الأخ اذ أن ه

ة ا ة إلى الأه ة الأدائ ل ها الع ي عل ع ة، و  س ه في ت ال اه ال و إلى م م ل م ة ل ل

الات أخ  اها الى م ع ا ي قة إن ا الات ال ق على ال ي معاي تق الأداء لا  ذل أن ت

ال الأول على معاي  ة، إذ ي ال ا ة الاج ول مة و ال و ال و ال ال ال ك

دة ف ع عة و م عها، و م لاف ن عا لاخ ا الى آخ ت لف م ن ي ت مة و ال دة ال اس ج ي 

ققة  فعة ال ها، ال ق في تق غ م ال مة، ال ة ال ة و ن ل  عاي ح ام تل ال ي اه

ال ال و  عها، أما م ي و ذل ل ن ف ة م ال ة ع ف تغ ها، م ت لف ها مقابل  م

ا ا ها، و ذل  اعات ف ة الإب ع و ت ل على ت ه فهي تع فاع  ة و م أجل الان س ل فان ال
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ة  ث ال د ال ع اس ذل  ل فهي تع على وضع معاي ل ة، ل ل ق جهاتها ال اف و ت ي

ها ق م ي  ث ال د ال ا و ع قها واق ة ت ان ة، إم ة مع ة زم ا و العائ على  خلال ف فعل

ث و ال ار في ال ث (الاس د ال ه ة ل اش ة م ة الأراح  عات أو ن ة ال زادة في ن

ة ) و ال ل ها الع ل عل ي  أن ت الات ال ال م ال ة  ا ة الاج ول ا  ال و 

اس م ان  ع في أغل الأح ة فانه م ال ا إلى أن الأدائ ه ن علقة  ة ال س اف ال ق أه  ت

ال  ق أدائها في م ا  اسا  اسها  ه لا   اج  ع ال ت ة ال ا اس إسهاماتها في ح

ة اف في  م ار ال ق قة، الاس ل ال قافة، ت ال ة  ة ال ة في الأن ار ة أو ال ث ال تل

ال أخ لا   الإضافة الى أع ال  ه الأع ا أن ه ال ة و ل م ان ال للعامل و م ت الق

ها العامة اس ل م س ائج ال ال ن  ا فان ال على أدائها  ات  اسها  ا مه م ن و ما تق

اته  ة خ ل له و ت ص الع ع، خل ف اد ال ات أف اع حاجات و ر إش ة عامة  ل ذات م

ل م  ق م أف اد و ت ة للأف مي، رفع م ال خل الق ا زادة ال ة و  الإدارة و الف

ه ا و أن ه  ، ة له فا   ال

ر على أساس ا اسة ت و تق اثلة لها ال ات م س ه م قارنة مع ما أنفق ال ا  فقها س ي ت الغ ال ل

ها م  ق بها مقارنة مع غ ي ل الفات ال او و ال ال، أو على أساس ال ل في نف ال تع

ة ة مع ق خلال ف لة في ال ات ال س   .ال

ها      ة عل قا ات تق أدائها و ال ل ة لع س ام ال ض إح ام معاي أو  و لغ أ الى اس فإنها تل

ه و  ي و فعال س فاءة الأداء ال ة تقاس بها  ل ة وسائل ع ه الأخ ل ه اسه، و ت ة في  ات مع ش م

اف  ل على اك ل ج فهي تع ل  ة الع ف   تأد ة ت انات م ل ب ار أنها ت على اع

ابها و م ث ال ل أس ل افات و ت ان الان ل ض افات و ب ح الان ات و ت اب ل على تع الإ ع

ي  س ل ال ارة الع  .اس

ع  ا ل ال ة و الأداء ׃ال ات   الإس

ة      س اح أ م ع ن لي ال و ال  ا ال ل ذل ال ة مآلها أنه  م الأداء على ف ق

رتها على ال مع ما ه  ها و ق ار ه م و إس غ ل  ا و  ابها ،  لها و ان م بها أو ف

ة، الأداء ال و الفعلي ،  فاءة و الفعال ل، ال اح أو الف ال ه  عل  ات على مفا ت ل ال

ة ل أغل  س ققها ال ي ت ة ال ال ة ال ة ال ا م ناح ان ي للأداء ق عي،  ي و ال الأداء ال



ل ال ةالف اد ة الاق س  اني                                            الأداء في ال

 
70 

ت ات وج س ل جاءت  ال ا ال ة أدائها، و م ه ارة و فعال اس ح لها  ر لا  ا ال أن ه

ل م  ها دراسة  ة و م ب ح تل الف ض ل على ت ة دراسات ع   G.Hamel & CK.Prahaldع

اردها  غ م أن م ة على ال اف مع ق أه ح ل ان ت ات  س ي أوض أن  م ال وال

اتها ان ات ووصل الى  وم ل ال ها ق ن في  ت نف ق وج ور ال ل ل مع م ح ب لا ت

ق ما  مة في ت ة و الأسال ال س راسة ت أن إدارة ال ه ال ه، ف خلال ه ح إل ان ت ما 

ا في ذل و لعل ه تلع دورا  غ    ت

ات الإدارة الاس ى    .1ةم ب تل الأسال ما 

ة  ات الإدارة الإس ل الأم "׃ق  اه  ها تأس ات اس ون ب ي ع ال ي  ة ال ل تل الع

ع  ء ج اف في ض ه الأه ق ه ض ت ات لغ ات ة و ت الاس اف أداء مع ي أه ة و ت لل

ف ال ال عه ب ة ذات العلاقة ث ال ارج ة و ال اخل وف ال   .2"ارةال

ة هي  ار رئ ع فانه  الى ثلاث أف ا ال   ׃وفقا له

ة  - لي لل ق اه ال اء الات ة ي م خلالها ب ل ة ع ات  .الإدارة الإس

ات  ات ضع الاس ا، و ذل ب ها واق ها و ت ف ل على ت ة و الع ال مع اف لأع وضع الأه

ع ا  ق ذل أخ لة ل ف   ال

ةا - س ال ة  ة ال ارج ة و ال اخل وف ال ار ال  .لاع

اف - ق تل الأه ات م أجل ت ات ف ال و الاس ل على ت  .الع

ف على أنها  ا و ق ع ل الأجل "׃ك د الأداء  ي ت ارسات الإدارة ال ارات و ال عة الق م

اغة  ة و ي ذل وضع أو ص فاءة و فعال ة  ارها لل اع ها  قها و تق ة و ت ات الإس

ل ب ع ة أو أسل ه ر  3"م ة على أنها وصف أو ت ات ع الإدارة الإس ا ال ، و لق اع ه

ة في  انة م لال م اول م خلاله اح ها و ال ت الها و أن ار أع ة و م س لي لل ق جه ال لل

قع على عات ا ا و  ها،  ات م ل ع ام  ا ال ها و  ف ة و ت ات اغة الإس اعة أو ص لإدارة ص

                                         

ة ال 1 ات ة الاس قارة هاج ة ش س اد ال ة لل ة ال س ة، دراسة حالة ال س ة و دورها في أداء ال اج  ENCGاف ل شهادة ال ة ن م
ائ دفعة  ال جامعة ال م ال ت إدارة الاع   .110-109ص 2005-2004في عل

زع  2 ة دار وائل لل و ال اف ة و ال ل ة الع ات ابي الاس ار ال ان كا ن   58ص 2004 1ع
ون تارخ  3 ي ب ات ة و ال الإدار ، ال الاس ات ور الإدارة الاس   ح ال
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ار العام ل أو ذل الإ ب ع ار أنها أسل ق لها على اع ة  ال لف الأن ة في م س ال  ال

افها  ود أه هام و ذل في ح  .و ال

ل امها ال ة و ن جه ال ة على أنها ت ات ون الإس ف آخ ا و ع اف ك ا  ت ع الأم  ي 

،  ق أن  اه قعات ال ها إضافة الى مقابلة ت اقها و زائ ة خاصة أس ات ال اردها مع تغ م

ها  ل الى  رسال ص اضها و ال ق أغ ة ل ه ال ف أي ت أن ت  .1تع

ي ت ت ة ال ل ق جهات ال ي لل ة هي ت ات ل فان الإس ة و و ب س اف ال قا فعالا لأه

ارد و ما ه سائ في ال  يها م م ف ل ار ما ه م ع الاع ا  ع أخ   .ذل على ال ال

اني  اح ال ع على ن اح الأول  املان إذ أن ن ان و م ت مان م ا مفه ة ه ات إن الأداء و الإس

ار فعلي وواقعي  ة اخ ة فالأداء ما ه إلا ن ات ة الإس ا ي(ل ات جه الاس عة م )أو ال ال

ع  اح الأداء  ا أن ن ها  ة مع ب س عاد و حالات ت ال ة م لأ ض ة و ال س ف ال

ي  ف ال لها و ال ا ال ة و  اس ات ال ات اد الاس رتها على إع ة و ق س فاءة ال على م 

ات هي ل خ خ   ׃2 ت

  

  ها في وضع رسالة اع ل الأجل و ت اه  ات ة  س ود ال ي ت ة ال ات ة الإس ؤ اغة ال ص

ها  ل إل ص عى لل ة ت  .واض

  اس اف أداء قابلة لل اض و أه ة إلى أغ ات ة و الإس ؤ ل ال  .ت

  ة غ اف ال ق الأه حلة ت ة إلى م ات الإس قال   .الان

 ف الإ ق و ت ة ت فاءة و فعال ارة  ة ال ات  .س

  ل ة على ال ال اءات ال ي الإج ة و ت ي ات ال اجعة ال  .تق الأداء و م

ه أو  ع ها س احل و أ خلل أو إخفاق في أ م ات أو ال ل ه الع ة له ل فالأداء ما ه إلا ن و ب

ال فان أه ه الأداء، و في نف ال ش ة هي ي عاد رئ ز م خلال ثلاث أ ع  ׃ة الأداء ت ال

ي و الإدار  ، ال   .ال

                                         

ان  1 زع ع قافة لل و ال ة دار  ال ات ، م ل فا و الع خل و ال ة ال ات فاجي، الإدارة الاس اس ال ة    31ص 2004 1نع
ع ن 2 ات دون تارخ ه أح ح ع ال ي لل س اس و تق الأداء ال ي ل اس   ذج م
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احها أو  اسا ل ع م ة اذ  له لها م أه ا  ا ل ه ن لف الإدارات  ام م ة اه ة ال اح ف ال

ان ذ اء  ام و دلالات ت الأداء س ات على م ال أغل ال ا اش لها و  اش ف ل م ل 

عة  ة ال ات ي للاس ار زم ل اخ اش و  ال وراء ذل في أن الأداء    .أو غ م

ي  ث ال راسات و ال ام مع ال ه م خلال اس ة الأداء ت ة فان أه ة ال اح أما م ال

ة، ات ات ال ل لفة و الع ات ال ات ار الاس ة الإدارة  ت الأداء في اخ أما على صع الأه

ات  س ل إدارات ال ه م ق ي  اي و ال ال ح ام ال ة م خلال الاه ه واض للاداء فإنها ت

ل م  ات على م  غ لات و ال اء ال امها في إج ي  اس ه و ال ائ و ذل م خلال ن

ى ال اسات و ح ات، ال ات اف، الاس   .امج الأه

ات    ل ا و ع ش العام ل ار أو ال ة هي ذل الإ ات أن الإس ل  ا س  الق لاقا م ان

ات،  اف و غا ه م أه عى إل ا ت صل ل ل ال ال ا أنها ت ات قادمة  ة خلال س س ال

ات و خ ت ل ات ة على اس س اد ال ل إلى ذل راجع الى م اع ص ا فال ها ذل و 

ح و ال لها  ف ال   .ال
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ال  ة ׃ال ال س جي على أداء ال ل اع ال اسات الإب   انع

ل على ت أدائها      ة الع س ض على ال ة تف اف جي و ال ل اع ال قة ب الإب ث إن العلاقة ال

اره  اع رد ال  فاءات ال ار و خاصة ت  ر الأف نه م اع  ة الإب ل العامل الأساسي لع

اكل وت وت  ي ت في حل ال ال ال ار الع أف ام  ات الاه س ال ر  ة، و ي ال

ي ت م خلالها  ة ال ا ة والإب ي ار ال ي الأف ل عام و ت ل م أجل ت الأداء  وف الع

ات ال س اقي ال ة ع  س ق ال انة أك في ال ة و م ة س اب ح الي اك ال ة و   .اف

ل الأول  ها  ׃ال اف ة و تع ت س عامل ل أداء ال جي  ل اع ال ة الإب   أه

م أح أه الأس  ل ال ات، فه  س ة ب ال اف ا في ال جي عاملا أساس ل اع ال ح الإب لق أص

ا ال ا ة لل ائ ة إلى ال س صل ال د ت أ  ة ت اف ة ال ل، فال دة على ال ال ة و ال اف

ورها  ق ن  اف ح  ل ال لة م ق ع ة م تل ال ة أك فعال ي ات ج ق و تق اف  اك

اسع مه ال فه اع  ة إب ل اث ع د إح ى آخ  ع ا  ان اف م ا الاك ال إلى ، و  1ت ه

را  ل م اح  أن ت ق ال ي ت ات ال ل اع، و الع ي و الإب ة ال اس جهة ب ة م ل ع ة  اف ال

ها،  ة و نف د لل ف ال ح  ها  اف ه م ق إل ف ا  ة ش ح ال ة لأنها ت اف ا ال ا ا لل رئ

ع ت اتها أو خف  ة ل ض أسعار عال لا ع ف ادا ف ها، اس اف ة مقارنة  ة  فها ب ال

ع  اجح ل  ي ال ات ال ل اكاة ع ن عادة الى م اف عى ال ها، و  ي اعها و ت الى إب

ات   2.ال

راتها و في نف  ارة ق تها على ت و اس اع ا في م ا  أن تلع دورا رئ ج ل ح أن ال

ص ن اد ف ق إ ل ال رد ال ال  ال ام  اد الاه ة، ف غ ق ال وف ال ة ل ا ة اس ي  ج

ة  ا ان ال ل ، ح أث دراسات أج في ال ار، ال و ال اع و الاب رة على الإب الق

رة أنه م  جي و أ %80إلى  %60ال ل م ال ق جع الى ال ي ي ن م ال في ال ال

ال   20% اك رأس ال د إلى ت   .ع

ة، خاصة مع     اف رتها ال ة و تع ق جي دورا هاما في ت أداء ال ل اع ال يلع الإب

ة  ا رات الإب اع، ح صارت الق رة على الإب م على أساس الق ق اق ال  اف في الأس اد ال اش
                                         

:03 09 2017-04-http://www.uokoufa.edu.iq,02 1 
 2017-04-http://chmq.com,26  2 
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اس  ة ل ع عاي ال م م أه ال جي ال ل اع ال ة الإب اهل أه ا ت ة، إذ لا  و تق أداء ال

اع  ة الإب ات، و ت أه عات و ال لف ال قي ل ق ال ص في ت على وجه ال

ها م خلال  اف ة و تع ت س ق أداء ال جي في ت ل   ׃ال

م الإب ق عة، اذ  اق ال ل خاصة في الأس ل الأوليإثارة ال ة ال ق ات(اع ب ه ع  ) ال

ان  ل ال اع ال ق الإب ، و  ي ض ج ي(ع ات ) ال ة و إزالة ال ي ات ج ع  إحلال م

اء ة في ال ة، فال اج ة ال ي ات ج اج م اج ب  .ت

  خل ة لل ي ارد ج ض و خل م ات دوما على ال ׃إثارة الع اع ت ال ع الإب ر و 

اجات  ة ال ض، تل ة،زادة الع ي ات ج ع م ها، فع   ا ردا هاما ل ن م

رها ل بها ت خل ت ة لل ي ارد ج ل م ة  م ال ا تق ع ال ق و ت ة في ال ي  .ال

 اج و م خ ال الإن ة و ذل م خلال ت ت اف ة على ال رة ال لال زادة ق

اق، و م جهة أخ  ج في الأس ل ص ال ه إتاحة ف ع، و م قة ال ج أو  اع في ال الإب

ة و  دة العال ات م خلال ال را ل ال ل م ع وق ت ة في أس ي ات ج تق م

اء لاء على اق ف الع ا  ن، م اف مه ال ق ا  لف ع ي ت عة ال ة و ال مات ال تل  ال

اتها ائ إزاء م ل ال لاء للعلامة م ق ه خل ال مات و م لع أو ال  .1ال

  ة ضعف ، خاصة و أن نق اش لل ح و ال لاح ال اع ه ال زع فالإب اجهة ال م

الح ال ا و ل فاوض م ح ال ة  ي ات ال زع هي ال  .ال

 ل على رضاه ائ و ال ب ال رة و فعالة ج ات م  .ع  تق م

  عات و م ث زادة د الى زادة ح ال عة، وذل ي ة ال س ة لل ي اق ج ح أس ف

ة ة .ال ن قائ ة أن ت س ة ال ان   إم

 اع ها لها الإب ة  صة ذه ه ف ها، فه ا ال ن ق في م  .لل

 ة، و ذل ارة ال قاء و اس فا على  ات ال ال ة تغ اك اتها ل ة ت م  ن

لة  اتها  عل م دورة ح ا  اتها م ع في م  .و ال

  اجات ق نف ال ف إلى ت ة و ته ة ال أ م نف الف اعات أخ ت إب ع  اع ي  .الإب
                                         

ا 1 ه ة ال ة فا ال واقع رقا ات الاع ي ال في م اف ق ال ال جي وت ل اع ال ة الاب ا اع في دع و ح اءة الاخ ة ب اه ء م
ة  ل ة جامعة ال ي ات ال ي في ال غ ال اع و ال ل الاب قى دولي ح ائ مل   9ص 2010ال
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 ف ع املة خاصة و أن ال قة و  رة د ة و أدائها  ة ال اس  ة  ان ا إم ل ق ة ت

فة ع ع ال ة في م ة ال ج و م  ة ال ا م   .1ك

الها أو     أع ام  ال في  ارها  أن لا ت قائها و اس ان  ة و م أجل ض اج ة ال فال

لعا  ا و ت ع ها أك  ات ن إس ا  أن ت ، إن لقاة على عاتقها ف فة ال د ال ت

ل ا ق ماتها و لل دة خ ق م خلال ج ي في ال اف ها ال فا، ح ت م ادا و ت ع س

لي  عة  أن ت ة خلاقة و م ن ال ي ت ع آخ  افها، و ب ع أه س كفاءة أدائها و ت

ي اع و ال ا للإب عا واض ام و ت   .اه

اني  ل ال لفة، ׃ال ة ال ات جي و إس ل اع ال ، ال  الإب   ال

ات غ لف ال اجهة م ات في م س انا لل ي الأك ض ات ار الاس جي ال ل اع ال   ع الإب

، ال ، ال ال جي على ال ل اع ال أث الإب ار ل اخ ق  ا يلي س ة، و    ׃2ال

  

ال - 1 أث على ال جي ال ׃ال ل اع ال ة، و العق الأخ إن الإب اف ل ال رة في  ث ث اجح 

ل  خ ائ ال اج، و م ث ت ع ة للإن اب ال ال ة ألا و ه خف ال ل ائج تل الع شه أشه ن

الة  ه ال ة، في ه ات أخ  س ة مع م اف ال ال ل م خ ة أصغ ل ي ات ج س صة ل ة الف و ته

ة أن ت جه س ات و  على ال ال ال و ال م أجل ت ال دها على م

ة و ال لا   ال عال ج ذو ت اع م لا م ال على إب ، ب ال ة ت ال ات  ل الع

جي و ه ارتفاع ح  ل اع ال ة الإب ل قي و الفعلي لع ع ال أن ال ل  اح، إذن  الق ق ال ت

اج و ت ةالإن ح اج ال لفة إن   .3ني ت

  اج فه  ׃ارتفاع ح الإن ن ه اج  ة الإن ل ة في ع ي ات ج  أن إدخال تق

الي ت  ال ة و  دود ة أ زادة ال ة مع ة زم ة خلال ف ات ال ح د ال زادة ع

لفة  .ال

                                         

 www.robic.ca  1  
اض ال 2 خ لل ال عال دار ال ة رفاعي محمد رفاعي محمد س اح ال ج امل ت خل م ة م ات ن الإدارة الاس ارل و جار ج ة ت ل

ة  د ع ة ال   195ص 2001الع
ة دراسة  3 ي ات ال ي في ال غ ال اع وال ل الاب قى دولي ح ف مل او ت ان ح ة جامعة ب عات ح ة ودول ارب و ل ت ل وت

ة ص ل   9ال
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  ج ة لل و ح لفة ال جي  ׃ت ال ل اع ال ف م الإب ه ت إن اله

ة و  اج ة الإن ل ش الع ة، الأم ال  م ت ح اج ال لفة إن ال و خاصة ت ال

ة اف ارة و ال ان الاس الي ض ال ق هام أك و   .ت

أث على ال- 2 ات ׃ال ة ل س ض ال ة ال م خلال ع ات اع على إس ث الإب   ي

ا ع ال ة، أو إضافة  ي له ه ج ض م ذل  ة، و الغ ات ق ة ل ي الات ج ع ئ أو اس

ائ  اع ال ة إق ة ، و م ث اف ة ال س مه ال ا تق لف و م ع ل م ائ  ات ال اع ر إش

ا  ع أنه ل  ون  أك ها و ه م لق ي ي ة ال تفعا مقابل ال ا م   .ورة دفع ث

ة  س ع على ال ال غ أنه ي صا في م ة خ فاءة ال ة ال ت ال ات ى إس ي ت ل

ق، أي  ائح أك م ال م ش ات ت لة واسعة م ال اج ت ال و ال و ذل م أجل إن

اج سلع  ات و إن را ل ال ة م ي ة ال ة و الأسال الف ا ام الإب ائ و ال ل ال ت

ة  ن م اف مه ال ق ا  لف ع عة ت ة و س مات م ة و تق خ   .دة عال

أث على ال- 3 جي ׃ال ل اع ال ة م   الإب ة مع دها على ش ات م ت جه س ال

ات أو في  اع في ال اج، أو الإب اع في خ الإن ا م خلال ال على الإب هل و ه ال

ق م ل وجهس اته على أك ه و ر ة حاج   .دة م أجل تل

ة ال  ات عي وراء إس ه لل ق ت ة م ال ة مع ار ش ة اخ ل ة م ع س هي ال ما ت ع

ب ال على  ة أسل س م ال ما ت ة، فع ف لفة ال ب ال ب ال أو أسل م خلال أسل

ل ت ة فهي ب ف لفة ال لفةال اجهة زائ ال ة و م اف   .خل في م

ل وسائل  اولها  ح في م ، فانه  ب ال على ال ام أسل ة إلى اس س ه ال و اذا ات

م ال  ى مفه ي ت ة ال س ا ه أن ال ه ه ر الإشارة إل ، و ما  ج ال احة لل ال ال

ة و  ج ال في ش اف ال ارات ت رش لل ة ب نا ش ائح، فل أخ ل م ال د قل ة أو في ع اح

ق  ة في س اض ارات ال ف ال رز في ص ت ال م ة ج اف ش م ال و هي ت ى مفه ها ت ن

ارات   .ال

ه في ت  اه ال و م جي له دور  في ت ال ل اع ال أن الإب نا  ا س و أن ذ ك

ا ام ال ، ففي حالة  ة ال ات ا على إس جي له تأث أ ل اع ال أن الإب ل  ت اذن  الق

ق  ة في ال اف ة ت ل على م ي ت ال ل ها على ال جي م ت ل اع ال الإب ة  س   ال
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اج، ة الإن ل ة في ع ي ة ال افة الأسال الف ل  ع ها أن ت فة  عل ه ة  ال ال نف الأم 

فة ، فإنها  ه ق ال اتها في ال ف ال على ت م جي به ل اع ال الإب م  ي تق ة ال س لل

ل  ق و أسال الع ة و  ا ام الإب ائ و ال افة ال ام  ها لإس ق ذل  عل ي ت ل

لفة   .1ال

ال  ل ال جي ׃ال ل اع ال   آثار الإب

ها    جي ن م ل اع ال ة ع الإب اج ع الآثار ال لف و ت   ׃ت

ع الأول  ة ׃الف ج ل اعات ال ة للإب اد   الآثار الاق

ت أساسا  ة، و هي ت ي ة ع ج ل اعات ال د و ت الإب ج ع وج ي  أن ت إن الآثار ال

ح  ى ت فة عامة و ح ة  اد ة الاق ة ال و ال ال قا ال ق إلى ال رة ن   ׃ال

ة- 1 هائ لفة ال وج و حالة  ׃الآثار على ال ا حالة ارتفاع ح ال ا  ال ب حال ه و ه

ة ح ة لل لفة الأصل ني ال   ׃ت

الة الأولى ة  ׃ال ها الأساسي على  ن تأث اج  ة الإن ل ة في ع ي ات ج ما ي إدخال ف ع

اج اج و الإن ة الإن ل اع م ع ا ت م الإس ة  ات ال ح د ال ات م ع ق ه ال فع ه ، ح ت

ات  ج ل ام ال ة اس ا ن ة، و ه ة مع ة زم خلات ض ف ة م ال ة أك  عال ذل 

ر ال ل و ال ات م خلال ال الأف ل الإضافة إلى ت الع ة،  ي  .ال

ا ةال ان لفة  ׃لة ال فة عامة و ال ال  د الى ال في ال ا ما ت اج غال ادة في الإن ال

قي و  ع ال الي فان ال ال ة و  دود ة أح م س فة خاصة، الأم ال  لل ة  و ح ال

ة الإ ل ش للع ال ع  ت جي ه ال م ال ل اع ال ة الإب ل ي تع الفعلي لع ة ال اج ن

ار ع  قاء و الاس ان ال الي ض ال ام أك و  ق ه اد و ت اس ال الاق قي ل ار ال ال

ة ي ارات ج  .2 اس

                                         

ة جامعة  1 ة ودول ارب و ل ت ل ة دراسة وت ي ات ال ي في ال غ ال اع وال ل الاب قى دولي ح ف مل او ت ان ح ب عات ح
ة ص ل   10ال

ائ واقع و افاق  2 جي في ال ل اع ال ة سع الاب سع ار ب ار ع لة  –ع م م ة وعل اد م الاق ة العل ل م ال  ة و عل اد م اق عل
د   51ص 2004 3ال جامعة س الع
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غ  ت و ت م أجل ت  أن ال لفة ن  ة إلى ت ال ج ل اعات ال د الإب ما ت ع

ن  ع ال ا ع الأسعار،   ع لاء  ب الع ام سلاح الأسعار ل لفة اس ي ال ف م

ة ع  ت  ها ال اه فاع ع م لفة ال تفعة ال ات م س اول ال ، و ق ت ه اف م

الي فان  ال ، و  ائ ق خ ل إلى ت ا ت ح و ر فاض هام ال لة ان ج م الأسعار، إلا أنه ت

ة ل ف ات ال ج ل ة على ال لفة م أقل ت اج  ف الإن ه ي ت ة ال اف ة ال ات ع الإس ال ت ل

ة  ال ه  فا عل ع ال  ال ة م ال ج ل اعات ال ان الإب ها، إذن اذا  أس اعة  م ال

اثلة ا م ج ل ل على ت اف لل ودا أمام ال ح م اع فان ال  ق الاخ ق أو  أو 

اكاتها    .1م

ال- 2 ع هلاك أو الاس ي  ׃الآثار على الاس اج، فال ات أك م أسال الإن ال عل  ه الآثار ت ه

لعة، و  عة ال ال ح  ع هلاك أو الاس ان سلامة الاس ض أن  ف لع  و ال في ال

اء ادي على ح س ان الاق اد و الأع ة للأف   .ال

ض م جان  اصفات  لا تع لع وف م اد و ال ع ال م الأم ص ل لا،  اعي م ح ال ال

ه  خل ه ها، و عادة ما ت ان درج ا  ار مه فة خاصة الى الأخ ال  فة عامة و الع ا  ال

ة الإن ل ا ن ع ل قائ  ب و ال ا قل الع ل ات، إذ أنه  دة ال ال ج لها في م ر    .اجالأم

ي- 3 ة في  ׃الآثار على ال عاص قاولات ال اس أداء ال ها في  ي  إل عاي ال إن إح ال

ة  ل اقع أن أوجه الع ة، و ال لة ال ة م الع ل على أك  الي ال ال ، و  ي رتها على ال ق

ث ت في  دة  لاقا م ت ال ، فان ع ها ال ع ة ب ت اتها م لفة ب اج و ال ال الإن ت

، فارتفاع أو تع  رق  ة أك ة س اذ على ش ي الاس ع ة أق  اف ة ت لال وض ة، فاح هائ ال

ء  ار ال اه و إعادة اس ها على ال ء م زع ج ة ت ، و م ث ل على أراح أك ال ث ال الأع

ها ال ال لفة م ات م ا اقي في ن ة ال رة الفعل قة الأم ان الق جي، في ح ل اع ال قي أو الإب

ي  ات ال ة م ال ة أو أع  ي أك  ، بل في ت ات ف ي أك ال ل في ت لا ت

مة ق ة م ج ل اصفات ت ف   .2ت
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اني  ع ال ة ׃الف س جي على ال ل اع ال   آثار الإب

  

ا ال م زوا          ا اء ال ة في ب ائ الأساس جي أح أه ال ل اع ال ع الإب ة  ي ا ع

اذ  ها ات ع عل ي فانه ي اف اق ال لف ع ال ة أن لا ت ه الأخ ات، فإذا أرادت ه س ة لل اف ال

ل ثقة و م ات  ه ال اج ه ة لإن ي ات ج ات أو ل تق ق م اءات ل ات و إج لفة خ قابل ت

ات  س انا لل ي الأك ض ات ار الاس جي ه ال ل اع ال أن الإب ل  الي  الق ال ة و  ف م

لة في ال ات ال ا لف الاض اجهة م   .في م

جي على ت الأداء، ت ال  ل اع ال أث الإب ل م ل ق  ا يلي س و 

ة اك جي  الإدار و م ل ر ال   .ال

ة- 1 س ام  ׃ت أداء ال ل ال و ال و اس جي م خلال تفع ل اع ال د الإب ي

اردها  ال العقلاني ل ع ل على الاس ع ا  ة،  س ة لل اج رة الإن رة الق رة إلى زادة الق ات م تق

ل ع ا  ة، م ج ل ة و ال ة و ال ال ة و ال اد ة في الأداء، و ق ب  ال فاءة و الفعال ق ال على ت

ل  ي ش راسات ال ا ق  1300إح ال اك ارت ة أن ه ال ا ال ان و أم ا ا و ال ة في أورو س م

ة  ة و أراحها م ات عال س ات أداء تل ال ان م جي، إذ  ل اع ال الي و الإب ب الأداء ال

ا ج ل ات  ال ل اج و الع رة في الإن   .ال

ة- 2 س اعي ب  ׃ت ال الإدار في ال ل ال خ الع س جي على ت ل اع ال ل الإب ع

ا  ل حاف ا  ة، م ار ة و ال ا ق ع ال ل على ت ع ا   ، الف ل  ة أ ت الع س اد ال أف

ة ا رات الإب ر الق ه ادرات و  ح ال اسع ل اج ال ل م الإن ال جي  ل اع ال ح الإب ا   ،

ونة  اج ذات م اد على ن إن ل الاع ي ت ، ال ائ ل ال ات وفقا ل ة إلى م ات ال لل

دة  فع م ج ة و ال اج اقة الإن د الى ت ال ا ما ي ة، ه ات م اع في تق م ة ت عال

د أ ج، بل ي اج لاب أن ال ي في وسائل الإن الي فان ال ال ه و  ل و أسال ا إلى تغ ت الع

ه ام ه لها لاس ها و تأه غلة بها، ب ة ال العاملة ال ة و  ه تغ في ن   اح
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ة ي ات ال ه   .1ال

جي- 3 ل ر ال ة ال اك رة ׃م جي إلى زادة ق ل اع ال د الإب ة  ي اك ة على م س ال

، ق ال ال  ات ال و ال ا جي، و ذل م خلال ت ن ل ر ال ال

لات على  ع ات و ال ات تع إلى إدخال ال س اتها، فال ي دورة ح الي ت ال اتها، و ل

ه ه ل ا ت ا ل ة ن ي ات ج ح م ئها إلى  اتها أك م ل ة م انات  ة م إم ه الأخ

ات س ل ال ف ل   .ق لا ت

الي  ل ال ه الآثار م خلال ال ضح ه   ׃و ن

ل رق  جي) 7(ال ل اع ال   آثار الإب
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ل    خلاصة الف

اع الإ    جي إال ب لل عة الع ة إلى م ف م خلالها ال ي ته اد و ت لى ات ال إ

د إ ة ت ي ار ج ا له م تأأف ة، ل س ة و لى ت أدائها داخل ال س ارد ال ابي على م ث إ

ها في ال إ ان ف الى تع م ة ته ة  اردها ال ع م غلالها ل ها م خلال اس ات ق و س

ال ال علقة  ات ال ة ال اك ا ل ا أساس ا هاما و ش ل ا  ع م ة و ل س ه ال اج  ت

ح إ سأص اما على ال ادر الإل ة أن ته  اد ل ال ات الاق ال ارسه  جي و ت ل اع ال ب

افها اف مع أه   .ي

عة ن   ها و  لاف ح ات على اخ ات ج على ال ات اد أك على اس ها الاع ا

اح  ات الانف اجهة ت ها م أجل م اف ة و تع ت اد ل أوضاعها الاق أه ة و فعالة ل واض

ة ل اد و الع   .الاق



 

 

 

 

 ABRASدراسة تطبيقية لحالة شركة المواد الكاشطة بسعيدة : الفصل الثالث
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ل ش: ال الاول  ة عامة ح ةن اش اد ال   ة ال

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

      

ل الأول  ة :ال س أة م    ABRASتع ون

ة  - 1 س أة م   : ABRASن
ات  او ة لل ة ال س اء ال ة   ENAVAت إن ار إ  1997ف  5،وفي  1982س عادة وفي إ

ها  وع م ب ة ،وأص أصل ولها ف ائ ات ال س ان ،ال(لة ال ل ،وه ة ،ج ي )ةسع وال

ع  ة تف اش اد ال جاج وال اج ال جاج  ABRASت في ان اج ال ة الأم ل في إن ع ال

ة في  ات الأخ ال ا و ال ه عاون ب امل وال قاء علاقة ال ص على إ ة ،وح اش اد ال ال

ة ات مع ات اع اس ات جاج  اج ال   .ان
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ة  - 2 س  : ABRASتع م
م رقتأس  س ج ال ة  ارخ 418/82: ال ادر ب ابها ، وق  09/12/1982: ال ف أب

ة  ف ،و ق ب 1983س ت م  ة م (UNIVERSEL- BEA Autriche) و جه ، و هي وح

ة  اش اد ال جاج وال ة لل ة ال س    ENAVAال

(Enreprise nationale des verres et abrasifs)،  ن ها ع ان و مق ة وه ك ولا لفة ب ال ،م

ة إدارة  س ات ال ة و م صلاح ات ال اج ة ال غ جاج  و ال ل ات ال ا ة ن غلال و ت و اس

ة و هي  اج اتها الإن   :وح

ة  - قة و ال ة  ال اش اد ال اج ال ة إن ة -وح  .سع
جاج  - ل ال ا و ت ا اج ال ة إن  .لج– (africa-jijel)وح
ي  - جاج ال اج ال ة إن لف - (nover-chlef)وح  .ال
جاج  - ل ال ا و ت ا اج ال ة إن ة -(soniver-thenia)وح داس - ال م   .ب

    

ة  س ع م الأصل  ABRASتع م ة  ENAVAف ا قة ال ال ة  ة سع ه ،تقع ولا ا س ذ ل

ر ب ق ة ،لها رأس مال  اح ة تعادل دج  174.500.000: ال اج اقة ان ة / 1230و س

الي  ف ح اره  87،ت ة واس اردها ال ة ل س اء ت داخل ال اج ة  س م ال عامل وتق

ي وق  ل في ت اءات أخ ت ة إلى اج س أ ال ل ابي ،أما في حالة الع ف اء العائ الا لاع

ح ة وم ت أو ت   .ال

عة عامل مع م ها  ت اء ال م ب لف ان ائ في م ان :م ال ة ،وه د،رو ع ة ،حاسي م ا ع

ارت    .الخ....،ت

ة - 1- 2 س ة م ة :ABRASت اش اد ال جات لل ة ال  ش

 SOCIETE DES PRODUITS ABRASIFS   

ة  ل ي  ة"ونع اش اد ال ة "ال ارة مع رجة ح ة ب ة م ات  ومادة را اك ح ة ت وفقا ل

افات ما ب  ي تع ال ه ال ع ا ي ال  ال ها  ا ب ة  ات م ة ،أ ال ا ادة ال ال

لة  ه ل  أ ع م  ق حى ل ة ب ال ، ض ال ت ة م ه ال ل على ه ات ،ال   .ال



ل  ة الف ع ة  اش اد ال ة ال الة ش ة ل ال              دراسة ت   ABRASال

 85 

    
                

 ة قع ال اش: م اد ال ة ال ي رق  SPAة تقع ش ة على ال ال ة  06ع ا ب ولا ال
قة  اخي لل قع لأن العامل ال ا ال ا ه ة ، و اخ ا قة ال ة مع في ال ة و ولا سع

ف في  ة  أن ت اد الأول لف ال ارع ، ح أن م ه ال ل ه اح م ع عامل أساسي في ن
ة م ال  رهاأماك جافة خال احة ق ع على م ة ،ت ول نات ال اب لل ج م ن ال ى   ة ح

m2  550000 ها غل م  ، وم
m2 400000 ،زعة ب قة (و م اني مل اني  إدارة ،م ة ،م اج اني إن   ).م

 ة جات لل  :م
الي  ة ح ج ال ل ض ن  12000ت نات ح ال ل و ال عاد ، ال ع في الأ ج م ع م

ا   :أساس ه

ة  -1 ة ال اش اد ال   ABRASIF LIES   :   ال
ي ة  ات رئ ع في ثلاث م ا ال   : ح 

ام -      Céramique  س
  bakélite  ل -
ع  - اص  الق   Disque Ebarbé et Tronçonnageأق

ة  - ال ال ال رة أعلاه في الأع جات ال ل ال ع   : ت

ح   وائ  -  ال –ت ع -ق ال ق  - الق اك  -ت ع - الاح   .تل
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قة  -2 ة ال اش اد ال  ABRASIF APLIQUEESال
ارة  ي  ن سائل ) ك م (تع قة بل ل اد ال ال ع م ج (ج اني أو رات اء ح  غ

(Colle animal ou résineال ا الأخ للأش ل  ع ها،و ت ، ت ل ف ة الع ة ص ة و ال قع ل

ع ا ال اف م   :أرعة أص

ة -Feuille ورق  اف -Bandes أش اص -Rouleaux أل   Disques أق

ة  ال ال ال رة أعلاه في الأع جات ال ل ال ع  : ت

 لة ع ال ح الق ح الأس   . ت
 ال .  
 ال.  
 ع  .الق
 ع ل  .ال
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 ني ل القان   اله
 ة ي ال ة  :ت اش اد ال ة ال   ش
 ضع ف   :ال ع في  ل إلى ف ع 1997ت    ENAVAع إنهاء م
 اعي ال الاج    174500000.00 رأس ال
 اه ع :ال    ENAVA    %100م
  ة احة ال   م
 ة ال احة الإج   ²م 56000 ال
 ة احة ال   ²م 180000 ال
 قع قة ال :ال ة ال ة سع   ا
 ا ة  :ال اش اد ال اج و ت ال   إن
  ال د الع   عامل  85 :ع

اني ل ال ة: ال س ي ل ل ال    ABRASاله

زع  ي ي بها ت ة ال ال ات  ول زع ال ي وت ي هي ت ل ال فة اله إن و

ي ائها وت افة أع اد العامل بها و ة على الأف س ا ال اء  ن ه الأع العلاقة ب ه

ات  ي عة م ال ة م م س ن ال ات وت ول ه ال اء على ه ة ب س داخل ال

ة رئ خاص  ل ل م الح ول ة إلى م ه الأخ ع ه ف ولة وت ة م ي ل م وعلى رأس 

 .بها

  

  

  



ل  ة الف ع ة  اش اد ال ة ال الة ش ة ل ال              دراسة ت   ABRASال

 88 

  
  

  

  

  

  

  

  

    

    

    

  

  

  

    

  

             

  

  

ر اد م : ال اد على  الإع ها م االاع ل عل ة ال ال ائ ال ةالق س  .ل

ال ل ال ة: ال ا ال ل ن انات عامة ح   ب
 ل ل ال ل   :ت

ف في ال ع ة  اش اد ال ق ال ا ض س ات ل على م ة ال ة لل ال تفع، و ل  ل م ائ 

ة ع ن ها و لا ت ق  ح تفعة،  %8في ال ال م لة و ل ت دة مق ة ذات ج ات ال و م

 الرئيس المدير العام             

 سكرتيرة               

          إطار مكلف بالتدقيق

 مكلف بالنزاعات            

 المكلف بالأمن و الوقاية          

 رئيس مجموعة            

 إطار مكلف بنظام ادارة الجودة       

  المديرية

 التجارية

  قسم الموارد

 البشرية

  المديرية المالية

 و المحاسبية

قسم مراقبة 
 الجودة وتطوير

  وحدة

 الاستغلال

 عون امن      

 قبة التسيير       إطار مكلف بمرا

 عون صيانة    
 مكلف بالأرشيف              

 مهندس إعلام الآلي           
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ت بـ ج م ق، وال ج في ال ف ال تفع مقارنة ب ه م عل سع ا  ة م قل قة ال ال  : 

اعات  لة،ال ق فة و ال في ال ل ال اء: الع ام، ب ار، ل   .ن

 ض ل الع ل  :ت

ج   ائ م ة  produisant) ( واحاك في ال ي ش ة و  اش اد ال اعة ال  ABRAS في ص

ة ل ة سع لا ة ب اش اد ال ة  ل اعة على م  1982م س ه ال اف في  ا أ م ج ل ،و لا ي

قي فة و مع ال .الإف اعات ال اعي م ال ال ال لاد و خاصة في م فه ال اد ال تع  الاق

ة  س ل على ال اء، فإن ال ارع ال ة، و م غ ات ال س اء ال اب لإن ولة لل لة، و دع ال ق و ال

ات أك و ذل ح  ف  ع أن ت ل و ت ع ال ق  ف لل ة ت قى ال داد، و ل ت ي

ل   . ال

 ة اف ال ائ و م   :ز

ة -1 ائ ال ة  :ز ازائ ال ، و أ زائ ائ فق اك : م ال نا عة ،س ات ال ال

ارات  ة(لل و ة ب ا ارات ال اعة ال ة ل ة ال س ارت ،)ال ي ب ع ال ات ت  ،ش

ان ل ع ال ب ة ت لة،ش ات ال ائعي ال ع ال لة ،ةو  ال ارة   .مقاولات و ال

ة -2 اف ال ة تأتي م  :م اف ائ و ل ال ة في ال اش اد ال اج ال اف في إن ج م لا ي

ول ة م ال اش اد ال ردون ال ي  اص ال ار ال ن ال ل ردون  ، أما ال ردي : ال

ا ان ا، أل ال ا، إ ان ا، إس ن ، ف  .ال
 ا ةال ة لل اد  : ت الاق

هت  ع  ه م  ي ت ، و  ائ ع في ال ق ال ي ت س ات ال ة ال ص ة  ال

ة  اش اد ال ات ال لف م ة م م اخل ق ال اجات ال ل اح ات ح  ة و م ام ات ن

هل ي  .ال اهو  ة ا ت اف وة و م ي في خل ال اد ال اد في الاق ة اس الة، و ت ن ل

ة اد ة الاق اء على ال ة للق ارج ق ال ة م ال اش اد ال ات ال اد  هيو  .م ل ال ع ت

ة ، و ل ال ة و ال ة لال ا  31ة خ ة، و ل ا ال ا أك ة م اش اد ال ع في ال ة م ال س

ات  ة و ال ال ال م  ارات و ع اسة ال الإ ار س رج في إ ي ت ة ال   .ال

  ة س اف ال   :أه

ة و  ة ال ا ات ال س ع ال ة م خلال إعادة  ائ ولة ال ة لل ا ة ال ات ار الإس في إ

ة س عى م از ت ر الان ي هي في  ه   ABRAS ال ي في ت ه ئ اف ال ن ال لأن ت
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ات م خلال ت س ي أدوات ال م ت ل اعي وال  ها ال ا ات اللازمة لأداء ن ال لها 

اج  ة ) آلات و ت(الإن عاي دول قا ل اتها  ة م  .ل ن

ة س عى م ة  ABRAS ت اد اف اق ق أه ة أخ ل س ة و أ م ي لل ئ ف ال و ال

ة في  ة ال ح و زادة ال ق ال ق  ت اد ال ة ل اق اف ة ال ل إلى ال ص وذل لل

ق  ة في ال انة مه لال م   .واح

افها ا ون م أه   : أ

جات  -1 ع ال ق خلال ت ة على ال   .ال

ق الأراح -2  .ت

انة الإ -3 عة وال ق ال ة في ال اد  .ق

ا-4 ح أب ادي الإف اكة في ال ات ال ل ة ب لع ات   .س
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اني  ة :ال ال س ا ال ل ن ل ض و ت  ع

ل الأول اج :  ال ا الإن ل ن ل ض وت   ع

ة لل اش اد ال ة ال اج في ش ح واقع الإن ض ول الآتي ت ة م خلال ال ي   : ات ال
ول رق  ة :  1.3ال ـ ة خـلال الف ة لل ي ـات ال ـاج لل ـة الإن ر    ) 2021- 2016( ت

ة  ال     )( ح

  

  تقرير النشاط: المصدر

ول ال  ا  نلاح م خلال ال   :أمام

ل في  ر ال ي ال ص ال ا  الق م و الإي(أولا  ة ) الأل اجه س ة إن ا كان ب

الي  2017 ع ح ة 2،ت ب ل ،ل في س ل الع ي ال  ح  ف ح  2018 م ه ان

عات إلى  ع  150ال ج له ، ل و م ال ج و ع غلال ال م اس ة غ  ع ع ذل س تفع   2019د ل

الي  ع ح ص ال  4ب اعة  ات ال ة ال ا في  ا أ اجع   ، ول  ال

ت    .الأخ

ة م و الإي(  :ملاح ا ) الأل ه  ،ك ل عل ة م خلال ال ي لل ي ج ج ان م ع

ي ال ج اللازم له و م ال غ م ع ال ا  ة   لاح دة ال ا  ال ه ل عل قي ال  إلا انه 

لا  ض خاص م ة أو تق ع لة دعائ ة م خلال ح اس ة م اسة ت اع س وض ات ف ان م ال ي  ال

ق  ان ج في ال ن له م لاء آخ و  ج لع ال ع  الي ي ال   .ال

 

ة 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ال ص  عات الق   م
ع 58,18 106,00 59,6 90,29 57,79 57,1  ال
ص العاد  58,18 103,51 59,45 85,92 54,6 55,79  الق
ر 0 2,49 0,15 4,37 3,19 1,31 ص ال  الق
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اني ل ال ار  : ال ا ال ل ال ل ض وت   ع

  الوحدة بالدينار 2021-2016تطور رقم أعمال الشركة خلال الفترة : ) 03(الجدول رقم 

  

ة س ال ال ول أعلاه أن رق أع ة  ي م خلال ال اي م م س ة  2016في ت ى س  2019ح

ال   ة ت ال ات ة لاس س هاج ال ة ان ة ن ات ال اي على م ل ال ة ال ا ن ،وه

م و الإي  جي الأل ل على م ا  زادة ال ة ....وأ ع ذل في س ف  ، 2020ل

رونا على ج وس  ا  تأث ف ع وه اج ،إغلاق نقا ال قاف الإن ها إ ارة أه ال ال ع الأع

ة س ال ال فاض في رق أع الي ان   .ال

  

  

  

  

  

 
2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Chiffre 
d'affaire 

136909508,98 140052493,48 161149226,84 177527938,18 113472131,75 124727107,23 



ل  ة الف ع ة  اش اد ال ة ال الة ش ة ل ال              دراسة ت   ABRASال

 93 

  

  
ال ل ال ع ال و ال : ال ار   م

  2021-2016الفترة  نسبة تطور مشاريع البحث و التطوير خلال:  04الجدول رقم 

 
Etat 

d’avancement 
des projets 

 

     
Rechereche des  

produits 
Contre type   

projet 4 projet 5 projet 6 projet 7 

Disque 
abrasifs en 

Inox  
Disque abrasif en 

Aluminium  

Disque abrasif 
à couper 
diamètre 

meules abrasifs 
pour 

décortiqueuse le 
blé 

2016 25% 25% 0% 0% 
2017 100% 100% 0% 0% 
2018 100% 100% 0% 25% 
2019 100% 100% 100% 25% 
2020 100% 100% 100% 25% 
2021 100% 100% 100% 50% 
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ول أعلاه ة ا م خلال ال اص  ارع ال و ال ال ر م ل ن ت   ABRASل 

ات  ها خلال ال ل عل لفة ت الع ات م اد و م لة في م دة 2021-  2016ال ل ق ال    م ق

الي ال ائج  ان ال   :و ال و ال ، 

  وع وع في ،   fritte de verre : 1ال ا ال ازه أ إن ة ب ة 2019س م ث  25 %ب تق

ة  ع ذل ىوصل  ب ة   90% ح   .  2021س

  وع ة    feldspath argileux : 2ال ه س اي ان ب ازه ل 25   %ةب 2017،   إن

ة   ة  100%  ب   .2020في س

  وع ة  Grains abrasif (oxyde de zirconium):  3ال ازه س ة إن ا ان ب  ،

ة 2017 ها ب ة نف هي في ال   .100  %ل

  وع ة   disque abrasifs en ( aluminium ) et (inox):  5و  4ال آ س ، ب

ة 2016 هي إ %25    ب امهل ة ا ت ة   %100ب ا س ازه ة م ان   . 2017ع س

 وع ة  ،   disque abrasif à couper diamètre : 6 ال ان س وع  ة ال ا ب

ها  2019 ة نف ازه ه الأخ في ال   .ل ان

  وع وع  meules abrasifs pour décortiqueuse le blé:  7ال از ال أ إن ، ب

ة  ة  2018س ق %25ب ة ل ة  %50م ب از  إلا أنه لا 2021س ر الإن ال في    .ي

اج م :اس ائج ،  م خلال ما تق اك  م ن ج أن ه ة م أصل  5ن ارع م امها  7م ،ت إت

ة  وع %100ب اقي ال از لا ) 7و م 1م( ، أما  ر الإن الان في    .ي

 
                   Etat 

d’avancement 
des projets 

Recherche d’intégration des 
matières premières locales 

Recherche de matière 
contre type 

projet 1 projet 2 projet 3 

Fritte de verre  Feldspath argileux   
Grains abrasif (Oxyde 
de Zirconium)                                               

2016 0% 0% 0% 
2017 0% 25% 100% 
2018 0% 50% 100% 
2019 25% 75% 100% 
2020 75% 100% 100% 
2021 90% 100% 100% 
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ال  ل :ال ال ل اع ال ت ة تق أث الإب س جي على م   Abrasل

فة  ع ه ل جي في ه ل اع ال نة م واقع الإب ارة م زع اس ا ب ة ق س لة في  35ال ة ،م ع

ز  ة م س ال ال بع ل ل إلى ال ص لها لل ل ا ب ات الإدارة ، و ق لف ال   .ع على م

ل الأول  راسة: ال ع ال ي م   ت

ة  اد الع ن أف ة عامل  35م ت اش اد ال ة ال س ةم م   .سع

 راسة  :أدوات ال

انات  ال علقة  مات م ل معل ا ح ش ع دراس ض علقة  مات ال عل ع ال ان ل زع الإس ا ب لق ق

ة  ،(ال ، ال ي، الع عل فة، ال ال ة ال ات ال ء آخ ) س ل ج ال، و ع الع

زعة ار  16ت  جي على الأداء م ل اع ال اس أث الإب الي إلى قة ل   :كال

ة - س جي في ال ل اع ال  .ارات 8 : الإب

ة - س  .ارات 8  :الأداء في ال

اني ل ال راسة :ال ة ال ائج ع ل ن ل   ت
ع الأول ة: الف انات ال   دراسة ال

  :ال - 1

  حسب الجنس توزيع العينة) 05(الجدول رقم 

ار  ال ة  ال ة ال   ال
  %82.1  28  ذ

ى   %17.9  7  أن
ع   %100  35  ال

جات ا اد على م الاع ان  ال اد ال ر م إع   spssل

ر بلغ  د ال ح أن ع ول ي رها  32م خلال ال ة ق ة م ة %82.1ب ة الغال ، وهي الف

ده  ة  7أما الإناث فق بلغ ع   .%17.9و
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ل رق  ة ح ال) 1(ال ع الع ز   ت

  :الع - 2

  العمر توزيع العينة حسب) 4(الجدول رقم 

ار  الع ة  ال ة ال   ال
ة 35 – 25ب    %30.8      12  س

ة 35-45   %56.4  18  س
ة 45أك م    %12.8  5  س

ع   %100  35  ال
اد ر م إع جات  ال اد على م الاع ان  ال  spssال

ه ما ب  اوح س ة ي اد الع ول نلاح أن مع أف رها  45إلى  35م خلال ال ة ق ة ب س

اره ما ب 56.4% ي أع اد ال ها الأف ة  35إلى  25، يل ة ب اره %30.8س ي أع اد ال ، ث الأف

ق  ة  45تف ة ب   .%12.8س
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ل رق  ة ح) 2(ال ع الع ز   الع ت

ة - 3 ا الة الاج   :ال

  الحالة الاجتماعية توزيع العينة حسب) 5(الجدول رقم 

ة ا الة الاج ار  ال ة  ال ة ال   ال
ب   %17.9  7  أع
وج   %82.1  28  م

ع   %100  35  ال
اد على م الاع ان  ال اد ال ر م إع   spssجات ال

ة  اد الع ول أن جل أف ة نلاح م خلال ال وج ب ة م ا ه الاج ، %82.1حال

ها اب %17.9يل   .م أشاروا إلى أن أنه ع
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ل رق  ة ح) 3(ال ع الع ز ة ت ا الة الاج   ال

ة - 4   :ال

  ةالخبر توزيع العينة حسب) 6(الجدول رقم 

ة ار  ال ة  ال ة ال   ال
ات 5أقل م    %12.8  5  س

ات 10- 5   %35.9  12  س
ة 10-15   %30.8  10  س
ة فأك 15   %20.5  8  س

ع   %100  35  ال
جات  اد على م الاع ان  ال اد ال ر م إع   spssال

ة ما ب  ه ته ال ة خ اد الع ول نلاح أن مع أف ة  10لى إ 5م خلال ال ات ب س

رها  ة%35.9ق ه ته ال ي خ اد ال ها الأف ة  15إلى  10ب  ، يل ة ب ي %30.8س اد ال ، ث الأف

ته أقل م  ة 15خ ة فأك ب ان %20.5س ة  ا أقل ن ي  %12.8، ب اد ال وهي ت للأف

ته أقل م  ات 5خ   .س
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ل رق ا ة ح) 4(ل ع الع ز ة ت   ال

ي ال  - 3 عل   :ال

  التعليميتوزيع العينة حسب المستوى ) 5(الجدول رقم 

ي عل ار  ال ال ة  ال ة ال   ال
س وأقل   %7.7  3  م

  %46.2  16  ثان 
  %46.2  16  جامعي
ع   %100  35  ال

اد على  الاع ان  ال اد ال ر م إع جات ال   spssم

ي  عل اه ال ة م اد الع ول نلاح أن مع أف ة بلغ م خلال ال ثان وجامعي ب

رت بـ 46.2% ة ق س وأقل ب عل م اه ال ون إلى م ي  ال ال ها الع  .%7.7، يل
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ل رق  ي) 3(ال عل ة ح ال ال ع الع ز   ت

راسة ات ال غ   :وصف م

راسة ه سل    ع في ال ل ال ت"ا أن ال ل " ل افات ب  ج أرعة م اسي فإنه ت ال

افات  د ال يل على ع ة أعلى ب ة م خلال ق ل الف ي  ، وت ت ا ) 4/5(درجة وأخ ل ف

او  افة ت   .0.80على م

  .حةيوضح حساب المتوسطات المرج) 8(الجدول رقم 

جح س ال رجة  ال   ال

ة  1.79إلى  1م  اف    غ م

اف  2.59إلى   1.80م    غ م

اي  3.39إلى  2.60م    م

اف  4.19إلى  3.40م   م

ة  5إلى  4.20م  اف    م
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اني ع ال ق :الف ات ص ان وث  الاس

ق.1 راسة  أداة ص  (Validity)ال

ق اق ص اخلي الات ا جةدر  :للأداة ال اور كل ب الارت ا  م ان،ك ول   ذل ضحيالاس ) 01(ال

الي   :ال

ق ارات  ال معامل   ال
ا   الارت

م 
ع ال
  ة

درجة 
ا   الارت

ر الأول ة: ال س جي في ال ل اع ال   الإب
ة ل    1 ا معاص ج ل ي أسال ت ع وت ة على ت ل ال تع

اتها  .م
  قوية  0.01  0.765**

ة   2 س ولي ال ف م ل م  الق عة  ار ال ى الأف ة  0.01  0.780** .ت   ق
م   3 لة م ال ة  ة لف ات ال ام م غ   0.201 . اس

  دال
فة   ض

ة   4 ا ال الإب ار الع ة على ت أف س ف ال ة  0.01  0.569** .ت س   م
ل    5 ة على ال س يتع ال ال ان  ردة للإت ا ال ة  0.01  0.754** .ج   ق
ال وال   6 ة خاصة  ل د م غ   0.175 .وج

  دال
فة   ض

د ال وال   7 ه ة ل ة ج الغ ماد ة م ة  0.01  0.599** .ت ال س   م
اعي   8 ل الإب ة للع ف ل م ة ع ة ب ف ال ة  0.01  0.758** .ت   ق

ر ال ة: انيال س   الأداء في ال
ل    1 ال ت الأداء  ة في م م ق ال وال أن ق

 .م
ة  0.01  0.502** س   م

ي م أجل ت وت    2 ع الإدارة العامل على ال العل ت
 .الأداء

ة  0.01  0.539** س   م

اد العامل   3 عى الإدارة إلى ت وع ة  0.01  0.678** .ت   ق
ل م   4 ة  س غ   0.324 .ي تق الأداء في ال

  دال
فة   ض

ة إلى الع ال على أنه أه ع بها   5 س ة  0.01  0.710** .ت ال   ق
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ال   6 ة الع دود اي م ات إلى ت ات وال د ال ة  0.01  0.714** .ت   ق
هام    7 امل تع أداء ال اك ع ةه ا غ   0.251 .رة إب

  دال
فة   ض

ة  8 س اد ال الف ب أف ل  ة الع س ع ال ة  0.01  0.599** .ت س   م

ر ادا :ال جات على اع نامج  م    SPSS ibm 28ب

ح ول  م ي ابال ا  معامل  أن ال ن ارت س ةب ارات لغال ة ورهاامع م ال ج  لةلادذات و  م

ا ائ لالة م  ع إح ان )0.05(و) 0.01( ال ارات الاس ة  الغال ل ،م ق على ي اقها ص  ات

ا ن في  اورها، ب ة مع م س جي في ال ل اع ال ر الإب ار م ا س  ةغ دال ) 3(رق  ةأن ال ل

فه   .اح

ار- 2 ات اخ  ال

اس ات م ل ان،ت ث اب الاس اخ-ألفا معامل ح ون ام  (Cronbach’s Alpha)ك اس

نامج  انSPSSب ائج ، و ا ال ة هي ك ض ول رق  في م الي) 02(ال   :ال

غ ل  اس ال   الأداة 
ات  اخ-ألفامعامل ال ون   0.83  ك

ر ادا :ال جات على اع نامج  م   SPSS ibm 28ب

ول م نلاح ات معاملات أن)02(ال افة ال ات ل انة فق ات هيو  0.83الإس ة ث تفعة  ن م

اد و ها الاع اني ال في عل راسة ال   .لل

ل أدوات ل انات ت ة ت :ال انات معال ل ال ها ال راسة خلال م عل ة ال ان ال ال ع مة اس  ح

ل ل انات ت ة ال ائ م في الإح ار  العل اد على الأسال  ،(SPSS IBM28)28الإص ح ت الاع

ةالإ ال ة ال ائ   :ح

س-  ابي ال   .ال

ار  -  اف ال   .الان

ن  -  س ار ب   .اخ

ي ال -  ار ال ل الان ل   .ت
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راسة ات ال غ   :وصف م

راسة ه سل  ع في ال ل ال ت"ا أن ال ل درجة " ل افات ب  ج أرعة م اسي فإنه ت ال

ة م خلال ق ل الف ي  ، وت ت افات وأخ د ال يل على ع ا على ) 4/5(ة أعلى ب ل ف

او  افة ت   0.80م

  

  .يوضح حساب المتوسطات المرجحة) 3(الجدول رقم 

جح س ال رجة  ال   ال

ة  1.79إلى  1م  اف    غ م

اف  2.59إلى   1.80م    غ م

اي  3.39إلى  2.60م    م

اف  4.19إلى  3.40م   م

اف  5إلى  4.20م  ةم    

ر الأول ة: ال س جي في ال ل اع ال   الإب

 يوضح المتوسطات المرجحة لعبارات الإبداع التكنولوجي في المؤسسة) 4(الجدول رقم 

ق ة  ال س جي في ال ل اع ال س   الإب م
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ات ي   تق

ة تبني أساليب تكنولوجية معاصر تعمل الشركة على تشجيع  1
 لتطوير منتجاتها 

  ايم  1.105 2.89

افغ   1.143  2.40 .تحظى الأفكار المبدعة بالقبول من طرف مسؤولي المؤسسة   2   م
اف  0.733  1.86 .تنفق المؤسسة على تطبيق أفكار العمال الإبداعية  3   غ م
اف  1.045  2.29 تعتمد المؤسسة على التكنولوجيا المستوردة للإتيان بالجديد    4   غ م
اف  0.497  4.40 وجود مصلحة خاصة بالبحث والتطوير   5   م
ةغ   0.562  1.49 تخصص الشركة مبالغ مادية جيدة لجهود البحث والتطوير   6 اف    م
  ايم  1.285  2.63 .توفر الشركة بيئة عمل محفزة للعمل الإبداعي  7
  

ول  ائج ال ل ن ل   ׃ت
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الق  .1 عة  ار ال ى الأف ة ت س ف ال ة إ ׃ل م  اد الع ار تف مع أف على أن الأف

ن  ل ول لا ي ا ي أن ال ة م س ل في ال الق ى  ة لا ت ا ال إالإب ار الع أف اما  ه

احاتهإو   .ق

ة  .2 ا ال الإب ار الع ة على ت أف س ف ال ف إ ׃ت ة لا ت س ال على أن ال تف مع الع

ال و على اس ار الع اعاتهإغلال أف ا راجع   ،ب اقع وه ها على أرض ال اول ت لى إولا ت

م  ارإع ه الأف امها به  .ه

ردة  .3 ا ال ج ل ة على ال س جابات العمال أن إيتضح من  ׃بالجديد  للإتيانتع ال

 .االمؤسسة لا تقوم باستيراد التكنولوجيا ولا تعتمد عليها لتطوير منتجاته
 .يوجد في المؤسسة قسم خاص بالبحث والتطوير .4
تفق أفراد العينة على أن المؤسسة إ ׃تخصص الشركة مبالغ مادية جيدة لجهود البحث والتطوير .5

هتمامها بتطوير إلى عدم إوهذا راجع لا تخصص مبالغ مالية لتغطية نفقات البحث والتطوير 
  .نشاطها
اني ر ال ة: ال س   الأداء في ال

 يوضح المتوسطات المرجحة لعبارات الأداء في المؤسسة) 5(ل رقم الجدو

ق ة  ال س س   الأداء في ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ات ي   تق

ال ت الاداء   1 ة في م م ق ال وال ان ق
 ل م

غ   0.910  2.23
اف   م

ي م   2 ع الادارة العامل على ال العل اجل ت ت
 داءوت الأ

  ايم  1.226  2.71

عى الادارة الى ت و   3 اد العامل ت اف  1.027  3.34 ع   م
رة في   4 ات م س تق م م اجت غ   0.507  2.30 الإن

اف    م
ة الى الع ال على   5 س اف  1.145  3.43 نه اه ع بهاأت ال   م
ات و   6 د ال الت ة الع دود اي م ات الى ت اف  0.684  4.06 ال   م
ة  7 ا رة إب هام  امل تع أداء ال اك ع اف   0.507  4.51 ه م

  ة
ة  8 س اد ال الف ب اف ل  ة الع س ع ال اف  0.979  3.57 ت   م
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ول ائج ال ل ن ل   ׃ ت

ال ت الأداء .1 ة في م م ق ال وال أن ح م إ ׃ل م ق ات إت جا

ة س ال اه في ت الأداء  ال أن ق ال وال لا   .الع

عى الإدارة  .2 اد العاملإلى ت وإت عى إ ׃ع ال على أن الإدارة ت لى ت إتف الع

هامه على أح وجه ام  ة م أجل ال ر امج ت  .مهاراته م خلال ب

س  .3 م م اج ت رة في الإن ات م ى  ׃تق ة لا ت س ا على أن ال ع ال أج ن أن الع

اج م  ا أن وسائل الإن ة  قل ق ال اج فهي تع على ال رة في الإن ات وأسال م تق

عا ماآ ة ن ا أنها ق ة لاح  .لات وأجه

ة  .4 س ة ته تف إ ׃لى الع ال على أنه أه ع بهاإت ال س ال على أن ال الع

اد على  رات الأف ق م  ر وت رد ال فهي تق از مهامهإال اع على ت  ،ن ا  ه

 .الأداء

ال .5 ة الع دود اي م ات الى ت ات وال د ال ات على أن ت أسال  ׃ت ع الإجا أج

د  ال ي ل وت الع هإالع دودي  .لى ت م

اك  .6 ةه ا رة إب هام  امل تع أداء ال ع  ׃ع د إأج ة على  وج ات الع امل تع جا ع

م  زها ع ة أب ا ات الإب ل اعإالع الاب ة  س ولي ال ام م  .ه

ة .7 س اد ال الف ب اف ل  ة الع س ع ال ة إ ׃ت ع ف ة ت س ال على أن ال تف الع

ال فادة الع الف ق اس ل  د  الع ا ي ع م ه ال ع ات   .لى ت الأداءإم خ
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  بيرسون معامل الإرتباط: 06الجدول رقم 

  الابداع التكنولوجي الأداء

,514** 

,002 

35 

 

 

1 

 

35 

 

 معامل بيرسون

 الدلالة المعنوية

 العينة                                  

الابداع 
 التكنولوجي 

    
 
 

1
 
 

35

 

,514** 

,002 

35 

 

 معامل بيرسون

 الدلالة المعنوية

 العينة

 الأداء

 

    

    

   

 

  0.01معنوي عند مستوى الدلالة الارتباط 

وهو دال عند  0.51و الأداء كان  ولوجيبين الابداع التكن نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط 
طة، وعليه توجد علاقة ارتباطية بين الابداع كما نلاحظ أن قوة الارتباط متوس 0.01مستوى الدلالة 

  .التكنولوجي والأداء في المؤسسة

ة س جي على الأداء في ال ل اع ال   :تأث الإب

  أداء المؤسسةفي  الإبداع التكنولوجييبين مساهمة ) 7(الجدول رقم

 

 تقدير النموذج

الخطأ العشوائي 
 للتقدير

معامل 
التحديد 
 المعدل

معامل 
 النموذج معامل الارتباط التحديد

3,88156 ,242 ,264 ,514 1 

ان دالة  ي ال  ار ال ار معادلة الان ائج اخ ول أن ن ح م خلال ال ي

ت أن  ه ا ح أ ائ ا ب ة إح ة معامل الارت س جي والأداء في ال ل اع ال الإب

ف ) 0.514( كان اليوه  اي ف%) 51.4( ح ةي ح م ال س ، الأداء في ال

ة  ةوهي ن س   .م
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  لدور الإبداع التكنولوجي على أداء المؤسسة  ANOVAةن نتيجيبي) 8(الجدول رقم 

  

ANOVAa 

 فيشر الدلالة المعنوية
المتوسطات 

 درجة الحرية المربعة
مجموع 
 النموذج المربعات

,002b 11.860 178.691 1 178.961 الانحدار 
 البواقي 497.195 33 15.067  

 المجموع 675.886 34   

ول ن أن م  ة خلال ال ع لالة ال ه  0.05وه أصغ م  0.02م ال ج أن وم ن
ذج  ة ال لائ صلاح ار  ابي خ الإن ج تأث إ ي ت على أنه ي ة ال ض ار الف لإخ
ة س جي على أداء ال ل اع ال   .للإب

 

  

 الإبداع التكنولوجي على الأداء في المؤسسةتأثير ) 9(م الجدول رق

قل غ ال   ال
 

ل خ  م
ار  aالان

ع خ  مق
ار  bالان

ع ا غ ال  ال
R  

ا  معامل الارت
R2  

معامل 
ي  ال

Sig  
م 
لالة  ال

ل أو رف  ق
ة ض  الف

a0.514 6.769 0.514 0.264 0.002 ل  ق
ال اد ال ر م إع جات ال اد على م الاع   spssان 

ول    ة أعلاه أي ال ي  ن  غ في أداء  %26.4أ أن  0.264معامل ال م ال

جي ل اع ال غ في الإب د إلى ال ع ة  س   .ال

لالة    ا نلاح أن م ال ة  Sig 0.002ك ع ل  0.05وه أصغ م م ال ا ي وه

وق ذات دلا د ف ة ب على وج ائ ةلة إح س جي وأداء ال ل اع ال ج ، الإب ع على انه ي ا  م

اللإ أث س ا م ة ل تأث س جي على أداء ال ل اع ال   .ب

جي  ل اع ال ار ب تأث الإب ة معادلة الان ا الي   ال ة x1 و س   :ا يلي yوأداء ال

Y= 6.769+0. 514 X1 
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ح  ا أنهي دو  ل ر  ج جي ت ل اع ال ة عائ الى الإب س ة   في أداء ال ف ة م ا ول ب ، وه

اع ال ة على الإب س م ت ال ة ع ج أن ن ه ن ، وم ال على ذل ف الع م ت جي وع ل

ة س اه في ت اداء ال جي  ل اع ال لالة  الإب   .α=0.05ع م ال

  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن الرضا الوظيفي T-Test يوضح نتائج إختبار :)11(الجدول رقم

س    ال
ابي   ال

ار  اف ال ة Tة   الإن   ال
درجة 
ة   ال

ة  ال ة الإح ال
Sig  

اع  الإب
جي  ل   ال

2.8821  0.55732  30.594  

34  0,000  
الأداء في 
ة س   ال

3.5464  0.49916  42.033  

لالة ا ا مع ع م ال   0,05لإرت

ر جات : ال اد على م الإع ة  ال اد ال   SPSSم إع

ل  ان ح ارات الإس ل  ابي ل س ال ة ال ا أن  ول أعلاه ي ل اع م خلال ال الإب

جي ل ر  ال ره  2.8821ق ار ق اف م ا  0.55732ان اف م قابل درجة م ا ما  ي أن وه ع

ابي  ج أث إ سي جي على الأداء  م ل اع ال ةللإب ع لالة ال ة م ال ا أن   ك

Sig=0.00  ل  0,05وه أقل م ة ونق ف ة ال ض ف الف الي ن ال ة و ع ة ال ع لالة ال م ال

يلة  ة ال ض   .الف

راسة - ائج ال   ن

س -  جي في ال ل اع ال ر ي الإب ابي ل س ال ة ال ة ح جاءت  ف رجة م ة ب

ة  س جي في ال ل اع ال اف) 2.42(الإب اه غ م ي ت إلى ات   .وال

ة  -  س ر الأداء في ال ابي ل س ال ة ال ة ح جاءت  س رجة م ة جاء ب س أداء ال

اي) 3.22( اه م ي ت إلى ات   .وال

ث  -  اعي ة  الإب س جي في أداء م ل     Abrasال
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ج ت  -  م ي ة ع ا ن ة، وه ف ة م جي ول ب ل اع ال ة عائ الى الإب س ر في أداء ال

ال على ذل ف الع م ت جي وع ل اع ال ة على الإب س   .ت ال

ة  -  ة الإ  Abrasش ل ا لع اما  ي اه جي ، فهي لا تع ل اع ال ة ب فة عاد هام  ة ال أد م ب تق

لها على أداء م ع ح ا    .م

ة  -  س ة و أداء م ا ة الإب ل ة ب الع د ج علاقة  ا  Abrasت ل اع زاد معه الأداء زاد الإأ  ب

ل ا ة م س الأال ل على ال ام  ل على الإه اعاة ذل والع راسة م عة وت ل ار ال ف

ال  ي والالع   .ورة ال
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ل   :خلاصة الف
ا في ه ء على واقع الإلق حاول ل ال ل ت ة ا الف ائ ات ال س جي في ال ل اع ال ب

ة  س ا م ي ي  Abrasت ة لا تع س ه ال ا أن ه ة ت ل ان راسة ال ه ال ة، م خلال ه ة سع لا ب

ات ا ل ا للع ا اما  ةاه يه ف ف ل ل ا أن مع ال ة ،  ا علقة  لإب ات ال ل ة ع الع واض

جي،الإ ل اع ال ع فق الإضافة إ ب اج و ال ة الإن ل ة تق على ع س امات ال   .لى أن اه

اع ال ات الإب ع ال ق على  لة ح  ة ض ة ول ب س د في ال ج جي م ل

ا غي إ  ت،وال ا ي ه على ل ف عة وت ار ال ف ذو الأف ال ام  ة والاه رة واض اؤه ص ع

  .ذل

ة  س غي على م عي وراء ت وت Abrasي ء إال اتها وذل ع  الل لى ع م

ق الإ ة في ال س انة ال د الأساسي ل نه ال جي  ل اع ال   .ب

ا إ صل هإن أه ما ت م إ ه ل ة الإع ة لأه س اب دراك ال ال و رات الع ة ق اع في ت وت ب

عه على ا اع،لإت ا راجع إلى إ  ب اروه ة لأف س ال ال قها  ه ه على ت ف م ت عة وع ال ال الع

اقع، ا أد إ على أرض ال ل م م قة الع ة على نف  س اد ال ي وال واع اب ال لى 

  .اتس

راسة ات ال ص   ׃ت
اه في ت  ي  أن ت ات ال ص عة م ال اح م ها  اق صل إل ائج ال اء على ال ب

ة  اش اد ال ة ال س ها ما يلي Abrasأداء م   :وم أه

  ة في ت أداء ة  ا له م أه جي ل ل اع ال ة ب الإب س ام ال ورة إه ض

ة وض س قائهاال  .ان 
  اب ال وال ق ف على م امعات ت امعات، فال ات تعاون مع ال ورة عق اتفا ض

اتها ات في ت وت م س ة ال اع  .م
 ي ر ال نه م ا ال وال  ة ل الغ مع  . ت م
  ات ج ال و ة ل اس ة م اسة ت اد على س اولة الاع ةم ي  .ال
 اعاته صة ل إب ائه الف ع وع ال ال الع ام  ورة الاه  .ض
 اتها ي دورة ح الي ت ال اتها و ات ال وال ق ال ال ل ا   .ت ن
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ة   :خات

ة ل   ال ة  لة الأك فعال س جي ال ل اع ال اجهة ع الإب م ل أدائها وم ات ال س ل

ة  اف اجهة ال ة لها ل اف ة ال ق ال ة في ت ع الأك فاعل ا و ها،  لة م ب ات ال ي ه ال

ال  ل على ت ال اق، وذل م خلال الع اح الأس ة و انف ل ضها م الع ي ف ة ال ي ال

ة  س ة أمام ال ي اق ج ح أس ال وف ة م خلال ت أداء الع س ة لل اج رة الإن ، ت الق

ات ع ي ال ج  ...وت جي في ال ل اع ال جي ن الإب ل اع ال فات الإب الخ ، وم أه ت

اد  ق لاع ات وال ي م الآل ات على الع س ا تع ال اج ،  ة الإن ل جي في ع ل اع ال والإب

اع ال ر الإب ل الأساسي وال ا ال وال ال ع ن اخلي ، و ها ال ال جي أه ل

ة  ات س ان ا وت م ا ال ام به ات الاه س ا وج على ال جي، ل ل اع ال ي للإب ئ ال

ق  أ على ال ي ت ات ال غ ة ال اك ة ال ال وم  .له 

راسة ات ال ص   ׃ت
اه في ت ب ي  أن ت ات ال ص عة م ال اح م ها  اق صل إل ائج ال اء على ال

ة  اش اد ال ة ال س ها ما يلي Abrasأداء م   :وم أه

  ة في ت أداء ة  ا له م أه جي ل ل اع ال ة ب الإب س ام ال ورة إه ض

قائها ان  ة وض س  .ال
 ورة عق اتف اب ال وال ق ض ف على م امعات ت امعات، فال ات تعاون مع ال ا

اتها ات في ت وت م س ة ال اع  .م
 ي ر ال نه م ا ال وال  ة ل الغ مع  . ت م
 ة ي ات ال ج ال و ة ل اس ة م اسة ت اد على س اولة الاع  .م
  ام ورة الاه اعاتهض صة ل إب ائه الف ع وع ال ال  .الع
 اتها ي دورة ح الي ت ال اتها و ات ال وال ق ال ال ل ا   .ت ن
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د.أ -1 اح الع لة ال مة في م م الأداء، مقالة مق فه ة ل ل الأس ال ل او ت خ ال  07 د ال

ائ   . 2009جامعة ورقلة ال

ازن  -2 اقة الأداء ال ام  اس ، إدارة الأداء  او ل ف ال ل ا ال راق لل و  1إب دار ال

زع الأردن   .2009ال

وت  -3 اعة و ال ب ة لل ة الع ه ر، إدارة الق العاملة، دار ال  2أح صق غاش

1979 . 

ي، ا -4 ار، سارة حل ات أح  جي في م ل اع ال ل الإب فع ة ل آل في  ع اد ال لاق

ولي ي ال قى العل ل مة إلى ال اخلة مق ال ، م ة : الأع ة،كل ي ات ال غ في ال اع وال الإب

 ، ائ ة، ال ل ، جامعة ال م ال ة وعل اد م الاق  2010ما  13- 12العل

اد ال -5 ب،اق ح أي ،م ن ة، أح ع ال ة،القاه ام ول ال ث ال فة،م دراسات و ع

2006.  

اقة  -6 ر  ة م م اد ات الاق س ه على أداء ال جي و اث ل غ ال ي ال اح ق

م  راه في عل وحة د ابل أ ال  ع ج ابل ف اعة ال ة ص س ازن دراسة حالة م الأداء ال

ائ ة ال رة ،جامعة   . 2014 ال غ م

ة،  -7 اف ة ال عاد ال ي وأ ق اع ال اع الإب ل،العلاقة ب أن اع ا إس ل،رغ إب م أح ال أك

ان م الإدارة ت ع اد والعل ة الاق ل ال ل ي ال ت العل ال  : ال ات الأع : إدارة م

اصة ، ع ة ال م ال ة ، جامعة العل عاص ة ال ات العال ل  29-27ان ، الإردن ،ال أف

2009. 

ة -8 ا ة ال س ات ال ا ائف ون ،و ل محمد سع عات ، أو ان ال دي

ائ ة،ال ام   .1999ال

ي، -9 فة الع ع ال ائي، تق ة الإن نامج الأم ال  2009ب

ة، دون تارخ - 10 ائ ة ال مة ال زة تق أداء ال ر ف شع فى ب م م ق  .بل

ات ب ع - 11 ي في ال غ ال اع وال ل الاب قى دولي ح ف مل او ت ان ح ات ح

ة ل ة جامعة ال ة ودول ارب و ل ت ل ة دراسة وت ي  . ال
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قاولة : ب دراك  - 12 ي وال ة : ال ج اد ، ت ارسات وم اح ، م ال : م ح ع الف

 .الأردني ، الأردن 

ف محمد ع ال - 13 ي-، تق الأداءت ي دار الف الع ة لعال ج ي اخل ج ة - م ه دار ال

ة م   . 2004الع

ون تارخ  - 14 ي ب ات ة و ال الإدار ، ال الاس ات ور الإدارة الاس  .ح ال

ا - 15 ة في ال ه على أداء ال جي و تأث ل اع ال ،واقع الإب او ف ح ، ت ان ب عات ئ ح

ل  ولي ح قى  ال ل ارب : ،ال ل ت ل ة دراسة وت ي ات ال ي في ال غ ال اع و ال الاب

، ائ ة،ال ل ة،جامعة ال ة ودول  . 2011 ما 19_18 و

هج معاص  - 16 ي م ات ة و ال الاس ات ، الاس ي ادر ان وائل محمد ص خال ب ح

زع، ازور لل و ال ان  دار ال  . 2007ع

هج  - 17 ي م ات ة و ال الاس ات ، الاس ي ادر ان وائل محمد ص خال محمد ب ح

ان  زع ع ة لل و ال ازور العل عاص دار ال  . 2007ال

ات إدارة  - 18 ل الات في ع مات والات عل ا ال ج ل ، دور ت اء ع ال اق س ال

ال  ولي ال قى ال ل فة،ال ع ات،ال س ل ت ال ي (ح اف ة وال ال ي ة ال فة ال ع ال

ة اد ات الاق س م )لل م ال والعل ة وعل اد م الاق ة العل ة،كل ،جامعة محمد خ

، ارة،ق ال ف  13-12ال  . 2005ن

19 - ، اءة دو محمد ال ولب ات وال س ة ال اف اس ت ش ل اع م رسالة ، الاخ

، ائ اح،ورقلة،ال ة،جامعة قاص م اد م الاق ق والعل ق ة ال رة،كل م غ  2005 ماج

. 

قي  - 20 ة ال الأزرق في  الأداء ال ات عاد إس نان رؤوف، دور أ ال على  –رع ع

ة ن  مات ال ل ة وال اعة الأدو ة العامة ل ل -ال د  32ال ة ، 98، الع لة ت م

اق،  صل، الع اد، جامعة ال ة الإدارة والإق ل ي ،  اف  . 2010ال

ي  - 21 ام ال ة م خلال الال س اه على أداء ال او أث إدارة ال ة ح ة مق ،ن ز

مة  ة مقالة مق ات عة  ة م ة وح ائ ات الغ ة للع و ال ة ال س ة في ال ان دراسة م

لة ا ل في م ة ال ان م الإن ار  7لعل اق  13الإص ة الع  .  2014جامعة ال
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ي  - 22 ام ال ة م خلال الال س اه على أداء ال او أث إدارة ال ة ح ة مق ،ن ز

مة  ة مقالة مق ات عة  ة م ة وح ائ ات الغ ة للع و ال ة ال س ة في ال ان دراسة م

م الإن لة العل ل في م ة ال ار  7ان اق  13الإص ة الع  .2014جامعة ال

ارات وال  - 23 واي س للاس ،م غ ات ال ،الإدارة وت سع  عام

، ،م  . 2001 الإدار

ل  - 24 ولي ح ت ال ة، ال اف ة ال ي و ال ات اه الأداء الاس اق م اء ع ال ال س

ات ا ائ الأداء ال لل ة جامعة ورقلة ال م  . 2005مارس  09- 08ل

ة،دراسة  - 25 س ة و ال غ ات ال س اح ،أث ال الإدار على على أداء ال شاو ص

م  ، رسالة ماج في العل ة س لا ة ب س ة و ال غ ات ال س ع ال ة ل ت

ائ  ،ال ة جامعة س اد  .2010الاق

ة الاس - 26 قارة هاج ة ش ة ال س ة، دراسة حالة ال س ة و دورها في أداء ال اف ة ال ات

ة  س اد ال ال جامعة لل م ال ت إدارة الاع اج في عل ل شهادة ال ة ن م

ائ دفعة   .2005- 2004ال

ي - 27 ه ر م ة م ات ي ادر الإدارة الاس ي، وائل محمد ص ر الغال  اه م ال

امل  ان الأردن  1م زع ع  .2007دار وائل لل و ال

قاتها - 28 مات وت عل ا ال ج ل ائي،ت ام ان فاضل ال ي،إ يل ا ق ب راق  عام ة ال س م

ان،الأردن ، زع،ع   .2002لل وال

اع  - 29 ة في الإب ث ة ال ة وال ج ل امل ال ،،الع العام صالح م م

ج ل ةال اد م الاق لة جامعة دم للعل ل ي،م د 21 والإدارة،ال   .2005، 2،الع

ة ،وقائع لقاء  - 30 م ة ال ي للأجه س اس الأداء ال ون  ل م و اخ ع الع ج

ة، د  القاه ة  م ة ال ي للأجه س اس الأداء ال ل  اء ح ة  1ال ة الع ال

ة الادارة، ال ، لل ة م  .2000قاه

د  - 31 ة الع ان م الإن لة العل ، م م و تق ة،مفه فاءة و الفعال دة، الأداء ب ال ه ل م ع ال

ائ  01 ة ال  . 2001جامعة 
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ائ واقع و افاق  - 32 جي في ال ل اع ال ة سع الاب سع ار ب ار ع ة  –ع اد م اق لة عل م

م الاق ة العل ل م ال  دو عل م ال جامعة س الع ة وعل  .2004 3اد

ة - 33 ات ،الإدارة الاس ض محمد أح ، -ع ة،م ام ار ال ة،ال ل والأس العل  1999 الأص

. 

ح  - 34 ات الهادفة لل ة في ال اس الأداء و الفعال ة ل ات ازقة الأسال الاس ى م

ة ا ل أداء و فعال ولي ح ي ال قى العل ل لة ، ،ال امة جامعة ال ة ال ل ال ة في  ل

ائ  ف 11- 10ال  .2009ن

ول  - 35 ة ال اف ل ت جي في تأه ل اع ال ان ال دور الاب ة ماج في –ف ائ م حالة ال

ان  ال جامعة تل   .2010-2009إدارة الاع

اجع ة ال  :قائ

ة و ا - 36 ل ة الع ات ابي الاس ار ال ان كا ن زع ع ة دار وائل لل و ال اف  2004 1ل

. 

ا - 37 ج ل ،إدارة ال ان قاس ة -اللامي غ قات عل ات و ت اخل تق ،دار 1 -مفا وم

ان،الأردن، زع،ع اهج لل وال  . 2007 ال

ان  - 38 زع ع اهج لل و ال ة دار ال ال ام ال ال اس خي تق الأداء   1م ال

2007. 

ان  - 39 زع ع اعة و ال و ال م لل ي دار اب ح س ل ال ني، الع ل م الع  1محمد أك

2002. 

عات  - 40 ان ال جي، دي ل اع ال الإب اد وت ل،اق ع أو محمد ال

، ائ ة،ال ام  .1994ال

ة عل - 41 ها دراسة ت ا ق اس ة و  م اس الأداء ال ة،معاي  عام ات محمد ال ى وح

لي دون تارخ   .ال ال

عة   - 42 ازن، ال ل معاي الأداء ال ات في  س ان ،تق أداء ال اح رض د ع الف م

ر وال  ة لل  .2012الع
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ة  - 43 عة الأولى س وعات دار ال لل الأردن ال خل في تق ال سف عقله، م د ي م

1999 . 

ة الغة الع اجع    : ال

عة  - 44 ك، ال ة لل اف ة ال ق ال اساته في ت فة وانع ع اد ال افي، اق سف  فى ي م

ائ ة ،ال ،ق ثائ  .  2017،الاولى،ألفا لل

ة  - 45 ان ، دراسة م ادق  اع الف ق ازن للاداء  ق ال خل ال ، ت م او ف م محمد ال ن

ال غ قاز   رسالة ماج في ادارة الاع رة، جامعة ال  .2010م

ة،رسالة  - 46 ا ة ال س ة وال غ ات ال س جي في ال ل اع ال ،الإب ي ي ب ن ن ال

، ائ ،جامعة ال م ال ة وعل اد م الاق ة العل رة،كل م ة،غ اد م الاق في العل  ماج

2001 . 

ة ال - 47 ات فاجي، الإدارة الاس اس ال ة  قافة نع ة دار  ال ات ، م ل فا و الع خل و ال

ان  زع ع  . 2004 1لل و ال

ة ماج  - 48 ة،م ا ات ال س ة لل اف رة ال ع الق خل ل ال،ال وال  اني ن

ة،جامعة اد م الاق ارة،ق العل م ال والعل م ال ة وعل اد م الاق ة العل رة،كل م  غ

ائ ة،ال ،  .2011- 2010 محمد خ

ات دون  - 49 ي لل س اس و تق الأداء ال ي ل اس ذج م ع ن ه أح ح ع ال

 .تارخ

الات على الأداء  - 50 مات و الات عل ا ال ج ل ة لأث ت اس ة  اد اسع دراسة اق ة  اس

، ر  ة الق ال ة،دراسة حالة ش اد لل ة الاق اد م الاق سالة ماج في العل

ائ داس ال م رة جامعة ب  .2011غ م
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  استمارة استبيان                                  

أثر الإبداع التكنولوجي على تطور   موضوع المذكرة 
  المؤسسة

  السنة ثانية ماستر  الدرجة العلمية

  علوم إقتصادية  الكلية

  اقتصاد و تسيير المؤسسات  التخصص

   رماس رانيا -بومعيزة هاجر  الطلبة

 

  البيانات الشخصية : الأول  قسمال

  

  الجنس: أولا

  أنثى                                 ذكر                                                     

  العمر: ثانيا

  سنة 35إلى  25من                               25اقل من                             

  سنة 45سنة                    أكثر من  45إلى  35من                             

  الحالة الإجتماعية: ثالثا

  متزوج                  أعزب                                                                

  الخبرة المهنية: رابعا

  سنوات 10إلى 5سنوات                         من 5أقل من                       

  سنة فأكثر15سنة                    15إلى  10من                             

  المستوى التعليمي: خامسا

  متوسط أو أقل                            ثانوي                           جامعي         



 

 

  محاور الإستبانة: القسم الثاني 

  الإبداع التكنولوجي في المؤسسة: المحور الأول

حدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على مدى صحة العبارات التالية و ذلك بوضع  -
    .مناسبفي المكان ال Xعلامة 

    الرقم

  العبارات         

  غير

  موافق

  بشدة

  غير  

  موافق

  

  محايد

  

  موافق

  موافق

  بشدة

تبني   تشجيع و تعمل الشركة على  1
لتطوير  معاصرة أساليب تكنولوجية

  .منتجاتها 

          

تحظى الأفكار المبدعة بالقبول من    2
  .طرف مسؤولي المؤسسة

          

لفترة  يمكن استخدام منتجات الشركة  3
 .طويلة من الزمن 

  

          

تنفق المؤسسة على تطبيق أفكار   4
  .العمال الإبداعية

          

تعتمد المؤسسة على التكنولوجيا    5
  .المستوردة للإتيان بالجديد 

          

مصلحة خاصة بالبحث وجود   6
  .التطوير و

          

ة مبالغ مادية جيدة الشركتخصص   7
  .لجهود البحث و التطوير 

          

ة بيئة عمل محفزة للعمل توفر الشرك  8
  .الإبداعي

          

  



 

 

  الأداء في المؤسسة: المحور الثاني

حدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على مدى صحة العبارات التالية و ذلك بوضع  -
    .في المكان المناسب Xعلامة 

    الرقم

  العبارات         

  غير

  موافق

  بشدة

  غير  

  موافق

  

  محايد

  

  موافق

  افقمو

  بشدة

يقدم قسم البحث و التطوير انشطة في   1
  .مجال تحسين الاداء بشكل مستمر

  

          

تشجع الادارة العاملين على البحث   2
العلمي من اجل تطوير و تحسين 

  .الاداء 

          

تسعى الادارة الى تطوير و اعداد   3
  .العاملين 

          

يتم تقييم الأداء في المؤسسة بشكل   4
  .مستمر

          

تنظر المؤسسة الى العنصر البشري   5
  .على انه اهم عنصر بها

          

التحسينات الى تؤدي التطويرات و  6
  .تزايد مردودية العمال

          

هناك عوامل تعيق أداء المهام    7
 .بصورة إبداعية

  

          

تشجع المؤسسة العمل بالفريق بين   8
  . افراد المؤسسة

          

  



لا ة ال  حقائ

 

ائ) 1(مل  جات ال ة م م  ال

Corrélations 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 axe1 

V1 Corrélation de Pearson 1 ,550** ,112 ,233 ,589** -,021 ,423* ,466** ,765** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,521 ,178 ,000 ,903 ,011 ,005 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V2 Corrélation de Pearson ,550** 1 ,239 ,386* ,419* ,176 ,330 ,465** ,780** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,168 ,022 ,012 ,312 ,053 ,005 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V3 Corrélation de Pearson ,112 ,239 1 -,029 -,055 ,142 -,085 -,020 ,201 

Sig. (bilatérale) ,521 ,168  ,866 ,753 ,415 ,629 ,908 ,246 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V4 Corrélation de Pearson ,233 ,386* -,029 1 ,515** -,081 ,316 ,348* ,569** 

Sig. (bilatérale) ,178 ,022 ,866  ,002 ,645 ,064 ,041 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V5 Corrélation de Pearson ,589** ,419* -,055 ,515** 1 -,057 ,558** ,432** ,754** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,753 ,002  ,747 ,000 ,010 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V6 Corrélation de Pearson -,021 ,176 ,142 -,081 -,057 1 -,189 ,193 ,175 

Sig. (bilatérale) ,903 ,312 ,415 ,645 ,747  ,276 ,266 ,314 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V7 Corrélation de Pearson ,423* ,330 -,085 ,316 ,558** -,189 1 ,461** ,599** 

Sig. (bilatérale) ,011 ,053 ,629 ,064 ,000 ,276  ,005 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V8 Corrélation de Pearson ,466** ,465** -,020 ,348* ,432** ,193 ,461** 1 ,758** 
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Sig. (bilatérale) ,005 ,005 ,908 ,041 ,010 ,266 ,005  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

axe1 Corrélation de Pearson ,765** ,780** ,201 ,569** ,754** ,175 ,599** ,758** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,246 ,000 ,000 ,314 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 axe2 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 

axe2 Corrélation de Pearson 1 ,502** ,539** ,678** ,324 ,710** ,714** ,251 ,599** 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,001 ,000 ,058 ,000 ,000 ,145 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V9 Corrélation de Pearson ,502** 1 ,587** ,102 ,120 ,044 ,073 -,262 ,245 

Sig. (bilatérale) ,002  ,000 ,558 ,492 ,800 ,677 ,128 ,156 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V10 Corrélation de Pearson ,539** ,587** 1 ,033 -,041 ,132 ,055 -,324 ,361* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,849 ,817 ,451 ,753 ,057 ,033 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V11 Corrélation de Pearson ,678** ,102 ,033 1 ,216 ,572** ,641** ,160 ,267 

Sig. (bilatérale) ,000 ,558 ,849  ,212 ,000 ,000 ,359 ,120 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V12 Corrélation de Pearson ,324 ,120 -,041 ,216 1 ,065 ,252 ,428* ,042 

Sig. (bilatérale) ,058 ,492 ,817 ,212  ,710 ,144 ,010 ,809 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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V13 Corrélation de Pearson ,710** ,044 ,132 ,572** ,065 1 ,607** ,420* ,247 

Sig. (bilatérale) ,000 ,800 ,451 ,000 ,710  ,000 ,012 ,152 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V14 Corrélation de Pearson ,714** ,073 ,055 ,641** ,252 ,607** 1 ,507** ,301 

Sig. (bilatérale) ,000 ,677 ,753 ,000 ,144 ,000  ,002 ,078 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V15 Corrélation de Pearson ,251 -,262 -,324 ,160 ,428* ,420* ,507** 1 -,076 

Sig. (bilatérale) ,145 ,128 ,057 ,359 ,010 ,012 ,002  ,664 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V16 Corrélation de Pearson ,599** ,245 ,361* ,267 ,042 ,247 ,301 -,076 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,156 ,033 ,120 ,809 ,152 ,078 ,664  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 axe3 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 

axe3 Corrélation de Pearson 1 ,470** ,582** ,616** ,316 -,063 ,427* ,530** ,583** 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,000 ,000 ,064 ,725 ,011 ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V17 Corrélation de Pearson ,470** 1 ,258 ,100 -,027 ,007 ,358* ,141 ,025 

Sig. (bilatérale) ,004  ,135 ,567 ,877 ,970 ,035 ,418 ,885 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V18 Corrélation de Pearson ,582** ,258 1 ,485** ,007 -,291 ,190 ,154 ,137 

Sig. (bilatérale) ,000 ,135  ,003 ,967 ,095 ,274 ,376 ,433 
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N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V19 Corrélation de Pearson ,616** ,100 ,485** 1 ,297 -,054 ,127 ,115 ,152 

Sig. (bilatérale) ,000 ,567 ,003  ,083 ,762 ,466 ,509 ,385 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V20 Corrélation de Pearson ,316 -,027 ,007 ,297 1 -,187 ,139 -,098 ,214 

Sig. (bilatérale) ,064 ,877 ,967 ,083  ,290 ,427 ,576 ,216 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V21 Corrélation de Pearson -,063 ,007 -,291 -,054 -,187 1 -,087 -,160 -,093 

Sig. (bilatérale) ,725 ,970 ,095 ,762 ,290  ,623 ,367 ,601 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

V22 Corrélation de Pearson ,427* ,358* ,190 ,127 ,139 -,087 1 -,027 -,022 

Sig. (bilatérale) ,011 ,035 ,274 ,466 ,427 ,623  ,877 ,899 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V23 Corrélation de Pearson ,530** ,141 ,154 ,115 -,098 -,160 -,027 1 ,543** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,418 ,376 ,509 ,576 ,367 ,877  ,001 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V24 Corrélation de Pearson ,583** ,025 ,137 ,152 ,214 -,093 -,022 ,543** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,885 ,433 ,385 ,216 ,601 ,899 ,001  

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement 
des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,830 18 

ل  ة) 2(ال ار افات ال ة والان اب ات ال س جات ال  م

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

V1 35 1 4 2,89 1,105 

V2 35 1 5 2,40 1,143 

V4 35 1 4 1,86 ,733 

V5 35 1 4 2,29 1,045 

V7 35 1 3 1,49 ,562 

V8 35 1 4 2,63 1,285 

 4,32736 14,5429 22,00 6,00 35 1بعد

N valide (liste) 35     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

V9 35 1 4 2,23 ,910 

V10 35 1 5 2,71 1,226 

V11 35 1 5 3,34 1,027 

V13 35 1 5 2,30 1,145 

V14 35 2 5 4,06 ,684 

V16 35 2 5 3,57 ,979 

 3,78808 19,3429 27,00 9,00 35 2بعد

N valide (liste) 35     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

V17 35 2 5 4,31 ,631 

V18 35 1 4 3,09 1,095 

V19 35 2 5 3,26 1,010 

V22 35 2 5 3,43 ,948 

V23 35 1 4 2,46 ,980 

V24 35 1 5 2,31 ,993 

 3,22803 18,8571 25,00 12,00 35 3بعد

N valide (liste) 35     
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ل  ي ال) 3(ال ار ال جات الان   م
 

Régression  

 

Variables 
introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 axe2b . Introduire 

a. Variable dépendante : axe1 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,514a ,264 ,242 3,88156 

a. Prédicteurs : (Constante), axe2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 178,691 1 178,691 11,860 ,002b 

de Student 497,195 33 15,067   

Total 675,886 34    

a. Variable dépendante : axe1 
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b. Prédicteurs : (Constante), axe2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 6,769 4,775  1,418 ,166 

axe2 ,574 ,167 ,514 3,444 ,002 

a. Variable dépendante : axe1 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 V9 V10 V11 V12 V13 V14 
  

N Valide 35 35 35 35 35 35 
  

Manquant 0 0 0 0 0 0 
  

Erreur standard de la 

moyenne 

,154 ,207 ,174 ,086 ,194 ,116 
  

Ecart type ,910 1,226 1,027 ,507 1,145 ,684 
  

 

 

V9 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 غير موافق بشدة 

 80,0 65,7 65,7 23 غير موافق

 82,9 2,9 2,9 1 محايد

 100,0 17,1 17,1 6 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 غير موافق بشدة 

 54,3 37,1 37,1 13 غير موافق

 60,0 5,7 5,7 2 يدمحا

 97,1 37,1 37,1 13 موافق

 100,0 2,9 2,9 1 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 غير موافق بشدة 

 25,7 20,0 20,0 7 غير موافق

 37,1 11,4 11,4 4 محايد
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 97,1 60,0 60,0 21 موافق

 100,0 2,9 2,9 1 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 موافق 

 100,0 51,4 51,4 18 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 غير موافق بشدة 

 28,6 22,9 22,9 8 غير موافق

 34,3 5,7 5,7 2 محايد

 88,6 54,3 54,3 19 موافق

 100,0 11,4 11,4 4 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V14 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 غير موافق 

 8,6 2,9 2,9 1 محايد

 80,0 71,4 71,4 25 موافق

 100,0 20,0 20,0 7 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 موافق 

 100,0 51,4 51,4 18 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 غير موافق 

 91,4 65,7 65,7 23 موافق

 100,0 8,6 8,6 3 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  
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Statistiques 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 
  

N Valide 35 35 35 35 35 35 
  

Manquant 0 0 0 0 0 0 
  

Erreur standard de la 

moyenne 

,187 ,193 ,098 ,124 ,177 ,084 
  

Ecart type 1,105 1,143 ,583 ,733 1,045 ,497 
  

 

 

 

Table de fréquences 

 

 

 

V1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 غير موافق بشدة 

 48,6 40,0 40,0 14 غير موافق

 54,3 5,7 5,7 2 محايد

 100,0 45,7 45,7 16 موافق

Total 35 100,0 100,0  
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V2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 موافق بشدة غير 

 22,9 11,4 11,4 4 غير موافق

 31,4 8,6 8,6 3 محايد

 94,3 62,9 62,9 22 موافق

 100,0 5,7 5,7 2 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 5,7 2,9 2,9 1 محايد

 80,0 74,3 74,3 26 موافق

 100,0 20,0 20,0 7 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  
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V4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 10 غير موافق بشدة 

 91,4 62,9 62,9 22 غير موافق

 94,3 2,9 2,9 1 دمحاي

 100,0 5,7 5,7 2 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 7 غير موافق بشدة 

 74,3 54,3 54,3 19 غير موافق

 77,1 2,9 2,9 1 محايد

 100,0 22,9 22,9 8 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 21 موافق 

 100,0 40,0 40,0 14 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  



لا ة ال  حقائ

 

 

 

V7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  54,3 54,3 54,3 19 موافق بشدةغير 

 97,1 42,9 42,9 15 غير موافق

 100,0 2,9 2,9 1 محايد

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 غير موافق بشدة 

 54,3 28,6 28,6 10 غير موافق

 57,1 2,9 2,9 1 محايد

 100,0 42,9 42,9 15 موافق

Total 35 100,0 100,0  

  


