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 إهداء

نهدي ثمرة جهدنا الى الوالدان الكرٌمان 

 اللذان نحملا إسمهما بكل افتخار 

 و الى من لا ٌمكن ان نوفً حمهما 

رٌمتٌن اللتان سهرتا على الى الوالدتٌن الك

تربٌتنا و حرصتا على تعلٌمنا و أعانتنا 

 بالدعاء 

و لا ننسى أفراد أسرتنا " عادل و سلطانً " 

الإخوة، الأخوات، الألارب و الأصدلاء و 

 الكتاكٌت الصغار 

رهف، إسحاق، سٌف الاسلام  عماد، ،ملان  

 



 

 

 
 

 

 شكر و تمدٌر

نتمدم بجزٌل الشكر و الإمتنان إلى الأستاذة 

المشرفة " معاشو فاطمة " التً لم تبخل 

علٌنا بالجهد و التوجٌهات و النصائح المٌمة 

 طٌلة تحضٌر هذا البحث.

كما نوجه شكرنا إلى كل من أسهم ولو بالملٌل 

فً إخراج هذا العمل إلى الوالع الملموس، و 

الأخص بالذكر طلبة كلٌة العلوم الإلتصادٌة و 

العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر بجامعة 

الدكتور مولاي الطاهر سعٌدة من تسهٌل 

 المهمة فً تطبٌك أداة الدراسة.

إلى كل عضو من أعضاء لجنة المناثشة، 

 شكرا لكم على لبول منالشة بحثً هذا.  
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 مقجمة عامة

 3  تهطئة
 الاتراؿ تقشيات استخجاـ إلى الحاجة أضحت أفزل، أىجاؼ وتحقيق التعميسية العسمية كفاءة زيادة أجل مغ

 العالي والتعميع ككل، التعميع في إيجابية قفدة إلى التكشػلػجيا تصػر أدػ حيث ممحة حاجة التعميع في الحجيثة
 .التعميسية العسمية في الخقسية الػسائل إدخاؿ خلاؿ مغ الخرػص، وجو عمى

 التعميسية الأنطسة ذلظ في بسا الجائحة بدبب الحياة مطاىخ جسيع شمت لسدتجج،ا كػرونا فيخوس إنتذار مع و
 تبشي إما ليسا، ثالث لا خياريغ أماـ نفديا وججت التي و العمسي، البحث و العالي التعميع قصاع رأسيا عمى و

 ىحا لتدييخ ججيجة ياسةس تبشي نحػ الإتجاه الجولة عمى لداما فكاف. مصمقا تعميع لا أو التعميع في ججيجة أنساشا
 مغ الإنتقاؿ عمى تداعج التي الحجيث التعميع تجخبة غسار خػض و التكشػلػجي التصػر مػاكبة خلاؿ مغ القصاع
 التقشيات تػضيف خلاؿ مغ الخقسي التعميع مدسى تحت التقجـ ىحا استثسار و بعج عغ التعميع الى التقميجؼ التعميع

 .التقميجؼ التعميع مذكلات مختمف عمى التغمب بيجؼ التعميسية العسمية لجعع الحجيثة
 الرحي الحجخ و الإجتساعي التباعج بيشيا مغ الإجخاءات مغ مجسػعة بإتباع الإتفاؽ تع الفيخوس، ليحا نتيجة و

 مسا الستخحة القخارات أىع مغ القخار ىحا كاف و الجراسة، كحا و الفعاليات و الأنذصة جسيع تعميق إلى بالإضافة
 ىحه نجاح مجػ عغ كثيخة تداؤلات وسط الخقسي التعميع إلى المجػء العمسي البحث و العالي التعميع بػزارة دفع

 .تػاجييا قج التي العؿبات معطع تػقع مع التقشية
 للإلتحاؽ مؤسداتو دعع و العالي لمتعميع الخقسي التحػؿ عسمية لتشطيع عجيجة قخارات صجرت السشحشى ىحا وفي

 كأداة  الصمبة تخافق أرضية مشرة عبخ الخقسي التعميع لشذخ خصة وضع خلاؿ مغ الخقسية ياالتكشػلػج بعرخ
 البيجاغػجية الأنذصة في إدماجيا عمى الجامعة عسمت التي و مػدؿ، الخقسية السشرة أبخزىا مغ و بيجاغػجية

 .الخقسي التعميع نطاـ بإعتساد كػرونا أزمة آثار مغ الحج و التعميسية العسمية سيخ عمى الحفاظ قرج
 السدتسخة الديادة مع و ، العالع مدتػػ  عمى أىسية الأكثخ السػضػعات  أىع مغ العالي التعميع خجمة جػدة تعج
 الخقسي، التعميع خلاؿ مغ الجػدة مدتػػ  بتحديغ الجامعة إدارة تيتع الصلاب، عجد وزيادة الجامعات عجد في

 أف إلا. جػدة وأعمى تكمفة بأقل والبحثية التعميسية الخجمات أفزل تقجيع بيجؼ كػرونا وباء أزمة في وخاصة
 انتذار مغ الأخيخة السخاحل في خاصة بيا، تسخ التي بالأوضاع مختبط الجدائخ في العالي التعميع جػدة واقع

 والحؼ الإنتخنت، وتجفق والاترالات السعمػمات وتقشيات الخقسي التعميع ضعف إلى إضافة ،19-كػفيج
 يعتبخ الحؼ الحزػرؼ  التعميع إلغاء دوف  العالي التعميع في الجػدة معاييخ وفق إليو لمجػء ممحة ةيعتبخضخور 

 العسمية لإستكساؿ دعامة إلا ىػ فسا الخقسي، التعميع أما. البيجاغػجية العسمية في الأساسية و الأولى القاعجة
 .الجػدة متصمبات وفق التعميسية



 

 
  ب

 

 مقجمة عامة
 3 إشكالية الجراسة 

 التعميع خجمة جػدة عمى الخقسي التعميع أثخما ىػ :  ا تع ذكخه تتجمى أمامشا الإشكالية التاليةاستشادا عمى م
 ؟ خلاؿ جائحة كػرونا العالي
 3 ةيعخ فلا ةمئسلأا 

  : التالية الفخعية التداؤلات عمى الإجابة خلاؿ مغ الجراسة تجديج يسكغ و
 ؟ خرائرو و أنػاعو أىع ماىي و الخقسي بالتعميع السقرػد ما:  أولا

 ؟ الخقسي التعميع مجاؿ في السعتسجة السعاييخ تتسثل ؼيسا:  ثانيا
 ؟ نساذجيا أىع ىي ما و العالي التعميع خجمة بجػدة السقرػد ما:  ثالثا
 ؟ العالي التعميع في الخقسشة دمج إستخاتيجية ىي ما:  رابعا

  ؟ العالي التعميع خجمة عمى الخقسشة أثخت كيف:  خامدا
 الجراسة فخضيات :  

  :  التالية الفخضيةتست صياغة   شكاليةالإ ىحه  لجةلسعاو 
 .انو ر ػ ك ةحئاج ؿلاخ يلاعلا عيمعتلا ةمجخ ةدػ ج و يسقخ لا عيمعتلا غيب ةيباجيا ةقلاع ججػ ت

 ع 3السهضه  إختيار أسباب  
 مدايا مغ يػفخه لسا الغةب بأـية الأخيخة الآونة في الخقسي التعميع حزي حيث لمسػضػع، الذخري السيل -

 .التعميسية لمعسمية
  .العالي التعميع قصاع عمى الجائحة خلاؿ الخقسشة أثخ دراسة و البحث في الخغبة -
 كشسػذج يتبشى أف يجب إذ السيسة السػاضيع مغ أصبح حيث كػرونا، أزمة مع الخقسي التعميع تساشي -

 الرحي التباعج  تتصمب التي و الاستثشائية الطخوؼ حالة في التقميجؼ لمتعميع بجيل
 الجراسة  أىجاف: 

 : أىسا الأىجاؼ، مغ جسمة تحقيق عمى ركدنا بو، قسشا الحؼ البحث ىحا خلاؿ مغ
 .العالي التعميع خجمة جػدة و الخقسي التعميع مغ لكل الأساسية السفاـيع عمى التعخؼ -
 سعيجة جامعة شمبة نطخ وجية مغ التعميسية العسمية في الجػدة عمى الخقسي التعميع أثخ إستقراء -

 .كػرونا جائحة أزمة خلاؿ الصاىخ مػلاؼ الجكتػر
 .كػرونا جائحة أزمة وقت مػدؿ لسشرة إستخجاميع حػؿ الصمبة تػجو كذف -
 3 الجراسة  أىسية  
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 مقجمة عامة
 تفذي ضل في خاصة و العالي التعميع خجمة جػدة عمى الخقسي التعميع بأثخ الستعمقة الجراسات قمة في تتخكد
 البحث يعتبخ حيث التعميسية، العسمية في الخقسي التعميع أحجثو الحؼ التغييخ عمى التعخؼ كحا و كػرونا، جائحة

 العسمية إتساـ في الخقسي التعميع عمى الإعتساد و الإنتقاؿمغ  الصالب تداعج أف شأنيا مغ التي الجػانببأىع  ممع
 فكخة تخسيخ حػؿ الصلاب تػعية في السداىسة و ئية،الاستثشا الطخوؼ حالة في بجيل تعميسي كشسػذج التعميسية

 و الإعلاـ تكشػلػجيا مجاؿ في الحاصل لمتصػر مػاكبة الأكثخ السفاـيع بيغ مغ يعتبخ الحؼ الخقسي التعميع
 .الحالي العرخ في الحجيثة الإتراؿ

 3 الجراسة حجود :                                        
 في الستاحة التخررات و الأشػار لكل السدتجػبػف  الصمبة عمى الجراسة تإقترخ  : البذخية الحجود -

 .التدييخ عمػـ و التجارية العمػـ و الإقترادية العمػـ كمية
 بجامعة التدييخ عمػـ و التجارية العمػـ و الإقترادية العمػـ كمية في الجراسة شبقت:  السكانية الحجود -

 .بدعيجة الصاىخ مػلاؼ الجكتػر
 السستجة الفتخة في 2021/2022 الجامعي السػسع خلاؿ الجراسة ىحه الجراسة أنجدت:  الدمانية الحجود -

 .جػاف شيخ غاية إلى ؼيفخؼ  شيخ بيغ
 و التجارية العمػـ و الاقترادية العمػـ كمية شمبة مغ عيشة عمى استبياف تػزيع:  السػضػعية الحجود -

  التدييخ عمػـ
 السعتسج السشيج :  

 يختكد الحؼ و يميمحتلا الػصفي و يبيخ جتلا السشيج عمى الاعتساد تع البحث، اشكالية عمى ةالاجاب اجل مغ
ف أثخ التعميع الخقسي عمى جػدة خجمة التعميع العالي بكمية دراسة العلاقة ؼيسا بيشيا وكذ و الطػاىخ تحميل عمى

العمػـ التجارية و عمػـ التدييخ بجامعة د. مػلاؼ الصاىخ سعيجة و ذلظ مغ خلاؿ إجخاء  العمػـ الإقترادية
.تػزيعو عمى عيشة مغ شمبة ىحه الكمية لجسع البيانات الستعمقة بستغيخات الجراسة ياف والحؼ تعإستب  
 3 ةسار جلا تاسيدقت 

 : غيبناج ىمع اشتسار د تمستشا جق و
 .يلاعلا عيمعتلا ةمجخ ةدػ ج و يسقخ لا عيمعتلاب ةقمعتسلا عيـافسلا لك ىمع اند كر  ويؼ و ؼ خ طن بناج
 انو ر ػ ك ةحئاج ؿلاخ يلاعلا عيمعتلا ةمجخ ةدػ ج ىمع يسقبخ لا عيمعتلا خثا ػجم ىمع اند كر  ويؼ و يقيبصت بناج
 .خييدتلا ـػ مع و ةير اجتلا ـػ معلا و ةيدارتقلاا ـػ معلا ةيمكب

 



 

 
  ث

 

 مقجمة عامة
 3 ةسار جلا تابه عص  

 .انو ر ػ ك ةحئاج يف لقشتلا ةبػ عص
 .ةسار جلا عػ ضػ سب ةقمعتسلا عجاخ سلا ىمع ؿػ رحلا ةبػ عص
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التعميم الخقسي                                     الفرل الأول            

 تسييج 3
ة الأخيخة عخؼ مػجة ، خرػصا في الآونالحجيثةلقج شيج العالع تصػرات ىائمة في مجاؿ تكشػلػجيا الاترالات 

حجيات حيث ازداد استخجاـ الحػاسيب و اليػاتف الحكية مغ قبل كل الفئات العسخية خرػصا فئة مغ الت
الذباب، و في ضل ىحه التغيخات الحاصمة أصبحشا نعير ثػرة عمسية تكشػلػجية كبيخة، حيث أصبح التعميع ىػ 

لعسمية التعميسية ليطيخ البحث عغ أساليب و نساذج تعميسية ججيجة لسػاجية جسيع التحجيات التي قج تعيق ا
 يعسج تحقيق مغ تسكشيع بحيث يقػـ عمى مداعجة كل مغ السعمع و الستعمع. أسمػب التعميع الخقسي الحؼ

و التي تسكغ  التعميسي الػسط في الحاتي التعمع ثقافة نذخ الى بالإضافة السصمػبة السعخؼية و التعميسية الأىجاؼ
             ل تكمفة و بأدنى مجيػد.مغ تحديغ و تشسية قجرات الستعمسيغ باق

فالتعميع الخقسي يعتبخ أسمػب ججيج يعتسج عمى التقشية في تقجيع السحتػػ التعميسي، بحيث يتيح لمصالب فخصة 
دوف الحاجة للالتحاؽ داخل حجخ الرف و  جو مغ السعمػمات في اؼ مكاف وزمافالحرػؿ عمى كل ما يحتا

التي تداعج السشرة الخقسية مػودؿ  و مغ بيشيا نامج ادارة التعميع الخقسيبخ  أروقة الجامعات و ذلظ مغ خلاؿ
 دعع في تديع وشيقة فاعمة بصخيقة التعمع لمصمبة يتيح مسافيخ بيئة تعميسية جيجة الصالب و الأستاذ عمى تػ 

 .رالاتوالإت لمسعمػمات ثػرة مغ العالع يذيجه ما تػاكب وتجعميا دويجىات و التعميسية العسمية وتصػيخ
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التعميم الخقسي                                     الفرل الأول            

  التعميم الخقسيالسبحث الأول 3 

  قسيخ التعميم ال تعخيفالسظمب الأول 3 

لا يػجج تعخيف جامع مانع لمتعميع الخقسي حيث تػجج العجيج مغ التعخيفات التي أكجت عمى أف التعميع الخقسي  
ية التعميسية والتي تتكػف مغ السعمع ىػ الحؼ يدتخجـ كافة الػسائل التكشػلػجية الحجيثة بيغ كافة أعزاء العسم

والستعمسيغ حيث يتع مغ خلالو تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ العمسية والدمػكية والسيارية حتى يتسكغ الستعمع مغ 
 : التصػر التكشػلػجي ومغ بيغ ىحه التعخيفات

يع بغ عبج الله السحيدغ يعتسج عمى استخجاـ ذلظ التعميع الحؼ  التعميع الخقسي ىػ :( 2002) تعخيف إبخاـ
 .الػسائط الالكتخونية في الاتراؿ بيغ السعمسيغ و الستعمسيغ و السؤسدة التعميسية بخمتيا

إلكتخوني عبخ الػسائط السعتسجة عمى الكسبيػتخ  تقجيع محتػػ تعميسي :( 2004) تعخيف حدغ حديغ زيتػف 
السحتػػ ومع السعمع ومع أقخانو سػاء كاف ذلظ  وشبكاتو إلى الستعمع بذكل يتيح لو إمكانية التفاعل الشذط مع ىحا

برػرة متدامشة أـ غيخ متدامشة، وكحا إمكانية إتساـ ىحا التعمع في الػقت والسكاف وبالدخعة التي تشاسب ضخوفو 
 1وقجراتو، فزلا عغ إمكانية إدارة ىحا التعمع أيزًا مغ خلاؿ تمظ الػسائط.

تعميع الخقسي ىػ شخيقة لمتعميع باستخجاـ آليات الاتراؿ الحجيثة ( : ال2019و يعخؼ محمد احسج كاسب خميفة )
و وسائصو الستعجدة مغ صػت و صػرة و رسػمات و آليات بحث و مكتبات الكتخونية و ب و شبكاتو ػاسيمغ ح

كحلظ بػابات الانتخنت سػاءا عغ بعج او في الفرل الجراسي السيع السقرػد ىػ استخجاـ التقشية بجسيع انػاعيا 
 2ي ايراؿ السعمػمة لمستعمع باقرخ وقت و اقل جيج و اكبخفائجة.ف

 
 السظمب الثاني 3 مخاحل تظهر التعميم الخقسي 

 3: وىسا أساسيتيغ بسخحمتيغخقسي ال التعميع مخ
 :  2000 - 1990 الأولى السخحمة

 وسائل مغ وسيمة وأصبح ديةالسيلا التدعيشات في الشاس بيغ الانتخنت انتذار بجاية مع خقسيال عيالتعم مفيػـ بجء
 . خقسيال عيلمتعم الأولى الذخارة الانتخنت فكانت والاتراؿ السعمػمات تبادؿ

  : لمسعمػمات العالسية لمذبكة الثاني الجيل ضيػر إلى 2001 مغ الثانية لسخحمةا
الحؼ يذيخ  و 2.0 الػيب مفيػـ ضيخحيث  تقجما، أكثخ الذبكة عمى السػاقع ترسيع السخحمة ىحه خلاؿ أصبح

 حيثالى  مجسػعة مغ التقشيات الججيجة و التصبيقات الذبكية التي أدت الى تغييخ سمػؾ الذبكة العالسية، ب

                                                           
 
1

 و الحاسوب خاص عدد ،الاجتماعٌة و الانسانٌة العلوم مجلة المتعلم، و المعلم لدى الأداء تحسٌن فً الرلمً التعلٌم دور أشعلال، ٌاسمٌنة و علً لونٌس

   .414ص.  ،2211مارس العالً، التعلٌم فً المعلومات تكنولوجٌا
 
2
  .2219 مصر،-الاسكندرٌة الاولى، الطبعة الجامعً، الفكر دار ،المعرفة و المعلومات مجتمع اطار فً الالكترونً لٌمالتع خلٌفة، كاسب أحمد محمد 
3

 نوفمبر ،23 العدد البشرٌة، الموارد تنمٌة فً البحث وحدة مجلة التعلٌمٌة، العملٌة مخرجات لتجوٌد كآلٌة الرلمً التعلٌم كنزة، حامدي و الدٌن نور مبنً

 .251 .ص ،2222
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التعميم الخقسي                                     الفرل الأول            

 امتلاؾ يدتصيعػف  السدتخجميغ ىؤلاء لحلظ فقط السترفح عمى تعتسج بخامج باستخجاـ لمسدتخجميغ الدساح يسكغ
 تفاعمية بأنطسة السدتخجميغ وتدويج بيا، التحكع عمى قجرةالس إلى بالإضافة السػقع عمى الخاصة بياناتيع قاعجة
 .جتساعيالا تفاعلال في بسذاركتيع تدسح

 و خرائرو أنهاع التعميم الخقسيالسظمب الثالث 3 

 الفخع الأول 3 أنهاع التعميم الخقسي 

 1: يشقدع التعميع الخقسي إلى الأنػاع الآتية 
 3  التعميم الخقسي الستدامن 

تخوني يجتسع ؼيو السعمع والستعمع في آف واحج ليتع بيشيع اتراؿ متدامغ بالشز، أو الرػت أو وىػ تعمع الك
 الفيجيػ. 
  3 غيخ الستدامنالالتعميم الخقسي 

وتقػيع عمى  وىػ اتراؿ بيغ السعمع والستعمسيغ يسكغ عغ شخيقو لمسعمع مغ وضع مرادر مع خصة تجريذ 
ع في أؼ وقت ويتبع إرشادات السعمع في إتساـ التعمع دوف أف يكػف ىشاؾ يجخل الصالب لمسػق السػقع التعميسي، ثع

 ع الخقسي باستعساؿ الشسصيغ في الغالب. ياتراؿ متدامغ مع السعمع، ويتع التعم
 3  التعميم السجمج 

ع السجمج يسكغ أف يذتسل يالتعميسيا لتكسل بعزيا البعس، فيذتسل عمى مجسػعة مغ الػسائط التي يتع ترس
بخمجيات التعمع التعاوني الافتخاضي الفػرؼ، السقخرات السعتسجة عمى  لعجيج مغ أدوات التعمع، مثلمى اع

ومقخرات التعمع الحاتي، وأنطسة دعع الأداء الإلكتخونية، وإدارة نطع التعمع، كحلظ يسدج أحجاث متعجدة  الأنتخنت،
تقي فييا السعمع مع الصمبة وجيا لػجو، والتعمع معتسجة عمى الشذاط تتزسغ التعمع في القاعات التقميجية التي يم

 الحاتي ؼيو مدج بيغ التعمع الستدامغ وغيخ الستدامغ. 

 3  التعميم عن بعج 

دورا أساسيا في التغمب عمى مذكمة  وسائل الاتراؿ والتػاصل الستػفخةىػ أحج أساليب التعمع الحؼ تؤدؼ ؼيو 
عمع، إذ يعشي ىحا الشطاـ برفة عامة نقل التعمع إلى الستعمع في السدافات البعيجة التي تفرل بيغ السعمع والست

مػقع إقامتو، أو عسمو بجلا مغ انتقاؿ الستعمع إلى السؤسدة التعميسية ذاتيا، وعمى ىحا الأساس يتسكغ الستعمع مغ 
راسية بسا يتفق ف السشيج الجراسي وسخعة التقجـ في السادة الجعمع والعسل إف أراد ذلظ، وأف يكيأف يداوج بيغ الت

 مع الأوضاع والطخوؼ الخاصة بو.

 

                                                           
 
1

   .71 ص ،2221جانفً ،22،العددممالٌد مجلة تطبٌمه، وعوائك الرلمً التعلٌم ساٌح، بن عائشة
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 خرائص التعميم الخقسي الفخع الثاني 3 

                         1نجج مغ خرائز التعميع الخقسي مايمي : الخقسيالاتحاد الأمخيكي لمتعميع  حدب

 تجعيع عسمية تكػيغ الفخد و تػفيخ الاتراؿ و التفاعل الستبادؿ. -
 ج نقل السعخفة إلى نسػذج التعميع السػجو.الانتقاؿ مغ نسػذ -
 تذجيع السذاركة الجيشاميكية و الحيػية لمستعمع. -
 الاعتساد عمى السيارات و بالخرػص في شقيا التفكيخؼ العالي. -
 تػفيخ مدتػيات متعجدة مغ التفاعل و تذجيع التعميع الشذط. -
 قع السعاش لمستعمسيغ.التخكيد في عسمية التعميع عمى مشاقذة و دراسة مذكلات مغ الػا -

  أىجاف التعميم الخقسي السظمب الخابع 3

  2: ، أىسياي لتحقيق أىجاؼ تحجد مجػ فعاليتويدعى التعميع الخقس

 خمق بيئة تعميسية تفاعمية مغ خلاؿ تقشيات الكتخونية ججيجة و التشػع في مرادر السعمػمات والخبخة. -
 بيغ السجرسة والبيئة الخارجية. تعديد العلاقة بيغ أولياء الأمػر والسجرسة، و  -
ية والآراء الخبخات التخبػ  دعع عسمية التفاعل بيغ الصلاب والسعمسيغ، والسداعجيغ مغ خلاؿ تبادؿ -

اليادفة لتبادؿ الآراء بالاستعانة بقشػات الاتراؿ السختمفة كالبخيج الإلكتخوني،  والسشاقذات والحػارات
 والسحادثة والفرػؿ الافتخاضية.

 . لسعمسيغ السيارات التقشية لاستخجاـ التقشيات التعميسية الحجيثةاكداب ا -
 اكداب الصلاب السيارات أو الكفايات اللازمة لاستخجاـ تقشيات الاتراؿ والسعمػمات.  -
 . التعميع وتقجيسو في صػرة معياريةنسحجة  -
الاقترػػار عمػػى  الاترػػالات العالسيػػة والسحميػػة، وعػػجـ مػػغ خػػلاؿ شػػبكات اترػػالات الصالػػب تػسػػيع دائػػخة -

 . قع التعميسي بسػاقع تعميسية أخخػ السعمع كسرجر لمسعخفة مع ربط السػ 
 خمق شبكات تعميسية لتشطيع وإدارة عسل السؤسدات التعميسية.  -
 تقجيع التعميع الحؼ يشاسب فئات عسخية مختمفة مع مخاعاة الفخوؽ الفخدية بيشيع. -

   فهائج التعميم الخقسيالسظمب الخامذ 3 

التعميع الخقسي فػائج جسة تعػد بالشفع عمى السشطػمة التعميسية، وىحا ما يجفع الكثيخ لتأييج ىحا الشػع مػغ يحقق 
  3: خ)التقميجؼ( ومغ ىحه الفػائج نحك التعميع، والعسل عمى تػضيفو بجلا مغ التعميع الحزػرؼ 

                                                           
1
  .416 .ص ذكره، سبك مرجع أشعلال، ٌاسمٌنة و علً ٌونس  

2
 .72 .ص ،2221جانفً ،22العددممالٌد، مجلة تطبٌمه، وعوائك الرلمً التعلٌم ساٌح، بن عائشة  

3
  .74-73 .ص ذكره، سبك جعمر ساٌح، بن عائشة  
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  ذلػظ مػغ خػلاؿ سػيػلة الاترػاؿ زيادة إمكانية الاتراؿ بيغ الصمبة ؼيسػا بيػشيع، وبػيغ الصمبػة والسجرسػة، و
مػػا بػػيغ ىػػحه الأشػػخاؼ فػػي عػػجة اتجاىػػات مثػػل مجػػالذ الشقػػاش، البخيػػج الإلكتخونػػي، غػػخؼ الحػػػار. ويػػخػ 

 الباحثيغ أف ىحه الأشياء تديج وتحفد الصلاب عمى السذاركة والتفاعل مع السػاضيع السصخوحة.
  ء بخأيػػو فػػي أؼ وقػػت ودوف خصػػة الإدلا: بسػػا أف أدوات الاترػػاؿ تتػػيح لكػػل شالػػب ف الإحدػػاس بالسدػػاواة

لقاعػػػات الػػػجرس التقميجيػػػة التػػػي تحخمػػػو مػػػغ ىػػػحا السيػػػدة إمػػػا لدػػػبب سػػػػء تشطػػػيع السقاعػػػج، أو  حػػػخج، خلافػػػا
ضعف صػت الصالب نفدو، أو الخجل، أو غيخىا مغ الأسباب، لكغ ىحا الشػع مغ التعميع يتيح الفخصػة 

غ خػػلاؿ أدوات الاترػػاؿ الستاحػػة مػػغ بخيػػج إلكتخونػػي كاممػػة لمصالػػب لأنػػو بإمكانػػو إرسػػاؿ رأيػػو وصػػػتو مػػ
 ومجالذ الشقاش وغخؼ الحػار. 

 سػيػلة كبيػخة فػػي الػصػػؿ إلػى السعمػػع فػي أسػخع وقػػت  الخقسػػي: أتػاح التعمػيع  سػيػلة الػصػػؿ إلػى السعمػػع
وذلػػظ خػػارج أوقػػات العسػػل الخسػػسية، لأف الستػػجرب أصػػبح بسقػػجوره أف يخسػػل استفدػػاراتو لمسعمػػع مػػغ خػػلاؿ 

وتكػػف  . عمػى مكتبػو جالمسعمػع أكثػخ بػجلا مػغ أف يطػل مقيػلبخيج الإلكتخوني، وىػحه السيػدة مفيػجة وملائسػة ا
في أؼ وقت  أكثخ فائجة لمحيغ تتعارض ساعات عسميع مع الججوؿ الدمشي لمسعمع، أو عشج وجػد استفدار

 لا يحتسل التأجيل. 
 العمسية بالصخيقة التي تشاسب الصالب فسػشيع مػغ  : مغ السسكغ تمقي السادة إمكانية تحػيخ شخيقة التجريذ

تشاسبو الصخيقة السدسػعة أو السقخوءة، وبعزيع تتشاسب معو الصخيقة مغ تشاسبو الصخيقة السخئية، ومشيع 
ختمفػة وعجيػجة تدػسح بػالتحػيخ ومرػادره تتػيح إمكانيػة تصبيػق السرػادر بصػخؽ م الخقسػيالعسمية، فالتعميع 

 لشدبة لمستجرب. لمصخيقة الأفزل با وفقا
 ىػػحه السيػػػدة تجعػػل الصالػػب فػػي حالػػػة اسػػتقخار ذلػػظ أف بإمكانػػػو  الاسػػتسخارية فػػي الػصػػػؿ إلػػػى السشػػاىج :

الحرػؿ عمى السعمػمة التي يخيجىا في الػقت الحؼ يشاسبو، فلا يختبط بأوقات فتح وإغلاؽ السكتبة، مسػا 
 يؤدؼ إلى راحة الصالب وعجـ إصابتو بالزجخ. 

  لا بػػج لمصالػػب مػػغ الالتػػداـ بجػػجوؿ زمشػػي محػػجد ومقيػػج وممػػدـ فػػي  عمػػى الحزػػػر الفعمػػيعػػجـ الاعتسػػاد :
لأف التقشيػػػة الحجيثػػػة وفػػػخت   ضػػػخوريا، أمػػػا الآف فمػػػع يعػػػج ذلػػػظ ؼ الجسػػػاعي بالشدػػػبة لمتعمػػػيع التقميػػػجالعسػػػل 

التػي شخؽ للاتراؿ دوف الحاجة لمتػاجج في مكاف وزماف معيغ لحلظ أصبح التشديق لػيذ بتمػظ الأىسيػة 
 . زعاجتدبب الإ

 السعمػػػع والسػػػتعمعأؼ لمصػػػخفيغ  تػػػػفيخ عشرػػػخ الػػػدمغ مفيػػػج وىػػػاـ جػػػجا : إف الاسػػػتفادة القرػػػػػ مػػػغ الػػػدمغ 
فالصالػػػب لجيػػػو إمكانيػػػة الػصػػػػؿ الفػػػػرؼ لمسعمػمػػػة فػػػي السكػػػاف والدمػػػاف السحػػػجد وبالتػػػالي لا تػجػػػج حاجػػػة 

إلػػػى حفػػػع الػػػدمغ مػػػغ اذ وىػػػحا يػػػؤدؼ لمػػحىاب مػػػغ البيػػػت إلػػػى قاعػػػات الػػػجرس أو السكتبػػػة أو مكتػػب الأسػػػت
، وكحلظ السعمع بإمكانو الاحتفاظ بدمشو مغ الزياع لأف بإمكانو إرسػاؿ مػا يحتاجػو الصالػب عبػخ الزياع

 خط الاتراؿ الفػرؼ. 
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 التعميع الخقسي يتيح لمسعمع تقميل الأعباء الإدارية التي كانت تأخح  تقميل الأعباء الإدارية بالشدبة لمسعمع :
في كل محاضخة مثل استلاـ الػاجبات وغيخىا، فقج أصبح مغ السسكغ إرساؿ واستلاـ كل  كبيخمشو وقت 

 ىحه الأشياء عغ شخيق الأدوات الإلكتخونية مع إمكانية معخفة استلاـ الصالب ليحه السدتشجات. 
   غ إذ يديػػج مػػ الجراسػػي،يدػػاعج عمػػى مػاجيػػة تحػػجيات السػػجارس مثػػل زيػػادة ندػػبة غيػػاب الصػػلاب والتدػػخب

 إؾباؿ الستعمسيغ عمى التعمع، ويذػقيع ويحدغ مدتػاىع الجراسي. 
   يحقق تػجريذ ذا جػػدة عاليػة، إذ يديػج مػغ درجػة التخصػيط لمػجرس، وجػػدة إعػجاده، ويتػيح لمسعمػع تصػػيخ

 أدائو مغ خلاؿ السػاقع التعميسية السشتذخة عمى شبكة الأنتخنت. 
  دابيع ميارات شخرية. تصػيخ ميارات ومعارؼ وخبخات الستعمسيغ، وإك 
  .الاحتفاظ بسرادر التعمع وحفطيا مغ العػامل الجػية والتقادـ والزياع والتمف وما إلى ذلظ 
 .يخمق مشطػمة تعميسية متصػرة تتساشى مع التقجـ الستدارع في العالع 

 وسائل و معاييخ التعميم الخقسي السبحث الثاني 3

  وسائل التعميم الخقسيالسظمب الأول 3 

  1: نحكخ ما يمي لخقسيئل السدتخجمة في التعميع اأبخز الػسامغ  وبج لكل تعميع مغ وسائل يعتسج عمييا، لا

 عػجة أنسػاط أو شػخؽ بخمجيػات حيث يدتخجـ كػسيمة تعميسية لسداعجة السعمع و الستعمع، ولو  3 الكسبيهتخ
رسة، بخمجيػات التعمػيع الخػاص، لاستخجاـ الكسبيػتخ في التعميع الخقسي ويذسل بخمجيات التجريب و السسا

بخمجيػػػػات السحاكػػػػاة، بخمجيػػػػات الحػػػػػار، بخمجيػػػػات حػػػػل السذػػػػكلات، بخمجيػػػػات الاستقرػػػػاء، بخمجيػػػػات 
 الػسائط الستعجدة، بخمجيات معالجة الكلاـ.

 3 حيػػث تقػػجـ لجسيػػع مذػػتخكييا خػػجمات فػػي جسيػػع ميػػاديغ الحيػػاة بذػػكل عػػاـ و فػػي  الذبببكة العشكبهتيببة
بخوتػكػػػؿ نقػػل  التعمػػيع الإلكتخونػػي بذػػكل خػػاص و مشيػػا : خجمػػة البخيػػج الالكتخونػػي،العسميػػة التعميسيػػة و 

خجمػػة  خجمػػة السخاشبػػة، ،خخجمػػة الاترػػاؿ بحاسػػب آخػػ خجمػػة الذػػبكة العشكبػتيػػة العالسيػػة، السعمػمػػات،
  نت،خجمة السكالسات الياتؽية عبخ الانتخ ، لأنطسة باستخجاـخجمة البحث  خجمة القػائع البخيجية، التحاور،

 خجمة الشدخ الآلي.  الأنتخنت، خجمة البث الإذاعي عبخ
 3 خكػػة و مػػؤثخات ىػػػ أسػػمػب ججيػػج لعػػخض السعمػمػػات بسػػا تتزػػسشو مػػغ صػػػر و ح الكتبباب اكلكتخونببي

عمى ىيئة كتاب متكامل يتع ندخو عمى الأقخاص السجمجة، و يتع ترفحو عبخ جيػاز الحاسػػب  صػتية
 ػع بديػلة.الآلي و يسكغ البحث ؼيو عغ أؼ مػض

                                                           
1
 .79-75 .ص ،مرجع سبك ذكره ساٌح، بن عائشة  
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 فػي صػػرة مخئيػة و  كتػاب يحتػػؼ عمػى مئػات مػغ الرػفحات و يقػجـ لمقػارغ السعمػمػات 3 الكتاب السخئبي
، يسكغ أف يقخؤه أو يذاىجه كػع مػغ الشػاس تعجيل و التصػيخ مغ قبل السدتخجـ، سيل المدسػعة ومقخوءة

 في نفذ الػقت مغ جسيع أنحاء العالع. 
 3 مخئي بيغ عجة أشخاص يتػاججوف في أمػاكغ جغخاؼيػة متباعػجة يػتع  وىػ اتراؿ مدسػع مؤتسخ الفيجيه

فييا مشاقذة وتبادؿ الأفكار و الخبخات و عشاصخ السعمػمات في جػ تفػاعمي ييػجؼ إلػى تحقيػق التعػاوف 
 و التفاىع السذتخؾ.

 ػفخىػا فػي عبارة عغ سػبػرة شػبيية بالدػبػرة التقميجيػة، وىػػ مػغ الأدوات الخئيدػية الػلازـ ت 3 المهح الأبيض
 الفرػؿ الافتخاضية، ويسكغ مغ خلالو تشفيح الذخح والخسػـ التي يتع نقميا إلى شخز آخخ.

 3 معػب يعسميػة الػجمج شػخيط الفيػجيػ نفدػو الػحؼ  تذػسلىػػ دمػج الحاسػػب و الفيػجيػ و  الفيجيه التفاعمي
دػػغ مػػغ أداء السػػتعمع و الجراسػػات أف التفاعػل بػػيغ السػػتعمع و البخنػػامج التعميسػي يحتذػػيخ دورا فعػالا حيػػث 

 يداعج عمى احتفاضو بالسعمػمة لسجة أشػؿ. 
 3 عبارة عغ مػقع عمى الأنتخنت يدػتصيع الػجارس الػجخػؿ إليػو و التجػػؿ بػيغ  الحخم الجامعي اكفتخاضي

الكميػػػات الافتخاضػػػية والأقدػػػاـ و لػحػػػات الاترػػػاؿ عػػػغ شخيػػػق الاترػػػاؿ بالأنتخنػػػت دوف الػػػحىاب الفعمػػػي 
 جراسة. لمسؤسدة مػقع ال

 3 مجسػعة مغ الأنذصة التي تذبو أنذصة الفرل التقميجؼ يقػـ بيا السعمع و الصالب،  الفرل اكفتخاضي
عػا فػي نفػذ الػقػت بغػس الشطػخ عػغ مكػاف تػاجػجىع حيػػث متفرػل بيػشيع حػػاجد مكانيػة لكػشيع يعسمػػف 

صباعػػػة رسػػػائل و يقػمػػػػف ب يتفاعػػػل الصالػػػب و السعمػػػع مػػػع بعزػػػيع عػػػغ شخيػػػق الحػػػػار عبػػػخ الأنتخنػػػت،
 يدتصيع كل مغ اترل بالذبكة رؤيتيا.

    1الخقسي التعميم مجال في السعتسجة السعاييخ3  الثاني السظمب

 الانفجػػار ضػػل فػػي خاصػػة عػػاـ بذػػكل الػػتعمع عسميػػة فػػي السعتسػػجة الحيػيػػة الأسػػاليب أىػػع مػػغ الخقسػػي الػػتعمع يعتبػػخ
 الخقسػػي التعمػػيع أف نجػػج ىػػحا، إلػػى بالإضػػافة و ات،السجتسعػػ مختمػػف فػػي الحاصػػل التكشػلػػػجي التصػػػر و السعخفػػي

 و العسػاؿ تعمػيع و تػجريب خػلاؿ مػغ شمبػو عمػى الإقجاـ و عاـ بذكل التعمع في القبػؿ معجلات ارتفاع عمى يعسل
 بذػكل التعمػيع فعاليػة مػغ يخفع الخقسي التعميع مغ الشػع ىحا أف نجج و. السيشية البيئة في أدائيع تحديغ و تأىيميع

 مػػغ يدػػسح مػػا ىػػحا لعػػل و أخػػخػ، جيػػة مػػغ الدمشػػي جانبيػػا فػػي خاصػػة التػػجريب تكمفػػة يقمػػز و جيػػة مػػغ كبيػػخ
 وفػي. فييػا يعسمػػف  التػي السيشيػة البيئة في خاصة الستعمسيغ شمبات و احتياجات مع الستػفخة السعمػمات استخجاـ

 مػػغ العجيػػج فػػي  الخقسػػي لمػػتعمع سػػيةأسا معػػاييخ بتصػػػيخ قػػاـ السعمػمػػات لتقشيػػة التػػجريب معيػػج أف نجػػج الإشػػار ىػػحا
 فػػي تػػع انػػو نجػػج ىػػحا إلػى بالإضػػافة الاسػػتعساؿ، وسػػيػلة محتػػػاه  و التعمػيع ترػػسيع و الػػتعمع عسميػػة كػػجعع السحػاور

 عمػػػى العسػػػل إلػػػى أساسػػػا ييػػػجؼ الػػػحؼ و الالكتخونػػػي التعمػػػيع فػػػي لمجػػػػدة الأوروبػػػي السخكػػػد تأسػػػيذ  2002 سػػػشة
                                                           

1
، 12، العدد المجلة العربٌة للتربٌة النوعٌةبوعٌس حنان و فتالة أمٌرة، تكنولوجٌا المعلومات والتعلٌم الرلمً ودورهما فً تحمٌك جودة التعلٌم العالً،   

 .132 .،ص2222أفرٌل 
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 و الجعع تػجييات جسيع تػفيخ ضخورة خلاؿ مغ الخقسي، التعميع في الفعالة و الشاجحة التصبيقات مختمف تذجيع
     الجائسػة الحخكية و بالتغيخ تتسيد بيئات في التعميع مغ الشػع ىحا لخجمات السدتسخ لمتقػيع السشاسبة الخجمات

             

 بػػيغ التفاعػػل كثافػػة مشيػػا عيػػارام العذػػخيغ تفػػػؽ  الخقسػػي التعمػػيع تقػػػيع معػػاييخ فػػاف( 2005) ىاشػػع أبػػػ حدػػب و
 شػػػسػلية مػػجػ البخنػػامج، يدػػػتيجفيا التػػي السيػػارات عػػػجد تػػػفخ تشػعيػػا، و التػػػجريبات كثافػػة البخنػػامج، و السدػػتخجـ

 ضػخوؼ تػفيخ عمى البخنامج قجرة السخجػة، للأىجاؼ الشرػص و التجريبات مصابقة السدتػيات، لسختمف البخنامج
 .  التعمع عمى السدتخجـ اعجتد تجريبية و تعميسية مػاقف و

  1الحجيثة التكشهلهجيا باستخجام الخقسي التعميم أثخ3  ثالثال السظمب  

 حجيثػة وسػائط انتػاج عشػو ضيػخ فقػج الساضػييغ، العقػجيغ فػي التعمػيع تكشػلػجيػا فػي الكبيػخ و الدخيع لمتصػر نتيجة
 تفػػاعميع شػػخؽ  و الاجتساعيػػة وعلاقػػاتيع ة،اليػميػػ الأفػػخاد حيػػاة  أنسػػاط تغييػػخ عمػػى عسمػػت الاجتسػػاعي، لمتػاصػػل

 فػػي عمييػػا تعػػػد التػػي التقميجيػػة الاترػػاؿ أنسػػاط شبيعػػة فػػي التغييػػخ عمػػى نفدػػو الػقػػت فػػي عسمػػت كسػػا السعخوفػػة،
 الا البذػخية، خجمػة فػي التعميع تكشػلػجيا تػضيف عشو أسفخ ما ابخز يعج الأنتخنت أف مغ الخغع عمى و السجتسع،

 .الأىع الثسخة بحق تعج الخقسي بالتعميع يعخؼ ما أو الحجيثة الخقسية التكشػلػجيا ضيػر أف

  جانبيغ تذسل التعميسية العسمية عمى الحكية الحػاسيب و الذبكات باستخجاـ الخقسي التعميع يزيفيا التي الؿيسة اف
 التخبػػؼ  الجانػب و البحػث، ميػارات و الحدػاب و الكتابػة و القػخاءة ميػارات اتقػاف فػي الستسثػل و السعخفي الجانب
 و حؿيؿيػػة تخجسػػة مجسمػػة فػػي فيػػػ لمػػتعمع، الحػػافد تشسيػػة و الحيػػاة ميػػارات اكتدػػاب و الدػػمػؾ تغييػػخ فػػي الستسثػػل
 كمفتيػػا وتخؽػػيس الأفػػخاد، أمػػاـ التعميسيػػة الفػػخص قاعػػجة تػسػػيع عمػػى تقػػػـ والتػػي بعػػج عػػغ التعمػػيع لفمدػػفة عسميػػة

 والغيػخ الستاحػة التعميسيػة الفػخص اغتشػاـ فػي الأفػخاد حػق تؤكػج فمدػفة ىػاباعتبار  التقميجؼ، التعمع نطاـ مع بالسقارنة
 .التعميع مغ معيغ نػع أو مدتػػ  عمى السقترخة والغيخ الستعمسيغ مغ بفئة ولا مكاف أو بػقت السقيجة

 للمػسػػائ اليائػػل التصػػػر و السعخفػػة تفجػػخ عرػػخ اليػػػـ نعػػير أصػػبحشا الخقسيػػة، لمتكشػلػجيػػا السيػػع لمػػجور ونتيجػػة
 فػػي تغيػػخات الحجيثػػة التكشػلػجيػػا فأوجػػجت الحيػػاة، مجػػالات جسيػػع فػػي تغيػػخا التصػػػر ىػػاذا عػػغ فشػػتج التكشػلػجيػػة،

 لصػخؽ  ججيػجة مدػسيات و مرػصمحات ضيػخت و أسػاليبو و شخقػو و مجالاتػو و اىجافػو تغيػخت التعميع،حيػث مجاؿ
 التكشػلػجيػا تػضيػف فػي تبحػث وجسيعيػا يخىػا،غ و بعػج عػغ الػتعمع و السباشػخ الػتعمع و الخقسػي التعميع مشيا التعمع

  : ىسا أساسياف شخشاف تػفخ اذا فعاؿ الخقسي التعميع يكػف  و. التعمع و التعميع عسمية في الخقسية

 التكشػلػجية و التقشية السيارات و التعميع تكشػلػجيا عمى التعخؼ. 
 الحاتي التعمع شخيق عغ التعمع مغ ججيجة تعميسية بيئة تػفيخ    .                                   

                                                           
1
ماي  32-29المإتمر الالكترونً الدولً الأول للتنمٌة المستدامة، الماهرة، تعلٌم الرلمً فً مواجهة الأزمات و التحدٌات الراهنة، دور العبد اله بدرانة،   

2222. 
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  عهائق التعميم الخقسي3  الخابعالسظمب 

 1لمتعميع الخقسي عجة عػائق، أبخزىا : 

  3  السعاييختظهيخ 

وأىػػػع ىػػػحه العػائػػق قزػػػية السعػػػاييخ . يػاجػػو التعمػػػيع الإلكتخونػػػي مرػػاعب قػػػج تصفػػػت بخيقػػو وتعيػػػق انتذػػػاره بدػػخعة
 ؟  ما الحؼ يجعميا ضخوريةالسعتسجة، فسا ىي ىحه السعاييخ و 

لػ نطخنا إلى بعس السشاىج والسقخرات التعميسية في الجامعات أو السجارس، لػججنا أنيا بحاجة لإجخاء 
فإذا كانت الجامعة قج استثسخت  تعجيلات وتحجيثات كثيخة نتيجة لمتصػرات السختمفة كل سشة، بل كل شيخ أحيانا

، ستجج أنيا عاجدة عغ تعجيل أؼ شيء فييا ما لع CDاص مجمجة شخاء مػاد تعميسية عمى شكل كتب أو أقخ 
 عقج حتى لػ كاف مسكشا.تكغ ىحه الكتب والأقخاص قابمة لإعادة الكتابة وىػ أمخ م

                                                                                                                 .والتعجيل حل قابل لمتخريزبج مغ ية التي تتبشى التعميع الخقسي لاولزساف حساية استثسار الج 
 ، واسسو سكػرـ XMLأشمق مؤخخا في الػلايات الستحجة أوؿ معيار لمتعميع الإلكتخوني السعتسج عمى لغة 

Sharable Content Object Reference Model (SCORM). 

 ت التببي تحفببد وتذببجع الظببلاب عمببى التعمببيم الإلكتخونببيالأنغسببة والحببهافد التعهيزببية مببن الستظمبببا   :
واضح كسا عميع بذكل حيث لازاؿ يعاني مغ عجـ وضػح في الأنطسة والصخؽ والأساليب التي يتع فييا الت

قزػػية الحػػػافد التذػػجيعية لبيئػػة التعمػػيع ىػػي إحػػجػ العؿبػػات التػػي تعػػػؽ فعاليػػة التعمػػيع  فػػي أف عػػجـ البػػت
 الخقسي. 

  اماتيع ما تؤخح القخارات التقشية مغ قبل التقشييغ أو الفشييغ معتسجيغ في ذلظ عمى اسػتخج الباغ 3 السشيج
لا يؤخح بعػيغ الاعتبػار مرػمحة السدػتخجـ، أمػا عشػجما يتعمػق الأمػخ بػالتعميع  وتجاربيع الذخرية، وغالبا
وعمى الصالب. و   بخنامج معيارؼ لأف ذلظ يؤثخ برػرة مباشخة عمى السعمع فلا بج لشا مغ وضع خصة و

ىػػحا يعشػػي أف معطػػع القػػائسيغ فػػي التعمػػيع الخقسػػي ىػػع مػػغ الستخررػػيغ فػػي مجػػاؿ التقشيػػة أو عمػػى الأقػػل 
اكثخىع، أما الستخرريغ في مجاؿ السشاىج والتخبية والتعميع فميذ ليػع رأؼ فػي التعمػيع الخقسػي، أو عمػى 

إنػػػو مػػػغ الأىسيػػػة ضػػػع التخبػػػػييغ والسعمسػػػيغ ولػػػحا ف ،الأقػػػل ليدػػػػا ىػػػع صػػػشاع القػػػخار فػػػي العسميػػػة التعميسيػػػة
  .والسجربيغ في عسمية اتخاذ القخار

 3 إف حػػجوث ىجسػػات عمػػى السػاقػػع الخئيدػػية فػػي الإنتخنػػت، أثػػخت عمػػى السعمسػػيغ  الخرهصببية والدببخية
ولحا فإف  ذلظ عمى التعميع الخقسي مدتؿبلا والتخبػييغ ووضعت في أذىانيع العجيج مغ الأسئمة حػؿ تأثيخ

 خاؽ السحتػػ والإمتحانات مغ أىع معػقات التعميع الخقسي.اخت

                                                           
1
 .84-81، ص. 2221، جانفً 22، العدد مجلة ممالٌدعائشة بن ساٌح، التعلٌم الرلمً و عوائك تطبٌمه،   
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 3 ىػػي مقػػجرة الأشػػخاص أو السؤسدػػات عمػػى تحجيػػج محػػيط الاترػػاؿ والػػدمغ بالشدػػبة  الترببةية الخقسيببة
، وىػػل تدػػػبب لا أـللأشػػخاص وىػػل ىشػػػاؾ حاجػػة لاسػػتؿباؿ اترػػػالاتيع، ثػػع ىػػػل ىػػحه الاترػػالات مقيػػػجة 

سشع الاتراؿ أو إغلاقو أماـ الاترالات غيخ السخغػب فييا ضخر وتمف، ويكػف ذلظ بػضع مخشحات ل
 .وكحلظ الأمخ بالشدبة لمجعايات والإعلانات
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 التعميم الحزهري  و التعميم الخقسي3 الخامذ  السظمب

 التعميع الحزػرؼ عغ التعميع الخقسي ما ىػ مبيشا في الججوؿ التالي : مغ بيغ ما يسيد

 التعميم الحزهري التعميم الخقسي 3 10الججول رقم 

 التعميم الخقسي التعميم الحزهري )التقميجي( 
مػى انتػػاج السعخفػػة و و التػي تخكػػد عيعتسػج عمػػى الثقافػة التقميجيػػة 

 ػ أساس عسمية التعميع.يكػف السعمع ى
يقػػجـ نػعػػػا ججيػػجا مػػػغ الثقافػػة ىػػػي الثقافػػة الخقسيػػػة و التػػي تخكػػػد 

عج الصالػػػب عمػػػػى أف يكػػػػف ىػػػػػ عمػػػى معالجػػػػة السعخفػػػة، و تدػػػػا
 محػر العسمية التعميسية و ليذ السعمع.

لا يحتػػػاج الػػػى تكمفػػػة التعمػػػيع الخقسػػػي مػػػغ بشيػػػة تحتيػػػة و تػػػجريب 
السعمسػػػػيغ و الصػػػػلاب عمػػػػى اكتدػػػػاب السيػػػػارات التقشيػػػػة، و لػػػػيذ 
بحاجػػػة أيزػػػا الػػػى مدػػػاعجيغ لأف السعمػػػع ىػػػػ الػػػحؼ يقػػػػـ بشقػػػل 

تعمػع تقميجيػة دوف الاسػتعانة  السعخفة الى أذىاف الصلاب في بيئػة
 بػسائط الكتخونية حجيثة أو مداعجيغ لمسعمع.

يحتاج الى تكمفة عالية و خاصة في بجاية تصبيقو لتجييد البشيػة 
التحتيػػػة مػػػغ انتػػػاج بخمجيػػػات و تػػػجريب السعمسػػػيغ و الصػػػلاب و 
كيؽيػػػػة التعامػػػػل مػػػػع ىػػػػحه التكشػلػجيػػػػا و ترػػػػسيع السػػػػادة العمسيػػػػة 

ة أيزػػػا الػػػى مدػػػاعجيغ لتػػػػفيخ بيئػػػة تفاعميػػػة الكتخونيػػػا، و الحاجػػػ
بػػيغ السعمسػػيغ و السدػػاعجيغ مػػغ جيػػة وبػػيغ الستعمسػػيغ مػػغ جيػػة 

   أخخػ و كحلظ بيغ الستعمسيغ ؼيسا بيشيع.
يذتخط عمى الستعمع الحزػػر الػى القاعػة و الانتطػاـ شػػاؿ أيػاـ 

 الأسبػع. بحيث لا يسكغ الجسع بيغ الجراسة و العسل.
لكافػة الفئػػات فػػي السجتسػع مػػغ ربػػات بيػػػت،  يتػيح فخصػػة التعمػػيع

 فالتعميع الخقسي يسكغ أف يكػف متكاملا مع العسل 
يقػػجـ السحتػػػػ التعميسػػي لمصالػػب عمػػى ىيئػػة كتػػاب و محاضػػخات 

 مصبػعة.
يكػػػف السحتػػػػ العمسػػي أكثػػخ اثػػارة و أكثػػخ دافعيػػة لمصػػلاب عمػػى 
 التعمع، حيث يقجـ نرػص تحخيخية و صػر ثابثة و رسػمات و

 مخصصات، و يكػف في ىيئة مقخر الكتخوني مخئي. 
يحػػجد التػاصػػل مػػع السعمػػع بػقػػت الحرػػة الجراسػػية ويأخػػح بعػػس 
الصلاب الفخصة لصػخح الأسػئمة عمػى السعمػع لأف الػقػت لا يتدػع 

 لجسيع الصلاب. 

حخية التػاصل مع السعمع في أؼ وقت و شخح الأسئمة التي يخيج 
ق وسػػائل مختمفػػة مثػػل البخيػػج الاجابػػة عشيػػا و يػػتع ذلػػظ عػػغ شخيػػ

 الالكتخوني و غخؼ السحادثة و غيخىسا.
دور السعمػػػػع ىػػػػػ التػجيػػػػػو و الارشػػػػاد و الشرػػػػح و السدػػػػػاعجة و  دور السعمع ىػ نقل و تمقيغ السعمػمة.

 تقجيع الاستذارة.
مػػاف، بػػل السػػتعمع لا يمتػػدـ بتقػػجيع التعمػػيع فػػي نفػػذ السكػػاف أو الد  يدتقل جسيع الصلاب في نفذ السكاف و الدماف.

 غيخ ممتدـ بسكاف معيغ أو وقت محجد لاستؿباؿ عسمية التعمع.
يػػػتع التدػػػجيل و الادارة و الستابعػػػة و اصػػػجار الذػػػيادات بصخيقػػػة 

 بذخية مباشخة. 
يػػػػػػػػػتع التدػػػػػػػػػجيل و الادارة و الستابعػػػػػػػػػة و اسػػػػػػػػػتلاـ الػاجبػػػػػػػػػات و 

 الذيادات بصخيقة الكتخونية.
سػػػػيػلة تحػػػػجيث السػػػػػاد التعميسيػػػػة السقجمػػػػة الكتخونيػػػػا بكػػػػل مػػػػاىػ  لدشػات شػيمة. ىاف تغييخ تبقى السػاد التعميسية ثابثة دو 

 ججيج.
 ش مكة المكرمة الطرٌك 3، دار الزهور المعرفة و البركة، الطبعة الأولى، التعلٌم الالكترونًمجدي ٌونس هاشم،  السرجر 3

 .01-01ص. ، 7102الأبٌض أرض اللواء،                                 
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 «Moodle»السبحث الثالث 3 نغام إدارة التعميم الخقسي مهودل 

 1هدل السظمب  الأول 3 تعخيف نغام م

 أو البخنػامج مػغ ،انصلاقا2007 لدشة والتخصيط الأولػيات تقخيخ الجدائخ،ضسغ في الخقسي التعميع نطاـ تبشي تع
 الػصػػؿ الػقػت نفػذ وفػي لمصمبػة الستدايػجة لأعػجادا امترػاص إلػى ييػجؼ الحؼ الخقسي لمتعميع الػششي السذخوع

 .                                                                                           تجريجي بذكل و تجاوز إلى
 إقامػة كػحا الشػعيػة،و ضػساف متصمبػات مػع تساشػيا التكػػيغ نػعيػة تحدػيغ و التػأشيخ نقائز تخؽيف إلى إضافة

 .                                                                                              الحزػرؼ  لمتكػيغ كجعامة بعج عغ لمتعميع نطاـ
 بإعجاد يدسح( مػزع– زبػف ) صيغة في بعج عغ لمتعميع قاعجة عمى الإلكتخوني التعميسي الشطاـ ىحا ويختكد

 و وقت أؼ في الشطاـ ىحا إلى الستعمع وصػؿ إمكانية متدامغ،مع غيخ شكل في الخط عبخ مػارد إلى والػصػؿ
 تساريغ و دروس مغ الخط، عبخ الصخؽ  مختمف استعساؿ للأساتحة القاعجة ىحه تدسح كسا. مكاف أؼ في

 غتزس دائسة و ومتشػعة ثخية بيجاغػجية واسصة لمستعمع القاعجة وتتيح وغيخىا، نذاشات و تصبيؿية ودروس
"  مػودؿ" وكمسة الإلكتخونية، التعميسية الأنطسة ىحه أحج ػدؿم نطاـ ويعتبخ .الأساتحة مع والتعاوف  التبادؿ

 Dynamic learning environment) السػجو الشسصي الجيشاميكي التعمع بيئة" لسرصمح اخترار ىي بالانجميدية

Modular Object-Oriented).  
 البيانات قػاعج باستخجاـ صسع الخقسي، التعميع لإدارة نطاـ أو الخقسي تعميعلم تعميسية مشرة بأنو يعخؼ حيث

(MySQL)، باخترار إليو ويذار «MSL» ويعشي Management System Learning الأساس في مػجو وىػ 
 حدب متخررة إلكتخونية تعميسية بيئة خمق أجل مغ متكامل، و قػؼ  واحج بشطاـ الصلاب و الأساتحة لتدويج

 .مبالص
 وصسع السرجر السفتػحة تعمعلا ادارة أنطسة جاح بأنو «Moodle» نطاـ (2008) الحةص و ارالشج ػخؼيع و

 .يشخر كلبذ تخجامواس غالسسك غوم ،رقسية ةتعميسي بيئػة ػفيخت ىعم يغالسجرس اعجليد ةتعميسي ذأس عمى
 يعتعم مػاقع انذاء السعمسػف  ليالاخ مغ يدتصيع افتخاضية تعميع بيئة بأنو (2012) مػيريب ابػ يعخفو اكس 

 .ةفاعم ةتفاعمي
 العسمية دارةلا لممتكا اـنط ىػ «Moodle»الخقسي  التعميع ادارة نطاـ بأف الباحثػف  يخػ ؤ بشاءا ىعمى ما تقجـ 

 .والسكاف الػقت بعاممي التقيج بجوف   ستخجاـالا سيمة تعميع بيئة يػفخ التعميسية
 
 
 

                                                           
1
-بومرداس الافتراضً، الدولً الملتمى أعمال فً مداخلة المستدامة، التنمٌة تحمٌك و العلمً البحث و العالً التعلٌم ةلجود ضمانة الرلمنة سامٌة، خواثرة  

 .221-222. ص ،2221 فٌفري الجزائر،
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 1هدل هب نغام ممب الثاني 3 خرائص و عيالسظ

 : التالية الشقاط في إيجازىا يسكغ والتي يتيحيا التي السدايا في خرائز،تشجرج بعجة ػدؿم نطاـ يستاز
 التعمػػيع نسػػط يحقػػق بػػحلظ فيػػػ بعػػج، عػػغ يػػتع و الحجيثػػة الاترػػاؿ تكشػلػجيػػا يدػػتخجـ مفتػػػح نطػػاـ يعتبػػخ 

                                                                  .               الػقت نفذ في بعج عغ التعميع و الإلكتخوني
 وقت أؼ في والتعجيل لمتصػيخ قابمة أنيا حيث السدتخجـ، احتياجات يشاسب بسا السشرة تصػيخ إمكانية                                                                                                  .                          
  الإلكتخونية السقخرات لترسيع العالسي السعيار الشطاـ يجعع                                                                          . 
 التابمت وأجيدة اليػاتف عمى للاستخجاـ متاح                                                        .                                
 لغة 16 مغ اكثخ الشطاـ يجعع                                                                                                        . 
  مثل الافتخاضية الفرػؿ أنػاع مختمف مع الجمج إمكانية  :« Adobe Connecte , Wiziq» وغيخىا     .                      

 :                                                                       فيي ػدؿالس نطاـ عمى تأخح التي لمعيػب بالشدبة أما

 والتشفيح لمتخريز والجيج الػقت مغ السديج يتصمب                                                                   .            
 استخجاميا الججيج الأستاذ عمى يرعب والإعجادات السسيدات مغ العجيج فيشاؾ بالتعقيج، يستاز                                 . 
 السدتخجـ تعتخض التي السذاكل أو للأسئمة دعع عمى الحرػؿ صعػبة                                                     . 
 يجػػب كسػػا التخؾيػػة عسميػػة تػػتع لا أنػػو بػػحلظ ونقرػػج تػجػػج، حػػيغ الججيػػجة الإصػػجارات إلػػى ؾيػػةالتخ  صػػعػبة 

 .                                                                   التخؾية عسمية اكتساؿ أوعجـ الشطاـ في أخصاء ضيػر بدبب دائسا
  عشو الشاجسة السذاكل لإصلاح الأمػاؿ و الػقت إلى يحتاج . 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .222مرجع سبك ذكره ص.  سامٌة، خواثرة  
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التعميم الخقسي                                     الفرل الأول            

  هدلنغام ادارة التعميم الخقسي م امكانات السظمب الثالث 3

 1:  يأتي ما اىسيامكانات الا مغ العجيج «Moodle» نطاـ يػفخ

 التعميسية لمسشطػمة خاصة بيئة. 
 الستعمسيغ لكافة ومخئية ومقخوءة مكتػبة تعميسية مػاد . 
 دردشة وغخؼ حػار مشتجيات . 
 لمستعمسيغ وترػيت واستقراءات واجبات و الكتخونية، اتامتحان ترسيع امكانية. 
  في دفتخ الجرجات الخاص بشطاـ مػودؿ. الكتخونيا الستعمسيغ درجات رصج 
 و ترسيسو وفقا لسعاييخ الشذخ الالكتخوني. الكتخونيا التعميسي السحتػػ  عخض 
 نطاـ بيغ التكامل «Moodle »االخخػ  والبخمجيات . 
 مخور كمسة مغ لابج الييا ولمػصػؿ مختمفة اماف بسدتػيات تغميفياو  السعمػمات وحفع اماف. 

 هدلائف إدارة نغام التعميم الخقسي مالسظمب الخابع 3 وع

 2: يأتي ما أىسيا مغ الػضػائف مػغ عػجدػدؿ م لخقسيا الػتعميع ادارة نطاـ يقجـ

 الػخبط ؿلاخػ مػغ الجراسػية السػادة مػع والتفاعػل التػاصػل لمسدػتخجـػدؿ مػ نطػاـ دػسحي 3 الهصبهل سيهلة 
 كسػا ،جبػاتوالػا والسحاضػخات السػادة مخاجعػة الصالػب ويدػتصيع مكاف أؼ ومغ وقت أؼ في نتخنتالا مع

 . إنجازىا مغ يفخغ حالسا وقت بأسخع واجباتو بإرساؿ الؿياـ الصالب يدتصيع
 وعػغ ختبػاراتالا جنتػائ عػغ فػريػة راجعػة تغحيػةػدؿ مػ نطػاـ ػفخي 3 ومدتسخة سخيعة راجعة تغحية تهفيخ 

 كسػا، الإلكتخونػي البخيج أو السشاقذة لػحة شخيق عغ زملائو مغ أو السجرس مغ سػاء الصالب استفدارات
 . تورااستفداو  الصالب ببخنامج يتعمق ما حػؿ جعةرا تغحية يقجـ

 مػػػع بالتػاصػػػل لمصمبػػػة تدػػػسح متعػػػجدة بخرػػػائز الشطػػػاـ يستػػػاز 3 تربببال الإ عسميبببة وتدبببييل تحدبببين 
 والرػػػػفػؼ والسشاقذػػػػات كالإعلانػػػػات الشطػػػػاـ يػفخىػػػػا تراخيػػػػا عػػػػجة خػػػػلاؿ مػػػػغ زملائيػػػػع ومػػػػع يعأسػػػػاتحت

 . الإلكتخوني والبخيج ضيةخاالإفت
 إحرػػائي ممػف فػي الشتػائج بإيػجاع ويقػػـ البخمجيػة ليػحه الصمبػة إسػتخجاـ تتبػع عمػى الشطػاـ يعسػل 3 التتببع 

 يسكشػو كسا شلابو جسيع عغ إحرائية ػماتمعم عمى الحرػؿ الأستاذ يدتصيع حيث التعميع، فتخة خلاؿ
 لمصمبػة ويسكػغ شلابػو، قبل مغ إليو إرساليا تع التي الػاجبات إستلاـ ووقت وتاريخ الفخدية الػاجبات تتبع

 .بأنفديع تقجميع متابعة أيزا

                                                           
1
 29-28 بغداد، ، الادراٌة التمنٌة للكلٌة الرابع التخصصً العلمً المإتمر ئعولا الأعمال، لمنظمات المستمبلٌة الرإٌة لتحمٌك الإداري الإبداع مجٌد، فرٌد  

 .472 .ص ،2218
2
دٌمً فً العلوم حفٌظة بوثابث و فرح زكٌة منٌع، اثر التعلٌم الرلمً غلى الجودة فً التعلٌم العالً خلال جائحة كورونا، مذكرة لنٌل شهادة الماستر اكا  

 31-32، ص. 2221جٌجل -بن ٌحٌى التجارٌة، جامعة محمد الصدٌك
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التعميم الخقسي                                     الفرل الأول            

 هدلنات إدارة نغام التعميم الخقسي مالسظمب الخامذ 3 مكه 

 1:  تيلآاك ىػي وحػجات مجسػعة مغػدؿ م نطاـ يتكػف 

 صفحة كػل نيايػة فػي ويسكغ مشػو، جػدء او السػشيج تعػخض صػفحات عػجة إنذػاء تتزػسغ 3 الجرس جةوح 
 . اخخػ  او سابقة او تالية لرفحة بطرا او سؤاؿ اضافة

 السشيج عغ اسئمة او ممخرات تقجيع يسكغ يالالخ ومغ الشقاش، امكانية تعصي 3 السشتجى وحجة. 
  ستبياناتالاو  ختباراتالاو  التقػيع وحجات . 
 السشيج في السدتخجمة السرصمحات قػاميذ لعسل 3 السرظمحات معجم وحجة . 
  الستعمسػػف  ؼيقػػـ معيشة ميسة اداء الستعمسيغ مغ السجرس شمب تتزسغ 3 الجراسية الهاجبات وحجة 

  معالج مثل تشديق أؼب لمسػقع تحسيميا عث بتحزيخىا
 . بتقييسيا ػـقلي ةالتقجيسي العخوض او الشرػص

 السػاقع طرواب لمث يالجراس شيجسال دعع كتخونيةللاا السػاردب يالجراس شيجالس جلتدوي 3 هاردالس جةوح 
 . التحسيل ممفات مع والخبط ػيبال وصفحات شز،ال وصفحات خخػ،الأ

 الكتخوني كتاب شكل عمى تعميسية مػارد نذاءإ وىي 3 الكتاب وحجة. 

 

 

 

 
 

                  
 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 471فرٌد مجٌد، مرجع سبك ذكره ص.   
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التعميم الخقسي                                     الفرل الأول            

   خلاصة 3
 تدسح التي التكشػلػجية التقشيات مغ واسعة مجسػعة تػفخ ىمع القائسة الػسائل عىأ  بيغ مغ الخقسي التعميع يعتبخ 

 مغ وتحػيمياالتعميسية  لمعسمية دعع وسيمة فيػ الطخوؼ، فممخت في ووج أكسل ىمع يسيةمعالت سيةمالع بتشفيح
 السختمفة الإلكتخونية الػسائط خلاؿ مغ الجامعات في بعج عغ عالتعمي فجعع الإبجاع، إلى التمقيغ أسمػب

فيػ بحلظ يمبي احتياجات الصمبة و يتيح فخصة التعمع لاكبخ عجد مسكغ  .واقعا بات الستعجدة الخقسية ومشراتيا
نذصة  لجػ الصمبة و بالتالي يؤدؼ الى تعديد التعمع الحاتي القائع عمى اسذ مغ الأفخاد و يشسي ميارات التفكيخ

  مغ خلاؿ مشرات التعمع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

    

           

 

 

 

               

 

جهدة خجمة  الفرل الثاني 3
 رقسشتوو  التعميم العالي
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جهدة خجمة التعميم العالي و رقسشتو                            ثانيالفرل ال  

 تسييج 3 
إف مفيػـ الجػدة في التعميع العالي ضيخ نتيجة التغيخات الحاصمة التي عخفيا قصاع التعميع العالي مغ إرتفاع 

تشافذ بيغ مؤسدات التعميع العالي في ضل العػلسة، و بحلظ انتذخت عجة معاييخ لتحقيق كسية السخخجات و ال
 الجػدة ببخامج التعميع االعالي و التي تعتبخ ىجؼ سامي تدعى جل السؤسدات لبمػغو.

ى فالجدائخ تدعى كغيخىا مغ البمجاف الى تبشي أنطسة تعميسية ججيجة مغ خلاؿ رقسشة التعميع العالي و الحؼ يدع
بجوره الى دمج الشطاـ التعميسي في العػلسة التعميسية، و التي تعتبخ بجورىا آلية داعسة لتحديغ جػدة العسمية 
التعميسية و عمى مخخجات التعميع العالي بإعتبارىا السقػـ الأىع لشجاح نطاـ التعميع العالي و تسكيشو مغ تحقيق 

 دة. مخاتب متقجمة وفق السعاييخ العالسية لتحقيق الجػ 
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جهدة خجمة التعميم العالي و رقسشتو                            ثانيالفرل ال  

 السبحث الأول 3 التعميم العالي 

 التعميم العالي و مكهناتوالسظمب الأول 3 تعخيف 
  1التعميم العالي الفخع الأول 3 

 السشاصػب لذػغل السؤىمػة البذػخية الكفػاءات وإعػجاد تكػػيغ فػي لػجوره ميسػة اجتساعيػة بسكانة العالي التعميع يحطى
 لسخحمػػة التاليػػة السخحمػػة تمػػظ ىػػي العػػالي، التعمػػيع مخحمػػة أف إلػػى التخبػيػػة لأدبيػػاتا تذػػيخ"و الجولػػة، فػػي التشسػيػػة

 قبل التعميع في دراسية سشة عذخة اثشتا قزاءه بعج عذخ الثامشة سغ في الستعمع فييا يشخخط والتي الثانػؼ، التعميع
 العميػا، والسعاىػج الجامعػات فػي عمػيعالت ىػػ السعاصػخة التخبػيػة الأدبيػات فػي استقخ ما وفق العالي والتعميع. العالي

 تعمػيع يدػسى الثانػيػة السخحمػة بعػج  يػتع تعمػيع كػل أؼ الثػانػؼ، التعميع مخحمة تمي التي والتقشية الفشية السعاىج وكحا
 .عالي

 بػخامج أنػو عمػى والعذػخوف  الدػابعة دورتػو فػي لميػندػكػ العػاـ السػؤتسخ وثيقػة خػلاؿ مػغ العػالي التعمػيع يعػخؼ كسا
 التعميسيػػػة السؤسدػػػات أو الجامعػػػات تػفخىػػػا التػػػي الثػػػانػؼ، بعػػػج السدػػػتػػ  فػػػي البحػػػػث عمػػػى التػػػجريب أو سػػػةالجرا

 . الجولة في  السخترة الدمصات قبل مغ العالي لمتعميع مؤسدات برفتيا ابي السعتخؼ الأخخػ 

 التعمػػيع تمػػي راسػػةالج مػػغ مخحمػػة أو مدػػتػػ   أنػػو عمػػى (OCDE) والتشسيػػة الاقترػػادؼ التعػػاوف  مشطسػػة تعخفػػو كسػػا
 الكميػػات وفػػي والخاصػػة الحكػميػػة كالجامعػػات العػػالي، لمتعمػػيع مؤسدػػات فػػي الجراسػػة ىػػحه مثػػل وتباشػػخ الثػػانػؼ،
 الالكتخونيػػة والسػػػاد الذػػبكات عبػػخ السقجمػػة البػػخامج خػػلاؿ ومػػغ الأخػػخػ، التعميسيػػة السشذػػ ت مػػغ وغيخىػػا والسعاىػػج
 ة.والخاص العامة السزيفة والػكالات والييئات

 مكهنات التعميم العالي الفخع الثاني 3 

يتكػف التعميع العالي مغ مجخلات و مخخجات العسمية التعميسية لتمبية مختمف الاحتياجػات، بسػا يحقػق السشػافع 
 :في الذكل التالي   لمسدتفيجيغ مغ الشطاـ التعميسي الذامل و يسكغ تسثيل ىحه السكػنات

 

 

 

 

                                                           
1
، 2لسنطٌنة  سمٌة الزاحً، مكانة المكتبة الجامعٌة فً سٌاسات التعلٌم العالً فً الجزائر، مذكرة لنٌل شهادة دكتوراه علوم فً علم المكتبات، جامعة  

 .51، ص. 2214
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جهدة خجمة التعميم العالي و رقسشتو                            ثانيالفرل ال  

 لي: مكػنات التعميع العا 01الذكل

 
 مجلة طبنة للدراسات العلمٌةنبٌلة لرزٌز، التوجه نحو التعلٌم الالكترونً فً الجامعات فً ظل جائحة كورونا،  3 السرجر

 .167 .، ص7170، مارس10العددالأكادٌمٌة، 

 و خرائريا و أصشافيا تعخيف خجمة التعميم العاليالسظمب الثاني 3 

 الأول 3 خجمة التعميم العالي الفخع

 قبل تعخيف خجمة التعميع العالي نعخؼ أولا خجمة التعميع :

 1خجمة التعميم

 متساشػية قػيػة حزػارة بشػاء عمػى القػادريغ الأفخاد مغ متسيدة نػعية عمى لمحرػؿ الأمثل الأسمػب عميعالت يعج
 فػػػي تدػػػاعجىع التػػي والمغػيػػػة الفشيػػػة اتبالسيػػار  كالتدػػػمح اضػػػاؼية مكاسػػب ليػػػع يحقػػػق كسػػا العرػػػخ، متصمبػػػات مػػع

 . العالسية التصػرات مع الانجماج

 صػفة لػو الدػمػؾ فػي تغيػخ وأنػ عمػى 1999(Gates) تذغيػتعػاريف لخجمػة التعمػيع فقػج عخفػو عػجة  أعصيػت وقػج
بيػػحا . و رغباتػػو وتحقػػق دوافعػػو تخضػػي اسػػتجابة إلػػى الفػػخد يرػػل حتػػى الستكػػخرة الجيػػػد بػػحؿ وصػػفة الاسػػتسخار،

 ونػأ عمػى عمػيعالت إلػى يشطػخ كسػا. ورغباتػو حاجاتػو لتحقيػق الفػخد سػمػؾ فػي مدتسخة تعجيل عسمية ىػ عميعتال ف يكػ 
     .الستعمع إلى السرجر مغ فةلمسعخ  تجفق عسمية

           
                                                           

1
 الالتصادٌة، العلوم فً علوم دكتوراه شهادة لنٌل مذكرة معولاته، و آفاله الجزائرٌة العالً التعلٌم مإسسات فً الجدودة ضمان نظام تطبٌك صلٌحة، رلاد  

 .22 .ص ،2214-2213 ،1سطٌف جامعة
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جهدة خجمة التعميم العالي و رقسشتو                            ثانيالفرل ال  

 1خجمة التعميم العالي

لي، التػػي تدػػتقصب مجسػعػػة السشػػافع التػػي تقػػجميا مؤسدػػات التعمػػيع العػػا تعػػخؼ خجمػػة التعمػػيع العػػالي عمػػى أنيػػا
يػخات ع لسدػايخة مختمػف التغراتيالسخخجات السسيدة في التعميع الثانػؼ، وتختز في تشسيتيع وتصػػيخ معػارفيع وميػا

التػي تحػػجث فػي البيئػػة الخارجيػة ومحاولػػة التكيػف معيػػا، وبالتػالي تمبيػػة حاجػات ورغبػػات الأشػخاؼ السدػػتفيجة مػػغ 
        وتحقيق رضاىع. تياخجما

   خرائص خجمة التعميم العاليني 3 الفخع الثا

 2: وىيخرائز، بعجة تسع خجمة التعميع العالي ت

 3  اللاممسهسية 

تعتبػػخ القابميػػة لمسػػذ مػػغ أىػػع الخػػػاص التػػي تفػػخؽ بػػيغ الدػػمع الساديػػة والخػػجمات، وتػضػػح ىػػحه الخاصػػية أف 
قػػخارات وأحكػػاـ بشػػاءا عمػػى تقيػػيع الخجمػػة لػػيذ ليػػا كيانػػا ماديػػا، وىػػحه الخاصػػية تفقػػج السذػػتخؼ القػػجرة عمػػى إصػػجار 

نػػو لا عمػػى ىػػحه الخاصػػية، فإمحدػػػس، مػػغ خػػلاؿ لسدػػيا، أو تػػحوقيا، أو شػػسيا أو رؤيتيػػا قبػػل شػػخائو ليػػا وبشػػاءا 
يسكػػغ لمسدػػتفيج مػػغ الخػػجمات التعميسيػػة أف يعيػػجىا فػػي حالػػة عػػجـ تحؿيقيػػا لمجػػػدة السصمػبػػة لرػػعػبة معايشتيػػا و 

غيػػخ أنػػو لػػيذ بالزػػخورة أف تكػػػف فػػي مجسميػػا غيػػخ ممسػسػػة بػػل يسكػػغ أف  ا قبػػل الحرػػػؿ عمييػػا،تيػػمعخفػػة جػد
تحتػػػػؼ عمػػػى جػانػػػب ممسػسػػػة مجعسػػػة لإنتػػػاج وتقػػػجيع الخجمػػػة التعميسيػػػة كاسػػػتعانة عزػػػػ ىيئػػػة التػػػجريذ بػػػبعس 
الأجيػػػدة فػػػي التػػػجريذ. وبالإضػػػافة إلػػػى ىػػػحا، تذػػػكل الجػانػػػب الساديػػػة السمسػسػػػة كسبػػػاني مؤسدػػػة التعمػػػيع العػػػالي 

ا ومطيخ مػضفييا أحج أىع الأسػذ التػي يعتسػج عمييػا الصمبػة فػي تيوأجيد  تيايا ومطيخىا الخارجي ومعجاوترسيس
 مة إلييع. يع لجػدة الخجمة التعميسية السقجتقييس

 3 التلازمية 

التعميسيػػة كغيخىػػػا مػػػغ نقرػػج بيػػػا تػػلازـ عسميػػػة الانتػػػاج و الاسػػتيلاؾ و تذػػػيخ ىػػػحه الخاصػػية الػػػى أف الخجمػػػة 
ج وتدتيمظ في نفذ الػقت، وأنيا تعتسج في غالب الأحياف في تقجيسيا عمى الاتراؿ الذخري بيغ الخجمات تشت

 .امقجميا والسدتفيج مشي

  3 عجم تجانذ الخجمة 

وتعشػػي ىػػحه الخاصػػية عػػجـ القػػجرة عمػػى تػحيػػج وتشسػػيط الخجمػػة السقجمػػة، إذ تختمػػف شخيقػػة تقػػجيع الخجمػػة مػػغ 
اؿ نذػػيخ إلػػػى أنػػو لا يػجػػج ىشػػػاؾ تجػػانذ فػػػي تقػػجيع الخجمػػػة لسجػػػىػػحا امدػػتفيج لآخػػخ وفقػػػا لطػػخوؼ معيشػػػة، وفػػي 

                                                           
1
 .24 ص ،2214 ذكره سبك مرجع صلٌحة، رلاد  

2
 .26-25 ص ،مرجع سبك ذكره صلٌحة، رلاد  
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التعميسية بدبب اختلاؼ كفاءة وميارة أعزاء ىيئة التجريذ، ومكػاف وزمػاف تقػجيسيا ودرجػة التفاعػل بػيغ أعزػاء 
 ىيئة التجريذ والصمبة.

  3 السمكية 

عشػج الاتفػاؽ عمييػا، والخجمػة التعميسيػة ا أف الخجمة لا تستمػظ أو تشقػل ممكيتيػا مػغ السشػتج إلػى العسيػل بينعشي 
عيػػا ولا يسكػػغ نقميػػا مػػغ مكػػاف كغيخىػػا مػػغ الخػػجمات يشتفػػع مشيػػا ولا يسكػػغ امتلاكيػػا أو تحػيػػل ممكيتيػػا أو إعػػادة بي

 ا أساسا غيخ ممسػسة ويتع استيلاكيا مباشخة عشج تمقييا. نيلأ لآخخ

  3 صعهبة تقييم جهدة الخجمة من جانب السدتفيج مشيا 

السدتفيج صعػبة أكبخ عشج تقييع الخجمة السقجمة لو بالسقارنػة بالدػمع الساديػة السمسػسػة، وىػحا يخجػع إلػى  يػاجو
أف الأداء الفعمػػي لمخجمػػة يػػختبط بتفاعػػل السدػػتفيج مػػع مقػػجـ الخجمػػة، وبخبػػخة الدبػػػف نفدػػو وبالحالػػة السداجيػػة لػػو، 

ومػػغ وقػػت إلػػى آخػػخ بالشدػػبة لمسدػػتفيج نفدػػو.  وبالتػػالي فػػإف الحكػػع عمػػى جػػػدة الخجمػػة يختمػػف مػػغ مدػػتفيج لآخػػخ
فػػإف الحكػػع عمػػى جػػػدة الخجمػػة يتػقػػف عمػػى مػػا يحسمػػو السدػػتفيج مػػغ تػقعػػات عشػػج حرػػػلو  ،وبالإضػػافة إلػػى ذلػػظ

عمى الخجمة، وأف ىحه التػقعات تختمف مغ فخد لآخخ. وؼيسا يتعمق بالخجمة التعميسية فتعتبخ عسمية تقييسيا أكثػخ 
ئجيا تأتي متأخخة وعادة ما تكػف بعج تخخج الصلاب وانخخاشيع في الحياة الػضيؽية. كسػا أف صعػبة وتعقيجا، فشتا

ا وىػحا مػا يجعػل مػغ الزػخورؼ الكذػف عػغ تيػالصلاب يؿيسػػف ىػحه الخجمػة بصػخؽ مختمفػة حدػب إدراكػاتيع لجػد
 ا في تقييسيع لجػدة الخجمة التعميسية السقجمة.نيالسعاييخ التي يدتخجمػ 

 لتعميم العاليأصشاف خجمة ا

فػي تحقيػق رؾيػو وازدىػاره و  تحخص مؤسدة التعميع العالي عمى تقجيع نػعيغ مػغ الخػجمات لمسجتسػع يدػاىساف
تسػع وخػجمات مباشػخة لسؤسدػة التعمػيع العػالي فػي السج خجمات غيخ مباشخة لسؤسدة التعميع العػالي فػي خجمػةىسا 

  تسع.لسجخجمة ا
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 لتعميم العالي3 أصشاف خجمة ا 10الججول رقم 

 سؤسدة التعميم العاليالسباشخة ل غيخ الخجمة الخجمة السباشخة لسؤسدة التعميم العالي
  يتسثل ىحا الشػع في : 

. السجتسػع خجمػة في العالي التعميع لسؤسدة السباشخ الإسياـ
 السباشػخة الخجمػة مجاؿ في العالي التعميع مؤسدات تيجؼ و

 مػػغ الخػارجي بػالسجتسع صػمتيا وتػثيػػق تصػػيخ إلػى لمسجتسػع
 رسػػػػػالة مػػػػػغ يتجػػػػػدأ لا جػػػػػدء واعتبػػػػػاره معػػػػػو التفاعػػػػػل خػػػػػلاؿ

. واقترػػاديا واجتساعيػػا ثقاؼيػػا تصػػػيخه فػػي والإسػػياـ الجامعػػة،
 إليػػػو ييػػػخع مخجعيػػػا إشػػػارا تسثػػػل فيػػػي ذلػػػظ، إلػػػى بالإضػػػافة
 لأعزػػاء الفػخص تتػػيح كسػا والسذػػػرة، لمشرػح شمبػػا السجتسػع

 إلػػى وبحػػػثيع أعسػػاليع ائجنتػػ لتقػػجيع والصػػلاب التػػجريذ ىيئػػة
   وتتسثل. السجتسع

 :                                                                                                         في السجتسع خجمة مياـ أىع
 الإداريػػػػػػػػة لمخبػػػػػػػخات العػػػػػػػػالي التعمػػػػػػػيع مؤسدػػػػػػػػة اسػػػػػػػتخجاـ -

 السجتسػػػػػػػػػع لقصاعػػػػػػػػػات التدػػػػػػػػػييلات ومختمػػػػػػػػػف والأكاديسيػػػػػػػػػة
 مػػغ للاسػػتفادة عمسيػػة جمدػػات عقػػج إلػػى بالإضػػافة السختمفػػة،

 .                                                            العمسية الخبخات
 البذػخؼ، الفكػخ نتاج عمى والحفاظ الإنداني التخاث حساية -

                                                                                                                 .                  وتعديدىا السجتسع ؾيع عمى الحفاظ في والسداىسة
 والجوليػػػة والإقميسيػػػة السحميػػػة الثقافػػػات فيػػػع فػػػي السدػػػاىسة -

 .         الثقافي التشػع إشار في وتعديدىا والتاريخية
 لاجتسػػػػػػػػػػػاعيوا الدياسػػػػػػػػػػػي لمسيػػػػػػػػػػػػؿ السدػػػػػػػػػػػتسخ التحميػػػػػػػػػػػل -

 .                 مذاكمو معالجة مغ السجتسع تسكيغ بيجؼ والاقترادؼ
 العجالػػة، الدػػلاـ، وأىسيػػا عالسيػػا عمييػػا الستفػػق الؿػػيع نذػػخ -

.                                  الإندػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف وحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  التزػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامغ السدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاواة،
 .والستخررة السؤىمة بالإشارات السجتسع تدويج -

مغ خجمات التعميع العالي في وضيفتػيغ ىسػا  يتسثل ىحا الشػع
: 
 مػغ مجسػعػة عمػى الجػامعي التعمػيع يعبخ:  التعميع وضيفة -

 لسبػػادغ شبقػػا التػػجريذ مػقػػف تشفيػػح لكيؽيػػة الذػػاممة الأنذػػصة
 ملاءمػػػػة أكثػػػػخ لتكػػػػػف  السخونػػػػة، مػػػػغ بقػػػػجر تترػػػػف محػػػػجدة

 كل يذارؾ أف عمى التعميسية، السػاقف في الستغيخة لمطخوؼ
. السدػػػػػصخة الأىػػػػػجاؼ لتحقيػػػػػق بفعاليػػػػػة والسػػػػػتعمع مػػػػػعالسع مػػػػػغ

 الصمبة فيع مجػ في الجامعي لمتعميع الأساسي السبجأ ويتسثل
 ولػػيذ حيػػاتيع، فػػي تػضيفيػػا عمػػى قػػجرتيع ومػػجػ لمسعمػمػػات

 وضيفػة -      .ذلػظ بعػج ندػيانيا ثػع واسػتخجاعيا حفطيػا
 ومجالاتػػػو بسشاىجػػػو العمسػػػي البحػػػث يعتبػػػخ:  العمسػػػي البحػػػث

 البشػػػػػاء فػػػػػي الزػػػػػخورية الحمقػػػػػات أحػػػػػج السختمفػػػػػة ءاتػػػػػوواجخا
 حػػل فػػي كبيػػخا اعتسػػادا الػػجوؿ عميػػو تعتسػػج حيػػث السجتسعػػي،
 إدراكػػا وذلػػظ السيػػاديغ، مختمػف فػػي تػاجييػػا التػػي السذػكلات

 وتحقيػق التقػجـ صشاعة في العمسي البحث ودور لأىسية مشيا
 .واستسخاريتو التصػر
 وتجريدػية بحثيػة خامجبػ تػػفيخ عمػى ىػاتيغ الػػضيفتيغ تعسلاف

 الغيػػػػخ الإسػػػػياـ ويعتبػػػػخ. السجتسػػػػع احتياجػػػػات تشاسػػػػب جيػػػػجة
 شػػػائعا السجتسػػع خجمػػة فػػي العػػالي التعمػػيع لسؤسدػػة السباشػػخ

 الػضػػػػػائف يتزػػػػػسغ لأنػػػػػو أكبػػػػػخ بأىسيػػػػػة ويحطػػػػػى ومشتذػػػػػخا،
 .                                                 العالي التعميع لخجمة الجػىخية

 ذكرة لنٌل شهادة رلاد صلٌحة، تطبٌك نظام ضمان الجدودة فً مإسسات التعلٌم العالً الجزائرٌة آفاله و معولاته، م 3السرجر 

 .71-76. ص، 7101-7103، 0صادٌة، جامعة سطٌفالعلوم الالت دكتوراه علوم فً                                

 

 

 



 

 
23 

 

جهدة خجمة التعميم العالي و رقسشتو                            ثانيالفرل ال  

 جهدة خجمة التعميم العالي السظمب الثالث 3 

 1  3 خيف الجهدةتع  

ا القابمية عمى إشباع الدبػف ويذيخ ىػحا التعخيػف، إلػى أف نيالجػدة عمى أ Ishikawa (1985) اعخؼ ايذيكاو 
 الجػدة تعشي مجػ قابمية السشتج عمى إشباع حاجات الدبػف.                                                                       

الجػدة عمى أنيا درجة التألق والتسيد وكػف الأداء مستاز أو كػػف خرػائز  Fisher (1989) و عخؼ ؼيذخ
أو بعػػس خرػػائز السشػػتج مستػػازة عشػػج مقارنتيػػا مػػع السعػػاييخ السػضػػػعة مػػغ مشطػػػر السشطسػػة أو مػػغ مشطػػػر 

 ويتبػػيغ لشػػػا مػػغ خػػلاؿ ىػػػحا التعخيػػف، أف جػػػدة السشػػػتج تكسػػغ فػػي مػػػجػ تصػػابق خرائرػػو مػػػع ،السدػػتفيج/الدبػف 
 السعاييخ السػضػعة مغ قبل السشطسة أو مع حاجات وتػقعات الدبائغ.          

الجػػػدة عمػػى أنيػػا مجسػعػػة مػػغ السسيػػدات والخرػػائز  (ASQC)كساعخفػػت الجسعيػػة الأمخيكيػػة لخقابػػة الجػػػدة 
جػػػدة ىػػي لمدػػمعة أو الخجمػػة التػػي تجعميػػا قػػادرة عمػػى تمبيػػة حاجػػات الدبػػائغ. واسػػتشادا إلػػى ىػػحا التعخيػػف، فػػإف ال

                                                                                                                                                     السلائسة بيغ خرائز السشتج واحتياجات الدبائغ، أؼ مجػ تمبية خرائز السشتج لاحتياجات الدبائغ.                                    
، فإف الجػػدة ىػي قابميػة مشتػػج لإشػباع رغبػات (AFNOR)لجسعية الفخندية لمسػاصفات الؿياسية ولقج عخفتيا ا

السدتعسميغ الزسشية والرخيحة، ويلاحع عمى ىحا التعخيف، تخكيده عمى ضخورة تحجيج رغبػات الدبػائغ الزػسشية 
لسػاصػػفات التػػي تبشػػى عمييػػا عسميػػة الترػػسيع والإنتػػاج لإشػػباع رغبػػات والرػػخيحة  و تخجستيػػا إلػػى مجسػعػػة مػػغ ا

 الدبػف.
عمى أنيا مجسػعة مػغ الرػفات التػي  يتسيػد بيػا مشػتج معػيغ،  (EOQ)عخفتيا السشطسة الأوروبية لمجػدة كسا 

 2.تيعتحجد قجراتو عمى تمبية حاجات السدتيمكيغ ومتصمبا
 33 تعخيف جهدة الخجمة 

مة باىتساـ كبيخ مغ قبل الباحثيغ، وقج أعصيت لو عجة تعاريف نحكخ بعزا مشيا ؼيسا حطي مفيػـ جػدة الخج
             يمي:                                                                                                                         

ئسػػػة الخجمػػػة لاسػػػتخجامات و اسػػػتعسالات العسػػػلاء، وىػػػي ( جػػػػدة الخجمػػػة عمػػػى أنيػػػا مػا2013عػػػخؼ سػػػمساف )
درجة الخضا التي يسكغ أف تحققيا الخجمة لمسدتفيجيغ و العسلاء عغ شخيق اشباع و تمبية حاجاتيع و رغباتيع و 

 تػقعاتيع.

                                                           
1
 الالتصادٌة، العلوم فً علوم دكتوراه شهادة لنٌل مذكرة معولاته، و آفاله الجزائرٌة العالً التعلٌم مإسسات فً الجدودة ضمان نظام تطبٌك صلٌحة، رلاد  

 .14-13ص  ،2214-2213 ،1سطٌف جامعة
 ة مشتػرؼ، قدشصيشةفتيحة حيذي، ادارة الجػدة الذاممة، أشخوحة دكتػراه دولة غي العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، جامع  2

 .13،  ص 2006-2007
3
 الفكري التمٌز مجلة البشرٌة، الموارد لطاع فً خدمتً تطبٌك التحدٌات و الرهانات-العمومٌة الخدمة جودة ضمان فً الرلمنة دور زهٌر، بوضٌاف  

 75 .ص  ،2221نوفمبر الدولً، الافتراضً للملتمى الخاص العدد الانسانٌة، و الاجتماعٌة للعلوم
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( جػػػػدة الخجمػػػة عمػػػى أنيػػػا مفيػػػػـ يعكػػػذ مػػػجػ ملائسػػػة الخجمػػػة السقجمػػػة بالفعػػػل 2009كسػػػا عػػػخؼ درويػػػر )
                                                            .ػرة تفػؽ قجرة السشافديغ الآخخيغتفيج مغ الخجمة، وىي تقجيع نػعية عالية وبذكل مدتسخ و برلتػقعات السد

 31 تعخيف جهدة خجمة التعميم العالي 

والأفكػػار وذلػػظ وفقػػا  يعػػج مفيػػػـ جػػػدة خجمػػة التعمػػيع العػػالي مػػغ السفػػاـيع التػػي تتبػػايغ حػليػػا وجيػػات الشطػػخ
لػجيات نطخ الباحثيغ واختلاؼ عقائجىع الفكخية والإداريػة. وفػي ىػحا الرػجد أعصيػت عػجة تعػاريف لسفيػػـ جػػدة 

 خجمة التعميع العالي، ندتعخض أىسيا ؼيسا يمي :                                                                           

ا الػفاء بستصمبات العسل التخبػػؼ ني( جػدة خجمة التعميع العالي عمى أ2008والصائي )عخؼ كل مغ العبادؼ 
وبتػقعات الصمبة وأشخاؼ معشييغ آخخيغ. ويذيخ ىحا التعخيف إلى أف مفيػـ جػدة خجمة التعميع العالي يكسغ في 

تسػػع، ولا لسجؽ العسػػل وامػػجػ قػػجرة السشػػتج التعميسػػي عمػػى تمبيػػة متصمبػػات الأشػػخاؼ السدػػتفيجة مشػػو مػػغ شمبػػة، سػػػ 
 خة.                       بيق متصمبات العسل التخبػؼ السدصيتحقق ذلظ إلا مغ خلاؿ الالتداـ بتص

( جػػػػدة خجمػػػة التعمػػػيع العػػػالي عمػػػى أنيػػػا مجسػعػػػة مػػػغ الخرػػػائز 2006يعػػػخؼ يػسػػػف أحسػػػج أبػػػػ فػػػارة ) 
بحيث تكػف ىحه الخجمة قادرة عمى تأىيػل الصالػب والرفات الإجسالية التي يشبغي أف تتػفخ في الخجمة التعميسية 

وتدويجه بالسعخفة والسيارات والخبخات أثشاء سشػات الجراسة العاليػة، وإعػجاده فػي صػػرة خػخيج جػامعي متسيػد قػادر 
الباحػث ركػػد  والسلاحػع مػػغ ىػحا التعخيػػف، أف تسػع التشسػيػػة،لسجعمػى تحقيػػق أىجافػو وأىػػجاؼ السذػتغميغ وأىػػجاؼ ا

جػدة خجمة التعميع العالي عمى ضخورة تػػفخ مػاصػفات محػجدة فػي الخجمػة التعميسيػة لتػػفيخ خػخيجيغ في تعخيفو ل
 ذوؼ ميارات ومعارؼ وكفاءات عالية تسكشيع مغ تحقيق أىجافيع وتحقيق رضا الأشخاؼ السدتفيجة مشيع.

لآخػػخ حدػػي، فػػالجػدة و يػػخػ الػػبعس أف لسفيػػػـ جػػػدة التعمػػيع العػػالي معشيػػاف متخابصػػاف، أحػػجىسا واقعػػي وا   
بسعشاىا الػاقعي تذيخ إلى التداـ السؤسدة التعميسية بتصبيق مقاييذ حؿيؿية متعارؼ عمييا، مثػل معػجلات التخؼيػع 
والانتقاؿ مغ شػر إلى آخخ. أما السعشى الحدػي لمجػػدة، فيخكػد عمػى ردود أفعػاؿ متمقػي الخجمػة التعميسيػة ويعبػخ 

الخجمػػػة التعميسيػػػة، ويقرػػػج بػػػحلظ أف الجػػػػدة بسفيػميػػػا العسمػػػي تعشػػػي  عػػػغ مػػػجػ رضػػػاىع بسدػػػتػػ كفػػػاءة وفعاليػػػة
 ةجمصابقػة السػاصػفات السػضػػػعة، أمػا بسفيػميػا العػػاشفي، فيػي تخكػػد عمػى مذػاعخ وأحاسػػيذ الأشػخاؼ السدػػتفي

 .مغ خجمات مؤسدة التعميع العالي

 

 

                                                                                                                                                                                                                                           

                                                           
1
 .39-38. ص ذكره، سبك مرجع صلٌحة، رلاد  
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 1خجمة التعميم العالي جهدة و أىجاف فهائجالسظمب الخابع 3 

 العالي  ئج جهدة خجمة التعميمفهاالفخع الأول 3 

يػػشجع عػػغ تحقيػػق أىػػجاؼ جػػػدة خجمػػة التعمػػيع العػػالي العجيػػج مػػغ السدايػػا والفػائػػج لمصمبػػة، سػػػؽ العسػػل، أعزػػاء 
   : ىيئة التجريذ، العامميغ، الشطاـ الإدارؼ والتشطيسي وؼيسا يمي استعخاض لتمظ الفػائج

              3 محهر الظمبة وسهق العسل 

ة التعميع العالي تمبية رغبػات وشسػحػات الخػخيجيغ، التػي تدػاىع بػجورىا فػي يشجع عغ تحقيق الجػدة في خجم 
سػػج حاجػػة سػػػؽ العسػػل مػػغ السػػػارد البذػػخية السصمػبػػة وبالسػاصػػفات السصمػبػػة، وىػػحا بػػجوره سػػيحقق مدايػػا لمصالػػب 

خا ا لأنػو سػيكػف عشرػبيالخخيج الحؼ سيحرل عمى فخصة عسل بعج تخخجو مباشخة وعمى السشطسة التي سيعسل 
 فعالا في تحقيق أىجافيا وتشفيح سياستيا وبخامجيا السخسػمة.

 3 محهر أعزاء ىيئة التجريذ 

يسكػػغ تحقيػػق الجػػػدة فػػي خجمػػة التعمػػيع العػػالي عزػػػ ىيئػػة التػػجريذ مػػغ تصػػػيخ كفاءتػػو مػػغ خػػلاؿ الاشػػلاع  
فخصػة للاشػلاع عمػى آخػخ عمى السديج مغ السرادر العمسية الحجيثة واستخجاـ تقشيات السعمػمػات التػي تتػيح لػو ال

السدتججات العمسية للإيفاء بستصمبات السشاىج الججيجة، التي تع صػياغتيا لتتشاسػب مػع حاجػات ومتصمبػات الصمبػة 
وسػؽ العسل، فزػلا عػغ السدايػا الساديػة والسعشػيػة التػي قػج يحرػل عمييػا والتػي تعػج مػغ متصمبػات تػػفيخ السشػاخ 

دية، كسا أنو سيتعمع أساليب وتقشيات ججيجة في تقػجيع وعػخض السحاضػخات التشطيسي السشاسب لأداء ميامو التجري
 بذكل يديع في إيراليا لحىغ الصالب بذكل أفزل. 

 3                                   محهر العاممين 

ي يتصمػػػب تحقيػػػق الجػػػػدة فػػػي خجمػػػة التعمػػػيع العػػػالي رفػػػع كفػػػاءة أداء العػػػامميغ للإيفػػػاء بالستصمبػػػات الججيػػػجة التػػػ
تفخضيا جػدة السشػتج التعميسػي، وىػحا مػا سػيجفع صػانعي القػخار بسؤسدػة التعمػيع العػالي إلػى تػػفيخ فػخص لتػجريب 
العامميغ لمحرػؿ عمى الخبخة الكاؼية في مجاؿ أعساليع مثل تجريبيع عمى كيؽية تذغيل التقشيات الججيجة، وكيؽية 

 .الالكتخونية وكل ذلظ سيعػد عمييع بالشفع السادؼ والسعشػؼ تبشي مفاـيع ججيجة مثل الإدارة الالكتخونية والسكتبة 

 3 السحهر الإداري والتشغيسي 

 يتصمب تحقيق الأىجاؼ خمق ثقافة تشطيسية ومشاخ تشطيسي جيج يتدع بسايمي :                                                    

سػػادة وأعزػػاء ىيئػػة التػػجريذ والعػػامميغ بالذػػكل إيجػػاد نػػػع مػػغ التعػػاوف والتفاعػػل بػػيغ رئاسػػة الجامعػػة والع -
      الحؼ يخجـ تحقيق أىجاؼ الصمبة.                                                                                                

                                                           
1
 39-37رلاد صلٌحة، مرجع سبك ذكره، ص.   
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بة وفػػػي اسػػػتخجاـ نطػػػاـ معمػمػػػات يمبػػػي حاجػػػات الكميػػػة وأقدػػػاميا مػػػغ السعمػمػػػات لاتخػػػاذ القػػػخارات السشاسػػػ -
            الػقت السشاسب.                                                                                                               

 إحجاث ـيكل تشطيسي مخف بحيث تديل عسمية إعادة تشطيسو بجوف معػقات كمسا دعت الحاجة لحلظ.          -
                                                        .ا محميا وإقميسيا وعالسياتيسعة الجامعة وكميالإسياـ في تحديغ سا -
 رفع شعار التحديغ السدتسخ والسعالجة الػقائية لتقميل التكمفة. -

  أىجاف جهدة خجمة التعميم العاليالفخع الثاني 3 

 ىجاؼ عجة نحكخ مشيا :                                                  جاء في عجد مغ الجراسات أف لجػدة التعميع العالي  أ 

واجػػػب وششػػػي تتصمبػػػو  التأكيػػػج عمػػػى أف الجػػػػدة وإتقػػػاف العسػػػل وحدػػػغ الأداء مصمػػػب وضيفػػػي عرػػػخؼ و -
                                                       مقتزيات السخحمة الخاىشة.                                                                               

                                                                                                                                                           تشسية روح العسل الجساعي والتعاوني للاستفادة مغ كافة العامميغ في السؤسدة.                                                      -
تحقيػػق نقمػػة نػعيػػة فػػي عسميػػة التعمػػيع تقػػػـ عمػػى أسػػاس التػثيػػق لمبػػخامج والإجػػخاءات والتفعيػػل للأنطسػػة   -

                                       والتػجييات والارتقاء بسدتػػ الصمبة.                                                 
الاىتسػػاـ بسدػػػتػػ الأداء للإداريػػيغ والأسػػػاتحة فػػي مؤسدػػػات التعمػػيع العػػػالي مػػغ خػػػلاؿ الستابعػػة الفاعمػػػة   -

 وتشفيح بخامج التجريب السدتسخة مع التخكيد عمى جػدة جسيع أنذصة مكػنات الشطاـ التعميسي.                               
كافػػة الإجػػخاءات والتػػػجابيخ التػػي تعػػدز وتخفػػع مػػػغ مدػػتػػ الجػػػدة وتقمػػل مػػػغ وقػػػع الأخصػػاء فػػػي اتخػػاذ   -

                  التجريذ.                                                                                                                     
فػػػي الػاقػػػع العسمػػػي ودراسػػػتيا وتحميمييػػػا بالأسػػػاليب والصػػػخؽ العمسيػػػة الػقػػػػؼ عمػػػى السذػػػكلات التعميسيػػػة   -

    واقتخاح الحمػؿ السشاسبة ومتابعة تشفيحىا.                                                                                     
الثقػة تسعيػة لديػادة لسجخسػسية وافتح قشػات الاتراؿ والتػاصل ما بيغ مؤسدػة التعمػيع العػالي والجيػات ال  -

 سات التي تعشى بالشطاـ التعميسي لتحجيث بخامجو وتصػيخىا.                                بيشيسا، والتعاوف مع السشط
 ضبط وتصػيخ الشطاـ الإدارؼ نتيجة لػضػح الأدوار وتحجيج السدؤوليات بجقة. -
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 1تعميم العالي قياس جهدة خجمة الوسائل  السظمب الخامذ 3

 , .Berry L. (1985)  Zeithaml.V.  Aياس جػػدة الخجمػة يشدػب أوليسػا تذيخ الجراسات الى اف ىشاؾ أسمػبيغ لؿ

Parasuraman A. &   حيث تسكشػا مغ ترسيع مؿياسػيع الذػييخSERVQUAL  و ىػػ الػحؼ يدػتشج عمػى تػقعػات
سقجمػػػة بالفعػػػل، و مػػػغ ثػػػع تحجيػػػج الفجػػػػة بػػػيغ ىػػػحه العسػػػلاء لسدػػػتػػ الخجمػػػة و ادراكيػػػع لسدػػػتػػ أداء الخجمػػػة ال

التػقعػػات و الإدراكػػات، حيػػث حػػجدوا فػػي البجايػػة عذػػخ أبعػػاد لؿيػػاس جػػػدة الخجمػػة و ىػػي : الإعتساديػػة، الأمػػاف، 
 سيػلة الػصػؿ، فيع السدتيمظ، الإتراؿ، الأشياء السمسػسة، الججارة، سخعة الأداء، التأىيل، المباقة.

مػغ دمػج ىػحه الأبعػاد  ( & .Berry L. 2002) Zeithaml.V.  A. , Parasuraman Aغ تسكػ دراسػة لاحقػةو فػي 
خسدة أبعاد إحتػت عمى إثشتيغ و عذخيغ عبارة تتخجع مطاىخ جػدة الخجمة بالشدبة لكل بعج مغ ىحه  العذخة في

  الأبعاد و عمى الشحػ الآتي : 

 يهضح الأبعاد الخسدة لجهدة الخجمة 3 10الججول رقم 

 الستغيخات  اد الأبع
العشاصبببببببببببخ الساديبببببببببببة 

 السمسهسة 
تتزػػػسغ أربػػػع متغيػػػخات، تؿػػػيذ تػػػػافخ حجاثػػػة الذػػػكل فػػػي تجييػػػدات السشطسػػػة، و الخؤيػػػة الجحابػػػة لمتدػػػييلا 

 السادية، و السطيخ الأنيق لسػضفييا، و تأثيخ السطيمخ العاـ لمسشطسة.
ا التػػػي وعػػػجت بيػػػا عسلاءىػػػا، و إىتساميػػػا بحػػػل تتزػػػسغ خسػػػذ متغيػػػخات تؿػػػيذ وفػػػاء السشطسػػػة بإلتداماتيػػػ الإعتسادية 

مذاكميع، و حخصيا عمى تحخؼ الجقة في أداء الخجمة، و إلتداميا بتقجيع خجماتيا في الػقت الحؼ وعػجت 
 ؼيو بتقجيع الخجمة لعسلاءىا، و إحتفاضيا بدجلات دؾيقة خالية مغ الأخصاء.

تسػػاـ السشطسػة بػػإعلاـ عسلائيػػا بػقػت تاديػػة الخجمػػة، و حػػخص يتزػسغ ىػػحا البعػػج أربػع متغيػػخات، تؿػػيذ إى سخعة الإستجابة
مػضفييػػػػا عمػػػػى تقػػػػجيع خػػػػجمات فػريػػػػة ليػػػػع، و الخغبػػػػة الجائسػػػػة لسػضفييػػػػا فػػػػي معػػػػاونتيع، و عػػػػجـ إنذػػػػغاؿ 

 السدشفيغ عغ الإستجابة الفػرية لصمباتيع.
لثقة فػي نفػػس العسػلاء، و شػعػر يحتػؼ ىحا البعج عمى أربع متغيخات تؿيذ حخص السػضفيغ عمى زرع ا الثقة و اكمان

العسػػلاء بالامػػاف فػػي تعػػامميع مػػع السػػػضفيغ، و تعامػػل السػػػضفيغ بمباقػػة معيػػع و إليػػاميع بالسعخفػػة الكاؼيػػة 
 للإجابة عغ أسئمتيع.

يذػػػتسل ىػػػحا البعػػػج عمػػػى خسدػػػة متغيػػػخات تتعمػػػق بإىتسػػػاـ مػػػػضفي السشطسػػػة بػػػالعسلاء إىتسامػػػا شخرػػػيا، و  التعاطف
و ملائسػػػة سػػػاعات عسػػػل السشطسػػػة لتشاسػػػب جسيػػػع العسػػػلاء و حػػػخص السشطسػػػة عمػػػػى  تفيسيػػػع لحػػػاجتيع،

 مرمحتيع العميا، و الجراية الكاؼية بإحتياجاتيع.
 حمٌدي زلاي و وزانً محمد، مستوى جودة الخدمات التعلٌمٌة  و أثرها فً رضا الطلبة، المجلة العربٌة لضمان السرجر 3

 .61 .، ص7102، 31دة التعلٌم الجامعً، العدد جو                                

 

                                                           
1
، 2217، 32، العدد المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعًحمٌدي زلاي و وزانً محمد، مستوى جودة الخدمات التعلٌمٌة  و أثرها فً رضا الطلبة،   

 .69-68ص 
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و  Taylor.Sو قج تعخض ىحا السؿياس لمعجيج مغ الإنتقادات تختب عشيػا تقػجيع عػجة دراسػات، و مػغ أىسيػا دراسػة 
Cronin J. (1992) نػػتج عشيػػػا مؿيػػاس ججيػػج سػػػسي مؿيػػاس الأداء الفعمػػي أو مػػػا يدػػسى إخترػػارا مؿيػػػاس  التػػي

SERVPERF  با معػػجلا مػػغ السؿيػػاس الأوؿ، حيػػث يدػػتبعج فكػػخة الفجػػػة بػػيغ الأداء و التػقعػػات، و الػػحؼ يعػػج أسػػمػ
يخكػػد فقػػط عمػػى الأداء الفعمػػي لؿيػػاس جػػػدة الخػػجمات، و يدػػتشج ىػػحا السؿيػػاس الػػى التقيػػيع السباشػػخ للأسػػاليب و 

ة، الإعتساديػة، سػخعة العسميات السراحبة لأداء الخجمة، إعتسادا عمى الأبعاد الخسدة لمجػدة : العشاصخ السمسػس
 الإستجابة، الأماف، التعاشف.

لأداء أفزػػل السقػػاييذ، حيػػث يتسيػػد عػػغ  SERVPERFالػػى أف مؿيػػاس .Cronin J و  .Taylor Sخمػػز وقػػج 
 السؿياس الدابق بالديػلة في التصبيق و البداشة في الؿياس، و كحلظ في زيادة درجة مرجاقيتو.
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 ة التعميم العالي رقسش السبحث الثاني 3

 رقسشة التعميم العالي تعخيف السظمب الأول 3 

 3 1تعخيف الخقسشة 

الخقسشػػة عمػػى أنيػػا عسميػػة نقػػل أو تحػيػػل البيانػػات إلػػى شػػكل رقسػػي ( 2010) عػػخؼ محمد فتحػػي عبػػج اليػػادؼ
الػػشز  لمسعالجػػة بػاسػػصة الحاسػػب الآلػػي، و فػػي نطػػع السعمػمػػات عػػادة مػػا يذػػار إلػػى الخقسشػػة عمػػى أنيػػا تحػيػػل

السصبػػػػع أو الرػر)الرػػػػر الفػتػغخاؼيػػػة، والإيزػػػاحية، والخػػػخائط( إلػػػى إشػػػارات ثشائيػػػة باسػػػتخجاـ وسػػػيمة لمسدػػػح 
و في الاترالات عغ بعج يقرج بالخقسشة تحػيػل  الزػئي لمتسكغ مغ عخض الشتيجة عمى شاشة الحاسب الآلي،

ع السكتبػػات والسعمػمػػات يقرػػج بالخقسشػػة عسميػػة الإشػػارات التشاضخيػػة السدػػتسخة إلػػى إشػػارات رقسيػػة نابزػػة، وفػػي عمػػ
 إنذاء نرػص رقسية مغ الػثائق التشاضخية.

الى الخقسشة عمى أنيا عسمية تحػيل مرادر السعمػمات عمى اختلاؼ Kuny T. (1998 ) و يشطخ تيخؼ كاني
صة تقشيػػػات اشػػػكاليا مػػػغ الكتػػػب، الػػػجوريات، و التدػػػجيلات الرػػػػتية، والرػػػػر الستحخكػػػة الػػػى شػػػكل مقػػػخوء بػاسػػػ

يدػػتشج الػػى مجسػعػػة مػػغ  الحاسػػبات الآليػػة عبػػخ الشطػػاـ الثشػػائي و الػػحؼ يعتبػػخ وحػػجة السعمػمػػات الاساسػػية لشطػػاـ 
الأرقاـ الثشائية يسكغ أف يصمق عمييا الخقسشة ويتع الؿياـ بيحه العسمية بفزل الاستشاد الى مجسػعة مغ التقشيات و 

 الأجيدة الستخررة.

فػػإف الخقسشػػة ىػػي مػػشيج يدػػسح بتحػيػػل البيانػػات و السعمػمػػات مػػغ  Buresi ch. (2016 ) زؼ أمػػا بالشدػػبة لبيػػخ 
 الشطاـ التشاضخؼ الى الشطاـ الخقسي.

مفيػمػا آخػخ تػع تبشيػو مػغ قبػل السكتبػة الػششيػة الكشجيػة يعتبػخ فييػا  Hodges D.(2002) و يقػجـ دوج ىػػدجد
مػػػػػى وسػػػػػيط تخػػػػػديغ فيديػػػػػائي تقميػػػػػجؼ كالكتػػػػػب و الخقسشػػػػػة عسميػػػػػة او اجػػػػػخاء لتحػيػػػػػل السحتػػػػػػػ الفكػػػػػخؼ الستػػػػػاح ع

 السخصػشات، ...، الخ الى شكل رقسي.

 كسا يقرج بالخقسشة عسمية تحػيل البيانات الى شكل رقسي وذلظ لأجل معالجتيا بػاسصة الحاسب الالكتخوني.
فػػي  حيػث يلاحػػع أف الخقسشػة تعشػػي غيػخ أف ىػػحا السرػصمح ياخػػح عػجة معػػاني حدػب الدػػياؽ الػحؼ يدػػتخجـ ؼيػو،

  2الحدابات تحػيل البيانات الى شكل رقسي بحيث يسكغ معالجتيا بػاسصة الحاسب.

 

                                                           
  

1
-بومرداس الافتراضً، الدولً الملتمى أعمال فً مداخلة ،المستدامة التنمٌة تحمٌك و العلمً البحث و العالً التعلٌم لجودة مانةض الرلمنة سامٌة، خواثرة 

   182 .ص ، 2221فٌفري الجزائر،
مجمة التسيد الفكخؼ لمعمػـ ذخية، الخىانات و التحجيات تصبيق خجمتي في قصاع السػارد الب-بػضياؼ زىيخ، دور الخقسشة في ضساف جػدة الخجمة العسػمية  2

 .10 ، ص.2021 ، العجد الخاص لمسمتقى الافتخاضي الجولي، نػفسبخالاجتساعية و الاندانية
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 3عخيف رقسشة التعميم العالي ت 

  1: رقسشة التعميع العالي بعجة تػجيات مختمفة مشياعخفت 

ىػػي كػػػل مػػػا يدػػتخجـ فػػػي مجػػػاؿ التعمػػيع العػػػالي مػػػغ تقشيػػات السعمػمػػػات والاترػػػالات، والتػػي تدػػػتخجـ بيػػػجؼ  
، معالجػػة، اسػػتخجاع ونقػػل السعمػمػػات مػػغ مكػػاف لأخػػخ، مسػػا يعسػػل عمػػى تصػػػيخ وتجػيػػج العسميػػة التعميسيػػة تخػػديغ

بجسيع الػسائل الحجيثة كالحاسب الآلػي وبخمجياتػو، تقشيػات شػبكة الانتخنػت كالكتػب الالكتخونيػة، قػاعػج البيانػات، 
بخيػػػػج الرػػػػػتي، التخاشػػػػب الكتػػػػابي، التخاشػػػػب السػسػػػػػعات، الػػػػجوريات، السػاقػػػػع التعميسيػػػػة، البخيػػػػج الالكتخونػػػػي، ال

الرػػػػتي، السػػػؤتسخات السخئيػػػة، الفرػػػػؿ الجراسػػػية الافتخاضػػػية، التعمػػػيع الالكتخونػػػي، السكتبػػػات الخقسيػػػة، التمفديػػػػف 
 التفاعمي، التعميع عغ البعج، الفيجيػ التفاعمي، الػسائط الستعجدة.

السدتخجمة بغخض تبديط نذاط معيغ ورفع أدائو،  وتعخؼ كحلظ عمى أنيا مجسػعة الصخؽ والتقشيات الحجيثة 
وىػػػي تطػػػع مجسػعػػػػة الأجيػػػدة الزػػػػخورية لسعالجػػػة السعمػمػػػػات وتػػػجاوليا مػػػػغ حػاسػػػيب، بػػػػخامج ومعػػػجات الحفػػػػع، 
استخجاع ونقل الالكتخوني سمكي ولا سمكي عبخ رسائل الاتراؿ بكػل أشػكاليا وعمػى اخػتلاؼ أنػاعيػا: السكتػبػة، 

ي تسكػغ مػغ التػاصػل الثشػائي والجسػاعي وتػؤمغ انتقػاؿ الخسػائل مػغ السخسػل إلػى الستمقػي السدسػعة والسخئية، والت
 عبخ الذبكات السغمقة والسفتػحة.

 2دمج الخقسشة في التعميم العالي  إستخاتيجيةالسظمب الثاني 3 

لتجدػيجه  مػخ وجػػد إرادة حؿيؿيػة لػجػ أصػحاب القػخارمػب فػي بػادغ الأإف مذخوع رقسشة العسمية التعميسيػة يتص 
ذلػػػظ إلا مػػػغ خػػػلاؿ وضػػػع خصػػػة إسػػػتخاتيجية شػػػاممة للاسػػػتخجاـ الأمثػػػل لتكشػلػجيػػػا  ىأتتػػػعمػػػى أرض الػاقػػػع، ولا ي

السعمػمات والاترالات في العسمية التعميسية، حتى يتدشى لمجامعة الجدائخية مػاكبة التصػرات التي يذيجىا العالع 
 بعيغ الاعتبار في وضع ىحه الخصة ىي : في ىحا السجاؿ، ولعل أىع العشاصخ التي يجب أخحىا

  اجػػخاء دراسػػات معسقػػة لكػػل مكػنػػات الجامعػػة، تسكػػغ مػػغ الانتقػػاؿ الدػػمذ مػػغ جامعػػة تقميجيػػة إلػػى جامعػػة
 عرخية قائسة عمى تكشػلػجيات السعمػمات.

 صل، تدويج الجامعة بالبشية التحتية الزخورية لخقسشة العسمية التعميسية مغ معجات وبخمجيات وشبكات تػا
 لاسيسا تدويج قاعة الأساتحة، السكتبة، الإدارة، السجرجات وقاعات التجريذ بذبكة انتخنت عالية التجفق. 

  تشطػػػػيع دورات تكػيشيػػػػة للأسػػػػاتحة الجػػػػامعييغ والإداريػػػػيغ حػػػػػؿ كيؽيػػػػة اسػػػػتخجاـ تكشػلػجيػػػػات السعمػمػػػػات
 والاترالات في العسمية التعميسية. 

 ترالات كسؿياس إلدامي يجرس لمصمبة عمى كل السدتػيات. اعتساد تكشػلػجيات السعمػمات والا 
   .تػفيخ السػارد الخقسية مغ كتب وبحػث وأشخوحات ومحكخات ومشاىج تعميسية رقسية معتسجة 

                                                           
1
 .434-433 .ص ،2221 أفرٌل خاص، العدد ،المانونٌة للعلوم الجزائرٌة المجلة التعلٌمٌة، العملٌة جودة لضمان كآلٌة الرلمنة سمٌرة، شلغوم  

 .185 .ص ذكره، سبك مرجع ة،سامٌ خواثرة 
2
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  .مػاكبة التصػرات في مجالات تكشػلػجيات السعمػمات والاترالات عمى السدتػػ العالسي 
 شة ودورىا في ضػساف جػػدة العسميػة التعميسيػة والتحفيػد عمػى تشطيع تطاىخات عمسية لمتعخيف بأىسية الخقس

 استخجاـ تكشػلػجيات السعمػمات والاترالات الحجيثة. 
  .تػضيف مختريغ في مجاؿ تكشػلػجيات السعمػمات والاترالات لتعديد رقسشة العسمية التعميسية 
 الشقائز وتحديغ جػدتيا. التقييع الجورؼ لسذخوع رقسشة العسمية التعميسية، مسا يسكشيا مغ تجارؾ 
 .الريانة الجورية لمسعجات السدتخجمة في مذخوع رقسشة العسمية التعميسية 

 1لخقسشة في عرخنة التعميم العالي مداىسة االسظمب الثالث 3 

تبعا لتػجو الحكػمة الجدائخية نحػ تجديج مفيػـ الإدارة الالكتخونية في جل قصاعاتيا، كاف لداما عمى مختمف 
 ات في الجولة و مغ بيشيا وزارة التعميع العالي و البحث العمسي العسل عمى صشع بيئة رقسية خاصة. الػزار 

إف التحػػػؿ الخقسػػي أصػػبح آليػػة فعالػػة و ضػػخورية لمشيػػػض بػػالتعميع العػػالي و عرػػخنتو فػػي ضػػل تػجيػػو نحػػػ 
ت و نفػػحت مػػغ قبػػل الػػجوؿ مفػػاـيع التعمػػيع الخقسػػي و الجامعػػات الافتخاضػػية، وكػػل السدػػارات الججيػػجة التػػي سػػصخ 

الستقجمة، و التي عسمت الجدائخ عمى تجديجىا داخػل جامعاتيػا حيػث أصػجرت الػػزارة الػصػية تعميسػة تؤكػج عمػى 
ضػػخورة اسػػػتعساؿ وسػػػائل الخقسشػػة فػػػي تدػػػييخ الجامعػػػات مػػغ خػػػلاؿ إجػػػخاءات بدػػيصة، كعػػػجـ اسػػػتعساؿ الفػػػاكذ و 

ات و الشذخيات إلى صيغة رقسية لمتقميل مغ تكػاليف الصباعػة، و كحلظ تحػيل الجوري استبجالو بالبخيج الالكتخوني،
عجـ شخاء الجوريات و السجلات الستػفخة عبخ الانتخنت و الاشلاع عمييا مػغ خػلاؿ البػابػة الخقسيػة لسخكػد البحػث 

 و التصػيخ.

فة  أوجػو اف التػجو نحػ تصػػيخ أنطسػة السعمػمػات الخاصػة بقصػاع التعمػيع العػالي و البحػث العمسػي و مزػاع
استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية في التدييخ و التكػيغ و البحث، وإرساء مشطػمة التعمػيع الالكتخونػي يدػتػجب انجػاز 
عػػجة تصبيقػػات رقسيػػة خاصػػة بػػالتعميع العػػالي، و لػػحلظ سػػيخت وزارة التعمػػيع العػػالي و البحػػث العمسػػي عمػػى تػػأشيخ 

و تػع ذلػظ   ذتسل عمييا القصاع سػاء الإداريػة أو البيجاغػجيػةعسمية الخقسشة برػرة تغصي جسيع السجالات التي ي
 مغ خلاؿ :

                                                                                                    3 رقسشة التدجيلات الجامعية                   

مػاقػػػػع مػحػػػػجة لجسيػػػػع الصمبػػػػة الشػػػػاجحيغ الجػػػػجد فػػػػي حيػػػػث خررػػػػت وزارة التعمػػػػيع العػػػػالي و البحػػػػث العمسػػػػي 
البكالػريػػػا و ىػػػػ الػػػحؼ يسكػػػغ فػػػي الآف نفدػػػو مػػػغ تػػػػفيخ خػػػجمات التدػػػجيل الأولػػػي و تػػػػجيييع الػػػى السؤسدػػػات 
الجامعية برفة تفاعميػة و ضػساف الاشػلاع عمػى نتػائج التػجيػات و كػحا اسػتؿباؿ الصعػػف و دراسػتيا لتشتيػي فػي 

يػػػائي بتأكيػػػجىا. كسػػػا تػػػع تخرػػػيز الأرضػػػية الػششيػػػة الخقسيػػػة أيزػػػا لتدػػػجيل الصمبػػػة الأخيػػػخ عسميػػػة التدػػػجيل الش
                                                                                                     الستحرميغ عمى شيادة ليدانذ و الخاغبيغ في التدجيل في تكػيغ الساستخ و كحا التخشح لسدابقة الجكتػراه.                            

                                                           
 .434-433. ص ،2221، 21العدد ،ثمجلة أبحا بصمة الرلمنة على واجهة التعلٌم العالً و البحث العلمٌفً الجزائر، عمابً، أمال و بوطرفة عواطف
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  3 رقسشة السكتبات الجامعية 

تع تأىيل السكتبات الجامعية مغ خػلاؿ التحػػؿ الخقسػي لتحقيػق اسػتغلاؿ أمثػل لسخدونيػا الػثػائقي سػػاء داخػل 
يح تبػادؿ السكتبة أو عغ بعج، و بعث شبكة تدسح بالاتراؿ بالسكتبات عغ بعج و تدييخ تخابصيا و تفاعميػا و تتػ

 الخجمات بيشيا مع ربصيا بالذبكة الػششية الجامعية. 

                                                                           3 رقسشة التدييخ البيجاغهجي و تدييخ الخجمات الجامعية                                                        

مدػػارات الصمبػػة و ادارة الامتحانػػات و إصػػجار الذػػيادات و ملاحقتيػػا تػػتع عػػغ شخيػػق  حيػػث أصػػبحت متابعػػة
الخقسشػػة و ذلػػظ عمػػى مدػػتػػ جسيػػع مؤسدػػات التعمػػيع العػػالي و البحػػث العمسػػي فػػي الجدائػػخ، كسػػا تػػع رقسشػػة تدػػييخ 

                                                                                                                   الخ.                          ...الخجمات الجامعية الستعمقة بالإيػاء و الإشعاـ و الشقل

 3 رقسشة إدارة مؤسدة التعميم العالي 

في إيصار الجعع التقشػي لعسميػة رقسشػة إدارة التعمػيع العػالي و البحػث العمسػي و تعديػد اسػتخجاـ الػسػائل الخقسيػة 
التدييخ، صجر عغ وزارة التعميع العالي و البحث العمسي قخار يقزي بإنذاء لجشة مكمفة بالجعع التقشي لعسمية في 

رقسشػػة إدارة التعمػػيع العػػالي و البحػػث العمسػػي و التػػي خػلػػت ليػػا عػػجة صػػلاحيات مشيػػا دعػػع و مخافقػػة كػػل مدػػعى 
 ص التصػيخ و الػصػؿ إلى الخقسشة.تشطيسي يتخح بخرػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1م الخقسشة في التعميم العالياستخجاو آثار دواعي ظمب الخابع 3 الس

                                                           
  

1
 خاص، العدد المانونٌة، للعلوم لجزائرٌةا المجلة الجامعً، للطالب العلمً التحصٌل درجة من الرفع فً الرلمنة استخدام أثر صبرٌنة، كدام  

 .31-32-29-28 .ص ،2222أفرٌل



 

 
33 

 

جهدة خجمة التعميم العالي و رقسشتو                            ثانيالفرل ال  

  استخجام الخقسشة في التعميم العالي دواعيالفخع الأول 3 

 استخجاـ الخقسشة في التعميع العالي  في أربعة مبخرات وىي :   دواعيتتسثل  

 3 السبخر اكجتساعي 

دات تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات والاترػػػاؿ، ونذػػػخ باسػػػتخجامات ومحػػػج لػػػحؼ يؤكػػػج عمػػػى ضػػػخورة تعخيػػػف الصمبػػػةوا
                                                                                   التػعية الحاسػبية بيشيع ليتكيفػا مع التغيخات الججيجة التي جمبتيا إلى حياة الشاس في مختمف السياديغ الحياتية.                  

 سيشي 3 السبخر ال 

ييجؼ إلى السداعجة في تأىيل الصمبة لمحرػؿ عمى فخص عسل في السدتقبل تتعمق بأحج مجالات تكشػلػجيا 
                                                                                        السعمػمات والاتراؿ مثل استخجاـ التصبيقات السختمفة كسعالجة الشرػص والبيانات السججولة وقػاعج البيانات.                         

  3 السبخر التعميسي 

و ىػػػ الػػحؼ يػػشز عمػػى أف الخقسشػػة  تدػػيع فػػي تحدػػيغ العسميػػة التعميسيػػة، وأنيػػا تتسيػػد عػػغ كثيػػخ مػػغ الػسػػائل 
حؼ يتسثػل فػي تعمػيع التقميجية الأخخػ بسداىستيا فػي اثػخاء وتحدػيغ وتصػػيخ و السدػاعجة عمػى التعمػيع والػتعمع، والػ

                                           وتعمع مػضػعات دراسية مختمفة بػاسصة الحاسػب اما بذكل مكسل أو يحل مؤقتا محل الأستاذ.                                           

 3 السبخر السحفد عمى التغييخ 

يػػخ أسػػمػب تعمػػع الصمبػػة مػػغ حفػػع واسػػتحكار السعمػمػػات مػػغ يػػشز ىػػحا السبػػخر عمػػى أف الخقسشػػة تفيػػج فػػي تغي 
الػػتعمع السعتسػػج عمػػى الأسػػتاذ والكتػػاب الجػػامعي بالجرجػػة الأولػػى إلػػى أسػػمػب آخػػخ يتصمػػب مشػػو معالجػػة السعمػمػػات 
وحل السذكلات مع إعصاء فخصة لمصالب ليتحكع بتعمسو، وتذجعو عمى التعمع مغ خػلاؿ السذػاركة أو مػغ خػلاؿ 

التعاوني، والػتعمع الشذػط، ولػيذ مػغ خػلاؿ السشاقذػة الفخديػة فقػط، إضػافة إلػى الحاجػة إلػى تحدػيغ  كل مغ التعمع
فػػخص العسػػل السدػػتقبمية وذلػػظ بتييئػػة الصمبػػة لعػػالع يتسحػػػر حػػػؿ التقشيػػات الستقجمػػة. وكػػحا ضػػخورة تشسيػػة ميػػارات 

 لبيانات.معخؼية عقمية مثل حل السذكلات، التفكيخ وجسع البيانات و تحميل وتخكيب ا

 

 

 خجام الخقسشة في التعميم العالي آثار استالفخع الثاني 3 

  :  التاليةإف استعساؿ الخقسشة في قصاع التعميع العالي كاف لو اثخ كبيخ يسكغ في ايجازه في العشاصخ  

 3 التعميم نظاق تهسيع 
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 خجمػػػة ؼيػػػو تتػػػػفخ مكػػػاف أؼ فػػػي حجوثػػػو يسكػػػغ حيػػػث الػػػتعمع حػػػجود تػسػػػع والاترػػػاؿ السعمػمػػػات فتكشػلػجيػػػا
 ويدػخ بدػيػلة متاحػة الستعػجدة الػسػائط ذات الػتعمع مرػادر او السعمػمػة الػى الػصػػؿ إمكانيػة لتربح الانتخنت،

 . السعخفةب التدود عمى ويذجعو والبحث العسل مػاصمة لمصالب يدسح سال

 3 الستججدة الجيشاميكية 

 الثابتػػة الشرػػػص بخػػلاؼ الستجػػجدة الجيشاميكيػػةب التكشػلػجيػػا ىػػحه بػاسػػصة السعػػخوض العمسػػي السحتػػػػ  يتسيػػد 
 .محجدة تػاريخ في نذخىا يتع التي

 3 بعج عن التعمم مفيهم تعديد 

 ليػػػػحه الأساسػػػػي السسثػػػػل الخقسػػػػي التعمػػػػيع خػػػػلاؿ مػػػػغ تجريدػػػػيا يػػػػتع التػػػػي سػػػػيةراالج تاالسقػػػػخر  مػػػػغ الكثيػػػػخ فيشػػػػاؾ 
 يسكػغ كسػا السحتػػػ، فػي والسخونػة سػةرالمج سشاسػبال الػقػت بتػػفيخ تتسيػد والتػي الأخيػخة، الآونػة في التكشػلػجيات

 كػاف سػػاء قائسػة والصالػب الأسػتاذ بػيغ الاترػاؿ فإمكانيػة الصالب، لأداء مشاسب تقػيع عمى الحرػؿ خلاليا مغ
 . التعمع أساليب عمى ججيجا بعجا يزفي مسا جساعي او فخدؼ بذكل امشتدام غيخ او مشادامت الاتراؿ ىحا

 3 يةالفخد الفخوق  عاةخام 

 . تشاسبو التي التقػيع وشخؽ  وسائمو اساليبو، التعمع، مرادر الػقت، السحتػػ، اختيار لمصالب يسكغ حيث 

 و سمبيات رقسشة التعميم العالي  ايجابياتالسظمب الخامذ 3 

 تكشػلػجيػا السعمػمػات وإف تحديغ جػدة العسمية التعميسية يتصمب وضع إستخاتيجية تدسح بالاستخجاـ الأمثػل ل
فتكشػلػجيػػػػا السعمػمػػػػات و  ، بحيػػػػث يكػػػػػف ليػػػػا أثػػػػار ايجابيػػػػة عمػػػػى كػػػػل عشاصػػػػخ العسميػػػػة التعميسيػػػػة،الاترػػػػالات

الاترػػالات ليػػا دور كبيػػخ فػػي تصػػػيخ العسميػػة التعميسيػػة و تحدػػيغ جػدتيػػا و تحقيػػق التشسيػػة السدػػتجامة لمسجتسػػع. 
مػػى زيػػادة فعاليػػة العسميػػة التعميسيػػة كسػػا أنيػػا كسػػا أنيػػا تػػػفخ الكثيػػخ مػػغ الجيػػج و الػقػػت، فيػػحه التكشػلػجيػػا تعسػػل ع

تػػػفخ بشدػػبة تعميسيػػة عاليػػة الجػػػدة، لػػحلظ كػػاف لا بػػج مػػغ وجػػػد إرادة حؿيؿيػػة لػػجػ أصػػحاب القػػخار لتجدػػيجه عمػػى 
أرض الػاقػػػػع، ووضػػػػع إسػػػػتخاتيجية ناجعػػػػة للاسػػػػتخجاـ الأمثػػػػل لتكشػلػجيػػػػا السعمػمػػػػات و الاترػػػػالات فػػػػي العسميػػػػة 

لمجامعة مػاكبة التصػػرات التػي يذػيجىا العػالع فػي ىػحا السجػاؿ، و مػغ أىػع العشاصػخ التػي  التعميسية، حتى يتدشى
يجػب مخاعاتيػا فػػي وضػع الخصػػة ىػي إجػػخاء دراسػات معسقػػة لكػل مكػنػػات الجامعػة مػػغ أجػل الانتقػػاؿ مػغ جامعػػة 

البشيػػػة التحتيػػػة تقميجيػػػة إلػػػى جامعػػػة عرػػػخية قائسػػػة عمػػػى تكشػلػجيػػػا السعمػمػػػات و الاترػػػالات و تدويػػػج الجامعػػػة ب
  الزخورية و تشطيع دورات تكػيشية للأساتحة الجامعييغ و الإدارييغ.                                                             

 ايجابيات رقسشة التعميم العالي الفخع الأول 3 
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ل كبيػػخ أمػػا الآف فقػػج أصػػبحت لقػج اعتسػػجت العسميػػة التعميسيػػة فػػي الدػػابق عمػػى الكتػػب و الأوراؽ السكتػبػػة بذػػك
ىشاؾ كتب الكتخونية و شبكة عشكبػتية، إضافة إلى سيػلة الػصػؿ إلى السعمػمػة و بػأؼ وقػت و فػي أؼ مكػاف، 
فقج كاف الصالب سابقا يقصع مدافات شػيمة ججا لمػصػػؿ إلػى السعمػمػة و ذلػظ عكػذ مػا ىػػ عميػو الػضػع الآف 

مخئيػة و صػػر عمسيػة تدػاعج الصالػب عمػى الفيػع  وتدػاعج الأسػتاذ  كسا ساعجت التكشػلػجيا أيزػا بتػػفيخ مقػاشع
 في نفذ الػقت.

 1 3لتعميم العالي بالشدبة لمظالب ايجابيات رقسشة ا                                                                                         

ى مػضػع الجرس، أؼ السحاضخة قبل البجء فييا مسا ساعجت رقسشة التعميع العالي الصالب عمى التعخؼ عم
يداعج عمى عسمية الفيع ومداعجة الصلاب في الػصػؿ إلى السعمػمات بديػلة و تقجيع عجد كبيخ مغ الػسائط 
السشاسبة الغشية بالسعمػمات، مسا يعدز الفيع لجػ الصلاب و سيػلة الاشلاع عمى السشاىج التي يخيجىا، كسا أنيا 

تداعج في تقميل الػقت والجيج و كحلظ تداعج الصلاب في اكتداب السيارات و الكفاءات اللازمة  أقل كمفة و
لاستخجاـ تقشيات الاترالات و السعمػمات، و تعصي الحخية و الجخأة لمصالب في التعبيخ عغ نفدو بالسقارنة 

، كسا لػ كاف مع بؿية بالتعميع التقميجؼ حيث يدتصيع الصالب أف يدأؿ في أؼ وقت دوف أو حخج أو خجل
زملائو أو مع الأستاذ داخل قاعة واحجة. كحلظ فاف الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات و الاتراؿ في العسمية 

                                                                                                                  و السشاقذات.غ مغ خلاؿ تبادؿ الآراء التعميسية يجعع عسمية التفاعل بيغ الصلاب والسجرسيغ و السداعجي
فاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات مرجر ميع مغ مرادر التعميع في الجامعات و ذلظ نتيجة للإمكانات الكبيخة 

د مغ خلاؿ التي أتاحت بالػصػؿ إلى معمػمات مسا يذجع الصمبة عمى البحث و عجـ الاعتساد عمى مشيج محج
كتاب مشيجي، وتدويج الصمبة بأحجث السعمػمات التي قج لا يججىا في الكتاب السشيجي السقخر، وتدويجىع 
بسعمػمات متشػعة مغ مرادر مختمفة، مسا ساعجىع عمى أداء واجباتيع و تدييل عسمية البحث حػؿ الكثيخ مغ 

إذ يسكغ مغ خلاؿ الاعتساد عمى التكشػلػجيا  السػاضيع السختمفة، الأمخ الحؼ أدػ الى زيادة فخص التعميع،
                                   حزػر دورات تجريبية و تعمع دروس مختمفة مباشخة بالإضافة إلى تعمع لغات أخخػ.                                                    

خصػتيع فػي التعمػيع، كسػا تجعػل الصالػب باحثػا عػغ فتكشػلػجيا التعميع تفتح الباب أماـ الجسيػع لمحرػػؿ عمػى ف
شخؽ  حاتي و استقلالية الصالب و تعمسوالسعمػمة بجلا مغ مجخد متمقي السعمػمة، فيتحقق مغ خلاؿ ذلظ التعميع ال

البحػػػث الػػػجقيق و الدػػػخيع، و مدػػػاعجتو عمػػػى زيػػػادة السذػػػاركة الإيجابيػػػة و تشسيػػػة قجراتػػػو عمػػػى التفكيػػػخ و الإبػػػجاع 
ضافة إلى تصػيخ ميارات الصالب في استعساؿ الػسائل الالكتخونية و السػارد الخقسية و الحؼ يداعجه العمسي. بالإ

 في التػاصل السباشخ مع الأساتحة و الإدارة.                               

  رقسشة التعميم العالي بالشدبة للأستاذ 3                                           ايجابيات                                                              

                                                           
1
-بومرداس الافتراضً، الدولً الملتمى أعمال فً مداخلة المستدامة، التنمٌة تحمٌك و العلمً البحث و العالً التعلٌم لجودة ضمانة الرلمنة سامٌة، خواثرة  

 .228-225 .ص ،2221 فٌفري الجزائر،
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بالشدػػبة للأسػػتاذ أثػػخت رقسشػػة التعمػػيع العػػالي إيجابػػا عمػػى دور الأسػػاتحة و إكدػػابيع السيػػارات التقشيػػة لاسػػتخجاـ 
صػرات العمسية. التقشيات التعميسية الحجيثة وتصػيخ دور الأستاذ الجامعي في العسمية التعميسية حتى يتػاكب مع الت

فالتكشػلػجيػػػا الحجيثػػػة سػػػاعجت الأسػػػتاذ بذػػػكل كبيػػػخ بحيػػػث وفػػػخت لػػػو السديػػػج مػػػغ السعمػمػػػات و السعخفػػػة بسختمػػػف 
أشػػكاليا و سػػيمت عميػػو متابعػػة الػاجبػػات و تػجيػػو و متابعػػة الصػػلاب و مذػػاركة و نذػػخ السػػػاد العمسيػػة بالإضػػافة 

ء العػالع، و رفػع جػػدة التعمػيع و تػػفيخ الجيػج فػي الحرػػؿ لمتعخؼ عمى الأبحاث العمسية الججيجة فػي جسيػع أنحػا
 عمى السديج مغ السعمػمات. 

إف معخفػػة اسػػتخجاـ التكشػلػجيػػا الحجيثػػة لػػع يقمػػل مػػغ مكانػػة و أىسيػػة الأسػػتاذ أو السعمػػع بػػل كانػػت وسػػيمة يعتسػػج 
ييل و تبدػػيط وصػػػؿ عمييػػا كػػل مػػغ الأسػػتاذ و الصالػػب فػػي السدػػيخة التعميسيػػة بذػػكل عػػاـ و تدػػاىع أيزػػا فػػي تدػػ

السعمػمات لمصالب و بالتالي الاستفادة بذػكل كبيػخ مشيػا، كسػا تدػاىع فػي تصػػيخ التعمػيع وزيػادة الثقافػة و السعخفػة 
بيغ الجسيع مغ خلاؿ تدييل الحرػؿ عمى السرادر و السشاىج التعميسية، كسا أف استبجاؿ الكتب الػرؾيػة بشدػخ 

 و سيػلة حفطيا و استخجاعيا ومذاركتيا.                                                           الكتخونية يديل في الحرػؿ عمى الكتب 

فالتعميع الخقسي يقجـ الجعع القػؼ لمسشاىج السعاصخة القائسة عمى تأكيج السيارات و خاصة ميػارة تػليػج السعخفػة 
ر وقػت البحػث عػغ السعمػمػة و التغمػب عمػى وليذ نقميا، و كحلظ سيػلة الػصػػؿ إلػى مرػادر السعخفػة واخترػا

الشػػجرة فػػي بعػػس التخررػػات العمسيػػة، حيػػث تسكػػغ الخقسشػػة الأسػػتاذ الجػػامعي مػػغ الإشػػخاؼ عمػػى عػػجد كبيػػخ مػػغ 
 الصمبة. 

كسا تتيح عسمية الخقسشة البقاء عمى اتراؿ الأساتحة و الباحثيغ مع بعزيع بالخغع مغ بعج السدػافة، و تحدػغ 
ل ؼيسا بيشيع، بالإضافة إلى تدييل تبادؿ السعمػمات الستعمقة بالبحث، ومذاركة السعمػمات مغ التفاعل و التػاص

و السذاريع في جسيع الأقداـ السختمفة، و تخديغ كسيات ىائمة مغ السعمػمات مقابل مداحة تخديغ قميمة ندبيا و 
جػات الخاصػة مػغ التعمػيع دوف تدسح بالحرػؿ و الاشلاع عمػى الأبحػاث الحجيثػة، كسػا أنيػا تدػاعج ذوؼ الاحتيا

 الحاجة إلى التشقل إلى الجامعة. 

 

 

 1 سمبيات رقسشة التعميم العاليالفخع الثاني 3 

بػالخغع مػػغ الشجػػاح الكبيػػخ الػػحؼ حققػػو التعمػػيع الخقسػػي فػػي جامعػػات الػػجوؿ الستقجمػػة، الا أف ىشػػاؾ عػائػػق كبيػػخة 
 ادية و عػائق بذخية.  تػاجو ىحا الشػع مغ التعميع في جامعاتشا، مشيا عػائق م

  العهائق السادية أوك 3 
                                                           

1
 .211-229 .ص ذكره، سبك مرجع ة،سامٌ خواثرة  



 

 
37 

 

جهدة خجمة التعميم العالي و رقسشتو                            ثانيالفرل ال  

 .غلاء أجيدة الحاسػب و ضعف تغصية الأنتخنت 
  نقز التسػيل و البشية التحتية اللازمة لمتعميع الخقسي، و يتسثل ذلظ في عجـ تػفيخ السيدانية و الأجيدة و

ة تكشػلػجيػة تتكػػف مكػناتيػا جسيع متصمبػات الػتعمع الخقسػي، فخقسشػة قصػاع التعمػيع يحتػاج الػى بشيػة أساسػي
الخئيدية مغ العتاد، البخمجيػات، الذػبكة، وأمػغ الذػبكة و التػي تتصمػب مػاصػفات عاليػة قابمػة التصػػيخ و 
ذلظ مغ حيث امكاناتيا و درجة جػدتيا، اذ يجب التشبو لمػجور الػػضيفي الػحؼ سػتؤديو ىػحه التكشػلػجيػات 

 باعتبارىا وسيمة و ليذ غاية.
  و كيؽية تصبيق سياسات أمشية مغ أجل حساية قػاعج البيانات و مػاقع التعميع الافتخاضي أمغ السعمػمات

 مغ مختمف الاستخجامات غيخ السرخح ليا. 
  .السذاكل التقشية و التي تتسثل في صعػبة الػصػؿ لمسعمػمات و انقصاع الذبكة السفاجت 
 .تعخض قػاعج البيانات و السػاقع لمقخصشة 
  الكاؼية لمصلاب في الجامعػات، حيػث يعتبػخ اسػتخجاـ الحاسػػب مكمفػا، كسػا أف التعمػيع عجـ تػفخ الأجيدة

 الحجيث يتصمب أجيدة ذات مدتػػ عاؿ لتتلاءـ مع البخامج الستصػرة.
 العهائق البذخية ثانيا 3 

أثيخ عمػى ىشاؾ بعس الآثار الدمبية التي لا يسكغ تغافميا بدبب استخجاـ التكشػلػجيا في التعميع تتسثل في التػ
التخكيػػد و الانتبػػاه فػػي حػػاؿ اشػػتغاؿ الصػػلاب بػػأجيدتيع التكشػلػجيػػة و الابتعػػاد عػػغ اسػػتخجاـ السيػػارات فػػي التعمػػيع 
مثل التخمػي عػغ اسػتعساؿ الأسػاليب التقميجيػة كػالػرؽ و القمػع فػي عسميػة التعمػيع و الحػج مػغ الاعتسػاد عمػى العقػل 

يػد عمػى أشػياء أخػخػ بػجلا مػغ السحتػػػ العمسػي و تحػيمػو إلػػى فػي كثيػخ مػغ الأحيػاف و تحػػؿ الصػلاب إلػى التخك
وسػػائل تخفيييػػة و مزػػيعو لػقػػت السػػتعمع و كػػحلظ انخفػػاض درجػػة التفاعػػل و التعػػاير الاجتسػػاعي بػػيغ الصالػػب و 

 الأستاذ.
كحلظ بالشدبة للأستاذ الجامعي تلاشي و ضعف دور الأستاذ كسؤشخ تخبػؼ و تعمسي ميع لا يسكغ الاستغشاء 

 في اعجاد الصمبة، و صعػبة التعخؼ عمى الجػانب الاندانية الستعمقة بخبخة السعمع و سمػكياتو  عشو
تلاشػػػي وضػػػعف دور الأسػػػتاذ كسؤشػػػخ تخبػػػػؼ و تعمسػػػي ميػػػع لا يسكػػػغ الاسػػػتغشاء عشػػػو فػػػي إعػػػجاد الصمبػػػة، و 

 صعػبة التعخؼ عمى الجػانب الإندانية الستعمقة بخبخة السعمع و سمػكياتو.
ػـ الخػػػاشت الدػػػائج أف الػػػتعمع الخقسػػػي يمغػػػي دور الأسػػػتاذ، وىػػػحا يتصمػػػب تػضػػػيح الأدوار الججيػػػجة كػػػحلظ السفيػػػ

 للأستاذ في التعميع الخقسي و التي أصبحت أكثخ فعالية و إيجابية،  ولا يسكغ أبجا الاستغشاء عغ دور الأستاذ.
لخبػخاء و الستخررػيغ اللازمػيغ كحلظ نقز القػػ البذخية السجربة، و التػي تتسثػل فػي عػجـ وجػػد الفشيػيغ و ا

لتصبيػػػق مذػػػخوع الػػػتعمع الخقسػػػي، ويسكػػػغ التغمػػػب عمػػػى ذلػػػظ بعقػػػج دورات تجريبيػػػة مكثفػػػة لمقػػػػػ البذػػػخية اللازمػػػة، 
وإرساليع في بعثات تجريبية إلى الجوؿ الستقجمة. فاستخجاـ التكشػلػجيا إذا لػع يكتدػب الصخيػق الرػحيح يػؤدؼ إلػى 
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اؼيػػة وفقػػجاف الخرػصػػية و تدػػخب السمفػػات الخاصػػة عبػػخ الانتخنػػت و الدػػخقات الانحػػلاؿ الأخلاقػػي و شسػػذ الثق
العمسيػػة و إدمػػاف الانتخنػػت، فاسػػتخجاـ تكشػلػجيػػا السعمػمػػات و الاترػػاؿ فػػي العسميػػة التعميسيػػة تدػػتصيع أف تحقػػق 

خجمت نتػػائج جيػػجة إذا مػػا اسػػتخجمت اسػػتخجاما صػػحيحا فيػػي تعتسػػج عمػػى كيؽيػػة اسػػتخجاـ ىػػحه الأدوات فػػإذا اسػػت
 بالذكل الرحيح سػؼ تحجث فخقا واضحا في عائج التعميع سػاء مغ حيث الكع أو الكيف.

 02-كهفيج أزمة مجابية فياستخاتيجية التعميم الخقسي 3  الثالث السبحث

 1 كهرونا بجائحة التعخيف3  الأول السظمب

  الجائحة تعخيف3  أوك

 سػتة الػى الانفمػندا ترشف اذ للانفمػندا، العالسية الرحة مشطسة تقييسات أحج ىػ الأصل في جائحة مرصمح
 الدػكاني السجسػع مدػتػػ  عمػى الانفمػػندا لفيػخوس تفذػي بأنػو يعػخؼ الػحؼ الجائحة ىػ مدتػػ  أعمى و مدتػيات،

 الرحة مشطسة أعصت 2010 عاـ ففي البمجاف، عبخ يشتذخ الفيخوس أف الى يذيخ مسا. الأقل عمى واحج بمج في
 عمػػى التعخيػػف ىػػحا يحتػػػؼ  و العػػالع، مدػػتػػ  عمػػى يشتذػػخ ججيػػج مػػخض أنيػػا عمػػى لمجائحػػة بدػػيصا تعخيفػػا العالسيػػة

 عمػػى اءبػػالػ  يشتذػػخ عشػػجما و. عػػجـ مقػامػػة ىػػحا السػػخض مػػغ شػػخؼ معطػػع الشػػاسو  عػػالسي ذػػارتان وىسػػا عشرػػخيغ
 .جائحة يربح راتاالق مغ العجيج في و العالع مغ كثيخة أجداء في واسع نصاؽ

 02-كهفيج مخض تعخيف3  ثانيا

 عػجدا اف السعػخوؼ مػغ و .للانداف السخض تدبب قج التي الفيخوسات مغ واسعة سلالة ىي كػرونا فيخوسات
 الأشػج الأمخاض الى الذائعة البخد ندلات مغ حجتيا تتخاوح تشفدية أمخاض البذخ لجػ تدبب كػرونا فيخوسات مغ

 كػرونػػا فيػػخوس يدػػبب و(. سػػارس) التشفدػػية ستلازمػػةال و( ميػػخس) التشفدػػية الأوسػػط الذػػخؽ  متلازمػػة مثػػل وخامػػة
 فيخوسػػػات سػػػلالة مػػػغ اكتذػػػافو تػػػع فيػػػخوس آخػػػخ يدػػػببو معػػػج مػػػخض ىػػػػ و. 19-كػفيػػػج مػػػخض مػػػؤخخا السكتذػػػف

 فػي الرػيشية ووىاف مجيشة في تفذيو بجء قبل ومخضو الججيج الفيخوس ىحا بػجػد عمع اؼ ىشاؾ يكغ ولع كػرونا،
  .العالع بمجاف مغ العجيج عمى تؤثخ جائحة الى الآف 19-كػفيج تحػؿ قج و. 2019ديدسبخ

  2كهرونا خلال جائحة الخقسي التعميم اجابيات3  الثاني السظمب

 التكشػلػجيػػا إسػػتغلاؿ فػػخص مػػغ تديػػج التػػي اليامػػة التعميسيػػة والأدوات الػسػػائل عػػغ التخبػيػػػف  يبحػػث مػػا دائسػػا 
 مجاؿ في الأنتخنت و الحكية واليػاتف الحػاسيب ضسشيا ومغ الػسائل، بعس تػضيف مغ وكحلظ التعمع، لرالح

                                                           
 

1
 برلٌن الافتراضً العلمً الدولً الملتمى فً مداخلة ،التعلٌم و الأسرة على( covid 19) كورونا جائحة تؤثٌر ، شرعان عمار و اٌدٌن حمً ابراهٌم  

   13ص 2222 أوت 27 ألمانٌا
2
 العلوم فً أكدٌمً ماستر شهادة لنٌل مذكرة ، كورونا جائحة خلال العالً التعلٌم فً الجودة على الرلمً التعلٌم أثر ، منٌع زكٌة فرح و بوثابت حفٌظة 

   36 .ص ،2221-2222 جٌجل ، ٌحٌى بن صدٌك محمد جامعة التجارٌة
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 و التعمػيع، مجػاؿ عمػى واسػعة تغيػخات شػخأت لحلظ والبيانات السعمػمات عمى والحرػؿ الجراسي والتحريل التعمع
 الابػجاع و السذػكلات حػل عمػى قادرة أجياؿ شخؼ مغ تحديشو عمى تعسل شخوط و معاييخ يزع العسل سػؽ  بجأ
 .التكشػلػجيا خعب الابتكار و

 يتمقػى حيػث الخقسػي التعمػيع مػغ جػدء ىػي بعػج عػغ فالجراسػة بالتأكيػج، الػسػائل ىػحه أحػج الخقسػي التعمػيع ويعتبخ
 .الخئيدي السكاف مغ بجلا والحاسػب الأنتخنت وسيمة عبخ بعيج مكاف مغ السعمػمات الستعمع

  : يمي ما كػرونا زمغ في الخقسي التعميع إيجابيات ومغ 

 السعمسػػػيغ بػػػيغ الػػجائع والإترػػػاؿ التعميسػػػي السحتػػػػ  وايرػػػاؿ السخونػػة الإسػػػتخاتيجية ىػػػحه يسيػػد مػػػا أىػػع 
 .والصمبة

 ثانية مخة يعيج أف السعمع يزصخ أف دوف  لمجسيع الػقت تػفيخ. 
 وسػػساعو الفيػػجيػ إعػػادة يسكشػػو حيػػث نفدػػو عمػػى الإعتسػػاد الصالػػب يدػػتصيع حيػػث الػػحاتي الػػتعمع تعديػػد 

 . وتكخارا مخارا
  السعمػمات مغ ىائمة كسية إلى الػصػؿ خلاؿ مغ السعخفة يدتعد  

  1كهرونا خلال جائحة الخقسي التعميم سمبيات3  الثالث السظمب

 مدػػبق وتػػجريب تػجيػػو يتصمػػب الػػتعمع وىػػحا قدػػخية ضػػخوؼ نتيجػػة جػػاء مدػػبقا معػػج يكػػغ لػػع الخقسػػي التعمػػيع 
 .والصلاب لمسعمسيغ

 التعمع يشصػؼ  لا ليحا الحجيث، التعمع إلى التقميجؼ التعمع مغ الخاىشة وؼالطخ  نتيجة نػعية قفدة التعمع قفد 
 فػػػي كبيػػخ تفػػػاوت ىشػػاؾ لإنػػػو والساديػػة الإجتساعيػػة التحػػػجيات بػػل فحدػػػب التقشيػػة التحػػػجيات عمػػى الخقسػػي

 .الأسخ لبعس السحجود والجخل السعيذي السدتػػ 
 قػجرة عػجـ إلػى ػ يػؤد مسػا الدػخعة لعػاليا تأنتخنػ أو متصػرة كػمبيػتخ أجيدة ىشاؾ يكػف  ألا السسكغ مغ 

 .الخقسي التعمع في ومذاركتيع أبشائيع تعميع في السذاركة عمى الأىل
 التجريب مغ الكثيخ إلى الصالب يحتاج حيث لمصلاب آخخ تحجؼ ىشاؾ.  
  الصػػلاب بػػيغ بالإختلافػػات الإىتسػػاـ السعمػػع عمػػى الرػػعب مػػغ ليػػحا الصمبػػة بػػيغ العقميػػة القػػجرات تفػػاوت 

  ػ.السحتػ  مع بيا الصلاب يتفاعل التي السشاسبة والصخؽ  الأنذصة اختيار و فخدؼ بذكل

                                                           
37حفٌظة بوثابث و فرح زكٌة منٌع، مرجع سبك ذكره، ص.  
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 لأؼ ؼػيسكغ مثلا، كالغر الدمبية الدمػكيات في التحكع السدتحيل مغ ججا، وىاـ كبيخ تحجؼ سرجاؾيةال 
  . الإستخاتيجية ىحه خلاؿ مغ الصالب تقييع عسمية مغ يرعب مسا بو الؿياـ شخز

  كهرونا جائحةخلال  العالي التعميم قظاع عل في الخقسي التعميم أىسية3  عالخاب السظمب

 فػػي ذلػػظ جػػاء و الجراسػػة، عػػغ الصػػلاب و التلاميػػح مميػػارات  مػػغ أكثػػخ انقصػػاع فػػي كػرونػػا جائحػػة تدػػببت لقػػج
 سيػة،التعمي اليياكػل ضػعف الجراسػي، التدػخب خػلاؿ مػغ تطيػخ تعميسية أزمة مغ الجوؿ مغ العجيج ؼيو تعاني وقت

 سياسػػػة كأفزػػػل فقػػػط لػػػيذ بػػػخز الخقسػػػي الػػػتعمع فػػػإف لػػػحلظ. الجػػػػدة ضػػػعف و التعمػػػيع لفػػػخص الجغخافػػػي الاخػػػتلاؿ
 التعميسيػة  الخػجمات تحدػيغ و تعسػيع مدػار لػجخػؿ كػحلظ انسػا و كػرونػا جائحػة خػلاؿ التعميسية العسمية لسػاصمة
 .مدار أفزل في و قػػ أ بذكل الأزمة مغ الخخوج و الجغخاؼية السشاشق و الفئات لسختمف

 التعمػػيع لاسػػتخاتيجيات وثػػائقي تحميػػل خػػلاؿ مػػغCrawford J.  (2020 )كخاوفػػػرد أضيػػخ الايصػػار ىػػحا وفػػي
 اىػػع ىػػي الخقسػػي التعمػػيع عمػػى الاعتسػػاد اف القػػارات كػػل عمػػى مػزعػػة دولػػة 20 عبػػخ كػرونػػا جائحػػة خػػلاؿ العػػالي

 تصػػر درجػة حدػب نتائجيػا فػي فػػارؽ  تدػجيل مػع لتعميسيػةا العسميػة مػاصػمة قرػج الػجوؿ ىػحه اتبعتيػا استخاتيجية
  .بمج كل في الخقسية التكشػلػجيا

 1 العالي التعميم عمى 02فيج كه  جائحة تأثيخ3  الخامذ السظمب

 الأشػخاص مػغ مميػارات بحجػد تدػبب مػا العػالع، أنحػاء جسيػع فػي بدخعة الججيج كػرونا فيخوس مخض انتذخ
 وقػػج. الجائحػػة مدػػتػػ  الػػى ارتقػػى الفيػػخوس وبػػاء أف العالسيػػة الرػػحة مشطسػػة عمشػػتأ  مػػا بعػػج لاسػػيسا بيػػػتيع فػػي

 الجامعػات مػغ متدايػجة اعػجاد قامػت حيث التعميع، ومشيا القصاعات كل الجائحة بذأف الستدايج والقمق اليمع اصاب
 ورش مثػل الجػامعي ـالحػخ  فػي تشفػح كانػت التػي والانذصة الفعاليات جسيع إلغاء أو بتأجيل العالع أنحاء جسيع في

 جسيػػع وحسايػػة لسشػع مكثفػػة تػجابيخ الجامعػػات واتخػحت. الأخػػخػ  والأنذػصة الخياضػػية والفعاليػات والسػػؤتسخات العسػل
 الانتقػاؿ فػي بالفعػل التػجريذ ىيئػة أعزػاء واضػصخ. العػجوػ  شػجيج السػخض بيحا الاصابة مغ والسػضفيغ الصلاب

 البمػجاف مػغ العجيػج أعمشػت الجائحػة مػاجيػة ولغػخض. الإنتخنػت عبػخ التػجريذ مشرات إلى لػجو وجيا التعميع مغ
  .السخئي غيخ العجو ىحا لسحاربة التعميسية، السؤسدات ذلظ في بسا الكبيخة، التجسعات ذات الأماكغ إغلاؽ

 التحػػؿ أبخزىا الى نذيخ ،19-كػفيج تفذي بدبب التحجيات مغ عجدا العالع أنحاء جسيع في الجامعات تػاجو
 متحسدػيغ العػالع أنحػاء جسيػع فػي والصػلاب السعمسػيغ مػغ العجيج كاف فبجاية الإنتخنت، إلى لػجو وجياً  عميعالت مغ

 الإنتخنػػت عبػػخ لمتػػجريذ الػػجروس خصػػط إعػػجاد فػػي بالفعػػل الجامعػػات فبػػجأت. الإنتخنػػت عبػػخ التعمػػيع إلػػى للانتقػػاؿ
 العجيػج يحرػل حيػث الجيػجة الجامعػات مػباغ فػي ججيػجة شخيقػة لػيذ الإنتخنػت عبػخ التػجريذ واف لاسيسا لصلابيا

                                                           
1
 2221  جوٌلٌة 23 العدد ، les cahiers du cread مجلة ،( 19 كوفٌد)  كورونا جائحة بعد ما لمرحلة كالٌة الجزائر فً الرلمنة تطوٌر بشاري، سلمى 

 585. ص
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 أو الػحيػجة التػجريذ كػسػيمة إمػا الإنتخنػت عبػخ الػتعمع مشرػات لاستخجاـ التجريب عمى التجريذ ىيئة أعزاء مغ
 غيػػػخ التػػػجريذ ىيئػػػة أعزػػػاء بعػػػس يػػػتسكغ ألا احتسػػػاؿ دائسػػػا ىشػػػاؾ ذلػػػظ، ومػػػع. لػجػػػو وجيػػػا لمتػػػجريذ كإضػػػافة

 ىيئػة لأعزاء الأسئمة مغ كثيخا الإنتخنت عبخ التجريذ في الانتقاؿ ىحا وأثار ع،التأقم مغ بالتكشػلػجيا الستسخسيغ
 .الحالية التكشػلػجيا مع التعامل عمى قجرتيع حػؿ التجريذ

 تكشػلػجيػػا ومعػػجات الكسبيػػػتخ أجيػػدة عمػػى كبيػػخا شمبػػا الاسػػتثشائية الحالػػة ىػػحه فخضػػت فقػػج ذلػػظ عمػػى عػػلاوة 
 لتدػػييل السػػػارد أو التحتيػػة البشيػػة مػػغ يكفػػي مػػا تستمػػظ لا الجامعػػات مػػغ يػػجالعج اف ذلػػظ الػػى يزػػاؼ السعمػمػػات،

 الكسبيػػتخ أجيػدة يستمكػػف  لا قػج الصػلاب مغ بيا يدتياف لا اعجاد عغ ناـيظ فػرؼ  بذكل الإنتخنت عبخ التجريذ
 .السشدؿ في بالإنتخنت والاتراؿ السحسػلة

 
 
 



 

 
42 

 

الجراسات الدابقة                                   ثانيالفرل ال  

 :  الجراسات الدابقة

 :  الجراسات السحمية

 1( :2021) سسيخ ميجؼ كاضع دراسة 

 العخاؾية في ضل جائحة كػرونا مغ تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع التعميع عغ بعج في الجامعات
تع  وجية نطخ الصمبة وأعزاء ىيئة التجريذ. حيث استخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي، ولجسع البيانات

 فقخة، تع تصبيقيا 53غ أربعة مجالات في صػرة مؿياس مكػنة مغ تصػيخ استبانتيغ، الأولى لمصمبة مكػنة م
 شالبا وشالبة، والثانية لأعزاء ىيئة التجريذ مكػنة مغ أربعة مجالات حػؿ واقع 286عمى عيشة مكػنة مغ 

التجريذ.  عزػا مغ أعزاء ىيئة 231مكػنة مغ التعميع عغ بعج في ضل جائحة كػرونا، تع تصبيقيا عمى عيشة 
التعميع عغ بعج في  جريذ في الجامعات العخاؾية لػاقعنتائج الجراسة درجة تقجيخ الصمبة وأعزاء ىيئة الت وأضيخت

كسا أشارت الشتائج إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجرجة تقجيخ أعزاء ىيئة  .ضل جائحة كػرونا
التجريدية والصمبة عمى كيؽية استخجاـ الجراسة إلى تػصيات عجة أىسيا تجريب أعزاء الييئة  التجريذ. وتػصمت

 .التعميع عغ بعج

  2( :2020) دراسة سمسى بذارؼ 

إحجػ  اتيا عمى السجػ القريخ باعتبارىاجاءت ىحه الجراسة لتحميل عػامل تصػيخ الخقسشة في الجدائخ و أولػي
العالسية الاقترادية و  لسؤشخات الييكمية وشخؽ مجابية كػرونا عشج مختمف الجوؿ. كسا اضيخ تحميل العجيج مغ ا

أضيخت  MICMAC  أف الجدائخ تعاني مغ الفجػة الخقسية وبالاعتساد عمى مشيجية التحميل الييكمي و تقشية
الخقسشة و  ساسيا يؤثخ في ديشاميكية و تصػيخعامل أ 18عامل محل الجراسة ىشاؾ  34الشتائج انو مغ بيغ 

غ حرخىا في ثلاث رىانات متخابصة ؼيسا بيشيا وىي تحديغ ترػراتيا السدتقبمية، بحيث أف ىحه العػامل يسك
ىحه  قصاع تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات، تدخيع التصػر التكشػلػجي و تكثيف استخجاـ و تعسيع

 .التكشػلػجيا

  3( :2019) مقجـ ومرابيحدراسة  

 معة الجدائخية جامعة خسيذ مميانةىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ واقع تصبيق التعميع الخقسي في الجا
 أنسػذجا، وذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى درجة تصبيق التعميع الخقسي مغ قبل الأساتحة والصمبة الجامعييغ، وؼيسا

                                                           
1
نظر الطلبة و اعضاء هٌئة التدرٌس، رسالة ماجٌستٌر فً  سمٌر مهدي كاظم، والع التعلٌم عن بعد فً الجامعات العرالٌة فً ظل جائحة كورونا من وجهة 

 .2221التربٌة تخصص المناهج و طرق التدرٌس، جامعة الشرق الاوسط، حزٌران
2
 2222جوٌلٌة   23، العدد  les cahiers du cread( ، مجلة 19بشاري، تطوٌر الرلمنة فً الجزائر كالٌة لمرحلة ما بعد جائحة كورونا ) كوفٌد  سلمى 

3
وذجاً، المجلة ممدم، آمال ومصابٌح، فوزٌة، والع تطبٌك التعلٌم الرلمً فً الجامعات الجزائرٌة من وجهة نظر الأساتذة والطلبة جامعة خمٌس ملٌانة أنم 

 .2219، 22العربٌة للإعلام وثمافة الطفل، العدد 
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ومغ  .رجة تصبيق التعميع الخقسي في الجامعة الجدائخيةإذا کاف يػجج فخؽ بيغ وجيات نطخ الأساتحة والصمبة في د
عيشة  أجل تحقيق اليجؼ قاـ الباحثيغ باعتساد السشيج الػصفي التحميمي وذلظ بترسيع مؿياسيغ الأوؿ شبق عمى

سختمف شالب وشالبة مش 270ػائية قػاميا أستاذ وأستاذة، والثاني شبق عمى عيشة عذ 120عذػائية قػاميا 
التعميع  لتخررات بجامعة خسيذ مميانة. وبعج جسع السعمػمات أضيخت الشتائج أف درجة تصبيقالسدتػيات وا

وجية  الخقسي في الجامعة مشخفزة سػاء بالشدبة للأساتحة أو لمصمبة الجامعييغ، کسا أنو لا يػجج اختلاؼ بيغ
 .نطخ الأساتحة والصمبة تجاه تصبيق التعميع الخقسي في الجامعة

 1( :2016) المػحالأسػد و  دراسة 

ػدؿ والرفػؼ بالس لسيارات التعمع الخقسي الستعمقة تبييغ درجة امتلاؾ شمبة جامعة القجس السفتػحةب اىتست
بالسػدؿ، واستخجـ الباحثاف  ارات التعمع الإلكتخوني الستعمقةالافتخاضية، ومعخفة درجة الفخوؽ في امتلاكيع لسي

شالبة، وقج  275شالباً و198  شالب وشالبة، مشيع 473قجرىا السشيج الػصفي، وأجخيت الجراسة عمى عيشة 
جيجة لجػ شمبة جامعة القجس  تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: أف جسيع فقخات الإستبانة قج شكمت ميارات

بجرجة كبيخة، وكانت استجاباتيع  % وامتلاكيع ليا 70.76السفتػحة والجرجة الكمية جاءت بػزف ندبي وقجره 
امتلاؾ شمبة جامعة القجس  ة. كسا أضيخت نتائج الجراسة وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجةعالي

 .السفتػحة لسيارات التعمع الإلكتخوني الستعمقة بالسػودؿ

 2( :2015) دراسة شيمي الياـ و عديدؼ نػاؿ 

 ع العالي بالسؤسداتتعميقامت ىحه الجارسة بتحجيج الجور الحؼ يمعبو التعميع الإلكتخوني في تحديغ جػدة ال
أؼ مجػ تعتسج الجامعات الإمارتية عمى التعميع  لىٕ  الجامعية مغ خلاؿ الاسئمة الفخعية الستسثمة في ا

 أجل تحديغ جػدة التعميع العالي؟ مغ الإلكتخوني

محل  ج الػصفي القائع عمى وصف الطاىخةولتحقيق ىجؼ الجارسة والإجابة عغ الإشكالية فقج تع استخجاـ السشي
في  الجراسة لاستخلاص الشتائج، وذلظ مغ خلاؿ جسع أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات والبيانات التي تداعج

عامة،  لعالي في السؤسدات الجامعية برفةمعخفة مختمف السفاـيع الستعمقة بالتعميع الإلكتخوني وجػدة التعميع ا
السشيجي  ة ثلاثة محاور أساسية وىي: الجدءوفي الجامعات الإماراتية برفة خاصة، كسا تزسغ ـيكل الجارس

والخمؽية الشطخية  شيجية بحثيا، وأىسيتيا وأىجافيا،لمجارسة ؼيو يتع تػضيح إشكالية الجارسة ومبخرات اختيارىا وم
أف التعميع  لكل مغ السفاـيع التعميع الإلكتخوني وجػدة التعميع العالي، وتػصمت الجراسة لأىع الشتائج وىي

                                                           
1
ودل والصفوف الافتراضٌة، مجلة جامعة المدس الأسود، فاٌز واللوح، درجة امتلان طلبة جامعة المدس المفتوحة لمهارات التعلم الإلكترونً المتعلمة بالم 

 2216، 14المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوٌة والنفسٌة، العدد 
2
م العالً فً المإسسات الجامعٌة، المإتمر الدولً الرابع للتعلم الالكترونً شٌلً الهام و عزٌزي نوال، دور التعلٌم الإلكترونً فً تعزٌز جودة التعلٌ 

 .2215مارس  5-2والتعلٌم عن بعد، 
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في  مطيخ مغ مطاىخ التصػر ألسعمػماتي والشاتج عغ دمج تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الإلكتخوني
الإمارات  في التعميع العالي، وتعتبخ دولة السشطػمة التعميسية، واف لمتعميع الإلكتخوني دور في دعع تحقيق الجػدة

فييا  تعميسية، ويتسيد التعميع العاليمغ الجوؿ العخبية الخائجة في مجاؿ استخجاـ التكشػلػجيا في السشطػمة ال
 بالجػدة ، وبشاءا عمى ما تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج صيغت التػصيات وكاف مغ أىسيا زيادة الاىتساـ
 بترسيع التعميع الإلكتخوني، زيادة الاعتساد عمى التعميع الإلكتخوني في العسميات التعميسية، وزيادة السخررات

 .معية التي تصبق التعميع الإلكتخوني في العسمية التعميسيةالسالية لمسؤسدات الجا

 يع دراسة الحدشية  1( :2009) و سميع ابخاـ

أصبح  لحجيثة لتصػيخ التعميع العالي إذتشاولت ىحه الجراسة التعخؼ عمى مدتػػ رضا الصمبة ضسغ السجاخل ا
مدتػػ رضا  ؼ ىحا البحث الاستكذافي إلى ؾياسرضا الصمبة عشرخا أساسيا مغ عشاصخ جػدة التعميع ،لحا ىج

الاستبانة كأداة  الأكاديسي لكميتيع و قج استخجمت مبة كمية الاقتراد في جامعة حمب عغ الأداء الإدارؼ وش
السدتػػ العاـ  ات الأربعة، وقج بيشت الشتائج أفشالبا و شالبة مغ الدشػ  290لمؿياس عمى عيشة مكػنة مغ 

التجريدية و مقبػؿ  ؿ أداء أعزاء الييئةالجيج في مجالمخضا عغ السجالات العذخة السجروسة كاف يتخاوح بيغ 
فخوقات جػىخية في  خػ كسا بيشت الشتائج انو لا تػججفي مجاؿ البحث العمسي و ضعيف في السجالات الأخ

و قج أوصت الجراسة  مدتػػ الخضا تعػد إلى الستغيخات الجيسغخاؼية و الجراسة باستثشاء بعس الأسئمة السحجدة
 .مكػنات الجػدة و الاعتساديةبأف يؤخح رضا الصمبة كأحج 

 ية 3الجراسات الأجشب

 دراسةAyad Abla  (2021: )2 

 تساـھع الإلكتخوني محط ايأصبح التعمحيث  19جيزمة الرحية كػفالتعميع في ضل الأتشاولت ىحه الجراسة 
 نياشأ ع العالي والبحث العمسييسا الجامعة وفي الجدائخ اختارت وزارة التعمي، ولا سميسيةمختمف السؤسدات التع

خوس.في يالف لسكافحة انتذار 2021-2020ة يع بالتشاوب خلاؿ الدشة الجراسيج مغ بمجاف العالع، التعميشأف العج
ولزساف الجعع  فتخة التعمع عغ بعج ميياا ، تيع حزػر يفتخة التعم ماھغ، يذ في فتختيؼ التجر جخ ياؽ ، يالد ذاھ

ق يالإنتخنت عغ شخ  قجـ السجرسػف دورات عمىيغ خلاؿ مخحمة التعمع عغ بعج، أوصي بأف يالتخبػؼ لمستعمس
ػء عمى مختمف الز طينعتدـ تدم مةھسداال ذهھة. مغ خلاؿ يمغ الػسائل الخقس اھخيمشرة مػودؿ أو غ

                                                           
1
والأكادٌمً لكلٌتهم، مجلة جامعة دمشك للعلوم  الحسنٌة و سلٌم ابراهٌم، مدى رضا طلبة كلٌة الالتصاد فً جامعة حلب عن مستوى الأداء الإداري 

 .2229، 22الالتصادٌة والمانونٌة، العدد 
2
 Ayad Abla, le e-learning a l’universite durantla pandemie covid-19, entre perspectives et realite du terrain, revue des 

sciences humaines, N 3,2021. 
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ونأمل أف نقتخح إجخاءات  زا عغ فعاليتيايذ نتداءؿ أيالأسمػب في التجر  ذاھع و التعمع عغ يات التعميجياستخات
 .تديع في تحديشيا

 دراسة khattala Asma and Houichi Asma (2021: )1 

لحلظ  ح تػصيات لتحديشوع عبخ الإنتخنت، وتقتخ قامت ىحه الجراسة بتحميل آراء الأساتحة والصلاب حػؿ التعمي
أف  تع إجخاء مدح واستبياف مؿياس ليكخت عبخ الإنتخنت لأساتحة وشلاب مختمف الجامعات. وكذفت الشتائج

والاترالات.  في ذلظ نقز تكشػلػجيات الإنتخنت التعميع الإلكتخوني الجامعي يعاني مغ مذكلات أساسية، بسا
تجريجيا جشبا إلى  أف يتع مدج التعميع عبخ الإنتخنتمجسػعة مغ السقتخحات مشيا:  حيث تػصمت الجراسة إلى

وإمكانية الػصػؿ  جشب مع التعميع التقميجؼ، مع مخاعاة بعس العػامل السيسة مثل القجرة عمى تحسل التكاليف،
مشرات التعمع مثل  إلى تقشيات السعمػمات والاترالات، بالإضافة إلى تجريب الأساتحة والصلاب عمى استخجاـ

 .ػدؿم

 دراسة Elena Zaborova (2021: ) 

 عميع عغ بعج مقارنة بػضع التعميعتصخقت ىحه الجراسة إلى تحميل الكيؽية التي يشطخ بيا الصلاب إلى جػدة الت
عمى  ت نتائج الجراسة الاستقرائية انووجيا لػجو،حيث أجخيت سمدمة مغ الجراسات الاستقرائية لمصلاب و كان

لمتعميع  غع مغ فػائج التعميع عغ بعج إلا أف الصلاب يعتبخوف بأف جػدة التعميع عغ بعج أدنى مغ الشسط التقميجؼالخ 
 وجيا لػجو. فسغ بيغ السذاكل التي تقف أماـ الصلاب في التعمع عغ بعج ىي عجـ قجرتيع عمى اختيار

 لبحث في تأثيخاتية مػاصمة العسل و االسعمػمات، عجـ التسييد بيغ السعمػمات السيسة والتافية فسغ الأىس
 .التحػؿ الخقسي عمى جػدة التعميع العالي

 ةدراس    Guillermo Rodriguez-Abitia,Sandra Maritinez-Pérez,Maria Soledad 
Ramirez Montoya and Edgar Lopez-Caudana (2020)2  

 والؿيادة و استخجاـيع والبحث والابتكار تيجؼ ىحه الجراسة إلى مػاجية التحجيات السجتسعية مغ خلاؿ التعم
 التكشػلػجيا بالإضافة إلى إفداح السجاؿ لمتحػؿ الخقسي واكتداب ميارات ومعارؼ ججيجة وكحا وصف وتحميل

 الدبل التي تتبعيا مؤسدات التعميع العالي. 

                                                           
1
 Elena Zaborova, The impact of digital technology on the quality of higher education, International Conference, uruk 

university Baghdad Iraq,2011. 
2
 Guillermo Rodríguez-Abitia and Sandra Martínez-Pérez and Maria Soledad Ramirez-Montoya and Edgar Lopez-Caud, 

Sustainability, N 12,2020. 
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ستفادة مغ التقشيات السؤسدة عمى الا كسا تذيخ الشتائج إلى أف العػامل الدياؾية تؤدؼ دورا محجدا في قجرة
 الحجيثة في مداعجة العسمية التعميسية وضساف جػدتيا.

 1 دراسةDemuyakor J. (2020) : 

ارسة إلى تقييع ما إذا كاف الصمبة الغانييغ الجولييغ في الريغ راضيغ عغ التعميع عغ بعج عبخ تصخقت ىحه الج
الإنتخنت في مؤسدات التعميع العالي في بكيغ في الريغ. ولحلظ استخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي بتػزيع 

في مؤسدات التعميع العالي. وتذيخ استبياناً عبخ الإنتخنت لمتحقيق في مدتػػ رضاىع عغ التعمع عبخ الإنتخنت 
نتائج الجراسة إلى أف تشفيح بخامج التعمع عبخ الإنتخنت حازت عمى دعع غالبية الصمبة الحيغ شسمتيع العيشة. 

. وأضيخت الشتائج أف الصمبة خارج 19وكذفت الجراسة أيزا أف الصمبة لجييع معخفة كاؼية بجائحة فيخوس كػفيج
. 19لساؿ لذخاء بيانات الإنتخنت لمتعمع عبخ الإنتخنت بدبب انتذار فيخوس كػفيجالريغ يشفقػف الكثيخ مغ ا

وكذفت الجارسة بعس السعيقات وىي أف اتراؿ الإنتخنت كاف بصيئًا ججًا لجػ بعس الصمبة بالإضافة إلى 
 .التكمفة السختفعة لمسذاركة في التعمع عبخ الإنتخنت

 دراسةSahu P.2  (2020) : 

عمػى  covid-19راسة ىػ معخفػة تػأثيخ إغػلاؽ الجامعػات بدػبب فيػخوس كػرونػا السدتجج إف ىجؼ ىحه الج
الصػلاب وىيئػة التػجريذ، فقػج نذػأ ىحا الفيػخوس الججيػج فػي مجيشة ووىػاف الرػيشية وقػج انتذػخ بدػخعة فػي جسيػع 

لغاء جسيع الأنذصة الجامعية، واتخحت الجامعات أنحػاء العػالع وبػحلظ قػاـ عػجد كبيػخ مػغ الجامعػات بتأجيل أو إ
تجابيخ مكثفة لحساية جسيع الصلاب والسػػضفيغ مػغ السخض و ذلظ لسا يدببو مغ عجوػ شجيجة ، و قاـ أعزاء 
ىيئة التػجريذ بالانتقػاؿ إلػى نطػاـ التػجريذ الإلكتخونػي، كسا سمصت ىحه الجراسة الزػػء عمى التأثيخ السحتسل 

عمػى التعمػيع العالي، حيث أضيػخت نتػائج الجراسػة أنو عمى الجامعات تشفيح القػانيغ لإبصاء   covid-19لانتذػار 
انتذار الفيخوس ويجب أف يتمقى الصلاب والسػضفػف معمػمات مشتطسة مغ خلاؿ البخيج الإلكتخوني ويجػب عمػى 

 عػل تجػارب الصمبة مع التعمع غشيا وفعالا.أعزػاء ىيئػة التػجريذ الاىتسػاـ بالتكشػلػجيػا بذػكل دقيػق لج

 3 دراسة Khodayari F. And Khodayari B. (2011) :  

تشاولت ىحه الجراسة ؾياس جػدة الخجمة في مجاؿ التعميع مغ خلاؿ تحجيج العػامل التي تديع في جػدةالخجمة 
سؤالا و قج بيشت نتائج الجراسة التي شبقت عمى عيشة مكػنة مغ  22ة مكػنة مغ و استخجـ الباحثاف استبان

                                                           
1
John Demuyakor, Coronavirus COVID-19 and Online Learning in Higher Institutions of Education, Online Journal of 

Communication and Media Technologies, N 10, 2020.  
2
 Pradeep sahu, Closure of Universities Due to Coronavirus Disease 2019 COVID-19,cureus, N 10, 2020. 

3
 Khodayari.F And Khodayari.B, Service Quality in Higher Education Case study, Interdisciplinary Journal of Research in 

Business, N 9,2011 



 

 
47 

 

الجراسات الدابقة                                   ثانيالفرل ال  

شالبا و شالبة و أف ىشاؾ فجػة بيغ تػقعات الصلاب لمخجمات و بيغ ما يتمقػنو مغ خجمة حيث بيشت  384
أف ىشاؾ فجػات في العشاصخ الخسدة لمسؿياس و ىي السمسػسة   SERVQUALنتائج استخجاـ مؿياس

بة و الآماف و تػكيج و التعاشف،و خمرت الجراسة إلى ضخورة تصبيق السؿياس و الاستسخار عمى والاستجا
شلاب الجامعة مغ اجل التعخؼ عمى نقاط القػة و الزعف بذكل متػاصل حيث تػصل الشتائج إلى تفػؽ 

ديا في ؾياس جػدة الخجمة في قصاع التعميع العالي في مالي  SERVPERFعمى مؿياس  HEDPERFمؿياس
لسا لو مغ قجرة تفديخية عالية لجػدة الخجمة في مؤسدات التعميع العالي فزلا عمى تستعو بجرجة عالية مغ 

الرجؽ و الثبات و قج بخرت الباحثة أف سبب تفزيميا للاتجاه السبشي عمى الأداء فقط أف خجمات التعميع العالي 
ؿ الخجمات التي يدتخجميا الفخد لأوؿ مخة تكػف غيخ يدتخجميا الفخد لأوؿ مخة و بالتالي فاف التػقعات في مجا

دؾيقة كسا أف الجػدة السجركة تعتسج عمى إدراؾ العسيل لأداء الجػدة فقط و ىحا يعشي أف التػقعات ليدت جدءا 
مغ الجػدة السجركة فزلا عمى تأكيج العجيج مغ الجراسات الدابقة، الأمخ الحؼ يجفعيا إلى تفزيل السجخل السبشي 

 الأداء فقط عشج ؾياس جػدة الخجمة في قصاع التعميع العالي.عمى 

 1 دراسةFirdaus Abdullah (2006) : 

وتيجؼ إلى ؾياس   HEDPERF  ،SER VPERFة باختبار الكفاءة الشدبية لسؿياسيتشاولت ىحه الجراس
قجمت فييا  2005جػدة الخجمة في قصاع خجمة التعميع العالي، حيث أف الباحثة قج قامت بجراسة مدبقة في 

اىج( مؿياسا ججيجا لجػدة الخجمة السقجمة في مؤسدات التعميع العالي بساليديا )جامعات حكػمية، خاصة، مع
ليرمح لمتصبيق لؿياس جػدة الخجمة في  SER VPERFيعتسج بذكل أساسي عمى تصػيخ نسػذج الأداء الفعمي 

وىػ يذيخ إلى الأحخؼ الأولى لمسؿياس السبشي عمى  HEDPERFمؤسدات التعميع العالي، وقج أشمقت عميو 
-Higher Education Perfromanceالأداء فقط في مجاؿ الخجمات التي تقجميا مؤسدات التعميع العالي )

only.والحؼ يحجد الأبعاد الحؿيؿية لجػدة الخجمة التعميسية داخل ىحا القصاع ) 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Firdaus Abdullah, Measuring service quality in higher education, International Journal of Consumer Studies, N 1, 

2006. 
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 خلاصة 3 
 الييئة قبل مغ الجامعي الػسط في السدتحدشة السسارسات مغ التعميسية لمعسمية كجاعع الخقسشة استخجاـ اف    

 عمى إيجابي أثخ لو التعميسي الرف داخل الخقسشة استخجاـ باف العجيج مغ الجراسات ؤكجحيث ت البيجاغػجية،
 التعميسية، العسمية مجاؿ في ضخوريا اضحى استخجاميا فاف ثع ومغ سػاء، حج عمى التعمع عسمية وعمى التعميع

 بصخيقة التعمع لمصمبة يتيح مسا .أخخػ  جية مغ عرخيةو  ضخورة وكػنيا جية، مغ التأثيخ قػة مغ ليا لسا خا نط
 ثػرة مغ العالع يذيجه ما تػاكب وتجعميا وتدويجىا التعميسية العسمية وتصػيخ دعع في تديع وشيقة عالةف

 .والإترالات لمسعمػمات
مى العشرخ ع يافي مقجمت الجػدة ىي أساس بقاء و إسسخارية و ديسػمة أؼ مؤسدة، إذ تعتسج ىحه الأخيخة إف

البذػػػخؼ كسحػػػخؾ أساسػػػي لبمػػػػغ مدػػػتػػ الجػػػػدة، فالجامعػػػة كغيخىػػػا مػػػغ السؤسدػػػات ممدمػػػة بسػاكبػػػة التغيػػػػخات و 
 الإبتكار لزساف سيخ العسمية التعميسية.التصػرات الحاصمة و ذلظ مغ أجل خمق ضخوؼ مػاتية للإبجاع و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

 الفرل الثالث 3
أثخ التعميع الخقسي عمى جػدة 

خجمة التعميع العالي خلاؿ 
حالة إستعساؿ -جائحة كػرونا

 سعيجة مشرة مػدؿ في جامعة
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 تسييج 3 

 ،بعجما تصخقشا في الفرل الأوؿ والثاني لمسفاـيع الأساسية لكل مغ التعميع الخقسي و جػدة خجمة التعميع
 التعميع أرضية إستخجاـ حالة تعميع الخقسي عمى جػدة التعميع العالي خلاؿ جائحة كػروناال أثخ عييوتق معخفةو 

 .ػدؿم الخقسي

 وحخصايخات الجراسة، متغ غيب الارتباط مجػ سةراود ايؿيتصب ةيالشطخ  عيلسفاـا إسقاط الفرل ىحا سيتع في
 العمػـ كمية شمبة مغ عييشة عمى الزػء تدميط تع الشتائج عخض في العمسي البحث بسػضػعية تداـالإل عمى

مغ  ليع ومػج إستبياف خلاؿ مغ ،الجكتػر مػلاؼ الصاىخ بدعيجة بجامعة التدييخ وعمػـ والتجارية الإقترادية
   .العالي التعميع في الجػدة تحديغ عمى الخقسي التعميع إستخجاـ تأثيخ حػؿ نطخىع وجية اجل معخفة
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  : اكستبيان ترسيم •         

 بترسيع قسشا العالي، التعميع خجمة وجػدة الخقسي التعميع مغ لكل الدابقة الجراسات عمى الإشلاع بعج 
  : ىسا رئيدييغ قدسيغ مغ الإستبياف يتكػف . الكمية شمبة عمى تػزيعو و  الجراسة إستبياف

  .الذعبة و التعميسي السدتػػ  الدغ، الشػع، في والستسثمة الصمبة عغ الذخرية البيانات يذسل:  الأوؿ القدع

 سؿياسك الجدء ىحا أعج حيث الخئيدي، السػضػع حػؿ تجور الفقخات مغ عجد القدع ىحا يذتسل: الثاني القدع
  : ىسا و محاور خسذ عمى بجوره القدع ىحا يذسل و العالي التعميع خجمة جػدة عمى الخقسي التعميع لتأثيخ

  .فقخات 06 مغ ويتكػف  الإتراؿ، و السعمػمات تكشػلػجيا إستخجاـ:  الأوؿ السحػر 

  .فقخة 13 مغ ويتكػف  الخقسي، لمتعميع مػودؿ مشرة إستخجاـ أىسية:  الثاني السححػر

 .فقخات 03 مغ يتكػف  و الخقسي، لمتعميع مػودؿ مشرة إستخجاـ:  الثالث السحػر

 .فقخات 08 مغ يتكػف  و الخقسي، لمتعميع مػودؿ مشرة إستخجاـ عجـ أسباب:  الخابع السحػر

  .فقخات 04 مغ يتكػف  و مػودؿ، مشرة إستخجاـ عغ التػقف أسباب:  الخامذ السحػر

 : التالي الججوؿ يبيشو ما حدب الإستبياف لؿياس الخساسي (LiKERT) لكارت مؿياس إستخجاـ تع وقج 

 الخساسي (LiKERT) لكارت مقياس3  10 رقم الججول

 غيخ مهافق بذجة غيخ مهافق  محايج  مهافق  مهافق بذجة 
 01درجة  درجتيغ  02 درجات  03 درجات  04 درجات  05
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 الشهع 3  -0

 الشهعشة حدب متغيخ 3 تهزيع أفخاد العي 10 الججول رقم

 الشدبة السئهية التكخار العيشة
 41.75 43 ذكخ
 58.25 60 أنثى

 100 103 السجسهع
 spss v.26مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات السرجر 3 

الشػعتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 3  10الذكل رقم   

 

 

 

 Spss v.26 تمخخجا عمى بالإعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ3  السرجر

 حيث الحكػر مغ السدتجػبيغ عجد مغ أكبخ الإناث السدتجػبيغ عجد أف نلاحع أعلاه والذكل الججوؿ خلاؿ مغ
 %. 41.75 بشدبة الحكػر مغ مدتجػب 43 مقابل%  58.25 بشدبة أنثى 60 الإناث عجد بمغ
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 الدن 3 -0

 3 تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدن 10الججول رقم 

 الشدبة السئهية التكخار الدن
 20.4 21 سشة 00إلى  01من 
 40.8 42 سشة 00إلى  00من 

 38.8 40 سشة 00ما فهق 
 011 010 السجسهع

 Spss v.26 مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجاتالسرجر 3 

 تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدغ 3 10الذكل رقم 

 

 

 Spss v.26جاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات مغ إع السرجر 3                      
 

ندبة  21إلى  18حدب الفئات العسخية، إذ تذكل الفئة مغ  مغ الججوؿ و الذكل الدابقيغ، تع تػزيع الأفخاد
و ىي أعمى ندبة في ىحه العيشة ، أما  %40.8سشة بشدبة  23إلى  21تمييا الفئة التي تتخاوح ما بيغ  20.4%

. و ىحا يفدخ بتشػع عيشة الجراسة كسا أف شبيعة السػضػع تتصمب %38.8فقج بمغت ندبتيا فسا فػؽ  23فئة 
 ىحا العامل لسا لو مغ دور في إيجاد الفخوؽ.
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  السدتهى التعميسي 3  -0

 3 تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتهى التعميسي 10الججول رقم 

 

 Spss v.26 مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجاتالسرجر 3 

 ميسيتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػػ التع3  10الذكل رقم 

 

 Spss v.26مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر 3

مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا مغ الججوؿ و الذكل  نجج أف فئة الأولى ماستخ تسثل أكبخ ندبة  وىي 
و أخيخا  %21.40و تمييا الدشة الثالثة ليدانذ بشدبة  %28.20تمييا فئة الثانية ليدانذ بشدبة   30.10%

 الشدبة السئهية التكخار السدتهى 
 0 0 الدشة الأولى ليدانذ
 28.2 29 الدشة الثانية ليدانذ
 21.4 22 الدشة الثالثة ليدانذ
 30.1 31 الدشة الأولى ماستخ
 20.4 21 الدشة الثانية ماستخ

 011 010 السجسهع
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، أما بالشدبة لمدشة الأولى ليدانذ لع تدجل أؼ ندبة. حيث أف ىحه  %20.40ئة الدشة الثانية ماستخ بشدبة ف
 الفخوؽ في السدتػيات تجعل الآراء أكثخ مرجاؾية و دلالة و وضػح. 

 الذعبة 3 -0

 3 تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الذعبة 11الججول رقم 

 الشدبة السئهية التكخار الذعبة
 19.4 20 إقترادية عمهم

 36.9 38 عمهم تجارية
 26.2 27 عمهم التدييخ

 17.5 18 عمهم مالية و محاسبة
 011 010 السجسهع

 Spss v.26مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر 3

 : تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الذعبة 05الذكل رقع                          

 

 

 Spss v.26غ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات مالسرجر 3 
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  %36.90مغ خلاؿ الججوؿ و الذكل الدابقيغ نلاحع أف أكبخ ندبة تعػد إلى فئة شعبة العمػـ التجارية بشدبة 
و أما شعبة عمػـ  %19.40ثع شعبة العمػـ الاقترادية   %26.20تمييا مباشخة شعبة عمػـ التدييخ بشدبة 

 . %17.50بمغت ندبتيا  مالية و محاسبة

 و ىحا ما يفدخ بإستجابة  كل التخررات . 

 تحميل نسهذج الجراسة 3 
 CRONBACH’S تع حداب معاما ألفا كخونباخ Spss v26لمتأكج مغ درجة ثباث أداة الؿياس، عغ شخيق بخنامج 

ALPHa. 

 3 إختبار معامل الثباث لكل عبارات القياس 12 الججول رقم

 معامل الثباث )ألفا كخونباخ( اراتعجد العب الستغيخ
 0.723 34 الإستبان ككل
 Spss v.26مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات  السرجر 3

 الثبات معامل أف يتبغ فانو للاستبياف، السكػنة العبارات كل إدخاؿ وبعج أعلاه والذكل الججوؿ خلاؿ مغ
 الؿياس أداة  أف إلى مسا يذيخ شدب الجيجة في السؿياس،و التي تعتبخ مغ ال 0,723لسجسػع السحاور بمغ ب

 و تخابط علاقة ووجػد الاستسارة، ثبات و صجؽ عمى دليل ىحا و والسرجاؾية، الثبات مغ عالية بجرجة تتستع
 . الاستبياف عبارات بيغ اتداؽ
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 لحجيثةا 3 تحميل عبارات محهرإستخجام تكشهلهجيا السعمهمات و الإترال 01 الججول رقم

الستهسط  العبارات 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 الإتجاه

 مػافق 1.162 3.49 سيػلة إستعساؿ الأنتخنت كػسيمة للإتراؿ.
 محايج 1.213 3.19 سيػلة إستخجاـ الأنتخنت لتحسيل الجروس.

سيػلة إستخجاـ الأنتخنت لتدميع البحػث إلى الأستاذ عبخ عبخ مشرة 
 مػودؿ لمتعميع الخقسي.

 محايج 0.995 3.33

سيػلة الػلػج الى مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي في الجامعة عبخ شبكة 
 .الانتخنت

 محايج 1.129 3.08

 محايج 1.164 2.76 أتحكع في مبادغ إستخجاـ الإعلاـ الآلي.
 مػافق 1.170 3.47 سيػلة الػلػج الى مػاقع الأنتخنت و ترفحيا.

 محايج 0.661 3.226 السجسهع 
 Spss v.26مغ إعجاد الصالبتيغ يالأعتساد عمى مخخجات رجر 3 الس

تؿيذ إستخجاـ  التي العبارات عمى ما حج إلى محايجيغ الجراسة يبجوف  عييشة أفخاد أف خلاؿ الججوؿ مغ يتبيغ

-2.6] السجاؿ في يقع متػسط وىػ 3.226الستعمق بيا   الستػسط بمغ تكشػلػجيا الإتراؿ و السعمػمات، حيث

 كػسيمة الأنتخنت إستعساؿ سيػلة '' 1 رقع العبارة السحػر ىحا لعبارات متػسط أعمى وكاف ليكخت، دمعل] 3.4

 الأقل''  الآلي الإعلاـ إستخجاـ مبادغ في أتحكع " 5 رقع العبارة و تعج ،3.49 حدابي بستػسط '' للإتراؿ

 .2.76حدابي العبارات بستػسط بيغ أىسية

و ىػ يسثل درجة ] 4.2-3.4] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.49ليا  الحدابي طالستػس بمغ حيث:  01 العبارة 

  .1.62مػافق و إنحخاؼ معيارؼ قجره 

و ىػ يسثل درجة ] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.19ليا  الحدابي الستػسط بمغ : حيث 02 العبارة

 .1.213محايج و إنحخاؼ معيارؼ قجره 
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 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.33 ليا حدابيال الستػسط بمغ : حيث 03 العبارة

 .0.995 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.08 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 04 العبارة

 .1.129 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 2.76 ليا يالحداب الستػسط بمغ : حيث 05 العبارة

 .1.164 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 4.2-3.4] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.47 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 06 العبارة

 .1.170 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و مػافق
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 حهر أىسية إستخجام مشرة مهودل لمتعميم الخقسي3 تحميل عبارات م 00الججول رقم 

الستهسط  العبارات 
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

 الإتجاه

 محايج 1.162 3.10 إستخجاـ مشرة مػدؿ في عسمية التعميع الخقسي في الكمية.

 مػافق 1.166 3.95 سيػلة الػلػج الى مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي في الكمية.

 محايج 1.105 3.20 الإتراؿ بالأستاذ و بالصمبة عبخ مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي.سيػلة و سخعة ربط 

 محايج 1.059 3.32 وجػد تفاعل متبادؿ بيغ الأستاذ و الصمبة.

 محايج 1.174 3.11 إستخجاـ مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي  يسكغ مغ تعديد العلاقة بيغ الأستاذ و الصمبة.

 محايج 1.097 3.17 الأستاذ في أؼ وقت.إمكانية و سيػلة التػاصل مع 

 محايج 1.069 3.20 إف إستخجاـ مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي زاد مغ التفاعل بيغ الصمبة.

 محايج 1.219 2.64 إمكانية السخاؾبة السدتسخة لمصمبة.

 يجمحا 1.200 3.24 إف إستخجاـ مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي يسكغ مغ دراسة محتػػ بخامج السقاييذ.

 محايج 1.032 3.33 سخعة الحرػؿ عمى السعمػمات بإستخجاـ مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي.

يدسح إستخجاـ مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي بالتػاصل مع باقي الصمبة دوف ضخورة 

 الحزػر إلى الكمية.

 محايج 1.172 3.08

ي أؼ وقت إف تػفخ السحاضخات عبخ مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي يسكغ مغ تحسيميا ف

 و بجوف أؼ جيج.

 مػافق 1.027 3.51

 مػافق 1.099 3.56 الحرػؿ عمى الجروس دوف الحاجة إلى التشقل إلى الكمية أثشاء جائحة كػرونا.

 محايج 1.000 0.011 السجسهع

 Spss v.26 مخخجات عمى يالأعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ3  السرجر                   
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أىسية  تؿيذ التي العبارات عمى ما حج إلى محايجيغ يبجوف  الجراسة عيشة أفخاد أف الدابق الججوؿ خلاؿ مغ يتبيغ

 السجاؿ في يقع متػسط وىػ 3.188 بيا الستعمق  الستػسط بمغ حيث إستخجاـ مشرة مػدؿ ببتعميع الخقسي،

 مشرة الى الػلػج سيػلة '' 2 رقع العبارة السحػر ىحا لعبارات متػسط أعمى وكاف ليكخت، لدمع] 2.6-3.4]

''  إمكانية السخاؾبة السدتسخة لمصمبة" 8 رقع العبارة تعج و ،3.95 حدابي بستػسط'' الكمية في الخقسي لمتعميع مػدؿ

 .2.64حدابي  بستػسط العبارات بيغ أىسية الأقل

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ  3.10 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 01 العبارة

 .1.162 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 4.2-3.4] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.95 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 02 العبارة

 .1.166 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و مػافق

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.95 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 03 العبارة

 .1.105 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.32 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 04 العبارة

 .1.059 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.11 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 05 العبارة

 .1.174 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و يجمحا

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.17 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 06 العبارة

 .1.097 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج
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 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.20 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 07 العبارة

 .1.069 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 2.64 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 08 العبارة

 .1.219 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.24 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 09 العبارة

 .1.200 قجره معيارؼ  خاؼإنح و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.33 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 10 العبارة

 .1.032 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.08 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 11 العبارة

 .1.172 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 4.2-3.4] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.51 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 12العبارة 

 .1.027 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و مػافق

 درجة يسثل ىػ و] 4.2-3.4] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.56 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 13العيارة 

 .1.099 قجره رؼ معيا إنحخاؼ و مػافق
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 3 تحميل عبارات محهر إستخجام مشرة مهدل لمتعميم الخقسي خلال جائحة كهرونا 00الججول رقم 

الستهسط  العبارات 

 الحدابي 

الإنحخاف 

 السعياري 

 الإتجاه

 غيخ مػافق بذجة  0.697 1.52 وسيمة الحرػؿ عمى الجروس.

 محايج 1.496 3.23 عجد مخات الػلػج إلى مشرة مػدؿ التعميع الخقسي.

الػقت الحؼ يسزيو الصالب لمحرػؿ عمى الجروس 

 عبخ مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي.

 غيخ مػافق  1.454 2.48

 غيخ مػافق 0.747 2.414 السجسهع 

 Spss v.26مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى مخخجات السرجر 3 

 تؿيذ التي العبارات عمى ما حج إلى بجوف غيخ مػافقػف ي الجراسة عيشة أفخاد أف الدابق الججوؿ خلاؿ مغ يتبيغ

 متػسط وىػ 2.414 بيا الستعمق  الستػسط بمغ حيث الخقسي خلاؿ جائحة كػرونا، لمتعميع مػدؿ مشرة إستخجاـ

 مخات عجد'' 2 رقع العبارة السحػر ىحا لعبارات متػسط أعمى وكاف ليكخت، لدمع] 2.6-1.8] السجاؿ في يقع

وسيمة الحرػؿ عمى " 1 رقع العبارة تعج و ،3.23 حدابي بستػسط.'' الخقسي التعميع مػدؿ رةمش إلى الػلػج

 .1.52 حدابي بستػسط العبارات بيغ أىسية الأقل'' الجروس

 غيخ درجة يسثل ىػ و] 1.8-1] السجاؿ إلى يشتسي وىػ1.52 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 01 العبارة

 .0.697 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و مػافق بذجة

 درجة يسثل ىػ و]  3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.23 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 02 العبارة

 .1.496 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج
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 غيخ درجة يسثل ىػ و] 2.6-1.8] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 2.48 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 03 العبارة

 1.454 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و مػافق

 3 تحميل عبارات محهرأسباب عجم إستخجام مشرة مهدل لمتعميم الخقسي 00الججول رقم 

الستهسط  العبارات

 الحدابي

الإنحخاف 

 السعياري 

 الإتجاه

 محايج 1.312 2.89 ليذ لجؼ جياز كسبيػتخ. 

غيخ  1.150 2.58 ليذ لجؼ ىاتفا ذكيا.

 مػافق

 فقمػا 1.201 3.43 ضعف تجفق الأنتخنت.

 محايج 1.243 2.94 ليذ لجيشا أنتخنت في البيت. 

 محايج 1.163 3.13 عجـ معخفة كيؽية إستخجاـ مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي.

عجـ حرػلي عمى تكػيغ في كيؽية إستخجاـ مشرة مػودؿ لمتعميع 

 .الخقسي

 مػافق 1.116 3.66

 ايجمح 1.171 2.73 ليذ لجؼ حداب عمى مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي.

عجـ الحرػؿ عمى الخقع الدخؼ لحدابي عمى مشرة مػدؿ لمتعميع 

 .الخقسي

 محايج 1.218 2.65

 محايج 1.000 0.110 السجسهع

 Spss v.26 مخخجات عمى يالأعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ 3 السرجر
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 تؿيذ التي راتالعبا عمى ما حج إلى محايجيغ يبجوف  الجراسة عيشة أفخاد أف الدابق الججوؿ خلاؿ مغ يتبيغ

 في يقع متػسط وىػ 3.004 بيا الستعمق  الستػسط بمغ حيث أسباب عجـ إستخجاـ مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي،

 عمى حرػلي عجـ ''6 رقع العبارة السحػر ىحا لعبارات متػسط أعمى وكاف ليكخت، لدمع] 3.4-2.6] السجاؿ

 لجؼ ليذ " 2 رقع العبارة تعج و ،3.66 حدابي ستػسطب''  الخقسي لمتعميع مػدؿ مشرة إستخجاـ كيؽية في تكػيغ

 .2.58 حدابي بستػسط العبارات بيغ أىسية الأقل'' ذكيا ىاتفا

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 2.89 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 01العبارة 

 .1.312 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

غيخ  درجة يسثل ىػ و] 2.6-1.8] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 2.58 ليا الحدابي ػسطالست بمغ : حيث 02 العبارة

 .1.150 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و مػافق

 درجة يسثل ىػ و] 4.2-3.4] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.43 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 03 العبارة

 .1.201 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و مػافق

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 2.94 ليا الحدابي ػسطالست بمغ : حيث 04 العبارة

 .2.243 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.13 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 05 العبارة

 .1.163 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 4.2-3.4] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.66 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 06 العبارة

 .1.116 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و مػافق
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 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 2.73 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 07 العبارة

 .1.171 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 2.65 ليا ابيالحد الستػسط بمغ : حيث 08 العبارة

  .1.218 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 3 تحميل عبارات محهر أسباب التهقف عن إستخجام مشرة مهدل لمتعميم الخقسي 00الججول رقم 

الستهسط  العبارات

 الحدابي

الإنحخاف 

 السعياري 

 الإتجاه

 محايج 1.317 2.99 تع تحسيل كل الجروس.

 محايج 1.270 3.11 تع الحرػؿ عمى كل الجروس عغ شخيق الدملاء.

 محايج 1.145 3.26 لأف الجروس شػيمة و تتزسغ معمػمات كثيخة.

 محايج 1.022 3.39 عجـ احتداب الػيابات عمى مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي.

 محايج 1.010 0.020 السجسهع

  Spss v.26مخخجات عمى بالإعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ 3 السرجر                     

 تؿيذ التي العبارات عمى ما حج إلى محايجيغ يبجوف  الجراسة عيشة أفخاد أف الدابق الججوؿ خلاؿ مغ يتبيغ

 في يقع متػسط وىػ 3.191 بيا الستعمق  الستػسط بمغ حيث الخقسي، لمتعميع مػدؿ مشرة إستخجاـ عجـ أسباب

عجـ إحتداب الػيابات ''4 رقع العبارة السحػر ىحا لعبارات متػسط أعمى وكاف ليكخت، لدمع ]3.4-2.6] السجاؿ

 الأقل'' تع تحسيل كل الجروس"  1 رقع العبارة تعج و ، 3.39حدابي بستػسط'' عمى مشرة مػدؿ لمتعميع الخقسي

 .2.99 حدابي بستػسط العبارات بيغ أىسية
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 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 2.99 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 01 العبارة

  .1.317 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.11 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 02 العبارة

 .1.270 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.26 الي الحدابي الستػسط بمغ : حيث 03 العبارة

 .1.145 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج

 درجة يسثل ىػ و] 3.4-2.6] السجاؿ إلى يشتسي وىػ 3.39 ليا الحدابي الستػسط بمغ : حيث 04 العبارة

 .1.022 قجره معيارؼ  إنحخاؼ و محايج
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 الإرتباط بين الستغيخات 3
 3 الإرتباط بين الستغيخات 00 مالججول رق

Correlations 
إستخدام  

تكنولوجٌا 

المعلومات و 

 الإتصال

أهمٌة 

إستخدام 

منصة 

 مودل

إستخدام 

منصة 

مودل خلال 

جائحة 

 كورونا

 أسباب

عدم 

إستخدام 

منصة 

 مودل

أسباب 

التولف عن 

إستخدام 

 منصة مودل

 جودة

 التعلٌم

م التعلٌ

ًالرلم  

 إستخدام

 تكنولوجٌا

 و لوماتالمع

 الإتصال

Pearson 

Correlation 

1 .500** .032 .075 .180 .311** .683** 

Sig. (2-tailed)  .000 .748 .454 .068 .001 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

 أهمٌة

 إستخدام

مودل منصة  

Pearson 

Correlation 

.500** 1 .053 .202* .209* .614** .486** 

Sig. (2-tailed) .000  .594 .041 .034 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

 إستخدام

 مودل منصة

 جائحة خلال

 كورونا

Pearson 

Correlation 

.032 .053 1 -.050 -.028 .821** -.022 

Sig. (2-tailed) .748 .594  .619 .776 .000 .826 

N 103 103 103 103 103 103 103 

 عدم أسباب

 امإستخد

مودل منصة  

Pearson 

Correlation 

.075 .202* -.050 1 .012 .076 .510** 

Sig. (2-tailed) .454 .041 .619  .901 .443 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

أسباب 

التولف عن 

إستخدام 

 منصة مودل

Pearson 

Correlation 

.180 .209* -.028 .012 1 .097 .681** 

Sig. (2-tailed) .068 .034 .776 .901  .328 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

لتعلٌما جودة  Pearson 

Correlation 

.311** .614** .821** .076 .097 1 .261** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .443 .328  .008 

N 103 103 103 103 103 103 103 

م التعلٌ

 الرلمً

Pearson 

Correlation 

.683** .486** -.022 .510** .681** .261** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .826 .000 .000 .008  

N 103 103 103 103 103 103 103 
 

 Spss v.26مخخجات عمى بالإعتساد الصالبتيغ إعجاد مغ3  السرجر               
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 الإتراؿ، أىسية و السعمػمات تكشػلػجيا ـيػضح الججوؿ أعلاه معاملات الإرتباط بيغ الستغيخات )إستخجا
مػودؿ،  مشرة إستخجاـ عجـ كػرونا، أسباب جائحة خلاؿ مػودؿ مشرة مػودؿ، إستخجاـ مشرة إستخجاـ

 الخقسي( و بيغ متغيخ جػدة التعميع. مػودؿ، التعميع مشرة إستخجاـ عغ التػقف أسباب

الإتراؿ و جػدة التعميع بشدبة مػجبة قجرىا  حيث كاف الإرتباط بيغ إستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات و 
  .0.01( و ىي ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية 0.311**)

 دلالة ىي ( و0.614**بالشدبة لإرتباط أىسية استخجاـ مشرة مػدؿ و جػدة التعميع كاف بشدبة مختفعة قجرىا ) 
 .0.01 معشػية مدتػػ  عشج احرائية

مشرة مػدؿ خلاؿ جائحة كػرونا و جػدة التعميع كانت بشدبة مػجبة قجرىا  الارتباط الستعمق بإستخجاـ 
 .0.01 معشػية مدتػػ  عشجػ احرائية دلالة ىي ذات ( و0.821**)

 .(0.076)لتعميع قجرت بشدبة ضعيفة بأما ارتباط أسباب عجـ استخجاـ مشرة مػدؿ و جػدة ا 

  .(0.097التعميع ندبتو ضعيفة قجرت ب) الارتباط اسباب التػقف عغ استخجاـ مشرة مػدؿ و جػدة 

 عشج احرائية دلالة ىي ( و0.261**ة مػجبة قجرت ب)تالارتباط بيغ التعميع الخقسي و جػدة التعميع  ندب 
 .0.01 معشػية مدتػػ 
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 خلاصة 3

 التعميع ةخجم جػدة عمى الخقسي التعميع أثخ لسعخفة الجراسة مغ التصبيقي الجانب الى الفرل ىحا في تصخقشا
 بجامعة التدييخ عمػـ و التجارية العمػـ و الاقترادية العمػـ كمية شمبة عمى استبياف تػزيع خلاؿ مغ العالي

 تكشػلػجيا إستخجاـ الاوؿ محاور،السحػر خسدة عمى الاستبياف ىحا يحتػؼ  حيث بدعيجة، الصاىخ مػلاؼ الجكتػر
 إستخجاـ الثالث السحػر الخقسي، لمتعميع مػدؿ مشرة اـإستخج أىسية الثاني السحػر الإتراؿ، و السعمػمات

 لمتعميع مػدؿ مشرة إستخجاـ عجـ أسباب الخابع السحػر كػرونا، جائحة خلاؿ الخقسي لمتعميع مػدؿ مشرة
 خلاليا مغ اليجؼ و الخقسي، لمتعميع مػودؿ مشرة إستخجاـ عغ التػقف أسباب الخامذ السحػر الخقسي،
 تحميل و معالجة تع السيجاني، العسل مغ الإنتياء بعج و. البحث ىحا في السصػحة ةالإشكالي عمى الإجابة

 الشدب:  التالية الإحرائية الأأساليب باستعساؿ Spss V.26 بخنامج شخيق عغ عمييا الستحرل الإجابات
 .الشتائج إستخلاص ثع كخونباخ ألفا إختبار و السعيارؼ  الانحخاؼ الحدابي، الستػسط السئػية،
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 خاتسة عامة

 الخاتسة 3 

 اتجاه رػ ضي إلى أدت والتي السجتسع، جػانب جسيع عمى أثخت التي التغييخات مغ بدمدمة السعاصخ العالع يسخ
 التي التغيخات عمى فعاؿ خأث يالخقس متعميعل أصبح حيث ،العالي التعميع لشطاـ ججيجة حالة إلى يذيخ واضح
 العسمية جػدة تحديغ في السداىسة أجل مغ تصػيخىا إلى دؼيؤ  مسا وتصػرىا التشطيسية البيئة في تحجث

 .التعميسية

 فيحيث أف  الخارجية بالعػامل تتأثخ أنيا جيجًا السعخوؼ ومغ مفتػحة سػقًا العالي التعميع مؤسدات أصبحتلقج 
 ػدالجي تكثيف مسا دفعيا إلى ،Covid-19 جائحة  تفذي بدببعخفت العجيج مغ التغيخات  الأخيخة الآونة
 لإستكساؿ العسمية التعميسية.مغ خلاؿ تبشي التعميع الخقسي كبجيل  مغ أجل الترجؼ ليا حمػؿ لإيجاد

 خلاؿ العالي التعميعخجمة  جػدة عمى الخقسي التعميع أثخ لسعخفة بيا قسشا التي بخرػص الجراسة التي قسشا بيا 
 وعمػـ التجاريةالعمػـ و  الإقترادية ػـالعم كمية مغ شخؼ شمبة مػودؿ أرضية إستعساؿ حالة كػونا جائحة

 : يمي ما بيشيا مغ الشتائج مغ مجسػعة بإستخلاصالجكتػر مػلاؼ الصاىخ قسشا  بجامعة التدييخ

 3 الشتائج الشغخية 

وذلظ لسػاكبة مدتػػ التعميع العالي في باقي  يمعب التعميع الخقسي دور فعاؿ في قصاع التعميع العالي -
 .الجوؿ

 السعمػمات تكشػلػجيا دمج عغ والشاتج السعمػماتي التصػر مطاىخ مغ مطيخ خقسيال التعميع يعج -
 .التعميسية السشطػمة في والاتراؿ

 تصػيخ و التعميسي السحتػػ  تقجيع في عميو يعتسج الحؼ التعميع أساليب مغ أسمػب الخقسي التعميع يعتبخ -
 .صالبال ميارات

  .إستسخاريتيا ضساف و تعميسيةال السشطػمة لشجاح ميع عامل الخجمة جػدة تعج -
 نػعية تع مغ و التعميسية العسمية جػدة تحديغ في يداىع العالي التعميع في الخقسي التعميع اعتساد اف -

 .العسمية ىحه جاتخ مخ
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 خاتسة عامة

  3 الشتائج التظبيقية 

 أولا : البيانات الذخرية 

 .الإناث فئة كانت الجراسة عيشة عييشة فئات أغمب -
 .سشة 23 إلى 21 بيغ ما أعسارىع وحخايت سةرالجا عييشة فئات أغمب -
 الدشة أولى ماستخ. ىػ سةراالج عييشة دخاأف غمبالسدتػػ التعميسي لأ -
 .تجاريةال عمػـال ىي سةراالج عييشة دخاأف أغمب شعبة -

 ثالثا 3 الإقتخاحات

 ة : التالي الإقتخاحات إعصاء يسكغ الييا، الستػصل الشتائج خلاؿ مغ

 .الذعب كل في الصمبة جسيع لجػ الخقسي عميعالت ثقافة تشسية -
  .الخقسي التعميع عسمية تديل التي و اللازمة الزخورية الػسائل كل تػفيخ -
  .دائع بذكل الأنتخنت شبكة تػفيخ -
 استعساؿ كيؽية حػؿ الأساتحة و الصمبة تكػيغ خلاؿ مغ مػدؿ الخقسية السشرة الى الػلػج عسمية تدييل -

 .السشرة
 .الخقسي التعميع مخاحل لجسيع السدتسخ حجيثالت عمى العسل -

 رابعا 3 آفاق البحث 

 :يمي  كسا السجاؿ ىحا في ةيمدتقبم ساتجرال آفاؽ عيتقج سكغي ويال التػصل تع ما ضػء في

 .يسقخ لا عيمعتلا داعبا خثا ةسار د -
  ل.أفز برػرة تحؿيقة عمى العسل و الخقسي التعميع بتبشي الكمية ادارة اىتساـ زيادة -
 .التعميع جػدة عمى أثخة و اليجيغ التعميع دراسة في التجقيق -
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 السرادر و السخاجع

 قائسة السرادر و السخاجع
 السخاجع العخبية 3

  3 الكتب 

 مكة ش 3 الأولى، الصبعة البخكة، و السعخفة الدىػر دار ،الالكتخوني التعميع ،ىاشع يػنذ مججؼ -1
 .2017 المػاء، أرض الأبيس الصخيق السكخمة

 الجامعي، الفكخ دار ،السعخفة و السعمػمات مجتسع اشار في الالكتخوني التعميع خميفة، كاسب أحسج محمد -2
 .2019 مرخ،-الاسكشجرية الاولى، الصبعة

 3 السجلات 

 الستعمقة الإلكتخوني التعمع ترالسيا السفتػحة القجس جامعة شمبة امتلاؾ درجة والمػح، فايد الأسػد، -1
 والشفدية، التخبػية ساتراوالج للأبحاث السفتػحة القجس جامعة مجمة ،ضيةخاالافت والرفػؼ السػدؿب

 2016، 14العجد 
 خجمتي تصبيق التحجيات و الخىانات-العسػمية الخجمة جػدة ضساف في الخقسشة دور زىيخ، بػضياؼ  -2

 لمسمتقى الخاص العجد ،الاندانية و الاجتساعية لمعمػـ الفكخؼ  التسيد مجمة البذخية، السػارد قصاع في
 .2021نػفسبخ  الجولي، الافتخاضي

 التعميع جػدة تحقيق في ودورىسا الخقسي والتعميع السعمػمات تكشػلػجيا أميخة، فتالة و حشاف بػعيذ  -3
 .2020 أفخيل ،12 العجد ،الشػعية لمتخبية العخبية السجمة ،العالي

 العخبية السجمة الصمبة، رضا في أثخىا و  التعميسية خجماتال جػدة مدتػػ  محمد، وزاني و زقاؼ حسيجؼ  -4
 .2017 ،30 العجد ،الجامعي التعميع جػدة لزساف

 les مجمة ،( 19 كػفيج)  كػرونا جائحة بعج ما لسخحمة كالية الجدائخ في الخقسشة تصػيخ بذارؼ، سمسى -5
cahiers du cread ، 2020  جػيمية 03 العجد 

 العجد ،القانػنية لمعمػـ الجدائخية السجمة التعميسية، العسمية جػدة لزساف  ليةك الخقسشة سسيخة، شمغػـ  -6
 .2021 أفخيل خاص،

 .  2021جانفي ،02،العجدمقاليج مجمة تصبيقو، وعػائق الخقسي التعميع سايح، بغ عائذة  -7
 لجدائخ،ا العمسيفي البحث و العالي التعميع واجية عمى الخقسشة برسة عقابي، أماؿ و بػشخفة عػاشف -8

 .2021 ،01العجد ،أبحاث مجمة
 السجمة الجامعي، لمصالب العمسي التحريل درجة مغ الخفع في الخقسشة استخجاـ أثخ صبخيشة، كجاـ  -9

 .2020أفخيل خاص، العجد ،القانػنية لمعمػـ الجدائخية



 

 
72 

 

 السرادر و السخاجع

 مجمة مع،الستع و السعمع لجػ الأداء تحديغ في الخقسي التعميع دور أشعلاؿ، ياسسيشة و عمي لػنيذ  -10
 مارس العالي، التعميع في السعمػمات تكشػلػجيا و الحاسػب خاص عجد ،الاجتساعية و الاندانية العمػـ

2011. 
 وحجة مجمة التعميسية، العسمية مخخجات لتجػيج ك لية الخقسي التعميع كشدة، حامجؼ و الجيغ نػر مبشي  -11

 .2020 نػفسبخ ،03 العجد ،البذخية السػارد تشسية في البحث
 نطخ وجية مغ ئخيةاالجد  الجامعات في الخقسي التعميع تصبيق واقعة، فػزي ومرابيح، آماؿ مقجـ، -12

، 02، العجد الصفل وثقافة للإعلاـ العخبية السجمة، أنسػذجاً  مميانة خسيذ جامعة والصمبة الأساتحة
2019. 

يع،  -13  الإدارؼ  الأداء ػػ مدت عغ حمب جامعة في الاقتراد كمية شمبة رضا مجػالحدشية و سميع ابخاـ
 .2009، 02، العجد والقانػنية الاقترادية لمعمػـ دمذق جامعة مجمة، لكميتيع والأكاديسي

 3 الخسائل الجامعية 

 جائحة خلاؿ العالي التعميع في الجػدة غمى الخقسي التعميع اثخ مشيع، زكية فخح و بػثابث حؽيطة -1
 جيجل-يحيى بغ الرجيق محمد جامعة التجارية، ػـالعم في اكاديسي الساستخ شيادة لشيل محكخة كػرونا،
2021. 

 معػقاتو، و آفاقو الجدائخية العالي التعميع مؤسدات في الججودة ضساف نطاـ تصبيق صميحة، رقاد  -2
 .2014-2013 ،1سصيف جامعة الاقترادية، العمػـ في عمػـ دكتػراه  شيادة لشيل محكخة

 دكتػراه  شيادة لشيل محكخة الجدائخ، في العالي التعميع ياساتس في الجامعية السكتبة مكانة الداحي، سسية  -3
 .2014 ،2 قدشصيشة جامعة السكتبات، عمع في عمػـ

 العمػـ كمية الاقترادية، العمػـ يف دولة دكتػراه  أشخوحة الذاممة، الجػدة ادارة حيذي، فتيحة  -4
 .2007-2006 قدشصيشة مشتػرؼ، جامعة التدييخ، وعمػـ الاقترادية

 خطن ةيجو  غم انو ر ػ ك ةحئاج لض يف ةيؾاخ علا تاعماجلا يف جعب غع عيمعتلا عقاو  ،عضاك ؼجيم خيسس -5
 ةعماج ،ذير جتلا ؽ خ ش و جىاشسلا زرخت ةيبخ تلا يف خيتديجام ةلاسر  ،ذير جتلا ةئيى ءازعا  و ةبمصلا
 .2021فاخ يد ح ،طسو لاا ؽ خ ذلا

 سخات و السمتقيات 3 ؤتالس 

يع -1  مجاخمة التعميع، و الأسخة عمى( covid-19) كػرونا جائحة تأثيخ ، شخعاف عسار و ايجيغ حقي ابخاـ
 .2020 أوت 07 ألسانيا بخليغ الافتخاضي العمسي الجولي السمتقى في
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 السرادر و السخاجع

 مجاخمة سدتجامة،ال التشسية تحقيق و العمسي البحث و العالي التعميع لجػدة ضسانة الخقسشة سامية، خػاثخة -2
  .2021 ؼيفخؼ  ،الجدائخ-بػمخداس الافتخاضي، الجولي السمتقى أعساؿ في

 السؤسدات في العالي التعميع جػدة تعديد في الإلكتخوني التعميع دورشيمي الياـ و عديدؼ نػاؿ،   -3
 .2015 مارس 5-2 ،بعج عغ والتعميع الالكتخوني لمتعمع الخابع الجولي السؤتسخ، الجامعية

 الجولي الالكتخوني السؤتسخ ،الخاىشة التحجيات و الأزمات مػاجية في الخقسي التعميع دور بجرانة، الله عبج -4
 .2020 ماؼ 30-29 القاىخة، السدتجامة، لمتشسية الأوؿ

 العمسي السؤتسخ وقائع الأعساؿ، لسشطسات السدتقبمية الخؤية لتحقيق الإدارؼ  الإبجاع مجيج، فخيج  -5
 .2018 افخيل 29-28 بغجاد، ، الادراية التقشية ميةلمك الخابع التخرري

 السخاجع الأجشبية 3

 3 السجلات   
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International Conference, uruk university Baghdad Iraq,2011. 

3- Firdaus Abdullah, Measuring service quality in higher education, International Journal of 

Consumer Studies, N 1, 2006. 

4- Guillermo Rodríguez-Abitia and Sandra Martínez-Pérez and Maria Soledad Ramirez-Montoya 
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 السلاحق

 

 3 استبانة الجراسة 10السمحق رقم 

 الذعبية الجيسهقخاطية الجدائخية هريةالجسي

 العمسي البحث و العالي التعميم وزارة

 -سعيجة-الظاىخ مهكي الجكتهر جامعة

 التدييخ عمهم و التجارية العمهم و اكقترادية العمهم كمية

 

 

 

 

 

 لجسع صسست التي اكستبانة ىحه كميجيأ نيب نزع أنأخي الظالب أختي الظالبة، يدخنا 
 أثخ" عشهان تحت التخخج محكخة تحزيخ إطار في بإعجادىا نقهم التي سةرالمج اللازمة السعمهمات

 و التجارية العمهم و الإقترادية العمهم كمية حالة العالي التعميم خجمة جهدة عمى الخقسي التعميم
 سيادتكم من نخجه تدهيق، تخرص  التجارية العمهم في 0 الساستخ شيادة لشيل" التدييخ عمهم

 .السختارة الإجابة عشج(x) علامة بهضع التالية الأسئمة عمى الإجابة

 .التقجيخ و الذكخ فائق مشا تقبمها
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 السلاحق

 : الذخرية البيانات

   3 عه شلا  .0

 أنثى                          ذكخ

  :   الدن  .0

           23 فػؽ  ما                 23 – 21 مغ              21 – 18 مغ

  :  التعميسي السدتهى   .0

                      ليدانذ الثالثة الدشة          ليدانذ الثانية الدشة          ليدانذ الأولى الدشة

            ماستخ الثانية الدشة           ماستخ الأولى ةالدش

  :   الذعبة  .0

 محاسبة و مالية عمػـ                التدييخ عمػـ             تجارية عمػـ             إقترادية عمػـ
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 السلاحق

 إستخجام تكشهلهجيا السعمهمات و الإترال 3 الأول الجدء

غيخ  العبارات  الخقم
هافق م

 بذجة 

غيخ 
 مهافق 

مهافق  مهافق  محايج 
 بذجة

      سيػلة استعساؿ الانتخنت كػسيمة للاتراؿ. 10
      سيػلة استخجاـ الانتخنت لتحسيل الجروس. 10
سيػلة استخجاـ الانتخنت لتدميع البحػث الى الاستاذ  10

 عبخ مشرة مػودؿ لمتعميع الخقسي.
     

مػودؿ لمتعميع الخقسي في  سيػلة الػلػج الى مشرة 10
 الجامعة عبخ شبكة الانتخنت.

     

      اتحكع في مبادغ استخجاـ الاعلاـ الآلي. 10
      سيػلة الػلػج الى مػاقع الانتخنت و ترفحيا. 10
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 السلاحق

 الجدء الثاني 3 أىسية إستخجام مشرة مهودل لمتعميم الخقسي 

غيخ  العبارات  الخقم 
مهافق 
 بذجة 

غيخ 
 مهافق 

مهافق  مهافق  محايج 
 بذجة 

إستخجاـ مشرة مػودؿ في عسمية التعميع الخقسي في  10
 الكمية.

     

سيػلة الػلػج الى مشرة مػودؿ لمتعميع الخقسي في  10
 الكمية.

     

سيػلة و سخعة ربط الإتراؿ بالأستاذ و بالصمبة  10
 عبخ مشرة مػودؿ لمتعميع الخقسي.

     

      تفاعل متبادؿ بيغ الأستاذ و الصمبة.وجػد  10
إستخجاـ مشرة مػودؿ لمتعميع الخقسي يسكغ مغ  10

 تعديد العلاقة بيغ الأستاذ و الصمبة.
     

      إمكانية و سيػلة التػاصل مع الأستاذ في أؼ وقت. 10
إف إستخجاـ مشرة مػودؿ لمتعميع الخقسي زاد مغ  10

 التفاعل بيغ الصمبة.
     

      إمكانية السخاؾبة السدتسخة لمصمبة. 11
إف إستخجاـ مشرة مػودؿ لمتعميع الخقسي يسكغ مغ  12

 دراسة محتػػ بخامج السقاييذ.
     

سخعة الحرػؿ عمى السعمػمات باستخجاـ مشرة  01
 مػودؿ لمتعميع الخقسي.

     

يدسح إستخجاـ مشرة مػودؿ لمتعميع الخقسي  00
لصمبة دوف ضخورة الحزػر إلى بالتػاصل مع باقي ا

 الكمية.

     

إف تػفخ السحاضخات عبخ مشرة مػودؿ لمتعميع  00
الخقسي يسكغ مغ تحسيميا في أؼ وقت و بجوف أؼ 

 جيج.

     

الحرػؿ عمى الجروس دوف الحاجة إلى التشقل إلى  00
 الكمية أثشاء جائحة كػرونا.
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 السلاحق

 لخقسي خلال جائحة كهروناالجدء الثالث 3 إستخجام مشرة لمتعميم ا

 3 وسيمة الحرهل عمى الجروس 
 عغ شخيق مشرة مػودؿ لمتعميع الخقسي  -
 عغ شخيق وسائل التػاصل الإجتساعي -
 عغ شخيق الدملاء -

 3 عجد مخات الهلهج إلى مشرة مهودل لمتعميم الخقسي 
 و لا مخة  -
 مخة واحجة في الأسبػع  -
 مختييغ في الأسبػع -
 ػعثلاث مخات في الأسب -
 أربع مخات في الأسبػع -
 أكثخ مغ أربع مخات في الأسبػع  -

 3 الهقت الحي يسزيو الظال لمحرهل عمى الجروس عبخ مشرة مهودل لمتعميم الخقسي 
 أقل مغ ساعة واحجة في اليػـ  -
 ساعة واحجة في اليػـ  -
 ساعتيغ في اليػـ  -
 ثلاث ساعات في اليػـ  -
 أربع ساعات في اليػـ  -
 ساعات في اليػـأكثخ مغ أربع  -
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 السلاحق

 الجدء الخابع 3 أسباب عجم إستخجام مشرة مهودل لمتعميم الخقسي

غيخ  العبارات الخقم
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

غيخ  مهافق  محايج
 مهافق

      ليذ لجؼ جياز كسبيػتخ. 10
      ليذ لجؼ ىاتفا ذكيا. 10
      ضعف تجفق الانتخنت. 10
      لبيت.ليذ لجيشا أنتخنت في ا 10
عجـ معخفة كيؽية استخجاـ مشرة مػودؿ لمتعميع  10

 الخقسي.
     

عجـ حرػلي عمى تكػيغ في كيؽية استخجاـ مشرة  10
 مػودؿ لمتعميع الخقسي.

     

      ليذ لجؼ حداب عمى مشرة مػودؿ لمتعميع الخقسي. 10
عجـ الحرػؿ عمى الخقع الدخؼ لحدابي عمى مشرة  11

 مػودؿ.
     

 الجدء الخامذ 3 أسباب التهقف عن إستخجام مشرة مهودل لمتعميم الخقسي

غيخ  العبارات الخقم
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق

غيخ  مهافق  محايج
 مهافق

      تع تحسيل كل الجروس. 10
      تع الحرػؿ عمى كل الجروس عغ شخيق الدملاء. 10
      لأف الجروس شػيمة و تتزسغ معمػمات كثيخة. 10
عجـ احتداب الػيابات عمى مشرة مػودؿ لمتعميع  10

 الخقسي.
     

 
 



 

 

 
 

 السمخص 3 
 حيث. كػرونا جائحة خلاؿ العالي التعميع خجمة جػدة عمى الخقسي التعميع أثخ معخفة إلى الجراسة ىحه تيجؼ

 الصاىخ مػلاؼ. د امعةبج التدييخ عمػـ و التجارية العمػـ و الإقترادية العمػـ كمية في السيجانية الجراسة تست
 و الذخرية السقابمة شخيق عغ عيشة 103 مغ مكػنة عذػائية عيشة عمى أسئمة إستسارة إجخاء تع لقج و. سعيجة

 Spss v.26 الإحرائي التحميل بخنامج إستخجاـ تع البيانات ىحه لتحميل و. السعمػمات و البيانات لجسع ذلظ
 .السلائسة السخخجات عمى لمحرػؿ

 خجمة جػدة و الخقسي التعميع بيغ ارتباط علاقة جػد و إلى الإرتباط معامل استعساؿ خلاؿ مغ شاتػصم قج و
 .العالي التعميع

 التعميع الخجمة، جػدة الحجيثة، الإتراؿ و الإعلاـ تكشػلػجيا الخقسشة، الخقسي، التعميع:  السفتاحية الكمسات
 .covide-19 كػرونا جائحة العالي،

 

Abstract    :  

This study aims to learn about the impact of digital education on the quality of higher education 

service during the coronavirus pandemic. The field study took place in the Faculty of Economics, 

Commercial Sciences and Management Sciences at the University of D. molay taher. A question 

form was conducted on a random sample of 103 samples by personal interview to collect data and 

information. To analyze this data, the statistical analysis software Spss v.26 was used to obtain 

appropriate outputs. 

Through the use of coefficients, we have reached a correlation between digital education and the 

quality of higher education service. 

Keywords: Digital education, digitization, modern media and communication technology, 

quality of service, higher education, covid-19 pandemic. 

 

 

 

 

 

 


