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Abstract :

This study aims to identify the main determinants of service quality within the
framework of the digitization of higher education through the dimensions of the
quality of digital educational service (Tangibility, Reliability, Responsiveness,
Assurance, Empathy). The field study was conducted at the Faculty of
Economics Sciences, Commercial Sciences and Management Sciences at Dr.
Moulay Taher University in Saida, in which we used the questionnaire as a tool
to collect data and information through face-to-face interview on a random
sample of 85 students. Using correlation coefficient as a data analysis tool
through spss V.26 statistical packages, the results obtained showed that there
was a relationship between the main determinants of service quality and the
digitization of higher education.

Keywords : Digitization of Higher Education, Quality of Educational Service,
Quality Determinants of Educational Service, Information and
Communications Technology or Technologies
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	شكر وعرفان
	نشكر الله عز وجل الذي نور عقولنا وانار لنا دربنا واعاننا على اتمام هذا العمل
	يسعدنا ان نتقدم بالشكر الجزيل للدكتورة المشرف "معاشو فاطنة"
	والتي لم تبخل علينا بتوجيهاتها ونصائحها القيمة التي كانت عونا لنا في اتمام هذا العمل
	وأرجو من الله سبحانه وتعالى أن يجعله في ميزان حسناتها يوم الدين
	نتقدم بجزيل الشكر وخالص الامتنان الى ادارة وأساتذة كلية العلوم التجارية
	وأخيرا أشكر أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بإثراء هذا العمل.
	الاهداء
	الملخص
	تهدف هذه الدراسة الى معرفة العوامل الرئيسية المحددة لجودة الخدمة في اطار رقمنة التعليم العالي من خلال أبعاد جودة الخدمة التعليمية الرقمية (الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف). و لقد أجريت الدراسة الميدانية في كلية العلوم الاقتصاد...
	الكلمات المفتاحية : رقمنة التعليم العالي ،جودة الخدمة التعليمية ،محددات جودة الخدمة التعليمية،                                       تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الحديثة.
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