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ودورها في تحسين  إدارة الموارد البشرية

 )في ظل جائحة كورونا( ةانتاجية المؤسس
 



 شكر وعرفان
 

 الشكر الأول والأخير إلى رب العرش العظيم

 التقدير إلى كل من ساعدن نتقدم بجزيل الشكر وخالص

 ا في إنجاز هذه المذكرة وخاصة :

 اوعظيم جهده ا. على جميل صبرهد دربال امينة:  ةالمشرف ةالأستاذ

 المتفاني االمتميز وعمله اوإشرافه اوتوجيهاته اوحنكة نصائحه

 ابطيبة قلبه طيلة بحثنا هذا، حيث طلما تحملتنا الذى رافقنا

،فنحن نعجز عن إنتقاء الكلمات التي في نظرنا قاصرة أن نوفيه  اوكبر خاطره

 .احقه

كما نتفضل بالشكر الخالص إلى كل أساتذتنا الذين نكن لهم الإحترام 

 والتقدير

ونتقدم بالشكر الخاص إلى من بصمة بصمة صدق في هذه المذكرة 

 ولكل هؤلاء التقدير والإعتراف بالجميل.

 

 الاهداء
 ما أروع الحياة حيث تنبعث منها زهور الأمل وما اسعد



 العيش حينما تخالصه أيام الدراسة التي تقطفمنا زهور النجاح

اني و الى أعذب إحساس نبض به اهدي ثمرة جهدي إلى أعذب لحن نطق به لس

 قلبي

 الى الحضن الدافئ التي أوقدت شموع حياتي منذ نعومة ضلعي

 إلى مهد الأمان و التضحية التي علمتني معنى العفة و الكبرياء

  اميإلى 

 اهدي إلى من افتخر بنسبي إليه إلى من علمني أصول الحياة

 العزيزو كان مثلي الأعلى وحبي الأغلى رمز العائلة  أبي 

 .    اصدقائيإلى كل العائلة  و بالأخص اخواتي الأعزاء وإلى كل 

إلى كل طلاب وطالبات العلوم التسيير و  إلى كل من ساندنا من قريب أو من بعيد 

 وإلى كل من يحمل معزة خاصة في قلبي.

 

 

 

 

 الملخص:       

ة الموارد البشتترية و دورها في تحستتين اجنتاجية في إدار تهدف دراستتتنا إلى إبراز اثر 

وذلت  من خلال معرفة المتييرات التي تواجه إدارة الموارد البشتتتتتترية ظتل جتائحتة كورونتا   

  تؤدي هذه التييرات إلى اهتمام المؤستتتستتتات بالموارد البشتتترية  والتي ترجع إلى عدة عوامل

تى تستتتطيع المؤستتستتة الاستتتمرار في مزاولة وهذا ح  باعتباره الركيزة والميزة الأولى للتفوق

 .أنشطتها

ة الموارد البشتتتتتتريتتة و وفي الأخير يمكننتتا القول أن هنتتاق علاقتتة تتتثثير وتتتثثر بين إدار

بكفاءة  اجنتاجيةإذ أن تفعيل إدارة الموارد البشتترية يعمل بدوره في زيادة وتحستتتين اجنتاجية  

 سسة واستمرار أنشطتها ونموها.وبذل  يقودنا إلى تحقيق أهداف المؤ  وفعالية

 

   الانتاجية  فيروس كورونا .إدارة الموارد البشرية الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 



Our study aims to highlight the impact of human resources management 

and its role in improving productivity in light of the Corona pandemic, 

by knowing the variables facing human resources management, which 

are due to several factors. So that the institution can continue to carry 

out its activities. 

In the end, we can say that there is an impact and influence relationship 

between human resources management and productivity, as the 

activation of human resources management works in turn to increase 

and improve productivity efficiently and effectively, and thus leads us 

to achieve the goals of the institution and the continuation of its 

activities and growth. 

key words   : Human resource management, productivity, Corona virus. 
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 المقدمة

يرجع الاهتمام بالعنصر البشري منذ منتصف القرن العشرين أساسا إلى اعتباره  

العنصر الجوهري في نجاح أي مؤسسة أو منشثة   هــذا ما مكن عدة مؤسسات من أن 

و العالمي لما توليه من  تبرز كقوة اقتصادية مؤثرة  وفعالة على المستوى المحلي 

الذي يعتبر المحرق والثروة الأساسية ضمن ما تملكه اهتمام بالغ للعنصر البشري .

المؤسسات من مقومات إنتاجية و العامل الأساسي في كسب الخبرة التنافسية والحفاظ 

عليها في ظل تحديات التحول الاقتصادي التي يشهدها العالم  التي تفرضها المنافسة 

 .ياءومباراة الأقو العالمية في إطار ميكانيزمات اقتصاد السوق 

لذل  يجب على المؤسسات أن تطور العنصر البشري وتنميه ليصبح الجوهر  

والمحور الأساسي الضامن تحقيق أهدافها حاضرا و مستقبلا. من أجــل ذل  يتزايد 

اهتمام التسيير الحديث بالموارد البشرية بابتكار وتطوير أفضل السبل والآليات لاستثمار 

ل من الاهتمام التقليدي بتسيير الموارد البشرية الذي كان طاقته وتنميتها وعليه تم التحو

يهتم في الأساس بالأمور اججرائية في تسيير شؤون العاملين إلى مفهوم أكثر تطورا 

يتسع ليشمل الموارد البشرية بثبعادها السلوكية واجدارية لزيادة الاستفادة من طاقاتها 

ة أن الموارد البشرية الأفضل لا تثتي ووضعها في اجطار التنظيمي ووعيا من اجدار

صدفة ولا تحقق لديها الخصائص اجيجابية إلا بالتخطيط السليم والتنفيذ الدقيق لعناصر 

خطة تنمية الموارد البشرية. حيث تعتبر إدارة الموارد البشرية حلقة الاتصال بين اجدارة 

ط إرتباطاً مباشراً بالعملية والعمال. إن إدارة الموارد البشرية بمجمل وظائفها لا ترتب

اجنتاجية في المؤسسات, وهذا ما يجعل العديد من المؤسسات لا توليها اهتماما كافياً, 

ولكن ما لا يعرفه هؤلاء أن جدارة الموارد البشرية تثثير مباشر على اجنتاج في أي 

 .مؤسسة سواء أكانت انتاجية أو خدماتية

إن الأداء السليم والوافي لمهام إدارة الموارد البشرية ينعكس بشكل إيجابي على 

اجنتاج, وهذه ما أثبتته العديد من الدارسات الاجنبية والعربية والتي أكدت وجود علاقة 

وتثثير إيجابي بين أداء إدارة الموارد البشرية واجنتاج, حيث أظهرت هذه الدراسات أنه 

ارة الموارد البشرية شاملاً ومتقناً كان انعكاسه في ارتفاع اجنتاج في كلما كان أداء إد

المؤسسة, والعكس صحيح من خلال انخفاض اجنتاج في المؤسسات التي يكون فيها أداء 

 .إدارة الموارد البشرية ضعيفاً 

و اثر تفشي فيروس كورونا و انتشاره الهلع العالمي يعد اعلان حالة طوارئ 

لب دول العالم أدى الى تعرض الكثير من المؤسسات الاقتصادية العالمية الصحية في اغ

 و المحلية لخسائر مادية كبيرة نتيجة للإغلاقات و توقف اجنتاج بها .



 المقدمة

 

 ب
 

  وعليه وفي هذا الستياق جاءت الدراسة في تشخيص إدارة الموارد البشرية

 في ظل جائجة كوروناوتثثيرها في العملية اجنتاجية في المؤسسة 

 إشكالية الدراسة 

 والذي  ومن هذا المنطلق و باعتبار أن المؤستتتستتتات تستتتعى إلى تحستتتين الانتاجية

الشتتاغل الأول للمؤستتستتات الاقتصتتادية  ومن بينها مؤستتستتاتنا الجزائرية التي الشتتيل يعد 

لازمها ضتتتعف الأداء منذ إنشتتتائها إلى يومنا هذا مما يشتتتكل عائقا أمام مواكبتها للتييرات 

الميا  خاصة وأننـتتـتتـتتا بصدد الانتقال إلى مرحلـتتـتتـتتة جديدة في الاقتصاد ألا وهي السائدة ع

مرحلة اقتصتتتتتتاد المعارف المتميزة بالتنافس حول اكتستتتتتتاب المعارف والمهارات النادرة 

واللازمة لتحستتتتتين أداء عمالها فقد خلص الباحثون إلى ضتتتتترورة أن يكون مدير الموارد 

ير الموارد البشترية الذي يستخدمه الفرد العامل كمورد البشترية على دراية وعلم بفن تستي

أساسي من موارد المؤسسة كما أن ضرورة توفير مناخ يستجيب لحاجات الفرد الأساسية 

التي  تمكينها من الخوض في غمار المنافستتة في ظل محيط يتميز بتييرات ستتريعـتتتتتتتـتتتتتتتة 

رد البشرية لقيام بدراسة الموومستتمرة ويكون البقاء فيه لسسرع. فالمحيط التنافسي يدفع ل

ومعرفة رغباته وردود أفعاله اتجاه مختلف الخدمات والمنتجات وهو ما يستتتاعدها   دوما 

على رستم واختيار السياسة الأكثر نجاعة وفعالية في تحقيق أهدافها وتحسين علاقاتها مع 

 مام الزبائن لهذا يعتبر تسيير الموارد البشرية في القطاع الخدماتي مركز اهت

 استنادا لما سبق تتجلى معالم إشكالية هذا البحث:

 ة دراسرررر في ظل تفشرررري فيروس كورونا الموارد البشرررررية على الانتاجية  ريثأما مدى ت

 0200حالة  سونلغاز سعيدة 

 الأسئلة الفرعية 

 ما مدى تثثر إدارة الموارد البشرية بالعملية اجنتاجية؟ .0

 ؟الانتاجية المؤسسةما علاقة الموارد البشرية بتحسين  .0

 مامدى تثثير جائحة كورونا على العملية اجنتاجية ؟ .0

 

 فرضية الدراسة:

 فرضية الدراسة:

 ة في ظل جائح لى العملية اجنتاجية في المؤستتستتةهناق أثر جدارة الموارد البشتترية ع

 كورونا

 الفرضية الفرعية:
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  في المؤسسة.توجد علاقة بين إدارة الموارد البشرية والعملية اجنتاجية 

 في المؤسسةارد البشرية والعملية اجنتاجية لا توجد علاقة بين إدارة المو 

 أهمية الدراسة: 

تستتعى إدارة الموارد البشتترية ال تحستتين العملية اجنتاجية لتحقيق أهدافها اجستتتراتيجية  

 من أهميتهاإذ تلعب هذه الأخيرة دورا مهما في القطاع الاقتصادي والمساهمة في النمو كما تك

في الفحص والتوافق بين إدارة الموارد البشرية والعملية اجنتاجية. وأثر هذا التوافق على أداء 

 المؤسسة محل البحث و زداد هذا الاثر في ظل جائحة كورونا 

 دوافع اختيار الموضوع:

إن التطرق لهذا الموضتتتتوع ومعالجة جوانبه جاء برغبة منا لتطوير معارفنا وجفادة كل 

من يعمل بعملنا باعتبار الأهمية البالية التي تكتستتبها إدارة الموارد البشتترية كعنصتتر في تقييم 

العملية اجنتاجية داخل المؤستتتتتستتتتتة  وباعتبار أن البحث في هذا الموضتتتتتوع يعتبر أمرا نافعا 

 يل إلى كل ما هو نافع حتى ننير طريق كل ما يهمه أمر.  ونحن نم

 حدود الدراسة:

  تتمثل حدود الدراسة في:

-لتوزيع الكهرباء والياز  الجزائريةمؤستتتتتستتتتتة الانحصتتتتتر البحث على  الحدود المكانية:  .أ

 سونلياز  

 ماي  01فيفري الى غاية  06من  الحدود الزمانية: .ب

والوصتتتول إلى النتائج والاستتتتنتاجات العلمية تثبت أو تنفي بيية اجحاطة بإشتتتكالية البحث  .ت

 صحة الفرضيات فضلنا اختيار الفترة الزمنية تقدر شهر.

 صعوبة البحث: 

لة الدراسات  والأبحاث المتخصصة لعل من أهم الصعوبات التي واجهتنا خلال البحث ق

 المعمقة في هذا الموضوع.و

 افة على مستتانتشتتار فيروس كرونا الذي أعاق عملية ستتير التربص خاصتتتا وإن تربص 

 من مكان الاقامة كيلو متر  61حوالي 

قلة المعطيات والمعلومات وأحيانا صتتعوبة الحصتتول عليها في الدراستتة الميدانية بحجة 

 أسرار المؤسسة.

 اهداف الدراسة 
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 يهدف هذا البحث الى 

  الموارد البشتتتتتتريتتة و متتدى تطبيقهتتا على  جدارة ةالحتتديثتتتحتتديتتد الممتتارستتتتتتتات

 المنضمات و اثرها على الانتاجية 

  الممارسات في تعزيز و رفع اداء العاملين  ههاتتوضيح اهمية 

  لفتتت الانتبتتاه الى اهميتتة اداء العتتاملين في رفع صتتتتتتورة المنظمتتة و رفع ادائهتتا

 الانتاجي 

 سسةمعرفة تاثير جائحة كورونا على اجنتاج في المؤ 

 منهج البحث: 

على ضتتوء الاشتتكالية المطروحة لقد تم اعتماد المنهج الوصتتفي التحليلي وهذا ما تطلبه 

طبيعة هذه الدراستتتة التي تقوم بجمع المعطيات كما هي واستتتتخراج  النتائج و تحليلها و الحكم 

 (spss21) برنامج ستعمالابعليها. ومن خلال اجراء مسح عن طريق العينة احصائيا 

 تقسيم الدراسة:

 من أجل معالجة إشكالية الموضوع قسم البحث إلى ثلاث فصول:

يتناول الفصتتتل الأول أهم الجوانب النظرية الخاصتتتة بإدارة الموارد البشتتترية من خلال 

الادبيتتات . أمتتا المبحتتث الثتتاني ادبيتتات النظريتتة ثلاث مبتتاحتتث  حيتتث يتنتتاول المبحتتث الأول 

 التطبيقية 

قد خصتتتتص للجانب التطبيقي حيث قستتتتم إلى ثلاث مباحث المبحث ف ثانيأما الفصتتتتل ال

الأول تقديم المؤستستة المستتقبلة المتمثلة في المؤستسة سونلياز وفي المبحث الثاني التحليلات 

 الخاصة بالدراسة والمبحث الثالث النتائج والتوصيات.

 

 



 

 
 

 

 الفصل الأول
 و التطبيقية النظرية  الأدبيات
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 تمهيد 

المؤستتتتتتستتتتتتة هي ذلتت  الجهتتاز الممثتل في مزيج مركتتب من الموارد المتتاليتة والموارد 

البشتتترية بصتتتفة رستتتمية  من اجل خلق منتجات أو خدمات إلى الزبائن وذل  راجع للعنصتتتر 

في أداء نشتتتاطها والوصتتتول إلى أهدافها  البشتتتري الذي يمثل حجر الأستتتاس داخل المؤستتتستتتة

العديدة   وبالتالي أصتتتتتتبحت وظيفة تستتتتتتيير  اتهاالمستتتتتتطرة حيث ازدادت أهميتها عبر تطور

الموارد البشرية تعد وظيفة استراتيجية التي تعتمد عليها المؤسسة في جميع الجوانب مما يهتم 

الستتياستتات والبرامج عليها العمل ت جعداد آرات   أو أجهزة مختصتتة لمختلف منشتتتواجد كاد

 . لتحقيق أداء فعال لذات تخصص
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I:  الادبيرات النظريرة لإدارة الموارد البشررررررريرة و تحسررررررينهرا على الإنتاجية في ظل جائحة

 كورونا

تعتبر إدارة الموارد البشتتترية من أهم وظائف اجدارة لتركيزها على العنصتتتتر البشتتتتري 

لتتدى اجدارة والأكثر تتتثثيرًا في اجنتتتاجيتتة على اجطلاق. إن إدارة والتتذي يعتبر أثمن مورد 

وتنمية الموارد البشتتتتتترية تعتبر ركناً أستتتتتتاستتتتتتياً في غالبية المنظمات حيث تهدف إلى تعزيز 

القدرات التنظيمية  وتمكين الشتتتتركات من استتتتتقطاب وتثهيل الكفاءات اللازمة والقادرة على 

قبلية. فالموارد البشتتتتتترية يمكن أن تستتتتتتاهم وبقوة في تحقيق مواكبة التحديات الحالية والمستتتتتتت

أهداف وربح داخل المؤستتستتة   لأنه يؤثر بصتتور فعالة وواضتتحة على مختلف العمليات التي 

يقوم بها لتحقيق أهداف المؤستتستتة التي تطمح لبلوغها   ولهذا فان وظيفة الموارد البشتترية هي 

للقيام بنشتتتاطها على أحستتتن وجه  و توفير الجو من أهم الوظائف التي تستتتتند إليها المؤستتتستتتة 

 . المناسب لذل 

I/1 إدارة الموارد البشرية : 

لم يستتتقر مفهوم الحديث جدارة الموارد البشتترية إلا بعد ستتلستتة من التطورات اجدارية 

و الصتناعية و الاجتماعية و التكنولوجية فبدأت الثورة الصناعية في النصف الثاني من القرن 

 يا علىبن  نتيجة ستتتلستتتلة من الاكتشتتتافات العلمية   و كان اهتمام أصتتتحاب المصتتتانع م م 08

التقدم الفني الميكانيكي و المشتتكلات الاقتصتتادية لتحقيق أقصتتى إنتاجية و توجيه و تهياة أفراد 

القوى العاملة للبياة الصتناعية دون مراعاة الجانب البشتري   باعتبار الة يمكن استخدامها في 

م بدأت التكتلات العلمية بالظهور للدفاع عن مصتتتالحهم  05ت   و في منتصتتتف القرن إي وق

بشتتتكل الأفراد العاملين و في تل  الفترة كانت التكتلات العملية تنمو في شتتتكل نقابة عمالية لها 

ممثلون تقوم بتالتدفتاع عن مصتتتتتتالح العاملين فيها   كما ظهرت الحركة العلمية في تل  الحقبة 

الذي جاء بمفهوم دراستتتتتة الحركة الوقت .اجدارة العلمية فريدري  تايلور بثمريكا  بزعامة أبو

و كتذا هنري فتثيلول في فرنستتتتتتت و بمجرد تقتديم تايلور أفكاره   قام رجال الأعمال بتطبيقها 

كوستيلة لزيادة اجنتاج دون مراعاة الجهد المبذول   و يتضتح مما سبق إن مولد إدارة الموارد 

بط بظهور حركتة اجدارة العلميتة   وكتان لانتدلاع الحرب العالمية الأولى و ما البشتتتتتتريتة مرت

 (08  صفحة 0100)الباسط  صحبها من ندرة في اليد العاملة 

ويتلخص المنطق الأستتتتاستتتتي جدارة الموارد البشتتتترية الجديدة في ضتتتترورة الاحترام 

اجنستتتان  و استتتتثمار قدرته و طاقته بتوظيفه في مجال عمل الأنستتتب له و اعتباره شتتتري  في 

العمل وليس مجرد أجير و في ذل  فان مفاهيم إدارة الموارد البشتتتتتترية الجديدة تختلف جذريا 

 اد او إدارة الموارد البشرية التقليدية على النحو التالي عن مفاهيم إدارة اجفر
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 إدارة الموارد البشرية التقليدية إدارة الموارد البشرية الجديدة

  تهتم بعقل اجنسان وقدراته الذهنية

وإمكانياته في التفكير والابتكار 

والمشاركة في حل المشاكل وتحمل 

 .المساوليات

  تهتم بمحتوى العمل والبحث عما

يشحذ القدرات الذهنية للفرد  ولذا 

تهتم بالحوافز المعنوية وتمكين 

اجنسان ومنحه الصلاحيات 

 .للمشاركة في تحمل المساوليات

 -  التنمية البشرية أساساً هي تنمية

إبداعية وإطلاق لطاقات التفكير 

والابتكار عند اجنسان  وتنمية العمل 

 .الجماعي وشحذ روح الفريق

 لمادي للإنسان وقواه اهتمت بالبناء ا

العضلية وقدراته الجسمانية  ومن ثم 

ركزت على الأداء الآلي للمهام التي 

يكلف بها دون أن يكون له دور في 

 التفكير واتخاذ القرارات

  ركزت على الجوانب المادية في

العمل  واهتمت بقضايا الأجور 

والحوافز المالية  وتحسين البياة 

 .المادية للعمل

 مية البشرية في الأساس اتخذت التن

شكل التدريب المهني الذي يركز 

على إكساب الفرد مهارات ميكانيكية 

يستخدمها في أداء العمل دون السعي 

لتنمية المهارات الفكرية أو 

 استثمارها.

 (016  صفحة 0110المصدر : )السلمي  

 

 

 

 

 

 

 

I/2   مفهوم إدارة الموارد البشرية   
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التي ستميت بها وظيفة الموارد البشترية كوظيفة المستخدمين نجد العديد من المستميات 

  الأفراد   العاملين وهذا الاختلاف مرتبط بالأفراد في المؤستتتتستتتتات او المنظمات عموما   و 

 يعود ذل  إلى مجموعة من العوامل تزامنت أساسا مع تطور مفاهيم التسيرية

I/2/1    و المادية داخل المؤستتتستتتة من اجل : هو تنظيم لموارد البشتتترية : مفهوم التسررريير

تحقيق أهدافها اجستتتتراتجية و لتستتتير عمليات أستتتاستتتة في تطوير المنظم ووصتتتولها لسهداف 

 (00  صفحة 0110)سلطان  المسطرة المصدر :

: انه عملية اتخاذ القرارات التي تعمل على تحقيق التسرررريير الاسررررتراتيجي للموارد البشرررررية 

مع البياة التنافستتتتتية   و بالتالي هو مجموع الاستتتتتتراتيجيات  و  تكيف نظام الموارد البشتتتتترية

الخطط الموجهة جدراق التيير في نظام الموارد البشترية و التي تعمل على تدعيم إستراتيجية 

 (0101)صبرينة  المؤسسة لمواجهة التييرات البياية المصدر 

I/2/2    مفهوم الموارد البشرية 

 تستخدم بثلاث طرق على الأقل 

: تمثل مجموعة من الأنشتتتتتتطة و الفعاليات التي تعتمد عليها عملية الاهتمام بمعنى الأنشررررررطة 

بالموارد البشتترية و ترتبط باختيارها و الحصتتول عليها و كيفية استتتخدامها و تطويرها و كذا 

 الحفاظ عليها

موضتتتتتوعا معقدا واستتتتتعا فيمكن  : إن الاهتمام بالموارد البشتتتتترية أصتتتتبحبمعنى التخصررررص 

للتخصتص في إدارة اجعمال إن يتخصتص في إدارة الموارد البشرية على مستوى الدراسات 

 (00  صفحة 0100)الباسط  العليا 

 مفهوم تسيير الموارد البشرية 

يرى دكتور مهدي حستتتتتن إن التستتتتتيير الموارد البشتتتتترية هي العملية التي يتم بموجبها 

اللازمين للمؤستتتستتتة من حيث العدد و النوعية التي تخدم إغراضتتتها و الحصتتتول على الأفراد 

ترغيهم في البقتاء بختدمتهتا و جعلهم يبتذلون اكبر قدر ممكن من طاقتهم وجهودهم جنجاحها و 

 (0110)برنوطي  تحقيق أهدافها 

I/2/3   أنها الأنشتتطة اجدارية المتعلقة بحصتتول المنظمة : تعريف إدارة الموارد البشرررية :

على احتيتاجتات من الموارد البشتتتتتتريتة   و تطويرهتتا وتحفيزهتا والحفتاظ عليهتا بمتا يمكن من 

تحقيق الأهتداف التنظيميتة بتثعلى مستتتتتتتويتات الكفاءة و الفعالية   وبالتالي تنطوي ممارستتتتتتاة 
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العلمية اجدارية من تخطيط اجدارية من تخطيط و تنظيم و توجيه و رقابة للعنصتتتتر البشتتتتري 

 في المنظمة 

عرفها حبيب الصتتتتتتحاف على أنها : هي العملية إدارية المتعلقة بتخطيط و توظيف و تنظيم  و

و تطوير و تحفيز و تعويض و رقابة أداء إنتاجية   و المحافظة على جميع العناصتتر البشتترية 

 (0  صفحة 0550)الصحاف  من موظفين و مدراء الذين يؤدون عملا للمنظمة المصدر 

I/3    أهداف ووظائف إدارة الموارد البشرية : 

I/3/1 :أهداف إدارة الموارد البشرية : 

إن الهدف الرئيستتي لتستتيير الموارد البشتترية هو البحث عن الطرق والوستتائل التي 

بإمكانها أن تجعل من الكفاءات والمعارف تبرز داخـتتتتتتـتتتتتتل المؤسسة ويمكن تلخيصها فيما 

 يلــي :  

 الأهــداف الاقتصادية:  .2

إن حسن اختيار الموارد يمكن أن ينجـتتـتتم عنه وضعية تفيد المؤسسة كما يمكـتتـتتـتتـتتن 

لهـتتـتتذه الأخيـتتـتترة أن تضـتتـتتع قوانين تحددها القرارات التي يمكن أن تتخذها المنظمات فيما 

 يخص المستخـــدم.

 الأهداف التنظيمية:  .0

ة ختتاصتتتتتت إن تحقيق فعتتاليتتة التوظيف يتطلتتب إدختتال تعتتديلات في تنظيمهتتا التتداخلي

بتستتتتتتيير مواردهتا البشتتتتتتريتة   حيتث أن هتذا الأخير ليس غتايتة في حتد ذاتته ولكن طريقتة 

 لمساعدة المؤسسات في تحقيق أهدافها   أي تسيير الموارد البشرية في خدمة المؤسسة.

 

 

 الأهداف الاجتماعية:  .5

يجب أن تكون مصتتتتتلحة الموارد البشتتتتترية ملائمة للمنظمة التي تخدمها عن طريق 

التعتاون وبين أفراد المنظمتة ممتا يستتتتتتمح بتاكتشتتتتتتاف طاقات قادرة على العطاء عن روح 

 طريق العمل الجماعي.

 الأهــداف المهنيــة:  .0
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إن المساهمة في دعـتتـتتم وتحقيق الأهداف الشخصية لسفراد من خـتتـتتـتتلال وظائفهم 

 (00الى  00  صفحة من 0501)الشنواتي   تختلف من مساهمتهم داخـــل المؤسســـــة.

I/3/2   :وظائف إدارة الموارد البشرية : 

تعد إدارة الموارد البشرية إحدى أهم الوظائف الأساسية والضرورية في أي منظمة 

ما تحتاجها لتحقيق أهدافها لذل  يجب عليها استتتتتتقطاب الموارد البشتتتتترية بالنوعية والكمية 

 المهارات لسفراد العاملين.اللازمة لتحقيق أهدافها اجستراتيجية والعمل على تطوير 

 تخطيط إدارة المــــوارد البشريــــــة:  .2

تعد الوظيفة اجدارية الأولى لكونهـتـتا عملية التنبؤ بعدد ونوعية العاملين اللازمـتـتــة 

للعمل ومدى إمكانيـتتتـتتتـتتتة تلبية هذه الحاجة في المكان والوقت المناسبين لتثمين تنفيذ المهام 

اءة وفعالية وتكمن أهميتها في تزويد المؤسسة باليد العاملة القادرة الموكلـتتتتتتـتتتتتتة للجهاز بكف

على القيتام بتالمهتام بكفتاءة وفعتاليتة  وكتذا تزويتدهتا بنظتام عادل للاختيار والتعيين وتحقيق 

الأهداف العـتـتامة  لسفـتــراد بوضع الرجل المناسب في المكـــــان المناسب أو المنظمــات 

 لية بعدم وجود عجــز أو الفائض في الموارد البشرية.بتحقيق الموائمة  الداخ

وتعتمـتـتد هذه الوظيفة بمجموعة من المراحـتـتل تساعـتـدها على كيفية تنظيم عملهــا 

لبلوغ تل  الأهـتـتداف التي سطرتها إدارة الموارد البشرية وتتمثل في أربعة مراحـتتـتتـتتـتتـتتـتتـل 

 وهــي: 

هي متمثلــة في تحليـــل كل من البياــــة الداخلية مرحلـرـرـرة تحليـرـل بيئة العمـــل: و .2

 (06  صفحة 0101)الطاهر  والخارجية لمدى حاجة المنظمــة من العمـــالة. 

 الدراسة المفصلة للبيئة الداخلية : 

وتهدف هذه الدراستتتتتتة إلى تحليل البياة الداخلية من خلال التحديد الدقيق لنقاط القوة 

ن الموارد موالضعف في إمكانيات الموارد البشرية العاملة في المؤسسة لتتمكـتتتـتتتـتتتن إدارة 

تحديد مدى قدرة هذه الموارد على تلبية احتياجات وإنجاز إستتتتتراتيجية المؤستتتتستتتتة العامة 

 مستقبلية.وتحقيق رسالتها ال

 الدراسة المفصلة للبيئة الخارجية: 

ويهدف هذا التحليل إلى دراستتة شتتاملة للبياة الخارجية للمؤستتستتة   وذل  بهدف معرفة 

الفرص الاستثمارية الحقيقية المتاحـتتـتتة لهـتتـتتـتتا فضلا عن معرفة طبيعة هذه الفرص  والتي 
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ها استتة   وتحقق اليرض منيمكن للمؤستستة أن تستتتيلها مستتقبلا  ولكن تكتمل منظومة الدر

لابتد من معرفة المخاطر التي تصتتتتتتاحب هذه الفرص الاستتتتتتتثمارية وغيرها من المخاطر 

الخارجية  والتي تقدم على المؤسسة الاستعداد لها لتتجنبها أو لتخفف آثارها للحـتـد الأدنى  

ر تطور يويتم ذل  من خلال إجراء الدراستات والبحوث الميدانية بصتفة مستمرة لمتابعة تثث

الموارد هذه المتييرات وماتحمله من مخاطر مباشتتتتترة على المؤستتتتتستتتتتة ككل وعلى إدارة 

البشتتتتتتريتة تحتديتدا   وجمع البيتانتات الصتتتتتتحيحتة والمعلومتات التدقيقتة عن هذه المتييرات 

وتوصتتتتتتيفها وتحليلها   ومن ثم استتتتتتتخلاص النتائج التي من خلالها تضتتتتتتع إدارة الموارد 

 لى توافق وتكيف ممارستتاتها ونشتتاطاتها المستتتقبلية معهـتتتتتتتـتتتتتتتا.   وتعمل عتهاااستتتراتيجي

(autres, 2004). 

 

 التنبؤ بالطلب على الموارد البشرية:  .0

وهي تقتدير كم ونوع العمتالتة المطلوب استتتتتتتقطتابها للمنظمة   وتعتمد مجموعة من 

 الأساليب منهـــا: 

يعتمد على خبراتهـتتـتتـتتـتتم وتقديرهـتتـتتم الشخصي في  أسلوب تقدير الخبراء: -

 تحديد الاحتياجات من العمــالة خلال فترات القادمـــة.

تبدأ من الأسفـتتـتتـتتل إلـتتـتتى الأعـتتـتتـتتلى حيث تقوم  أسلوب احتياجات الإدارة: -

اجدارات بتقدير احتياجاتها ثم ترفعــها إلــى اجدارة العليــا إلــى غــايــة الوصـــول 

 ياجات الكليــة للمنظمـــة.للاحت

يعتمـتتتـتتتد على الأسلوب الرياضي في التنبؤ بالاحتياجات  النماذج الرياضية: -

من خلال اعتماد على عـتـتدة متييرات يكون لهـتـتا تثثير على العمـتـتالة مثل القـتتـدرة 

 الشرائية.

 تحليـــل المعروض من العمــالة: .5

ارج المنظمـتتـتتة جدراق الاحتياجات تهـتتـتتدف إلى تحديد حجم ونوع العمالة داخل وخ  

 (autres, 2004) المستقبليـــة

تتمثل في التوفيق بين الطلب والعرض على اليـــد إعـرـرـرـرـرداد خطـرـرـرط العمـرـرــل: و .0

 العاملــــــة:

 الاستقطـــــــــاب: 
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هو العملية التي يمكن بها جذب طالبي العمـتـتـتل للتـتـقدم للمنظمـــة لشيــل الوظائف 

غـتـترة كـتـتونـتـته يمثل شكـتـتـتل من أشكـتــال المنافســـة حيث نجــد المنظمة تتنافس في الشا

جذب واستقطاب الأفراد الأكفاء  معنـتتـتتـتتاه أن عمليـتتـتتة الاستقطاب تمثل حلقة وصـتتـتتل بين 

التخطيط وعملية الاختيار وكلما كان أدائها ناجح يؤدي إلى تحقيق أهدافها كتوفير مجموعة 

دمين لشتتتتتتيتل الوظتائف وبتثقتل تكلفتة أو اجستتتتتتهتام في زيتادة فاعلية عملية كتافيتة من المتقت

 الاختيار...الخ وتتجلى مصادر الاستقطاب في مصادر داخلية وأخــرى خارجية.

 

 مصــادر الخارجيــة: 

 وتتمثل في وسائل اجعـــلام من راديو وتلفزيون وصحافة 

وخاصتتتتة تتولى وكالات الاستتتتتخدام وقد تكون مؤستتتتستتتتات توظيف حكومية  -

 التوفيق بين صاحب العمل وطالب العمل.

 الاتصتتتتتال بالجامعات والمعاهد العلمية  يتم الاتصتتتتتال بإدارات هذه الجهات -

والطلتتب منهتتا التوصتتتتتتيتتة بتتالخرجين من نوعيتتة معينتتة لتوفير لهم فرص بتتإيجتتاد 

 الوظائف المناسبة لمؤهلاتهم العلميـــة.

ت يتم الاتصال بها وإعلامها بحاجتها المؤستسات المهنية كالنقابات والاتحادا -

إلى عاملين في مجالات عمل هذه المؤستتتتستتتتة حيث تقدم خدماتها الخاصتتتتة كنشتتتتر 

 اجعلانات في دورياتها.

 تتمثل فيما يلي: مصـــــادر داخليـــــة: و

تلجث معظم المنظمات إلـتـتى سياسة الترقية من الداخـــل لســـد فراغات  الترقيـرـرـرة: .2

الشواغـتـتـتـتر لأن اجدارة الناجحـتـتـتة لابد لهـتـتـتا من دعـتـتـتم الترقيـتـتـتة التي تقـــوم 

 علـــى معاييـــر العلمية والعمليـــة.

لســد  يتم نقل وتحويل الأفراد من وظيفة إلـتـتى أخـتـتـترىالنقـرـرـرل والتحـرـرويـرـرـرـرل:  .0

 الفراغات من الداخل وإيجاد توازن الموارد البشرية في المنظمــة.

استتتقطاب الأفراد أو الموظفين الستتابقين قد يكون مصتتدرا داخليا الأفراد السررابقون:  .5

 هاما لسد الوظائف الشاغرة.

بعد عملية الاستتتتتقطاب تثتي عملية استتتتتقبال طالبي العمل  الاسررررتقطاب والتوظيف: .0

إلى المنظمة وذل  بيرض التزود ببعض المعلومات المتعلقة بالعمل  الذين يتوافدون

 (0100)كورتل   والشروط اللازم توافرهــا فيمن سيشيــل هذه الوظيفة.
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تمثــل عملية الانتقاء بين الأفراد المتقدمين لشيل الاختيار وتعييـرــن الأفـــــــــــراد:  .4

لمكان المناستتتتتتب وذل  وظيفة  وهي تهدف إلى وضتتتتتتع الشتتتتتتخص المناستتتتتتب في ا

بالتوفيق بين متطلبات وواجبات الوظيفة ويمكن اعتبار عملية الانتقـتتتـتتتـتتتاء والتعيين 

كنظـتـتـتام لـتـته مجمـتـتـتوعـتـة من المدخلات والعمليات والمخرجات حسب الشكـــل 

 التالي:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الاختيار  والتعييــــن كنظـــام22الشكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 

             

 (08  صفحة 0100المصدر )ابوزايدر  

وبالتـتـتـتالـتـتي فإن عمليـتــة الانتقـــــاء والتعييــــن تتثثـــر بتل  العــــوامـــل المتمثلــــة في 

العـتـتـتوامـتـتـل الداخلية التي تتعلق بنوعية وطبيعة المنظمة وكذا العوامل الخارجية المتعلقة 

 خصائص المنظمـةالقوانيـــن –التحديات الأخلاقية  –عرض سوق العمل -مراعاتهامتييرات يجب 

 مدخلات عمليةالاختيار -

 تحليل الوظيفي -

 خطط الموارد البشرية-

 نتائج الاستقطاب-

 :العمليـــة-

   ختيارالا عملية -

 المخرجات-

 التوجيـــه-

 التدريب-

   التطوير-

  داءالأ-

 التيذية العكسية



البشرية و تحسينها على  مواردلا لإدارة والتطبقية الأدبيات النظرية                        الفصل الأول    

 الانتاجية

 

15 
 

ن حيث الطلب والعرض  أما عملية الاختيار هي عملية اتخاذ بخصتتتتتائص ستتتتتوق العمل م

قرار وتقييم لسفراد هتتدفهتتا الوصتتتتتتول إلى تعيين الأفراد المتوقع أن يكون أداءهم جيتتد في 

 المستقبل كما تتبع وظيفة الانتقاء وتعيين الأفراد مجموعة من الخطوات : 

قتتدمين أو نمتتاذج قتتد تكون خطتتابتتات من المتالفحص الأولي لطلبررات التوظيف: و .0

استتتمارات طلب التوظيف ويتم من خلالها فحص الطلبات والتثكـتتتتتتتـتتتتتتتتد ومطابقتها 

للشروط والمواصفات المعلنــة للوظائف الشاغرة   ومن ثم استبعاد الطلبات التي لا 

 تنطبق عليها الشروط.

تمثل الأدوات الرئيسية التي تمد اجدارة بالمعلومات الموضوعية  الاختيـررررـررررـررررارات: .0

فهناق اختيارات  ختيتارات حول أداء الأفراد المتقتدمين للعمتل ويوجتد العتديتد من الا

وأخرى لتحديد مدى استعداده ودرجة اهتمامه  للكشف عن الذكـتـاء وشخصية الفرد 

 بمهنـــة معينـــة.

بادل المعلومات بين الطرفين  صاحب العمل وطالب ى تتهدف إلـتتـتتـتتالمقابـررـررـررـررلات:  .0

وذل  للحكم عن المظهـتتتتتتتـتتتتتتتـتتتتتتتر الشتتخصتتي للفرد وستتلوكه وميوله وتوافقه العمل  

 الاجتماعي.

التثكد من صحة المعلومات التي أعطـتتـتتتـتتتاها المرشح  التأكـررـرررـررد من المعلـرررـرررومات: .0

 للوظيفة وذل  بالاتصال بالجهات التي عمـــل فيها سابقــــا.

تتعلق بستتتتلامة المرشتتتتح الصتتتتحية وبصتتتتورة عامة تمكنه من أداء  ص الطبي:الفح .6

 العمــــل بنجاح.

يتم تعيين الأشخـتتـتتاص الذين الخطـتتـتتوة الأخيرة   بعـتتـتتد اتخاذ قـررـررـررـررـرررار التعيين: .5

  0100)ابوزايدر   اجتازوا الاختبارات السابقة بنجاح وحسب أولويـتـتـتة نتائجهـتـم.

 (08صفحة 

د إحـــدى الوظائف الهــامة جدارة الموارد البشرية تسعى لاكتساب تعــالتدريــــب:  .0

مهارات جديدة من الموارد من خلال تقييم أدائهـتتتتتتـتتتتتتا   حيث يهدف على المحافظة 

على تنميتتتة الموارد البشتتتتتتريتتتة العتتتاملتتتة في المنظمتتتة وذلتتت  بتنميتتتة المعتتتارف 

ممارستتتات وتتمثل والمهاراتوالاتجاهات  وتقوم وظيفة التدريب على مجموعة من ال

 في: 

ا من خلال ويتم التعرف عليهالتعرف على الاحتياجات التدريبية:  (أ

مراجعة وتحليل تقارير الأداء لمعرفة  كـــل المصادر  بعض أو

 جوانب الضعف لتطويرها وجوانب القــــوة لتدعيمهــا.

ملاحظـتتـتتـتتـتتة الررساء لسير العمل ومستويات أداء العاملين في المجالات  -

 المختلفة.
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مراجعة ستتجلات شتتؤون العاملين للتعرف على معدلات اليياب ومعدلات  -

 دوران العمـــل ومعدلات الحوادث...الخ.

 أراء وتوقعـــات العامليــــن أنفسهـــم. -

 وتتمثل في:برامــج: التصميــم  .ب

تحتديتد محتوى البرنتامج التدريبي في ضتتتتتتوء الهدف من التدريب  تحديد  -

التدريب.واختيار المدربين  و توفير التسهيلات المادية والفنية اللازمـتتتـتتتتـتتتتة أسلوب 

 لتنفيذ البرنامج.

 تقييم فعالية البرنامج التدريبي:   .ت

يتم تقييم في ضوء الأمـتتتـتتتـتتتوال المنفقة والوقت المستثمـتتتـتتتـتتتر في عملية  -

لال  )ب التدريب وهــل تحققت الأهــداف المخططة من هذه البرامج أولا. المصدر: 

 (005  صفحة 0110

 

 _ وظيفــة تحديد الأجـــور: 0

تعد من بين الأنظمـتتتـتتتة التي لهـتتتـتتتا أهميـتتتـتتتة كبيرة من قبل المنظمات لكونها تشكل نسبة 

كبيرة من أجمالي التكاليف التي تتحملها المنظمات   وتعـتتتتتتتتـتتتتتتتتد جزءا من نظام التعويضتتتات 

اججمالية المكونة من الرواتب أو الأجـتـتـر الذي يختص بعملية تقييم الوظائف   وكذا الحوافز 

 الخدمات وتتمثل طرق تحديد الأجـــور من خلال تقييم الوظائف وهــــي: المدفوعة  و

  طرق الترتيب للوظائف حستتتب صتتتعوبتها ومن ثم نضتتتيف الوظائف المتشتتتابهة في

 تحديد مستوى أجر كل فاة. فاات متشابهة وبالتالي 

  طريقة التصتنيف أو وضع الدرجات حسب العوامل المهمة في الوظيفة  وتقوم على

 النقاط المهمـــة في الوظيفـــة.أساس 

  طريقة النقاط المختصترة ووفقا لهذه الطريقة يتم تحليل الوظيفة إلى عدة نقاط تشمل

 مثلا: المهارات   والجهــــد المبذول  ودرجة المسؤولية.

  طريقة النقاط المفصلة يتم فيها تقييم كل وظيفة على ثلاث مراحـتتـتتـتتل   الأولـتتـتتـتتى

ر التي يتحدد على أساسها الأجـتتـتتـتتر   أمـتتـتتـتتا الثانية إعطـتتـتتاء تتضمن تحديد العناص

درجتات متفتاوتتة لهذه العناصتتتتتتر وفي الأخير تحديد العلاقة لكل عنصتتتتتتر من هذه 

 العناصر في العمــــل.

  ( الحـــوافـــز:  4
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أنها تل  العـتتـتتوامل التي تهدف إلى إثارة القوى الكامنة في الفرد عن طريق إشبـتتـتتـتتاع كافة 

ياجاته اجنسانية   حيث توجد عدة أنواع للحوافـتتـتتـتتز وأكثرها تتمثل في الحوافز المادية احت

 والمعنوية:

 :ويقصتتتتتتد بها مجموعة الحوافز التي تشتتتتتتبع احتياجات  الحوافز المادية

 الأفراد المادية مثل الأجـــر اجضافي.

 :هي التي تخاطب في الفرد حاجات نفسية  الحوافز المعنـرررررـرررررـرررررويـرررررـرررررة

عية وذهنية   وبالتالي هي المكونات التي تتكون منها فلستتتفة التنظيم وتشتتتكل واجتما

-058  الصفحات 0100المصدر )كورتل   مع غيرها المناخ العام للمنظمـتتتتـتتتتـتتتتة.

001) 

I/4    أهمية إدارة الموارد البشرية : 

  فستتتية التناإدارة الموارد البشتتترية تعمل على تقديم اججراءات الرستتتمية التي تعزز الميزة

من خلال اختيتتار وتطوير العتتاملين وتتتثثير ستتتتتتلوكيتتاتهم جنجتتاز الأعمتتال المنتتاطتتة بهم وفقتتا 

 لمتطلبات المؤسسة.

  تساعد المؤسسة في معرفة احتياجات الأفراد ومتطلباتهم ومدى توفر المهارات لديهم عن

 طريق إتاحة الفرص.

 من الروتين إلى التتدينتتاميكيتتة يستتتتتتتاهم في تحول عمليتتة تنفيتتذ البرامج المتعلقتتة بتتالأفراد 

 والتييير تبعا لمتطلبات المؤسسة.

  المتبعة. الاستراتيجيةتعمل على تعزيز ودعم 

  الانتباه على سرية الاحتفاظ بالمعلومات وبذل  تؤثر في عمليات اختيار وتطوير مجموعة

 رأسمال البشري.

  ه.وبما يتفق واليرض الذي وجدت من اجل استراتيجيةتساعد في تحديد 

 .تساعد على تحقيق الأداء الأمثل للمؤسسة بتحسين أداء الأفراد العاملين لديها 

  توفير المعلومات عن نقاط القوة والضتتتعف الداخلية لاستتتتدامة الميزة التنافستتتية.) حستتتين

 (.05-06  ص 0100حريم  

IIمفاهيم حول الإنتاجية : 
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و حجم الوحدات التي تنُتج في شتتتتتكل خاص من الممكن تعريف مفهوم  اجنتاجية بكونه عدد  أ

 .غضون مدة محددة  وأبسط تعريف للإنتاجية  هو أنها نسبة المخرجات إلى المدخلات

ينظر الاقتصتتتتتاديون إلى اجنتاجية على انها  المصتتتتتدر الحقيقي لنمو الاقتصتتتتتادي و الرفاهية 

 .بلد مهما كان نوع الاقتصادي فيهالاجتماعي و تحسين مستوي المبشة في أي 

 

 

II/1 مفهوم وأهمية الإنتاجية : 

II/1/1 مفهوم الإنتاجية : 

 توجد الكثير من التعريفات للإنتاجية  ومن ضمنها

هي مقياس الكفاءة التي تستتتتتتطيع بها المنشتتتتتآت تحويل المدخلات إلى مخرجات  ويتم  .0

قياس اجنتاجية بالمفاضتتتتتتلة بين كم المخرجات من الخدمات  والستتتتتتلع بكم المدخلات 

 في اجنتاج المستعملة

هي مقيتاس قدرة المنشتتتتتتآت  أو الاقتصتتتتتتاد القومي على إنتاج أقصتتتتتتى كم ممكن من  .0

 مدخلات بعينها

هي مقياس للطريقة التي تستتتتخدمها المنشتتتآت  كي تحول المدخلات مثل المواد الخام   .0

 والماكينات إلى خدمات  وهو ما يشُار إليه في اليالب بنسبة المدخلات إلى المخرجات

الممكن تعريف اجنتتاجيتة على نطتاق أشتتتتتتمتل بكونهتا أستتتتتتلوب لقيتاس فعتالية ومن  .0

 .والمنظمات استعمال المصادر من جهة المكائن  والأشخاص والمجتمعات 

المقصتود باجنتاجية  هو تحقيق أكفث استعمال  وأفضل استفادة من الموارد المتوفرة  .6

والمكائن  والمواد الأولية  الكتامنتة في القوى العتاملتة  والطتاقتة اجنتتاجيتة للمعدات 

 .من أجل إنتاج الخدمات والسلع

اجنتاجية هي عبارة عن مؤشتتر يبين استتتطاعة عناصتتر اجنتاج المتنوعة الوصتتول  .5

إلى مستتتتتتتوى محدد من المخرجات  بالمقارنة مع المدخلات التي قد تم استتتتتتتيلالها 

 .بهدف اجنتاج

ستتتائل المتاحة  فتعد بذل  معيارًا المقصتتتود باجنتاجية هو الأداء الأجود بثفضتتتل الو .0

 .لأداء مهمة ما  إما على يد الأشخاص أو مجموعات العمل  أو إحدى المنظمات
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II/1/2  :مفهوم الإنتاجية بمعنى أشمل 

 :إذ أن اجنتتاج يعني كم مطلق من المخرجتات  كما يعني اجنتاج  اجنتتاجيتة لا تعني اجنتتاج

مفردة من المدخلات  وزيادة اجنتاج لا تشتتتتتتير مجموع المخرجتات التي أنتجتت كتل وحدة 

بتالضتتتتتترورة إلى زيتادة اجنتتاجية  إذ أن اجنتاج هو مخرجات عوامل اجنتاج  في حين أن 

 .اجنتاجية هي مقياس المخرجات الناجمة عن قدر محدد من المدخلات

 فربما  :اجنتاجية ليستتتتت محاولة الوصتتتتول إلى الكفاءة بيرض تحستتتتين اجنتاجية فحستتتتب

تضطر اجدارة إلى ضيط العاملين  وإرغامهم على العمل الشاق  أو قد تضطر إلى التخلي 

 .عن بعضهم للتقليل من مصاريف اجنتاج

 لا يمكن التعتامتتل مع المنظمتتة على أنهتتا منتجتة فقط   العلاقتة اجنتتاجيتة: اجنتتاجيتة لا تعني

ستتلع هذه الستتلع لا تجد تل  اللأنها تنتج أكبر كم من الستتلع في أقل فترة زمنية  في حين أن 

 .القبول لدى العملاء

 :تحتدد الربحيتة متا إن كتان الهتامش اججمالي يشتتتتتتمل التكاليف  اجنتتاجيتة لا تعني الربحيتة

 اءةت العملية التصتتتتتنيعية تحدث بكفبشتتتتتكل كافي  في حين أن اجنتاجية تخطرنا بما إن كان

على المدى القصتتتتير  في حين تحدد وفاعلية  إذ أن الربحية تحدد الوضتتتتع المالي للمنظمة 

 اجنتاجية وضع المنظمة على المدى الطويل

II/1/3: أهمية الإنتاجية 

 تعتبر اجنتاجية هي المصدر الأوحد لنمو الثروة القومية. 

  إنتاج مقدار أكبر من الوحدات المنتجة بجهد أقل  وباستخدام موارد أقل  وهو الأمر

 .كبر على التنافس مع نظيراتها في الأسواقالذي يؤهل السلع لتمتل  إمكانية أ

 رفع مستوى المعيشة  والوصول إلى الرفاهية الاقتصادية  والاجتماعية للناس. 

  تثمر اجنتتتاجيتتة عن تقليتتل ثمن بيع المنتجتتات  وتقليتتل الثمن يثمر بتتدوره عن ازديتتاد

 .الطلب  وازدياد المبيعات  ومن ثم نمو التدفق المالي  وكثرة الأرباح

 ي اجنتاجية إلى الوصتتتول إلى أفضتتتل استتتتيلال للموارد النادرة التي لها الكثير تؤد

 .من الاستخدامات

  تثمر زيتتادة اجنتتتاجيتتة على المتتدى القريتتب عن تقليتتل عتتدد العمتتال  إلا أن تحقيق

المنشتتتتتآت للنجاح  وزيادة الربح ستتتتتوف يؤدي على المدى المتوستتتتتط  والبعيد إلى 
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  صتتتتتتفحة 0110)عنتر   من العمال الذين لا يعملونتطورها  واجتذاب عدداً أكبر 

6) 

 

 

II/2: طرق قياس الإنتاجية 

II/2/1: قياس الإنتاجية Productivity Measurement 

يمكن قيتاس انتتاجيتة أي نظتام للإنتتاج وذل  بقستتتتتتمه المخرجات على المدخلات لذل  النظام  

   :وكما يلي

p =  
O

I
…………………….. (1-1) 

 حيث

I=      المدخلات            O= المخرجات               P= اجنتاجية 

ومن الواضتح في هذه القاعدة أنه إذا ازدادت المخرجات مع ثبات المدخلات  أو إذا انخفضت 

هبنا إليه ذ المتدخلات مع ثبتات المخرجتات فتإن الانتتاجية ترتفع في كلتا الحالتين وهذا يؤيد ما

ستتتيلال الموارد وإنتاج الستتلع والخدمات. فضتتلاً عن ألا وهو أن اجنتاجية هي مقياس لحستتن ا

ذل  فثن طريقة حستتتتتتاب المدخلات والمخرجات التي تيذ ي إلى القاعدة الستتتتتتابقة من شتتتتتتثنها 

التثثير في اجنتاجية  فمثلاَ ينبيي شتتتتتتمول المخرجات الصتتتتتتالحة أو التي تطابق مواصتتتتتتفات 

نسبة للمدخلات اذ ينبيي استبعاد الجودة عند حستاب كمية المخرجات الشتركة  كذل  الحال بال

المدخلات الردياة أو التي لا تتماشتتتتتتى مع متطلبات الجودة التي تتبناها الشتتتتتتركة. بمعنى آخر 

يجب توخي الدقة في حستتاب المدخلات والمخرجات لكي تصتتل الشتتركة على صتتورة حقيقية 

  .لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلإنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

مل  الكلية  اجنتاجية المتعددة العوا ويعبر عادة عن اجنتاجية بإحدى الطرائق الآتية : اجنتاجية

 واجنتاجية الجزئية

II/2/2:  الإنتاجية الكليةTotal Productivité    

هي النستتتتتبة الماوية التي نحصتتتتتل عليها بقستتتتتمة مجموع المخرجات على مجموع المدخلات 

 وتعبر عادةً عن التييرات الكلية بين المخرجات والمدخلات  وتحسب بالقاعدة الآتية:
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pt =  
ot

it
……………………. (1-1)  

  .المتتتدخلات الكليتتتة = ITالمخرجتتتات الكليتتتة  = OT اجنتتتتتاجتيتتتة الكليتتتة   PT اذ ان

التقنية  المواد الأولية ونصتتتتتف المصتتتتتنعة   فالمدخلات  كما ذكرنا أرقام تتكون من العاملين 

نقدية  الأموال .... الخ  حيتث يجري تحويتل هتذه المتدخلات إلى ستتتتتتلع أو ختدمتات ذات قيمتة 

والمخرجات بوحدات متشتتتتتتابهة. فمثلاً ستتتتتتاعات عمل المكائن  وينبيي التعبير عن المدخلات

ر( )كالدولا المستتتتخدمة من المواد الأولية ينبيي تحويلها إلى وحدات نقدية متشتتتابهة والأطنان

لاستتتتتتخدامها في حستتتتتاب مجموع المدخلات  أما مجموع المخرجات فيمكن التعبير عنه بعدد 

أو بقيمتهتا النقتديتة بالدولار مثلاً. ولتطبيق القاعدة الستتتتتتابقة يجوز أن يكون مجموع الوحتدات 

المخرجتات بتالوحتدات بينمتا مجموع المتدخلات بتالوحتدات النقدية  أو المدخلات والمخرجات 

بوحدات نقدية  ومما يؤخذ على اجنتاجية الكلية هو أنها لا تعكس التفاعل بين كل مُورد بشتتكل 

 جات  لذل  لا تستخدم اجنتاجية الكلية كثداة لتحسين ناحية معينة من العملياتمنفرد والمخر

II/2/3  الإنتاجية متعددة العواملMulti factor Productivité 

وتمثتتل هتتذه اجنتتتاجيتتة مجموع المخرجتتات منستتتتتتوبتتة إلى مجموعتتة فرعيتتة من المتتدخلات. 

المكتتائن  أو العتتاملين والأموال. والمجموعتتة الفرعيتتة من المتتدخلات قتتد تتكون من العتتاملين و

ومن عيوب هذه الطريقة في قياس اجنتاجية هو أنها قد تيفل أو تستتتتتتبعد عنصتتتتتراً ما يكون ذا 

أثر كبير على اجنتاجية الكلية  لذل  لا تعطي هذه الطريقة صورة حقيقية عن اجنتاجية الكلية. 

 وتحُسب اجنتاجية متعددة العوامل بالقاعدة الآية

Pm =  
Or

Im
…………………….. (1-3)   

 .اجنتاجية المتعددة العوامل = PM :إذن

 OT مجموع المخرجات=. 

IM عوامل فرعية من المدخلات= 

II/2/4  الإنتاجية الجزئيةFactor–Partial   Productivité   

 هي النسبة بين مجموع المخرجات وأحد المدخلات  وتحسب بالقاعدة الآتية:

Ps =  
Ot

Is
…………………….. (1-4) 

  .الانتاجية الجزئية = Ps :إذن
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=OTالمخرجات الكلية 

=Is احد المدخلات 

وغالباً ما يستتتتتخدم مدير واجنتاج والعمليات اجنتاجية الجزئية لتقويم أداء العمليات نستتتتبة إلى 

أحد عوامل اجنتاج )المدخلات( بهدف اتخاذ إجراءات تصتتحيحية إذا تطلب الأمر ذل . وعادةً 

الجزئيتة بين مجموع المخرجات وأحد عوامل اجنتاج المختلفة بشتتتتتتكل  متاتحُستتتتتتب اجنتتاجيتة

 :منفرد وفيما يثتي بعض الأمثلة عن ذل 

 إنتاجية ساعة العمل 

Ph =  
Ot

Ih
…………………….. (1-5) 

 إنتاجية المواد الأولية 

Pr =  
Ot

Ir
…………………….. (1-6) 

   إنتاجية الطاقة 

Pe =  
Ot

Ie
…………………….. (1-7) 

الشركات تقارن إنتاجيتها لأحدى السنوات مع إنتاجية سنة أو وزيادة على ما تقدم  فثن 

سنوات سابقة وذل  بهدف تقويم أداء العمليات  أيضاً  أو لمقارنة إنتاجيتها مع الشركات 

 .المنافسة لها أو مع اجنتاجية الكلية على الصعيد الوطني

 يير اجنتاجيةوججراء ذل  فإن الشركة تستخدم عدة مؤشرات منها مؤشر الانتاجية وت

 (010  صفحة 0110)سلمى  

II/3 : أنواع السياسات الإنتاجية 

توفق الستتاستتة بين رغبات التستتوق واجنتاج  كما تضتتمن استتتخدام المهارات والمواد اجنتاجية 

 برشد وفعالة  وتبن القيود و الالتزامات التي يجب مراعاتها

التخصتتتص  التنويع   تستتتتخدم ومن أهمها:وفي مجال اجنتاج هناق عدد من الستتتياستتتات التي 

 الانكماش

II/3/1 : التخصص 
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هو تحتدد مجتالات اجنتتاج وتركيز الجهود في ميتدان واحتد أو عتدة ميادين متقاربة  وقد يكون 

التخصص للنشاط أو السلع أو الآلات أو للعمل أو لسسواق  ومن أهم مزاياه: تخفيض تكاليف 

وتوزيع التكاليف على عدد من أكبر الوحدات والاستتفادة من تقسم اجنتاج نتيجة اجنتاج الكبير 

 العمل مما يؤدي إلى تنمية المهارات وزيادة القدرة على الابتكار

II/3/2 التنويع : 

وقصتتتتتد به التعدد في الخصتتتتتائص مثل الأشتتتتتكال او الأحجام أو النماذج أو غرها...  وقد تخذ 

 التنويع واحدا أو أكثر من الأشكال التالي

 إضافة منتجات جديدة 

  دخول مجال صناعي جديد 

 إدخال عمل الصناعة على السلع لم تكن موجودة من 

II/3/3 : الانكماش 

بقصتتتتد بالانكماش التقلص والانحستتتتار بتخفيض الطاقة أو الانستتتتحاب من الأستتتتواق  وتظهر 

 :الحاجة إلى الانكماش لسسباب الآتية

 انخفاض مستوى المعيشي 

  (000  صفحة 0110)سلمى   متقادمةاستبعاد سلع 

III  إدارة الموارد البشرية و تأثيرها على الإنتاجية في ظل جائحة كورونا 

III /1  تعريف إدارة الموارد البشرية في تحسين الإنتاجية 

 مستتتتواها تحستتتين وأهمية اجنتاجية مفهوم الفصتتتل هذا الثاني من المبحث في أوضتتتحنا لقد 

تل   عوامل تحقيقها وبينا إلى المؤستتتتتستتتتتات تستتتتتعى التي الأهداف من بين هدفا باعتبارها

 العوامل بين من أنه ورأينا والخارجية العوامل الداخلية من بمجموعة وحددناها اجنتاجية

 تتعلق وعوامل العمل على بالقدرة تتعلق إنسانية عوامل الداخلية

البشتتتتترية  جدارة الموارد الرئيستتتتتي العمل مجال هما الناحيتان وهاتان العمل  على بالرغبة

 أي وفعالة مستتتتقرة عمل قوة تكوين" وهو لها الأستتتاستتتي الهدف وتحددان تتفاعلان واللتان

 بكونها قادرة على الأداء ة الرغبة فيه و بهذا تتصف عمل قوة تكوين وضوحا أكثر بمعنى
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 كانت اجنتاجية فإذا تحسين وهدف البشرية الموارد إدارة بين الصلة حقيقة لنا يتضتح المفهوم

 (08  صفحة 0110)سلمى   التالية البسيطة بالمعادلة تتحدد اجنتاجية

 التكنولوجيا×الأفراد أداء= الإنتاجية

 (066  صفحة 0555)توفيق   التالية البسيطة بالمعادلة يتحدد لسفراد الأداء ومستوى :

 العمل في الرغبة×العمل على القدرة

 العنصتتتر على بالتثثير يكون البشتتترية الموارد إدارة خلال من اجنتاجية مستتتتوى تحقيق فإن

 .العمل في رغبتهم وزيادة العمل على الأفراد قدرة بزيادة وذل  بتحسين أداءه البشري

 من تتكون مستتتمرة فرعية أنها عملية على البشتترية الموارد إدارة إلى النظر يمكن هذا وعلى

 الفرعية العمليات تل  باستتتتتتمرار اجنتاج كفاءة رفع هدفها الفرعية العمليات  من مجموعة

 :التالي الشكل في إيضاحها يمكن

 

 

 

 

 

 

 

 

 – الإنتاجية تحسين في البشرية الموارد إدارة دور الشكل  رقم يوضح

 

 

 

العاملة القوى تخطيط 

الأداء تغير 

و الدفع نظام تحديد  

   الأجور

الحوافز 

  زيادة إلى أساسا تهدف وظائف مشتركة وظائف

   العمل في الرغبة

 البشرية الموارد إدارة وظائف

  زيادة إلى أساسا تهدف وظائف

 العمل على القدرة

التدريب 

الإشراف 

العمل ظروف تهيئة 
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 (8  صفحة 0555المصدر )وصفي  

 

 

 البشتترية الموارد إدارة خلال من اجنتاجية تحستتين يمكن أنه لنا يتضتتح الشتتكل هذا خلال من

 .الوظائف من بمجموعة هذه الأخيرة بقيام

III/2: الإنتاجية العمليةفي  هافاعليتومدى  البشريةالموارد  ميةهأ 

باليـــة فـــي  أهميةعلـتـتـتى المسـتـتـتتويين الجزئـتـتـتي والكلـتـتـتي  البشريةتحتـتـتـتل المـتـتـتوارد 

مثـــل ت الاقتصاديةفعلـــى المســـتوى الجزئـــي أي فـــي الوحـــدات  الاقتصاديةالدراسـتــات 

ديناميكيـــة  تشكلالفاعـتــل فـــي  والمتييرهـتـتـتذه المـتـتـتوارد محـتـتـتو النشـتـتـتاط اجنتـتـتـتاجي 

 اقتصادية تنمية تحقيق في المنطلق تمثل فهي القومي المؤسسـتـتـتات  أمـتـتـا علـــى المســـتوى

 .الاقتصادي النمو من مضطرة مستويات بلوغ في والأساس مستدامة

III/2/1:التنافسية والميزة البشرية الموارد 
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 الميزة بثن وقلنا التنافستتتتية القدرة أو التنافستتتتية الميزة مفهوم إلى ستتتتبق ما في تعرضتتتتنا لقد

 المناستتب وهذا وبالستتعر الجيدة بالنوعية والخدمات الستتلع إنتاج على القدرة "تعني التنافستتية

 والاختلاف التميز حالة إلى وتؤدي المنافستتون له يحققه مما أعلى للعملاء منافع تحقيق يعني

 ."ومنافسيها المؤسسات بين فبما

 ةاستتتتراتيجيأي  أقل منتج تقديم خلال من إما :الاستتتتراتجيين بإحدى التنافستتتية الميزة وتحقق

 يعتقد أفضتل منتج بجودة بتقدم التميز ةاستتراتيجي باستتخدام أو الأقل التكاليف على المستيطرة

 يطلق ما على التنافستتية تحقيق الميزة في ويعتمد التمييز مقابل أعلى يستتتحق انه المستتتهلكون

 تعريف ويمكن التنافستتتية الميزةللمؤستتتستتتة  تحقق والتي المحورية والكفاءات بالقدرات علية

 الأصول الخارقة المهارات من أو مجموعة تركيبة" :أنها والقدرات على المحورية الكفاءات

 والروتينيات المستتتتوى فائقة التكنولوجيا الطابع الخاص ذات ملموستتتة  اليير أو الملموستتتة

 على لطاقات المؤستتستتة وقاعدة جدا أستتاستتا في مجملها تشتتكل والتي (المؤستتستتة تصتترفات)

 (00  صفحة  0110)ديسلر   تنافسية متنامية. ميزة تحقيق ثم ومن التنافس

كل  تشتتتمل والتي المؤستتتستتتة موارد من انطلاقا المحورية والكفاءات القدرات  هذه خلق ويتم

 المعلومات والمعرفة بالمؤسسة المتعلقة الخصتائص التنظيمية العمليات اجمكانيات الأصتول 

 المال المؤستتستتة )رأس أعضتتاء بين والمعارف المعلومات وتبادل تنمية وتوصتتيل طريق عن

 البشري( .

 ويتم تحويلها البشتترية( )المادية  المؤستتستتة موارد هي التنافستتية الميزة لتحقيق البدء نقطة إن

 لتحقيق الميزة ورئيستتتتتتا هاما مصتتتتتتدر  بدورها تعد والتي محورية قتدرات وكفاءات إلى

 .للمؤسسة التنافسية

 التنافسية الميزة لتحقيق كثساس الموارد يوضح :( … ) رقم الشكل

 

 (01  صفحة  0110المصدر )ديسلر  

 أن العامل التنافستتتتية القدرات تنمية لاستتتتتراتيجيات المعتمدة العالمية الشتتتتركات أدركت لقد

 البشتتترية  هم كفاءاتها المتواصتتتلة التنافستتتية  الميزة لها يوفر أن يمكن الذي الوحيد اجنتاجي

الموارد

Ressources

القدرات والكفاءات 
المحورية

Capacités et 
cors

compétences

الميزة التنافسية

Compétitive

avantage

خلق القيمة
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 لتل  الأهمية اجستتتتتراتيجية ذات ومنه اجبداع على القادرة العالية و المهارات المعرفة ذات

 والعقول المعرفة إلى اقتصتتتاد المعلومات اقتصتتتاد من للتحول تدفع والتي والكفاءات الموارد

 .الذكية

 التي تمتلكها والقدرات والمهارات المعرفة إجمال في المتمثلة الذكية العقول أصتتتتتبحت لقد

 الجديد للميزة المصتتتتدر المستتتتتمر والتحستتتتين والتجديد للإبداع المؤهلة البشتتتترية الكفاءات

 .التنافسية

 التنفيذي الأعمال والمدير رجال وأشتتهر نجحأ أحد وهو "ويش جاق" يشتتير الصتتدد هذا وفي

 أن نحاول جينرال إليكتروني  كشتتتركة نحن" :بقوله بثمريكا  "إليكتروني  جينرال" لشتتتركة

 الفعلي المال والرقي برأس الارتفاع طريق عن وتنافستتتتها الأخرى الشتتتتركات عن نميزها

 عملية من وأكثر مجهود أكبر إلى يحتاج وهذا ذل  أمكن كلما العاملة القوى في واجبداعي

  0558)لاسكال   العالم. من أسواق ستوق أي في تحقيقه يستهل الذي النقدي المال رأس زيادة

 .(05صفحة 

 

 

III/2/2والإنتاجية والتكنولوجيا البشرية : الموارد 

 في التكنولوجي الأستتاس التقدم يعتبر حيث وثيقا ارتباطا بالتكنولوجيا اجنتاجية تحستتين يرتبط

الصتتتتدد يرى   وفي للمؤستتتتستتتتات  التنافستتتتية القدرات وتنمية اجنتاجية مستتتتتويات تحستتتتين

 القوى ر ان التقدم التكنولوجي هو احد أكبر  PORTERالاقتصتتادي  و الصتتناعي ر بورتو 

 قطاعات للقطاعات وٕانشتتتتاء التييرات الهيكلية هاما في دورا يلعب فهو للمنافستتتتة المحركة

 ودافع الجيد ذات  الاستتتقرار التنافستتي للمؤستتستتات للستتبق ومعوض ممهد أيضتتا وهو جديدة 

 تكنولوجي تقدم كل ليس أنه غير الواجهة  نحو أخرى بمؤسسات

 يمكن أن فالبعض للمؤستتستتة  التنافستتية القدرة وتنمية اجنتاجية تحستتين إلى يؤدي  أن يمكن

 لها عندما تكون أهمية ذات تكون فالتكنولوجيا وعليه لها  التنافستتية القدرة تراجع  إلى يؤدي

 .القطاع الاقتصادي بنية على أو للمؤسسة التنافسي السبق على إهمالها يمكن لا تاثيرا

 التنافسية وتنمية القدرة اجنتاجية تحستين في التكنولوجيا مستاهمة أن نرى الأستاس هذا وعلى

 اجنتاجية تحسين التكنولوجيات في إدخال فإن آخر بتعبير أي معينة حدود في يكون للمؤستسة

 إدخال فإن آخر أي بتعبير معينة حدود في يكون للمؤستتتتتستتتتتة القدرات  التنافستتتتتية وتنمية
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 تستتتتيير على القادرة الكفاءات البشتتتترية أو الأفراد توفر بمدى مرتبط الحديثة التكنولوجيات

 تحستتتين هدف فيها بما أهداف المؤستتتستتتة  تحقيق نحو وتوجيهها التكنولوجيات بهذه والأخذ

 الكفاءات ذوي الأفراد  عن المؤستتتتستتتتة البحث إدارة على يفترض ذل  ولتحقيق اجنتاجية 

 وتدريبها العاملة بالمؤستتستتة القوى إعادة تثهيل عليها ينبيي أو تستتييرها على والقادرة العالية

 هذه جعل في البشترية الموارد إدارة دور يبرز الحالتان كلتا وفي التكنولوجيا  هذه مع لتتلاءم

 .وفعالية جدوى ذات التكنولوجيات

III/3 مــــن خــــلال  الإنتاجية تحسبنإلـرـرـرـرى  الإدارة: نظـرـرـرـررة مفكـرـرـرـرري المـرـرـرـردارس

 اهتمامهم   بالموارد البشرية  

كانـتـتـتـتت النظـتـتـتـترة اجداريـتـتـتـتة إلـتـتـتـتى تحسـتـتـتـتين اجنتاجيـتـــة مرتبطــــة بــــالنظرة 

ــددات اجنتاجيــــة  فقــــد كــــان الاعتقــاد الســــائد بــــثن التييــــرات الميكانيكيـتـتـتـة كمحــ

الميكانيكيـتـتـتـتة والتكنولوجيـتـتـتـتة مـتـتـتـتن حيـتـتـتـتث )تجديـتـتـتـتد الآلات  زيــــادة ســــرعتها  

ي يحــدد الوحيــد الــذ درجـتـتـتـتة ضـتـــبطها  قــــوة المحركــــة  ....الــــخ( هــــي العامــــل

 )جودة(اجنتاجيــة متجاهلــة بــذل  المتييــر 

ر تايلور فردري التي تزعمها اجداري ر العلميةإلا أنـتتـتته ومـتتـتتع حركـتتـتتـتتة اجدارة اجنسـتتـتتاني 

 .  اجنتاجية تحسبنتييرت النظرة إلى 

وأدخـتـتل محـتتـتدد أساسـتـتتي لهـتـتا وهـتتـتو العنصـتـتتر البشـتـتري وبـتتـتذل  توالـتـتتت الدراسـتـتتات  

 للإنتاجيةكمحـــدد أساســي  البشريةالمــوارد  أهميةهـتـتذا الاتجـتــاه نحــو  لتنميةوالأبحـتـتاث 

)حنفي   التالية المداخيلأهم الدراستتات التي قدمت في هذا المجال في  تصتتنيفويمكـتتتتتتتتـتتتتتتتتن 

 :(51-05الصفحات   0550

 .التقليديةالمدرسة  -

 .اجنسانيةمدرسة العلاقات  -

 السلوكيةمدرسة العلوم  -

III/3/1 (الكلاسيكية) التقليدية: لمدرسة 

ــــل تمث ونظرياتمبــــادئ  لتقديمالمحــــاولات الأولــــى  التقليديةتناولـتـتـتـتت المدرسـتـتــة  (

فـتتـتتي  البشريةمـتـتتن خـتـتتلال الاهتمـتتـتام بـتتـتالموارد  اجنتاجية لتحسينالمـتـتتـتـتتـتدخل الأساسـتتـتتي 

 البشريةفــي إدارة المــوارد  البوم طريقها والمفاهيمالمنظمـتـتات قـتـد وجــدت هــذه المبــادئ 

  0550)حنفي   :فكرة هذه المدرسة في المدارس التالية وتتبلـتتتتـتتتتور  الحديثةبالمؤسسـتتتتـتتتتات 

  (05-01الصفحات 



البشرية و تحسينها على  مواردلا لإدارة والتطبقية الأدبيات النظرية                        الفصل الأول    

 الانتاجية

 

29 
 

  .العلميةمدرسة اجدارة 

 مدرسة اجدارة -

III/3/2  الإنسانيةمدرسة العلاقات 

 التثكيدبهـــدف  تقريبا 0501فـتـتـتـتي سـتـتـتنة  اجنسانيةظهـتـتـترت مدرسـتـتـتـتة العلاقـتـتـتات 

بالمنظمـــات  مـــن  للإنتاجيةالعنصـــر البشـــري كعنصـــر أساســـي محـــدد  أهميةعلــــى 

ـثن بــ أيضا  ويلاحـــظ اجنتاجيةخـتـتـلال دراســـة الســـلوق اجنســـاني وانعكاســـاته علـــى 

هـــو  اجنسانيةومدرسـتـتـتة العلاقـــات  الكلاسيكيةالهـتـتـتدف المشـتـتـتترق بـتـتـتين المدرسـتـتـتة 

همـتـتـتا ينحصـتـتـتر فـتـتـتي أوجـــه بالمنظمـتـتـتات  نجـتـتـتد أن الاخـتـتـتتلاف بين اجنتاجية تحسبن

وهـــي  اجيةاجنت تحسبنفـــي  أساسيةتعتمـــد علـــى فكـــرة  الكلاسيكيةفالمدرسـتـتـة  التركيز

ــــي العلم والاختبارفـتــي دراســـة مكـــان العامـــل وتنقلاتــــه  العلمية الأساليباسـتـتـتتعمال 

فتعتمــد علــى فكــرة  اجنسانيةمدرســــة العلاقــــات  .....الـتـتـتـخ أمــــاوتدريبهمللعمـتـتـتـتال  

لسفــــراد  السلوكيةيطـتـتوي مـتـتن خـتـتلال  دراسـتـتة النـتـواحي  اجنتاجية تحسبنمفادهـتـتا أن 

  ويعتمــــد رواد ببنهمالمتداخلـتـتــة  الشخصيةودوافعهـتـتـتـتم واهتمامـتـتـتـتاتهم  والعلاقـتـتـتـتات 

لسفـتـــراد ودراســــة مــــا  والاجتماعية النفسيةهـتـتـتـتذه المدرسـتـتـتـتة علـتـتـتـتى النـتـتـتـتواحي 

 إلــــى  العمل وبدفعهميحفــــزهم 

III/3/3السلوكيةالعلوم  ة: مدرس 

تنطلـتــق هـــذه المدرســـة فـــي دراســـتها لموضـــوع تحســـين اجنتاجيـــة مـــن خـــلال 

تفسـتـتـتيرها للسـتـلوق البشــري وانطلاقــا مــن فكــرة الــدوافع التــي تحــرس هــذا الســلوق 

راســة وفهــم ومـتـتن ثـتـتم فهــي تــرى أن اســتهداف تحســين اجنتاجيــة يــتم عــن طريــق د

ويمكننا صياغة اجشكالية التي تعالجها هذه المدرسة  السـتـتلوق البشـتـري داخــل المنظمــات  

 على النحو التالي

التــــي تــــدفع اجنســــان للعمــــل وتحــــرق ســــلوكه  الأساسيةمـتـتـتـتا هـتـتـتـتي الـتـتــدوافع 

لهـتـتـذه المدرســـة هـــي كمـــا  الأساسية رضيةالفوتجعلـتـتـتـته يؤدي عمله بكفاءة وفعالية؟ إن 

يلـتـتـتي: إن فهـتـتـم حقيقـــة الـــدوافع التـــي تــدفع العامــل للعمــل تمكــن مــن تحديــد كيفيــة 

التـتـتثثير عليهـتـتا وبالتـتـتالي ضـتـتمان دفعـتـته إلـتـتى بـتـتذل اجنتاجية. أقصـتـتـى جهـــد ممكـــن 

ــه عـــن العمـــل وبالتـــالي بلـــوغ منســـوبا أعلـــى مـــن ومن بين وتحقيـتـتـتق الرضـــا لديـ

 - :أبرز رواد هذه المدرسة

  .ماسلور نظرية الحاجات" -
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 فريدري  هرزبرغر نظرية العاملين" -

  .نظرية رماق كليلاندر في الحاجات -

 نظرية التوقع رفيكتور فرومر . -

 ."نظرية الدافعية لـ ررنسيس بيكرت -

 

 

 

 

 

III/4  تأثير جائحة كورونا على الموارد البشرية والعملية الإنتاجية 

عيش العالم اليوم تبعات انتشار وباء فيروس كورونا الذي مس مختلف القطاعات  حيث سبب 

صتتدمة كبيرة للاقتصتتاد العالمي  والذي قد يؤدي بالفعل إلى تحول معدلات النمو العالمي نحو 

  إذ أن هذه الأزمة ليست أول صدمة إمداد يشهدها 0101ام معدلات ستالبة بشتكل حاد لهذا الع

 0100العالم  فهناق الصتدمات النفطية في السبعينيات  وتسونامي تايلاند وزلزال اليابان عام 

وغيرها  ولكن كل هذه الصتدمات والأزمات كان لها نطاق جيرافي مُحدد  دون توسع مادي  

وقفت؛ إلا أن فيروس كورونا أثبت أنه غير قابل وكتذلت  إطتار زمني بليتت خلالته التذروة ثم ت

 للسيطرة  فهو ينتشر في كافة بقاع العالم ليترق آثار الصدمة على معظم الاقتصاديات  

III/4/1 تعريف بفايروس كورونا 

 0كتشُتتتتتتف فيروس جتديتد أطُلق عليته فيروس المتلازمتة التنفستتتتتتيتة الحتادة الوخيمة كورونا •

. ويستتتتمى 0105ي تفشتتتتي مرض ظهر في الصتتتتين عام (  وهو الستتتتبب ف0-كوف-)ستتتتارس

 .(05)كوفيد  0105المرض الناتج عنه: مرض فيروس كورونا 

أصبح جائحة عالمية.  05  أعلنت منظمة الصتحة العالمية أن فيروس كوفيد 0101في مارس 

وتعمتل مجموعتات الصتتتتتتحتة العتامتة  ومن بينهتا مركز مكتافحتة الأمراض والوقتايتة منها في 

المتحدة ومنظمة الصتتتتحة العالمية على متابعة هذه الجائحة ونشتتتتر آخر المستتتتتجدات الولايات 

على مواقعها عبر اجنترنت. وتصتتتتتتدر هذه المجموعات توصتتتتتتيات للوقاية من انتشتتتتتتار هذا 

 .05الفيروس المسبب لمرض كوفيد 

  .0-سارس-( هو مرض معدٍ يسببه فيروس كورونا05-مرض فيروس كورونا )كوفيد•

ض تنفستتتتتتية تتراوح بين الخفيفة والمتوستتتتتتطة على معظم من يصتتتتتتابون بعدوى وتظهر أعرا

الفيروس ويتعتتافون دون الحتتاجتتة إلى تتتدختتل علاجي ختتاص. غير أن بعض من يصتتتتتتتابون 
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بتالعتدوى تظهر عليهم أعراض شتتتتتتديتدة ويحتتاجون إلى العنتاية الطبية. والأشتتتتتتخاص الأكثر 

بثمراض كامنة  مثل أمراض عرضتتتة للإصتتتابة بالأعراض الوخيمة للمرض هم المصتتتابون 

القلب والأوعية الدموية وداء الستكري والأمراض التنفستية المزمنة والسرطان وغير ذل  من 

ض للإصتتتابة بمرض وخيم والوفاة بستتتبب كوفيد   أياً 05-الأمراض. غير أن أي شتتتخص معر 

  .كان عمره

انتقالها هي اجلمام  وإبطاء وتيرة 05-وتظل الوستتتتيلة الأفضتتتتل للوقاية من انتقال عدوى كوفيد

بخصتتتتتائص المرض وطريقة انتشتتتتتار الفيروس. وتشتتتتتمل التدابير الاحتياطية لحماية نفستتتتت  

والآخرين من العدوى: التباعد عن الآخرين مسافة متر واحد على الأقل  وارتداء كمامة مثبتة 

ن ا يحيجيداً  والمواظبة على غستتتتل اليدين أو فركهما بمطهر كحولي. وكذل   خذ اللقاح عندم

  .دورق واتبع تعليمات السلطات المحلية

وينتشتتتتر الفيروس من الجستتتتيمات الستتتتائلة الصتتتتييرة التي تنطلق من فم الشتتتتخص المصتتتتاب 

بتالعتدوى أو من أنفته عنتدما يستتتتتتعل أو يعطس أو يتكلم أو ييني أو يتنفس. ويتراوح حجم هذه 

ة الصير. لذل  من المهم ممارسالجستيمات من القطيرات التنفسية الكبيرة إلى الرذاذ المتناهي 

الآداب التنفستتتتتية عن طريق الستتتتتعال في ثنية المرفق مثلاً  والبقاء في المنزل والعزل الذاتي 

  .عندما تكون متوعكاً إلى أن تتعافى بالكامل

III/4/2  تاريخ ظهور فايروس كورونا  

ون يناير/كان لقد بدأ تستتتتتارع التطورات المرتبطة بالفيروس خلال النصتتتتتف الثاني من شتتتتتهر

يناير/ كانون الثاني أعلن الرئيس الصتتتتيني شتتتتي جين بينغ أن فيروس كورونا  01الثاني. ففي 

  وقال 5من نفس الشتتتهر بلغ عدد الوفيات في الصتتتين  00مرض معد ينتقل بين البشتتتر. وفي 

متحدث باستتم وزارة الخارجية الصتتينية  قنغ شتتوانغ  إن بلاده أطلعت منظمة الصتتحة العالمية 

 .الدول المعنية حول الوباء منذ ظهوره لأول مرةو

شتتتخصتتتا بالوباء  توفي إثرها  500من يناير/كانون الثاني  تحدثت بكين عن إصتتتابة  00وفي 

شتتخصتتا  وفرضتتت الصتتين الحجر الصتتحي في ووهان. ومع ارتفاع عدد الضتتحايا  بدأت  00

 الوباء  ثم الشتت  فيتتضتتح خطورة المرض  وانتاب العالم القلق والخوف من توستتع انتشتتار 

 .المعلومات الصينية بخصوصه بينها تاريخ ظهوره

صتتحيفة رستتاترداي تليرافر الأستتترالية نشتترت ملفا  قالت فيه إن الصتتين كذبت على العالم 

بشتثن تفشي فيروس كورونا  وقامت ربإسكات الأطباء الذين حاولوا التحدث عن الفيروس في 

ات  ورفض تقديم عينات للعلماء الذين كانوا يستتتتتتعون وقتت مبكر  وتتدمير الأدلة في المختبر
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جيجاد لقاحر. وهذا يحيل أيضتتتتتتا إلى تحميل الرئيس الأمريكي دونالد ترامب بكين مستتتتتتؤولية 

 .انتشار الجائحة

 

 

III/4/3  يروس كورونا وتأثيره علي الاقتصاد العالميف  

يشتتهدوا أحداثا مماثلة لما يقع يعيش العالم اليوم وضتتعا غير مثلوف  فمعظم ستتكان المعمور لم 

إذ يعد هذا الوضتتتع استتتتثنائيا من مختلف  05اليوم جراء الوباء المعروف ب كورونا أو كوفيد 

الجوانب وستتيشتتكل لا محالة منعطفا كبيرا في تاريخ اجنستتانية جمعاء  ليس لخطورته فحستتب 

ل   فكما هو بل لأثاره الوخيمة على المستتتتتتوى الاقتصتتتتتادي و الاجتماعي و الستتتتتياستتتتتي كذ

معروف أثارت مخاطر الأوباة و الأمراض عبر العصتتور الكثير من الأستتالة و اجشتتكاليات  

و هو نفس النقاش الذي تطرحه الآن جائحة كورونا باعتبارها وباء عالمي  أثر بشتتكل مباشتتر 

على المعاملات الدولية البشتتتتترية و التجارية و الستتتتتياستتتتتية  حيث فرض تفشتتتتتي الوباء على 

اتخاذ مجموعة من اججراءات  و التدابير الاحترازية  العزل و الحجر الصتتتتتحي و  الشتتتتعوب

التباعد الاجتماعي و منع الستتفر  مما انعكس ستتلبا على الاقتصتتاد حيث أصتتبح يعيش حالة من 

 .الركود  الحاد و الانكماش المفاجئ  و بالتالي ظهور أزمة اقتصادية عالمية غير متوقعة

تتنبث بستتنة  0101لاقتصتتادية  لمنظمة التعاون الاقتصتتادي و التنمية لعام فيما كانت التوقعات ا

من النمو الثابت إن لم يكن بالنمو المتزايد  جاء تفشتتي الفيروس التاجي  وستتبب صتتدمة كبيرة 

  و ربما %0.6إلى  %0.5للاقتصتاد العالمي  فقد خفضتت المنظمة توقعاتها إلى النصف من 

مليار دولار  مما  0111تستتتجيل عجز في الدخل العالمي بقيمة تستتوء الأمور أكثر إلى درجة 

يعني انهيتار الاقتصتتتتتتاد العالمي بصتتتتتتفة كلية  ما يشتتتتتتبه الكستتتتتتاد الكبير الذي أعقب الأزمة 

حيث لم تستتلم منها أي دولة ستتواء الدول المتقدمة أو النامية  0505الاقتصتتادية العالمية لستتنة 

 .لدولبحكم الترابط العالمي بين اقتصاديات ا

منذ تفشتيه لا يزال فيروس كورونا يعيث في الاقتصتاد العالمي دمارا حتى أصتابه بالشلل  فقد 

عرقتتل اجنتتتاج واجمتتداد والنقتتل الجوي عبر العتتالم  وأضتتتتتتعف الطلتتب العتتالمي  وعزل دولا 

ووضتتتتتتعهتا تحتت الحجر الصتتتتتتحي  وأخرى تحتت حظر التجول  وأصتتتتتتاب قطاعات المال 

 .ة بخسائر فادحةوالطيران والنقل والسياح

الاضتتطراب الاقتصتتادي المفاجئ الذي ستتببه الفيروس التاجي الجديد مدمر بشتتكل كبير  فعلى 

ستتبيل المثال مجال صتتناعة الستتفر  هو مؤشتتر للخستتائر التي ضتتربت القطاعات الاقتصتتادية. 
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ستتتتتتببت المخاوف من انتقال العدوى على الطائرات  وإغلاق الدول لحدودها  ضتتتتتتربة كبيرة 

الطيران  ورداً على ذل   قلصتتتت شتتتركات الطيران الرحلات الجوية بشتتتكل حاد لأنها لقطاع 

تحتتاول الحفتتاظ على الجتتدوى التشتتتتتتييليتتة والمتتاليتتة  كمتتا قتتامتتت بتستتتتتتريح الموظفين. و تعتبر 

اججراءات التي اتختذتهتا الدول لمكافحة تفشتتتتتتي المرض مثل إغلاق الحدود والعزلة والحجر 

لكنها ستتتتجعل الأمور أستتتوأ بالنستتتبة للاقتصتتتاد  وأنها ستتتتيلق  الصتتتحي  مهمة جنقاذ الناس 

 .قطاعاً اقتصاديا تلو الآخر

وقد يشتهد العالم أسوأ أزمة اقتصادية  وستعتمد هذه الاحتمالات على مدى تفشي الفيروس من 

حيث الزمان  و المكان  وعمق الأزمة التي ستتتيتستتتبب فيها. لكن كلما طال أمد الصتتتراع ضتتتد 

أدى ذل  إلى تراجع قيمة الأصتتتتتتول المالية للاستتتتتتتثمارات المنجزة مع تزايد  فيروس كورونا

أزمة الديون و قلة اجنتاج مما ستتتيؤدي حتما إلى ظهور حالات اجفلاس الاقتصتتتادي و انهيار 

مفاجئ لقيم و أصتتتول العديد من البورصتتتات العالمية بستتتبب صتتتعوبة التنبؤ بحركة الأستتتواق. 

و اقتصتتتتتادية كبيرة وضتتتتتيوط هائلة على الحكومات لتعزيز  وستتتتتتكون لذل  تبعات اجتماعية

الاستتتتتتتقرار الاقتصتتتتتتادي والاجتماعي من خلال التدابير و اججراءات الاجتماعية المختلفة و 

برامج التدعم  لتعزيز الاستتتتتتتقرار الاقتصتتتتتتادي والاجتماعي  ودعم النمو لتفادي الدخول في 

لحكومات من زعزعة فيروس كورونا انكمتاش اقتصتتتتتتادي حتاد. وتعكس هتذه التدخلات قلق ا

للاستتتتتتتقرار الاقتصتتتتتتادي والاجتماعي في بلدانها. مما لا شتتتتتت  فيه أن برامج اجنقاذ والدعم 

للقطاعات الاقتصتادية والاجتماعية المتضررة ستخفف معاناة الكثيرين حول العالم  ولكن أثر 

ر لم يقبع تحت حجالتحفيز المتالي يبقى محتدودا في إنعتاش الطلب في اقتصتتتتتتاد مشتتتتتتلول وعا

صتتتتتحي حتى ينحصتتتتتر الوباء تدريجيا  ولاشتتتتت  أن عالم ما بعد كورونا ستتتتتيختلف عما قبله.  

وستتتيشتتتكل تفشتتتي فيروس كورونا مع انهيار أستتتعار النفط   بعد أن ارتفعت أستتتعار النفط إلى 

دولار  أثرا  00دولار للبرميل الواحد هاهي و بدون ستتابق إنذار تنزل إلى حوالي  01حوالي 

بيا مزدوجا على دول الشرق الأوسط  وسيشكلان تحديا كبيرا للدول التي تعاني من هشاشة سل

 .أوضاعها الاقتصادية والاجتماعية

لن يكون من الستهل إعادة تشتييل اقتصتاد عالمي حديث مترابط بعد انتهاء الأزمة  وأن تعافي 

وأن  تم احتواء الفيروسالاقتصتاد ستيبدأ عندما يستتطيع مستؤولو الصحة أن يؤكدوا للناس أنه 

الحصتتتتتانة من المرض الذي يستتتتتببه قد زادت  مؤكدة أن التعافي لن يكون فوريا بل ستتتتتيكون 

 ً  .سريعا

إن الاستتتتتتتجابة الصتتتتتتحيحة من الحكومات والشتتتتتتركات والأفراد يمكن أن تحد من الانكماش 

 .امةالاقتصادي القادم وتقصير مدته والمساهمة في انتعاش أكثر حدة وأقوى وأكثر استد
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إلى ظهور الوضتتتتتتع  0118وكما أدى الكستتتتتتاد الكبير الذي أعقب الأزمة المالية العالمية لعام 

الجديد للاقتصتتاد المتمثل في استتتتمرار النمو المتدهور  والاستتتقرار المالي المصتتتطنع  نتوقع 

تييير أزمة كورونا التضتاريس الاقتصادية العالمية. فسوف تسرع عملية إزالة العولمة وإلياء 

التقارب وإعادة تعريف اجنتاج والاستهلاق في جميع أنحاء العالم.يذكر أن تفشي الفيروس في 

ألفا  00شتتخص  و ارتفاع الوفيات إلى  560ألف و 851دولة حول العالم وإصتتابة نحو  001

حول العالم أدى إلى انهيار البورصتتتات العالمية  وتستتتجيل خستتتائر بمليارات الدولارات  058

 .اء العالمفي مختلف أنح

 III/4/4   تأثير جائحة كورونا على الموارد البشرية والعملية الإنتاجية 

 عدم كفاية عدد الموظفين العاملين في موقع المؤسسة .1

نظرا الارتفاع نستبة الموظفين العاملين عن بعُد واليياب المرتبط بفيروس كورونا و/أو بسبب 

يعملون في موقع المؤستتتتتتستتتتتتة غير كاف لتنفيذ زيتادة عتبء العمل  فإن عدد الموظفين الذين 

جميع المهتام المطلوبتة. بتتاجضتتتتتتافتتة إلى ذلتت   ونظرا للظروف المتعلقتة بفيروس كورونتا  لا 

يمكن التنبؤ بحضتتور الموظفين اليومي بصتتتورة كاملة  لذل  قد يكون هناق حلات غياب غير 

 متوقعة في الوظائف الأساسية أو الحرجة

 كان العملالمخاطر الصحية في م .2

عند استتاناف العمل في موقع عمل المؤستستة  يجب على المؤستستات تقليل المخاطر الصحية 

في مكان العمل  واتخاذ اججراءات لضتتمان ستتالمة الموظفين وراحتهم  وتجنب الاكتظاظ في 

 ( ذات الصلة05-أماكن العمل  وتطبيق تدابير الوقاية من فيروس كورونا( كوفيد

 التوتر  الاجهادضعف الدافعية   .3

عانى العديد من الموظفين من مستتتتتويات عالية من التوتر والقلق أثناء أستتتتابيع أو أشتتتتهر من 

العمل غير المتوقع عن بعد وظروف العمل الاستتتتتتثنائية. والآن  يخشتتتتتى بعض الموظفين من 

منظور العودة إلى مكتان العمتل  بينمتا يخشتتتتتتى آخرون زيتادة عتبء العمتل. يعتاني العديد من 

لموظفين بستتتبب عدم اليقين ونقص التواصتتتل المباشتتتر  والشتتتعور بالارتباق واجحباط. بدون ا

 .وجود   يواجه بعضهم خطر الوصول إلى نقطة الاجهاد

 إدارة الموظفين العاملين عن بعد لفترات طويلة .4

لايزال العمل عن بعد مستتتتمًرا لعدد كبير من الموظفين حتى بعد اجغلاق. المشتتترفون ليستتتوا 

معتادين على إدارة فرقهم دون إشتتراف شتتخصتتي. يشتتعر الموظفون بالقلق والتوتر  وخاصتتة 
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 .الآبتاء والأمهتات والموظفين التذين يعملون من المنزل في ظروف مادية وفنية غير مناستتتتتتبة

 (0101)منظمة العالمية للصحة  

 خلاصة الفصل الأول

مســاهمة إدارة المــوارد البشــرية فــي قـتـتد حاولنـتـتا فـتـتي هـتـتذا الفصـتـتل إبـتـراز مــدى 

  . تحســين اجنتاجيــة  بالمنظمات بتثثيرها على أداء الأفراد وتوجيهه نحو أداء أفضل

فـتـتإن اســتهداف تحســين اجنتاجيــة مــن خــلال إدارة المــوارد البشــرية يكــون بزيــادة 

وذلـــ  بالاســـتثمار فـــي العنصـــر البشـــري قـتـتدرة أو رغبـتـتة الأفـتـتـتراد فـتـتـي العمـــل  

وتنميـتـتـتة قدراتـتـتـته اجبداعيـتـتـتة  وعلـتـتـتى هـتـتـتذا يمكـتـتـتن النظـتـتـتر إلـتــى إدارة المـــوارد 

البشـتـتـترية علـتـتـتى أنهـتـتـتا عمليـتـتـتة مســـتمرة تتكـــون مـــن عمليـــات هــدفها رفــع الأداء 

يامهـتـتا بمجموعـتـتة مــن الوظــائف والتــي نعــرض أهمهــا فيما كفـتـتاءة اجنتـتـتاج وذلـتـت  بق

 - :يلي

تحليـتـتـتـتـتـتـتل العمـتـتـتـتـتـتـتل: ويتضـتـتـتـمن وصــــف وتوصــــيف العمــــل الأعمــــال أو  

  .الوظــــائف  أي تحديد مواصفات الوظيفة ومتطلبات شاغلها

ـة الطلـــب المتوقـــع مـــن المـــوارد تخطـتـتـتـتيط القـتـتـتـتوى العاملـتـتـتـتة: وذلـتــ  بدراســ 

البشـتتـتتـتترية التـتتـتتـتتي ومقارنتها لتحديد الفائض أو العجز. تحتاجهـتتـتتـتتا المنظمـتتـتتـتتة وتحديـتتـتتـتتد 

 العـــرض المتـــاح أي مـــا تتـــوفر عليـــه مـــن المـــوارد البشـــرية .

نميـــة وتحســـين أداء الأفـــراد تـتـتـتـتـتدريب المـتـتـتـتـتوارد البشـتـتـــرية: وذلـــ  بهـــدف ت 

 والارتقـــاء بـــه على مستويات أفضل.

الاسـتـتـتـتـتقطاب والاختيـــــار والتعيـــــين: وذلـــ  بجـــذب وعـــاء مـــن الأفـــراد ذوي  

 .المهـــارات العالية واختيار أفضلهم بما يتناسب مع متطلبات الوظيفة المراد شيلها



 

 
 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 دبيات التطبيقيةالأ
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 المبحث الثاني

و البحوث التي تناولت موضوع ادارة الموارد البشرية و اثرها على  تالدارستاتتعدد و تتنوع 

الانتاجية الى اننا اخترنا بعض من تل  الدراسات التي اعتبرناها اكثر اهمية من حيث علاقتها 

 بالموضوع بشكل مباشر او من خلال علاقتها بمتييرات الدراسة 

 the impact of good human resourceبعنوان   mahloul zakariaدراستتة  .2

management practices (ghrmp) in reducing hidden cosrs and 

improving the overall performance of organisations –iris case 

study  

اثر الممارستتات الحستتنة لادارة الموارد البرشتتية في تخفيض التكاليف الخفية و تحستتين الاداء 

 العام للمؤسسات

  irisدراسة حالة 

Journal of economic sciences institute /vol42 num24 year 2021 pages  

 نتائج الدراسة :

تم تستتليط الضتتوء على اثار الممارستتات الحستتنة لادارة الموارد البشتترية في تخفيض التكاليف 

الخفية و تحستين العام للمؤسسات و لتحقيق هدف هذه الدراسة فقد قمنا باختيار احدى كبريات 

للجهزة الكهرو منزلية و قد توصلت الدراسة الى وجود   irisكات الانتاجية و هي شركة الشر

علاقة اجابية بين الممارستتات الحستتنة لادارة الموارد البشتترية و التكاليف الخفية بهذه الشتتركة 

و اظهرت ايضتتتا الحستتتنة لادارة الموارد البشتتترية تستتتاهم في خلق قيمة مضتتتافة للشتتتركة من 

 تكاليف الخفية الى الاداء .خلال تحويل ال

حلي في لما الانتاجإدارة أزمة جائحة كورونا وأثرها على محمد هلع بعنوان   دراستتة  .0

 00/00/0100جامعة المستقبل فلسطين  شركات االعمال الفلسطينية

 نتائج الدراسة :

 العمل مواقع في الصحيةالاجراءة كافة   اتخذت الشركات أن  الدراسة  أشارت نتائج  

 الموافقة  من  جدا كبيرة وبدرجةالازمة    اثناءالمحلي    للمجتمع  مساعدات وقدمت

  وأنها نجحت الازمات  للادارةتبين من نتائج الدراستتة أنه توجد لدى الشتتركات خطط  

 الازمة وقامت بتدويرالعمل ملواجهة  المالية في جدولة التزاماتها 

 تستتتتتتريح أي من موظفيها نتيجة ازمة أظهرت نتتائج الدراستتتتتتة أن الشتتتتتتركات لم تقم ب

حلي  ولم تواجه أي لمجتمع امزمتة عن موظفيهتا واللامح اكورونتا  وأنهتا لم تخفي ملا

 .زمةلاارتباق في اتخاذ القرارات أثناء مواجهة ا
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 منتجات الشتتتركات في ظل  محلي استتتتوعب كافةلأن الستتتوق ا أشتتتارت نتائج الدراستتتة

امت وق المبحثين عند  الموافقةة من ركبي وبدرجة الاغلاقات ةالتصتتتتتتدير نتيجتغيتاب 

 استتتتتتتيلالعلى منتجاتها  وأنه تم  المتزايد بلمواجهة الطلالشتتتتتتركتات بزيادة انتاجها 

بشتتتتتكل أمثل لتحقيق انتعاش في مجال انتاج الشتتتتتركات وبدرجة متوستتتتتطة من  الأزمة

 الموافقة

 

مدرستتتتتة  إطارفي  الماستتتتتتردراستتتتتة اعمر فاطمة مدكرة مقدمة ضتتتتتمن نيل شتتتتتهادة  .5

تخصتتص ادارة اعمال جامعة محمد  رالتستتييالدكتوراه في العلوم الاقتصتتادية و علوم 

المؤستتتتستتتتة( بوضتتتتياف المستتتتيلة )دور ادارة الموارد البشتتتترية في تحستتتتين انتاجية 

(0100/0106) 

 نتائج الدراسة :

 ير بالانتاجية هي نستتبة الانتاج المستتتخدم من عناصتتر الانتاج و تستتتخدم الانتاجية للتع

 عن اتجاهين الاول كمؤشر لتقيم اداء العام للمؤسسة اما الثاني كمؤشر لقياس الاداء 

  الانتتاجيتة هي محصتتتتتتلتة لتفتاعتل العوامل العديدة الداخلية و الخارجية فهي عبارة عن

 هيكل معقد من العلاقات الانتاجية بين الموارد المتاحة بمؤسسة و المحيط الخارجي 

  البيتتانتتاتان قيتتاس الانتتتاجيتتة ستتتتتتواء كتتانتتت الجمتتاليتتة او الجزئيتتة تعتمتتد على توفير 

   اجحصائية

 

ي ف الماستردراستة بشتيخ محمد امين و ستليماني ميلود مدكرة مقدمة ضمن نيل شهادة  .0

و   يةاستراتيجاطار مدرستة الدكتوراه في العلوم الاقتصتادية و علوم التسير تخصص 

امعة محمد بوضتتتياف المستتتيلة )دور الموارد البشتتترية في تستتتير الموارد البشتتترية ج

 .(0106/0105()  الاقتصاديةتحسين الانتاجية المؤسسة 

 

 

 

 نتائج الدارسة 

 فاءت تنمية الك الاستتتثمار الامثل في تكوين الموارد البشتترية من احستتن الستتياستتات في

 الفردية 
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  انحراف اخلاقيات بعض العاملين و تداعي درجة ولائهم للمؤستتتستتتة نتيجة لعدم معرفة

   مانشيالاتهالادارة حاجاتهم و 

  على البرامج التكوينيتتة في  والقتتائمين بروز عتتامتتل قلتتة الخبرة لتتدى بعض المكونين

 المؤسسة 

  و الاجور دورا فعالا فيتحستتتتتين الانتاجية في المؤستتتتتستتتتتة  مالتقييو التحفيز و للتدريب

 الاقتصادية 

 

دراستتة ستتميرة ستتمية تحت عنوان ادارة الموارد البشتترية و دورها في تحستتين الكفاءة  .4

 0105ديسمبر  0الانتاجية جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر مقال 

 نتائج الدراسة :

 برغم من اهمية العوامل الفنية و  جنتاجية تعتمد ادارة الموارد البشتتتتتترية المدد الحقيقي

 س المال في الانتاجية أر عناصر

  يعد التدريب في عصتتتترنا الحالي موضتتتتوعا استتتتاستتتتيا نظرا لما له من ارتباط مباشتتتتر

يهدف لتزويد المورد البشتتتتتتري بالمعلومات و المهارات و الاستتتتتتاليب  بحيث جنتاجية

لهم و مجاولة تيير ستتتتتتلوكهم و اتجاههم طبيعة اعمالهم الموكلة  المختلفة المتجددة عن

 بشكل اجابي و بالتالي رفع مستوى الاداء و الكفاءة الانتاجية 

 ادارة الموارد البشتترية على اتم وجه يؤدي حتما الى رفع و  الحرص على اداء وظائف

   اجنتاجيةتحسين الكفاءة 

 ية يستتتتتتاهم بدوره زيتاة حجم المكتافثت و الجوائز و المنح الترقيات و الدرجات  الوظيف

 بشكل اجابي على رفع كفاءات الانتاجية في المنظمة  يثثرفي رفع مستوى الاداء و 

  بياة العمل سليمة من اهم المؤثرات على الاداء الانتاجية 

دراستتة واكلي كلثوم تحت عنوان استتتراتيجيات و ممارستتات ادارة الموارد البشتترية و  .2

محمد بوضتتتتتتياف خميس مليانة مقال العدد  دورها في تحقيق الميزة التنافستتتتتتية جامعة

10-0100 

 نتائج الدراسة :

 ها التييرات والتحولات الستتريعة التي تعرف في تظل تحديات التنافستتية الشتتديدة ونضتتر

المعرفي وزيادجة حجمه في المؤستتتتتستتتتتات ال تكثيف المكون  بياة المؤستتتتتستتتتتة اتجاه

المستتتتتتتهلكين كل هذه  وأذواقهتا والعمتل علي انشتتتتتتبتاع احتيجتات والرغبات منتوجتات

التييرات و غيرها فرضة على المؤسسات ضرورة البحث على مزايا تنافسية تستطيع 

 من خلالها مواجهة منافسيها وضمان بقائها و استمرارها في السوق .
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  ان الحيازة على عته الميزة اللتنافستية يستعتدعى البحث و تستمد منها هذه الاخيرة مما

 د اهم عوامل التنافسية ة نجاعة اللمؤسسات اصبحت الموارد البشرية اح

  ان استتيتمار الموارد البشتترية يتم من خلال مجموعة من الاستتتراتجيات و الممارستتات

التيتعتبرهتا المؤستتتتتتستتتتتتة في ادارتهتا لمواردهتا البشتتتتتتريتة يتم من خلال مجموعة من 

ة و التي يو الممارسات التيتتبعها المؤسسة في ادارتها للمواردها البشر الاستتراتيجيات

 تركز على حصولها على افضل مورد.

  الميزة التنافستية التي تحقق من الاستتراتجيات و الممارستات ادارة موارها البشرية لها

 ر على المؤسسة و تستمر لوقت طويلعائد كبي

 

 

دراستة بارق نعيمة تحت عنوان تنمية البشرية و اهميتها في تحسين الانتاجية ة تحقيق  .7

 0118/ 0التنافسية مجلة اقتصاديات شمال افريقيا العدد الميزة 

 نتائج الدراسة :

اخذ بعين الاعتبار طبيعة المتدربين و اتجهاتهم و مستتتتتوياتهم العلمية و التنظمية لابد من توفر 

 التسهيلات المادية للتدريب مثل القاعات و الاجهزة 

 يجب ان تلائم نفقات الاستخدام كل وسيلة تدريبية 

ف تدريب الموارد البشرية الى تزويد الموارد البشرية بالمعلومات و المهارات و الاساليب يهد

 المختلفة 

 اخذ بعين الاعتبار ملائمة الاسلوب التدريبي للمادة التدربيبة و الافراد المتدربة 

 

مقال  شامخ  Andlncentives performanceبعنوان  Gibbs and otherدراسة  .8

0110 

 الدراسة :نتائج 

  أن خصائص مقاييس الأداء تتعلق بالحوافز و مدى الثقل الموجود في المقياس مثل طبيعة

 علاوة الموظفين.

  أن الحوافز تكون أكبر عنتدمتا يكون لدى المدير رأس مال بشتتتتتتري اكبر   وبالتالي تكون

 المخرجات اجدارية أكبر  ويتم التحكم بالمخاطرة بشكل أكبر.

  مقاييس الأداء الأفضل للعلاوة الأساسية  ثم لعلاوات أخرى أعلى.أن الشركات تختار 



الادبيات التطبقية                                                                       الثاني المبحث  

 

41 
 

  أن خصتتائص مقاييس الأداء لها دور هام عند استتتخدام المؤستتستتة للحوافز الضتتمنية ومن

 خلال علاوات الموظفين لتحقيق التوازن في أنواع الحوافز المتعددة.

 

 Other- RegardingPreference and  رEriksson,&Villeval دراستتتتتتتتتة .1

Performance Pay- An Experiment on Incentives and Sorting    ر

 .0110مقال سنة 

 نتائج الدراسة :

و من اهم نتائج  هذه الدراستتتتة تهدف الى إيضتتتتاح النتائج التجريبية لقياس التحفيز والتثثيرات 

لية يث تبادالأستتتلوبية لدفع الأداء  وأيضتتتا قياس مدى تثثير العوامل الأخرى على الأداء من ح

 الامتيازات المقررة  وأهم ما توصلت إليه الدراسة التجريبية ما يلي:

 .هناق تركيز على الموظفين ذوي المهارة في المؤسسات التي تدفع بناء على الأداء 

  بتتالرغم من التتتداخلات إلا أن الأجر المجتتدي والفعتتال يتستتتتتتق مع التبتتادليتتة التي تقلتتل من

 بالدفع.الجذب نحو الأداء المرتبط 

 

 the impact of good humanبعنوان   mahloul zakariaدراستتتتتتتتة  .22

resource management practices (ghrmp) in reducing hidden cosrs 

and improving the overall performance of organisations –iris case 

study  

داء كاليف الخفية و تحستتين الااثر الممارستتات الحستتنة لادارة الموارد البرشتتية في تخفيض الت

 العام للمؤسسات

  irisدراسة حالة 

Journal of economic sciences institute /vol42 num24 year 2021 pages  

 نتائج الدراسة :

تم تستتليط الضتتوء على اثار الممارستتات الحستتنة لادارة الموارد البشتترية في تخفيض التكاليف 

و لتحقيق هدف هذه الدراسة فقد قمنا باختيار احدى كبريات  الخفية و تحستين العام للمؤسسات

للجهزة الكهرو منزلية و قد توصلت الدراسة الى وجود   irisالشركات الانتاجية و هي شركة 

علاقة اجابية بين الممارستتات الحستتنة لادارة الموارد البشتترية و التكاليف الخفية بهذه الشتتركة 

ارد البشتتترية تستتتاهم في خلق قيمة مضتتتافة للشتتتركة من و اظهرت ايضتتتا الحستتتنة لادارة المو

 خلال تحويل التكاليف الخفية الى الاداء .



الادبيات التطبقية                                                                       الثاني المبحث  

 

42 
 

 
 أوجه التشابه والاختلاف 

 من الناحية النظرية:

   بقةضتتيع الستتانا تشتتابه وإلى حد بعيد مع المومن الناحية النظرية يمكن القول أن دراستتت

وإبراز شتتتى المفاهيم التي حضتتيت بها  خاصتتة من خلال التستتلستتل المعتمد في تقديم المعارف

 إدارة الموارد البشرية مع التعرض إلى وظائفها وأهميتها والعوامل البياية المؤثرة عليها

 من الناحية المنهجية والتطبيق:

لقد اعتمدنا في دراستتتتنا على نفس المناهج المستتتتخدمة في الدراستتتات الستتتابقة حيث تم 

النظري والتطبيقي  ففي الجانب النظري حاولوا أن يسلكوا الاعتماد في الدراستة على الجانب 

أستتتلوب البحث العلمي حتى يتمكنوا من الوصتتتول إلى اججابة على اجشتتتكالية المطروحة بدءا 

بالمقدمات وانتهاء بالنتائج  كما اعتمدوا على المنهج الوصتتفي باجضتتافة إلى المنهج التحليلي  

في المنهج التطبيقي  ألا وهو نفس المنهج المتبع في كمتا اعتمتدوا على منهج دراستتتتتتة الحتتالتتة 

 دراستنا.



 

 
 

 

  انيالفصل الث

 الدراسة التطبيقية
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 :تمهيد

تحقيق التنميتتة  إلىتعتتد ستتتتتتونليتتاز من الهيتتاكتتل المهمتتة في الجزائر إذ تستتتتتتعى هتتذه الأخيرة 

ا. بحيث تؤثر عليه والتطورات التيظل التييرات وهذا في البلاد  والاجتماعية فيالاقتصتتادية 

لتي يتم ا المثلى المناولة كنوع من الخيارات استراتيجيةعمدت المؤستستة ستونلياز إلى تطبيق 

كما تستتعي المؤستتستتة إلى إيصتتال الخدمة إلى  أقل من خلالها تحقيق نوع من الجودة بتكاليف 

العمل على تقليص الوقت المخصتتتتص للإنتاج الذي يكون بتوزيع  الزبون في الوقت المحدد و

تاز مالتي ت )المقاولة(المناولة والمتوستتطة مختلف المؤستتستتات الصتتييرة  والمهام إلىالأشتتيال 

 .بكفاءات عالية تساعدها في تنفيذ ما تم الاتفاق عليه مع المؤسسة الآمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I)منهجية الدراسة 

I 1)تعريف المؤسسية 

 EGAباستتتم  08/10/0555في  65/55أنشتتثت مؤستتستتتة ستتونلياز بمقتضتتتى المرستتوم رقم 

إلى   0588/ 00/10 -88الشتتتتتتركتة الجزائريتة للكهرباء والياز ثم تحولت بمقتضتتتتتتى قانون 

مؤستتتستتتة عمومية ذات طابع صتتتناعي تجاري. وأصتتتبحت حاليا تستتتمى بالشتتتركة الجزائرية 

 للكهرباء و الياز ذات الأسهم.
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 أهم نشاطاتها تتمثل في :

 إنتاج  نقل  تصدير واستيلال الكهرباء . .0

عن طريق القنوات الثتتانويتتة التوزيعيتتة على مستتتتتتتوى المنشتتتتتتتآت  نقتتل اليتتاز الطبيعي .0

ستتتونلياز القواعد لقانون العام في علاقاتها مع  الموجودة عبر التراب الوطني تخضتتتع

التدولتة  وتعرف متجر في تعاملاتها مع المواطن ومتعامل الخاص. وحاليا أصتتتتتتبحت 

 ية:.مؤسسة سونلياز عبارة عن مجمع يضم المديريات والفروع التال

 ( سونلياز إنتاج الكهرباءSPE  .) 

 ( سونلياز نقل الكهرباءGR TE  .) 

 ( سونلياز نقل اليازGRTG  .) 

 ( سونلياز عمليات نظام الكهرباءOSE.) 

  

 وفيما يخص توزيع الكهرباء فقد توزعت على أربع مديريات هي: 

 ( سونلياز توزيع الجزائرSDA.) 

 ( سونلياز توزيع الوسطSDC.) 

  سونلياز( توزيع الشرقSDE.) 

 ( سونلياز توزيع اليربSDE.) 

 ا انقسمت إلى فروع الملحقة:

 .شركة نقل والصيانة الخاصة بالمعدات الصناعية والكهربائية 

 ( شركة صناعة المعدات الصناعيةMEI.) 

 ( شركة الجزائرية تقنيات المعلوماتISAT-INFO  .) 

 ( شركة الوقاية و الأمنSPAS.) 

 المستودع الجزائري ( العتاد الكهرباء واليازCAMEG. ) 

 ( مركز البحوث وتطوير الكهرباء و اليازCREDEG.) 

 ( سونلياز صيانة الخدمات السياراتMPV.) 

 ( شركة خدمات محولات كهربائيةSKMK.) 

 ( سونلياز طب العملSMT.) 

 ( صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية سونليازFOSC.) 

  معهد تكوين في الكهرباء و( اليازIFEG. ) 

 ( مركز تكوين )بن عكون سونليازSONELGAZ 

 ( )المدرسة التقنية البليدةETB.) 
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 ( )عين مليلة( مركز تكوينCAM.) 

 ( شركة الأشيال الكهرباءKAHRIF.) 

 ( شركة انجاز القنواتCANAGAZ.) 

 ( شركة الهياكل القاعديةENERGA.) 

 ( شركة التركيب الصناعيETTERRIB.) 

 شركة الأشيال و ( التركيب الكهربائيKAHRAKIB.) 

من بين هذه الفروع كانت دراستتتنا بالمديرية الجهوية لتوزيع الوستتط ستتونلياز بمركز التوزيع 

 سعيدة حضري و تتمثل أقسامها في:

 .الأمانة العامة 

 .المكلف بالشؤون القانونية مكلف بكل المعاملات القضائية و القانونية للمؤسسة 

 .المكلف بالاتصال 

 .المكلف بالأمن 

 .المكلف بالأمن الداخلي 

 .قسم الدراسات وتنفيذ أشيال كهرباء والياز 

 .شعبة الوسائل العامة 

 .قسم استيلال الكهرباء 

 .قسم استيلال الياز 

 .قسم المالية والمحاسبة 

 .قسم الموارد البشرية 

 .قسم تسيير الأنظمة المعلوماتية 
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 : الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز للغرب سعيدة.20الشكل رقم 

 

    

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

قسم الوسائل 

 العامة

 

قسم المالية 

 والمحاسبة

قسم تسيير 

أنظمة الإعلام 

 الآلي

 مديرية التوزيع بسعيدة

المكلف بالشؤون  الأمانة التنسيقية

 القانونية
 المكلف بالإعلان 

 المكلف بالامن 

 المكلف بالامن المحلي

الدراسات قسم 

وتنفيذ أشغال 

 الكهرباء والغاز

قسم العلاقات 

 التجارية

 

قسم استغلال 

 الغاز

 

قسم استغلال 

 الكهرباء
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 00240رقم  : شركة سونلغاز الغرب ولاية سعيدةالمصدر

 

  I)بطاقة تعريف مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية سعيدة : 

    I 1)التعريف بالمديرية الجهوية لتوزيع الكهرباء والغاز بسعيدة : 

لتوزيع الكهربتاء واليتاز  تنتمي إداريا  «SONALGAZ»هي فرع من فروع مجمع  

 لمركز التوزيع غربا )وهران(  مهامها الرئيسية:

 .توزيع الكهرباء والياز وإصلاح الاعطاب 

 .استيلال وصيانة شبكة توزيع الكهرباء والياز 

 .تطوير شبكات الكهرباء والياز التي تمكن من تزويد زبائن جدد 

 .تسويق الكهرباء والياز 

I 2 ) :أقسام ونشاطات المديرية 

وهي منظمة تتضتمن شتركة ستونلياز عدة أنشتطة ومهام بدورها تنقستم إلى عدة أقستام 

 كالاتي:

 أولا: أقسام المديرية:

 .قسم العلاقات التجارية 

 .قسم استيلال الكهرباء 

 .قسم استيلال الياز 

 .قسم دراسة الاستيلال والعمل 

 .قسم تسيير أنظمة اجعلام الآلي 

 .قسم الموارد البشرية 

 .قسم المالية والمحاسبة 

 .فرع الوسائل العامة 

 .المصلحة التقنية للكهرباء 

 .المصلحة التقنية للياز 

 .)....المصالح التجارية )النصر  الرباحية 

 : يقوم الفرع بالنشاطات التالية:ثانيا: نشاطات المديرية

 .توزيع الكهرباء والياز 

 .تركيب الأسلاق الكهربائية 

 .ترطيب أنابيب الياز 
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 ع يتصتتليح اجعطاب الناتج في شتتبكة الكهرباء والياز )المصتتدر من وثائق شتتركة توز

 الكهرباء والياز لليرب(.

II 1)الدراسة التطبيقية : 

قمنا في الفصتتتل الستتتابق بعرض مفاهيم إدارة الموارد البشتتترية وإنتاجية المؤستتتستتتة  

وستتتتنحاول من خلال هذا المبحث إستتتتقاط هذه المفاهيم واختبارها على أرض الواقع  وبالتالي 

راسة  في تنفيذ الدراسة  تحديد عينة الديتناول هذا المبحث وصفا مفصلا للطرق التي اتبعناها 

إعداد أداة الدراستتتتتة )الاستتتتتتبيان( والتثكد من صتتتتتدقها وثباتها والأستتتتتاليب اجحصتتتتتائية التي 

 استخدمت في معالجة هذه النتائج.

II)منهجية الدراسة : 

 مجتمع وعينة الدراسة 

 مجتمع الدراسة.(2

العاملين بشتتتتتتركة ستتتتتتونلياز لتوزيع يتكون مجتمع الدراستتتتتتة من العديد من الموظفين 

 الكهرباء والياز سواء كانوا إداريين أو تقنيين.

 عينة الدراسة.(0

أما بالنستتبة لعينة الدراستتة فقد تم اختيار عينة عشتتوائية من مجتمع البحث  وهذه العينة 

 موظف وهي بسيطة. 61مكونة من 

ا كلها وبعد فرز استتتتتتبيان في شتتتتتركة ستتتتتونلياز  تم استتتتتترجاعه 61وقد قمنا بتوزيع 

استتتتبيان صتتتتالح للدراستتتة من مجموع الاستتتتتبيانات الموزعة  وأخيرا تم  00اججابات وجدنا 

من إجمالي الاستتتبيانات  % 81استتتبيان ليرض التحليل اجحصتتائي أي ما نستتبته   00اعتماد 

 الموزعة.

 

II 2).متغيرات الدراسة 

 تتكون هذه الدراسة من المتييرات التالية:

 : ويتمثل في إدارة الموارد البشرية.المستقل المتغير -

: ويتمثتل في إدارة الموارد البشتتتتتتريتة ودورها على الانتاجية و إدارة الموارد المتغير الترابع -

 البشرية ودورها على الانتاجية في ضل جائحة كورونا.
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II 3) .أدوات الدراسة 

 ووستتتائل بثدوات الباحث الاستتتتعانة من يتطلب بحث أي في معين منهج استتتتعمال إن

 معرفة بواسطتها يستطيع والتي اللازمة المعلومات إلى الوصول من تمكنه مستاعدة ومناستبة

 وثيقا ارتباطا العلمية البحوث إليها تصتتتتل التي النتائج وذل  لارتباط الدراستتتتة  ميدان واقع

 متعددة البيانات مصتتتادر دامت وما في جمع البيانات  المحتملة والأدوات المستتتتخدم بالمنهج

 مختلف من اللازمة البيانات بالحصتتتول على له تستتتمح أدوات استتتتخدام إلى الباحث يلجث فقد

 الأدوات الراهنة استتتخدمنا الدراستتة هذه وفي دراستتة  كل تقضتتيه ما حستتب وذل  المصتتادر 

 :التالية المنهجية

 الملاحظة. (أ

 الاستعانة بثساليبيعرف البعض الملاحظة بثنها المشاهدة الدقيقة لظاهرة ما معينه من 

البحتث من التدراستتتتتتة التي تتلاءم مع طبيعتة هتذه الظتاهرة  وهتذا هو المعني العتام للملاحظتتة 

وكذل  يستتتخدم هذا المصتتطلح نفستته بمعنى خاص فيطلق على الحقائق المشتتاهدة التي يقررها 

 . 1الباحث في فرع خاص من فروع المعرفة أثناء الدراسة

وتستتتتتتتختدم قبتل أي أداة أخرى حيتث ستتتتتتمحتت لنتا هذه ذا هي تعتد منطلق أي بحتث إ 

الملاحظة بالتعرف على واقع وطبيعة ظروف العمل بالشتتتتتركة  إضتتتتتافة أنها ستتتتتاعدتنا على 

 استكشاف ميدان الدراسة حتى نتمكن بالتقرب من الواقع.

 

 

 المقابلة. (ب

ن موتعتبر من الوسائل الشائعة الاستعمال فـتتتتتي البحـتتتتتوث الميدانية  لأنها تحقق أكثر 

غرض في نفس الباحـتتتتتتث  فباجضافة إلى كونها الأسلوب الرئيس الذي يختاره الباحـتتتتتتث إذا 

كـتتتتتان الأفـتتتتتراد المبحوثين ليس لديهم إلمام بالقراءة أو الكتابة  أو أنهم يحتاجون إلـتتتتتى تفسير 

وتوضيح الأسالة  أو أن الباحث يحتاج لمعرفـتتتتتة ردود الفعـتتتتتل النفسية على وجوه أفراد الفاة 

وهي تقنية مباشتتترة تستتتتعمل من أجل دراستتتة ستتتلوق الأفراد والتعرف على أرائهم مبحوثة  ال

 ومواقفهم واتجاهاتهم والاطلاع على الظروف المحيطة بهم.

وانصتتتبت مقابلتنا على استتتتجواب مستتتاولي مصتتتلحة الموارد البشتتترية بحيث ستتتاعدتنا 

 كثيرا في الحصول على قدر كافي من المعلومات حول الشركة.

                                                           
 .52 ص ،5002محمد فهمي السيد،  1 
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 الاستبيان  ج(

 العلوم في خاصتتتتتتة البيانات جمع في المستتتتتتتخدمة الأدوات أكثر من الاستتتتتتتبيان يعد    

 إعدادا إعدادها تم التي الأستتالة من مجموعة على تحتوي محاور عبارة عن فهي الاجتماعية 

 جهة من الدراستتتتة وأهداف البحث أثارتها مشتتتتكلة التي الأستتتتالة من انطلاقا ودقيقا محكما

 ومؤشراتها من جهة ثانية. والفرضيات

حيث بني هذا الاستتتبيان من عدة جوانب تخدم موضتتوع الدراستتة  وقد حاولنا صتتياغة 

استتتبيان يشتتمل كافة جوانب الدراستتة  وقبل توزيعه على أفراد العينة تم عرضتته على الأستتتاذ 

 المؤطر بيية التعرف على جوانب القصور وقد تم الأخذ بملاحظاته.

 شتتتتكله في الاستتتتتبيان الاستتتتتبيان  تمت صتتتتياغة على اللازمة التعديلات ءإجرا بعد

 :على التعرف خلالهم من الهدف رئيسين جزئيين من مكون وهو النهائي

 تتمثل عبارات 16 خلال من وذل  يتضتتمن أستتالة حول البيانات الشتتخصتتية الجزء في 

 في: الجنس  السن  المؤهل العلمي  الخبرة المهنية  الوظيفة.

 من مجموعتتة خلال من عليهتتا التعرف تم محتتاور 0 من تكون الثتتاني الجزء أمتتا 

 أبعاد 0 على موزعة عبارة 06 للاستتتتبيان المكونة مجموع العبارات وكان الفقرات 

 :كالآتي

 :فقرات. 18 تضمن ولقد تضمن أسالة حول إدارة الموارد البشرية  البعد الأول 

 الموار البشتتتترية ودورها على الانتاجية تضتتتتمن أستتتتالة حول إدارة  الثاني: البعد 

 فقرات. 10 تضمن ولقد

  البعد الثالث: تضتتمن أستتالة حول إدارة الموار البشتترية ودورها على الانتاجية في

 فقرات. 01ضل جائحة كورونا  ولقد تضمن 

 وقد الاستتتبيان في المطروحة الأستتالة على اججابة الدراستتة عينة أفراد من وقد طلب

 في النستتتبي القياس حستتتب يلي كما وهي الدرجات  مقياس )ليكارت( خماستتتي استتتتخدام تم

فقرة بهتدف قيتاس درجتة إجتابات أفراد العينة وهذا ما يوضتتتتتتحه  كتل في رأيهم تقييم تحتديتد

 الجدول التالي:

 ( يوضح مقياس ليكارت الخماسي22) الجدول

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

 التصنيف موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما

 الدرجة 1 2 3 4 5
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 حستتتتاب تم والعليا(  الدنيا الخماستتتتي )الحدود ليكارت مقياس الخلايا ولتحديد طول

 قيمة أقل إلى القيمة هذه إضتتافة ( ثم1.8=0/6( ثم تقستتيمه على عدد الخلايا )0=0-6المدى )

 تفستتتتير ستتتتيتم وعليه للخلية  الأعلى الحد لتحديدالصتتتتحيح وذل   الواحد وهي المقياس في

  :التالي الجدول حسب النتائج

 ( يوضح الاتجاه العام لإجابة المستجوبين حسب مقياس ليكارت الخماسي20الجدول )

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

 المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية وثبات أداة الدراسة

 الفرع الأول: الأساليب الإحصائية

 spss version 23للإجابة عن أسالة الدراسة واختبار فرضياتها تم استعمال برنامج 

 .(statistical package for social sciences))الرزمة اجحصائية للعلوم الاجتماعية( 

  ومن خلاله تم استعمال الأساليب اجحصائية التالية:

 .معامل ألفا كرومباخ للتثكد من درجة ثبات أداة القياس 

 .النسب الماوية والتكرارات 

 ججابة عن أستالة الدراسة ومعرفة المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية بيية ا

 الأهمية النسبية لكل فقرة من أبعاد الدراسة.

 .معادلة الانحدار الخطي 

 (Alpha Cronbachالفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة. )

 العنصر الأول: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ويثخذ  لثبات الداخلييعد معامل الثبات الفا نسبة للعالم كرو نباخ أحد أهم وسائل قياس ا

قيما تتراوح بين الصتتتتفر والواحد الصتتتتحيح  فكلما اقتربت قيمة معامل الثبات من الواحد كان 

 .الثبات مرتفعا وكلما اقتربت من الصفر كان الثبات منخفضا

 مستتتتوى لقياس وذل  اختبار ألفا كرونباخ  استتتتخدام تم الاستتتتمارة ثبات مدى لقياس

 الشتترعية جضتتفاء الاستتتبيان بيانات لتحليل اجحصتتائية الاختبارات أهم يعد أحد والذي الثبات

مررررروافرررررق  الاستجابة

 تماما

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

الررمررترروسررررررررط 

 الحسابي

0- 0.05 0.81- 

0.65 

0.51- 

0.05 

0.01- 

0.05 

0.01- 6 
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 هذا ويستتتتخدم قبولها  الاستتتتمارة أو تعديل يتم هذا الاختبار نتائج ضتتتوء على حيث عليها 

 على المستتتتجوبين أجوبة إثر على الاستتتتبيان صتتتحيحة أستتتالة كانت إذا فيما لتحديد الاختبار

 أفضتتل  تكون تزيد القيمة وكلما 0.6 هي ألفا لكرونباخ مقبولة قيمة أصتتير وتكون الأستتالة 

 الموالي الجدول في كما نتائجه وجاءت

: 

 

 ( يوضح قيمة معامل ألفا كرومباخ25الجدول )

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,815 25 

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

( مما يدل على أن أداة 1.806يتضح من خلال الجدول أن قيمة ألفا كرومباخ مرتفعة )

الدراستتتتتة تتمتع بمعامل ثبات عال وقدرتها على تحقيق أغراض الدراستتتتتة ومدى صتتتتتلاحيتها 

 لتحليل النتائج واججابة على أسالة الدراسة واختبار الفرضيات. 

 اخ لمتغيرات الدراسةالعنصر الثاني: حساب معامل الثبات ألفا كرونب

 :  إدارة الموارد البشرية.المتغير المستقل

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,828 18 

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

حستتب الجدول نلاحظ وجود اتستتاق داخلي عالي جدا  كذل  وجـتتتتتتتود درجـتتتتتتتة ثبات عالية = 

2.808 

 

: إدارة الموارد البشتتتتتتريتة ودورها على الانتاجية و إدارة الموارد البشتتتتتترية المتغير الترابع -

 ودورها على الانتاجية في ضل جائحة كورونا.

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,771 00 

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 
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وتعتبر درجة عالية ممـتتتتتتا يـتتتتتتدل  2.772نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ تساوي 

 .علـى وجود اتساق داخلي بين جميع عبارات هذا المحور

 المطلب الثالث: التحليل الاحصائي لبيانات الاستبيان واختبار الفرضيات 

 الفرع الأول: تحليل المعلومات الشخصية لأفراد العينة. )الجزء الاول(

المستجوبين  وخصائص ملامح على التعرف في الباحث الشتخصتية المعلومات تستاعد

 الميدانية  حستتب والمعطيات البيانات تحليل في كمؤشتترات عليها يعتمد ما وكثيرا وخلفياتهم 

 على تحليل اعتمدت التي دراستتتتتتنا في كان كما وأهدافها  الدراستتتتتة متييرات تقتضتتتتتيه ما

 كبير على جانب فهي ولهذا للمستجوبين  الشخصية والبيانات المؤشرات من انطلاقا فرضتية

 المنطلق هذا ومن.له موجها إطارا يتخذها لم ميدانيا بحثا نصتتتتادف أن يندر إذ الأهمية من

 (16) خمستتة ضتتم بالمعلومات الشتتخصتتية خاص محور على الدراستتة هذه استتتمارة اشتتتملت

 الوظيفة وسنوات الخبرة.بالجنس  السن  المستوى التعليمي    تتعلق أسالة

 سنقوم في هذا الفرع بدراسة الخصائص الديميرافية للعينة )المعلومات الشخصية(
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(: يوضح توزع أفراد العينة حسب متغير )الجنس، السن، المؤهل العلمي، الخبرة 20جدول)

 المهنية، الوظيفة(

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

 أولا: توزيع الأفراد حسب متغير الجنس 

من الجدول أعلاه يتضتتتح بثن فاة الذكور المستتتتجوبين تفوق وتتعدى فاة اجناث  حيث 

 .%00.6في حين بليت نسبة اجناث  %  68.6بليت نسبة الذكور 

هذا يشتتتير إلى طبيعة العمل بشتتتركة ستتتونلياز لتوزيع الكهرباء والياز والذي يقضتتتي 

 ل التي تتطلب قوة وجهد عضليتوفر عنصتر الذكور بنسبة أكبر من اجناث خاصة في الأعما

 وحضور دائم نهارا والمناوبة ليلا. وهذا ما يوضحه الشكل أدناه:

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:25الشكل رقم )

 المتغير الفئة التكرار النسبة المئوية

 الجنس ذكر 00 68.6

 أنثى 00 00.6

 السن سنة 01أقل من  11 11

 سنة 61إلى 01من  00 80.5

 سنة 61أكثر من  10 00.0

 المؤهل العلمي ابتدائي 11 11

 متوسط 10 0.5

 ثانوي 00 00.6

 جامعي 00 60.0

 الخبرة المهنية سنوات 16أقل من  01 08.8

 سنة 01- 15من  10 00.0

 سنة 06- 00من  00 05.0

 سنة 05أكثر من  10 0.5

 الوظيفة مدير 11 11

 رئيس قسم 00 80.5

 موظف إداري 10 00.0
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 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

 ثانيا: توزيع الأفراد حسب متغير السن.

ستتتتنة  01أقل من من خلال الجدول الستتتتابق نلاحظ أن الأفراد الذين تتراوح أعمارهم 

ستتتتنة بنستتتتبة  61هم بنستتتتبة منعدمة من إجمالي أفراد العينة  ثم يليها الفاة العمرية الأكثر من 

 % 80.5ستنة بنسبة  61إلى  01من إجمالي أفراد العينة  ثم يليها الفاة العمرية من  % 00.0

      وهذا ما يوضحه الشكل أدناه:  راد العينة وهي الأكبرمن إجمالي أف

 

 

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن20الشكل )

 
 

 

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

 ثالثا: توزيع الأفراد حسب متغير المستوى التعليمي
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مستتتوى  العينة المستتتجوبة بحستتب أفراد تناولت الدراستتة خاصتتية المؤهل العلمي وتوزع 

بنستتتتبة  فيها فاة الجامعيين المرتبة الأولى يحتل رئيستتتية  فاات أربعة  إلى المؤهل الدراستتتي

 %00.6 بـتتتتتـتتتتت الثانوي نسبة فاة المستوى قدرت بينما و هي الفاة الأكثر مشاركة   % 60.0

فاة المستتتتوى  أما أخيرا بنستتتبة منعدمة أصتتتحاب %0.5ويليها أصتتتحاب فاة المتوستتتط بنستتتبة 

 استجابة و قابلية وفر للبحث مما للمستجوبين  المرتفع العلمي المستتوى يعكس الابتدائي وهذا

  الاستبيان. نحو كبيرتين

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي24الشكل )
 

 
 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

 الأفراد حسب متغير مدة العمل بالمؤسسةرابعا: توزيع 

ستتتنوات  اذ  6ظهر من الجدول الستتتابق أن متيير الخبرة المهنية قد أظهر تفوق فاة الأقل من 

مستتتتجوب من إجمالي عدد المستتتتجوبين. وتشتتتكل فاة  01اي ما يعادل  %08.8بليت نستتتبته 

مستجوب   00يعادل    اي ما% 05.0ستنة ما نسبه  06ستنة إلى  00ذوي الخبرة المهنية من 

   في الأخير ما نستتتتتبته %00.0ستتتتتنوات بليت نستتتتتبتهم  01إلى  5أما أصتتتتتحاب الخبرة من 

 سنة. 05لذوي الخبرة الأكثر من  0.5%

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير مدة العمل بالمؤسسة22الشكل )

 
 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 
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 في الشركة. خامسا: الوظيفة

 (: يوضح الوظيفة في شركة سونلغاز27الشكل رقم )

 

 

 
 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

من خلال الشتتتتتكل الستتتتتابق يتضتتتتتح بثن معظم المستتتتتتجوبين كانوا  موظفين اداريين بنستتتتتبة 

ضتتتتمن   أما المدير لم يكن %00.0  أما رئيس قستتتتم ما يعادل نستتتتبة 00   وبتكرار 80.5%

 المستجوبين.

 .عرض وتحليل نتائج الاستبانةالفرع الثاني: 

 العنصر الأول: تحليل العبارات الخاصة بإدارة الموارد البشرية.

 ( :يوضح تحليل إجابة المستجوبين لعبارات محور إدارة الموارد البشرية24جدول )

مرروافررق  المقياس محور إدارة الموارد البشرية

 تماما

غررريرررر  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 تماما

تعطي اجدارة العليا للمؤستتتتتستتتتتة 

 أهمية للمورد البشري
 5.8 00.0 0.5 00.5 05.0 النسبة

تهتم اجدارة بمنح العمتتال فرص 

التكوين من أجل تحستتتتتتين أدائهم 

 وتطوير مهاراتهم

 00.0 00.0 00.5 05.8 05.0 النسبة

حتترص اجدارة عتتلتتى التتتتتحتتفتتيتتز 

 الوظيفيالجيد يهدف إلى الرضا 
 11 5.8 5.8 65.0 00.0 النسبة

تعتمتتد اجدارة على ستتتتتتيتتاستتتتتتتتة 

 واضحة في تحسين الأداء
 11 0.0 00.0 05 05.0 النسبة

تعتمتد اجدارة على معيار الكفاءة 

 في اختيار العاملين
 11 0.0 00.5 05.0 00.0 النسبة

للمؤستتتتتتستتتتتتة خطة طويلة الأجل 

 للمورد البشري
 11 0.0 05.5 08.8 00.0 النسبة
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إدارة الموارد البشتتتتتتريتتتة تحقق 

 أهداف العامل
 00.0 0.5 00.0 60.0 00.0 النسبة

تتقتوم إدارة الموارد البشتتتتتتريتتتة 

بوضتتتع نظام لسجور يستتتاهم في 

 رفع الكفاءة الوظيفية للانتاج

 11 0.0 00.0 00.6 00.5 النسبة

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

أعلاه أن جتل إجابات الموظفين المستتتتتتتجوبين كانت إجابتهم  نلاحظ من خلال الجتدول

بدرجة موافق تمما وموافق فيما يخص اهتمام مؤستتتتستتتتتهم بإدارة الموارد البشتتتترية  مما يدل 

على أن شتتتتتتركة ستتتتتتونلياز تهتم بالعاملين وتوفر لهم كل أنواع الحوافز لرضتتتتتتا العمال داخل 

 المؤسسة.

 ة بإدارة الموارد البشرية ودورها على الانتاجيةالعنصر الثاني: تحليل العبارات الخاص

(: يوضررررررح تحليل إجابة المسررررررتجوبين لعبارات محور بإدارة الموارد البشرررررررية 22جدول )

 ودورها على الانتاجية

محور إدارة الموارد البشررررررريررة 

 ودورها على الانتاجية

مرروافررق  المقياس

 تماما

غررريرررر  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 تماما

الاستتخدام الكفؤ للموارد البشرية 

يستتتتتتتتاهم في تحستتتتتتين انتتتتاجيتتتة 

 المؤسسة

 0.5 0.0 0.0 08.8 05.5 النسبة

تشتتتتارق إدارة الموارد البشتتتتترية 

بفعتتتاليتتتة في الجهود التنظيميتتتة 

 لتحسين انتاجية المؤسسة

 0.5 00.0 05.6 05.0 00.0 النسبة

تحرص المؤستتتستتتة على تشتتتجيع 

 العمال لتقديم أفكار جديدة
 11 0.0 00.0 05 00.6 النسبة

يتم تعيين الشتتتخص المناستتتب في 

 الوظيفة الانتاجية
 0.0 0.0 00.0 00.0 00.0 النسبة

يفتخر العتتتامتتتل بتتتثدائتتته داختتتل 

 المؤسسة اجنتاجية
 11 00.0 00.0 60.0 00.0 النسبة

تضتتتتتتع إدارة الموارد البشتتتتتترية 

برامج تتتدريبيتتة متنوعتتة لموظفي 

 إدارة الانتاج

 11 0.0 0.5 00.5 00.5 النسبة

يصتتتتتتاحتب زيادة الانتاجية زيادة 

 أجور العاملين
 0.5 5.8 05.6 00.5 00 النسبة

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 
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نلاحظ من خلال الجتدول أعلاه أن جل الموظفين المستتتتتتتجوبين كانت إجاباتهم بدرجة 

يدل على أن شتتتتتركة ستتتتتونلياز تستتتتتتخدم الكفاءة موافق بثن هناق دور للإدارة البشتتتتترية  مما 

 والمشاركة لتحسين الانتاجية  وتدرب الموظفين وتقوم بزيادة الأجور للعاملين.

العنصررر الثالث: تحليل العبارات الخاصررة بإدارة الموارد البشرررية ودورها على الانتاجية في 

 ضل جائحة كورونا

ات محور بإدارة الموارد البشرررررررية (: يوضررررررح تحليل إجابة المسررررررتجوبين لعبار27جدول )

 ودورها على الانتاجية في ضل جائحة كورونا

محور إدارة الموارد البشرررررررية 

ودورها على الانتاجية في صل 

 جائحة كورونا

مرروافررق  المقياس

 تماما

غررريرررر  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 تماما

انتتتتابتتت  الخوف والقلق إتجتتتاه 

 إنتشار فيروس كورونا
 11 0.5 00.0 08.8 00 النسبة

اهتمتت المؤستتتتتتستتتتتتة بتالجتانب 

 النفسي للعامل
 11 00.0 5.8 00.6 05.5 النسبة

تتتتثثر دختتتل العتتتامتتتل في فترة 

 كورونا
 0.5 00 00.0 05.8 00.0 النسبة

فيروس كورونتتا أثر على ادارة 

 الموارد البشرية
 0.5 00.0 05.6 00.5 05.6 النسبة

قامت المؤستتتستتتة بتدابير وقائية 

 )بروتوكول صحي(
 0.0 05.6 00.5 00.0 05.0 النسبة

تتتثثرت عمليتتة الانتتتاج بشتتتتتتكتتل 

 مباشر بسبب فيروس كورونا
 11 0.5 05.6 00.5 00.0 النسبة

المؤستتتتستتتتة تثقلمت مع فيروس 

 كورونا
 11 5.8 00.0 00.5 05.0 النسبة

وقعت المؤستتتتستتتتة في مشتتتتاكل 

 بسبب كورونا
 0.5 00.0 00.0 05.8 00.0 النسبة

تتتثثرت المؤستتتتتتستتتتتتتة بقرارات 

 الحكومية متعلقة باليلق
 11 0.0 00.0 05 00.6 النسبة

كورونتتتا أعتتتاق عمليتتتة توزيع 

 الكهرباء والياز
 0.0 0.5 05.0 00.0 00.5 النسبة

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

إجاباتهم بدرجة نلاحظ من خلال الجتدول أعلاه أن جل الموظفين المستتتتتتتجوبين كانت 

 موافق وموافق بشدة بثن هناق تيير في الانتاجية في ضل جائحة كورونا.

 لفرع الثالث: اتجاهات إجابات أفراد العينة.ا
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 (: يوضح اتجاهات إجابات المستجوبين لمحور إدارة الموارد البشرية28جدول )

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

لمتييرات   Compute Variable)وقتتتد قمنتتتا بتتتاستتتتتتتحتتتداث متيير تجميعي جتتتديتتتد ) 

الموارد البشتتتتتتريتتة  والتتذي يجمع جميع عبتتارات هتتذا المحور إدارة الأول المتمثتتل في المحور

والذي من خلاله نقوم بحستتتتاب المتوستتتتط الحستتتتابي المرجح لهذا المحور وجاءت النتائج في 

 ( كما يلي  :15الجدول )

tatistiques descriptives 

 إحصاء وصفي

الررمررتررغرريررر الررتررجررمرريررعرري 

 للمحور  الأول

N 

 حجم العينة

Moyenne 

 المرجح المتوسط الحسابي

Ecart type 

 الانحراف المعياري

إدارة الرررررررمررررررروارد 

 البشرية

00 0.00 1.000 

 

  0.00لقد تحصتتل محور الحوافز المادية في الشتتركة على متوستتط حستتابي قدره بـتتتتتتت 

 .1.000وبانحراف معياري قد ر بـ 

الاتررررجرررراه 

 العام

الانرررحرررراف 

 المعياري

المتوسرررط  

 الحسابي

 الموارد البشريةمحور إدارة 

 تعطي اجدارة العليا للمؤسسة أهمية للمورد البشري 2,2927 1,28926 موافق

تهتم اجدارة بمنح العمتتتال فرص التكوين من أجتتتل  2,6098 1,46421 موافق

 تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم

حرص اجدارة على التحفيز الجيد يهدف إلى الرضتتتا  2,0488 86462, موافق

 الوظيفي

 تعتمد اجدارة على سياسة واضحة في تحسين الأداء 1,7073 78243, موافق

 تعتمد اجدارة على معيار الكفاءة في اختيار العاملين 1,9756 87999, موافق

 للمؤسسة خطة طويلة الأجل للمورد البشري 2,2927 71568, موافق

 العاملإدارة الموارد البشرية تحقق أهداف  2,5122 1,16452 موافق

تقوم إدارة الموارد البشتتتتتترية بوضتتتتتتع نظام لسجور  1,7317 77538, موافق

 يساهم في رفع الكفاءة الوظيفية للانتاج
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وحسب ما ورد في مقياس ليكارت الخماسي يتبين أن أفراد العينة أعطوا الموافقة على 

محتوى هذا المحور باعتبار أن إدارة الموارد البشتترية فع الة في الشتتركة وقد جاءت اججابات 

 على النحو التالي:

جميع العبارات كانت مجمل اججابات عليها بدرجة موافق مما يدل على أن المؤستتستتة 

تولي أهميتتة كبيرة جدارة الموارد البشتتتتتتريتتة  ممتتا تحرص إدارة الموارد على إعطتتاء فرص 

التكوين لجميع العمتال وتحفيزهم وتحقيق أهداف العمال  وهذا ما يجعله يتقن الأعمال الموكلة 

 إليه ويتفانى في انجازها.

(: يوضررررح اتجاهات إجابات المسررررتجوبين لمحور إدارة الموارد البشرررررية 22جدول )

 ودورها على الانتاجية

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

لمتييرات  Compute Variable) وقتتد قمنتتا بتتاستتتتتتتحتتداث متيير تجميعي جتتديتتد)   

إدارة الموارد البشتتتتتتريتة ودورها على الانتاجية والذي يجمع جميع الثتاني المتمثتل في المحور

عبارات هذا المحور والذي من خلاله نقوم بحستتتاب المتوستتتط الحستتتابي المرجح لهذا المحور 

 ( كما يلي :00وجاءت النتائج في الجدول )

الاتررررجرررراه 

 العام

الانرررحرررراف 

 المعياري

المتوسرررط 

 الحسابي

 إدارة الموارد البشرية ودورها على الانتاجيةمحور 

الاستتتخدام الكفؤ للموارد البشتترية يستتاهم في تحستتين  1,9512 1,07124 موافق

 انتاجية المؤسسة

تشتتتتتتارق إدارة الموارد البشتتتتتترية بفعالية في الجهود  2,4146 1,07181 موافق

 التنظيمية لتحسين انتاجية المؤسسة

المؤستتتستتتة على تشتتتجيع العمال لتقديم أفكار تحرص  1,8537 90997, موافق

 جديدة

 يتم تعيين الشخص المناسب في الوظيفة الانتاجية 2,1220 1,05345 موافق

 يفتخر العامل بثدائه داخل المؤسسة اجنتاجية 2,2439 88827, موافق

تضتتتع إدارة الموارد البشتتترية برامج تدريبية متنوعة  1,7561 85967, موافق

 الانتاجلموظفي إدارة 

 يصاحب زيادة الانتاجية زيادة أجور العاملين 2,3171 1,08257 موافق

الاستتتخدام الكفؤ للموارد البشتترية يستتاهم في تحستتين  1,9512 1,07124 موافق

 انتاجية المؤسسة
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Statistiques descriptives 

 حصاء وصفيإ

الررمررتررغرريررر الررتررجررمرريررعرري 

 للمحور  الأول

N 

 حجم العينة

Moyenne 

 المتوسط الحسابي المرجح

Ecart type 

 الانحراف المعياري

إدارة الرررررررمررررررروارد 

البشررررررريرة ودورها على 

 الانتاجية

00 0.15 1.601 

وبانحراف  0.15لقد تحصتتتتتل محور تقييم أداء العاملين على متوستتتتتط حستتتتتابي قدره 

وحستب ما ورد في مقياس ليكارت الخماسي يتبين أن أفراد العينة أبدوا  1.601معياري قدره 

رأيهم بالموافقة على محتوى هذا المحور  مما يدل على أن لدى إدارة الموارد البشتتتتتترية دور 

 على الانتاجية في المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

(: يوضررررح اتجاهات إجابات المسررررتجوبين لمحور إدارة الموارد البشرررررية 20جدول )

 ودورها على الانتاجية في ضل جائحة كورونا

 05، الطبعة SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات 

الاتررررجرررراه 

 العام

الانرررحرررراف 

 المعياري

المتوسرررط 

 الحسابي

محور إدارة الموارد البشرية ودورها على الانتاجية 

 في ضل جائحة كورونا

 انتاب  الخوف والقلق إتجاه إنتشار فيروس كورونا 2,1220 81225, موافق

 بالجانب النفسي للعامل اهتمت المؤسسة 1,9756 98711, موافق

 تثثر دخل العامل في فترة كورونا 2,3659 1,29916 موافق

 فيروس كورونا أثر على ادارة الموارد البشرية 2,3902 1,09266 موافق
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لمتييرات  Compute Variable) وقتتد قمنتتا بتتاستتتتتتتحتتداث متيير تجميعي جتتديتتد)   

إدارة الموارد البشتتتتتتريتة ودورهتا على الانتتاجية في ضتتتتتتل جائحة الثتاني المتمثتل في المحور

كورونتا والتذي يجمع جميع عبتارات هذا المحور والذي من خلاله نقوم بحستتتتتتاب المتوستتتتتتط 

 ( كما يلي :00الحسابي المرجح لهذا المحور وجاءت النتائج في الجدول )

Statistiques descriptives 

 إحصاء وصفي

الررمررتررغرريررر الررتررجررمرريررعرري 

 للمحور  الأول

N 

 حجم العينة

Moyenne 

 المتوسط الحسابي المرجح

Ecart type 

 الانحراف المعياري

إدارة الرررررررمررررررروارد 

البشررررررريرة ودورها على 

الانتاجية في ضل جائحة 

 كورونا

00 0.08 1.606 

 

وبانحراف  0.08لقد تحصتتتتتل محور تقييم أداء العاملين على متوستتتتتط حستتتتتابي قدره 

وحستتتتتتب ما ورد في مقياس ليكارت الخماستتتتتتي يتبين أن أفراد العينة   1.606معيتاري قدره 

أبتدوا رأيهم بتالموافقتة على محتوى هتذا المحور  ممتا يدل على أن جائحة كورونا كان لها أثر 

على المؤستتستتة من ناحية الخوف والقلق من المرض  على الرغم من قيام المؤستتستتة بالتدابير 

ائحتتة لم يمنع من الوقوع في المشتتتتتتتاكتتل والتتتثثر بتتاليلق المعلن من طرف الوقتتائيتتة ضتتتتتتتد الجتت

 الحكومة.

 اختبار الفرضيات 

 سنقوم بتحليل الفرضيات التالية :

: هناق علاقة ارتباط ذو دلالة احصتتتتتائية بين ادارة الموارد الفرضرررررية الرئيسرررررية الأولى -أ

 البشرية وبين الانتاجية.

 تثثير ذو دلالة احصائية للموارد البشرية على الانتاجية.: يوجد الفرضية الرئيسية الثانية -ب

 قامت المؤسسة بتدابير وقائية )بروتوكول صحي( 2,1463 1,27595 موافق

مباشتتتتر بستتتتبب فيروس تثثرت عملية الانتاج بشتتتتكل  1,9756 85111, موافق

 كورونا

 المؤسسة تثقلمت مع فيروس كورونا 2,0732 93248, موافق

 وقعت المؤسسة في مشاكل بسبب كورونا 2,4390 1,30478 موافق
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هناق علاقة ارتباط ذو دلالة احصتتتائية بين ادارة الفرضرررية الرئيسرررية الأولى : اختبار -أ/ -ت

 الموارد البشرية وبين الانتاجية.

ة الموارد ادارستتتتتتنقوم بتحليل الارتباط الثنائي بيرستتتتتتون لتحديد وجود علاقة ارتباط بين  -ث

 كما يلي:البشرية وبين الانتاجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 
ا_المحور

 لكلي

ا_الموارد_ادارة

 لبشرية

_في_الموارد_ادارة_دور

 الانتاجية

 الكلي_المحور

Corrélation de 

Pearson 
1 **,888 **,900 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 41 41 41 

ا_الموارد_ادارة

 لبشرية

Corrélation de 

Pearson 
**,888 1 **,756 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 41 41 41 

الموا_ادارة_دور

 الانتاجية_في_رد

Corrélation de 

Pearson 
**,900 **,756 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 : الرئيسية الأولى( يمثل نتائج تحليل الارتباط الثنائي بيرسون للفرضية 20لجدول )ا

 ( مايلي :00يتضح لنا من الجدول )

إدارة وهو ما يعني أن هناق ارتباط متوسط وطردي بين  2.742 معامل الارتباط يستاوي

وهو أقل  20220هو  Sigوبما أن مستوى الدلالة اجحصائية الموارد البشرية وبين الانتاجية  

( إذن توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية %10) 1,10من مستتوى الدلالة اجحصتائية  

 إدارة الموارد البشرية وبين الانتاجية.بين 

لأولى صحة االرئيستية أثبتت نتائج اختبار الفرضتية خلاصرة الفرضرية الرئيسرية الأولى :

 إدارة الموارد البشرية وبين الانتاجية.بين ارتباط ذو دلالة إحصائية فرضية بوجود علاقة ال

يوجد تثثير ذو دلالة احصتتتتائية جدارة الموارد الفرضررررية الرئيسررررية الثانية :اختبار  -ب/

 البشرية على الانتاجية.

ستتتتتتنقوم بتحليل الانحدار الخطي البستتتتتتيط  لمعرفة درجة تثثير المتيير المستتتتتتتقل على    

 المتيير التابع

 إدارة الموارد البشريةالمتيير المستقل                      

 الانتاجية.المتيير التابع                        

الموارد البشتتتتتترية على يوجتد تتثثير ذو دلالتة احصتتتتتتائية جدارة لا  الفرض الصررررررفري :

 الانتاجية.

 يوجد تثثير ذو دلالة احصائية جدارة الموارد البشرية على الانتاجيةالفرض البديل :

 من جدول الأنوفا وجدول المعاملات لخصنا النتائج في:

 

 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثانية( يوضح نتائج 24الجدول )

 المتغير

 التابع

 

المتغير 

 المستقل

 

معامل 

 الإرتباط

 بيرسون

 معامل

 التحديد

R² 

 قيمة

F 

F 

 

الدلالة 

 الاحصائية

Sig 

Anova 

 معامل

الإنحدار 

غير 

 المعياري

المعامل 

 الثبات

Constant 
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 B 

 الانتاجية

إدارة 

الموارد 

 البشرية

0,533 0,306 12,323 0,002 20022 2,325 

أظهرت نتائج الانحدار الخطي البستتتتتيط للفرضتتتتتية الرئيستتتتتية الثانية أن نموذج الانحدار 

أصتتتتير  20220بقيمة Sigبدلالة إحصتتتتائية  00,000البالية  (f)معنوي وذل  من خلال قيمة 

 لال( من خالانتاجية( أي نستتتتتطيع التنبؤ بالمتيير التابع )1,16من مستتتتتوى الدلالة المعنوية )

 إدارة الموارد  وتفستتتتتر النتائج أن (إدارة الموارد البشتتتتتريةالاعتماد على المتيير المستتتتتتقل )

وذل  بالنظر إلى معامل التحديد %5202بنستتبة الانتاجية يفستتر التباين الحاصتتل في البشتترية 

)²R)  20022. كما جاءت قيمة معامل الانحدار اليير معياري ب20522الذي جاءت قيمته ب 

إحصتائية أي كلما زادت الانتاجية كان هنال  دور جدارة الموارد البشرية بمقدار و  ذات دلالة

 .20022حدة بمقدار

ثير ذو يوجد تثإذن نرفض الفرض الصتتتتفري ونقبل الفرض البديل والذي ينص على أنه :

 دلالة احصائية جدارة الموارد البشرية على الانتاجية.

 

الثانية صتتحة  الرئيستتيةأثبتت نتائج اختبار الفرضتتية خلاصررة الفرضررية الرئيسررية الثانية :

 تثثير ذو دلالة احصائية جدارة الموارد البشرية على الانتاجية.الفرضية بوجود 

 ) كتابة معادلة الانحدار : ) باستخدام المعاملات الغير معيارية 

 الشكل العام لعادلة الانحدار :

 

 

 بحيث:

Y رالموارد البشرية:يمثل المتيير التابع ر 

Y=B+(Ҡ*X) 
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B( يمثل المعامل الثابث:Constant) 

Ҡ : يمثل معامل الانحدار اليير معياري 

X : رالانتاجيةيمثل المتيير المستقل ر 

الي  يمكننا كتابة معادلة الانحدار على النحو التبنتائج الفرضتتتية الرئيستتتية الثانية من خلال 

: 

 

( والتتذي من خلالتته  Normal p plotالمنحنى البيتتاني أدنتتاه يمثتتل التوزيع الطبيعي )

نلاحظ أن كل النقاط قريبة من منحنى الانحدار مما يدل على أن البواقي تتوزع حسب التوزيع 

 الطبيعي وهذا شرط من شروط إجراء تحليل الانحدار الخطي .

 
 

 ( Normal p plotالتوزيع الطبيعي ): 25الشكل 

 

 

 

Y= 0,504+(0,022*X) 
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 لنتائج المتوصل اليهاا

و من دراستنا نستنتج ان جائحة كورونا اثرت على الإنتاجية في مؤسسة سونالغاز تاثيرا 

 سلبيا و كانت النتائج المتوصل اليها كتالي 

هنتاق دور للإدارة البشتتتتتترية  مما يدل على أن شتتتتتتركة ستتتتتتونلياز تستتتتتتتخدم الكفاءة  .0

 الانتاجية  وتدرب الموظفين وتقوم بزيادة الأجور للعاملين.والمشاركة لتحسين 

 هناق تيير في الانتاجية في ضل جائحة كورونا. .5

المؤستتستتة تولي أهمية كبيرة جدارة الموارد البشتترية  مما تحرص إدارة الموارد على  .0

إعطتاء فرص التكوين لجميع العمتال وتحفيزهم وتحقيق أهداف العمال  وهذا ما يجعله 

 الأعمال الموكلة إليه ويتفانى في انجازها.يتقن 

 إدارة الموارد البشرية دور على الانتاجية في المؤسسة. .4

  1.606وبانحراف معياري قدره  0.08تقييم أداء العاملين على متوسط حسابي قدره  .2

وحسب ما ورد في مقياس ليكارت الخماسي يتبين أن أفراد العينة أبدوا رأيهم 

هذا المحور  مما يدل على أن جائحة كورونا كان لها أثر على  بالموافقة على محتوى

المؤسسة من ناحية الخوف والقلق من المرض  على الرغم من قيام المؤسسة 

بالتدابير الوقائية ضد الجائحة لم يمنع من الوقوع في المشاكل والتثثر باليلق المعلن 

 من طرف الحكومة.

ا أدى الى تاثر عملية الانتاح و توقف إصابة الكفاءات المحورية بفيروس كورون .5

 العمل في بعض الأحيان 

وجود فجوة زمانية بين إصابة  العاملين و ظهور التحاليل الطبية الاستفادة من عطلة   .0

 مرضية أدى الى انتشار العدوى داخل المؤسسة و اثر على عملية اجنتاج 

لاستعجال ظهور عدم وجود فروع  طبية )مخابر مؤقته ( على مستوى المؤسسة  .8

 التحاليل الطبية 



 

 
 

 

 الخاتمة
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في منظمات الأعمال تتمثل إدارة الموارد البشرية في إحدى اجدارات الاستراتيجية 

الحديثة  حيث تعتمد عليها الدول المتقدمة والنامية على حد السواء  لتحقيق تطورها ونجاحها  

فاليد العاملة هي عنصر إنتاج مهم ومورد استراتيجي  يؤدي عند استثماره بفعالية إلى خلق 

عنصر د البشرية مع الالقيمة المضافة  والميزة التنافسية بين المنظمات  وتتعامل إدارة الموار

البشري من خلال  المتييرات التالية )قدراته وإمكانياته واتجاهاته ودافعيته وأدائه وسلوكه 

ومدى إدراكه والظروف المحيطة به وبعمله(  هذه المتييرات متباينة من شخص إلى آخر  

ة عمل بوهي في حالة تيير مستمر  فهي لا تتصف بطابع الاستقرار  وهذا ما يزيد من صعو

إدارة الموارد البشرية التي لا تتعامل مع أشياء جامدة كالآلات التي يمكن التحكم بها  بل تتعامل 

مع بشر لهم انفعالات متنوعة  وسلوكات متباينة  وهي تتثثر بالعوامل البياية داخل المنظمة 

 وخارجها.

ي ن العنصر البشرإن نجاح أي مؤسسة مرتبط بالدرجة الأولى بمواردها البشرية  فإذا كا

في المؤسسة يمتاز بالكفاءة فيصاحب ذل  استيلال فعال لباقي الموارد من آلات وغيرها  

وبالتالي جودة في اجنتاج والعكس صحيح  ومن هذا لمنطلق تظهر لنا أهمية إدارة الموارد 

البشرية ودورها في تنمية أداء العاملين  ذل  لأن المؤسسات تسعى لتحقيق أهدافها 

ستراتيجية  غير أن هذه الأهداف تعتمد بشكل كبير على فعالية الموارد البشرية بالمؤسسة  الا

دون أن ننسى التطور الكبير للتكنولوجيا  الذي يحتم على المؤسسة مسايرة هذا التطور وإدخال 

 كل ما هو جديد .

لل  فقد حتى أصابه بالش عيث في الاقتصاد العالمي دماراب امنذ تفشتيه كما تسبببت أزمة فيرو  كورونا 

عرقتتل اجنتتتاج واجمتتداد والنقتتل الجوي عبر العتتالم  وأضتتتتتتعف الطلتتب العتتالمي  وعزل دولا 

ووضتتتتتتعهتا تحتت الحجر الصتتتتتتحي  وأخرى تحتت حظر التجول  وأصتتتتتتاب قطاعات المال 

 و هذا ما انعكس على المؤسسات الاقتصادية  والطيران والنقل والسياحة بخسائر فادحة

  

 
 نتائج:المناقشة 

 من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى النتائج العملية التالية:  

 نتاجيةتؤثر إدارة الموارد البشرية على أداء الا. 
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 ة.تحقيق الأداء الجيد و إنتاجية جيدة للمؤسس التقييم الجيد يساعد في تحفيز العاملين و 

 طريقة تقييم الأداء الجيد تعمل بنجاح لتحقيق الأهداف. 

 .استفادة المؤسسة من نتائج تقييم الأداء 

  هناق دور للإدارة البشرية  مما يدل على أن شركة سونلياز تستخدم الكفاءة والمشاركة

 لتحسين الانتاجية  وتدرب الموظفين وتقوم بزيادة الأجور للعاملين.

 .هناق تيير في الانتاجية في ضل جائحة كورونا 

  الموارد البشرية  مما تحرص إدارة الموارد على المؤسسة تولي أهمية كبيرة جدارة

إعطاء فرص التكوين لجميع العمال وتحفيزهم وتحقيق أهداف العمال  وهذا ما يجعله يتقن 

 الأعمال الموكلة إليه ويتفانى في انجازها.

 .إدارة الموارد البشرية دور على الانتاجية في المؤسسة 

 1.606وبانحراف معياري قدره  0.08ه تقييم أداء العاملين على متوسط حسابي قدر  

وحسب ما ورد في مقياس ليكارت الخماسي يتبين أن أفراد العينة أبدوا رأيهم بالموافقة على 

محتوى هذا المحور  مما يدل على أن جائحة كورونا كان لها أثر على المؤسسة من ناحية 

الوقائية ضد الجائحة لم  الخوف والقلق من المرض  على الرغم من قيام المؤسسة بالتدابير

 يمنع من الوقوع في المشاكل والتثثر باليلق المعلن من طرف الحكومة.

  إصابة الكفاءات المحورية بفيروس كورونا أدى الى تاثر عملية الانتاح و توقف العمل

 في بعض الأحيان 

 لة  طوجود فجوة زمانية بين إصابة  العاملين و ظهور التحاليل الطبية الاستفادة من ع

 مرضية أدى الى انتشار العدوى داخل المؤسسة و اثر على عملية اجنتاج 

  عدم وجود فروع  طبية )مخابر مؤقته ( على مستوى المؤسسة لاستعجال ظهور التحاليل

 الطبية 

 

 : قتراحاتا

ما كل هذه الدراسة نصوغ أهم الاقتراحات في ضوء النتائج التي توصلنا إليها من خلا

 يلي:

 ي إلى ن ذل  يؤدلأ  المؤسسة أن تقوم بعملية تقييم العاملين بصفة مستمرة يجب على

 المؤسسة و تحقيق الأهداف.الرفع في أداء 



 

 الخاتمة

 

73 
 

 .تحسين ظروف العمل للعاملين 

  الاهتمام بتقييم العاملين وإدخال نظم متطورة ليرض تحسين أداء العمال وتكيفها مع واقع

 المؤسسة.
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 الملاحق

 

 
 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

  العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

 .سعيدة - الطاهر مولاي الدكتور جامعة

 التسيير علوم و التجارية الاقتصادية العلوم كلية

 دراسة حول استبيان: الموضوع



 

 
 

 ." و دورها في تحسين إنتاجية المؤسسةإدارة ا الموارد البشرية  "

 مؤسسة سونلغاز مؤسسة: حالة دراسة

 تكميلي كبحث وذلك المؤسسة، داخل إنتاجية تحسين في الإدارة هذه تسهم أن يمكن مدى أي إلى و البشرية الموارد إدارة  على للتعرف الاستمارة " تهدف

 ".اختصاص و خبرة أهل كونكم المطلوبة المعلومات إلى للوصول مصدر خير بأنكم نؤمن إننا حيث ماستر ، شهادة نيل لمتطلبات

 المحور الأول : معلومات حول العينة

 تراها التي الإجابة عند مربع داخل (×) عالمة وضع الرجاء:ملاحظة

سؤال لكل مناسبة  

 :الجنس -5

 أنثى                             ذكر                                     -5

 السن: -3

 الوظيفة: -4

  المستوى التعليمي: -2

 متوسط      -ابتدائي                           -     

 جامعي        -ثانوي                              -    

 مدّة عملك بالمؤسسة: -6

 سنوات  50إلى 6من   -    سنوات                2أقل من  -     

 سنة فأكثر                     65من  -سنة                52إلى  51من   -     

 محور الثاني  : إدارة الموارد البشرية

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 

البشري للمورد أهمية للمؤسسة العليا الإدارة تعطي       

التكوين من أجل  بمنح العمال فرص الإدارةتهتم      
أدائهم تحسين   تطوير مهاراتهم   



 

 
 

عل التحفيز الجيد بهدف الرضا  الإدارةحرص      

 .الوظيفي
على سياسة واضحة في تحسين  الإدارةتعتمد       

داءالأ  
العاملين اختيار في الكفاءة معيار على دارةالا تعتمد       

البشرية للموارد جلا طويلة خطة  للمؤسسة       

.العامل أهداف تحقق البشرية الموارد إدارة        

تقوم إدارة الموارد البشرية بوضع نظام للأجور      
 يساهم في رفع كفاءة وظيفة الانتاج.موظفي

 

 المحور الثالث : إدارة الموارد البشرية ودورها على الإنتاجية 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 

الاستخدام الكفؤ للموارد البشرية يساهم في تحسين      

 .المؤسسة إنتاجية
تشارك إدارة الموارد البشرية بفعالية في الجهود      

 التنظيمية لتحسين إنتاجية المؤسسة 
 أفكار لتقديم العمال تشجيع على المؤسسة تحرص     

 .جديدة
إنتاجية  جديدة أفكار تقديم علىتحرص الإدارة        

  الإنتاجية  الوظيفة في المناسب الشخص تعيين يتم     

الإنتاجية  المؤسسة داخل بأدائه العامل يفتخر       

تضع إدارة الموارد البشرية برامج تدريبية متنوعة      

 ..لموظفي إدارة الإنتاج
العاملين أجوريصاحب زيادة الإنتاجية زيادة        

 

 

جائجة كوروناالمحور الرابع  : إدارة الموارد البشرية ودورها على الإنتاجية في ضل   
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موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 

 اهتمت المؤسسة بالجانب النفسي للعامل     

 تأثر دخل العامل في فترة كورونا     

 رونا كو فيرو أنثابك الخوف والقلق إتجاه إنتشار      

 اثر فير  كورونا على العمل داخل المؤسسة     

كورونا اثر على إدارة مواد البشريةفيرو         

 قامت المؤسسة بتدبير وقائية )بروتوكول صحي(     

تأثرت عملية الإنتاج بشكل مباشر بسبب فيرو       
 كورونا

 المؤسسة تطورة و تأقلمت مع فيرو  كورونا     

 

 

 

 

 


