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إىداء
 

 إلى أعز الناس و أقربيم إلى ق لبي عائلتي الكريمة...

 إلى والدي حفظيم الله و اداميم نورا لدربي

نجاحي أعظم رجل في الكون ''  إلى من لم يبخل علي بشيء وسعى لأجل راحتي و 
 أبي العزيز''

يسرت  إلى من خطت معي خطواتي و الضراء  من كانت سندي في السراء و   إلى
 ''أم       يأمسكت بيدي في دروب النجاح ''  الصعاب و لي  

 سندي بعد الله كل بإسموأخواتي خير مكاسب الدنيا قوتي و إلى إخوتي و 

 محمدإلى ضلعي الثابت الذي لا يميل أخي  

 ''أمينة، مروىإلى توأما روحي و أغلى ناسي ''  

 إلى ملك ق لب عمتو '' منذر'' '' أسيل، رنا، ياسمين''ق لب خالتيا    ملكاتإلى  

 أحلامإلى أختي التي لم تلدىا امي قطعة من ق لبي رفيقة دربي:  

  خطت أقداميمالله أينما    محفظي  و خالاتي  إلى خالي

'' دربي وأنسي في دنيتي ومزيج من أب وأخ وصديق    رفيقإلى شريك حياتي  
 ''مصطفى

 ''آمالالمشوار ''    ةي رفيقتصديق  إلى

 
 

 ***نسرين*** 



 

ب  

 إىداء
 ن الرحيم الرحمبسم الله

إلى قرة عيني مفخرتي وإليامي، إلى الذي غرس في حب المثابرة والاجتياد،  
" أبي الغالي  إلى الذي علمني الشموخ، إلى الذي أفنى عمره ليرى ثمرة شق ائو  

 حفظو الله وأدامو في عمره  "

إلى رمز المحبة والعطاء، ينبوع الحب والحنان إلى من غمرتني بفيض حنانيا،  
النور التي تضيئ لي درب النجاح، إلى عنوان التضحية من تحت قدمييا ننال  

 حفظيا الله و أطاليا في عمرىا" أمي الحبيبة " الجنان  

 التي لم تحرمني من دعائيا طوال مسيرتي الدراسية  جدتيإلى  

 أمينإلى أخي ومصدر قوتي  ، و العزيز  ياسينأم روحي  إلى أخي وتو 

 أدامو الله لي وحفظو    عبد الكريمإلى عمي  

 إيناسإلى صغيرتي وحبيبتي أختي  و  ،ونزيية    لبنىإلى رفيقة دربي وأختي  

وأختي نسرين وكل أساتذة وزملاء تخصص   يرفيقة المشوار وإلى صديقتي  
 إدارة أعمال

 أىدي ليم ىذا العمل المتواضع

 *** أمال***

 



 

ت  

شكر و تقدير

 

على ىذا النحو، ف لو الحمد    المذكرةىذه   أعاننا على انجازالذي  الحمد الله  
 كلو.

 ف إننا نتقدم بخالص الشكر والتقدير للأستاذ اعترف ا بالفضل لأىل الفضل،

لما تفضل بو من إشراف على مذكرتنا، وما بذلو من جيد   "موفق ميمون" 
 توجييات القيمة التي قدميا لنا لانجاز ىذا العمل. نصائح  و 

كما يشرفنا أن نتقدم بخالص التقدير والعرف ان إلى كافة أساتذة كلية العلوم  
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة د.مولاي الطاىر بسعيدة  

 لمساندتيم لنا طيلة مشوارنا العلمي  

عدنا في انجاز ىذا العمل ولو  وأخيرا نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من سا
 بالكلمة الطيبة.

 

 وشكرا
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 ملخص الدراسة:
تأثتَ ادعوامل ادسوةيو ثقافي  على ادتوجه الدقاكلاتي  إلذ ادتعرؼ على دفؼ ذه  اددفراة ته

يلعبه ادطلب  في تدفعيم لظو الاقتصاد من خلبؿ من خلبؿ اددفكر ادهم لؽكن أف  ،دطلب  جامع  ةعيدفة
 إنشاءدلطلب  لضو   الدقاكلاتيني  معرف  ك  ،لستلف الدشاريع ادتي لؽكن أف تطرح في شكل مقاكلات

حيث أصبحت الدقاكلاتي  مصدفر اذتماـ  زذم علػى كدػوج لرػاؿ الدقاكلاتيػ  خاصػ يقصدف برفػ الدؤةسات
م من خلبؿ خلق فرص ادعمل كادثركة ادعدفيدف من اددفكؿ باعتبارذا المحرؾ ادرئيسي دلنمو الاقتصاد

ادتجاري  كعلوـ ك  على عين  من طلب  كلي  ادعلوـ الاقتصادي  كدتحقيق ذدك تم توزيع اةتبياف
زعت اةتمارة على عين  عشوائي  بحيث ك ، يدفةةعبجامع   ،ككلي  ادتكنودوجيا ،ككلي  ادعلوـادتسيتَ

تضمنت  ،SPSSكتم برليلها احصائيا بالاعتماد على برنامج  ،جامعيا طادبا120مكون  من 
كقدف توصلت اددفراة  إلذ  ،ريادة الأعماؿ المحورادثانيك  ،ادثقاف  الدقاكلاتي  اددفراة  الديدفاني  لزورين:

فركؽ معنوي  ذات دلاد   مع كجود ،ةعيدفة ني  مقاكلاتي حيث يوجدف دطلب  جامع  لرموع  من ادنتائج 
تقييم  كيوجدف أثر دلمتغتَات )جاذبي  الدهني ، إحصائي  لدعرف  ادطلب  لذيئات اددفعم كادوةط ادفرضي،

 معرف  بهيئات اددفعم( على ادني  الدقاكلاتي  عندف ادطلب . الإجتماعي،

ادثقاف   ادني  الدقاكلاتي ، ادتوجه الدقاكلاتي، ادسوةيو ثقافي ، الدقاكلاتي ، :الكلمات المفتاحية
 ادطادب الجامعي. ، الجامع ،الدقاكلاتي 
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Abstract: 

 This study aims to identify the impact of socio-cultural factors 

on the entrepreneurial orientation of the students of Saida University, 

through the role that students can play in supporting the growth of the 

economy through various projects that can be presented in the form of 

entrepreneurship, and to know the students’ entrepreneurial intention 

towards establishing institutions in order to motivate them On entering 

the field of entrepreneurship, in particular, where entrepreneurship has 

become a source of interest for many countries as the main engine of 

economic growth through the creation of job opportunities and wealth. 

A questionnaire was distributed to a random sample of 120 university 

students, and it was statistically analyzed using the SPSS program. 

The field study included two axes: entrepreneurial culture, and the 

second axis entrepreneurial intention, and the study reached a set of 

results where students of Happy University have entrepreneurial 

intention, with statistically significant differences for students’ 

knowledge of support bodies and the hypothetical environment, and 

there is an effect of the variables (professional attractiveness, Social 

assessment, knowledge of support agencies) on students' 

entrepreneurial intention. 

 

Key words: entrepreneurship, socio-cultural, entrepreneurial 

orientation, entrepreneurial intention, entrepreneurial culture, 

University, undergraduate student. 
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 مقدمة
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 مقدمة
كتغتَات  نظرا دلتطورات ادطارئ  في شتى المجالات، قدف عرؼ المجاؿ الاقتصادم عدفة برولات

كتم الدقاكلاتي   ادتي تعتبر نقط  بروؿ لضو ادنمو كادرقي كالازدذار، كفي ظل ذه  ادتغتَات أبرزت مكان 
إدراؾ ألعيتها كدكرذا في الاقتصاد ادوطتٍ،بحيث تساذم بشكل كبتَ في تطوير منتجات مبتكرة، 
كاكتشاؼ كاختًاؽ أةواؽ جدفيدفة، كبرريك الدوارد ادرأسمادي ، مع إتاح  فرص ادعمل كامتصاص 

لأخص ادبطاد ، الأمر ادهم دفع ادعدفيدف من دكؿ ادعالد إلذ ادعمل على دعم مثل ذه  الدشاريع، كبا
من خلبؿ تقدفنً ادقركض، كتوفتَ  ،الدقاكلات ادشبابي ، ادتي تتمتع بقدفرة كبتَة على الإبدفاع كالابتكار

الأراضي ادعقاري ، كاددفكرات تكويني ،كإصدفار ادقوانتُ كالإجراءات ادتي تسمح بالدمارة  الدقاكلاتي  ، 
ء الدقاكلات يعتبر فعلب ذك قيم  كبتَة إف فالدقاكؿ ينشئ الدقاكد  كالدقاكد  بزلق ادثركة كادوظائف، كإنشا

كاف على الدستول ادفردم أك المجتمعي ذها لا لؽكن أف يتحقق بفعادي  إلا من خلبؿ ترةيخ كتعزيز 
 ثقاف  مقاكلاتي .

دطالدا اصطدفمت المحاكلات ادتنموي  بهزات عنيف  ةببها ادرئيسي الطفاض أةعار ادنفط ادهم يعدف 
الأمر ادهم أدزـ ادسلطات بادبحث على ألصع ادسبل  على الدستول ادوطتٍ،الدصدفر ادرئيسي دلتنمي ،

دلخركج من عقلي  ادتنمي  ادريفي  ادتي أثبتت فشلها أكثر من مرة، كإلذ ادتوجه لضو الدؤةسات ادصغتَة 
كالدتوةط  كلزاكد  خلق ثقاف  مقاكلاتي  تنافسي  تعتمدف على الإبدفاع كالابتكار ددفل ادفئات ادشباني  

ام  كددفل الدتخرجتُ الجامعيتُ على كجه الخصوص. كدعل من معالد ذها ادتوجه: إدراج مقياس ع
الدقاكلاتي  في ادبرامج اددفراةي  دطور الداةتً، إنشاء دكر الدقاكلاتي  على مستول الجامعات، إنشاء 

 حاضنات دلؤعماؿ كتأةيس كزارتتُ مؤخرا تعتٌ بالدؤةسات ادناشئ  كحاضنات الأعماؿ.
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 الإشكالية :  (1

في تأثتَ ادعوامل ادسوةيو ثقافي  على ادتوجه الدقاكلاتي من خلبؿ  كتتمثل مشكل  اددفراة  ادرئيسي 
 ادسؤاؿ الدوالر :

 ما مدى تأثير العوامل سوسيو ثقافية على التوجو المقولاتي في جامعة سعيدة ؟

 الآتي  : كدلئجاب  على الإشكادي  ادرئيسي  لؽكن صياغ  الأةئل  ادفرعي   

 ؟ ماذا نعتٍ بادني  الدقاكلاتي  -

 ذل دلعوامل ادسوةيو ثقافي  تأثتَ على ادتوجه الدقاكلاتي ؟ -

 فرضيات الدراسة : (2

 بناء على الإشكادي  الدقدفم  تعرض ادفرضيات ادتادي  :

 يوجدف دطلب  جامع  ةعيدفة ني  مقاكلاتي .   -
 توجدف فركؽ معنوي  ذات دلاد  إحصائي  لدعرف  ادطلب  لذيئات اددفعم كادوةط ادفردم. -
 أسباب إختيار الموضوع : (3

 ادتادي :يرجع ةبب اختيار الدوضوع إلذ ادعوامل 

 مدفل الألعي  ادتي تكتسيها ادثقاف  الدقاكلاتي ؛ 
 ُادثقاف  ادسائدفة ، نظرا دضعف دلدفخوؿ في لراؿ الدقاكد  انعدفاـ ادرغب  ددفل ادطلب  الجامعيت

 كعدفـ ادتشجيع على لشارة  الأنشط  ادريادي  كالدقاكلاتي   في المجتمع؛  
  كالدرافق .اددفعم  آدياتادتعرؼ على لستلف 
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 : أىمية الدراسة (4

تتجلى ألعي  اددفراة  في كونها تهتم بتأثتَ ادعوامل ادسوةيو ثقافي  على ادتوجه الدقاكلاتي بجامع  
من خلبؿ ةعيدفة ادتي من شأنها معرف  لستلف الجوانب الدتعلق  بالدقاكلاتي  كادودوج إلذ ريادة الأعماؿ، 

ف الدشاريع ادتي لؽكن أف اددفكر ادهم لؽكن أف يلعبه ادطلب  في تدفعيم لظو الاقتصاد من خلبؿ لستل
 .ادطلب تطرح في شكل مقاكلات ككها كوف لصاح ادعمل الدقاكلاتي يستلزـ كجود تعليم ددفل ذؤلاء 

 أىداؼ الدراسة : (5
  كالدفاذيم الدقدفم  من الإةهاماتتسليط ادضوء على موضوع الدقاكلاتي  بالاةتعراض بعض 

 قبل ادعدفيدف من ادباحثتُ؛
 ؛مؤةسات صغتَة عندف ادتخرجوجيه ةلوؾ ادطلب  لإنشاء ت 
 ؛تنمي  قدفرة ادطادب على اكتشاؼ ذاته 
 ُ؛بناء كتنمي  جيل من الدقاكدتُ الجامعيت 
 جعل ادطادب صانع كظائف كديس باحث عنها. 

قصدف  الدؤةسات إنشاءدلطلب  لضو   الدقاكلاتيني  اما الذدفؼ ادرئيسي من ذها ادبحث ذو معرف  
أغلبي  ادشػباب الدتخػرج حػدفيثا مػن  الدقاكلاتيػ  خاصػ  فػي ظػل رغبػ زذم علػى كدػوج لرػاؿ يبرفػ

 . الدؤةسػات الجامعي  فػي الحصػوؿ علػى كظػائف مناةب  لذم

 
 : منهج الدراسة (6

 اعتمدفت اددفراة  على الدنهج ادوصفي من خلبؿ ادوصف كادتحليل كذها ما كاف يتناةب مع
الاعتماد  الجانب ادتطبيقي تم أما ، الجوانب ادنظري الجانب ادنظرم دلموضوع من خلبؿ اةتعراض 

 .على الدنهج ادتجريبي من خلبؿ الاعتماد على لرموع  من الأةاديب الإحصائي 

 



 مقدمة
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 ة :حدود الدراس (7

 شهر إلذطبقت اددفراة  خلبؿ ادسدفاةي ادثاني في ادفتًة الدمتدفة من شهر ابريل   :الحدود الزمنية
 . 2022مام من ادسن  الجامعي  

 بسعيدفة.جامع  دكتور مولام طاذر بسثلت اددفراة  على مستول  :الحدود المكانية

 

 : صعوبات الدراسة (8

 لا يتجرد أم عمل نقوـ بو من صعوبات كعوائق، كمن بتُ أذم ادصعوبات ادتي كاجهتتٍ خلبؿ فتًة
 :ذها ادبحث ما يلي

 ؛قلتها بادلغ  ادعربي  صعوب  بصع الدراجع ذات ادصل  بالدوضوع، نظرا لحدفاث  الدوضوع مع 
 قل  الدراجع في مكتب  الجامع  الدتعلق  بدوضوع الدقاكلاتي ؛ 
 امتناع بعض الأشخاص على ملئ الاةتبيانات؛ 
 صعوب  الحصوؿ على اددفراةات ادسابق  حوؿ الدوضوع. 

 

 الدراسة:ىيكل  (9

 :قسمت ذه  اددفراة  الذ فصلتُ مقسم  كمايلي

كالدتمثل  في  الإطار ادنظرم تناكؿ لستلف الدفاذيم ادنظري  ذات صل  بإشكادي  اددفراة  الفصل الأوؿ:
بحيث تم عرض  ، بالإضاف  دلدفراةات ادسابق تأثتَ ادعوامل ادسوةيو ثقافي  على ادتوجه الدقاكلاتي

 .لستلف اددفراةات ادسابق  الدتصل  بدوضوع بصف  مباشرة كغتَ مباشرة

نتائج  صجاء ددفراة  كبرليل كاختبار لستلف ادفرضيات الإحصائي ، كاةتخلب الثاني:ما الفصل أ
 اددفراة .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الأوؿ
مفاىيم عامة حوؿ 
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 تمهيد
لا لؽكن تصور لرتمع حدفيث بدفكف كجود ديناميكي  في خلق كإنشاء الدؤةسات، فالدقاكؿ 
ينشئ الدقاكد  كالدقاكد  بزلق ادثركة كادوظائف، كإنشاء الدقاكلات يعتبر فعلب ذك قيم  كبتَة إف كاف على 

بفعادي  إلا من خلبؿ ترةيخ كتعزيز ثقاف   الدستول ادفردم أك المجتمعي ذها لا لؽكن أف يتحقق
مقاكلاتي . فالدقاكد  عرفت في الآكن  الأختَة اذتماما كبتَا من طرؼ ادباحثتُ، الخرجتُ، الحكومات،  
كونها أصحت بسثل أحدف أقطاب الاقتصاد كقاطرات لظو كما يؤكدف على ذها تزايدف الدلتقيات ادعلمي  

عي  ادتي تناقش الدوضوع في لستلف المحافل، فالذدفؼ من اددفراة  كالدؤبسرات اددفكدي  كادتخصصات الجام
 ذو فهم موضوع الدقاكد  كواقع ةوةيو ثقافي مرتبط بادتوجه الدقاكلاتي.
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 المبحث الأوؿ: الإطار النظري حوؿ المقاولاتية و المقاوؿ
ادعلميػ  مػن قبػل ادبػاحثتُ مػرت الدقاكلاتيػ  بفػتًات زمنيػ  مليئػ  بالإةػهامات كادنظريػات 

كادعلمػاء منػه ادقػرف ادسػادس ،كاةػتمر ادبحػث في ذػها المجاؿ إلذ يومنػا ذػها أيػن أصػبحت الدقاكلاتيػ  
. دهدك -أذػم أةػس ادتنميػ  الاقتصػادي ، كعليػه لؽكػن ادقػوؿ أف ظػاذرة الدقاكلاتيػ  قدفلؽػ  ػػػػ متجدفدة 

 كجهات ادنظر دلمقاكلاتي  .لصدف ادعدفيدف من ادتعاريف ك 

 المطلب الأوؿ : تقديم عاـ حوؿ المقاولاتية 
ةنتطرؽ في ذها الدطلب دلتعرؼ على نشأة الدقاكلاتي  ،كتعريفها كألعيتها كالدصطلحات ادتي لذا 

 علبق  بها في مايلي :

 المقاولاتية  نشأةأولا : 
، إلا أنها ظاذرة متجدفدة برمل ادعدفيدف من الأفكار  إف الدقاكلاتي  ديست كديدفة اديوـ

كالدشركعات  كالإبدفاعات على لستلف ادعصور دتحستُ الأداء كزيادة الإنتاجي  دنجاح الأعماؿ،
 ادكبتَة كالدتوةط  أك ادصغتَة . 

حيث لد يكن بدقدفكر الدقاكؿ ةول حساب  تعود جهكر الدقاكلاتي  إلذ نظري  احتكار ادغل ،
 تجها كيتخه قرارا مناةبا بشأنها . ادكميات كالأةعار دلسلع ادتي ةوؼ ين

لوؾ الدقاكلاتي ، من خلبؿ فقدف ةاذم ركاد الددفرة  ادكلبةيكي  في طرح أفكار كتفستَات دس
في إدخاؿ مصطلح الدقاكلاتي  إلذ ادنظري   richard Cantillon ريتشارد کانتوف الدفكر

فرانسيس الاقتصادي  من خلبؿ اعتبار الدقاكلاتي  ارتفاع أك الطفاض الأةعار مستقبلب، بينما أشار 
إلذ أف الدقاكلاتي  تتمثل في ادقدفرات الإداري  ادتي لؽتلكها الدقاكؿ  " Francis Walker " ووكر

  .(09، ص 2011)مجدي،  كتساعدف  في برقيق الأرباح

كقدف كاف ذدفؼ الددفرة  ادنمساكي  على اعتبار الدقاكلاتي  مراؼ دلئبدفاع كالابتكار حيث أشار 
إلذ أف الدقاكؿ ذو الدبدفع ادهم يقدفـ ابتكارا تقنيا  " Josef Schumpeter " جوزيف شوـ بيتر

 غتَ مسبوؽ . 
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كأكؿ من أةس مركز لدقاكلاتي   رائدف الددفرة  جامع  ذارفارد " Arther " آرثركيعدف 
ـ، فقدف أشار إلذ أف الدقاكلاتي  تتحقق من إنشاء منظمات الأعماؿ  1948الأعماؿ ةن  

 كالاةتثمارات فيها دتنمي  كتطوير الاقتصاد ادوطتٍ. 

 ألفريد مارشاؿأما مدفرة  الاقتصادي  اعتبرت الدقاكؿ عنصر من عناصر الإنتاج حيث أشار 
إلذ الدقاكؿ ذو من ده ادقدفرة على ادتعامل  شولتزأحدف تكاديف الإنتاج بينما يشتَ إلذ أف الدقاكلاتي  

 مع ظركؼ عدفـ ادتوازف . 

أما بادنسب  دلمدفرة  الحدفيث  فقدف أضافو  في تطوير ذها الدفهوـ من خلبؿ الدفكرين " 
"، إلذ الدقاكلاتي  باعتبارذا بسثل الحاج  إلذ روبرت ىزبرج-منتزبيرغ  -ودرکر-ماكليلاند 

  .الصاز،كتعظيم ادفرص الإبدفاع كالابتكار، كإنشاء منظمات الأعماؿ كالدخاطرة كتكوين ادثركة 

فيمكن ادقوؿ إف ما لؽكن ادتماةه ذو أف نشأة الدقاكلاتي  كانت كفق أفكار كبحث من قبل 
ة  الحدفيث  كاف لذا شموؿ فيما جاءت به في مفهوـ مفكرين لددفارس لستلف  عبر عصور، إلا أف الددفر 

مصطلح الدقاكلاتي ، دكونها آخر الددفارس فهكرت أف الدقاكلاتي  صف  تشمل برمل الدخاطر كالحاج  إلذ 
  . كأيضا الإبدفاع كالابتكار دتكوين ادثركة كإنشاء الدنظمات الصاز مع تعظيم ادفرص،

 (09، ص 2011)مجدي، 

 المقاولاتية وأىميتها ثانيا : تعريف 
 تعريف المقاولاتية : 

 إف الدقاكلاتي  ظاذرة موجودة منه ادقدفـ برمل معاني كرموز عدفيدفة ،حيث أف كلم  الدقاكد 
entrepreneurship  " ذي كلم  الصليزي  الأصل تم اشتقاقها من كلم  فرنسي " 

entrepreneur   تربص  إلذ ادفرنسي" entrepreneuriat "دفاي  اعتمدفت أدبيات ، في ادب
إدارة الأعماؿ على مفهوـ الدقاكلاتي  بدثاب  إقام  مشركع ، أما اديوـ فاختلفت كجهات ادنظر حوؿ 

كقدف عرفت من عدفة زكايا باختلبؼ توجهات كتفكتَ الدهتمتُ فالدقاكلاتي  لؽكن  الدفهوـ في حدف ذاته،
 أف تعرؼ بطريقتتُ :
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أك بشكل أشمل إنشاء  دفمج لإنشاء مؤةس ،على أةاس نشاط أك لرموع  من الأنشط  ت .1
 نشاط؛

كتكوين اجتماعي من  على أةاس بزصص جامعي أم علم يوضح المحيط كةتَكرة خلق ثركة، .2
 (2015)سايبي، خلبؿ لرابه  خطر بشكل فردم. 

على أنها :"لرموع  من الأنشط  كالدساعي ادتي  Alain FAYOLLE حيث عرفها   
كذها ادتعريف ذو تعريف  كبشكل أكثر عمومي  خلق نشاط معتُ"، تهدفؼ إلذ خلق كتطوير مؤةس ،

فهو فقط يشتَ إلذ إنشاء مؤةس  كتطويرذا دكف  كغامضا، عاـ يبقي مصطلح الدقاكد  مصطلحا عاما
أف يشتَ إلذ طبيع  ذه  الدؤةس ، أك طبيع  الأشخاص ادقائمتُ على إنشائها كما ذي الآديات 

 الدعتمدفة في ذدك . 

يوف في بدفاي  ادتسعينات فقدف كاف ادتعريف ادسائدف عندفذم دلمقاكد  ذو تعريف أما الأمريك
كادهم عرؼ  " في جامع  ذارفارد، HAWARD STEVENSON "  الأةتاذ ادبركفيسور

 الدقاكد  على أنها :" اكتشاؼ الأفراد أك الدؤةسات دفرص الأعماؿ الدتاح  كاةتغلبلذا "، حيث يشتَ
STEVENSON  إلذ أف الدقاكد  لغب أف يتوفر فيها ادتوافق بتُ الدوارد الدتاح  في ذها ادتعريف

كالدوارد ادضركري  لاةتغلبؿ ادفرص ، ككهدك ركز ادتعريف على أف الدقاكد  تعتمدف على اةتغلبؿ ادفرص 
الدتاح  بخلبؼ ادتعريف الأكؿ. ادتي كفي نفس ةياؽ ادتعريف ادسابق ادهم يركز على ادفرص فإف 

رل أف الدقاكد  ذي تصنع ادفرص، كذدك من خلبؿ الإبدفاع حيث تعرؼ الدقاكد  ذناؾ كجه  نظر ت
"ةتَكرة لؽكن أف لصدفذا في لستلف ادبيئات كبأشكاؿ لستلف ، تقوـ بإدخاؿ تغتَات في  على أنها:

ادنظاـ الاقتصادم "، عن طريق إبدفاعات قاـ بها أفراد أك مؤةسات، ذه  الإبدفاعات بزلق لرموع  
تصادي ، كتكوف نتيج  ذه  ادستَكرة خلق ادثركة الاقتصادي  كالاجتماعي  دلؤفراد من ادفرص الاق
 كالمجتمع ككل.

كذها ادتعريف "يشتَ إلذ أف الدقاكد  ذي عبارة عن ةتَكرة، أم أنها لرموع  من الدراحل 
الدؤةس  كالدخطط لذا، فهي لا تكوف بشكل عشوائي أك قائم  على ادصدفؼ، فهي تنطلق من 

ادهم لؽكنها من خلق فرص اقتصادي  تسمح لذا بتحقيق أذدفاؼ اقتصادي  كاجتماعي  كما أف الإبدفاع 
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)اللاوي، مطبوعة الفصل الأوؿ لدكتور عبد اللاوي،  ادتعريف اعتبر أف الإبدفاع ذو لزور الدقاكد  ".
 كمع ذدك، فإف أغلب ادتعريفات: (12-11ص.ص 

أنها :"نوع من ادسلوؾ يتمثل في تتفق في تعريفها على  Peters et Hirsch حسب
كإعادة تنظيم الآديات الاقتصادي  كالاجتماعي  من أجل اةتغلبؿ موارد  ادسعي لضو الابتكار تنظيم،

إنه مسار يعمل على خلق شيء ما لستلف كالحصوؿ  كحالات معين ، برمل الدخاطرة كقبوؿ ادفشل،
كالاجتماعي   ،ادنفسي  ار الدادي ،على قيم  بتخصيص ادوقت كادعمل ادضركرم، مع برمل الأخط

 كالحصوؿ على نتائج في شكل رضا مالر كشخصي.  الدصاحب  دهدك،

 (12)اللاوي، مطبوعة الدكتور عبد اللاوي، ص 

" مسار الحصوؿ على تسيتَ  اعتبركا الدقاكلاتي  على أنها: Gasse et D'amours أما
حلوؿ تسمح بالاةتجاب  لحاجيات الأفراد الدوارد ادبشري  كالدادي  بهدفؼ إنشاء كتطوير كغرس 
 كالجماعات ". كفي بحثه حوؿ لظوذج ظاذرة الدقاكلاتي  .

ذي ادقدفرة ادتي تدففعها ادرغب  في إلغاد أفكار حلبق  المقاولاتية كعليه لؽكننا ادقوؿ إف 
ادربح كلا كبذسيدفذا في الدشركع، بدعتٌ إدارة مغامرة منتج  دلقيم  بكل لساطرذا مع ادسعي دتحقيق 

فحتى الدوظفوف ادهين يتميزكف بادقدفرة على الإبدفاع  تقتصر الدقاكلاتي  على الأعماؿ ادتجاري  فحسب،
في ادعمل كادتكليف كاكتشاؼ ادفرص كادعمل على اةتغلبلذا كإدارة الدوارد كادتأقلم مع ادعمل 

ري . بالإضاف  إلذ قدفرات الجماعي ذم أيضا مقاكدوف في مطلق الأحواؿ تعكس الدقاكلاتي  لشتلكات فك
كما لؽكن أف  خاص  في مواجه  كبرمل الدخاطر كذها يكوف نابعا من ةلوكيات فطري  ددفل ادفرد،

تكتسب عن ادبعض الآخر عن طريق ادتعلم بالاحتكار يدفكم دلخبرات كالدهارات الدقاكلاتي  
 . كبادتكوين

 أىمية المقاولاتية : 

 Crijns and Vermeulen تصاديات اددفكؿ، فوفقا دػ تلعب الدقاكلاتي  دكار كبتَا في اق
كقدف أقر بعض ادباحثتُ كمن  ( لا لؽكن ادفصل بتُ كلم  الدقاكلاتي  كالازدذار الاقتصادم،2007)
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على ضركرة ادقياـ بالدقاكلاتي  ديس فقط دتحقيق  Reynolds and Miller(1992)  أبرزذم
دكر  Fayolle (2007الاقتصادم، كحصر)ذدك إلذ برقيق ادنمو  كإلظا يتعدفل الاةتقرار،

 (2018)أحمد ب.،  :الدقاكلاتي  في

فعلى مدفل عدفد من ادسنوات، كبالأخص منه بدفاي  ادسبعينيات، ظهرت  خلق الوظائف: (1
الدشاريع الجدفيدفة كادعماد  ادهاتي  كالدؤةسات ادصغتَة كالدتوةط  كمصادر ذام  لخلق 

 ادوظائف، ككحل لدشكل  ادبطاد ؛
إف ادفكرة ادتي ترتبط بالدقاكلاتي  ارتباطا كثيقا بادنمو الاقتصادم قدف  الاقتصادي:النمو  (2

 قطعت شوطا طويلب منه أعماؿ شومبيتً؛ 
فإف أصحاب  Schumpeter (1934: ككفقا دػ )الابتكار و"التدمير الإبداعي" (3

دفرص ادتي لا الدشاريع يشكلوف المحرؾ ادرئيسي دعملي  "ادتدفمتَ الإبدفاعي"، فمن خلبؿ بردفيدف ا
لؽكن أف يراذا ادفاعلوف الاقتصاديوف، ككهدك تطوير ادتكنودوجيات كالدفاذيم ادتي توددف أنشط  
اقتصادي  جدفيدفة، كدهدك فإف مفهوـ الابتكار مهم جدفا كلغعل الدقاكؿ ناقلب دلتنمي  
الاقتصادي ، فيجب على ركاد الأعماؿ ادبحث عن ادتغيتَ كمصادر الابتكار المحتمل  

كلغب أف يعرفوا كيطبقوا الدبادئ ادتي  علومات ذات ادصل  حوؿ فرص بدفء الأعماؿ،كالد
بسكنهم من تنفيه الابتكارات بأفضل فرص دلنجاح، دهدك فإف ادتغيتَ يشكل قاعدفة دلمقاكؿ 

 كادعمل عليه كاةتغلله كفرص ؛ ادهم يعرؼ كيف يعثر عليه،
: كبالإضاف  إلذ تأثتَ  على ادنمو ماعيةالتغييرات الهيكلية والسياسية والاقتصادية والاجت (4

ادهم ذكرنا  ةابقا، فإف خلق الدشاريع يشكل في كثتَ من الأحياف ناقل قويا  الاقتصادم
اةتغلبلذا، كتسريعها(، كادتغيتَ ادسياةي، ادتكنودوجي، الاجتماعي  دلتغيتَ الذيكلي )دعمها،

عدفـ الاةتقرار، لشا يوددف بدفكر  فرصا توددف عدفـ اديقتُ ك  ادعميق  أك ادتنظيمي ،كذه  ادتغتَات
 .لخلق أنشط  اقتصادي 
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 ثالثا : مصطلحات مرتبطة بالمقاولاتية 
 روح المقاولاتية :  .1

كتعكس ةلوؾ كتصرؼ  ذي لرموع  من الدؤذلبت كادقدفرات ادتي بسيز ادشخصي  الدقاكلاتي ،
ادشخصي  الدقاكلاتي ، بحيث لد يتفق ادباحثتُ على حصرذا، كدكن بسكنوا أف يستكشفوا منها ما يلي: 

  (2019)اسماعيل، 

 اكتشاؼ ادفرص كادعمل على اقتناصها؛ 
   إلغاد أفكار جدفيدفة الخلبق  ادتي تسمح برفع ادتحدفم؛ 
  ابزاذ ادقرارات ادصائب ؛ 
  .برقيق أفضل الأذدفاؼ في أةوأ ادظركؼ 

كما تظهر عدفة مصطلحات لذا نفس المجاؿ في اةتعماؿ حيث ترتكز على ثلبث مرتكزات 
 منها:   " Paul Arthur fortin " حسب

 رؤي  / حلم . المرتكز الأوؿ:* 

 الخطر / ادشجاع .  المرتكز الثاني:* 

 الإقناع / ادطاق . المرتكز الثالث:* 

بأنها:" لرموع  من الدؤذلبت كادقدفرات ادتي بسيز ادشخصي  الدقاكلاتي ، كتعكس  تعرؼ أيضا
بحيث لد يتم الاتفاؽ حولذا كدقدف قاـ ادباحثاف في حصرذا في  ةلوؾ كتصرؼ ادشخصي  الدقاكلاتي ،

ادنقاط ادتادي  :"ادتحدفم كالإصرار، الدخاطرة كاقتحاـ ادغموض، الدبادرة كاةتكشاؼ ادفرص، الإبدفاع 
 ." دتجدفيدف، الاةتقلبدي كا

دقدف تعدفدت ذه  الخصائص كتشابك ادكثتَ منها حتى تكاد أف تستعصي عن ادفصل بينها فهي 
كأكثرذا دصيق  بادشخصي  الإنساني  كمع ذدك فهي لؽكن تدفعيمها كتعزيزذا  مكمل  متمم  دبعضها،
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تسهيل ادفهم  بطرؽ كأدكات شتى قدف تكوف ادبرامج ادتكويني  أحدف ذه  الأدكات، كمن منطق
 كالاةتيعاب .

 الثقافة المقاولاتية :  .2

 ،J. - P SABOURIN et Y. GASSE ( 1989لؽكن أف يلخصه لظوذج ) 
مفهوـ ادثقاف  الدقاكلاتي  حيث يبرز الدراحل ادتي تقود دبركز كظهور الدقاكدوف بتُ فئ  الدتمدفرةتُ 

حيث كمن خلبؿ برليل بشاني  برامج تكويني  لاحظ  بالأخص ادهين تابعوا تكوين في لراؿ الدقاكد ،
 الدقاكلاتي . ادباحثاف أنه توجدف علبق  إلغابي  بتُ ادتوجهات الدقاكلاتي  دلفرد كالإمكانيات 

 أما عن ادعوامل ادتي تؤثر على ذها ادنموذج فتنقسم إلذ ثلبث لرموعات :  

 الدسبقات (Les antécédents) . 
 الاةتعدفاداتLa prédisposition . 
 .بذسيدف الإمكانيات كادقدفرات الدقاكلاتي  في مشركع 

حيث ادثقاف  تشمل ادتفكتَ كالإحساس كادفعل دلجماع  الإنساني  الدكتسب  كالدنتقل  عن طريق 
 فهي تشمل الأشياء الدادي  ادتي تنتجها المجموع . ادرموز ادتي بسثل الذوي  الخاص  دلؤشخاص،

كالابذاذات كةلوكيات أعضائها كما يعبر عنها  ،ادثقاف  تظهر من خلبؿ ادتفاعل بتُ ادقيم ذه  
من خلبؿ ادقيم ادتي يفضلها الأفراد في موضوع الحياة كادبيئ  المحيط . ذه  ادقيم بدفكرذم تشكل 

كثر فعادي  كتهيكل مواقفهم ابذا  مؤثرات ادبيئ ، كبردفد كنتيج  ادسلوؾ ادهم يعتبر الأكثر ملبئم  كالأ
               المجتمع.كبالدقابل ادسلوؾ ادفردم أك الجماعي ده تأثتَ على ثقاف   في حاد  ككقت معينتُ،

 (59، ص 2015)سفياف، 

 النية المقاولتية: .3

حاد  ذذني  "ادني  بأنهاB. J  Bird.دقدف أصبحت ادني  ادعنصر الأةاةي في شرح ادسلوؾ كعرؼ    
، فادني  تعمل على "تصرؼ معتُ أك طريق  كخبرته كةلوكه لضو شيء، توجه انتبا  ادشخص،
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الدخطط  لذا دلقياـ بادسلوؾ  اةتقطاب ادعوامل ادتحفيزي  ادتي تؤثر على ادسلوؾ، كما ذي المجهودات
كتشتَ بهدك إلذ مدفل  فادني  تفهم على أنها تعمل كملتقط دلعوامل ادتحفيزي  ادتي تؤثر في ادسلوؾ،

فقوة ادني   ،كما مقدفار المجهودات الدخطط لذا من قبل ادفرد لأداء ادسلوؾ دلمحاكد ، اةتعدفاد ادفرد
 دفعل ةلوؾ ما تزيدف من احتمادي  أداء ادفرد دهدك ادسلوؾ.

( بأف ادسلوؾ الدقاكلاتي يكوف 1993) N. F. Krueger and Carsrudكقدف أقر 
 N. F. Krueger et al. (2000دائما متعمدف، كلؽكن ادتنبؤ به عن طريق ادني ، فحسب )

ففهم ةوابق ادني  تزيدف من فهمنا  ادني  ذي الدتنبئ ادوحيدف كالأفضل دلسلوؾ الدخطط كالدقاكلاتي ،
دلسلوؾ الدقصود، فنماذج ادني  تتنبأ بادسلوؾ أفضل من ادعوامل ادفردي  )ادشخصي ( أك ادظرفي  

حيث لؼطط الأفراد لذا إدراكيا دتنفيه  )كالحاد  ادوظيفي (. كلذها فالدقاكلاتي  ذي عملي  مقصودة
 ةلوكيات ادتعرؼ على ادفرص، كخلق الدشاريع، كتطوير الدشاريع.

فهي تشتَ إلذ "ني  ادفرد دبدفء  تعدف ادني  الدقاكلاتي  الدفتاح ادوحيدف دفهم عملي  إنشاء مؤةس ،
ادني  الدقاكلاتي  بسثيل كتعتبر  عمل جدفيدف"، أك بأنها ادرغب  ادواعي  كالدتعمدفة لإنشاء مشركع جدفيدف،

إدراكي دلئجراءات ادتي ةيتم تنفيهذا من قبل الأفراد إما لإقام  مشاريع مستقل  جدفيدفة أك لخلق قيم  
كلذها يعبر عنها على أنها ادوعي كادعزـ الدخطط ادتي تؤدم  جدفيدفة داخل ادشركات ادقائم ،

صدف من ادني  الدقاكلاتي  ذو ادق " إف  Thompsonدلئجراءات ادضركري  لإنشاء مؤةس  كحسب 
الاعتًاؼ ادهاتي من قبل شخص اعتزامه إقام  مشركع جدفيدف كادتخطيط بوعي دلقياـ به في مرحل  ما 

  (2018)أحمد ب.،    ."من الدستقبل
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 منهج المقاولاتية :  .4

الدشركع ثم تطوير خط   ذدففها تكوين الدقاكدتُ ادصغار كالدتوةطتُ دلدفكؿ ادسائرة في طريق ادنمو،
فهه  الأنشط   ،الدنبثقكمن ثم بردفيدف الدوارد ادلبزم  أك الدطلوب  دبناء كإدارة الدشركع  الدناةب ،

 كقدف حدفد، كالإجراءات لا بدف كأف تتوددف مع انطلبق  أم مؤةس  ريادي  أك مشركع ريادم
Baygrave Hofer  : خصائص ادعملي  الدقاكلاتي  على ادنحو ادتالر 

 بدحضر كاختيار كإرادة الإنساف؛ أنها عملي  تنشأ (1
 أنها بردفث على مستول ادشركات ادفردي  في أغلب الأحواؿ؛  (2
 أنها تتضمن نوعا من تغيتَ الأكضاع؛ (3
 أنها تتضمن نوعا من عدفـ الاةتمراري ؛ (4
 أنها عملي  شامل ؛ (5
 أنها عملي  ديناميكي ؛ (6
 أنها تتمتع بادهاتي  إلذ حدف كبتَ؛ (7
 ات ادسابع  على حدفكثها؛أنها تتضمن ادعدفيدف من الدتغتَ   (8
  أف نتائجها حساة  جدفا دلؤكضاع الدبدفئي  ادتي تتخهذا ذه  الدتغتَات.  (9

 (18)اللاوي، مطبوعة الفصل الأوؿ لدكتور عبد اللاوي، ص 
 المؤسسة :  مقاولة .5

 Corpo rate Entrepreneurship دقدف تعدفدت الدفاذيم الخاص  بالدقاكد  الدؤةسي 
أك عمل  كادتي بسثل الدقاكؿ داخل ادتنظيم، ،Intrapreneurs hip اددفاخلي فمنها الدقاكد  

كيعود ادفضل  ، Internal Corpo rate Intrapreneurshipالدشاريع ادتابع  دلمؤةس 
ادهم أبرز مفهوـ الدقاكد  الدؤةسي  على أنها مقاكدتي  يعمل بها  Gifford Pinchot إلذ ادباحث

 (19)اللاوي، مطبوعة الفصل الأوؿ لدكتور عبد اللاوي، ص  . في مؤةس  قائم  بالأصل
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 ماىية المقاوؿ  الثاني:المطلب 
بعدفما عالجنا موضوع الدقاكلاتي  ةنعرج دلتعريف بالدقاكؿ كذكر خصائصه كمدفل علبقته 

 بالدقاكلاتي  كادعوامل الدؤثرة عليه :

 تعريف المقاوؿ وخصائصو  أولا:
 المقاوؿ:تعريف  ( أ

 : على أةلوبتُ دتعريف الدقاكؿ لعا أغلب اددفراةات ادتي تطرقت إلذ موضوع الدقاكؿ دقدف اعتمدفت

كذه  ادطريق  تعرؼ الدقاكؿ  كذو يركز على أعماؿ الدقاكؿ كةلوكاته ككظائفه، الأسلوب الوظيفي :
تلك ادتي على أةاةها يتم بردفيدف  حيث أنها تصف كظائف الدقاكؿ، على حسب ةلوكاته كأفعاده،

 من غتَ .  الدقاكؿ

 ذو ادهم يصف الدقاكؿ في حدف ذاته أم صفاته كخصائصه . الأسلوب الوصفي :

ادتي بسيل إلذ ادتجريدف  أكثر كاقعي  من ادنظرة ادوصفي ، كادفرؽ بينهما أف ادنظرة ادوظيفي  ذي
 كمن أجل تقدفنً كرةم صورة شامل  حوؿ تعريف الدقاكؿ تقدفـ ةرد لأذم ادتعاريف الدقدفم  ،كالدثادي 

 من طرؼ ادباحثتُ : 

 ظهرت ذه  ادكلم  في فرنسا خلبؿ ادقرف ادسادس عشر كذي كلم  مشتق  من ادفعل المقاوؿ : -
entreprendre  ،تعرؼ ، كبادنسب  دلغ  الالصليزي  فإنها تستعمل نفس  كادهم معنا : باشر، ادتزـ

  دلدفلاد  على نفس الدعتٌ في ادلغ  ادفرنسي .  entrepreneur  ادكلم 

   .(22، ص 2018)يوسف، 

أف الدقاكؿ ذو شخص ديس مرتبط فقط بحاةات  :"Joseph SHUMPETERيعتبر
 .عقلبني  بادنسب  دلهدفؼ ،كإلظا أيضا عقلبني  بادنسب  دلقيم )الأخلبؽ(

 (38، ص 2015)سفياف، 
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فإف الدقاكؿ ذو من لغمع بتُ صاحب الأرض كادعماؿ كصاحب  :"J Baptist  حسب
منتج كعرضه دلسوؽ كمن ثم بيعه ككنتيج  دهدك يقوـ الدقاكؿ بإعطاء جزءا من لخلق  رأس ماؿ،

 ككها دلعماؿ كما يتبقى فهو ربحه. كلؼصص جزء دكراء الأرض، الأرباح دصاحب رأس الداؿ،

  .كالإشراؼكمن ذها الدفهوـ فاف مصطلح الدقاكؿ مرتبط بوظائف ادتنسيق كادتنظيم  

 (18، ص 2018)أحمد، 

  Knight": ،كيتحمل  الدقاكؿ ذو ادهم يتصرؼ على أةاس توقعاته دتقلبات ادسوؽ
)بضزة، "دكر ادتكوين في دعم ادركح الدقاكدتي  ددفل الافراد"،  ادسوؽ. ديناميكي  عمل  ادلبيقتُ في

2015) 

فهو ادهم يتكفل بحمل لرموع  من الخصائص  marchesney julen كحسب كل من
"يتخيل الجدفيدف كددفيه ثق  كبتَة في نفسه، الدتحمس كادصلب ادهم لػب حل الدشاكل الأةاةي :

 كذو ادهم لؼلق معلوم  ذام  ". ادهم يصارع ادركتتُ كيرفض الدصاعب كادعقبات، كلػب ادتسيتَ،
 (2017)بلخير، 

 كدكرذا في إضفاء ادشرعي ـ ادقيم :"ادضوء على ألعي  نظاM.WEBER قدف ةلط 
 (18، ص 2019)مدور،  كتشجيع كأنشط  الدقاكلاتي  كشرط لا غتٌ عنه دلتطور ادرأسمالر ".

بأنه ادشخص ادهم ددفيه الإرادة  للمقاوؿلشا ةبق من ادتعريفات لؽكن بردفيدف تقدفنً تعريف 
أك اختًاع إلذ ابتكار  جدفيدفة،كبشكل مستقل إذا كاف ددفيه الدوارد ادكافي  على برويل فكرة  كادقدفرة،

عن طريق الدخاطرة  من اجل برقيق عوائدف مادي ، لغسدف على ارض ادواقع بالاعتماد على معلوم  ذام ،
كبهها  كادقدفرة على الإبدفاع، الدعارؼ ادتسيتَي ، ادثق  بادنفس، كيتصف بالإضاف  إلذ ما ةبق بالجرأة،

 . يقود ادتطور الاقتصادم دلبلدف
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 وؿ : المقا خصائص ( ب

دقدف أثارت نتائج أعماؿ الدقاكدوف اذتماـ ادكثتَ من علماء الإدارة كالاجتماع كالاقتصاد كغتَذم 
كدهدك قاـ ادعدفيدف منهم بإجراء دراةات كأبحاث عدفيدفة عن الدقاكدوف ادناجحتُ لدعرف  الأةباب 

أنهم يتمتعوف بخصائص كإبدفاعهم في أعمالذم كلصاحهم، فقدف بينت ذه  الأبحاث  ادكامل  كراء بسيزذم،
كقدفرات عادي  كيتحلوف بصفات كسمات شخصي  بسيزذم عن غتَذم كبذعلهم قادرين على ادبدفء 

 لغب أف تتوفر بصيعا في شخص كاحدف كذه  الخصائص لا لؽكن كلا بدشاريعهم الخاص  كإلصاحها،
ذا بادتدفريب كأنه لؽكن تطوير  كدكن قدف ددت الأبحاث بتمتع الدقاكدتُ ادناجحتُ دلعدفيدف منها،

 (21/22، ص.ص 2021)سعيد، كالدمارة  كذه  الخصائص لؽكن بصعها في ادنقاط ادتادي  : 

  الدخاطرة؛الاةتعدفاد كالديل لضو 
 ادثق  بادنفس؛ 
  ادعمل؛الاندففاع ك 
 الادتزاـ ؛ 
  الددفركة ؛ادقدفرة على برمل الدخاطرة 
 الدبادرة؛ 
 الانتبا  دلفرص لاقتنائها؛ 
  كالدثابرة؛الإةرار 
 ادبحث عن الدعلومات ادلبزم  دلعمل؛ 
 الاذتماـ بالجودة كادتميز؛ 
 ادفاعلي ؛ 
  الدنظم؛ادتخطيط 
  الدشكلبت؛ادقدفرة على حل 
 ؛  الحزـ
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 الإقناع كاةتخدفاـ إةتًاتيجي  ادتأثتَ؛ 
 الاذتماـ بتوفتَ بيئ  عمل ملبئم ؛ 
 ادتحلي بركح الدسؤكدي ؛ 
  كالاتصاؿ؛ادكفاءة 
 . ادرغب  في الاةتقلبدي 

 تلخيص بعض الخصائص ادشخصي  فيما يلي: كلؽكن

كيلبحظ أنه كلما  ةواء كانت عندف بدفء الدشركع أك تشغيله، المخاطرة:الاستعداد والميل نحو  -
 الدخاطرة. زادت درج  ادرغب  في ادنجاح يزداد الديل كالاةتعدفاد لضو 

 يقها.يعرؼ الدقاكدوف أذدفافهم جيدفا كيعملوف بدثابرة دتحق الرغبة في النجاح: -

كادتميز أعلى من  عادة ما يظهر الدقاكدوف مستول من الاندففاع ادهاتي دلعمل، للعمل:الاندفاع  - 
  ادشاؽ.الآخرين كأحيانا يأخه شكل ادعناد كادرغب  في ادعمل ادصعب أك 

غادبا ما يدفاكموف أياـ الأةبوع كامل  حتى لػققوف  الاستعداد الطوعي للعمل ساعات طويلة : -
 الدنافي .

فعندفذم برويل ادفشل إلذ لصاح يشبه برويل ادطاق   لا لؽتلك الدقاكدوف خاصي  ادتنازؿ، التفاؤؿ: -
 ادنجاح.ادسلبي  إلذ طاق  إلغابي  إذ أف ادتفاؤؿ يساعدف على 

دلمقاكؿ ادقدفرة على ترتيب كتنظيم ادوقت مع رؤي  ادصورة بشكلها ادواقعي  المنهجية والنظاـ: -
الدبادرة ركح ادفريق  بأدؽ تفاصيلها، ذها بالإضاف  إلذ لرموع  من الخصائص الأخرل كذي: الإبدفاع،

 ،ادقيادة ،ادتحفيز ،حس الدسؤكدي  ،ادتضامن كةع  الحيل .

 :السلوكيةالخصائص 

على لرموع  من الدهارات ادتي تتضح من خلبؿ ادتعرؼ على تشتمل الخصائص ادسلوكي  
كإدارة طبيع  ادعلبقات مع الأفراد ادعاملتُ معه أك مع المجموعات  ادسلوؾ اديومي الاةتًاتيجي،
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الإةتًاتيجي  ادتنافسي  في ادبيئ ، دهدك فالدقاكؿ إلظا يوظف ذه  الخصائص ادسلوكي  دصالح تطوير 
كعليه كضمن ذها الإطار فإف الدقاكؿ إلظا  كبرستُ أدائها بشكل متميز، الأعماؿ كتعزيز إنتاجيتها

 : لؽتلك نوعتُ من الدهارات تتجمدف ةلوكيا في تصرفاته كمواقفه، كمن أبرز ذه  الدهارات ما يلي

  Interaction skills المهارات التفاعلية -1

ساني  بتُ ادعاملتُ كالإدارة كبسثل لرموع  الدهارات الإنساني  من حيث بناء كتكوين علبقات إن
كالدشرفتُ على الأنشط  كادعملي  الإنتاجي  كادسعي لخلق بيئ  عمل تفاعلي  تستندف إلذ ادتقدفير 

فضلب عن برقيق ادعدفاد  في توزيع  كالاحتًاـ كالدشارك  في حل الدشكلبت كرعاي  أك تنمي  الابتكارات،
عل  تضمن ةتَ ادعمل بركح ادفريق ادواحدف كذه  الأعماؿ كتقسيم الأنشط  كإقام  قنوات اتصاؿ متفا

 . الدهارات توفر الأجواء دتحستُ الإنتاجي  كتطوير ادعمل

  Integration skill مهارات التكاملية -2

تصبح الدؤةس  خلي  عمل متكامل   يسعى الدقاكؿ إلذ تنمي  مهاراته ادتكاملي  بتُ ادعاملتُ،
دلحصوؿ على معلوم  لغب ادتنسيق كدمج قواعدف ادبيانات عن طريق  :مثلا، بتُ لستلف ادوحدفات

 (24، ص 2021)سعيد،  تبادلذا.ادشبك  اددفاخلي  دتسهيل 

  Skills Managerial  الخصائص الإدارية

  كبسثل الدهارات الخاص  بادتعامل الإنساني كادتًكيز على إنساني  ادعاملتُالمهارات الإنسانية:  -1
الإنساني  كالاجتماعي  كتهيئ  الأجواء الخاص  بتقدفير كاحتًاـ ادهات فضلب عن احتًاـ كدظركفهم 

الدشاعر الإنساني  كادكيفي  ادتي يتم فيها اةتثمار ادطاقات خلبؿ بناء بيئ  عمل تركز على الجانب 
 . ادسلوكي كالإنساني كانعكاس ذدك على تعميم ادتنظيمي كبرستُ الأداء كادتميز

كتتطلب عملي  إدارة الدشركعات أف لؽتلك الدقاكؿ لرموع  الدهارات ادفكري   الفكرية: المهارات -2
ككيفي  اةتناد   كالخاص  كامتلبؾ الدعارؼ كالجوانب ادعلمي كادتخطيطي  كادرؤيا لإدارة مشركعه،

الأذدفاؼ على كادقدفرة على بردفيدف ادسياقات كادنظم كصياغ   كارتكاز  إلذ الدفاذيم ادعلمي  كالدعرفي ،
 أةس ادرشدف كادعقلبني .
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كتهتم لدهارات  : كترتبط الدهارات ادتحليلي  مع الدهارات ادفكري  كادنظري ،المهارات التحليلية -3 
كتهتم  ادتحليلي  بتفستَ ادعلبقات بتُ ادعوامل كالدتغتَات الدؤثرة حاديا كمستقبليا على أداء الدشركع،

بردفيدف عناصر ادقوة كادضعف الخاص  بادبيئ  اددفاخلي  دلمشركع، ذه  الدهارات في برليل الأةباب ك 
كبردفيدف أثر ذدك على  ككهدك برليل عناصر ادفرص كادتهدفيدفات المحيط  بالدشركع في بيئته الخارجي ،

كما تركز ذه  الدهارات ادتحليلي  على برليل ادعدفيدف من ادسلوكيات الخاص   الدركز ادتنافسي دلمؤةس ،
صوراتهم الدستقبلي  كدراة  كبرليل ةلوكيات الدستهلكتُ كأثر ذدك على الحص  ادسوقي  كت بالدنافستُ،

 . دلمشركع كغتَ ذدك من المجالات الخاص  بالجوانب الدادي  كالمحاةبي  كالإنتاجي  كادتسويقي  كغتَ ذدك

بتُ الدراحل  كتتمثل في الدهارات الأدائي  كمعرف  طبيع  ادعلبقات المهارات الفنية )التقنية(:  -4
الإنتاجي ، كالدهارات ادتصميمي  دلسلع كمعرف  كيفي  أداء ادعدفيدف من الأعماؿ ادفني  خاص  فيما يتعلق 

معرف  كيفي  تركيب الأجزاء  بتصميم الدنتج ككيفي  برستُ أداء  ككل ما يرتبط بالجوانب ادتشغيلي ،
كذه  الدهارات تكوف ذات  لدعدفات،كصيان  بعض الدعدفات الآلات، كالدكونات الأةاةي  دلآلات كا

أك ادشركات ذات  كما ذو الحاؿ في مصانع الدلببس كالأقمش ، تأثتَ كبتَ في بعض الدشركعات،
كحتى في بعض المجالات الخدفمي  كادصيان   دطبيع  ادتصنيعي  كادفني  كادتجارة كالدشاغل الأخرل،

ادعاملتُ إلذ ادرياديتُ ككأنهم الدرجع الأةاةي لذم حيث ينظر  دلؤجهزة ادكهربائي  كالدعدفات الأخرل،
 . في ذها ادنشاط

 

 ثانيا : علاقة المقاولاتية بالمقاوؿ
أصبحت الدقاكلاتي  من أذم لرالات الأعماؿ ادتي تزايدف الاذتماـ بها في معظم دكؿ ادعالد 

تعتبر من أذم حيث أصبحت أبرز منبع دلتنمي  الاقتصادي  كالاجتماعي  على حدف ادسواء، إذا 
الدميزات ادتي بزص بها الأفراد ادراغبتُ في إبدفاء مبادراتهم، تلك ادثقاف  ادتي بردف كتثمن الخصائص 

كادتي تثمن  ادثق  في ادنفس، الدخاطرة، ادشخصي  ادتي تتميز بها الدقاكؿ كالحاج  دلئلصاز ادشخصي،
 تسمح دلمقاكدتُ بتطوير مقاكلاتهم،كتشجع ادتنوع كادتغتَ ذه  ادتي  ادنجاح ادفردم كتغفر ادفشل،
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كلؽكن بصع بعض نقاط ادتي  ،كدها لغب ادعمل على نشر مبادئ الدقاكلاتي  دتشمل ذي المجتمع ككل
 بسكن من ربط علبق  الدقاكؿ بالدقاكلاتي  كادتالر : 

 تعتبر الدقاكلاتي  ادركيزة الأةاةي  في ادتنمي  الاقتصادي  كالاجتماعي ؛ 
 ات على الدقاكلاتي  بصف  خاص  كعلى الدقاكؿ بصف  عام ؛ركزت ذه  الابذاذ 
  (2016)جميلة،  .بهتعزيز دكر الدرافق  من خلبؿ تشجيع الدقاكؿ على إنشاء نشاط خاص 

 ثالثا : العوامل المؤثرة على المقاوؿ
، ص.ص 2012)نادية،  بينها:نهكر من  الدختلف ،يتأثر الدقاكؿ بادعدفيدف من ادعوامل 

24/27) 

 :خصائص المقاوؿ النفسية -أولا

يتفق أصحاب الابذا  ادنفسي على أف الدقاكؿ يتحلى بدجموع  من ادصفات الخاص  به كادتي تؤثر 
كلذها حاكؿ ادعدفيدف منهم بردفيدف ذه  الخصائص عن طريق إجراء ادعدفيدف من  عليه بشكل كبتَ،

 ع  الخصائص ادتادي  :، نهكر من بتُ ألعها لرمو اث ادتي خلصت بتقدفنً نتائج كثتَةالأبح

 الحاج  دتحقيق الصاز شخصي؛ 
 ادقدفرة على الإبدفاع كالدبادرة؛ 
 ادثق  في ادنفس؛ 
 ادرغب  في الاةتقلبدي ؛ 
   الاذتماـ باكتشاؼ بردفيات جدفيدفة فعادة ما يكوف الدقاكؿ ذك فضوؿ كبتَ، لؽتلك ادبدفيه

 كشجاع بادقدفر ادكافي دلمجازف  كادبحث عن كل ادفرص الدمكن ؛
 دفرة على برمل الأمور غتَ الاعتيادي  خاص  أنه في مواجه  دائم  مع مشاكل جدفيدفة؛ادق 
 الحماس ادشدفيدف كالإصرار على ادوصوؿ إلذ الذدفؼ؛ 
  ادتحلي بركح الدسؤكدي ؛ 
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  حيث  لزسوب ،كما أف الدقاكؿ لؽيل في ادعادة دلمجازف  كبرمل الدخاطر ادتي غادبا ما تكوف
كدكنه بالدقابل يتفادل  يتجنب الدقاكؿ الدواقف غتَ الخطرة ادتي لا تدففعه درفع ادتحدفم،

  بشن؛الدواقف عادي  الخطورة لأنه يرغب في ادنجاح بأم 
  .ادكفاءة في الاتصاؿ 

بذدفر الإشارة إلذ صعوب  توفر كل ذه  الخصائص في شخص كاحدف، إضاف  إلذ أف بعض ذه  
كنظرا لألعي  كل  ادشخص في حتُ أف ادبعض الآخر منها لؽكن تعلمها كبرسينها،الخصائص توددف مع 

 . منها يستحسن دلمقاكؿ أف لؽتلك قدفرا متوةطا من لرموع لستلف ذه  ادصفات

 :لمقاوؿ الايجابية و السلبية منهادوافع ا -ثانيا

موعتتُ: )دكافع لؽكن تقسيم الأةباب ادتي تدففع بالدقاكؿ إلذ إنشاء مؤةسته الخاص  إلذ لر 
 : إلغابي  ك أخرل ةلبي ، فاددفكافع الالغابي ( تتمثل في

   ادبنوؾالدقدفـ من طرؼ  مادم، ادتشجيعفي برقيق ربح  مثلادكافع اقتصادي  كادرغب  
فكرة  موجود، اةتغلبؿفكرة أك فرص  في ادسوؽ أك اةتخدفامات جدفيدفة لدنتج  اةتغلبؿ

 .. الخ؛ جدفيدفة.جدفيدفة تسمح بتقدفنً منتجات أك خدفمات 
 رغب  في برقيق مكان  دكافع اجتماعي  كضركرة إتباع عادات كتقاديدف عائلي ، أك اد

 الخ؛ اجتماعي ...
  الاةتفادة على ادصعيدف  الاةتقلبدي ، الخاص،دكافع شخصي  كرغب  الدقاكؿ في ادعمل لحسابه

ادتشجيع الدقدفـ من  الأصدفقاء،تشجيع الأذل أك  ةابقا،ادشخصي من الخبرة الدهني  الدكتسب  
  الخ... الدستقبليتُ.ادزبائن أك الدوردين 
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 أما عن اددفكافع ادسلبي  فتشمل:     

  عدفـ ادرضا في ادعمل؛ 
 عدفـ ادقدفرة على برمل كجود رئيس في ادعمل؛ 
 ادرغب  في إلغاد عمل بعدف ادتسريح من ادشغل؛ 
  كجود جو غتَ مناةب في الدؤةس  ادسابق ؛ 
 معتبرة.امتلبؾ مؤذلبت علمي   عدفـ  

بذدفر الإشارة إلذ أنه لا لغب إلعاؿ دكر اددفكافع ادسلبي  فادلجوء إلذ ذها المجاؿ لؽكن أف يكوف  
 ادنجاح.كفرص  أختَة يضع فيها الدقاكؿ كل طاقته من أجل برقيق 

 تأثير المحيط على المقاوؿ  -ثالثا

ث لؽكن دلعوامل الخارجي  أف تشجع على حي يعتبر الدقاكؿ نتاج ادوةط ادهم ينتمي إديه،
 ظهور الخصائص الدقاكلاتي  عندف  كما تساذم أيضا في تطويرذا ك تنميتها. 

  ادتادي :كنهكر من بتُ ذه  ادعوامل ادنقاط 

  ،المحيط ادثقافي كالاجتماعي ادهم يلعب دكرا مهما في برفيز ادفرد كدفعه لأف يصبح مقاكلا
 الدعتقدفات اددفيني ، ادقيم ادتي بركم المجتمع، ادعلبقات الاجتماعي ،حيث لؽكن اعتبار لرموع  

كانطلبقا  ادتطورات ادسياةي  إضاف  إلذ ادتشريعات الدطبق  كعوامل مؤثرة في ادعملي  الدقاكلاتي ،
 من ذه  ادعوامل لؽكن تفستَ تطور ادنشاط الدقاكلاتي في مناطق كبلدفاف معين  دكف غتَذا؛

 تنمي  ادقدفرات الدقاكلاتي  حيث لصدف أف ادكثتَ من الدقاكدتُ ينتموف إلذ  تأثتَ ادعائل  على
كغادبا ما يكوف الأب ذو ادهم لؽارس أك مارس نشاطا  عائلبت بعض أفرادذا مقاكدتُ،

مستقلب كذها ما يعزز ادثقاف  الدقاكلاتي  عندف ادشخص منه ادصغر، كما لؽكن أف يكوف 
 رد يؤدم إلذ برفيز  كدفعه لإنشاء مؤةسته الخاص ؛ دلصدفيق الدقاكؿ تأثتَ كبتَ على ادف

 الخصائص الدقاكلاتي  عندف  كلؽكن أيضا دلنظاـ الددفرةي أك ادتعليمي الدساعدفة في خلق كتطوير
، كيتم ذدك بتعريفهم بالدقاكؿ كتقدفنً الدبادرة بإنشاء مؤةس  خاص  كإمكاني  في ادطلب 
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اد أيضا على عرض لظاذج ناجح  دلمقاكدتُ كلؽكن الاعتم الدستقبل لؽكنهم ادلجوء إديها،
كادتي لؽكنهم تقليدفذا بالإضاف  إلذ الحرص على تزكيدفذم بالدعارؼ ادتي لػتاجوف إديها خلبؿ 

كيعتبر ذها ادعامل عاملب بادغ الألعي  في تعزيز ادثقاف  الدقاكلاتي  بادنظر إلذ أف  فتًة الانطلبؽ،
 توددف بادضركرة مع ادفرد بل لؽكنه تعلمها؛ادكثتَ من الخصائص ادضركري  دلمقاكؿ لا 

 ، كما دوحظ أيضا أف الذجرة تدففع بادكثتَ من الدغتًبتُ إلذ الدبادرة لإنشاء مؤةساتهم الخاص 
 كذها ما يساعدفذم على الاندفماج ادسريع كادتأقلم مع ادبلدف ادهم اةتقركا فيه؛

 لى الدقاكلاتي ، ففي حاد  تدفخل توجدف أيضا عناصر أخرل قادرة على ادتأثتَ الغابيا أك ةلبيا ع
أك تشريعات معقدفة، بالإضاف  إلذ مشاكل الإدارة لؽكن  اددفكد ، أك تطبيق نظاـ ضريبي مثقل،

ككل ذها يدفخل ضمن ادنظاـ الاقتصادم الدطبق  لذه  ادعناصر أف بردف من ادنشاط الدقاكلاتي،
  . كادهم لؽكنه تشجيع ديناميكي  إنشاء مؤةسات جدفيدفة أك الحدف منها

  الخبرة المهنية -رابعا

إف بركم الدقاكؿ في تقني  ما أك إطلبعه على خفايا ةتَ قطاع عمل معتُ تلعب دكرا مهما 
في تشجيعه لإنشاء مؤةس  جدفيدفة كفي لظو كلصاح الدؤةس  الدستحدفث ، كهدك دهدك يعتبر عامل 

: كيف تتحصل على بسويل من ادبنوؾ أك من مؤةسات الإقراض مثلاكامتلبؾ خبرة في بعض المجالات 
الأخرل، ادقدفرة على تقدفنً منتجات أك خدفمات مكيف  بشكل جيدف مع ادسوؽ، إنشاء منشئات 
صناعي ، تشكيل ك إلغاد شبكات دلتوزيع عاملب ذك ألعي  كبتَة تساعدف على لصاح الدقاكؿ في نشاطه 

 الدستقل. 

كلظوذا تزداد ألعي  امتلبؾ خبرة في لراؿ ادتسيتَ، ففي ببدفاي  الدؤةس  كبساشيا مع لصاح الدؤةس  
كدكن مع ازدياد حجم مؤةس   ،سيتَ نشاطاته الخاص  بعض الدوظفييقتصر دكر الدقاكؿ على ت

 كارتفاع عدفد عمالذا كارتفاع درج  ادتعقيدف فيها تزداد حاجته لامتلبؾ مهارات في لراؿ ادتسيتَ.
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 ندور التكوي -خامسا

يلعب ادتكوين دكرا مهما جدفا في عملي  ادتحضتَ لإنشاء مؤةس  جدفيدفة، إذ أنه يسمح 
دلمقاكؿ كبامتلبؾ معارؼ نظري ، تقني  كمنهجي  بسكنه من دعب دكر  ادقيادم على مستول مؤةسته 
كتسهل ده ادوصوؿ إلذ برقيق الأذدفاؼ الدسطرة، دهدك لغب أف يكوف ادتكوين في لرالات متعدفدة 

عليه أيضا ادسعي لامتلبؾ مهارات بسكنه من قيادة ك   إلذ ضركرة ادتحكم في ادتقني  الدقدفم ، فبالإضاف
 تسيتَ مؤةسته. 

كما لا لغب إلعاؿ ادوظيف  ادتجاري ، كمن الدهم جدفا أيضا تلقي تكوين في المجاؿ 
اةتمرارذا في الاةتًاتيجي نظرا ددفكر  ادكبتَ في تطور الدؤةس  كفي بعض الأحياف حتى دضماف بقائها ك 

 ادسوؽ.

إف درج  الادتزاـ بتلقي تكوين في لستلف ذه  المجالات مرتبط بشخصي  الدقاكؿ كبدتطلبات 
ادنشاط، حيث لؽكن الاةتغناء عن بعضها إذا كاف دلمقاكؿ شركاء، كدكن في غادب الأحياف يكوف 

أدنى من ادتكوين في  الدقاكؿ كحيدفا كمعزكلا خلبؿ فتًة انطلبؽ الدشركع، دهدك فهو لػتاج إلذ حدف
 . لستلف ذه  المجالات

 روح المقاولاتية -سادسا

دقدف ازداد اذتماـ ادباحثتُ بدفراة  ركح الدقاكلاتي  نظرا لألعيتها ادكبتَة في تدفعيم كتشجيع 
الدقاكلاتي ، كلأف الدصطلح مازاؿ لزل ادبحث لد يتم ادتوصل إلذ اتفاؽ حوؿ إلغاد تعريف موحدف 

 كشامل ده. 

 l'esprit » لا لغب الخلط بتُ ركح الدقاكلاتي  C Leger - Jarniou فحسب
d'entreprendre »   كركح الدؤةس « l'esprit d'entreprise »  فلكل منها مفهومها

 الخاص، فركح الدؤةس  بادنسب  إديها تتمثل في لرموع الدواقف الإلغابي  بذا  الدؤةس  كالدقاكؿ. 
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قدف ادتصور ادهم يعتبرذا عملي  ادتعرؼ على ادفرص كبصع أما عن ركح الدقاكلاتي  فهي تنت
الدوارد ادكافي  ذات ادطبيع  الدختلف  من أجل برويلها إلذ مؤةسات، بل لغب أف ينظر إلذ ذه  

 ادعملي  كنتيج  لشكن  ادتحقق دركح الدقاكلاتي  كديس كمفهوـ لذا. 

كادعمل أك الانتقاؿ دلتطبيق، فالأفراد حيث ترتبط ركح الدقاكلاتي  باددفرج  الأكلذ بأخه الدبادرة 
ادهين يتمتعوف بركح الدقاكلاتي  لؽتلكوف ادعزلؽ  على بذريب أشياء جدفيدفة، أك على الصاز الأعماؿ 

 . بطريق  لستلف  كذدك بسبب بسيط يكمن في كجود إمكاني  دلتغيتَ

كلا حتى في  كديس بادضركرة أف يكوف لذؤلاء الأفراد ادرغب  في إنشاء مؤةستهم الخاص ،
اددفخوؿ في مسار مقاكلاتي، فهم يهدففوف باددفرج  الأكلذ إلذ تطوير قدفرة دلتعامل مع ادتغيتَ، لاختبار 

 كبذريب أفكارذم، كادتعامل بكثتَ من الانفتاح كالدركن .

 كبي الدكلفتُ بتدفريس الدقاكلاتي كحسب ادتعريف الدقدفـ من لرموع  الدختصتُ في الابراد الأكر 
لغب أف لا تنحصر ركح الدقاكلاتي  فقط في عملي  إنشاء الدؤةسات، بل لغب ادنظر إديها كموقف 

 عاـ لؽكن اةتعماده بفائدفة من طرؼ كل فرد في حياته اديومي  كفي كل ادنشاطات الدهني .

ادتقنيات ادتي تسمح بالانطلبؽ الدقاكلاتي  في لرموع  ادوةائل ك كدهدك لا لغب حصر ركح  
 ط بذارم لأنها تتعلق قبل كل شيء بالدبادرة ك ادعمل.في نشا

ذي عبارة كاةع  اددفلالات كالدعاني تتعدفل في مفهومها عملي  إنشاء  روح المقاولاتيةإذف   
الدؤةسات ادفردي ، دتشمل تطوير ادكفاءات ادفردي  في تقبل إمكاني  ادتغيتَ بركح منفتح  لشا لؽكن 

اب مهارات جدفيدفة نابذ  عن الانتقاؿ دلميدفاف ادعملي، كبذريب الأفراد من تطوير أنفسهم، كاكتس
اب مركن  في ادتعامل مع الأفكار الجدفيدفة، كبادتالر كسر حاجز الخوؼ من ادتغيتَ، كاكتس

 .تالدستجدفا
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 المبحث الثاني : العوامل السوسيو ثقافية و التوجو المقاولاتي
حوؿ الإطار ادنظرم دلمقاكلاتي  كالدقاكؿ بعدفما قدفمنا من خلبؿ الدبحث ادسابق نظرة شامل  

 .سوةيو تقافي  كادتوجه الدقاكلاتيكةنتحدفث في ذها الدبحث عن ادعوامل اد

 المطلب الأوؿ : السوسيو ثقافية 
 ةنعالج في ذها الدطلب ادعوامل ادسوةيو ثقافي  كادعناصر الخاص  بها فيما يلي:

 أولا : تعريف العوامل السوسيو ثقافية وخصائصها
 تعريف العوامل السوسيو ثقافية :

 (60، ص 1984)أخروف،  مفردذا عامل كذو أحدف ادظركؼ ادتي بردفث لرتمعه كاقع  ما: العوامل
كيعرؼ كهدك بأنه لرموع  ظركؼ ترتبط مع بعضها ادبعض في نسق، معتُ حيث تؤدم إلذ إحدفاث 

  (60، ص 1998)الدوري،  .نتيج 

ركزت ذها ادتعريفات على فكرة أف ادعامل ذو ظرؼ لػدفث نتيج  ما، كيتم ادتًكيز على  دقدف
تضافر ادعوامل، في أحدفاث ادتأثتَ بدعتٌ أف لرموع  ادظركؼ ادتي تتحدفد في نسق معتُ، ذي ادتي 

 بردفث ادظاذرة. 

دم بدفرد  كيعرؼ كهدك بأنه متغتَ بسهم في إحدفاث نتيج  معين  كذو قوة أك حاد  أك ظرؼ يؤ    
  (267، ص 2002)عامر،  . أك بادتعاكف مع غتَ  إلذ أحدفاث نتيج  معين 

دقدف أشار ذها ادتعريف إلذ أف ادعامل، بإمكانه منفرد أك متعدفدا مع لرموع  عوامل أخرل 
 إحدفاث نتيج .

أفراد،  ذو لرموع ادعوامل الدؤثرة في ةلوؾ الدفرد لضو الجماع ، ألظاط ادتفاعل الاجتماعي بتُ :سوسيو
، (551، ص 1999)الحسن،  . الجماعات أك الدؤةسات يستمر فتًة طويل  نسبيا من ادزمن

كيشتَ كهدك ذها الدصطلح إلذ أنه: " شبك  ادعلبقات الاجتماعي  ادتي تقوـ بتُ الأفراد كتهدفؼ إلذ 
 ةدف حاجاتهم كبرقيق طموحاتهم كأذدفافهم ادفردي  ادقريب  كادبعيدفة.
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دقدف ركز ذهاف ادتعريفاف على فكرة أف مصطلح "ةوةيو" يشتَ إلذ لرموع ادظركؼ 
 الاجتماعي  ادتي تؤثر في ةلوؾ أك الجماعات أك الدؤةسات في ظل تفاعلهم مع بعضهم ادبعض. 

يقاؿ ثقف ادشيء كذو ةرع  ادتعلم، كثقفه يثقفه ثقفا، غليه في الحهؽ، كادتثقيف  لغة: الثقافة :
  (19، ص 2000)نبي،  .الحاذؽ ادفطن

تعرؼ على أنها ألظاط كعادات ةلوكي  كمعارؼ كقيم كابذاذات اجتماعي  كمعتقدفات  اصطلاحا:
 .كألظاط كمعاملبت كمعايتَ، يشتًؾ فيها أفراد جيل معتُ، تم تناقلها بتُ الأجياؿ جيلب بعدف جيل

 (08)جيدير، ص 

ألظاط كالحياة كادسلوكيات ككها تشمل  فادثقاف  بهدك تشتَ كبحسب ذها ادتعريف إلذ لستلف 
كلب من ادعلم، الدعرف  الأخلبؽ، ادعادات، ادتقاديدف كذي مشتًك  بتُ أفراد المجتمع ادواحدف كيتم تناقلها 

 . دلؤجياؿ

 : خصائص السوسيو ثقافية

ذي ذدك ادكل الدركب ادهم يشمل كلػيط بادشاب الدقاكؿ من لزيط عائلي كادفريق الدرجعي 
ادتكويني  كادتعليمي ، كشبكات ادعلبقات الاجتماعي  كالدعارؼ ادتي نسجها كترعرع كتدفرج كالدؤةسات 

فيها من أجل كضعه في بردفم كقبوؿ اجتماعي فإما تكوف بدثاب  عامل مساعدف كلزفز في اكتسابه 
  .رأسماؿ اجتماعي يؤذله دريادة كادنجاح أك عامل لا يساعدف  في برقيق ذدك

 (138، ص 2017)أحمد ؽ.، جويلية 
 

 ثانيا : عناصر مرتبطة بالمحيط السوسيو ثقافية 
ادعناصر الدرتبط  بالمحيط ادسوةيوثقافي تلعب دكرا لزوريا كمؤثرا على مسارات الأفراد كدكرذا 
المحدفد في توجيه تطلعاتهم لضو إنشاء الدؤةسات كالدقاكلاتي  فهم لا يعيشوف بدعزؿ عن المجتمع كإلظا 

حسب اددفكرة الحياتي  ددفيهم مثل ادوةط ادعائلي كادوةط ادتًبوم كادتعلمي يؤثركف كيتأثركف به 
كادوةط الدهتٍ كما لؽكن أف يكونه من بذارب عمل لشيزة كادوةط الجوارم كادشبكات الاجتماعي  ادتي 
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ينسجها من خلبؿ مسار  فكل ذه  الأكةاط ادتي يعيشها كيغتًؼ كيتًعرع في كنفها إلظا تؤثر بقوة في 
 . فرد كتصويب مسار  لضو الدقاكلاتي صنع اد

إف ادفرد ادهم ينشأ في بيئ  اجتماعي  ددفيها أعراؼ أك تقاديدف في عمل ما  التقليد المقاولاتي : -1
أك حرف  أك مهن  كأقصدف بادبيئ  الاجتماعي  ادعائل  ادتي ينتمي إديها ادفرد تكوف بدثاب  عامل لزفز 
كملهم في تبتٍ مشركع مقاكلاتي فادفرد ادهم نشأ كترعرع في أعماؿ كحرؼ بسارةها ادعائل  كلذا تقليدف 
فيها دن لغدف صعوب  في تبتٍ أم مشركع اقتصادم كاةتثمارم كبادتالر فعملي  ادتنشئ  الاجتماعي  
كإعادة إنتاج نفس ادسلوكيات كالأفعاؿ داخل الأةرة تكوف بدثاب  خيط ناظم في إتباع نفس الدسار 

نتاج على في كتابه إعادة الإ  pierre bourdieu ادعائلي كما يشتَ ادباحث كالدفكر بيار بورديو
ذو نسق من الاةتعدفادات اددفائم  كادقابل  دلتحويل أك ادنقل، بتٍ مبني    Habitus " أف " أييتوس

 ،مستعدفة دلبشتغاؿ بصفتها باني ، أم كمبادئ موددفة كمنظم  لدمارةات كبسثلبت كبصيغته ادعام 
 .ماعي كذو المجتمع قدف حل كاةتقر في الجسم عن طريق ةتَكرة ادتًبي  كادتنشئ  الاجت

كادتعليم كادتًكيض...إنه ذدك ادتاريخ ادهم يسكن الأشخاص في صورة نظاـ قار دلمؤذلبت 
بعد كالدواقف اكتسبت اجتماعيا كبذدفرت عميقا في في ادهات، كيشمل على ثلبث  أبعاد أةاةي  

) الأفكار، مبادئ ادفهم،  بعد عقلي منطقي)الاختيار، الديولات، الأذكاؽ(  نفسي وجداني
 فستَ( بعدف أخلبقي عملي )الأفعاؿ ، ادقيم...( إنه مؤشر على الأصل أك ادوةط الاجتماعي. كادت

: يشمل الدراحل ادتعليمي  ادتي مر بها ادفرد كالدستول ادتعليمي ادهم كصل المسار التربوي والعلمي
مسار إديه فادفرد ادهم برصل على مستويات دراةي  كعلمي  معين  لاشك أنها تساذم في كضعه في 

كبردفم مقبوؿ تكوف بدثاب  الدساعدف كالدوجه في ادتغلب على لستلف ادعقبات فيما لؼص إعدفاد ادوثائق 
كتعامل معها كرةم الخطط كالآديات ادتي من شأنها تبتٍ الدشركع الدقاكلاتي فهه  الدسارات تعتبر بدثاب  

ري  كادعلمي  في إطار ثقاف  معين  " رأسماؿ ثقافي ادهم يعتبر لرموع الدعارؼ كادقدفرات كالدهارات ادنظ
كيتأدف من ادشواذدف الددفرةي  كالأدقاب ادثقافي  كادتي بزوؿ لدادكها مراكز ككضعيات تتحدفد بحجمها 

 ."كنوعها
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إف شبك  ادعلبقات الاجتماعي  ادتي ينسجها ادفرد الدقاكؿ ذي بدثاب  المحرؾ كادسندف  الوسط العلائقي:
في تبتٍ كإنشاء الدشركع الدقاكلاتي فمجموع ادلقاءات كادعلبقات كفي نفس ادوقت الدعيق كالدثبط 

  كالدعارؼ كادصدفقات، ادتي يكونها ادفرد الدقاكؿ ذي ادتي بسنحه مقدفارا معيننا من الدتان  الاجتماعي 
كةلط  ادفعل كرد ادفعل الدلبئم بفضل كم كنوعي  ذه  ادعلبئق كرابط ادرأسماؿ الاجتماعي كما صرح 

ذو لرموع الدوارد ادفعلي  أك ادكامن  كادتي   Pierre Bourdieu بيار بورديو ربهدك الدفك
ترتبط بحيازة شبك  دائم  من ادعلبقات شبه مؤةساتي  من ادتعارفات كالاعتًافات الدتبادد ، أك بعبارة 

ف كما أ  أخرل الانتماء إلذ لرموع  معين  أك لرموع  فاعلتُ )...( يتواجدف بركابط دائم  كمنفعي 
الدقاكدتُ يعملوف في نشاطات متعدفدة كيتميزكف بخصائص معين  نهكر منها " ادتجدفيدف كادتنظيم 
كالابدفاع كادثركة كالدخاطرة كذنا لضن أماـ ادرؤي  ادسوةيودوجي  دلمقاكؿ، كادتي تشتَ إلذ أف ذناؾ 

ب آخر عوامل عدفيدفة تؤدم بالأفراد إلذ إنشاء مؤةسات، كالانتقاؿ من أةلوب حياة إلذ أةلو 
يعتمدف على إنشاء مشركع جدفيدف، كما أف ذناؾ عوامل ةلبي  تؤدم بالأفراد لإنشاء مؤةسات مثل 
ادتقاعدف من ادعمل أك ادفصل من ادعمل، كما أف إنشاء مؤةس  قدف يعود دلخلفي  الاجتماعي  دلمقاكؿ 

تي تقدفر ادعمل كادهم ينحدفر من عائل  مقاكد  كبرمل أةرته ثقاف  حوؿ ادعمل الحر، كذي ادثقاف  اد
ادفردم كإنشاء مؤةسات خاص  كتشجيع ادواددفين دلؤبناء على الاةتقلبدي ، كما يعود إلذ تشجيع 
الأةاتهة كادطلب  عن طريق دركس مثتَة حوؿ ادتنظيم كالإبدفاع كالابتكار، كأختَا دكر ادرفاؽ الدقاكدتُ 

مثلهم فهها المحيط ده دكر في ترةيخ  فإذا كاف ادفرد في بيئته ددفيه أصدفقاء مقاكدتُ فهو لؽيل أف يصبح
فعل الدقاكد  ددفل الأفراد، دقدف أعطت "برجيت بتَجر" دلائل متعدفدة حوؿ تأثتَ ادعوامل ادثقافي  
كالاجتماعي  في الاقتصاد كادصناع  إذ أف في حدف تعبتَذا موددف ادثقاف  ادصناعي  الحدفيث  متأصل في قيم 

دصغتَة، كذنا كجدف المجتمع الحدفيث مرتكزة كلزركه كيعدف تأثتَ كعادات ادكثتَ من المجموعات المحلي  ا
ادقول الاجتماعي  كالإيدفيودوجيات ادقومي  الدرتبط  بثقاف  ادشعوب، ذي أذم لزرؾ دلمقاكد ، فالأفراد 
إذا أتيحت لذم ادفرص  ةوؼ يبرزكف من ادعدفـ كيشاركوف في عملي  ادتنمي ، فالدقاكد  تبرز إذا توفرت 

كتنتج الدقاكد  ثقافتها الخاص  فادتاريخ الحدفيث دلببتكار الإنتاجي كانتشار خدفمات  ظركؼ مناةب 
جدفيدفة كاف يتقدفمه منظموا ادعمل على نطاؽ صغتَ كرأس حرب  لأنه يبدفك أف تنظيم ادعمل على 
نطاؽ صغتَ يناةب جيدفا بوجه خاص ظهور أنشط  اقتصادي  مبتكرة، إف تنظيم ادعمل الحدفيث 
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ذني  الخاص  به لذا طاق  كامن  فريدفة لأخه صناعات قدفلؽ  راةخ  في ابذاذات كادتًكيبات اده
 (145-143، ص.ص 2017)أحمد ؽ.،   .جدفيدفة

 ثالثا : العوامل المحفزة على فعل المقاولة 
دقدف ةاذم ادكثتَ من ادباحثتُ في دراة  ادعوامل المحفزةّ  دفعل الدقاكد ، فقدف تعدفدت آراءذم 

 )د.شويمات( :في أربع  عوامل رئيسي  لضاكؿ أف نستعرضها كادتالر كنتائجهم، كجاءت تصب

   :تتعدفد ادعوامل ادنفسي  المحفزة على فعل الدقاكد ، كذي في عاملتُ رئيسيتُ :العوامل النفسية -1

ادفرد، كإلظا يوجدف بصف  عام ، لؽكن أف تتبلور لرموع  كبتَة من اددفكافع ددفل  :دوافع المقاولين-أ 
دائما دافع يكوف ذو الدهيمن كالدهم مقارن  باددفكافع الأخرل، "فدفافع الدقاكد  قدف يكوف لإثبات ادهات 
كبلوغ مكان  اجتماعي  عندف مقاكؿ ما، كتكوف لأجل ادرغب  في الاةتقلبؿ كبرقيق ادعائدف الدادم عندف 

ر" فالدقاكؿ يبحث دائما أف يكوف ةيدف مقاكؿ أخر، كقدف يكوف ادرغب  في ادسيطرة كادتحكم ددفل آخ
نفسه كمتحررا من ادقيود كادعلبقات ادتنظيمي  ادتي يستَ عليها تنظيم ادعمل، كفي ذها ادسياؽ لؽكن 
الإشارة أف اددفكافع ادنفسي  بزتلف من فرد لآخر كمن بيئ  دبيئ  أخرل كلذا علبق  مباشرة بعوامل 

تلف مصدفرذا كمنبعها، فقدف تكوف ةلبي  كالدعانات من أخرل اجتماعي  كثقافي  كاقتصادي ، بحيث لؼ
 الغابي ، كتوافر رأس الداؿ، أك ادبطاد  أك ةوء ادظركؼ الدرتبط  بادعمل في المجاؿ ادوظيفي، أك تكوف

 .كجود فكرة مشركع

  دقدف تزايدف الاذتماـ بدوضوع ادسمات ادشخصي  دلمقاكؿ : السمات الشخصية للمقاوؿ -ب
بها  كتعدفدت نتائج ادبحوث ادتي جاءت في لرملها مشتًك  في بردفيدف ادكثتَ من ادسمات ادتي تتمتع

تتمتع بسمات ةلوكي ، تدففع  "ماكس فيبر"،شخصي  الدػقاكؿ، فهه  ادشخصي  "ادفريدفة" حسب 
ي  بصاحبها دلئبدفاع في الأعماؿ كإنشاء الدشاريع، ك يقتًح الاقتصاديتُ لرموع  من ادسمات ادشخص

كذي "ادثق  بادنفس، برمل الدخاطر، ادتحدفم، الإبدفاع، ركح الدبادرة، ادتكيف، الاتصاؿ، ادقدفرة على 
ادقيادة، برمل الدخاطر، ادقدفرة على حل الدشاكل، الخياؿ، ادعمل الجماعي، تعدف ذه  ادسمات كافي  

افر عندف الدقاكؿ كثتَة دنشاط أم مقاكد ، بجدفر بنا الإشارة إلذ أف ادسمات ادشخصي  ادتي لغب أف تتو 
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كعدفيدفة، كقدف لؽكن أف تكبح معنويات الأفراد الدقبلتُ على فعل الدقاكد ، فتجميع كل ذاته ادسمات 
تصبح من ادصعوب  بدكاف أف تتوفر في شخصا ما، دها لؽكننا ادقوؿ أف ذاته ادسمات تبقى دائما 

ة ادفرد كتنصهر في نسبي  من شخص لآخر،كما أف ادسمات ادشخصي  تنمو عبر مستَة حيا
ةلوكياته، فتوفر كل ادسمات في شخص الدقاكؿ تصبح بالدهم  الدستحيل ، كإلظا بإمكاف تطوير كتنمي  

 ادسلوؾ ادريادم دلفرد كادهم من شأنه أف ينمي دكافعه كطرائق تفكتَ . 

     العوامل السوسيو الثقافية :     -2   

ادوةط الاجتماعي ادهم يعيش فيه ادفرد، حيث  تعبر ذه  ادعوامل كبصف  عام  عن المحيط أك
تلعب الأكةاط الاجتماعي  )ادعائل ، الددفرة ، الجامع ، المجتمع، الدؤةس ، الدهن ، المحيط( دكرا جوذريا 
في تنمي  ركح الدقاكد  كنقط  بروؿ غاي  في الألعي  لحياة ادفرد، فادعدفيدف من اددفراةات أكضحت دكر 

ب  دقرار أك ادرغب  في فعل الدقاكد ، كيعدف ادوةط ادعائلي ادعامل الأكثر كألعي  ذه  الأكةاط بادنس
دراة  من طرؼ ادباحثتُ، لدا ده من تأثتَ في ذها ادقرار. فاددفراةات الدتعلق  بالأصل الاجتماعي 
لدنشأ الدؤةسات أظهرت أف ذؤلاء الدقاكدتُ ينتموف في كثتَ من الأحياف دعائلبت مقاكد ، فنسب  

% في أكةاط ذاته 50إنتاج الدؤةس  تفوؽ  نتاج الاجتماعي كخاص  فيما يتعلق بإعادة،إعادة الإ
  ادعائلبت، فنشأة الأبناء في كةط عائلي لشاثل يسمح لذم بالانصهار في عالد الأعماؿ كالدؤةس 

حس  كلغعلهم يتشبعوف بقيم الحري  كالدسؤكدي  كالاةتقلبدي  كسمات ادثق  كالإبدفاع كالاتصاؿ، لشا ينمي
 . ادرغب  ددفيهم كلغعلهم مهيئتُ دفعل الدقاكد 

تتمثل في الإمكانيات كالدوارد الدختلف  الدتاح ، كادتي من دكنها لا لؽكن  العوامل الاقتصادية :  -3
أف تتحقق الدقاكد  على ادواقع، فإنشاء الدقاكد  يعتٍ ادتنسيق بتُ الدواد ادبشري  كالدادي  كادفني  

حكم في ذاته الدوارد يعدف دافعا قويا دفعل الدقاكد ، دكن أك غادبا عندف إنشاء أك بعث كادتكنودوجي ، فادت
مشركع جدفيدف، دائما من تكوف موارد الدقاكؿ لزدفكدة مقارن  بالدتطلبات ادلبزم ، دهدك، يشتَ ادباحث 

  قاكد  "" أ . فايوؿ " أف عملي  ادبحث عن الدعلومات كةهود  ادوصوؿ إديها يعدف لزفزا قويا دفعل الد
كيقصدف ادباحث ذنا ادبحث عن الدوارد من جه  الجهات اددفاعم  لذاته الدشاريع، )ةواء الدادي  أك 
ادقانوني ( خاص  إذا كجدفت تشريعات تعطي تسهيلبت مادي  كإعانات جبائي  دلئةهاـ في إنشاء 
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سماؿ الاجتماعي الدؤةسات، كمن جه  أخرل الاةتعان  بشبك  ادعلبقات ادشخصي  أك الدهني ، فادرأ
دلفرد مهم في عملي  إنشاء الدؤةس ، فهو كةيل  مثلى دلوصوؿ دلمعلومات كتهديل ادصعوبات ادتي 

 .تواجه مراحل إنشاء الدؤةس 

 : العوامل الذاتية والموضوعية -4

ذي عبارة عن الدواقف ادطارئ  ادتي تعتًض حياة ادفرد ادشخصي  أك الدهني ، عبر عنها ادباحث 
" أ . شبتَك " "بادتغيتَ" ، فهها ادتغيتَ الدفاجئ ادهم لػدفث في حياة ادفرد نتيج  لأةباب ةلبي ،  

( ) كادطلبؽ أك كفات شخص قريب مثلبكادتسريح عن ادعمل، بطاد ، حادث مهتٍ، مشكل عائلي 
أك نتيج  لأةباب إلغابي ، كادتعرؼ على شريك مستقبلي مهم، كل ذها ده تأثتَ مباشر على ادفعل 
الدقاكلاتي فحسب ذها ادباحث ذؤلاء الأفراد لد يكونوا مقاكدتُ ةابقتُ كلد يبحثوا عن الدقاكد  كلد 

أذم خصائص  يستعدفكا لذا، كإلظا الأكضاع ك ادظركؼ ادقهري ، حتمت عليهم فعل الدقاكد ، فمن
الدقاكؿ ادناجح قدفرته على الابتكار كادهم يعتٍ "تقدفنً شيء جدفيدف" خاص  عملي  توديدف فكرة 
الدشركع، كادتي تعدف مرحل  جدف مهم  في عملي  إنشاء الدؤةس ، كتتميز بأنها من أذم مصادر الابتكار 

ف راغبتُ في تنفيه كالإبدفاع، فادكثتَ من الأفراد لشن يقدفموف على إنشاء مشركع خاص بهم يكونو 
فكرة مبتكرة كمن بتُ ذاته الأفكار المحتمل : اختًاع أك ابتكار جدفيدف، كجود طلب غتَ مشبع، تقليدف 

  فكرة قائم  ناجح ، الاةتفادة من الخبرة الدكتسب  من عمل ةابق، مقتًحات الأذل كالدعارؼ
م  لإنشاء الدشاريع اةتمرار مشركع ادعائل ، توجيهات من الجهات الدساعدفة كجود جهات داع

  الجدفيدفة، توافر معرف  متخصص ، كعليه بجدفر بنا الإشارة إلذ أف ادفكرة الدبتكرة بزتلف من فرد لآخر
كمن بيئ  إلذ بيئ  أخرل، كدعوامل اقتصادي  كاجتماعي  كثقافي  لستلف ، كما أنه قدف لا تكوف أكؿ فكرة 

بل لؽكن إجراء المحاكلات مرات كمرات تطرؽ ادهذن ذي بادضركرة ما ةيتم ادعمل من خلبلذا، 
 .لاكتشاؼ مزيدف من ادفرص كالأفكار

 رابعا : الأبعاد السوسيو ثقافية 
 : ىوفستد والابعاد السوسيو الثقافية - 1



 مفاىيم عامة حوؿ العوامل السوسيو ثقافية والتوجو المقاولاتيالأوؿ                                                    الفصل

34 

بعدفة أبحاث كاف أكلذا حوؿ ادقيم ادثقافي  ددفل الدستَين  1980قاـ ذوفستدف بدفاي  من ةن  
بلدف، كنتائج ذه  اددفراة  أفادت بأف الاختلبفات ادثقافي  بتُ  57في فركعها ب  IBM بشرك 

 ادثقافي  ادتادي :  -ادبلدفاف تتميز بالأبعاد ادسوةيو

  الجماعي  مقابل ادفردي ؛ 
 ادهكوري  مقابل الأنثوي ؛ 
 ادتوجه ادبعيدف الددفل مقابل ادتوجه ادقريب الددفل؛ 
 الدساف  ادتًاتبي ؛ 
  ادلبيقتُ.درج  قبوؿ 

يشتَ ادبعدف الأكؿ إلذ لظط ادعلبقات بتُ الأفراد، فادفردي  تبرز كتتقول كلما زادت ثركة ادبلدف، في 
 al, 27-29 octobre) حتُ يبرز عنصر ادتضامن ك" الاندفماج في المجتمعات الجماعي  "

2010, p. 06)فإف المجتمعات ادهكوري  تتميز بدفرج  كبتَة من  ، أما في ما لؼص ادبعدف ادثاني
تقسيم ادعمل على أةاس الجنس، كما أنها تشجع الذيمن  كادنجاح ككسب الداؿ، في حتُ أف 

 .المجتمعات الأنثوي  تثمن ادتواضع كالإيثار كنوعي  الحياة

 (al, 27-29 octobre 2010, p. 06)   

اف  ادتًاتبي  فتشتَ إلذ درج  ادتبعي  في المجتمع بصف  عام  كادتنظيم بصف  خاص ، أم درج  الدس
قبوؿ ادسلط  من قبل أعضاء المجتمع، كدقدف صنف ذوفستدف ذها ادبعدف إجرائيا إلذ ثقافات ذات مساف  

ساكاة في حتُ أف تراتبي  قوي  كأخرل ذات مساف  تراتبي  ضعيف ، فالأكلذ تتميز بقبوؿ الأفراد فيها دلبم
، أما بعدف مراقب  ادلبيقتُ فهو (mars ,2006 ,(L.T)) ادثاني  تتميز برفض أفرادذا دلبمساكاة

مرتبط بشعور الأفراد بالأمن في الحاضر كالدستقبل كمدفل قبوؿ أك رفض المجازف ، كيبقى ادتوجه ادبعيدف 
كل ما تعلق بتوجهات الأفراد لضو المحافظ  على لظط ادعلبقات   الددفل أك ادتوجه ادقريب الددفل ذو

كادتضامن كاحتًاـ ادواجبات الاجتماعي  بادنسب  دلؤكؿ كادتوجه اددفيناميكي لضو تكييف ما ذو تقليدفم 
 .مع ما ذو حدفاثي كادرغب  في برقيق ادنتائج الدرجوة بسرع 
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 ((L.T), mars ,2006, p. 20/21)   

 HAYTON , JEORGEفي طرح لا يبتعدف كثتَا عن طرح ذوفستدف ،أشار كل من 
,ZAHRA   إلذ ادعلبق  بتُ ثقاف  ادوطني  كالدقاكد  كالدقاكؿ، فحسب ذها ادنموذج ،"ادثقاف

ككفاءاته ،معرفته كادقيم  ادوطني  يعُبر عنها من خلبؿ أربع  أشكاؿ: حاجات كدكافع الدقاكؿ ،معتقدفاته
 (Colot (O), mars 2007, p. 09) .ادتفافي  )ادفردي   كالجماعي (

 لثاني : ماىية التوجو المقاولاتيالمطلب ا
 ةنحدفد في ذها الدطلب ادعناصر الخاص  بادتوجه الدقاكلاتي كالدثمثل  فيما يلي:

 المقاولاتى أولا :تعريف توجو 
، إذ أنه ديس من (Mohamed, 2015, p. 73)الحدفيث عن ادتوجه مهم  صعب 

ادسهل كضع تعريف كاحدف كمشتًؾ لذها الدفهوـ نظرا دتعدفد ادباحثتُ، فكل باحث يعرؼ الدفهوـ 
نفس ادتخصص. فادبعض  حسب كجه  نظر  . كما أف تعريف ذها الدفهوـ اختلف حتى بتُ باحثي

يتحدفث عن أحكاـ، كآخركف يتحدفثوف عن إرادة أك حاد  من ادفكر بينما يركز آخركف على لزتوا ، 
دكن كرغم ذها فإنه توجدف نقط  ابصاع ألا كذي أف: ادتوجه يقع في ذذن ادشخص ادهم يطور  كذو 

   مرتبط بالدركر إلذ ادعمل.

 .intendere" (Tounés, 2006, p"  تيتٍدغويا ، أصل كلم  ادتوجه ذو ادفعل ادلب -
 . ، أم توجه لضو "tendre vers" ادهم يعتٍ (58

بػ : ادقصدف  (667، ص 2007)ادريس،  في قاموس الدنهل " intention " كترجم مفهوـ -
 كادني  . 

 أما اصطلبحا فهو " فعل ادتوجه لضو شيء ما".  -

 ,Azzedine) .إلذ ما ةبق فإف ادتوجه يعتٍ " الإرادة الدتجه  لضو ذدفؼ معتُ " كإضاف  -
2003, p. 55) 



 مفاىيم عامة حوؿ العوامل السوسيو ثقافية والتوجو المقاولاتيالأوؿ                                                    الفصل

36 

، Tounés) .بػ " فعل اقتًاح ذدفؼ معتُ" Le Petit Robert كقدف عرؼ في قاموس -
 (58، ص 2006

اذتماـ ادفرد، كمن ثم خبرته كتصرفه أك بأنه " الحاد  ادهذني  توجه  Bird (1988) كقدف عرفه -
  (Saleh, 2011, p. 66) .ةلوكه ابذا  ذدفؼ لزدفد أك مسار ما من أجل برقيق غاي  ما"

فقدف عرفا  على أنه: "ادتمثيل الدعرفي دكل من ادفرص  Tubbs et Ekeberg (1991) أما -  
إلذ برقيقه ، كالخط  ادعملي  ادتي ينوم ادشخص اةتخدفامها من أجل كالذدفؼ ادهم يسعى ادفرد 

 .  (p. 368 ,2012 ,ريم) برقيق ذدك الذدفؼ"

فادتوجه ذو ادوعي الدقتًف بادفعل ادقريب جدفا  Jankévélévitch (1983) أما بادنسب  دػ
 كذو إرادة ادفعل. كادناشئ. ذو اندففاع لضو عمل مستقبلي "، 

ذي  دلمحاكد (،ادتوجهات ذي مؤشرات لإرادة المحاكد  ) الاةتعدفاد  Ajzen (1991) فبادنسب  دػ
 معين .دافع حقيقي كالجهود ادتي لضن مستعدفكف دبهلذا دلتصرؼ بطريق  

على أنه " اةتعدفاد  Ajzen (2011) (Ajzen, 2011, pp. 1113-1127) كقدف عرفه
 ادشخص لأداء ةلوؾ معتُ ". 

  وفي مجاؿ المقاولة :

أف ادتوجه ذو إرادة فردي  تتحوؿ إلذ  "C.Bruyat (1993) ": (Bruyat, 1993) يرل -
 إنشاء مؤةس  ". 

كػ " اقتناع ذاتي Thompson (2009) (Thompson, 2009, p. 676)  كيعرفه -
معتًؼ به من طرؼ شخص أنه ينوم ادقياـ بدشركع عمل جدفيدف كلؼطط بشكل كاع دلقياـ بهدك في 

  .كقت ما في الدستقبل"

ادتوجه الدقاكلاتي ؾ " بحث كاكتشاؼ معلومات  Choo and Wong (2009) كما يرل  -
 . في برقيق ذدفؼ إنشاء مشركع ادتي لؽكن اةتخدفامها دلمساعدفة
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ادتوجه الدقاكلاتي يعرؼ ب "أحكاـ ادفرد على احتماؿ  J.M.Crant (1995) كبادنسب  دػ -
  ". امتلبؾ مؤةسته الخاص 

J. T.PIHKALA_And VESALAINE (1999)   عرفا ادتوجه الدقاكلاتي على أنه ،
 .Azzedine, 2003, p) ."قبل كل شيء إرادة شخصي ، دكنه يرتبط بالدتغتَات ادظرفي 

58)"  

فكتب أف ادتوجه مرحل  توددف مع الحاجات، ادقيم، ادعادات  B.J.BIRD (1988) أما -
( أف إنشاء مؤةس  ذو نتيج  مباشرة دتوجهات الأفراد ادتي 1992كاعتقادات ادفرد، كما كتب )

 (Saleh, 2011, p. 66) . تتأثر طبعا بالدتغتَات المحيطي 

 تي إرادة فردي  تسجل ضمنعلى أنه ك بادرغم من أف ادتوجه الدقاكلا A. Tounes كيؤكدف
 ,Azzedine) مراحل معرفي  كإدراكي ، دكنها تابع  دلظركؼ الاجتماعي  ، ادثقافي  كالاقتصادي 

2003, p. 58)  . 

 من طرؼ "L’intention entreprneuriale" كبذب الإشارة إلذ أنه بست تربص 
" ادتوجه الدقاكلاتي". كتشتَ 2008كفي إطار إعدفاد مهكرة ماجستتَ ةن   سلامي منيرةادباحث  

ادباحثوف في لراؿ يعرفونه  كدكن حسب ما ادباحث  إلذ أف مفهوـ ادني  مرتبط أكثر بعلم ادنفس،
  (44، ص 2008)منيرة،  .الدقاكد ، فإف الدفهوـ أقرب إلذ ادتوجه الدقاكلاتي
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  ثانيا : مراحل السيرورة المقاولاتية : آية مكانة يحتل التوجو المقاولاتي ؟
 ( :يوضح المراحل المختلفة للسيرورة المقاولاتية 01الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Azzedine ،2003)المصدر : 

 من ادستَكرة الدقاكلاتي  ذي "ادنزع  الدقاكلاتي  أك الديل لضو الدقاكد ". ادنزع   المرحلة الأولى
الدقاكلاتي  تعتٍ الحساةي  لدهن  الدقاكد ، كذي توديف  من ادسمات ادشخصي  كالخصائص 

 .شبك  اجتماعي  شخصي  كمهني ، كهدك خبرات ةابق  لدقاكؿ لزتمل  ادنفسي 

(KOUBAA, december 2016, p. 07) 

، ادنزع  الدقاكلاتي  تعتٍ أنه برت تأثتَ لزيطه  A.Tounes ( 2003 )دلباحث كبادنسب 
برسيس ادفرد خاص  ادعائل ، بالدقاكد  كلا يستبعدف الأقارب، ادتكوين، كبذاربه الدقاكلاتي  الخاص ، يتم 

 . من احتمادي  تأةيسه لدؤةسته

 الدقاكلاتي  الاةتعدفادات

 ادسلوكيات 

قاكلاتي  أك الد)
 (غتَ الدقاكلاتي 

ادعمل 
 الدقاكلاتي

ادتوجه  قرار ادتقاكؿ
 الدقاكلاتي

الديل لضو 
 الدقاكد 

 الاةتمرار أك ادتخلي 

اختيارات على أةاس ادتأثتَات ادشخصي  
 كادظرفي 
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 ما لؽيز ادتوجه عن ادنزع  ذو "كجود فكرة أك مشركع عمل ،ذي ادتوجه المرحلة الثانية  
لؽكن أف يتحوؿ  ،كالادتزاـ ادشخصي )ادوقت، الداؿ، كادطاق ( في ةتَكرة إنشاء مؤةس "

كيتم ادتمييز بتُ ذهين الدفهومتُ من خلبؿ جانبتُ رئيسيتُ لعا:  ،ادتوجه إلذ قرار الانشاء
الجانب ادثاني يتعلق بادتعبئ   ،الأكؿ يرتبط باكتماؿ تشكيل فكرة أك مشركع بأدؽ تفاصيله

 ,KOUBAA) ادتام  لدوراد الدقاكؿ ادناشئ )الدوارد ادبشري ، الدادي  كادلوجيستي (
december 2016, p. 07)  . 

 في ادستَكرة الدقاكلاتي  ذي " ادعمل الدقاكلاتي "، كتتوافق مع انطلبؽ ادنشاط  المرحلة الأخيرة
 الدقاكلاتي ، من خلبؿ إلصاز الدنتجات أك الخدفمات الأكلذ.

دكن الدسارات الدقاكلاتي  دلؤفراد لستلف  جدفا.  ،غادبا ما يسبق ادتوجه ادقرار كعمل الإنشاء
فيمكن أف يوددف عمل الإنشاء نتيج  حدفث مفاجئ، أك نتيج  عدفـ ادرضا ادوظيفي، أك اكتشاؼ 
فرص  خلبؿ ادعمل الدأجور دكف أف يتم بسييز مراحل ادتوجه كادقرار بوضوح كدكف أف تكوف متباين  في 

 (p. 32 ,2008 ,منتَة) .  ادزمن
 

 (Saleh, 2011) ( : يوضح مراحل السيرورة المقاولاتية عند 2الشكل رقم ) 
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 ادعمل الدقاكلاتي قبل تكوف مرحل  ذو الدقاكلاتي ادتوجه أف نلبحظ أعلب ، ادشكل خلبؿ من
 .ذاته حدف في

 : (78-75، ص.ص Saleh ،2011) الدقاكلاتي  ادستَكرة مراحل شرح يلي ما كفي
 

 مرحلة القرار :  .1
بتقسيم ادعوامل  Brockaus (1978) ادقرار حدفث كشرط دتغيتَ ادسلوؾ. كدقدف قاـ

ادفرد كي يصبح مقاكلا إلذ ثلبث فئات: الخصائص ادنفسي  )الحاج  دلئلصاز، إدراؾ الدرتبط  بقرار 
ادرقاب ، الديل دتحمل الدخاطر، ادقيم ادشخصي ( ، آثار ادتجارب الدعاش  )عدفـ ادرضا ادوظيفي، دكر 

 كالخصائص ادشخصي  )ادسن ، ادتعليم ، مقر ادسكن(. ادنموذج، الانتقالات(،
 :ذي مراحل لبثث ادقرار مرحل  كتشمل

ذي تكوين ادرؤي ، كذه  الأختَة ذي تصور ذذتٍ لإنشاء مؤةس ، أنشطتها  المرحلة الأولى: -
ادرؤي  بأنها: "حركي  بناء فكرم لدستقبل  Carriére (1991) كعرؼ ،كلزيطها، كمستقبل لشكن

لدكاف " صورة مسقط  في الدستقبل  بأنها: Filion (1991) كما عرفها  ،مرغوب كلشكن لدؤةس 
ذي صورة دنوع الدنظم  ادتي يريدف الدقاكؿ  ،يريدف أف يشغله الدقاكؿ في ةوؽ معتُ بواةط  منتجاته

 بلوغها. كتعتبر ادرؤي  كهدك مستقبلب مرغوبا لدنظم ". 
فهي برويل ادرؤي  ادتي بسثل نقط  انطلبؽ الدسار الدقاكلاتي إلذ توجه حقيقي  المرحلة الثانية: -

وجه الاةتًاتيجي ذو ادهم لػوؿ ادرؤي  إلذ ذدفؼ، حيث يتم بصع ادوةائل لإنشاء مؤةس ، كادت
 .كما أف تفضيل ادعمل ذو نتيج  عوامل مرتبط  بادرغب  كإمكاني  الالصاز  ،ادلبزم  دتحقيقه

)منتَة، تتعلق بابزاذ ادقرار، كذها يعتٍ أف ادفرد تقابل مع توجهه الدقاكلاتي  المرحلة الثالثة : -
، لغب أف كدكي ينطلق ادعمل فعلب ،كقاـ بتعبئ  ادوةائل ادضركري  دتحقيق ذدففه، (32، ص 2008

فادتوجه ادقوم لا يؤدم بادضركرة إلذ ادعمل، إذ يوجدف ادعدفيدف من الأفراد  ،لػوؿ ادتوجه إلذ قرار ادعمل
يهتموف بإنشاء الدؤةسات دكنهم لا لػققوف ذه  ادرغب  عن طريق ادعمل ادفعلي )إنشاء مؤةس (. 

 . كرة في ادهذن ذو لررد تفكتَ بسيطفالدشركع ادهم يبقى كف ،كلؽكن أف يهمل ادتوجه مؤقتا أك نهائيا
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 مرحلة الإنشاء :  .2
 أثناء ذه  الدرحل  لػوؿ ادتوجه إلذ عمل، بدعتٌ يقوـ ادفرد بالإنشاء ادفعلي لدؤةس  جدفيدفة.

رحل  ادتوجه إلذ مرحل  لؼصص كتعتبر ذه  ادعملي  بدثاب  انتقاؿ، ذدك أف ادفرد ينتقل من م 
كأثناء الانتقاؿ تتدفخل عوامل عدفيدفة قدف تشجع أك تعيق  ،فيها كقته دلبةتثمار ماديا كفكريا في الدشركع

  (81، ص Saleh ،2011) Bruyat  (2001 ): كيقوؿ ،الدركر دلعمل

عندفما لؼصص ادقليل من  ،"نعتبر أف الدسار قدف انطلق عندفما يرغب ادفرد جدفيا في إنشاء مؤةس 
ادوقت كادوةائل لاكتشاؼ ذه  الإمكاني . ينتقل ادفرد لدرحل  الدركر دلعمل، عندفما تصبح ادعملي  
بادنسب  ده، تقريبا لا رجع  فيها، تكاديفها الدتعلق  بفك الارتباط الدالر كادتنازؿ، يعتبر بادنسب  إديه 

 ." ةستهفشل شخصي. فهو إذا لؼصص كل كقته لدشركعه أك مؤ 

 الالتزاـ بين القرار والإنشاء : .3

إف برويل حاد  فكري  )ادتوجه( إلذ حاد  فعلي  )إنشاء مؤةس ( يرتبط ببعض ادعوامل ادنفسي    
كحدف  لا يكفي دلتنبؤ بالإنشاء  كعوامل خارجي  ، لؽكن أف تشجع أك تعيق ادعمل الدقاكلاتي. كادتوجه

ادفعلي لدؤةس ، فهو يسمح بادتنبؤ بإمكاني  ادشركع في ادعمل )انطلبؽ ادعمل( كدكن ديس بالإنشاء 
ادفعلي. ككي يتحقق ذها الأختَ، فلب بدف من كجود الادتزاـ، ادهم يعتبر عملي  حيوي  لإنشاء مؤةس  

 كبقاءذا.

 : (13، ص 2006)لزمدف ا.،  اـ، نهكر من بينهمكعرؼ ادعدفيدف من ادباحثتُ مفهوـ الادتز 

 Fayolle ك Lassas- Clerc (2005)  ادلهاف عرفا  على أنه ادلحظ  ادتي لؼصص فيها ادفرد
  .كقته، طاقته، موارد  الدادي  كادفكري ، كعواطفه لدشركعه أك مؤةسته ادناشئ 

 تقود ادفرد دلئنشاء ادفعلي فقدف رأت أف الادتزاـ يتعلق بالانطلبق  ادتي  Emin ( 2003 )اما-
 لدؤةس . 
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فالأفراد لا  ،يتحقق الادتزاـ عن طريق ادعمل ،Joule (1982) ك Beauvais كبادنسب  دػ -
 يلتزموف بواةط  أفكارذم أك أحاةيسهم، كإلظا عن طريق تصرفاتهم ادفعلي .

 ادقرار.أف الادتزاـ يقوـ أةاةا على مفهوـ الحفاظ على  Kiesler (1971) كما أكضح  - 

 . الادتزاـ بأنه: " قرار يؤثر مباشرة على ادسلوكات ادلبحق  Festinger (1964) كعرؼ - 

فلببدف  ،عموما اعتبر أغلب ادباحثتُ أف الادتزاـ قوة تعطي ادفرد ادقدفرة على مواصل  ما بدفأ 
هم، كعدفـ بزليهم عن بزطيط أنشطتهم الدختلف ، كلؽكن دكل دلمقاكدتُ من ادام  تركيزذم على أذدفاف

فرد أف ينجح في ادعمل الحر بشرط ألا يتًاجع، كأف يتعلم من أخطائه كأخطاء الآخرين، كتؤكدف 
اددفراةات كجود علبق  الغابي  بتُ مدفل الادتزاـ كمستول لصاح ادعمل، لأف بقاء كلظو الأعماؿ لا يبتٍ 

ادوضوح، كادتنظيم، كادتخطيط الجيدف، بل أف لظوذا يتغهل أةاةا من فقط على بعض الخصائص مثل 
 قدفرتنا على الابتكار، كادتضحي ، كالادتزاـ.

 ثالثا: حدود نماذج التوجو المقاولاتي
  (2017)أمينة،  :يلي ابسثلت حدفكد لظاذج ادتوجه الدقاكلاتي فيم

مستقر حيث لا أف ادتوجه ذو لشكن غامض كغتَ  Jankévélévitch ( 1983 ) يشتَ
ادتوجه الحقيقي كادصادؽ دائما يتبع بعمل، إلا إذا كاف مستحيلب  ،نعرؼ ما إذا ةوؼ يتحقق أـ لا

كمع ذدك ففي ادواقع من ادصعب الحدفيث عن "توجه  ،أك تم منعه بعقب  مستقل  عن إرادة ادوكيل
ةم كبادتالر لؽكن اةتخدفاـ ذها الا ،حقيقي " لأف ادعمل لؽكن أف لػدفث طويلب بعدف ميلبد ادتوجه

 . لاحقا

غتَ أنه في  ،ففي الأدب الدقاكلاتي، يعتبر ادتوجه الدقاكلاتي مؤشر تنبؤ جيدف بادعمل الدقاكلاتي
 . ادواقع ديس كل من ده توجه ةوؼ لػقق بادضركرة ادعمل الدقاكلاتي

قاكلاتي نتيج  ، قدف لا يتحقق ذها ادتوجه الد Jankévélévitch ( 1983 ) فكما أشار  
دعدفـ اةتقرار  كتدفخل عوامل كظركؼ في ذدك، اضاف  الذ أنه من الدمكن أف يستحيل برقيق ادعمل 
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فادتوجه يبقى توجه لزاكد  كديس توجه حقيقي  ،الدقاكلاتي نتيج  تدفخل عوامل خارج عن ةيطرة ادفرد
 مالد يتحقق ادعمل الدقاكلاتي فعلب.

  صعوبة المرور للعمل : .1

ادفرد في الدرحل  ادقبلي  دلستَكرة الدقاكلاتي ، فهها لؼتلف عنه لدا يلتزـ فعلب بادعمل لدا يكوف 
الدقاكلاتي. فدفخوؿ ادفرد ادعمل الدقاكلاتي، يعتٍ أنه تقابل فعلب معا إمكانياته ادشخصي  خاص  كمع 

 ادواقع ادهم ةوؼ يؤةس فيه مشركعه عام .

ه  صعوبات ادعمل قدف لؼطئوف في تقدفير صعوب  فالأفراد ادهين يظنوف أنهم قادركف على مواج
الدهم ، كالدعلومات كالدساعدفات ادتي ةيحصلوف عليها. لؽكن إلعاؿ الدشركع أك الاةتمرار رغم 
 ادصعوبات. قوة ادشخصي  كاددفافع لعا إذا مؤشرات تنبؤ مهم  دشدفة ادعلبق  بتُ ادفعل كبرقيق

  . ا كاف يعتقدف. كهدك شدفة ادتوجه لذا دكر. كما قدف يكتشف ادفرد أنه أقل كفاءة لشادنتيج 

كمن ادعوامل ادتي تكبح ادعمل الدقاكلاتي :  ،كباختصار، فادعمل الدقاكلاتي قدف لػفز كما قدف لؽنع
، كهدك (ادعوامل ادعائلي  ادتي تتصاعدف مع ادوقت كادعمر )الدسؤكديات ادعائلي ، الادتزامات ادعائلي 

ص  كادتي ترتفع شيئا فشيئا، كمن ادعوامل ادتي برفز ادعمل ادتضحي  ادضركري  لانشاء مؤةس  خا
 الخ ....الدقاكلاتي نهكر توفر ادفرص، غياب ادعمل،

 عدـ استقرار التوجو :  .2

 2004أبرزت دراةات  ،اةتقرار ادتوجه الدقاكلاتي شرط دتحقيق ادسلوؾ الدقاكلاتي
Moreau et Raveleau 2006. Audet   َمستقر خلبؿ ادزمن. أف ادتوجه الدقاكلاتي غت

على طلب  الذندفة .  Verzat et al (2008) Wang et al (2008)كقدف أكدفت ذها أعماؿ
يتعلق الأمر بعملي  تطوري  ادتي لا تؤدم إلذ ادسلوؾ إلا إذا بقي ادتوجه مستقرا خلبؿ ادزمن، أك اذا 

 زادت شدفته خلبؿ ادزمن.                              

إذا فشدفة ادتوجه الدقاكلاتي الأكلر قدف تتغتَ خلبؿ ادزمن، فمن المحتمل أف تزيدف كما من المحتمل              
 أف  تنخفض. 
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أف اةتقرار ادتوجه ذو كةيط رئيسي  :  Sheeran and Abraham (2003)أشار 
 . "ةلوؾ -دلعلبق   " توجه

فمن المحتمل ادتخلي عن ذها  ويلب،طفإذا كاف ادفاصل ادزمتٍ بتُ إعلبف ادتوجه كبرقيقه 
كذكها فعندفما تقتًب من  ،كيؤثر ظهور معلومات جدفيدفة مع مركر ادوقت على قرار الدقاكد  ادتوجه.

تاريخ برقيق ادتوجه، فإننا لظيل إلذ ادتقليل من شأف الدنافع الدتوقع  من ادفعل كتبادغ في تقدفير كزف 
دهدك ةنحاكؿ ادتخلي عن توجهاتنا دلمشارك  في  ،وؾالآثار ادسلبي  ادتي لؽكن أف تنجم عن ادسل

 أرباح أنشط  اعتيادي  أكثر.

فعندفما لؽتلك ادفرد توجها قويا لإلصاز عمل، فإف قدفكـ معلومات جدفيدفة لا يكوف كافيا على 
 . ادعملالإطلبؽ دلتشكيك في اختيار 

 رابعا : العوامل مؤثرة على التوجو المقاولاتي: 
، Carsrud) (2017مين ، )أ :مؤثرة على التوجو المقاولاتي نذكر منهاىناؾ عدة عوامل 

1993) 

صنفت اددفراةات ادعوامل الدؤثرة على ادتوجه الدقاكلاتي إلذ عوامل نفسي  كشخصي ، عوامل 
كفي كاقع الأمر ذه  ادعوامل قدف تكوف دكافع إلغابي  بذهب الأفراد  اقتصادي ، عوامل اجتماعي  كثقافي ،

 لضو لراؿ الدقاكد ، كما قدف تكوف ةلبي . 

 الدوافع : .1

 5الدقارب  الأكلذ تصنف اددفكافع إلذ  تم تفستَ اددفراةات حوؿ اددفكافع باةتخدفاـ مقاربتتُ:
الأمن ادعائلي كإدارة ادتغيتَ.  فئات: دكافع ذاتي / مكافآت، دكافع خارجي / مكافآت، الاةتقلبدي ،

 كجهب.بينما الدقارب  ادثاني  تصنف اددفكافع إلذ عوامل دفع 

الدكافأة ادهاتي  دافعا يعكس رغب  ادشخص في ادقياـ بشيء لأنه   Simolo (2011) اعتبر
بينما الدكافأة الخارجي  ذي دافع يعكس رغب  ادشخص في ادقياـ بشيء ما  ،بهدكيستمتع بادقياـ 

 .كالجوائزنظرا دلمكافآت الخارجي  مثل الداؿ 
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أف اددفكافع  : Ashley - cotleur , Kings and Solomon (2009) )لاحظ   
الخاص، ادهاتي  دلمقاكدتُ تشمل: ادرغب  في أف يصبح مادك نفسه، أف يكوف أكثر بركم في مصتَ  

بينما اددفكافع الخارجي  من الدتوقع أف تكوف  ،كأف تكوف ده الدسؤكدي  ادنهائي  على لصاح الأعماؿ
 . مكافآت نقدفي  تنعكس في الأجر كادفوائدف

: أف Eijdenberg and Masurel  (2013)) كفيما يتعلق بعوامل اددففع كالجهب، يرل
بينما عوامل  ،سابهم الخاص )دكافع الغابي (عوامل الجهب كعوامل بذنب ادناس ديصبحوا يعملوف لح

 اددففع ذي عوامل بذبر الأفراد على الالطراط في أشكاؿ لستلف  دلمقاكد  )دكافع ةلبي (. 

أف عوامل الجهب ذي دكافع بررؾ  (: DeMartino and Barbato (2003)كقدف أشار
الحاج  دلئلصاز، الحاج  إلذ داخليا )مثل الحاج  لأف يصبح مدفير نفسه، الحاج  إلذ الاةتقلبدي ، 

ادسلط ، الاةتقلبدي  كالدركن ، خلق ادثركة، الأمن ادوظيفي، دتحقيق أحلبـ، الاةتمتاع بأخه 
بينما كحسب ذؤلاء ادباحثوف، عوامل اددففع ذي دكافع بررؾ خارجيا )ادبطاد ،  ،..(.الدخاطر

 .  الخ(،...ادفقر

(Swierczek and Ha (2003) في دراةتهما لدادكي الدؤةسات ادصغتَة كالدتوةط  في :
 .كالأمنادفيتناـ، كجدفا أف ادتحدفم كالالصاز لعا المحفزاف الأكثر ألعي  من ادضركرة 

على ادرغم من أف ادباحثتُ أشاركا في  : Turker and Selcuk (2008))بادنسب 
خصي  مثل: الحاج  دلبلصاز، ادثق  في ادغادب إلذ كجود صل  بتُ ادتوجه الدقاكلاتي كبعض عوامل ادش

  ادنفس، ادقدفرة على برمل الدخاطر ، فمع ذدك لػيط بادشخص لرموع  كاةع  من ادعوامل ادثقافي 
كبادتالر، سمات ادشخصي  لا لؽكن  . الاجتماعي ، الاقتصادي ، ادسياةي ، اددفلؽغرافي ، كادتكنودوجي 

  .ادسياقي عزلذا عن ذه  ادعوامل 

كعامل شخصي مهم ده صل  بادتوجه   " التمكين المقاولاتي"كفي دراةتنا ذه  قمنا بإضاف  
 من شأنه أف يرفع توجههم الدقاكلاتي.  فشعور ادطلب  بأنهم متمكنتُ مقاكلاتيا، ،الدقاكلاتي دلطلب 

 :أبعاد كفيما يلي تعريف ذها ادبناء كبردفيدف 
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 التمكين المقاولاتي :  -1.1

كبيئ  الأعماؿ على كجه الخصوص تغتَات كتطورات ةريع  كمفاجئ  كادتي شهدف ادعالد عام  
  ات كادتطورات كادقدفرة على ادتكيفككمحاكد  لدواكب  ذه  ادتغتَ  ،لا تزاؿ بذتاح ادعالد الذ يومنا ذها

كادتقدفـ كالاةتمرار، خاص  بادنسب  دلمؤةسات ادتي تنشط في ذه  ادبيئ  اددفيناميك  ظهر " ادتمكتُ 
 & Conger كقدف اعتبر  ادباحثاف ، الدرؤكةتُ( كاةتًاتيجي  دتحقيق ما ةبق ذكر )بسكتُ

Kanungo (1988)  مكون  رئيسي  دلفعادي  ادتنظيمي  كادتسيتَي  .  

اةتخدفـ ادتمكتُ على نطاؽ كاةع في ادعلوـ ادتنظيمي ، حيث ركز ادباحثوف ادتنظيميوف 
تفويض ابزاذ ادقرار من الدستويات ادتنظيمي  ادعليا إلذ عملهم على لشارة  إدارة ادتمكتُ بدا في ذدك 

الدستويات ادتنظيمي  اددفنيا، كزيادة فرص ادوصوؿ إلذ الدعلومات كالدوارد بادنسب  دلؤفراد في الدستويات 
 Thomas and»  غتَ أف ذه  ادنظرة لدفهوـ ادتمكتُ أصبحت تقليدفي ، حيث دعا، اددفنيا

Velthouse » ات نظر بدفيل  دلتمكتُ، ادتي بسيز بتُ سمات ادظرفي  )مثل، الذ ادبحث عن كجه
الدمارةات الإداري ( ككظيف  الإدراؾ الحادي  عن تلك ادصفات )على ةبيل الدثاؿ، ادتمكتُ ادنفسي( . 

"اذتماـ كاةع ادنطاؽ بادتمكتُ ادنفسي  : Peter Druker (1988) كفي ذها ادسياؽ يقوؿ
 .نافس  كادتغتَ ادعالدي مبادرة الدوظف كالابتكار"أتى في ادوقت ادهم تتطلب فيه الد

إلذ أف " ادتمكتُ ذو مفتاح دتطوير الخصائص  Whetten & Cameron كما أشار
 ."ادضركري  لدثل ذه  ادبيئ  الدتغتَة 

 الذاتية: بالفعالية التمكين علاقة -2.1

 & McClelland 1975 , Conger 1988ربط ادعدفيدف من ادباحثتُ ),      
Kanungo 2007Thomas & Velthouse 1990, B Urban )  ُادتمكت

فبادنسب  لذم الأفراد الدتمكنتُ يشعركف  ،بادفعادي  ادهاتي ، كرأكا أف ذهين ادبنائتُ يرتبطاف ارتباطا كثيقا
، حيث أشار إلذ أف ادفعادي  ادهاتي   Banduraالأمر ادهم أكدف  ،بفعادي  ذاتي  أكثر كقيود أقل
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الأكثر ألعي  في ادتمكتُ، لأنها بردفد ما اذا كاف الأفراد ةيحاكدوف كيستمركف في لزاكد   ذي ادعامل
 . الصاز الدهاـ ادصعب 

 تعود جهكر مفهوـ ادفعادي  ادهاتي  إلذ ادنظري  الدعرفي  الاجتماعي  ادتي تم تطويرذا من طرؼ
Bandra كقدف أشار ،في ةنوات ادثمانينات Bandura  ـ ذو لررد عنصر ضيق إلذ أف ذها الدفهو

 من ذه  ادنظري  ادتي تنص على أنه ثلبث عوامل في تفاعل، من بينها: ادسلوؾ، ادبيئ ، كادشخص. 

ادفعادي  ادهاتي  على أنها "ادثق  ادعام  في ادقدفرات أك ثق   :Bandura (1977) عرؼ
( بأنها تتعلق  2003ادفرد ادعام  في قدفراته على برقيق قدفر كاؼ من الأداء". كما عرفها ةن  )

  الدنتظرة.كهدك باعتقادات الأفراد دتنفيه خطط ادعمل ادلبزم  دتحقيق ادنتائج 

ادتقييم ادهاتي دقدفرة ادفرد على إلصاز مهم  في  بأنها: Garcia et al ( 1991 ) كعرفها
  الدهم .كثق  ادفرد في امتلبؾ الدهارات ادلبزم  لأداء تلك 

فالأفراد يقودكف  ،اعتقادات ادفعادي  تشكل أةاس ادسلوؾ ادبشرم،  Bandura فبادنسب  دػ
خصوصا  الحياة،إنهم يعتمدفكف على ذها الدفهوـ دتوجيه أفضل  ،كجودذم على أةاس فعاديتهم ادهاتي 

كهدك ماذا يفعل   الجهدف، فيها،ادبيئ  ادتي يرغبوف في ادعيش  تناةبهم،من خلبؿ اختيار الدهاـ ادتي 
  الجهدفمستول  الأفراد،فادفعادي  ادهاتي  تلعب دكرا مؤثرا في بردفيدف خيارات  عب.الدصاعندف مواجه  

  كالدثابرة.

فالأفراد ادهين لذم مستول منخفض من ادفعادي  ادهاتي  يدفركوف الدهاـ ادصعب  على أنها تهدفيدف 
ادصعوبات كلذم ميل دتجنبها، عكس الأفراد ذكم مستول عاؿ من ادفعادي  ادهاتي  كادهين يعتبركف 

 . بردفيات لغب ادفوز بها كما أنه كمن المحتمل كثتَا الاةتمرار كالدثابرة في الدهم 

أف ادشعور بادفعادي  ادهاتي  لؽارس تأثتَا على طريق  ادتفكتَ كطريق   Bandura ذها كيرل
كدلفعادي  ادهاتي  ذي الأخرل نصيب من اددفراةات فيما لؼص علبقتها بادتوجه  ،تصرؼ ادفرد

 إذ أثبتت ادعدفيدف من اددفراةات تأثتَذا الإلغابي على ذها الأختَ ،قاكلاتيالد
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 ( & Kristiansen Indarti 2004 , Zhao et al2005  , Taormia & 
Zao 2006 , ,Kolvereid & isaksen 2006 ,  Sequeira et al 2007 , 

Linan & Santos 2008 Basu & Virich 2009 ) .  

 ادهاتي  مؤشر تنبؤ قوم بادتوجه الدقاكلاتي .كما اعتبرت ادفعادي  

 :التحكم  بموضع التمكين علاقة 3.1

أصحاب مركز ادتحكم اددفاخلي يتمتعوف بقدفرة أكبر على لشارة  ادتمكتُ من أصحاب مركز 
فالإنساف ادهم يبرر كل ما لػدفث ده من فشل كاحباطات كمشاكل لأةباب  ،الخارجيادتحكم 

مسؤكدي ، كمن الدعركؼ في أدبيات ادتمكتُ أف برمل الدسؤكدي  في ادسراء خارجي  يعفي نفسه من أم 
 .كادضراء من الدبادئ الأةاةي  دلتمكتُ

 ادتحكم،مفهوـ موضع Rotter ( 1966 ) طور الاجتماعي،اعتمادا على نظري  ادتعلم 
كذو مكوف معرفي شهدف اذتماما كبتَا من طرؼ ادباحثتُ كيعتبر كاحدف من ادسمات الددفركة  أكثر في 

 لراؿ ادبحث في الدقاكد 

 (Perry 1990, Kroek et al 2010), ( Hansemark 1998, 2003 , 
Mueller & Tomas 2001)              

كم داخلي أك موضع بركم قدف يكوف الأفراد ذكم موضع بر :Rotter (1966)كفقا دػ  
خارجي. الأفراد مع موضع بركم داخلي لؽيلوف الذ الاعتقاد أف لذم ةيطرة على نتائجهم كذكها 

بينما الأفراد ذكم موضع ادتحكم الخارجي  ،ينسبوف لصاحهم أك فشلهم إلذ الجهدف ادهم يبهدونه
الحظ أك الدصتَ تسيطر على  يعتقدفكف أنه ديس ددفيهم ةيطرة على نتائجهم كأف ادعوامل الخارجي  مثل

 لصاحهم أك فشلهم.

كتشتَ الأدبيات أف موضع ادتحكم اددفاخلي يرتبط كيؤثر على ادتوجه الدقاكلاتي لخلق مشركع 
  .(Perry 1990 , Kroek et al 2010 , Hansemark 2003)جدفيدف 
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ادتغتَ في موضع ادتحكم كالحاج  دلئلصاز ددفل الأفراد   Hansemark (1998 )فحص
أشهر، كقدف كجدف أف الدشارك  في برنامج تعليم الدقاكد  تزيدف الابذا   9ؿ برنامج تعليم الدقاكد  لددفة خلب

 . اددفاخلي لدوضع ادتحكم كتزيدف كهدك الحاج  دلئلصاز

حيث بصع   (Hansemark، 2003دراة  أخرل ةنوات بعدف ) Hansemark قاد
 Hansemark) قياةها في اددفراة  ادسابق بيانات بالإضاف  إلذ الخصائص ادشخصي  ادتي تم 

ددفراة  أم اتصاؿ بتُ الحاج  دلئلصاز كموضع ادتحكم كادنشاط الدقاكلاتي أك بدفء مشركع  (1998
ككانت ادنتائج كالآتي: الحاج  دلئلصاز ديس لذا صلبحي  تنبؤي  بادنشاط الدقاكلاتي، كمع ذادك  ،جدفيدف

ط بادنسب  دلرجاؿ كاقتًح كشرط مسبق دلنشاط موضع ادتحكم اددفاخلي ده صلبحي  تنبؤي  فق
 الدقاكلاتي. 

فركقات معنوي  في موضع ادتحكم بتُ الدقاكدتُ ادناشئتُ : Kroeck et al (2010)كجدف 
 Kroeck كما كجدف أف موضع ادتحكم اددفاخلي لؼتلف باختلبؼ الجنس، كيرجعه  ،كادغتَ مقاكدتُ

et al توفر الدوارد الدادي  أةاةا كاددفعم ادفتٍ مقارن   إلذ ادتوقعات الدنخفض  دلئناث فيما لؼص
 بالدقاكدتُ رجاؿ. 

 كفيما يلي شرح دبعض ادعوامل الدؤثرة على ادتوجه الدقاكلاتي : 

 وجود نموذج مقاوؿ في العائلة :  -

الأدبيات في لراؿ الدقاكد  إلذ أف كجود مقاكؿ من أفراد ادعائل  أك كجود صدفيق مقاكؿ  أشارت
 مقاكلا.أك حتى أم أحدف من الدعارؼ لؽثل لظوذج مقاكؿ يقتدفم به كده تأثتَ على قرار ادفرد ديصبح 

غتَ أف معظم اددفراةات إف لد يكن كلها درةت تأثتَ ادنموذج ادعائلي كبالأخص كجود  
  ادهاتي.وين مقاكؿ أك كلب الأبوين مقاكدتُ على ني  الأبناء دودوج لراؿ الدقاكد  كادتشغيل أحدف الأب

شي الاجتماعي  الأكلذ  ،كينبع تركيز ذه  اددفراةات على ادنموذج ادعائلي من كوف أف ادعائل 
 تَكفي ذها ادسياؽ يش ،كاعتقاداتهعاداته  مبادئه، قيمه،كادوةط الأكؿ ادهم يعتًؼ منه ادفرد 

Collins, Moore, et Unvalla ( 1964 )   كادهين يعتبركف أكؿ الدؤدفتُ ادهين برققوا
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من خلبؿ ادبحوث ادتجريبي  إلذ أف "ادتأثتَات على فكرة مشركع جدفيدف تعود إلذ مرحل  ادطفود  
 كادظركؼ الأةري  دلمقاكؿ". 

ل  كادتوجه الدقاكلاتي ددفل كمن ادباحثتُ ادهين فحصوا ادعلبق  بتُ كجود لظوذج مقاكؿ في ادعائ
  :الأفراد نهكر

: فقدف اعتبر ادنموذج الأبوم كمحدفد كخلص   Sherer et al (1989)إلذ  فبادنسب 
إلذ أف لررد كجود لظوذج أبوم ذو كاؼ دلتنبؤ بتفضيل الدهن  الدقاكلاتي  عندف الأفراد، كحتى أكدئك 

 ادهين أباؤذم مقاكدتُ ضعيفي الأداء لذم تفضيل دلمهن  الدقاكلاتي . 

جود : فقدف أةفرت نتائج دراةتهما عن ك  Matthews and Moser (1995)أما
 كمستول توجه الأفراد.  (parental) علبق  كثيق  بتُ كجود لظوذج أبوم

فقدف كجدف أف ذناؾ تأثتَ دلؤباء على قرار الإنشاء،  : Filion (2002) (Filion)  أما
 كما كجدف أف ذناؾ تأثتَ كبتَ دلؤصدفقاء دكن أقل قوة من تأثتَ ادواددفين. 

:  Marines Aponte et David Urbano (2005) كما أثبتت دراة 
كجود علبق  الغابي  بتُ كجود لظوذج مقاكؿ في ادعائل  كادتوجه، إذ أف ادطلب  ادهين يوجدف في عائلبتهم 

 مقاكدتُ ذم يفكركف بجدفي  أكثر في خلق مشركع جدفيدف. 

 ) Kolvereid كفي تطبيقه دنظري  ادسلوؾ الدخطط من أجل ادتنبؤ بالخيار الدهتٍ، درس
  ،دكر الخلفي  ادعائلي ، كادتي رغم ارتباطها الغابيا بادتوجهات إلا أنها غتَ معنوي  إحصائيا  ( 1996

كما خلص إلذ أف الخلفي  ادعائلي  تؤثر على توجهات الدهن  بطريق  غتَ مباشرة من خلبؿ تأثتَذا 
 Krueguer (1993) دنسب  دػكبا ،على الدواقف، الدعايتَ الاجتماعي ، كادرقاب  ادسلوكي  الددفرك 

 . فقدف ذكر أف ادنماذج تؤثر على ادتوجهات الدقاكلاتي  فقط إذا أثرت على الدواقف

، يتأثر بخلفيات الدقاكؿ )ادعائل أف قرار خلق مؤةس   :Gasse et D’amour )) 2000كاعتبر
 .. الخ. (.المحيط، ادثقاف 
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لأطفالذم لظوذج دلمهن  الدقاكلاتي  لػتهل به، دلؤباء الدقاكدتُ تأثتَ مزدكج: من جه  يوفركف 
 ) Mezhoudiكذو ما أثبته ،كمن جه  أخرل ذم موردين دلموارد ادضركري  لإنشاء مؤةس 

، حيث كجدف أنه في ادسياؽ ادتونسي تلعب ادعائل  دكرين مهمتُ في أداء ادنشاط الدقاكلاتي  ( 2001
 فبتدفخلها بزفض تكاديف الإنشاء.  عندف الدنشىء، كلعا: ادتشجيع كالدسالع  الدادي ،

كما لؽكن أف يستفيدف فالأبناء في ادعائل  الدقاكلاتي  من إرشادات كتوجيهات كاددفيهم كادوصوؿ 
 إلذ شبكات أعماؿ كاددفيهم.

    ذناؾ من ادباحثتُ من أشار إلذ أف كجود لظوذج أبوم لا لػفز الأفراد لأف يصبحوا مقاكدتُ  

Kets de vries 1977, Brenner et al 1991, Kim et al 2006, Ghazali 
et al1995 . 

كآخركف دراة  مشتَين أف اددفراةات ادسابق   Simone Chlosta أجرل 2010في 
 De إلا أف دراة  ،حوؿ ادنماذج الدقاكلاتي  حققت في ادغادب في أثر أحدف ادواددفين ، كذو الأب

Witt and Van Winden (1989)   ميزت بتُ ادنموذج الأـ كادنموذج الأب كأظهرت أف
ذي  chlosta Simone كقدف فصلت دراة  ،تأثتَلعا على قرارات الأفراد ديصبحوا مقاكدتُ لؼتلف

دكن ذه  اددفراة   ادهاتي،الأخرل بتُ ادنموذجتُ الأب كالأـ في دراة  تأثتَذا على قرار ادتشغيل 
قرار ادتشغيل ادهاتي".  - كةيطي دلعلبق  "لظوذج أبومبسيزت بأنها اةتخدفمت ادشخصي  كمتغتَ

كاةتخدفمت على كجه الخصوص سم   "الانفتاح"، كجاءت نتيج  ادتضارب في ادنتائج حوؿ تأثتَ 
ادنموذج على ادتوجه الدقاكلاتي، إذ تساءدت عن" لداذا كجود لظوذج مقاكؿ في بعض ادعائلبت لػفز 

 ى عكس عائلبت أخرل ".قرار ادتشغيل ادهاتي ددفل أبنائهم عل

كبالإضاف  دهدك، فهناؾ أبحاث أثبتت بػ جنس لظوذج الدقاكؿ ادهم في لزيط ادفرد، ده تأثتَ  
كبتَ على ةلوكات الأفراد، بدعتٌ إذا كاف دلفرد أب قاـ بإنشاء مؤةس  )ادتأثتَ يكوف أكبر في حاد  

  أما إذا كاف كاددف الدرأة مقاكؿ لصاح تلك ادتجارب(، فيتأثر بهدك كيرغب ذو أيضا في إنشاء مؤةس 
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فهي تتأثر دكن ديس بدفرج  ادتأثر في حاؿ كانت الأـ ذي الدنشئ دتلك الدؤةس  بدعتٌ الدرأة تتأثر 
 أكثر بالدقاكدتُ من جنسها.

فادتعلم  ،فادنماذج تؤثر على ادتوجه الدقاكلاتي دلؤفراد من خلبؿ الدسالع  تعلمهم الاجتماعي
في عائل  مقاكلاتي ، قدف يقود الأبناء إلذ تطوير بعض ادقيم ادتي ذي مسبقات الاجتماعي بينما يكبر 

 Dunn (2000مهم  دقرار أف يصبح يعمل  لحسابه الخاص، فعلى ةبيل الدثاؿ: تشتَ دراة  )
and Holtz-Eakin  أف الأبناء في ادعائلبت الدقاكلاتي  يكتسبوف الحاج  كادرغب  في ادسعي

 ا يؤدم إلذ الديل ابذا  دخوؿ ادعماد  ادهاتي . دلبةتقلبؿ عن أبائهم لش

تأثتَ ادنماذج ينتج أةاةا عن طريق ادتعلم عن طريق  Bandura (1982)فحسب 
ككفقا دنظري  ادتعلم الاجتماعي" من الاشارات ادتنبؤي  ادعدفيدفة ادتي تؤثر  ،الدلبحظ  كالإقناع... الخ

  .عا من تصرفات الآخرينعلى ادسلوؾ في أم لحظ ، ديس ذناؾ ما ذو أكثر شيو 

  الدين:-

أف اددفين ذو أحدف ادعوامل ادتي بردفد ادقيم  : Bwisa and Ndolo (2011)أكدف
كبادتالر فاددفين عامل حيوم في بردفيدف إلذ أم مدفل لؼتار الأفراد الدقاكد    ،الأةاةي  كاعتقادات الأفراد

 كمهن  أك لا. 

أف مفهوـ الحلبؿ كالحراـ في الإةلبـ Farid (2007 ): فيما لؼص الإةلبـ كالدقاكد ، يرل
  الدقاكد .لػدف من مستول نطاؽ 

أف ذها ةيضر بالدسلمتُ مقارن  بغتَ الدسلمتُ ادهين ذم  :altinay ( 2008 )ذها كيشتَ
  أعمالذم.أحرار في الحصوؿ على قركض من ادبنوؾ دتمويل 

 Abdullahi , Ahmad Isa & Suleiman, Mustapha كتوصلت دراة 
Shitu (2015)  .إلذ أف دلدفين تأثتَ قوم على ادتوجه الدقاكلاتي  ) 
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 وجود شبكة علاقات : -

، ذي عوامل مسهل   A.Tounes (2003)شبك  ادعلبقات )ادفردي  كالدهني ( في نظر
كلزفزة تسمح بكسب ادوقت، كادفعادي  في مواجه  تعقيدف الأكضاع كتعدفد الإجراءات كادوصوؿ إلذ 

 الدناةب  . الدعلومات 

   The Theory of Planned Behavior :نظرية السلوؾ المخطط –

-248، ص.ص 2021)ادشريف، مارس  :مفاىيم أساسية حوؿ نظرية السلوؾ المخطط1-
251)  

 قل  من ادناحي  الدفاذيمي  دلني ثلبث لزدفدات مست (TPB) تفتًض نظري  ادسلوؾ الدخطط
كيشتَ إلذ اددفرج   (attitude toward the behavior) الدوقف بذا  ادسلوؾ الأكؿ ذو

الدتنبئ ادثاني ذوعامل  ،ادتي يتمتع بها ادشخص بتقييم أكتقييم إلغابي أكغتَ موات دلسلوؾ الدعتٍ
يشتَ إلذ ادضغط الاجتماعي الدتصور  (،(subjective normاجتماعي يسمى ادقاعدفة ادهاتي  

 the)مل ادثادث دلني  ذي درج  ادتحكم ادسلوكي الددفرؾ كادعا ،لأداء ادسلوؾ أكعدفـ ادقياـ به
degree of perceived behavioral control)   كادهم يشتَ إلذ ادسهود  أكادصعوب

الدتصورة في أداء ادسلوؾ كيفتًض أنه يعكس ادتجري  ادسابق  ككهدك ادعوائق كادعقبات الدتوقع   
ككلما زادت  بادسلوؾ،ي  أكثر ملبءم  فيما يتعلق كلما كاف الدوقف كالدعايتَ ادهات  عام ،كقاعدفة 

من الدتوقع أف  ،أقوللغب أف تكوف ني  ادفرد في أداء ادسلوؾ قيدف اددفراة   الدتصورة،ادسيطرة ادسلوكي  
كادتحكم ادسلوكي الددفرؾ في ادتنبؤ بادني  عبر  ادهاتي،كالدعيار  دلموقف،بزتلف الألعي  ادنسبي  

كبادتالر في بعض ادتطبيقات لؽكن ادعثور على ذدك فقط الدواقف لذا تأثتَ كبتَ  ،كالدواقفادسلوكيات 
على ادنوايا، كفي حالات أخرل تكوف الدواقف كادسيطرة ادسلوكي  الدتصورة كافي  دتفستَ ادنوايا، كفي 
 حالات أخرل، فإف بصيع الدتنينتُ ادثلبث  يقدفموف مسالعات مستقل ، تتعامل نظري  ادسلوؾ الدخطط
إةلبؼ الدواقف كالدعايتَ ادهاتي  كادتحكم ادسلوكي الددفرؾ، كذي ادسوابق ادتي بردفد في ادتحليل 

في أبسط مستول من ادتفستَ، تقتًض ادنظري  أف ادسلوؾ ذو داد   ،ادنهائي ادنوايا كالأفعاؿ
المحدفدات ذات ادصل  بادسلوؾ تعتبر ذه  الدعتقدفات ادبارزة ذي  الدعتقدفات،دلمعلومات ادبارزة، أك 
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يتم بسييز ثلبث  أنواع من الدعتقدفات ادبارزة: الدعتقدفات ادسلوكي  ادتي  ،كأفعادهادسائدفة دنوايا ادشخص 
يفتًض أنها تؤثر على الدواقف بذا  ادسلوؾ، كالدعتقدفات الدعياري  ادتي تشكل المحدفدات الأةاةي  

 .دلمعايتَ ادهاتي ، كالدعتقدفات ادضابط  ادتي توفر أةاس الإدراؾ

 ( : يمثل نموذج السلوؾ المخطط03الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط:مكونات نظرية السلوؾ  - 2

كذو لؽثل درج  تقييم  : attitude toward the behavior الموقف تجاه السلوؾ
الإلغابي  كادسلبي  لأداء ةلوؾ معتُ، كيتم بردفيدف الدوقف بذا  ادسلوؾ من خلبؿ لرموع  من  ادفرد

الدعتقدفات ادغربي  عن نتائج إلغابي  أكةلبي  من ادقياـ به، كما أنه لؽثل درج  من الاةتحساف حيث 
تؤثر على  كيفُتًض أف الدعتقدفات ادسلوكي  ،كيشكل ادنتائج توقع ادنتائج ادنابص  عن ذها ادسلوؾ

الدواقف بذا  ادسلوؾ، حيث يربط كل معتقدف ادسلوؾ بنتيج  معين ، كادتي يتم تقييمها بادفعل بشكل 
 إلغابي أكةلبي.

دهدك يكتسب ادناس تلقائيا موقفا بذا  ادسلوؾ بهه  ادطريق ، يشكل ادناس مواقف إلغابي  
بذا  ادسلوكيات الدرتبط  بادعواقب غتَ بذا  ادسلوكيات ادتي يعتقدف أف لذا عواقب مرغوب  كمواقف ةلبي  

كبادتالر فهو لؽثل طريق  ادشخص دتقييم كمقارن  شيء مقابل الخيارات الدتاح  على  ،الدرغوب فيها"

 النية السلوك

دراكالتحكمفيإ

 السلوك

 المعيارالذاتي

الموقفاتجاه

 السلوك
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 Ajzen) أةاس الادراؾ، كادقيم، كادعواطف بذا  ادشيء كيعتبر الدوقف الدقاكلاتي انطلبقا من مفهوـ
رد بتحقيقها عندف ادقياـ بسلوؾ معتُ، ةواء بنتائج إلغابي  كذي بانه تعبتَ عن ادنتائج ادتي يؤمن ادف (

عبارة عن مزايا أكنتائج ةلبي  كذي عبارة عن لساطر، مرتبط  بهدك ادسلوؾ، كيزداد تأثتَ ذها الدوقف 
على ادني  الدقاكلاتي  كلما زاد احتماؿ برقق تلك ادنتائج، كعليه فاف ادنتائج الإلغابي  ةوؼ اعمل 

إذف  ،ستول ادتي  الدقاكلاتي ، أما ادسلبي  فتؤدم إلذ ضعف ادني  الدقاكلاتي  ددفل ادفردعلى زيادة م
فالدوقف ابذا  الدقاكلاتي  ذو عملي  ادراكي  تقييمي  دلنشاط الدقاكلاتي، فكلما كاف تقييم ادفرد إلغابي 

تقييما ةلبيا على  دلنشاط الدقاكلاتي يزيدف ذدك من نيته دكي يصبح مقاكلا، كادعكس فإذا أدرؾ ادفرد
كما لؽكن ادتعبتَ عن الدوقف بالجاذبي  ،ادنشاط الدقاكلاتي فهها يضعف نيته دلتوجه الدقاكلاتي

 ادشخصي  دلعمل الدقاكلاتي فالاةتحساف اك ادنفور من الدقاكلاتي  تشكلبف درج  جانبي  لضو ادفعل.

بادتأثتَات الاجتماعي / تتعلق الدعايتَ ادهاتي   : subjective norms المعايير الذاتية
ادضغوطات الدتصورة من ادفرد حوؿ الخوض أكعدفـ الخوض في ةلوؾ معتُ كتتعلق الدعايتَ ادهاتي  عن 

كمن كجهت نظر  ،معتقدفات الأفراد حوؿ كيفي  نظر لرموعاتهم الدرجعي  إديهم إذا قاموا بسلوؾ معتُ
عر به الأفراد لؽكن إدراكه من خلبؿ علم ادنفس الاجتماعي اف ضغط الدعايتَ الاجتماعي  ادهم يش

حيث الدعايتَ ادهاتي  ذي تنفيه شخصي دسلوؾ توافق عليه ادعلبقات الدهم   ،الدعايتَ ادهاتي  دلفرد
الأخرل بتُ ادناس، كتشتَ أيضا إلذ ضغط الأفراد عندفما يتوقع منهم الالطراط في ةلوؾ معتُ حيث 

كيؤكدف )دتَكم ، ، مثل ادزكج أكأفراد الأةرة الآخرينأف ذه  ادتصورات مرجع مهم دلمجموعات ادفردي 
كآخركف( أف الدعايتَ ادهاتي  بسثل الاعتقاد الدعيارم حوؿ ريادة الأعماؿ كخيار مهتٍ كبادتالر فهو أحدف 

بالإضاف  إلذ ذدك، لؽكن أف تصبح ذه  ادضغوط  ،اددفكافع المحتمل  دلبمتثاؿ لذه  الدعتقدفات الدعياري 
ئقا دتنمي  مهن  ريادة الأعماؿ، كذها يعتمدف على ادبيئ  الاجتماعي . كلؼلط ادكثتَ نقط  انطلبؽ أكعا

كادتي  (subjective norms) من ادباحثتُ في ادتمييز بتُ ادبني  الدفاذيمي  دكل من الدعايتَ ادهاتي 
كف تشتَ إلذ ادضغط الدتصور نتيج  لأداء ةلوؾ كيأتي من توقع كملبحظ  ما يقوده أكيفعله الآخر 

إلذ تصور ادفرد  (social support) الدهموف بذا  ذها ادسلوؾ، بينما يشتَ اددفعم الاجتماعي
كانطلبقا من ذها فاف الدقاكؿ قدف لا يتوقع ضغط من الدقربتُ  ،لدساعدفة الآخرين في أداء ذها ادسلوؾ



 مفاىيم عامة حوؿ العوامل السوسيو ثقافية والتوجو المقاولاتيالأوؿ                                                    الفصل

56 

يتوقع اف يكوف إديه في حاد  خوضه غمار مشركع معتُ كفق مفهوـ الدعايتَ ادهاتي ، في الدقابل فلب 
ذناؾ دعم اجتماعي ده بدعتٌ انه لا يتوقع اف يساعدفكنه في ذها كما انه قدف يتلقى نوع من عدفـ 
ادقبوؿ دلمشركع في حتُ أنه قدف يتلقى اددفعم رغم الدعارض  كبادتالر الدشركع، فاف ادواقع يعكس 

 ادعدفيدف ادوضعيات ادتي تكوف مؤثرة في ادسلوؾ.

قا قدف يقع ادباحثتُ أيضا عندف قياس الدعايتَ ادهاتي  كفق نظري  بالإضاف  إلذ ما ذكرنا ةاب
كالدعايتَ ادشخصي   (subjective norms) بتُ الدعايتَ ادهاتي  (TPB) ادسلوؾ الدخطط

(Personal Norms)  حيث يعرؼ شوارتز الدعايتَ ادشخصي  على  ،كيعتقدف انهما شيء كاحدف
تعكس الدعايتَ ادشخصي  الادتزاـ بادقيم اددفاخلي  كيتم  ،ي أنها توقعات ذاتي  مبني  على ادقيم اددفاخل

 .اختبارذا على أنها مشاعر الادتزاـ ادشخصي دلبلطراط في ةلوؾ معتُ

  (Ajzenقاـ ): perceived behavioral control  التحكم السلوكي المدرؾ
الددفرؾ في أداء ادسلوؾ، بدفراة  ادبني  الدفاذيمي  دلتحكم الددفرؾ في ادسوؾ، حيث كيتضح أف ادتحكم 

 على ادرغم من أنه يتكوف من مكونات قابل  دلفصل تعكس الدعتقدفات حوؿ ادكفاءة ادهاتي  الددفرك 
(Efficacy Perceived Self  ( كحوؿ إمكاني  ادتحكمPerceived 

controllability فيمكن مع ذدك اعتبار  متغتَان كامنان كحدفكيان في لظوذج عامل ذرمي، حيث )
 )باندفكرا( إلذ أف ادكفاءة ادهاتي  الدتصورة عبارة عن معتقدفات الأفراد حوؿ قدفراتهم على لشارة  يشتَ

ادسيطرة على مستول أدائهم ادوظيفي كالأحدفاث ادتي تؤثر على حياتهم، كقدفرتهم على تنظيم كتنفيه 
ن دلمرء أف ينفه مسارات ادعمل الدطلوب  لإنتاج مستويات معين  من ادتحصيل، أم الاقتناع بأنه لؽك

عندف تعريفها على ذها الدستول ادعاـ، بزتلف ادكفاءة  "بنجاح ادسلوؾ الدطلوب دتحقيق نتائج معين 
ادهاتي  الددفرك  اختلبفان كبتَان عن ادتحكم ادسلوكي الددفرؾ، كادهم يركز على ادقدفرة على أداء ةلوؾ 

تحكم ادسلوكي الددفرؾ" على أنه دتجنب ةوء ادفهم من ذها ادنوع، لغب قراءة مصطلح "ادك معتُ، 
"بركم لزسوس في أداء ادسلوؾ"كبدا أف الدفهوـ ادشامل دلتحكم ادسلوكي الددفرؾ، كما يتم تقييمه 
بشكل عاـ، يتكوف من عنصرين: ادكفاءة ادهاتي  )ادتعامل مع ةهود  أكصعوب  أداء ادسلوؾ أك ادثق  

دفات حوؿ الددفل ادهم يعود فيه أداء ادسلوؾ إلذ في قدفرة ادفرد على أدائه( كإمكاني  ادتحكم ) الدعتق
كتشمل ادفعادي  ادهاتي  عوامل ادرقاب  اددفاخلي  مثل الدعرف  كالدهارات كتعكس تصور ادفرد عن  ،ادفاعل(
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من ناحي   ،ةهود  أكصعوب  ابزاذ ةلوؾ معتُ، فضلبن عن ثق  ادفرد في قدفرته على أداء ادسلوؾ
عوامل ادتحكم perceived controllability صورةأخرل، تشمل إمكاني  ادتحكم الدت

  . الخارجي ، مثل الدوارد كادفرص كالحواجز المحتمل ، كتعكس تصور الدرء أف تنفيه ادسلوؾ متًكؾ ده بساما
حيث اف تصورات ركاد الأعماؿ دقدفرتهم على أداء ةلوؾ معتُ )أك فعاديتهم ادهاتي ( تتأثر 

بدعتٌ آخر أف ذناؾ  ،ارجي  بررمهم من ادتحكم ادكامل في ةلوكهمةلبان عندفما يعتقدفكف أف ادقول الخ
كيتًتب على ذدك أف ركاد  perceived controllabilityنقص في ادقدفرة على ادتحكم 

 الأعماؿ ادناشئتُ ادهين يدفركوف أف ددفيهم مستول مرتفعان من ادقدفرة على ادتحكم قدف يواجهوف
 ينطبق أيضان. مستول فاعلي  ذاتي  أقول، كادعكس لغب أف

كبادتالر عندفما يعتقدف ادناس أف ادبيئ  لؽكن ادتحكم فيها فيما يتعلق بأمور تهمهم، فإنهم 
كبذارب ادنجاح  ،يكونوف متحمستُ لدمارة  فعاديتهم ادشخصي  بادكامل، لشا يعزز احتمادي  ادنجاح

إذا تعامل ادناس مع الدواقف  ،بدفكرذا توفر ادتحقق ادسلوكي من ادفعادي  ادشخصي  كادتحكم ادبيئي
على أنها لا لؽكن ادسيطرة عليها إلذ حدف كبتَ، فمن الدرجح أف لؽارةوا فعاديتهم بشكل ضعيف 

بدركر ادوقت تؤثر حالات ادفشل بشكل متزايدف على ادكفاءة ادهاتي   ،كلرهض، لشا يوددف بذارب ادفشل
يتم بردفيدف معدفلات ادنجاح كادفشل إلذ  ،الدتصورة كالدعتقدفات حوؿ مدفل إمكاني  ادتحكم في ادبيئ 

 حدف كبتَ من خلبؿ الدعايتَ ادتي يتم على أةاةها قياس الإلصازات .
بوضع لسطط اكثر تفصيلب دنظري  ادسلوؾ Ajzen & Fishbein)  كقدف قاـ كل من )

 :( كادتي تكونت من الجوانب Background factorsادعوامل الخلفي  )  فيه الدخطط موضحا
ادشخصي ، الدزاج كادعاطف ، ادقيم كادصور ادنمطي ، الدواقف ادعام ،  في:متمثل  الفردية  -

 الدخاطر الدتصورة، ادسلوؾ ادسابق.
 .متمثل  في : ادتعليم، ادعمر كالجنس، اددفخل، الأصوؿ كادعرؽ، ادثقاف  الجانب الاجتماعي -
 .خل: الدعرفه، كةائل الإعلبـ، ادتدفخل كيقصدف ذنا بادتدفالجانب المعلوماتي -

كها ،  كادتي تكوف كراء لزدفدات ادنظري  (Beliefs) كذه  ادعوامل الخلفي  تقف كراء لستلف الدعتقدفات
( كادتي تكونت من  Actual control)  تم اظاف  مكوف خاص بتأثتَ ادسيطرة ادفعلي  دلفرد

 ادبيئي . ادعوامل الدهرات،
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 (Ajzen & fishbein(: يوضع نموذج السلوؾ المخطط وفق ما أشار إليو )04الشكل )
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 الثالث: الدراسات السابقة المبحث
ادبحث ادعلمي،  أما فيما لؼص اددفراةات ادسابق  لذا ألعي  قصول في بردفيدف كتوجيه مسارات

بها، باعتبارذا الأرضي  كادقاعدفة الأةاةي  دبحثه، انطلبقا من ذه    كجب على كل باحث الاةتعان 
 كغتَ مباشر بالدوضوع:الألعي  ةنتطرؽ لدختلف اددفراةات ادسابق  الدتصل  بشكل مباشر 

 المطلب الأوؿ: الدراسات المرتبطة مباشرة بموضوع الدراسة
، برت عنواف " ادسمات كالخصائص ادسوةيو ثقافي   (2017دراسة )قندوز أحمد ، (1

دلشباب الدقاكؿ في الجزائر "، تهدفؼ ذه  اددفراة  إلذ كصف بعض ادسمات كالخصائص 
  (ANSEJ)ادسوةيو ثقافي  دشباب الدقاكؿ الدنتمي دلوكاد  ادوطني  ددفعم كتشغيل ادشباب 

ادشباب الدقاكؿ ادهم اةتفاد من  ثم إعتماد على الدنهج ادوصفي ادتحليلي، ادعين  متمثل  في 
مستفيدفا، كانت  1517، كادهم بلغ عدفدذم 2013ادقرض في كلاي  ةعيدفة خلبؿ ةن  

نتيج  اددفراة  موجزة في أنه لغب على ةياةات اددفعم أف تضع في الحسباف مؤشرات الاقتناء 
على كادبحث ككضع اةتًاتيجيات كخطط على الددفل ادطويل كادقصتَ كتفضيل ةياة  ادكم 

ادكيف ةيجعل من لصاح الدقاكؿ كالدقاكد  أمر متاح كادعكس صحيح .أظهرت ادنتائج  أنه 
لغب على ادوكالات اددفاعم  لذه  الدشاريع أف تضع برامج كأديات كلزدفدات يتم من خلبلذا 
إقتناء ادشباب الدقاكؿ ادهم تتحدفد فيه سمات كلزيط ادسوةيو ثقافي مشجع على ادعمل 

 فحماي  ادتنشئ  الاجتماعي  في ذها المجاؿ مهم . الدقاكلاتي لذها
، جاءت برت عنواف "دراة  ادعوامل الدؤثرة على ادني   دراسة )بلحسن محمد، وأخروف( (2

، إعتمدفت اددفراة  على الدنهج ادوصفي الدقاكلاتي  ددفل ادطلب  الجامعيتُ في كلاي  تلمساف "
الدؤثرة على ادني  الدقاكلاتي  ددفل ادطلب  ادتحليلي، بحيث ذدففت اددفراة  إلذ  معرف  ادعوامل 

طادب من مستويات  224الجامعيتُ في كلاي  تلمساف، حيث كزع اةتبياف على  
 كبزصصات كجامعات لستلف ، ثم أخضعت ادبيانات لإلضدفار خطي متعدفد )باةتعماؿ برنامج

(SPSS 25 دفرؾ، ، أظهرت ادنتائج أف كل من الدوقف ادشخصي، كادتحكم في ادسلوؾ الد
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كالدعايتَ الاجتماعي ، كالدهارات الدقاكلاتي  يؤثركف تأثتَا إلغابيا على ني  الدقاكد  ددفل ادطلب  
كأما ادكفاءة ادهاتي  فتؤثر تأثتَا ةلبيا على ني  الدقاكد  ددفل ادطلب   ،الجامعيتُ الجزائريتُ

امعي  ،كفي ادنشاطات الجامعيتُ، في حتُ لا لؽارس إدراج الدقاكلاتي  في ادبرامج اددفراةي  الج
 الجامعي  الخارج  عن الدقرر اددفراةي أم تأثتَ على ذه  الأختَة .

ادبيئ  على نوايا ريادة ، برت عنواف "تأثتَ ادثقاف  ك (2015دراسة )بن عطا محمد، (3
،كاف الذدفؼ من ذه  اددفراة  ذو ادتحقق من تأثتَ ادثقاف  الإقليمي  على ني  الأعماؿ"

ادطلبب ادريادي  كمعرف  ما إذا كانت ادفعادي  ادشخصي  لؽكن أف تلعب دكرنا كةيطنا في ذه  
ادعلبق ، حيث تم الإعتماد على أةلوب منهجي في بصع الدعلومات عن طريق اةتبياف. ادعين  

من خلبؿ اةتخدفاـ ادتحليل  ،طادب منطق  بجاي  كمعسكر 220بسثلت في اةتجواب 
ادكمي كادنوعي ككانت نتيج  اددفراة  إلذ لزاكد  ادتحقق من كجود تأثتَ ادثقاف  الجهوي  على 
ادرغب  في إنشاء مؤةس  بالإضاف  إلذ اثر عامل ادفعادي  ادهاتي  على ادثقاف  الدقاكلاتي  كادرغب  

 في الإنشاء. 
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 متصلة بالموضوع دراساتلب الثاني: المط
برث عنواف "تطور ادتوجه الدقاكلاتي دلطلب  الجامعيتُ" تهدفؼ  (2017دراسة )قايدي أمينة  (1

إلذ ادتعرؼ على مدفل مسالع  ادتكوين في تطوير ادتوجهات الدقاكلاتي  دلطلب  الجامعيتُ، ثم 
طادب ما بتُ ادطلب  من 100إعتماد على الدنهج ادوصفي ادتحليلي، توزعت ادعين  على 

ات ادعلوـ بذاري ، حيث تم إختيار لظوذج بزصصات اقتصاد كادتسيتَ كطلب  من بزصص
Azjen   كإطار نظرم لذدفؼ اددفراة ، بسثلت نتائج ذه  اددفراة  في عدفـ تطور توجه
كفيما لؼص مسبقات ادتوجه الدقاكلاتي، فقدف     إلذ ادزمن    دلطلب  من ادزمن  مقاكلاتي

كدكلتا     إلذ ادزمن    تطورا من ادزمن   شهدف فقط ادتمكتُ الدقاكلاتي كالخوؼ من ادفشل
    .ادعينتتُ

برت عنواف "تأثتَ الدهارات الدقاكلاتي  على ادني   (2018دراسة )بوسيف سيد أحمد،  (2
من الدهارات الدقاكلاتي  ددفل ادطلب  الجامعيتُ"، تهدفؼ ذه  اددفراة  لدعرف  الأثر ادناجم 

كذها مع الاةتعان  بنظري   في الجزائر،الدقاكلاتي  على ادني  الدقاكلاتي  ددفل ادطلب  الجامعيتُ 
كدقدف بست ددفراة  باةتخدفاـ طريق  ادنمهج  بالدعادلات  ، (TPB)ادسلوؾ الدخطط 

طادب في جامع  عناب ، دقدف أظهرت ادنتائج أف الدوقف  244الذيكلي  على عين  مكون  من 
كبإضاف   إلذ تأكيدف قوة الدقاكلاتي كإدراؾ ادتحكم في ادسلوؾ أثر على ني  الدقاكلاتي  دلطلب ، 

 لظوذج نظري  ادسلوؾ الدخطط في ادتنبؤ بادني  الدقاكلاتي  ددفل ادطلب  الجامعيتُ .
كادتي اعتمدفت على نظري  ادسلوؾ الدخطط  ،(2016دراسة )بودية وبن أشنهو، (3

من أجل  Shapero&Sokol(1982)الحدفث الدقاكلاتي دػ  كلظوذج Ajzen(1991)دػ
بردفيدف ادعوامل الدؤثرة على ادني  الدقاكلاتي  ددفل ادطلب  . فإثر اددفراة  الإمبريقي  ادتي تم ادقياـ 

بجامع  تلمساف، أظهرت ادنتائج أنه فقط  2ك ماةتً 1طادب ماةتً 100بها على عين  من 
  .ثتَ الأةرة ةلبياددفكافع كالدخاطرة أثرت إلغابيان على ادني  الدقاكلاتي  في ادوقت ادهم كاف تأ
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جاءت ذه  اددفراة  برت عنواف "دراة  كاقع الدقاكلاتي  في ، ( 2012دراسة ) دباح نادية  (4
"، تهدفؼ إلذ دراة  تأثتَ لرموع  من ادعوامل الدختلف  على 2009-2000الجزائر ك أفاقها 

ة  الدقاكؿ كاددفكر ادهم تلعبه  في تشجيعه على إنشاء مؤةس  الخاص ، كخصصت أيضا ددفرا
تأثتَ الخبرة الدكتسب  من ادتجارب الدهني  ادسابق  دلمقاكؿ، كما ثم أيضا اةتعراض لرموع  من 

  في تشجيع الدقاكلاتي  في الجزائرادعوامل ادتي تتعلق بالمحيط الاقتصادم دلمقاكؿ كدراة  دكرذا 
لي، تم عين  اددفراة  بسثلت في لرموع  من الدقاكدتُ، ثم إةتخدفاـ الدنهج ادوصفي ادتحلي

اةتنتاج من اددفراة  أنه مازاؿ الدقاكؿ يعاني من ادعدفيدف من الدشاكل ادتي بسثل عاتقا لؽنعه من 
منها صعوب  الحصوؿ على ادتمويل ادضركرم كالأعباء الجبائي  ادتي تثقل كاذل إنشاء مؤةسته 

علوم  كثقل الدقاكؿ خاص  في ادسنوات الأكلذ ادتي تعتبر فتًة جدف حرج ، كادنقص ادكبتَ في الد
 .ري  ادضركري  لإنشاء مؤةس  جدفيدفةالإجراءات الإدا

  من خلبؿ ذها الدبحث تبتُ اف اغلب اددفراةات ركزت على جانب الدقاكؿ كدكر  في انشاء الدؤةس 
كاغلبها يتكلم عن ادعوامل ادبيئي  ادظركؼ المحيط  ادتي قدف تدففع ادفرد لانشاء مؤةسته الخاص ؛ كما اف 

فت دلوصوؿ الذ صورة اكضح دلمقاكؿ كاذم صفاته ككل اديات اددفعم كالدرافق  ادتي ذه  اددفراة  ذدف
 اكجدفتها اددفكد  ككل ادتسهيلبت كادتحفيزات ادتي تقدفمها.
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 الفصل الأوؿ : خلاصة
إف الدقاكد  ديست لررد ظاذرة اقتصادي  كاجتماعي ، بل ذي أيضا مسأد  ةوةيو ثقافي ، بدعنی 

فهناؾ ادعدفيدف من ادعوامل  من ادقيم كادتعليم كادبني  الاجتماعي  كالدواقف كادسلوؾ،أنها نظاـ ذذتٍ، 
الدؤثرة كالدوجه  لدا يسمى بثقاف  الدقاكد  ، بحيث لا لؽكن تصور لرتمع حدفيث بدفكف كجود ديناميكي  

ء الدقاكلات في خلق كإنشاء الدؤةسات، فالدقاكؿ ينشئ الدقاكد  كالدقاكد  بزلق ادثركة كادوظائف، كإنشا
يعتبر فعلب ذك قيم  كبتَة إف كاف على الدستول ادفردم أك المجتمعي كذها لا لؽكن أف يتحقق بفعادي  

 إلا من خلبؿ ترةيخ كتعزيز ثقاف  مقاكلاتي  في المجتمع.

كفي الأختَ لؽكن ادقوؿ أف ادشرط الأةاس في ترقي  كتطوير الدقاكلاتي  يكمن في نشر ادثقاف  
  كتعزيز ركح الدقاكد  ددفل الأفراد، كذدك من أجل برفيزذم على إنشاء مؤةساتهم الخاص الدقاكلاتي  

كتقوي  رغبتهم في ادتوجه لضو الدقاكد  من خلبؿ ادتشجيع على ادتنوع كادتغيتَ، كادبحث عن 
 الاةتقلبدي  كالحاج  إلذ برقيق ادهات.

 

 



 

 

 

 

  

  

 

 الفصل الثاني
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 :تمهيد
تعدف الجامع  مؤةس  عمومي  تساعدف على لظو الاقتصاد ادوطتٍ من خلبؿ دفع طاقات بشري  
مثقف  إلذ ةوؽ ادعمل، فتزيدف من ادقيم  الدضاف  دلدفكد  ةواء ابذه ادطادب الذ كظيف  عمومي  اك ابذه 

لشا يستدفعي تظافر لستلف الجهود من اجل ادبحث عن ادسبل ادكفيل  الذ إنشاء مشركع خاص به، 
بدففع عجل  انشاء الدشاريع الخاص  من طرؼ ادطلب  الجامعيتُ كونهم ادطبق  الدثقف  في المجتمع دلبرتقاء 

 .بالدؤةسات ادصغتَة في الجزائر، كمواكب  اددفكؿ ادرائدفة في لراؿ دعم الدقاكدتي  في الجامع 

د تم الصاز دراة  ميدفاني  في جامع  ةعيدفة كلي  ادعلوـ الاقتصادي  كادتجاري  كفي ذها ادصدف
كعلوـ ادتسيتَ ككلي  ادعلوـ ، ككلي  ادتكنودوجيا ، فحاكدنا من خلبؿ دراة  ادعوامل ادتي بسس ادطادب 

دركح في ادقدفرة على انشاء الدشاريع ادصغتَة كي نستطيع ادتوصل الذ نتائج تساعدفنا على غرس ادني  كا
 الدقاكدتي  إذا كانت غتَ موجودة ددفل ادطادب الجامعي .

 :كمن تم تقسيم ذها ادفصل إلذ مبحثتُ كمنه

 الدبحث الأكؿ: الإحصاءات ادوصفي  دلعين  كأدكات اددفراة 

 الدبحث ادثاني: اختبار ادفرضيات كمناقش  ادنتائج
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 اسةالوصفية للعينة وأدوات الدر  الإحصاءاتالمبحث الأوؿ: 
 .المطلب الأوؿ: تحليل أداة الدراسة وجمع المعلومات

اةتمارة  تم بناء اةتمارة الاةتبياف بناء على ما كرد في الجانب ادنظرم كاددفراةات ادسابق ، جاءت
دضماف ادسهود   ةؤاؿ بحيث كانت الأةئل  مغلق  برتمل إجاب  كاحدفة كذدك48 الاةتبياف متضمن  

 :الذ لزورين دلمستجوبتُ، بادنسب  لأةئل  الاةتمارة قسمت كاددفق  في الإجابات بادنسب 

 .ةؤاؿ 32كيتضمن  يتضمن ثقاف  الدقاكلاتي  :المحور الأوؿ

 أةئل  . 10كيتضمن ريادة الأعماؿ يتضمن  :المحور الثاني

ادتادي :  صمم ذها الاةتبياف حسب ةلم ديكرت ادسباعي، اذ يقابل كل عبارة قائم  برمل الخيارات
فق بساما"، " لا أتفق "، " لا أتفق نوعا ما "، " لزايدف "، " أتفق نوعا ما "، " أتفق "، " أتفق "لا أت

 درجات دتتم معالجتها على ادنحو ادتالر : بساما "، كقدف تم إعطاء كل خيار من خيارات

 التصنيف

 

لا أتفق 
 تماما

لا أتفق  لا أتفق
 نوعا ما

أتفق نوعا  محايد
 ما

أتفق  أتفق
 تماما

 الدرجة

 

01 02 03 04 05 06 07 

 

)جاذبية المهنية، المعايير  اما متغتَات ادتي شملتها أداة ادقياس كادتي بردفد ادثقاف  الدقاكلاتي  كادتالر:
معرفة الفردية، التقييم الإجتماعي، قوة المسافات، الإبتعاد عن عدـ اليقيين، الذكورة، التفرد، 

 .، النية المقاولاتية( الهيئات
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 ( نموذج الدراسة05رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبات المصدر: من

 

 جاذبية المهنية

 النية المقاولاتية

 المعايير الفردية

 التقييم الاجتماعي

 قوة المسافات

 الإبتعاد عن عدـ اليقين

 الذكورة

 التفرد

 معرفة الهيئات

تيةة المقاولاثقافال  
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 :مجتمع الدراسة والعينة المدروسة أكلا : 
كونها  كوف ادتخصص الددفركس ذو إدارة أعماؿ فنحن بصدفد بدفراة  حاد  في جامع  ةعيدفة،

ادكياف الاجتماعي الدنبثق من اددفكد  كادهم يعمل على برقيق أذدفافها كفق ادسياةات المحدفدة بكفاءة 
ادتعليمي  ادتي توجهها دلطادب الجامعي "، كيظهر دنا لرتمع اددفراة  من كفعادي  من خلبؿ ادفعاديات 

  قتصادي  كادتجاري  كعلوـ ادتسيتَخلبؿ موضوعها، حيث يتكوف المجتمع من طلب   كلي  ادعلوـ الا
، -2021كأيضا طلب  كلي  ادتكنودوجيا ادهين يزاكدوف دراةتهم في ادسن  الجامعي   كطلب  كلي  ادعلوـ

، الداةتً 1طادب من كل مستول ادليسانس، الداةتً 130انت ادعين  الدختارة مكون  من ، كك2022
اةتبيانه كامل  قابل   120" كونهم يطمحوف دشغل مناصب أكادلؽي ، كبعدف ادتوزيع تم اةتًجاع   2

 دلدفراة .

 :ثانيا : أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة 
  ادبيانات باةتخدفاـ ادعدفيدف من الأةاديب الإحصائي  دلئجاب  على فرضيات اددفراة  تم معالج

 :كالدتمثل  في 24SPSSVالدستخرج  من برنامج 

   كادنسب الدئوي  دتمثيل ادبيانات ادشخصي  لدفردات ،تم اةتخدفاـ جدفاكؿ ادتوزيعات ادتكراري
 ؛ ادعين
 ؛كدقياس ثبات أداة اددفراة  تم اةتخدفاـ أدفا كركنباخ 
  ؛لدعرف  الدوافق  ادعام  على لزاكر اددفراة  تم حساب الدتوةطات الدرجح 
  توظيف ادتوزيع ادطبيعي تمTests de normalité؛ 
  اختبار ، تم إةتخدفاـ الدتوةط الإلضراؼ الدعيارم ،كمعامل الإرتباط ،متغتَات اددفاد

ANOVA كلظوذج الإلضدفار. لاختيار تباين،  
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 :اختبار الثبات والصدؽ لأداة الدراسة  ثالثا :
 من اجل ادتحقق من ثبات كصدفؽ أداة اددفراة  تم اةتخدفاـ معامل ادفا كركمباخ 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 120 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 120 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 الإحصاءات ادوصفي  دلعين  1 رقم الجدفكؿ

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات

 اختبارات الفا كرونباخ

Cronbach's Alpha ادعبارات عدفد 

0.801 41 
 نتائج اختبار ادفا كركنباخ 2 رقم الجدفكؿ

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات

 

 كذي قيم  جيدفة توحي 0.801 اعلب  اف قيم  معامل ادفا كركنباخ كانت (02الجدوؿ)يتضح من 
 . بثبات الاتساؽ اددفاخلي لأداة ادقياس الدوظف  في ذها ادنوع من اددفراةات

 



 الدراسة التطبيقية                                                                                                    الثاني الفصل

70 

 المطلب الثاني: الاختبارات الوصفية لعينة الدراسة
 دلعين  من حيث الدتغتَاتفي ذها الإطار شمل ادتحليل اةتخدفاـ الادكات الاحصائي  ادوصفي  

 ) .)الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، الدخل، مستوى التأىيلادسوةيو اقتصادي  كالدتمثل  

 اولا: الجنس
 الفئة التكرار النسبة

47.5% 
52.5% 
100.0 

57 
63 

120 

 ادهكور
 الإناث
total 

 احصاءات ادوصفي  لدتغتَ الجنس 3 رقم الجدفكؿ

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات

 من 52.5أعلب  يتبتُ أف غادبي  ادعين  تتكوف من الإناث بحيث يشكلوف % ( 03من الجدوؿ)
، فيمثل نسب  ادهكور ادتمثيل ادبياني الدوالر لؽثل الددفرج 47.5لرموع ادعين  الددفركة ، أما ادباقي  %
 .ادتكرارم دتوزيع ذه  ادنسب في ادعين 

 

 

 

 

 

 

 مدفرج تكرارم دتوزيع ادعين  حسب متغتَ الجنس 6 رقم ادشكل

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات
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 متغير العمرثانيا: 
 ادفئ  ادتكرار ادنسب 

60.0% 
33.3% 
6.7% 
100.0 

72 
40 
8 

120 

23 – 18 
29 – 24 

30 < 
total 

 توزيع ادعين  حسب متغتَ ادفئ  ادعمري  4 رقم الجدفكؿ

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات

ثم تليها  ،60% ةن  بنسب  18-23تشتَ ادنتائج أف أكبر فئ  كانت ما بتُ ( 04من الجدوؿ )
ةن  فكانت ضئيل  بنسب  30 أما الأكبر من 33,3% ةن  بنسب  24-29   ما بتُ ادفئ  ادعمري 

 :في ادشكل ادتالر كذو مبتُ، 6.7 %

 

 

 

 

 

 

 

 متغتَ ادعمر مدفرج تكرارم دتوزيع ادعين  حسب 7رقم ادشكل 

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات
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 ثالثا: الحالة الاجتماعية
 الفئة التكرار النسبة

84.2% 
13.3% 
2.5% 
100.0 

101 
16 
3 

120 

 أعزب
 متزكج
 مطلق
total 

 توزيع ادعين  حسب الحاد  الاجتماعي  5رقم الجدفكؿ 

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات

 ادعين  توزعت حسب متغتَ ادوضعي  الاجتماعي  إلذ ثلبث فئاتأعلب  يتبتُ أف ( 05من الجدوؿ)
 ، أما فئ  الدطلقتُ بنسب  13.3%الدتزكجتُ بنسب   ،84.2%ادفئ  الخاص  بادعازبتُ بلغت 

 :في ادشكل ادتالر كذو مبتُ %،2.5

 

 

 

 

 

 

 

 لدتغتَ اددفخل  مدفرج تكرارم دتوزيع ادعين  حسب 8ادشكل 

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات
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 رابعا: مستوى الدراسي
 ادفئ  ادتكرار ادنسب 

17.5% 
11.7% 
12.5% 
8.3% 
8.3% 
12.5% 
12.5% 
8.3% 
8.3% 
100.0 

21 
14 
15 
10 
10 
15 
15 
10 
10 

120 

 ع ؽ ثالثة
 ع ؽ أولى ماستر
 ع ؽ ثانية ماستر

 تكنو ثالثة
 تكنو أولى ماستر
 تكنو ثانية ماستر

 علوـ ثالثة
 علوـ أولى ماستر

 ماسترعلوـ ثانية 
total 

 توزيع ادعين  حسب متغتَ الدستول اددفراةي 6 رقم الجدفكؿ

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات

أعلب  يتبتُ أف ادعين  توزعت حسب متغتَ الدستول اددفراةي إلذ ثلبث ( 06) من خلاؿ الجدوؿ
ع  ،%11.7ؽ أكلذ ماةتً بنسب   ع،  %17.5بزصصات: ادفئ  الخاص  ع ؽ ةن  ادثادث  بنسب  

 ،%8.3تكنو أكلذ ماةتً بنسب  ،  %8.3تكنو ةن  ادثادث  بنسب   ،%12.5ؽ ثاني  ماةتً بنسب  
 %علوـ أكلذ ماةتً بنسب   ، %12.5علوـ ادسن  ادثادث  بنسب  ، %12.5تكنو ثاني  ماةتً بنسب  

 :في ادشكل ادتالر كذو مبتُ،   %8.3، علوـ ثاني  ماةتً بنسب  8.3
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 الدستول اددفراةي  مدفرج تكرارم دتوزيع ادعين  حسب 9ادشكل 

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات
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 خامسا : التعليم المقاولاتي 
 الفئة التكرار النسبة

64.2% 
35.8% 
100.0 

77 
43 
120 

 لا
 نعم

total 
 ادتعليم الدقاكلاتيتوزيع ادعين  حسب متغتَ  7 رقم الجدفكؿ

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات

 

لد يتلقو  كذها راجع إلذ طبيع  اددفراة  بادقسم فقدف لا  %64.2على أف  (7الجدوؿ )تشتَ نتائج 
من أفراد ادعين  قدف تلقوا  %35.8تكوف ادتخصصات مكثف  من حيث ادتوزيع الأةبوعي ، بينما 

تعليما مقاكلاتيا، كذادك لألعي  ذها الدقياس في كلي  ادعلوـ الإقتصادي  كادتجاري  كعلوـ ادتسيتَ ،كما 
 :في ادشكل ادتالر ذو مبتُ

 

 

 

 

 

 

 ادتعليم الدقاكلاتي  مدفرج تكرارم دتوزيع ادعين  حسب 10ادشكل 

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات
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 الثاني: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج المبحث
 واختبار الفرضيات الإحصائية وصف متغيرات الدراسةالمطلب الأوؿ: 

 أولا : وصف متغيرات الدراسة 

بدا أف ادسلم الدعتمدف في اددفراة  ذو ادسلم ادسباعي فإنه توجدف ةت  مسافات بتُ كل درج  كأخرل، 
( فتحصلنا على 6/7بدفيل على عدفد الدسافات )  تم بردفيدف طوؿ ادفتًة من خلبؿ قسم  أعلى

 . 0.857مساف  تساكم 

 المتوسط المرجح الدرجة
 1.857إلذ  1من  لا أتفق تماما

 2.714إلذ  71.85من  لا أتفق
 3.571إلذ  2.714من  لا أتفق نوعا ما

 4.428إلذ  3.571من  محايد
 5.285إلذ  4.428من  أتفق نوعا ما

 6.142إلذ  5.285من  أتفق
 7إلذ  6.142من  أتفق تماما
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 اختبار الفرضيات الإحصائية ثانيا:

 الفرضية الإحصائية الأولى

:H0   لطلبة جامعة سعيدة نية مقاولاتيةلا يوجد. 

:H1   لطلبة جامعة سعيدة نية مقاولاتيةيوجد. 

 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 120 885, 000, 120 161, النية المقاولاتية

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 1ادتوزيع ادطبيعي08  رقم الجدفكؿ

 SPSS V24 الدصدفر: من لسرجات

ذها الجدفكؿ لؽثل الإختبار الدخصص دلئحصاءات أم إحصاء ادبيانات ادتي بزضع إلذ توزيع 
 بحيث : shapiro-wilkطبيعي ، ةنستخدفـ إختبار 

 0.05>0.0885قيم  الإختبار ذي : -

 0.000 مستول الدعنوم : -

نقبل ،ك إذف لانقبل ادفرضي  ادصفري   0.05أصغر من  sigبدا أف قيم  الدستول الدعنوم 
  .ادفرضي  ادبدفيل  أنه يوجدف دطلب  جامع  ةعيدفة ني  مقاكلاتي 
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 الفرضية الإحصائية الثانية

:H0 هيئات الدعم و الوسط ات دلالة إحصائية لمعرفة الطلبة بتوجد فروؽ معنوية ذلا
 .الفرضي

:H1 الفرضيهيئات الدعم و الوسط ات دلالة إحصائية لمعرفة الطلبة بتوجد فروؽ معنوية ذ. 

 
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000, 120 837, 000, 120 246, المعرفةبمؤسساتالدعم

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 2ادتوزيع ادطبيعي  09رقم الجدفكؿ 
 SPSS V24  الدصدفر: من لسرجات

 

 إذف لا يتبع توزيع ادطبيعي  sig<0,05نقوـ بإجراء إختبار توزيع أنه  1دلئجاب  على ادفرضي  

سابي ةط الحإختبارات ادلبمعلمي  الخاص  باختبارات ادعين  ادواحدفة عن طريق مقارن  ادو -
  .  على ادوةط ادفرضيادعين لإجابات
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ذي أقل من ادوةط ،ك  3.67فإننا نرفض ادفرضي  ادعدفلؽ  ك ادوةط الحسابي  sig>0.05 إذف
ادفرضي ،كنقبل ادفرضي  ادبدفيل  ادقائل  بوجود فركؽ ذات دلاد  إحصائي  بتُ مستول لدعرف  ادطلب  

 .بهيئات اددفعم مع ادوةط ادفرضي دصالح عدفـ معرف  ادطلب  بدختلف ذيئات اددفعم

 لثة الفرضية الإحصائية الثا

H0:  لايوجد أثر للمتغيرات )جاذبية المهنية ،القيم الفردية ،تقييم الإجتماعي ،معرفة بهيئات
 .الدعم( على النية المقاولاتية عند الطلبة )الإنحدار غير معنوي ولا يساوي الصفر(

:H1  يوجد أثر للمتغيرات )جاذبية المهنية ،القيم الفردية ،تقييم الإجتماعي ،معرفة بهيئات
 .عند الطلبة )الإنحدار المعنوي يساوي الصفر(الدعم( على النية المقاولاتية 

قبل ادتأكدف من صح  ادفرضي  ادصحيح  لا بدف من ادقياـ بأذم الخطوات الإحصائي  الدتبع  من 
 :ادنتائج كالاتي أفضل الذ اجل ادتوصل

 المتغيرات الأربعة :حساب متوسط الانحراؼ المعياري لكل من  (1
 ؼ الدعيارماحساب الدتوةطات الالضر  (10الجدفكؿ رقم )

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 120 1,50208 5,4097 النيةالمقاولاتية

 120 1,08362 4,8139 جاذبيةالمهنة

الفرديةالمعايير  5,0639 1,32370 120 

 120 1,00789 4,2427 التقييمالاجتماعي

 120 3,5306 3,5306 معرفةالهيئات

 

 SPSS بالاعتماد على لسرجات اتالدصدفر من إعدفاد ادطادب

 

 ،(1,50208بالضراؼ ) (5,4097قدفر بػ ) ادني  الدقاكلاتي   تشتَ بيانات الجدفكؿ إلذ أف متوةط
بينما لصدف  ،(1,08362بالضراؼ قدفر  ) (4,8139حوالر ) تفقدف بلغجاذبي  الدهني  أما متوةط 
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، ك لصدف أف متوةط ادتقييم  (1,32370مقدفر بػ )بالضراؼ  (5,0639)الدعايتَ ادفردي  بأف متوةط 
  معرف  الذيئات ختَا متوةط، كأ(1,00789بإلضراؼ قدفر ب ) (4,2427الإجتماعي فقدف بلغ )

 . (3,5306) ؼ معيارم بادغ قدفر رابالض (3,5306كاف )

 حساب معامل الارتباط (2

 الدتغتَ ادتابعربع  ك الدتغتَات الدستقل  الأ( يبتُ مصفوف  الارتباطات الجزئي  بتُ 11الجدفكؿ رقم )
Corrélations 

 معرفةالهيئات التقييمالاجتماعي المعاييرالفردية جاذبيةالمهنة النيةالمقاولاتية 

Corrélation de Pearson 288, 470, 261, 370, 1,000 النيةالمقاولاتية 

 210, 250, 144, 1,000 370, جاذبيةالمهنة

 173, 364, 1,000 144, 261, المعاييرالفردية

 148, 1,000 364, 250, 470, التقييمالاجتماعي

 1,000 148, 173, 210, 288, معرفةالهيئات

Sig. (unilatéral) المقاولاتيةالنية  . ,000 ,002 ,000 ,001 

 011, 003, 058, . 000, جاذبيةالمهنة

 029, 000, . 058, 002, المعاييرالفردية

 053, . 000, 003, 000, التقييمالاجتماعي

 . 053, 029, 011, 001, معرفةالهيئات

N 120 120 120 120 120 النيةالمقاولاتية 

 120 120 120 120 120 جاذبيةالمهنة

 120 120 120 120 120 المعاييرالفردية

 120 120 120 120 120 التقييمالاجتماعي

 120 120 120 120 120 معرفةالهيئات

 

 SPSS بالاعتماد على لسرجات اتالدصدفر من إعدفاد ادطادب

 

 (3700,)الدهني الجاذبي  ك ادني  الدقاكلاتي   خلبؿ الجدفكؿ بأف معامل الارتباط بتُتضح من ي
ادني  كذو داؿ إحصائيا، بينما الارتباط ما بتُ  (0000,كذو ارتباط طردم متوةط بدستول دلاد  )

كذو داؿ  (0020,متوةط بدستول دلاد  )طردم كذو ارتباط  (2610,)الدعايتَ ادفردي  ك الدقاكلاتي  
ارتباط طردم  ذوك  (0,470اعي )ادتقييم الإجتمتباط ما بتُ ادني  الدقاكلاتي  ك بينما الإر  إحصائيا،
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ادني  الدقاكلاتي  مع معرف  الذيئات  أما ،ك ذو داؿ إحصائيا (0000,بدستول دلاد  ) متوةط 
 .كذو داؿ إحصائيا (0010,)متوةط بدستول دلاد و ارتباط طردم كذ( 0.288)

 

 ابعاد التحفيز المقاولاتي المقصاة (3
 ادغتَ اددفاد  الدستبعدفة ( يبتُ الدتغتَات 12الجدفكؿ رقم )

Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. Corrélation partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

270, جاذبيةالمهنة 1
b
 3,349 ,001 ,296 ,938 

104, المعاييرالفردية
b
 1,194 ,235 ,110 ,867 

223, معرفةالهيئات
b
 2,794 ,006 ,250 ,978 

088, المعاييرالفردية 2
c
 1,046 ,298 ,097 ,864 

181, معرفةالهيئات
c
 2,304 ,023 ,209 ,946 

066, المعاييرالفردية 3
d
 ,790 ,431 ,073 ,852 

a. Variable dépendante : النيةالمقاولاتية 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), التقييمالاجتماعي 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), جاذبيةالمهنة ,التقييمالاجتماعي 

d. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), معرفةالهيئات ,جاذبيةالمهنة ,التقييمالاجتماعي 

 

 SPSS بالاعتماد على لسرجات اتالدصدفر من إعدفاد ادطادب

 

يوضح دنا الجدفكؿ ادظاذر أف الدتغتَ ادهم تم اةتبعاد  ذو الدعايتَ ادفردي  ،حيث لصدف بأف الارتباط 
كذي ، (4310,قيم  مستول اددفلاد  ) غتَ داؿ إحصائيا كذو ما تظهر بينها ك بتُ ادني  الدقاكلاتي  

 .  0.05 أكبر من
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 المتغيرات الدالة (4

 

 اددفاد  الددفخل  عن طريق الالضدفار الدتعدفد ادتدفرلغي ( يبتُ الدتغتَات13الجدفكؿ رقم )

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 Pas à pas (Critère : Probabilité . التقييمالاجتماعي 1

de F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer >= 

,100). 

 Pas à pas (Critère : Probabilité . جاذبيةالمهنة 2

de F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer >= 

,100). 

 Pas à pas (Critère : Probabilité . معرفةالهيئات 3

de F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer >= 

,100). 

a. Variable dépendante : النيةالمقاولاتية 

 

 SPSS بالاعتماد على لسرجات اتالدصدفر من إعدفاد ادطادب
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 معامل الارتباط (5

 تغتَات الدستقل كالد ادني  الدقاكلاتي ( يبتُ معامل الارتباط بتُ 14الجدفكؿ رقم )

Récapitulatif des modèlesd 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,470
a
 ,221 ,215 1,33109 ,221 33,538 1 118 ,000 

2 ,538
b
 ,289 ,277 1,27697 ,068 11,214 1 117 ,001 

3 ,566
c
 ,321 ,303 1,25407 ,031 5,310 1 116 ,023 

a. Prédicteurs : (Constante), التقييمالاجتماعي 

b. Prédicteurs : (Constante), جاذبيةالمهنة ,التقييمالاجتماعي 

c. Prédicteurs : (Constante), الهيئاتمعرفة ,جاذبيةالمهنة ,التقييمالاجتماعي  

d. Variable dépendante : النيةالمقاولاتية 

 

 SPSS بالاعتماد على لسرجات اتالدصدفر من إعدفاد ادطادب


 ،(0.470يساكم )ادني  الدقاكلاتي  كادتقييم الإجتماعي نلبحظ من خلبؿ الجدفكؿ بأف الارتباط بتُ 
كعليه  ،(0.215مربع معامل الارتباط الدعدفؿ ) بينما (0.221مربع الارتباط فقدف بلغت قيمته ) أما

ادني  أم من تباين الدتغتَ ادتابع  من%22 ( يؤثر حوالر)ادتقييم الإجتماعيالدتمثل فيك  فالدتغتَ الدستقل
أما مربع الارتباط فقدف  (،0.538الدقاكلاتي  ،كأف الارتباط بتُ ادني  الدقاكلاتي  الجاذبي  الدهني  يساكم )

كعليه فالدتغتَ الدستقل  (،0.277( بينما مربع معامل الارتباط الدعدفؿ )0.289بلغت قيمته )
كأختَا  تباين الدتغتَ ادتابع أم من ادني  الدقاكلاتي ، من%29 كالدتمثل في)الجاذبي  الدهني ( تؤثر حوالر

أما مربع الارتباط فقدف بلغت قيمته  (،0.566الارتباط بتُ ادني  الدقاكلاتي  كمعرف  الذيئات يساكم )
)معرف   كعليه فالدتغتَ الدستقل كالدتمثل في (،0.303( بينما مربع معامل الارتباط الدعدفؿ )0.321)

 تباين الدتغتَ ادتابع أم من ادني  الدقاكلاتي . من%32 الذيئات( يؤثر حوالر
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  ANOVA تحليل التباين (6

 ادتباين لاختبار معنوي  الالضدفار ( يبتُ برليل15الجدفكؿ رقم )
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 59,423 1 59,423 33,538 ,000
b
 

Résidu 209,071 118 1,772   

Total 268,494 119    

2 Régression 77,709 2 38,854 23,828 ,000
c
 

Résidu 190,785 117 1,631   

Total 268,494 119    

3 Régression 86,061 3 28,687 18,240 ,000
d
 

Résidu 182,434 116 1,573   

Total 268,494 119    

a. Variable dépendante : النيةالمقاولاتية 

b. Prédicteurs : (Constante), التقييمالاجتماعي 

c. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعيالتقييم  جاذبيةالمهنة ,

d. Prédicteurs : (Constante), معرفةالهيئات ,جاذبيةالمهنة ,التقييمالاجتماعي 

 

 SPSS بالاعتماد على لسرجات اتالدصدفر من إعدفاد ادطادب

( 0.000( بدستول دلاد  )33.538نلبحظ من خلبؿ الجدفكؿ بأف)ادتقييم الإجتماعي( قيم  ؼ )
( كذي 0.000( بدستول دلاد  )23.828قيم  ؼ ) ثم )جادبي  الدهني ( ،(0.05كذي أصغر من )

كذي  ،(0.000( بدستول دلاد  )18.240(، كأختَا )معرف  الذيئات( قيم  ؼ )0.05أصغر من )
 :فإننا كبادتالر(، 0.05أصغر من )

دلمتغتَات  ادتي تشتَ إلذ كجود أثرH1) )كنقبل ادفرضي  ادبدفيل  H0))نرفض ادفرضي  ادصفري 
أم اف  )جاذبي  الدهني  ،تقييم الإجتماعي ،معرف  بهيئات اددفعم( على ادني  الدقاكلاتي  عندف ادطلب 

 .الالضدفار الدعنوم كيساكم ادصفر
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 معاملات نموذج الانحدار (7
 يبتُ معاملبت لظوذج الالضدفار (16الجدفكؿ رقم )

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardises 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,435 ,528  4,613 ,000 

 000, 5,791 470, 121, 701, التقييمالاجتماعي

2 (Constante) 1,062 ,652  1,631 ,106 

 000, 5,009 403, 120, 601, التقييمالاجتماعي

 001, 3,349 270, 112, 374, جاذبيةالمهنة

3 (Constante) ,790 ,651  1,213 ,227 

 000, 4,841 385, 118, 573, التقييمالاجتماعي

 004, 2,936 236, 111, 327, جاذبيةالمهنة

 023, 2,304 181, 075, 174, معرفةالهيئات

a. Variable dépendante : النيةالمقاولاتية 

 SPSS بالاعتماد على لسرجات اتالدصدفر من إعدفاد ادطادب

 

ذك اددفلاد  الإحصائي  ذم  اتنلبحظ من خلبؿ الدعيطات ادظاذرة في الجدفكؿ بأف الدتغتَ 
، معرف  الذيئات(، كما يتضح من خلبؿ قيم  مستول تقييم الإجتماعي، جاذبي  الدهني متغتَات )اد

لؽكن صياغ  معادد  خط ( ،كعليه 0.023،  0.001،  0.000اددفلاد  دلمتغتَات على ادتوالر )
 الالضدفار كما يلي:

Y= B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 

 2.435 )0.701++ )تقييم إجتماعي0.374+)جاذبية المهنية(0.174) معرفة الهيئات(
 المقاولاتي= النية 
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 بقايا الإحصائيات  (8
 Résiduals Statistics( 17الجدفكؿ رقم )

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Prévision 3,0600 7,7869 5,4097 ,85041 120 

Résidu -3,35069 2,94004 ,00000 1,23817 120 

Prévision standardisée -2,763 2,795 ,000 1,000 120 

Résidu standardisé -2,672 2,344 ,000 ,987 120 

a. Variable dépendante : المقاولاتيةالنية  

 SPSS بالاعتماد على لسرجات اتالدصدفر من إعدفاد ادطادب

 ادبقايا الدوحدفة.ادتوقعات الدوحدفة ك ك  ، Résiduلإخطاء ادتنبؤ الجدفكؿ كصف دلقيم الدتنبأ بها ك  لؽثل




 توزيعها من ادتوزيع أما ادشكل أعلب  فيستخدفـ دفحص إفتًاض أف قيم الدتغتَ ادتابع قريب  قليلب في
 .  قريب نسبيا من ادتوزيع ادطبيعينلبحظ برقق ذها الإفتًاض نسبيا ،فادتوزيع أعلبادطبيعي ،ك 
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 المطلب الثاني : تفسير النتائج
زعت اةتمارة على عين  مكون  ،بحيث ك ، ةعيدفةعلى عين  من طلب  جامع   تم توزيع اةتبياف

ن خلبؿ ادنتائج ادتي م ،SPSSكتم برليلها احصائيا بالاعتماد على برنامج  ،جامعيا طادبا120من 
 :اددفراة  ادتي قمنا بها أظهرتها

قيم   اددفراة  ثم باةتخراج الدتوةطات الحسابي  ادتي قمنا بتحليلها فوجدفنا بإثبات صدفؽ أداة
بثبات الاتساؽ اددفاخلي لأداة ادقياس  كذي قيم  جيدفة توحي ،0.801 معامل ادفا كركنباخ كانت

دطلب  د و لذ كجتم ادتوصل إ كبعدفذا قمنا باختبار ادفرضيات ،تالدوظف  في ذها ادنوع من اددفراةا
كأيضا تم اةتنتاج انه يوجدف فركؽ معنوي  ذات دلاد  إحصائي  لدعرف   ،جامع  ةعيدفة ني  مقاكلاتي 

  .ادطلب  بهيئات اددفعم كادوةط ادفرضي

 ادتقييم كجود أثر دلمتغتَات )جاذبي  الدهني ،لذ إبتُ برليل ادتباين الأحادم دلعين   أختَا
  معرف  بهيئات اددفعم( على ادني  الدقاكلاتي  عندف ادطلب . الإجتماعي،
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 الخاتمة

الدقاكلاتي  ذي ادركيزة الأةاةي  ادتي خلفت الازدذار الاقتصادم في كثتَ من اددفكؿ لأنها تعدف   
أداة دتوفتَ ادوظائف كخلق ادثركة من خلبؿ ادتسهيلبت ادتي تقدفمها اددفكد  الدتمثل  في ذيئات اددفعم 

يز كترةيخ ذه  دهدك لغب تعز  كدكرذا في تقدفنً يدف الدساعدفة من خلبؿ ادتحفيزات مادي  كالدرافق ،
 ادثقاف  الدقاكلاتي  في الأذذاف لاف لصاح ذه  الإةتًاتيجي  مرذوف بنضج ادفكر الدقاكلاتي ددفل الأفراد.

مهتٍ بل ذناؾ  كدكن ديس بادضركرة كل شخص ده توجه مقاكلاتي أف لؼتار الدقاكد  كمسار
يل( مشجع  ده فتحليلنا دلنتائج ادتمو  عوامل ةوةيودوجي  كثقافي  )الارتباط بادعائل ، إنشاء الدؤةس ،

الدقاكد  فإنها تفتح آفاؽ بحثي  قدف تشكل دنا توجهات  الدتوصل إديها كمسالعتنا الدتواضع  حوؿ موضوع
اددفكد  انتهاج إةتًاتيجي  تصاعدفي  تبدفأ من الدستويات ادتعليمي  الأدنى  بحثي  في الدرحل  ادقادم ، كعلى

 دفؼ ادعمل على تطوير ادقدفرات على تأةيس ادعمل الخاصبه حوؿ تدفريس الدقاكد  إلذ الجامع 
الدزيدف من الدقاكدتُ  مستقبلب كما تؤكدف انه جاء في ادعدفيدف من اددفراةات على أف المجتمع إذا أراد توديدف

 .تطوير ثقاف  مقاكلاتي  في لزيطه دلحفاظ على بقاء  كلظو على الددفل ادطويل أك لابدف عليه من

كن تقدفنً بصل  من ادتوصيات ادتي تكوف مكمل  دلدفراة ، كادتي بناء على ذه  ادنتائج، لؽ
لؽكن أخهذا بعتُ الاعتبار كعوامل ةتساعدف على تعزيز أك خلق الحس الدقاكلاتي ددفل طلب  الجامعيتُ 

 .كبرفيزذم على ادتوجه لضو الدقاكلات كادعمل ادشخصي

  :فيما يلي أذم ذه  ادتوصياتكلؽكن إبصاؿ  

   إنشاء فرع خاص بالدقاكلاتي  في جامع  ةعيدفة؛ 
  بادتدفريب ادعملي على إطلبؽ مشاريع صغتَة كمصغرة، تساعدف  إدراج مقاييس أكثر صل

 ادطادب على توضيح ادغموض ادهم قدف يصادفه عندف ادتوجه دلميدفاف؛
 ل إنشاء خلي  خاص  في الجامع  تعمل على تقييم الأفكار الدقدفم  من قبل ادطلب  في شك

 مشاريع، مع متابع  كمرافق  الأفكار الجيدفة منها؛
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   عقدف دقاءات دكري  مع الدمثلتُ عن ذيئات موافق  كدعم ادشباب، تكوف بشكل مفتوح
ادتقرب منهم كالاةتفسار عن لستلف الإجراءات  يسمح لأكبر عدفد لشكن من ادطلب 

 كالمحفزات؛
  كالدعاذدف كالددفارس، لذيئات  اعتماد مزيدف من الإشهار كخصوصا على مستول الجامعات

 بغرض ادتعريف بدختلف أعمالذا كنشاطاتها، كدتقريبها من ادطلب ؛،اددفعم 
   تقدفنً لظاذج ناجح  لدقاكدتُ انطلقوا بدساعدفة لستلف ذيئات اددفعم كالدرافق  دتكوف بذرب

 عملي  حي  أماـ ادطلب ؛
 شاء الدؤةسات، كذدك من أجل مراجع  ادشركط الدوضوع  من قبل ادبنوؾ كالذيئات الخاص  بإن

الأكلذ، كمراجع  حجم كطبيع  ادضماف الدطلوب من قبل ادفرد  باددفرج  حهؼ ادفوائدف ادربوي 
  ادراغب في الحصوؿ على قرض دلبنطلبؽ في مشركع؛

  الاةتعان  بدقاكدتُ ناجحتُ في عقدف ندفكات مع ادطلب  دتقدفنً بذربتهم ادواقعي ، كذدك
 ،كتشجيع ادطلب  من ناحي  أخرل دلتوجه لضو الدشاريع الدقاكلاتي . ناحي  الاةتفادة منهم من

كفي الأختَ لؽكن ادقوؿ أف ادشرط الأةاةي دتًقي  كتطوير الدقاكلاتي  يكمن في نشر ادثقاف  
الدقاكلاتي  كتعزيز ركح الدقاكد  ددفل الأفراد، كذدك من أجل برفيزذم على إنشاء مؤةساتهم الخاص ، 

ادتوجه لضو الدقاكد  من خلبؿ ادتشجيع على ادتنوع كادتغيتَ، كادبحث عن  كتقوي  رغبتهم في
 الاةتقلبدي  كالحاج  إلذ برقيق ادهات.
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