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 ة الجزائرية الديمقراطية الشعبية            الجمهوري

   

                                                                                      وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
                                                              جامعة د. الطاهر مولاي سعيدة                                                         

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

                                                   
 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية                           

        تخصص: الطرق الكمية للتسيير                                                             الاقتصاديةقسم العلوم   

 بعنوان:                                             

 
                                                                  :ةالطلب من إعداد

                                                                                 حبيبش فضيلة 
 جمعي رقية                                        

 أعضاء لجنة المناقشة :

 .رئيسا....................................  الاستاذ                          

 .مشرفا....................عبدالقادر بومعزة الاستاذ

 .........ممتحنا............... .……… ةالاستاذ                         

 

 2014/2015السنة الجامعية:

 

 

 

 

البرمجة با  دا     يار المو   ا م     د م ازن الم سسة 

- دراسة  الة- 
 GPLم سسة ن طا  و د  سعيد  
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الشكر والعرفا  

                                                                               
.              

                                                                         
"                          بومعزة عبد القادر                                " 

                                                                                    
.                                     

                                                                                      
.               

                                                                                
"عبد ا   ور  "          بن قدور علي "          ""لحو  عبد القادر                    

 "."ولد محمد  اديةو  "الدين

 ."رملي محمد"                       

.                                                                    
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 ا هداء
.                                                                                           

:                         

                          .أمي                                                     

                                                                      .  

                                                          ..        

                                        . أبي     

                                               "               "      " " 

.                    
                                          

                                                                 :             
.....      . 

  

 

 فضي                                            لة
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 .                                                                     

أبي العزيز 

                                     ..                

                                                                                 

 أمي الحبيبة

..                                                      

                                                                  

 إ وتي

                                                       

  طيبي ال الي 

                                                               ..                             
                                                                                   

            

 ديقاتي 

                                                                                  
                                                                             .      

.                   ...                                 

 رقية
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 الصفحة عنوا  الجدو  رقم الجدو  

 39-38           بح ث                        1 -2

               ؤ                  ظ      ف     1 -3
2014 

69 

 70                 ؤ          2 -3

3- 3                     75 

 77     تر                               ف 4 -3
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 الصفحة      عنوا  الشكل رقم الشكل 

 H. Igor. Ansoff  5    ع              1 -1

1- 2                  21 

 14           ؤ                       3 -1

 19     ع         4 -1

 50                     ج   مج                      1_2

3_1 .                                 63 

3_2                           -                -GPL 66 

3_3                                       201       67 

 72    مج                         ج 4_3

 73           ج    مج          5_ 3

 74                 مج          6_3

 74                                  ج    مج          7_3

 76                  تر   8_3

 77                  تر      ص      ج    مج          9_3

 79 نم  ج    مج           ؤ          10_3

3_11                  80 
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 :الملاحق قائمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم عنوا  الملحق الصفحة

 طوات حل النموذج باستخدام بر امج  93
WIN QSB 

     1  
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                                                                  هم              ؤ                 

                          ؤ                               ع                                 ج       
     يم            نم  تج                                      بح  .

 
          ؤ                                           ؤ             ط   تخ                      

                      ف                                       ؤ    يج                         
                  ف          ى   ؤ                                                             

                       ف               ؤ                                                     
             ؤ             ؤ                        ط                                          

    لإ   ج                                                                مم   .       
 

                            مج         تخ               نى                           ؤ           
                                           ج                .                                      

 
  ؤ                     هم                   ح  تخ                      يج                             

                ؤ     بح      س                 ؤ                                               
                                         نم                    تخ                        س      
                                                                                               

 تخ                                   مج                                                       
 .                مج                         

  
 
 
 

 
 

  
 ا شكالية:_ طرح 1
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                                                    : 
  ؟ استخدام البرمجة بالأهداف لا تيار الموقع الأحسن لأحد مخاز  المؤسسة كيف يمكن    

 لإ                             ؤ      يج                     ئ                                      
:                 

؟                          ؟             
            ؟                ؟                             
تخ         ؟                 مج          ؟                      
             ؟  ؤ               ف                       ج 
 

 البحث:_ فرضيات 2

        :              بح                             
 .              ؤ              تخ                  _                   

               مج                                                                    . -
                                                  ؤ   .-

 
 _ مبررات ا تيار الموضوع : 3

             :                                              ع 
       تخ                          ؤ                                               تخ          ._
  هم                     مج                ._
-                                             .                            
 
 أهداف الدراسة و أهميتها : -4

 :       هم                       _ أهمية الدراسة :  
                                  مج   _                                                   تخ  

.        
 _             مم                          مج         .

 _                       نم  ج    مج                                           تخ          .
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 أهداف الدراسة : - 

 _                          مج                هم   :
                         لأ                          تخ                      مج          .-
 .             نم  ج    مج                     ؤ   _

 تخ            .     نم  ج                                                      ؤ     _        
 

  الدراسة:حدود  - 5

    :                غ             تم                   ع    

                      .               الفنية:الحدود -

                  مخ                                          ؤ           الحدود المكا ية : -
   ؤ               .

  ؤ         تر                                                              تم الزمنية:الحدود -
2014-2015. 

 
 الدراسة:  منهج  -6 

                                       ج مخ         :         
                            ع         .           ض        ج         المنهج الو في :  - 
    تر .                             ج      التحليلي:المنهج  - 
       ج.             WinQSB                  ج          :ا حصائيالمنهج  - 
 
 
 
 
 
 السابقة: الدراسات  - 7
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 :                                            مج    
               :                           تخ                    -             جم                 -

                         (             .         )         مج  
 )بح                                                                             تخ          (.

    ؤ                    نم  ج    مج                         تخ                 )          - 
                                  EATIT                                                )        

 .2014-2013-     -              تخ                                          
                                ؤ     )                  ى    هم     مج                     تخ  

                         مم                 ط             ؤ               (.
          نم                                      مج         )            ؤ                    -

                                                      تخ             ع                 (          
                                –     -2013-2014. 

)                        مج                                                                     
          نم  ج    مج                                مج                                  ض        

        "QM"  .)                                  تر  
 
 التقسيم المنهجي للدراسة :-8
           ح مخ  ف                                             ث                               

                              ع                                         ؤ                                
        ف                                              ثم                                        ف

 ى                   ح                        .                                    
 
                      تج                                                                  

                                         مج                                   ج                       
                  مج            ى                       تم       ج                        )   

  ثم                                               (                          ثم    تر          
         .                     مج               مج           
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 ؤ                                                              تم تخ                  
     GPL                                       نم  ج    مج                             ؤ

   ثم                           لآ                ج                       ؤ                
WinQSB . 

 
 :                         عوبات الدراسة : -9 
 .                                                  ض                 - 
                              ؤ                  يج    ؤ                                    - 

 .        
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 مقدمة ال ص :

   ح                                            ئ    ؤ                            ؤ              
 يج             ؤ    نح                                                    تج                 ف 

       ؤ           ح                        جم         تج                                 

            تخ              ؤ               ض                     نم                                
                             ؤ                      .

:                       

             :           . 

.                    :             

.                     :              
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 .المب ث ا و :صناعة القرار

                                             ؤ         ؤ                                  
                   ؤ   .تج                           ؤ    مم   ؤ   

                          ع         . المطلب الأو :

 معنى كلمة القرار:

.                                           

                                                                  لمح        ع       .

                                     "      "                                   .      القرار ل ة:

 تعريف القرار:

           ف                             :

                                                            ف        تم                    
.           1 

                                                                         مج                  :
.                                         2 

 :مفهوم  ناعة القرار

  ئ                                                                      "            "     
        .                     

                                                           
 32ص 2011                  -              "          تخ                             1
 13 ص2009                  "بح ث          "                                  2
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 "       "      Barsons                                                                  
                               Mars et Semon                        ى "   س        "

                                                     .              
                       ؤ                                                                 

                             ف                تى                                  
                                     ف                                                   

.                                                   1 
 الفرق بين  ناعة القرار واتخاذه:

يخ ط   ض                          هم                           تخ                                
  تخ                                                                                 هم  مخ      

 2                                                              ؤ                 تخ             .

 أ واع القرارات:

                                         ع                                           ف        
                              إ                                                        : 

 3:القرارات ا ستراتيجية و ا دارية و التش يلية-1

 :    ( H. Igor. Ansoff)        ث     ع                  

 .   تر                        ثم                    )       (         

              ح                           تر                                      :

         ح   تر                   ؤ      لمح ط                          القرارات ا ستراتيجية:-
                            ى                                           ؤ                   5

   ج                                                         ع                          ص        
.       

                                                           
 34ص                              1
 94 ص2009                            “                 "         تخ                           2
 .16 ص2006             "                        "                                                        3
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                      ؤ                                    إ                 القرارات ا دارية: -
                    ى                                 ف     5      ف  تر                  

                 تر      .

                                                                            القرارات التش يلية: -
                                 ج                                                       

.                                                                                     

         . H. Igor. Ansoff               ح     ف

 H. Igor. Ansoff(:أ واع القرارات حسب 1-1الشكل رقم )

 
.                :       
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 القرارات المبرمجة و غير المبرمجة:-2

                                مج                   مج :   

                     :                   مج                                     القرارات المبرمجة -
                       ثم                                                                        

.         

                                                                                      ؤ          
                                                 ى          .  إ          

:             ع                           ف                                 القرارات غير المبرمجة-
                                                ؤ                    .

 1ع                                                                          ف.           

 قرارات بحسب ظروف اتخاذها: -3

                    بح         تخ       :     

 ؤ                                                                        القرارات في حالة التأكد:  -
                       ؤ      تخ                                                                             

.      

                                             ع                 قرارات في حالة المخاطرة:  -
           لمح         ث                                   .                           

                                                                   القرارات في حالة عدم التأكد التام:-
             ع                                                                            

                                              ؤ                                                
.               2 

 

                                                           
 31-30 ص2010              "                                                            "       تخ             1
 37 ص1997             "                                                                   2



      
 

 
30 

 :قرارات حسب أسلوب اتخاذها -4

     ف   ض                                           تخ                          )     (        
.)       (      

                             ا (:         ع                  تخ                القرارات كيفية)و فية-
                                          تج              لآ                           .

                                      تج                                                                
                                                                   ؤ                   تخ       

.                                   

تخ                                                                     القرارات الكمية )المعيارية(:-
                                                                  ؤ                            

        ف       مج                      .

                                         ترض    تخ                                             
                                                       ؤ                                          

 1                                            تخ                       .

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 256 255 ص2003                                         “ تخ                    “           1
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  نع القرار المطلب الثا ي: مراحل عملية

                                                                تى                          
                                                                    ثم                       

   ى               .   تخ                      ثم                   

.                                                        

:                                                                    تشخيص المشكلة-1
 .                                 

 التعرف على المشكلة واكتشافها: -   

              مج                            نح             لمح                                   
                    يج                                                   ح                

                                           تى                                              
                                                                                                   
                                     يم                                                           

                 .         

 التعرف على العامل الاستراتيجي أو الحرج للمشكلة: -
                                                                           ؤ                   

 (                                 تر                   ج )        

     "     "                   ج                                                        تر        
.         

                                                                                "       "      
.     1 

 

 

                                                           
 120-117                         ص1
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 :التعرف على أغراض المشكلة وأسبابها-

                                                ط         ض                                 
                          ط                     ؤ                      ؤ                   

                                             هم                             ى                     
                   ؤ                 ثم                            تر                            

       1. 

 تحليل المشكلة:-2

                                                                   نح                         
                           ف                                                      .

        ف                               ى                          تصنيف المشكلة: -    
        -                         –                    ف                    ع:                  

.                       

:        تخ                                  تحديد المعلومات و البيا ات المطلوب ومصادرها-    
                  مم                                                                        

                                                                             :مم

                                              مخ            .-

-.                                  

 2  .                                                يح              -

 

 

 

                                                           
 123                          ص1
 14  ص2013                                                لمج                                                    2
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                                                                         تحديد البدائل:-3
                                                                                      ج             

                     ض                  :                                                   

1-.                             

2-.                                 

3-.                              

4-.                                 

   ى                           .-5

6-                             .                       

     ئ   لمح                .-7

                               ج                                                                
                          ض                              ف                                      

 1 تخ                 بح                .

                                                                                تقييم البدائل:-4
 تر            يج                                                                                  

        لمح                         .   

(                             citerais                                                     )
            لمح                                             :

-           (Sufficienc) ى    Feasibilitg)   )                Réalisme)          )
(Risc)       (Time)  ف        (Cots)                (Values)2 

 

                                                           
 25                              ص1
 116 ص2006 ؤ       س                                  “                                  "   2
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              تر                                                            ا تيار أفضل بديل:-5
                                    .                                             لمح       

                                                         تخ                                         
       .                          ص                              لآ   :

  . .                            
  .      .                   
        لآ                       . .  
 1                                                                                   ى. . ث

              ى                                                            تنفيذ القرار وتقييمه: -6
                                  جم                                                               
                                                                                                

                                                           .                 تخ                         
           يح                         مج                   ط                       :

1-.                    

  تخ                              .-2

3-.                   2 

 

 

 

                                                           
 26                              ص1
 117                                ص2
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                         ح         

 (: مراحل  نع القرار .2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطلبة 
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 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في عملية  نع القرار و المشاكل التي تعترضها.

 : العوامل المؤثرة في عملية  نع القرار -
                                 ؤ                                                                 

                                                      ض                                       
   ؤ                                          ؤ    .

 تأثير البيئة الخارجية:-

            ؤ               ئ                            ئ              ؤ        ؤ                   
                                                                                                

                                                                                                 
  تخ      ؤ        ى    ؤ                                   .

 تأثير البيئة الدا لية: -

                          ئ               ؤ                 ؤ        ى نم                          
                                          ط                                لمح                      

                                                                .     ط                            مج            

                                         ئ                                                       
ع  تى يخ ج                                     تخ                                              

                              1 

 تأثير متخذ القرار:-

             تخ                                                           نم ط                     
          ع                   ئ   مخ           ع                                    مم   ؤ         ث 

                     لمج                  ع                      ى                                  
                                   ؤ       تخ         تخ  ف                                     .

                                                           
1                                 99-100 
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               ى                                ؤ                                              
                تخ                                                                             

                                        ض         ض        .

 تأثير ظروف اتخاذ القرار:

تخ  ف     ف  تخ                                                     ج                                
                                       لمح                ؤ             ى                              

       تخ            :                                          

- .                            

- .                         

-                      1 

                ح           ؤ                      .

 :العوامل المؤثرة في عملية  نع القرار(3-1)الشكل رقم 

 

 
 المصدر : من إعداد الطلبة .

                                                           
 96 ص2008                         ؤ                                               1
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 1الصعوبات التي تعرض عملية  نع القرار:

           ع                               ترض            تخ                                         
:                                         

                 تخ                                                    ض        ط                     
                                         لأ            .

 : المركزية الشديدة وعدم التفويض-1

                                                                               س                      
           مم   تر                                ض                                   ف    تخ 

.                      

                                                               ترط                        ثم  
مم   ؤ                                           تر                          ض                          

.       

 الوضع التنظيمي للأجهزة ا دارية:-2

                                                                                    تخ             
:                      

                                         ؤ     .               .  
  . .                                 
  . .                                                     
                                             . . ث
 البيروقراطية وتباين وتعقد ا جراءات:-3

                                     تر                                                          
     "        "                            ف                                             مج     

                                                           
 334-332                             ص 1
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      . 

                                                                  تر      ى                 ى 
                                ض        ح                                                        

             .                                 

 

 عدم وفرة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار:-4

                       بح ث                                                                       
                                                                  تخ                         

.                                                    

 

 التخطيط غير السليم:-5

           ط                                                                      .              
         تر                                ط          يج      ؤ                               

                                      ط                   ؤ                                تخ        
                 ؤ          لح                  مم   تر                         تخ                   

           ط        .
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 المب ث ال اني: إدار  الم ازن.

                                                            ج                                             
            مخ                                      ج        هم                                    

      ج.

 المطلب الأو : ماهية إدارة المخاز .

I. : مفهوم ادارة المخاز 

                 ف      يخ  ف        ف              بح                 تعريف المخزو :-
.      

 A.Rambaux                 “                                              
 1  تر                                                                            "

       Zarmati     “"                         2 
                                    ط  لمح               "    جم                    

 3  ؤ                                                       ج           "
 تعريف إدارة المخاز :-

                        “                                                                   
 4                                             بح                ف                  "

                    ظ   لمح                 تخ  ط                     "                    
                                                                                      

.                                  
          ف                                                                            هم :

                                                           
 4تخ                         ص“                        "    نم  ج                                      ؤ              1
 8 ص1997      –                                                             2
 4                          ص3
 161  ص2006                             “                      “                 4
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                 .      ظ:                -

 1 لمح    :                               جم                       ف                   .-

II. : ع                                               :  أ واع المخاز          

 التقسيم حسب طبيعة النشاط التي يقوم به المخز : . أ
                         هم                                         )الشراء(:مخاز  الاستلام -

                                                    ف            مخ      ظ              
                               ج                                                    

.                 

                                                             مخاز  التسليم )البيع(:-
                                             تخ                                        

.                2 

 الموارد المحتفظ بها:التقسيم حسب طبيعة  . ب
:           ظ                         مخ                 مخ         المخاز  المتخصصة-

         مخ                .

 :                                                .المخاز  المختلطة-

 :التقسيم حسب طبيعة حفظ المنتجات .  
        يخ                                   تج                 ط مم       : المخاز  العامة -

.      
                  ض               ج    تج       المخاز  ذات التجهيزات الخا ة: -

                                                                         ظ.
 

 ب طبيعة بناء المخاز :التقسيم حس . ث
                                                        . المخاز  المفتوحة :-

                                                           
 255                               ص1
 437 436 ص2009    –                                                                              2
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                                                                     ظ            المخاز  الم لقة:-
.      1 

                ح     ع        

 : أ واع المخاز   (4-1)الشكل رقم 

 
 المصدر : من إعداد الطلبة 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 257-256ص  2009               "           "                              1
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III – : مسؤوليات إدارة المخاز 

                                                          استلام الأ ناف وفحصها:-1
                                                                               

                ع      .

                                                          رف الأ ناف: -2
                                     ئ          ثم                           

.                 1 

                                                              مراقبة حركة الأ ناف : -3
                                                                                          
                 ى    ئ                       تخ         نح                           .

:                                                        الرقابة على أ ناف المخزو ة-4
   ط                                                         .

                                         ظ                لمح       يب وتنظيم المخاز :ترت-5
                                                                   مج                       

 2مم  .

IV. : 3مقومات  جاح ادارة المخاز 
         1- .                           

       ط                    يح  :-2       

             .                        

              .                                  

              .               لمح  

                                                           
 213 ص2001                           "         تر             "                .                      1
 192-191 ص2013    ف                               لمج                                      2
 260                              ص3
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                   .               ى         -3         

 تخ  ط                        . -4         

  لمح                               ف          . -5         

                 تر         ف                              . -6         

                 لأ          .-7         

         8-.                             

         9- .                                           

         10-.                                                                     

 

 المطلب  الثا ي: وظائف ادارة المخاز  و الوظائف الرئيسية فيها.  

I – 1ف ادارة المخاز :وظائ 
             ف                                :      ؤ                                           

 :                                  :التنبؤ-1

.                          

 .    مخ  ف                لح                      ط   ؤ 

          ض          

                             

                        مخ       

  .             ف      

.        ف       ظ      

                                                           
 5.                         ص1
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                                                   ؤ     إ                             التنسيق:-2
                  مخ  ف     لح        ؤ                             ج                       

  لمح    .

     يج :                                           التنظيم:-3

              ئ        

 ى                                          

.                    

.                                 

               ح                                  ؤ                              . المراقبة:-4

                                                                    لح     ى                  ::ا علام-5

 .            

.               

.          هم            ض           

.                مخ 

    تر                يج            : :                                      الا تيار -6

  .                   تر    

.                        

.                             

.               

.         مخ       



      
 

 
46 

II  : 1الوظائف الرئيسية في إدارة المخاز 
                                                  : مدير المخز :-1

                               ط                       . -   

   -.                        

                                                             ط             .-   

  -                                                                                        

                                             تخ         .-  

                 ؤ                                                     أمين أو مأمو  المخاز :-2
  :                 

.                                      

 .                                   تخ 

 .  مم                                            

.                                       

                          ؤ                   لمح                  كاتب حسابات المخاز :-3
  لآ   :

.                                                         

 .                 ظ                           ؤ       

                                ؤ              .                                 

:                       تخ  ط                                   مراقب حسابات المخاز  -4
:                                           

 .                          لأ                 تر                           
                                                           

 216  214                                     ص1
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 .                                   ض                                                      

 

 المطلب الثالث:علاقة ادارة المخاز  بالوظائف الأ رى.

 تى                                  ؤ                         يج                                   
                  ى .   

I :علاقة ادارة المخاز  بالوظائف الأ رى 
                                               ط                          ط   ادارة ا  تاج:-1  

                     ظ     ى              ف                                ج.

                                                                     التصميم و الهندسة:ادارة -2
               ض                  نم ط                                                

.               

                                                          ش       يج   ادارة التفتيش )المراقبة(:-3
                                      ش                                                 

                                                                                           
            يم                                                  ى                      ش             

.                1 

 

 

 

 

 

                                                           
 21-19ص2008                          تر                       1
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:                       يم                                     ظ                     إدارة الصيا ة-4
                                                                                           

                           ج                                                                    
                                                                                                      

                     1 

 

                                                                                      ادارة التمويل:-5
                                تر                                                                   

                                                                                 س             
.                 2 

 

                                                                                       ادارة النقل:-6
                      غ                              ؤ                        يم                  

  3                       ؤ                                 ف                    .

                    ؤ                          تخ                           ادارة المبيعات:-7
                                          يم                   ح                                     

                              ؤ          يم                               ؤ                       
 4             يج        ظ     لأ   ض                           .

 

 

                                                           
 271                                           ص 1
 454                                                ص  2
  . 202             ف                ص  3
 21                                    ص   4
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 المب ث ال الث:  رارات ال اصة بإدار  الم ازن.

                                                 ف   جم         تج                         
                  ؤ           ح                                                مخ          

   ؤ          ؤ   .

   .المطلب الأو : قرار ا تيار موقع وتحديد حجم المخز 

                                            يج                آ   تخ  ف          آ      
                                                                         تر       . 

.                                    1 

                                                            آ                     إ       
                                                                                            

            2 

 :3الاعتبارات التي تحكم ا تيار الموقع المناسب للمخز 

   ى                                                 .-1

2- :                           

                                       ى                  . .  
                   لأ                    . .  
  . .                         
    لإ          .  ى                   -3

                                                           

 430     ص                                " "         1
 293                                ص 2
 286               ص"           "               3
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                                                   تخ      ض                              -4
.                                   

5-.                                         

 بناء المخز :-

                                         هم                                    تر      
:                                          .      

:                             ط                    ع               شكل وهيكل المبنى-1
:                 

                ح                                       . .  
            يح  ج                        تخ                      . .  
 1             يح  ج         تخ                                                     . .  
                                                             تخ  ف              2مواد البناء:-2

:                 

:                                                             المواد الخشبية -
                                     ع                         آ        ض       .

:  ض                ؤ                                                        لمواد الصلبةا-
.             

                                                                    :المواد الخرسا ية-
     تر          .                                              ف   

:                   ؤ                                           ع  أرضية المخز -3
.                                                                              

                                                           
 294                                ص 1
2          " "                                     438 
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                                          يج                                  ا ضاءة:-4
                                                                                    

.               1 

تخ  ف               ئ     مخ                             لمج              تدفئة المخاز :-5
                                              ئ           ئ                 بح          

                       ئ               .

           يج                                                           احتياجات الوقاية:-6
              ث                      س                          ى     يج             

 2                                                                             ئ.

         ؤ                       تخ  ف             هم      :           تحديد  حجم المخز 
             ى                   . 

:                     تر                                            ج  فترة  التخزين -1  
                                        مخ                                                   

                                                        ج                                    
 3                 تخ            تر                  ج                   .

                    ج مخ                                               حجم المواد: -  2
               ج    مخ          تى                      .

                               ؤ                          ؤ              تصميم المخز :-3
                                                                                          

 4                           مخ                                .

 

                                                           
 289                ص"           "                1
 248                               ص      2
 296ص                                3
 .238                    :            ص4
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     ى                              ض               تخ            ج      يا ة المخزو :-4
                                                          ج                   تج       

 .                                    

                  تخ                                                           إ        ج    
.                  1 

                               ع                                      التوسعات المستقبلية:
                                                                                     
                 ع                  ع                                                  

                                                  ث                              
 .      2 

 .المطلب الثا ي: قرار تحديد مستويات المخزو 

                                                                                       
                                                                                    

   ف.

         ث                    :       

        نى          .  
  .                   
  . .                  

 :3الحد الأد ى للمخزو  .  
           نى                                                ف                ى  

       بح                        ئ    ظ                             س                    
                                     ئ                    ؤ                              

       نى                                             ف                          
                                                           

 440            :                                    ص 1
 295                 :                           ص 2
 238-237     ص             ف            3
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     ج      تر                                                                                
                                            نخ  ض                                  

             ط         نح                         .

                      ئ يج                           تخ          غ     ض                    
     ف      ط       ..... لخ                            لمج                           

                                                                       يج               
                  نى        .

:                                              

       1-                                                       :                        
                                                                             ض    

:     

 تخ  ض                  .  

 تخ  ض             ظ                 .

      2 –                         .                                    

 :           ض                                                       

 . تر         ×                    =                
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         ى                                                ف     1الحد الأقصى للمخزو :
                    ؤ                                                                        

 :                   

 .            ؤ                                   

         .ض                         ف    

   .   ى   ؤ                            

.                               

   .                    ؤ                             

                                  ى                                                    
.             

           =       نى +                           .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 16                               ص1
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  ا مة ال ص :

                                                                         تخ                           
     لج                           ف                             .

                ع                  ف                                                  ئ              
   ؤ                                                                                 .

                                           ؤ          ؤ                                        
                                                                       ؤ    ,  تى           

                                                   تخ                     .
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 مقدمة ال ص :

                                                           ؤ                            
                                                                                              

    ج                                                                                             ى  إ 
                                    تر                                    . 

 مج             مج                             ج              ث         : نم  ج    مج             
                            نم  ج    مج                               مج                       

                                 ض                                           تخ             
 .    نم  ج                يج                    

                  :         

:             _               . 

    مج       . _              

                                     مج         .       _           
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 المب ث ا و : ا ساليب الكمية.

                                            لج          بح ث                   ج           
                                                       تج                                   

.                                                 4 

 .و :م هو  ا ساليب الكميةالمطلب ا  

                                                                          "                  
"                                                                                    5 

    ف                "     مج                غ                ج                           
 6       س     "

                              Tools         Methods              "      مج            
"                                        . 

                      ض "                                                                           
 7                         )                  (          نح               ."

 

                 مم           ج                   "                                     
                                                                   ض                         مخ  ف 

.                           

 
                                                           

                                                            مج                              )            ؤ                              (          تر   4
 53ص2013-2012                          ّ               تخ   :                   

 16 ص2007                                    بح ث                                                        5
  5ص2004                                    نم  ج                                                     6
 21 20ص2004 ؤ                                                                             7



      
 

 
63 

 .كمي نموذج بناء  طوات :ال اني المطلب

                                                يج             لآ   :           ج         

 تحديد المشكلة: .1
                          ف                                   ض     تج                      

               .             ثم                                                

 بناء النموذج: .2
          ط                       ؤ                   لمح                                         
    ع                         :نم  ج                  ج        نم  ج                    ف        

 ج  لمج              ج                   ....                 

 إيجاد الحل الأمثل أو الأقرب من النموذج: .3
                                                 لأ                      لآ                      ج   

            .                                           1 

            ح            ج                                              ا تبار حل النموذج: .4
           هم :

a. .ج     ى                ؤ                 
b.      ج     تم  يج                     ج        ج                                

.                                 
 تجربة الحل: .5

                                                                                            
.                      

 2                     ج                          ى                .الحل:  تنفيذ .6
 1المطلب ال الث:إس  دمات ا سلوب الكمي.

                                                           
 (                                           س                       "                                            نح                   )               1

 7  6      ص 27 26       :                          تخ                         
 19 ص2008              نم  ج                             ط                                           2
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       تر                                                           نم                           
                :                   تج           تى  لآ  .  

                             ؤ                                                 
.       

                         )               (                                    
          يح       ع                   .

                                                                                    
                                                                                       

.                        
                                                                                        

                      مم  يج                                                    
الجدو          نم                    نم    مم  يح                               .    ح 

           .  ض                        (1- 2رقم)
                                                                                     

                                            .                                             
                                                                                     

.                                   
 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 27 26 23                         ص 1
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الوفورات  سنة التطبيق الأساليب المطبقة  وع التطبيق الشركة
 السنوية

The 
Netherlands 

Rijkswaterstaat 
 

                                 
          ج                 

                          

   مج             مج     
        لمح    

1985 15           

Monsanto 
Corp 

 

                   ج          
           لإ              نى 

      

                    مج  
               

1985            

Unitd Airlines                          
          ط        لإ     

 بح                نى      

   مج            مج  
                     

                ؤ

1986 6          

Citgo 
petroleum corp 

 
                           

                         

 
   مج                

                ؤ

1989 
 
 

70           

 
San francisco 

police 
department 

 
 
 

 
                              

                 

 
                     

       ؤ

1989 
 
 
 

11            

Texaco Inc 

 

 

 
    ج                         

          لإ            
                       

 
              مج         

1989 

 

30           
 

IBM  
                             
                            

 
        نم  ج        

   لمح    

1990 20      
+250      
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 الأساليب الكمية و بحوث العمليات.:تطبيقات 1الجدو  رقم

                نم  ج           ؤ                                                  : .          
 25ص2004

 

 

 

 

 

 

 

Yellow 

Freight 

System 

Inc 

 

                                   

               

 
                      مج  

              ؤ   لمح    

1992 17.3           

New 

Haven 

Health 

Depart

ment 

 

           ج                  

                    

 

        

1993 

 

 

 

 
  ض       

33% 
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 المب ث ال اني:البرمجة ال طية.

        مج                             ج                         يج                            
                                مج                                       ث                         

                      إتخ         .

  LP ا و :م هو  البرمجة ال طيةالمطلب 

                             مخ  ف     linear programming            مج                
            لمح                                                 ف        :

                                       ":          مج                    (                 
"                                                  )                1 

                                                                          "       مج   
 2                                  ف"

  3      "                                    ج                         "    مج 
             مج       "                                                       تخ   

          بح                           ى                              ف      نى     ى 
 .4  "مم
             مج       "مج                         ع بح ث                            مج   

                                ص                                            ى 
"                                                     8 

 "        يج                             مج                          مج                     
 9 لمح           "

                                                           
 21 ص2009         ح  بح ث                   ؤ                         1
 .44 ص2004                                                                           تخ                    2
 21ص1997                                                                                         يم         بح ث                       3
 .14ص1993                                                                         4
 16 ص2006                  -          بح ث                                                              8
 63ص2011-2010     مج                                                                                                9
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       مج                         ط     ع       ج                                           مج     
 .1                      ى

           يج              غ                                  مج                مم           ج     
 .     تم  تخ                       

 2.المطلب ال اني:المرا   ا ساسية في البرمجة ال طية

                 ج         هم :

      .      ؤ             لمح                                           
 .                                 

                 يج      ع               :

 تعريف المشكلة: .1
   ض       نم  ج                              يج             مخ  ف                           

            ؤ                                          ط        :

                             يج                                      ؤ :         
                    ح مم        نى      مم   .  
                                                                      :            

                                           س                    س                    
                   تخ                .                                  

                                                                             :           
                                       ج     لمح                    ؤ              

                                                                مخ                       
.                          

 :عمل النموذج.2

                                                           
 21 ص1999                                        بح ث                                                1
 29 28 27 26                ص             2
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      ج                                            لمح      ؤ            إ                    ج        
                            ج                                                                       

    مج                                                              .

 إيجاد الحل: .2

                ج                 ثم                                                             
                                          .    ض                                       

 .                             لمح                             

 ا تبار النموذج:  .3
           ج                                         ج                                         

.                        

يخ         ج                    يخ                              ج                                 
   ض                .

 تطبيق الحل: .4
                    ئ                                                    ج                    

      بح                        ح                       لمح           ج  إ                لمح    
                    ح       ج                          ج    ح            .
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 المطلب ال الث: صائص البرمجة ال طية و اف راضا ها.

 الخطية:   صائص البرمجة-1

      مج                      ط     يج                     مج                              :

                  ح                                                   .-

    1                                    لمح     .- 

 .                                          يج  _ 

 _:                                                          

         _        ≤ 

              _≥ 

=       _2 

-.                                                 

                                                  مج                                         -
                             .           3 

 

 

 

 

                                                           
 36 35 ص2007      -          ض              بح ث                                                    1
                   BDL  تخ                                                                     مج         )                        لمح           مخ            2

 55 ص2013-2012            تر                                                        تخ                              .          
 81 80 ص1999                                        بح ث                                             3
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 اف راضات:-2

            ج                  مج                   تر                                                 
:              

  ترض                                                                         : ةالخطي .1
.(y = a x+b )مم             ط        

1 

        هم                                                 ى           : التناسبية .2
.                                         

                                                             يج            جم   : ا ضافة .3
 2   هم                                          .

:                  تج                                                               قابلة التجزئة .4
    .                                

:                                                             نم  ج    مج  عدم السلبية .5
 3      يج                                            ج                     

                                 ؤ                   مج                             : التأكد .6
 4                        تخ                           

 5                                                        . المحدودية: .7
 

 

 
                                                           

1
 25        ف     ش                    مج                                                      ص 
 161 160    ص ؤ                      2
–                                                   نم  ج    مج                   ج                                                          ؤ  3

 629ص Dec2009 7-6                                                           لمح     
  "                   س     :                                                  :"                        مج           ؤ                                   4

 .3ص2008     24-23                  تخ                         
   ؤ      تخ  ط      ج     ؤ                     )            ؤ                    (                                   تخ                      5

 70 ص 2006-2007                                           
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 1. ج البرمجة ال طيةالمطلب الراب :مزايا و عيوب نموذ

 -        نم  ج    مج                                      يج             :

 المزايا:

                                                          ط.-

                                   ج     ؤ   .-

            ؤ   .                    -

-.                                           

 العيوب:

       ض                               س                                                    -
       ج     .

           ض          تخ              .             .                         مج       .    -
 .                         مج         

-                                                                                      
   ؤ                    .

          يح  ج                                         لآ  مم                       مج     -
.        

                  مج                   نم  ج     ط                ؤ                          -
 نم  ج                ؤ       . 

                                                           
        (              EATITنم  ج    مج                         تخ                 )             ؤ                                                       1

 .67 ص2013/2014-     –                                                 تخ                                          
      .                        تج               .              غ                                                    مج        .                        ئ       

 .      ج             .                                           
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  Goal Programmingلث:ما ية البرمجة با  دا   المب ث ال ا

                               مج                                                                
               مج              .                                                           

           هم             مج                              .               .           مج

 .با  دا المطلب ا و :البرمجة 

            مج                       "         :لبرمجة الأهدافلمحة تاريخية 
"     1961(Charnes Cooper   .                     مج                           )
 (                مج                 هم              .Yuji Ijiri   ض"         ")1965    

            مج                                          "              "   تخ  ط  1968      
       .                           

                        مج                                    مج                       تخ  ط 
     ى           تخ  ط      ج         ى       .

               تر      مم                        لمج                                      ج    
 1           مج                                               .

 
 تعريف البرمجة الأهداف:

     نم  ج   مج                   مج                               ض        ط                
                                                                                ض                 

                                                                                               
                                   مج                                                         

.                  2 
 

                                                           
  354                         ص    1
                                         نم                                      مج         )            ؤ                    ع                 (         2

 77 ص2013/2014-     –                                   تخ                                 
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                            لمح                                  مج                          
:   

                يج                                        لمح        مج         "نم  ج 
                  ى      نم  ج   مج            تخ  ض مج       نح                 لمح    

                 مم  "
 "             نم  ج                       ف                         ف        مج 

                                                 ؤ                             تخ ض 
مج  ع   نح                                لمح        ً       نى    مم           مج     

  1."                                 ض                لمح         ً 
     L.Olson David et Sang M Lee 1999  إ : " نم  ج    مج                  ى 

."                                                                       
         Belaid Aouni 1998                   إ  نم  ج    مج             ح "      

      )           (                                                   مج        
"            2. 

              ف             ج    نم  ج    مج          "         نم  ج                يج        
تخ  ض             مج  ع   نح                        يح   مج                                

.                         

 

 

 

 المطلب ال اني: صياغة نموذج البرمجة با  دا : 
                                                           

 5 ص2009               تخ                                           goal programming                   مج          1
                                           جم                                                         تخ             تخ   بح ث                   ؤ      2
 15ص
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 :صياغة نموذج البرمجة با  دا  في شكله المعياري    

                                                                 ع       مج                       
يح                نح                                       مج  ع          نح               
                                                                                           

                                                               تى                     
                1 . 

:الأهدافو لخص الخطوات المستخدمة في إعداد  موذج برمجة 
2

 

                   ثم                        . -1
      +𝛿𝑖 −                                           نح              ن      -2

   𝛿i
+.                               

  δi
−  .                            : 

                               نح        ط )                                        -3
.)       

𝑀𝑖𝑛𝑍                 ج                           :               = ∑ (δi
+ + δi

−)𝑃
𝑖=1   

∑ 𝑎𝑖𝑗𝑥𝑗 −𝑛
𝑗 𝛿𝑖+ + 𝛿𝑖− =bi 

𝑐𝑥 ≤ 𝐵.                                                         

𝑥𝑗 ≥ 0(𝑗 = 1.2 … . 𝑛). 

𝛿𝑖+𝑒𝑡 𝛿𝑖− ≥ 0(𝑖 = 1.2 … 𝑝) 

    : 

                           δ𝑖 = (1 = 1.2 … 𝑝) 

                                                           
   12ص 2004               مخ                                                           ض               1
                                           يج                    تخ                                                   ج     مج                         2

 59 58 ص2014-2013             تخ                                                          
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:  n   ع                      (𝑋1،𝑋2 … . Xn).  

   𝑎𝑖𝑗𝑥 𝑗.                                                       : 

C                                                    np 

β = 𝛽1 . 𝛽2 … 𝛽𝐾 .                    ع    

𝛿𝑖+        نح      يج          ى  :bi        لمح i. 

𝛿𝑖−        نح                 ى  :bi        لمح i. 

      نح                        تخ         لمح  )    ى       (                             
       لمح  .

 :  كيفية تحديد الا حرافات غير المرغوب فيها على مستوى دالة الهدف

                        ى                 ج              نح           نح                   
(    𝛿𝑖−    (         نح       )𝛿𝑖+   (         نح      )𝛿𝑖−    +𝛿𝑖+        مم         )
.    

                 −                 ح       نح                      نح               
     ى          .

                  +𝛿𝑖                             نح                      نح               
     ى          .
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               الصياغة العامة لنموذج برمجة الأهداف وحله وتطبيقه كما يلي (1-2رقم)ويوضح الشكل 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

رسالة ماجستير تخصص  Goal Programmingالمصدر:محمد سامر العجمي ،برمجة الأهداف 
 13ص 2009إدارة الأعما  ، كلية الاقتصاد ،جامعة دمشق 

 البداي          ة

 تحدي  د المشكل   ة

 تحدي  د الأهداف وأولوياتها والمستويات المرغوبة

ترجمة الأهداف في شكل قيود وتحديد معاملات الأهداف وثوابت النموذج و الا حرافات المحتمل 
 حدوثها  

  ياغة النموذج الرياضي 

 الحل المبدئي للنموذج  

T  تحديد المت يرات التي
تمكن من الو و  للحل 

 الأمثل 
 تصميم بديل للحل الجديد  

 استخراج  تائج النموذج

 بيا ات للتخطيط المستقبلي   

 لا  عم

 النهاي     ة
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 1:ال الث:  صني ات أنواع نماذج البرمجة با  دا  المطلب

 _ البرمجة الخطية بالأهداف المرجحة :1

               ئ         𝛿𝑖          wi    مج                                         نح    
            ض                                               )      (.

                             ج                     : 

 

Ʃaij xj -𝛿𝑖+ + 𝛿𝑖− = gi ( i= 1,2,,,,,p ). 

  Cx ≤ c 

Xj ≥ 0 ( j = 1,2,,,,,n ) 

𝛿𝑖+, 𝛿𝑖− ≥ 0 ( i= 1,2,,,,p) 

       (𝑤i)                   هم   مخ      لأ                                 هم               
 .𝛿𝑖                    Z         i  (i= 1.2…p)   نح      

       (Martel, Aouni)       ئ                   : 𝑤i                  نح   𝛿𝑖        
       .i      بح 𝑤𝑖+          نح        𝛿𝑖+   wi

 .−𝛿𝑖       نح             −

                    مج                                   مج                                  ج 
:      

                                                           
                    تخ  :           "                 س      مج               "        نم  ج         نح                                         - 1

 39 40 41 43 44 46 47ص2005-.2004-       -                ج                     
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{

𝑤𝑖 = 𝑤𝑗 = 1(𝑖 = 1.2 … 𝑝)

                      (j = 1.2 … 𝑝)

wi
+ = wi

−                          

 

 .𝛿 نح    wi             مج                                           هم           

 :كوغرافية و _ البرمجة الخطية الليكس 2

 . Romero, Tamis & Jones             ج   تر                   

       ج                  ج       مج       :                                       ط           
....          

              ج                         .

 :       ط                   ج             

𝑙𝑒𝑥 min(𝑧) =  | 𝑧1 (𝛿1
+, 𝛿1

−), 𝑧2(𝛿2
+, 𝛿2

−), … , 𝑧𝑞(𝛿𝑞
+, 𝛿𝑞

−)|  

𝑀𝑖𝑛𝑍        يج   :الخطوة الأولى - = 𝑧1 (𝛿1
+, 𝛿1

−)                        𝑍1            
.                                                                

𝑀𝑖𝑛𝑍      بح  :الخطوة الثا ية - = 𝑧2 (𝛿2
+, 𝛿2

−)                                         
                                             𝑀𝑖𝑛𝑍 = 𝑍𝑞 (𝛿+ , 𝛿−). 

 _ البرمجة الخطية الكمبرومازية: 3

           ج         :                           

𝑔𝑖 = {
𝑔𝑖

∗ = 𝑀ax  𝑓𝑖  (𝑥), 𝑥 ∈ 𝐹

gi
∗ = min  𝑓𝑖  (𝑥), 𝑥 ∈ 𝐹

 

              2 (𝑥)    𝑓1 (𝑥)  بح                𝑓1 (𝑥)         𝑓2 (𝑥)              . 
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 :البرمجة الخطية باستعما  دوا  الكفاءة-4

(                   ج              Martel, Aouni  تر            ج               )    
   مج                            يج                ج                                           

              ج               مج    مخ                        .

   (                                      (Brans         PROMETHEE  مج              
                                         مج                             :)            (.

       Brans                               Martel, Aouni .               مج           

                         :         نم  ج    مج            

𝑀𝑎𝑥𝑍 = ∑⌈(𝑤𝑖
+𝐹𝑖

+(𝛿𝑖
+) + 𝑤𝑖

−𝐹𝑖
−(𝛿𝑖

−)⌉ 

𝑃

𝑖=1

 

S.c 

∑ 𝑎𝑖𝑗𝑥𝑗 −

𝑛

𝑗=1

δi
+ + 𝛿𝑖

− =  𝑔i 

𝐶𝑥 ≤ 𝑐. 

δi
+، 𝛿i

− ≤ 𝛼𝑖𝑣(𝑖 = 1.2 … 𝑝)  

δi
+، 𝛿i

− 𝑥𝑗 ≥ 0(𝑖 = 1.2 … 𝑝)،(𝑗 = 1.2 … . 𝑛). 

:    

  Fi
+(δi

𝛿𝑖):                               نح           (+
+)      i   

 Fi
−(δi

𝛿𝑖):                               نح             (−
−)      i 

  αiv(            :Seuil de veto.) 
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  1_ المطلب الراب  :أ دا  وأ مية البرمجة با  دا  .

                                                                                             
                                                                           ؤ                 

                                             ى                 )                           (    ح  
 )   مج                  (                                        س       )          (.        

                               ج  ى                                       مج            مم 
 .                                               ئ                 هم 

          هم        ى         ع       مج                             لمج      لآ              :

 الأهداف المتعارضة: 
       ؤ                                                                                  

    ئ                        ؤ         :             ف                                           
                                  مج                                                        ى 

 .                   ف            

 الأبعاد المختلفة :  الأهداف ذات 
                                              مخ         ط                            

       بح           هم      ؤ                :                                               
 .مم   

 

                                                           
                                                               نم  ج   مج                نم  ج   نح              ط                                       مج  1

 190/ 189ص  2009/ 14_        05 لمج   _ 
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  الأهداف التي يصعب تحديدها كميا: 
                                                                   )      (                

        نم  ج    مج                                                                  ج      
.                              

                                                                  مج                      مج          
                                                                                            

                                                                      نح                          
                                    هم      مج                        نح                     
.     
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 : ا مة ال ص  ال اني

    نم  ج   مج         نم    ً       ً                                                             

                                                                                لمح     لأ     

               لمح     لأ          نى       نم  ج   مج              تخ  ض   نح                 

               ج                                               تخ                          مم        

                     ض                      ى                                    ً            لإ

            ؤ          نم  ج   مج                                                          لآ    

                                        ً        ً  بح  ً . 
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 : مقدمة ال ص  ال طبيقي

         ض                                                                                               

                               بح ث                                                    مج  

   .                 ح   تخ                        

                                                                           ؤ    "     ".     

          ض                         :

           :                ؤ   .   

            :     ف                               .   

       :                        مخ      ؤ   .        
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 نبذ  عامة عن الم سسة:المب ث ا و : 

         ى                                                        ط                              
             هم                                          لمح ط                                

                                          ع        ظ                               ع     
                          ؤ                                                                  

                                            مم                        تخ                        يم   
                                                                                                

.                  

                                                         ى       ع                            
      ئ                                                                                      

 .           ى

 

 .نظر  عامة  و  شركة سونطراكالمطلب ا و : 

                   37000   ف          1963     ؤ           تر                                 
          ؤ                      ى                                          :

                 .  % 70 هم                            -
        .            ج  لمح                -
      لمح               ى    تر              12                                                          -

.                     
     :    تر                                   
- .                
- .                      
      لمح     . -
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                            لمح     . -
- .               
     هم                                            . -
 

     :                        تر              

-.                               

- .                                    

 .     ع                                      -

 نشأ  شركة ن طا  و مهامها.المطلب ال اني: 

                 1980       06            خ  101/  80           ؤ                         
                       ) 1980       06 (                  خ           106/  08                

                                 ؤ             ى                                      ؤ    
       01                             تر           تم                   ع  ؤ                       خ 

   1987   25 87/189           تر                                                         1982
  ؤ           :

 ( .Naftec) ؤ    مخ                      تر          -
 ؤ    مخ                              تر                      ى   تر                  -

(     Naftal .    ؤ                                     تر                                ) 
                 1988           100               .           15650000000.00   مج 

                                                      .      NAFTAL               :  هم       

NAFT-:                  تر  .    ح    

AL- :            (ALGERIE). 
    ع            ع              ع         GPL   ع :   ع             4         ؤ             

.                 
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  مها  الم سسة:

                                    تر               تر                     :         ؤ          

 جم      ع                                                        . -

             تر                                                )               (       تر          -
                     . 

              تر    .-
                        51                                     08                     

    تر                  :               تر                                           .
                تر                                        -
 تخ                    تر                            -
                                             تر         -
    ص                              .-
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 :الهيك  ال نظيمي العا  للشركةالمطلب ال الث:
 

                       ؤ               :
 :        :الهيكل التنظيمي .  

 :                                    : ا دارة التنفيذية-1
- .                      
                  مج . -
           تر              ط         . -
 ا دارة المركزية:-2
-                                   
-        H.S.E.Q       A.U.D.I.T 
-                       
-                      
-                     
- .                                 

 :                ع        .الهيكل العملي .  
   ع                  . -
   ع        تر        . -
     ع        . -
   ع       . -
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 والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي العام لشركة  فطا :

     
 

 

  

   

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر :مؤسسة  فطا 

 

  فطا  )شركة ذات أسهم(رئيس المدير العام لوحدة 

 المستشار

 رئيس المشروع

 منظمة

 لمديرا
 المديرية المركزية للعتاد

 

 مديرية التنفيذية ا ستراتيجية.

 

 

 

 

 مديرية التنفيذية للمالية

 

المديرية التنفيذية لنظام 
 المعلومات

 

للموارد  المديرية التنفيذية
 البشرية

 مديرية المركزية

H.S.E.Q 

 

المديرية المركزية 
 مديرية المركزية للبحث المديرية المركزية للخدمات الاجتماعية

 والتنمية

 

الاتصا  والعلاقات  مديرية
 الاجتماعية

 

 المديرية الأمن الدا لي مديرية ا دارة العامة

 

 ع التجاريالفر  فرع العلاقات الدولية فرع الوقود فرع غاز البترو  المميع 
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  ارورات الغاز سعيد : عري  مركز  عمير  المب ث ال الث:

                     1973                         kosan Crisplants"                "04 
 تر                                 2061               1200                         غ      

     .171                    تر                             306              150

                                        ض         .       1975                   ج           
              ج                  تر                                                              .

 

 :سعيد 201الهيك  ال نظيمي لمركز  عمير  ارورات الغاز المطلب ا و  :

                       "CE201                                                   س       تج         "
 :  

 :      B13 
 :      B06 
 :      B03 
 :      P11 
 :       P35                                     

                                                             ج               ج      تم        
"                    GPL                                                                "

      ج     تم                              ط            .
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 سعيد :GPLمهمة شركة ن طا  فرع المطلب ال اني: 

                       تر                        .   غ        GPL                        ع       
                          1200                  ى       ؤ                              

2061 3         50000 .             

                 غ            800         3 306                    150                     
    152.     

 

 سعيد :GPLمو   شركة ن طا  فرع المطلب ال الث: 

         )             ( 06   يح                               01                           
 .                                                       ؤ                   لمح                         

 

 :GPL-و د  ن طا  سعيد -الهيك  ال نظيمي لشركة ن طا المطلب الراب : 
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 المصدر :مؤسسة  فطا 

 

 المدير

 مستشار القا و ي
 الأما ة العامة

 المكلف الأمن الدا لي

 دائرة التوزيع دائرة الحاسبة والمالية
 دائرة الموارد البشرية الدائرة التقنية

 
دائرة 

المعلومات 
مصلحة  والتسيير

 النقل

 

مصلحة 
 التخطيط

مصلحة 
 الصيا ة 

 مصلحة الوسائل العامة

 

مصلحة الموارد  مصلحة العما 
 البشرية

مصلحة 
 الخزينة

مصلحة 
المحاسبة 
 العامة

فرع 
 الأجور

تسيير 
 العما 

مصلحة 
 البيع

   

 مصلحة
 الاست لا 

مصلحة 
المحاسبة 
 التحليلية 

مراقب 
 التسليم

الخدمات 
 مكلف الجباية الاجتماعية

فرع 
 الاقتصادي 

 فرع الوسائل العامة

 مركز تعمير القارورات سعيدة 

CE 201 

 

 مركز تعمير القارورات معسكر

MCE 293 

 

 

 

 

 ب

 القارورات البيضمركز تعمير 

MCE 202 

 

لبيض مركز تخزين وبيع القارورات ال از 

 سيد الشيخ

DR203 

 

 

MM 

مركز تخزين وبيع القارورات ال از 
 المشرية

DR321 

 

 

 

 

 

مركز تخزين وبيع القارورات ال از 
 عين الصفراء

DR322 
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 :سعيدة 201قارورات ال از الهيكل التنظيمي لمركز تعمير

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

  

 

 

    

                                

 المصدر :مؤسسة  فطا 

 

 

 رئيس فرع الاستغلال

  201رئيس مركز تعمير قارورات الغاز

 أما ة ا دارة
مهندس في ا علام الآلي 

 الممرض الالاالآلي

 الأمن الصناعي فرع الاستغلال  فرع الصيانة نقلفرع ال داار الإفرع 

مفتش رئيسي 

 للأمن الصناعي

 رؤساء الأرباع

 عون تقني للتداخل

 عون تقني للوقاية 

رئيس فريق 

 التعمير

رئيس فريق مشغل 

 حركة الموادا

 عامــل متخصص 

 مشغل حركة الموادا

 عامــل يداوي

 ميكانيكي تقني

 فرع الصيانة رئيس

 رئيس فريق الصيانة

تقني تخطيط و 

 الطرق

 رئيس فريق التأهيل

 ميكانيكي صناعي

 عامل متخصـص

 عامــل يداوي

 مسيــر المخازن

 مكلف بالشراء

 النقلرئيس فرع 

فريق رئيس 

 الميكانيكا

 كهربائي السيارات

 طلاء السيارات

 الموزع

 مصلح العجلات

 مساعدا السائق

 سائق الشاحنات

 ميكانيكي السيارات

 الإداار رئيس فرع 

رئيس مسير 

 للمخزون

 مسير

 أمين الصنداوق

 الفاتوري

 عون اجتماعي

 عون للنظافة
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 الم زناس  دا  البرمجة با  دا  ل   مشك  ا  يار مو   المب ث ال الث: 

 المؤسسةطرح المشكل الذي تواجهه : المطلب ا و 

                                                                  ط  ؤ              
                                         ؤ                      س مج        

:        
 احتياطات أمنية مادية : 
   -  .                                          

             -                                      .       

         جم                تر                                 . -             

      مخ  ج       ئ                 . -             

 : احتياطات أمنية بشرية 
                                                                                        ع  -     

 .     

        ؤ                                                              .-         

 .                                            
            .                                                             
 .                              

                 GPL                                                                  
:       

        .      ع                     ؤ       تج                     -
-  .                                                   

                                                    GPL                             
 مخ                     مج         . 
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 با  دا :   المشك  باس  دا  أسلوب البرمجة  المطلب ال اني: 

                 ج                                              مخ                         
 :   

1-  .                     
2- .                    
3- .                      

                         :                              

       . 4            يج                    الهدف الأو  :    

  تر. 300                                             الهدف الثا ي:    

  تر . 100                                الهدف الثالث:   

 . ج10900000.00       ف                      ى  الهدف الرابع :   

 2014(:يبين تكاليف الكلية الاحتفاظ بالمخزو  للمؤسسة  فطا  لسنة 1-3بيا ي رقم )جدو  

 المبلغ المخصص للمخزو  البيا  
      ف         -1

-               
    هم                     -
    هم                   -

 
3360000.00 
873600.00 
134400.00 

 4368000  لمج  ع
                 ف -2

-              
-                   
      ف          -
       تج          -

 
3370310.00 
2950922.03 
143137.55 
33600.00 

 6497969.58  لمج  ع 
 10865969.58  لمج  ع       
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 المصدر : مؤسسة  فطا 

 ( :2-3         ؤ                               )

 : يمثل أهداف المؤسسة و  صائص المواقع.3الجدو  

بالتكاليف كل المصدر :من وضع الطلبة بالتشاور مع أ حاب القرار بالمؤسسة وحسابات  ا ة 
 موقع على حدى.

 

 

 

 

    

   

 الهدف
 

المواقع 
 المتاحة

 الأول 
 مساحة الموقع

 الثاني 
 التجمعات السكانية البعد عن 

 الثالث 
 عن الطريق البعد

 الرابع 
 تكاليف التخزين 

موقع عين 
 تغات 

 هكتار 4.90
 

 متر 308.25
 

 متر 96.72
 

10874369.58 

 موقع بورا شد 
 

 هكتار 4.72
 

 متر 332.5
 

 متر 93
 

10882787.00 

موقع سيدي 
 أحمد

 هكتار 4.44
 

 متر 348.28
 

 متر 100
 

10887169.55 

الهدف المراد 
 الوصول إليه 

10900000.00 متر=100 ≤متر  300 ≥هكتار 4
≤ 
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 نمذجة  رار ا  يار المو   انطلا ا من معطيات الجدو  أعلاه :المطلب ال الث:   

 الترميز :   

X1                  : 

  X2                 : 

  X3                   : 

  :           

Min  Z= δ1
− + δ2

− + δ3
+  +   δ3

− + δ4
+ 

:        

Obj1 : 4.90X1 + 4.72X2 + 4.44X3 + δ1
− - δ1

+ = 4 

Obj2  : 308.25X1 + 332.5X2 + 348.28X3 + δ2
− - δ2

+ = 300 

Obj3  : 96.72X1 93X2 + 100X3 + δ3
− - δ3

+ = 100 

Obj4 : 10874369.58X1 +10882787.00 X2 + 10887169.55 X3 + δ4
− - δ4

+             
=10900000.00 

X1 + X2 + X3  = 1 

𝑥𝑗 = {0.1}(𝑗 = 1. … 3). 

𝛿𝑖+𝑒𝑡 𝛿𝑖− ≥ 0(𝑖 = 1. … 4) 

 

𝛿𝑖+ :          نح   

𝛿𝑖− :   نح             



      
 

 
99 

 :WinQSB                 ج                    ج   

        ج مخ        نم  ج    مج                                        Win QSB     ج     
     ج         نم  ج بح ث                    19                       ج يح               

 .Windows         ج               

 :Win QSB            ج                                        مج          

  البرنامج:الد و  إلى  ا ولى:_ ال طو  

                ج نم  ج    مج                                        ج          

Goal Programming          ج         Win QSB  :                         

 البرمجة بالأهداف (:الد و  إلى بر امج3-3الشكل رقم )
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 _ ال طو  ال انية : مد لات البرنامج 

      Linear and Integer Goal Programming                ج    مج            
:                         

 شاشة بر امج البرمجة بالأهداف:  (4-3الشكل رقم)

 
 Win QSB      :       ج        

                           ض                      :

 _         ط                   ث                 :

              إ                                 :New Problem_ مشكلة جديدة 1
       

                                تم       : Load Problem_ تحميل مشكلة 2

                  ج          ج           ح              : Exit_  روج:3
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 ( :  يارات  افدة البرمجة بالأهداف5-3الشكل رقم )

 
 Win QSB       :       ج        

                    New Problem :                     

 البيا ات الرئيسة لنموذج البرمجة بالأهداف( :شاشة اد ا  6-3الشكل رقم )
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 Win QSB       ج        :       

 

 ( :شرح البيا ات الأولية3-3الجدو  رقم )

     ف              

01 ProblemTitle                             ؤ                                    
       

02 Number Of Goal             ج                    

03 Number Of Variables     
         

                  

04 Number Of Constraintes 
            

                ج 

05 Objective Criterion       
     

   ع        :
      _Maximization  
      _Minimization  

06 Default Variable Type  ع  
               

   ع                     

07 Data Entry Format  ض      
         

                                                       
                                         تر   

Spreadsheet Matrix Format 

       :                 
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                                    ح  -             ح                  
     تر           :

 مصفوفة الجدو  الالكترو ي: (7-3الشكل رقم )

 
 Win QSB       ج        :          

                  يح        :  

         _    ف                  

 :                  ع                                           direction_   ع         

                           _Right Hand Side , R.H.S  

                                                                 _Max :G1 , Min 
: G2 ... 

                                             ف                                _       
.            
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 ( :مصفوفة الجدو  الالكترو ي الخاص بنموذج البرمجة بالأهداف8-3الشكل رقم )

 
 Win QSB       ج        :       

                  تر                         : ال طو  ال ال ة : م رجات البرنامج 

   ف                               تر  ( : 4-3الجدو  ر   )

 الو ف الرقم

01   
                                                          

02  
                                       

03                                                     

                 :      
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 :Win QSBباس  دا  برنامج  النموذج معالجة المطلب الراب : 

 :QSB Winكتابة النموذج في برنامج 

Min  Z= n1 + n2 + p3 + n3 +p4 

St: 

4.90X1 + 4.72X2 + 4.44X3 + n1  - p1 =4 

308.25X1 + 332.5X2 + 348.28X3 + n2 – p2 = 300 

    96.72X1 93X2 + 100X3 + n3 – p3 = 100 

10874369.58X1 +10882787.00 X2 + 10887169.55 X3 + n4-p4 =10900000.00 

X1 + X2 + X3  = 1 

pi = 𝛿𝑖+                                                                    :                                          

ni = 𝛿𝑖− 

                              QSB Win      إ                             ج        ج 
:                 
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 (:  موذج البرمجة بالأهداف لمؤسسة 9-3الشكل رقم )

 
 Win QSB      :       ج         

 

 

 

 

 

 

 :ال   النهائي للنموذج 

                             ج         :10           
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 النتيجةالنهائية(:10-3)لشكلا

 Win QSB      :       ج          

 

 الن ائج :_ ال عليق على 

    ظ                          ج         :

x1=0 

x2=0  

x3=1  

n1=0 , p1=0.44  ,n2=0  ,p2=48.28  n3=0   ,p3=0  ,n4=12830.00  ,p4=0 

Min  Z=0 

                جم             (                 x3     ج                               ) 
 ( .Min z =0                              نى  نح    )
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 : خاتمة الفصل التطبيقي

                                     تج                                                   
                                                            GPL                       

  ؤ       هم           مم                                                                  
                               بح ث                       مج         .
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                               ى  هم                  تخ                ؤ     إ              
                                     ط   ؤ       جم                            تخ  ط 

  .                   

      ؤ                                                                                      
            ط                                                                 

                                                                                 . 

                                                                                   
   ؤ                    مم                             لمح                    ى        
                                                                                            

                                              يخ ض           ف                           
 .               مخ                         مخ                                                     

                         هم                                                               
                        . 

                  نم  ج                            ع                 تخ                    
           ح               ض        ف )    مج                           نم  ج    مج       

 (.                            نى        

                           ع       ف                                                      
                   تخ                  مخ                      ض                            

         تخ                                                                        تخ              
                                 .           ف                                          

                                                                                        
 .                     ى                                        

                                                  ث                  ى   ؤ       
                      مخ                            مج                  تخ           
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  ؤ                                                 مج                                
                   نح                                    ؤ                                 

 .                                                 ؤ                    ى   

  تائج الدراسة:

                 ج         : GPL                        ؤ                     

 تم                                               مخ      ؤ   .-1

             مج         .                      يح           ؤ       نى  نح           -2

                           بح                                                              .-3

                                 مج                        تخ                           -4

 .        

 ا تبار الفرضيات:

                   ج                                               :

، وهده            ؤ              تخ                                     الفرضية الأولى:
                             ؤ                                             مرفوضة الفرضية

.                                             

              مج                                              ع         الفرضية الثا ية:   
            مج                                 الفرضية مقبولة    ،                   

.                                                                                      

      ، الفرضية محققة                                                 ؤ   الفرضية الثالثة:  
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  ؤ                        ى                                               مخ  ف         
.                                                                    

 التو يات :    

   :              ج                                          يم                    

                           مخ  ف                       مخ  ف                       .  
    ى   ؤ                       مج                      مج                    

                        تخ               .
                                             ف        مخ      مج                 .  

   ض                                 .
  ط                                                                                 .  

                                        نح                                            
 .                                   ؤ          
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 الكتب :-
 
            مخ                                                           ض                  

2004      
 2008                         تر                         

                                                                     2006 
 2009         ح  بح ث                   ؤ                        

                                     تخ                                              
           2004. 

                   "                                                               1997 
                             يم         بح ث                                             

                                     1997 
                        "                                                      "       تخ   

      2010 
              نم  ج                             ط                                     

     2008 
 2008                                          ؤ                              

                                                             –      1997 
                                    بح ث                                                 

      2007 
 2011                  -              "          تخ                             
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                          مج                                  :  الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

Goal programming  is  considered   as one of the important 

Quantitative  method that help in decision taking that's why the 

study focus on the used of this method and it ability to help 

decision taker in position selection for the enterprise stock store 

,this study was a played on the Algerian company NAFTAL-GPL 

,in Saida city. 

After determining the criterias and goals of the company 

which is risk controlling , area extending and stock coasts 

decreasing, we built the statistical model according to the discuses 

goals that the enterprise tray to achieve and realise the study 

constraints. 

The possible available position are tacked as variables, we 

saved the mode using win QSB program and as a result we find 

the optimal position for the enterprise new stock store that 

guaranties its goals  

Key words: stock management, stock position,              

quantitative method, goal programming method. 


