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 :الملخص
امتد نطاق المسؤولية الاجتماعية ليشمل أطرافا متعددة ، ويعتبر العاملين من أهم الأطراف المستفيدة والتي 

اتجاه العاملين يعتبر ضرورة  المسئوليتوجب على المنظمة أن تؤدي مسؤوليتها الاجتماعية اتجاهها والالتزام 
من أجل تحسين الأداء الكلي بشكل عام على اعتبار أن العاملين هم من أصحاب المصلحة الذين تتأثر 

 . �م المنظمة وتؤثر عليهم
ويعالج موضوع بحثنا إشكالية أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء العاملين في مؤسسة الاسمنت حيث 

ع عن طريق الاستبيان كأداة لجمع البيانات في الدراسة الميدانية ، ولذالك تم استخدام تم معالجة الموضو 
 .عينة الدراسة  لمعالجة المعطيات ا�معة من spss برنامج

  .ومن أهم ما أمكننا التوصل إليه هو أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية تؤثر على أداء العاملين كنتيجة عامة
  سؤولية الاجتماعية،أداء العاملين،هرم كارولالم :الكلمات المفتاحية

Abstract 
The scope of social responsibility has extended to include multiple parties. 
Workers are considered to be one of the most important of the beneficiaries’ 
parties, the organization lead their social responsibilities towards them.  The 
responsible commitment towards the workers is considered to be necessary 
in order to improve these workers in general and on the ground that 
workers are one part of the stakeholders who are affected by their 
organization and affected them.  
So, organization commitment must conduct a responsible towards them. 
Our research discusses the impact of the application of social responsibility 
on the performance of workers in the Cement Corporation.  For this 
completed the discussion of our research by using   questionnaire as a tool to 
gather the information in the field of the study thus we have used the 
program « SPSS » for discussing the gathering information from the sample 
of the study. The most important we can come to from the results is that the 
dimensions of social responsibility on the level of the workers affect on the 
performance of workers ،as a general result.   
Keywords: social responsibility, performance of workers, Pyramid of 
Carroll 



IV 
 

  فهرس المحتويات
  

 IV  شكر وعرفان
 IV  الإهداء  

 IV  الملخص  

 IV  فهرس المحتويات  
 IV               فهرس الجداول  
 IV  فهرس الأشكال  
 IV  فهرس الملاحق  
  ب  مقدمة   

  المسؤولية الاجتماعية :الفصل الأول
  01  تمهيد

  02 لاجتماعيةماهية المسؤولية ا: المبحث الأول
  02 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول   
  04 تطور المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني   
  06 نظريات المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثالث   
  10 أهمية المسؤولية الاجتماعية: المطلب الرابع   

  12 تحليل المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثاني
  12 مبادئ المسؤولية الاجتماعية  للمؤسسة: المطلب الأول   

  14 أبعاد  المسؤولية الاجتماعية  للمؤسسة: المطلب الثاني   
  18 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المورد البشري في المؤسسة: المطلب الثالث   

  24  خلاصة الفصل
  أداء العامليـــــــــن :الفصل الثاني

  25  تمهيد
  26 ماهية أداء العاملين : بحث الأولالم
  26 مفهــــــــــــــــــــوم الأداء: المطلب الأول   
  28 محددات الأداء: المطلب الثاني   
  28 تصنيفات الأداء: المطلب الثالث   



V 
 

  30 العوامل المؤثرة على أداء العاملين: المطلب الرابع   
  34 تقييم أداء العاملين: المبحث الثاني

  34 نــمفهوم تقييم أداء العاملي: المطلب الأول   
  35 أهداف تقييم أداء العاملين: المطلب الثاني   
  36  معايير تقييم أداء العاملين: المطلب الثالث   
  38 نــــــــطرق تقييم أداء العاملي: المطلب الرابع   

  50  خلاصة الفصل
  سمنت سعيدة الإالدراسة الميدانية لشركة  :الفصل الثالث

  51  تمهيد
  51 تقديم مؤسسة الاسمنت بسعيدة: المبحث الأول

  51 نبذة عن شركة الاسمنت : المطلب الأول   
  52 الموقع الجغرافي والهيكل التنظيمي لمؤسسة الاسمنت: المطلب الثاني   
  55 ةــــــــــــــــــــنشاط المؤسس: المطلب الثالث   
  56 تطور الشركة من حيث عدد  العمال:المطلب الرابع: المطلب الرابع   

  58 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني
  58 .   ةــــــــــــــــــــــحدود و الدراس: المطلب الأول   
  58 وصف مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثاني   
  63  .  ستبيانتحليل محاور الإ: المطلب الثالث   
  74 الثبات و  طبيعة التوزيع الصدق و  إختبار :المطلب الرابع   
  82  اختبار وتفسير الفرضيات: المطلب الخامس   

    خلاصة الفصل
   خاتمة

  92  الخلاصة العامة
  92  نتائج البحث

    الملاحق
    قائمة المراجع

  



VI 
 

  فهرس الجداول

 الرقم قائمة الجداول الصفحة
المسؤولية الاجتماعية وعناصرها أبعاد  17  01 
 02 نموذج التدرج البياني 39
 03 طريقة التوزيع البياني 42
 04 طريقة الاختيار الإجباري 43
 05 طريقة التدرج البياني السلوكي 45
 06 مكونات مادة الاسمنت 55
2013الى 1986تطور الإنتاج في شركة الاسمنت من سنة  55  07 
في مؤسسة الاسمنت المرحلة الأولىعدد العمال  56  08 
الاسمنت المرحلة الثانية شركةعدد العمال في  56  09 
الاسمنت المرحلة الثالثة شركةعدد العمال في  56  10 
 11 تقسيم العمال حسب الفئة الاجتماعية المهنية 57
 12 أفراد العينة حسب الجنس 59
 13 أفراد العينة حسب العمر 60
عينة حسب الدرجة الوظيفية أفراد ال 61  14 
 15 أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 62
الخماسي مقياس ليكرت 63  16 

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى القبول لعينة البحث عن  66

 عبارات محور المسؤولية الاجتماعية
 

17 
ى القبول لعينة البحث عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستو  72

 عبارات محور الاداء
18 



VII 
 

  
  
  
  
  

.معاملات ثبات متغيرات الدراسة 74  19 
 20 مصفوفة الارتباط 75
 21 إختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبيان 76
 22 الوصف العام لمحاور الدراسة 82
 23 القيم العليا و الدنيا و المتوسطة لكل محور من محاور الدراسة 83

نموذج الانحدار الخطي مابين تجميع المحاور المسؤولية الاجتماعية و محور أداء  84
 العاملين

24 

85 ANOVA   لاختبار التباين مابين تجميع المحاور المسؤولية الاجتماعية و
 محور أداء العاملين

25 

معاملات الانحدار  مابين تجميع المحاور المسؤولية الاجتماعية و محور اداء  85
عاملينال  

26 

 27  للانحدار  الخطي المتعدد ANOVAنتائج  86
 28 اختبار  معاملات الانحدار  لمختلف محاور الدراسة 86
اختبار  معاملات الانحدار  لمختلف محاور الدراسة  بعد استبعاد البعد  87

 القانوني
29 

ر البعد اختبار  معاملات الانحدار  لمختلف محاور الدراسة  بعد استبعاد محو  88
 الإنساني و الاجتماعي

30 

 31 جدول الانحدار   88
 32 اختبار معاملات الانحدار لمختلف محاور الدراسة 89



VIII 
 

  الأشكال فهرس
  

 الرقم قائمة الأشكال الصفحة
 01 المتغيرات التابعة والمستقلة ث
 Carroll 20هرم  14
 03 العلاقة بين الكفاءة والفعالية 27
 04 المؤثرة على مستوى أداء العاملينالعوامل  32
 05 العلاقة بين السلوك و الشخصية والنتائج 37
 06 منحنى التوزيع الإجباري 41
 07 الهيكل التنظيمي لشركة الاسمنت 54
 08 توزيع أفراد العينة  حسب الجنس  60
 09 توزيع أفراد العينة حسب العمر 61
 10 لوظيفية توزيع أفراد العينة حسب الدرجة ا 62
 11 توزيع أفراد العينة حسب ة المؤهل العلمي  63
 12 التوزيع الطبيعي لمحور البعد الاقتصادي 77
 13 التوزيع الطبيعي لمحور البعد القانوني 78
 14 التوزيع الطبيعي لمحور البعد الاخلاقي 79
  15  التوزيع الطبيعي لمحور البعد الاجتماعي و الانساني 80
  16  زيع الطبيعي لمحور أداء العاملينالتو  81

  
  

  
  
  
  
  



IX 
 

  الملاحق فهرس
  

 ملحقرقم ال ملحقعنوان ال الصفحة

 01 الاستبيان 

 02  2018إحصائيات العمال شركة الاسمنت سعيدة لسنة  

  03  2017إحصائيات العمال شركة الاسمنت سعيدة لسنة  

  04  2016إحصائيات العمال شركة الاسمنت سعيدة لسنة  

  05  2015حصائيات العمال شركة الاسمنت سعيدة لسنة إ 

  06  2014التقسيم الوظيفي  لسنة -إحصائيات العمال شركة الاسمنت سعيدة 

  07  2016هرم الاعمار  شركة الاسمنت سعيدة لسنة  

  08  2014هرم الاعمار  شركة الاسمنت سعيدة لسنة  

  09  2015هرم الاعمار  شركة الاسمنت سعيدة لسنة  

  10  الهيكل التنظيمي لشركة الاسمنت 

  11  وثيقة تقيم أداء العامل الخاصة بالمكافئات 

  12  وثيقة تقيم أداء العامل الخاصة بالترقية 

  SPSS 13مخرجات برنامج  
  
  
  
  
  
 



  

  
 

  ةــــمقدمال
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  

 
 
 



                                                                                                                                                                                                            المالمقدمةقدمة
 
  

  ب
 

 مقدمــــــــة
في ظل التغيرات والتحولات الكبرى التي يشهدها القرن الحادي والعشرون من تشعب وانتشار لبعض المفاهيم            

تدامة  لم قتصاد  المعرفة، الثورة التكنولوجية ، التنمية المستي نتجت بفعل العولمة كاالاقتصادية والاجتماعية والسياسية ال
تعد منظمات الأعمال المعاصرة تعمل على تحقيق الأرباح فقط بل امتدت مسؤوليا�ا اتجاه موظفيها ومجتمعا�ا وبيئتها 
التي تعمل فيها، ما يبرز مدى الحاجة إلى أن تكون قرارات المؤسسات موجهة بإطار أخلاقي يحد من الآثار السلبية التي 

  .وهذا ما يعرف بالمسؤولية الاجتماعيةتؤثر في محيطها الذي تعمل فيه 

و من الصعب تحديد تاريخ بذاته يمكن اعتباره بداية ظهور المفهوم المعاصر للمسؤولية الاجتماعية، فمنذ ما لا          
يزيد عن نصف قرن مضى لم يكن اصطلاح المسؤولية الاجتماعية مستخدما  في أدب إدارة الأعمال ، فقد ورد مصطلح 

إلى ) فلسفة الإدارة(في كتابه  Sheldonحيث أشار 1923ة الاجتماعية لأول مرة في إدارة الأعمال سنةالمسؤولي
مسؤولية الإدارة في المشروعات هي بالدرجة الأولى مسؤولية اجتماعية ، وان جزء هام من فن استخدام الأساليب العلمية 

جتماعية عند أداء وظائف مختلفة فالدور الاجتماعي للمؤسسات  لإدارة الأعمال هو أن تلتزم إدارة المشروع بمسؤوليتها الا
يكتسب أهمية متزايدة لان فلسفة هذه المسؤولية مستمدة من الطابع المرن والشامل بما يسمح ويشجع كل مؤسسة أيا  

وقدرا�ا المادية كان حجمها ونطاق أعمالها بأن تنتهج ما تراه مناسبا وملائما من الإجراءات والممارسات وفق إمكانيا�ا 
بما يتوافق  مع حقائق السوق ومقتضياته ، إلا أن نجاح قيام المؤسسة بدورها في المسؤولية الاجتماعية يعتمد أساسا على 

  .التزامها بثلاث معايير وهي الاحترام والمسؤولية اتجاه العاملين وأفراد ا�تمع ، دعم ا�تمع ومساندته ، حماية البيئة 

طورت مفاهيم المسؤولية الاجتماعية بشكل كبير وامتد نطاقها ليشمل أطرافا داخلية وأخرى خارجية ويعتبر وقد ت       
لتي يتوجب على المؤسسة أن تؤدي مسؤوليتها الاجتماعية لمؤثرة  امن أهم الأطراف المستفيدة وا العاملين بالمؤسسة 

لابد من العمل على تطويرها و   حيث أداء العاملين  فامتلاك المؤسسة  للمهارات يعتبر من أهم محددات ،تجاهها 
  .البقاء والاستمرارية  لضمان  واحترامها أخلاقيا واجتماعيا و قانونيا  �ا  لاعتراف

أداء فعال للعاملين يبقى مطمح كل مؤسسة والذي لايتم إلا بالاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية   مستوى إن بلوغ      
  .نا أن تكون محور بحثنا وهي النقطة التي أرد
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  ت
 

  :إشكالیة البحث: أولا

يعتبر العاملين في أي مؤسسة العنصر الأساسي للقيام بمهامها وتحسين أداءها وتحقيق أهدافها وهو ما يفسر          
 والمؤثرة عليهم، وتعد المسؤولية ختلف الظروف والعوامل المحيطة �م التوجه الحالي لأغلب المؤسسات لاهتمام بم

يمكن صياغة إشكالية البحث  الاجتماعية من الموضوعات المهمة التي تؤثر في أداء العاملين وتحسينه وفي ضوء ذلك فإنه
  :وفق السؤال التالي

  ؟أثر تطبيق  المسؤولية الاجتماعية على أداء العاملين في المؤسسة  هو ما

 :اليةانطلاقا من الإشكالية السابقة يمكن طرح التساؤلات الفرعية الت

 ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية ؟  
  الدراسة ؟على أداء العاملين في المؤسسة محل  الاجتماعيةللمسؤولية لأبعاد  هل يوجد أثر 

 

  :فرضیات البحث

  :الفرضیة الأساسیة

 ة الاجتماعية على أداء العاملين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولي 

  :الفرضیات الفرعیة

  :شكالية وبغية حلها ومناقشتها في هذا البحث نضع الفرضيات التاليةانطلاقا من الإ

  للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على أداء العاملين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
  للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية على أداء العامليندلالة إحصائية يوجد أثر ذو. 
  عد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية على أداء العاملينللبدلالة إحصائية يوجد أثر ذو. 
  للبعد الإنساني  للمسؤولية الاجتماعية على أداء العاملين دلالة إحصائية يوجد أثر ذو. 
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  : نموذج الدراسة

املين في ضوء إشكالية البحث وأهدافه تطلب بناء نموذج شكلي مقترح لبيان العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأداء الع
  .والشكل أدناه يوضح المتغيرين

                                                                                                                                                 

                                          المتغیر المستقل                                 المتغیر التابع           

  

 

 

  

             

  المتغیرات المستقلة والتابعة ) 01(الشكل رقم                 

  :ويمكن توضيح متغيرات النموذج المبينة في الشكل أعلاه كما يلي

 المسؤولية الاجتماعية: المتغير المستقل

 البعد الاقتصادي 
 البعد القانوني 
 عد الأخلاقيالب 
 البعد الإنساني  

  أداء العاملين:المتغیر التابع 

  

 المسؤولیة الاجتماعیة

 

 المسؤولیة الاقتصادیة

 المسؤولیة القانونیة 

 المسؤولیة الأخلاقیة

ةالمسؤولیة الإنسانی  

 

 

 

 أداء العاملین
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  : أسباب اختیار الموضوع

 تزايد اهتمام المؤسسات بتبني المسؤولية الاجتماعية.  
 اعتبار موضوع المسؤولية الاجتماعية موضوع حديث النشأة .  
 إبراز أهمية موضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وأثرها على أداء العاملين .  
 الميول الشخصي إلى المواضيع المتعلقة بالموارد البشرية.  

  أهمیة البحث

   :تتمثل أهمية الدراسة في

  في كو�ا تكتسب أهميتها من الأهمية المتزايدة لهذا الموضوع الذي أعيد التركيز عليه بقوة في عالم منظمات
لتوجه المستقبلي للمنظمات قيد الأعمال على اختلاف أنواعها وأحجامها ، بحيث يدعم هذا الموضوع ا

  .البحث في بذل المزيد إزاء مسؤوليتها الاجتماعية
  تستمد هذه الدراسة أهميتها من كو�ا تؤسس نظريا وتطبيقيا الربط المنطقي بين المسؤولية الاجتماعية وأداء

  .العاملين
  والتي من خلالها يستطيع ة المنظمات إدار الموقع والمكانة والأهمية التي بلغتها المسؤولية الاجتماعية في مجال

أصحاب القرار التأثير في تحقيق الأهداف بشكل كبير فقد أصبح موضوع المسؤولية الاجتماعية من 
 .الموضوعات ذات الاهتمام الملحوظ على مستوى منظمات الأعمال

  أهداف الدراسة

  :يهدف هذا البحث إلى

 للمسؤولية الاجتماعية النظري  توضيح الإطار. 
 أصيل المفاهيم الأساسية للمسؤولية الاجتماعية وتوعية المؤسسات بأهمية تبنيها نظرا لمساهمتها في تطوير ت

  .ا�تمع ومعالجة مشاكله 
 التعرف على المستوى الذي وصلت إليه المؤسسة في بناء المسؤولية الاجتماعية. 
 التعرف على مستوى أداء العاملين في  شركة  الاسمنت بسعيدة 
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 بسعيدة  الاسمنت بشركة على أداء العاملين  الاجتماعية المسؤولية أبعاد  مدى تأثير  معرفة 
  صورة تعكس علاقة المسؤولية الاجتماعية بأداء العاملين  إلىمحاولة بناء نموذج افتراضي واختباره للوصول

 .بسعيدة  الاسمنت بشركة

  :الدراسات السابقة

  عیةالدراسات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتما

 ماجستير تخصص تسيير الموارد،المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية ، مذكرة دراسة ضيافي نوال - 1
  2010-2009البشرية،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة ابوبكر بلقايد ،تلمسان

تطرقت الباحثة في دراستها إلى الايطار العام للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وتطورها وتأثيرها على مختلف 
الوظائف أدارة الموارد البشرية وكذا مختلف ممارسات المسؤولية الاجتماعية حيث هدفت الدراسة إلى محاولة طرح 

بأهمية تبنيها نظرا لمساهمتها في تطوير ا�تمع ومعالجة  المفاهيم الأساسية للمسؤولية الاجتماعية وتوعية المؤسسات
مشاكله وعرض عدد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية تجاه العمال وأهمية الالتزام �ا والتعرف على واقع تبني المسؤولية 

  .الاجتماعية من طرف المؤسسات الخاصة ومدى التزامها �ا
ية الاجتماعية يحقق فوائد عديدة للمجتمع لذا يجب إن تحظى بالقدر الكافي حيث توصلت الدراسة إلى تبني المسؤول    

من الاهتمام وضرورة الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية التي تقوم �ا المؤسسة وهناك العديد من الأبعاد اتجاه العاملين 
خاصة في ظل المنافسة يجب إن تأخذ بعين الاعتبار لتحقيق أهداف العاملين و في نفس الوقت أهداف المؤسسة 

  .وتحديات البيئة
،دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة دراسة بوسلامي عمر - 2

مجمع صيدال وحدة دار البيضاء الجزائر العاصمة،مذكرة لنيل شهادة الماجستير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 2013- 2012 جامعة سطيف وعلوم التسيير

في وحدة صيدال ومعرفة مدى تبنيها للمسؤولية الاجتماعية   هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع     
  .بأبعادها

  
،تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية على  دراسة مقدم وهيبة - 3

ري،أطروحة دكتوراه، في علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة عينة من الغرب الجزائ
  2014- 2013وهران 

تطرقت الباحثة في دراستها إلى إدارة وتقييم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وتطرقت لمفهوم الأداء       
  .دولية النموذجية لتقييم المسؤولية الاجتماعية والإبلاغ عنها الاجتماعي وأنظمة قياسه وكذا مختلف المعايير ال
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هدفت الدراسة إلى محاولة طرح المفاهيم الأساسية للمسؤولية الاجتماعية والأداء الاجتماعي وتوعية المؤسسات بأهمية 
ة الاجتماعية تجاه تبنيها نظرا لمساهمتها في تطوير ا�تمع ومعالجة مشاكله كما عرضت عدد من الممارسات للمسؤولي

العمال ، المالكين، المستهلكين،الموردين ،البيئة، والتعرف على واقع تبني  المسؤولية الاجتماعية والأداء الاجتماعي من 
 طرف عينة من مؤسسات الغرب الجزائري

  الدراسات المتعلقة بأداء العاملين  
عاملين في المؤسسات الاقتصادية ، دراسة حالة دراسة بوبرطخ عبد الكريم، دراسة فعالية نظام تقييم أداء ال - 1

- 2011مؤسسة الجرارات الفلاحية مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير جامعة منتوري قسنطينة 
2012  

هدفت الدراسة إلى التعرف على نظام تقييم أداء العاملين المطبق في المؤسسة الجزائرية وتحليل والتعرف على          
لقوة والضعف فيه وفهم مكوناته وتحديد أفضل الطرق لتقييم أداء العاملين في المؤسسة الجزائرية وكيفية نقاط ا

الاستفادة من تطبيقاته من أجل تعظيم مكاسبه سواء بالنسبة لمؤسسة أو العاملين وتوضيح أهمية تطبيق هذا النظام 
  .هم منه خاصة بالنسبة للعاملين ووضع نظرة إيجابية نحوه وتبديد تخوف

وقد توصلت الدراسة إلى أن نظام تقييم الأداء في المؤسسة يعتمد على نتائج الأداء من كمية ونوعية الإنتاج         
بالإضافة إلى سلوك المستخدمين وصفا�م الشخصية من أدب وروح المثابرة وروح المسؤولية وبصفة أكبر على نتائج 

  . ف المسطرة ضمن استراتجيا�االأداء ذلك أن المؤسسة تود بلوغ الأهدا
  

دراسة شنافي نوال،دور تسيير المهارات في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة  - 2
صناعة الكوابل فرع جنرال كابل رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير جامعة محمد خيضر 

  2015- 2014بسكرة 
التعرف على دور تسيير الأداء في  سين الأداء البشري حيث هدفت إلىسيير المهارات في تحتناولت الدراسة دور ت    

  .المؤسسة محل الدراسة وتحديد العلاقة بين المتغيرين
وقد توصلت إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود دور معنوي لمتغيرات الدراسة المستقلة الخاصة بتسيير المهارات      

البشري وعلى ضوء ما توصلت إليه قامت باقتراح مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة الاهتمام أكثر  في تحسين الأداء
بالمهارات والعمل على تسييرها وتسريع وتيرة تطويرها لضمان استمرارية تحسين الأداء البشري الذي هو انطلاقة لمواجهة 

  .متطلبات التنافسية التي تفرضها بيئة المؤسسة
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  دوات جمع البیانات منهج البحث وأ

حيث سمح لنا باستعراض  سيتم الاعتماد على منهج الوصفي التحليلي عند تناولنا الجانب النظري للموضوع        
حين سيتم استعمال أسلوب دراسة حالة في الدراسة مختلف المتغيرات  والمفاهيم حول المسؤولية الاجتماعية  في  

مدين في ذلك على تقنية الاستمارة وجمع المعطيات من أجل تحليلها إحصائيا الميدانية للمؤسسة محل الدراسة معت
  .لغرض الوصول إلى إجابة على الفرضيات 

  :حدود الدراسة

  .2018تم إجراء الدراسة في السداسي الرابع السنة الثانية ماستر من سنة : الحدود الزمنية

  .في شركة الاسمنت بولاية سعيدةأجريت الدراسة التطبيقية لهذا البحث  :الحدود المكانية

  :هيكل الدراسة 

بغرض الإلمام بكل جوانب  الموضوع تم تقسيم البحث إلى جانبين الجانب الأول يمثل الإطار النظري  أما الجانب          
  .الثاني فهو يمثل الدراسة التطبيقية لهذا البحث

  : الفصل الأول

عية حيث تم تقسيم الفصل إلى مبحثين تناول المبحث الأول مفهوم المسؤولية ورد تحت عنوان المسؤولية الاجتما         
الاجتماعية وتطورها وكذا نظريا�ا بالإضافة إلى أهميتها أما المبحث الثاني فتطرقنا من خلاله إلى مبادئ  المسؤولية 

  .الاجتماعية وأبعادها بالإضافة   إلى المسؤولية الاجتماعية اتجاه المورد البشري 

  : الفصل الثاني

لقد تناولنا في هذا الفصل أداء العاملين من خلال مبحثين تعرضنا في المبحث الأول إلى مفهوم الأداء ومحدداته        
وكذا تصنيفاته والعوامل المؤثرة على أداء العاملين لننتقل إلى المبحث الثاني لنتطرق من خلاله إلى تقييم أداء العاملين 

  .هميته ومعايير تقييم أداء العاملين وكذا طرق التقييم وتحديد مفهومه ،أ

  :الفصل الثالث

الدراسة التطبيقية تمثلت في دراسة حالة شركة الاسمنت بسعيدة لدراسة موضوع تأثير المسؤولية الاجتماعية على أداء      
  .العاملين 



  
  
  
  
  
  
  
  

  :الفصل الأول
  المسؤولیة الاجتماعیةالمسؤولیة الاجتماعیة
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  : تمهید

الحديثة ، والتي ظهرت نتيجة تزايد الضغوط على المنظمات ،  الإداريةتعد المسؤولية الاجتماعية للمنظمات من المفاهيم 

عليها إضافة إلى  دمة مصالحها الذاتية وتحقيق الأرباح، بل يتعدى ذلك فيجبحيث أن دورها لا يقتصر فقط على خ

تحقيق مصالحها الذاتية أن تعمل على تحقيق مصالح ا�تمع الذي تعمل به، فالمنظمات اليوم أصبحت مطالبة بالتوفيق بين 

  .أهدافها الاقتصادية والمتطلبات الاجتماعية كشرط لتحقيق نموها وضمان بقائها 

ولية الاجتماعية ومراحل تطور هذا المفهوم  وأهميته كما مختلف مفاهيم المسؤ  إلىوسنحاول من خلال هذا الفصل التطرق 

تناولنا فيه أبعاد ومبادئ المسؤولية الاجتماعية وكذا تأثيرها على المورد البشري وسيتم التعرض لما سبق ذكره من خلال 

  :المباحث التالية

  ماهية المسؤولية الاجتماعية :المبحث الأول 

  جتماعيةتحليل المسؤولية الا: المبحث الثاني
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  ماهية المسؤولية الاجتماعية :المبحث الأول
 

ظهور مصطلح  إلىمن تحولات وتغيرات مستمرة ، أدت  الأعمالتطورات الحديثة التي تعرفها منظمات ال إن        
المنظمات إلى  حديث ، حيث غير من دور العمل الخيري الذي كانت تقوم بهالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات كمفهوم 

الدور الاجتماعي والالتزام الأخلاقي للشركات ، والذي أصبح بالنسبة للمؤسسات إحدى الطرق الحديثة في مجال 
الاستثمارات الذي يعود على الشركات بالزيادة والإنتاج وكذلك تقليل النزاعات والاختلافات بين الإدارة وبين العاملين 

  .فيها وا�تمعات المتعاملة معها
 

  مفهوم المسؤولية الاجتماعية :المطلب الأول
 

التعريفات التي تناولت المسؤولية الاجتماعية في طيا�ا ومضامينها وفقا لاختلاف طبيعة عمل المؤسسات  تعددت        
همية المسؤولية وقدرا�ا المادية والبشرية والبيئة المحيطة �ا والأنظمة والتشريعات التي تحكم وتنظم عملها ونظرا لازدياد أ

الاجتماعية فقد ظهرت العديد من المفاهيم  التي أوردها الباحثون في وجهات نظر مختلفة لمحاولة تحديد مفهوم دقيق 
  :للمسؤولية الاجتماعية وفيما يلي بعض هذه التعريفات

   :أولا
 معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية

في تعاملها مع الأطراف المعنية  المسئولؤسسة ما اتجاه ا�تمع وتشمل سلوك الإدارة السلوك الأخلاقي لم" عرفها على أ�ا 
)12،ص2010ضيافي،(" التي لها مصلحة شرعية في مؤسسة الأعمال وليس مجرد حاملي الأسهم   

  :ثانيا
: البنك الدولي  

ة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلا�م التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدام"عرفها بأ�ا  
وا�تمع المحلي لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب  يخدم التجارة ويخدم التنمية في آن واحد 

)164،ص2009سكارنة،("  

  الصادرة عن المنظمة العالمية للمعايرة 26000عرفت مواصفة الايزو

  :�ا تجاه ا�تمع والبيئة من خلال تبني سلوك شفاف وأخلاقيترجمة لقرارا�ا ونشاطا" المسؤولية الاجتماعية بأ�ا 

  .في ا�تمع يةوالرفاهيسهم في تحقيق التنمية المستدامة بما في ذلك الصحة *
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                                                                                                                              يأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصالح                                                                                        *

  )72،ص 2014مقدم، (.يحترم القوانين السارية ، ويتوافق مع المعايير الدولية*

 ثالثا:

 مجلس الأعمال العالمي  للتنمية المستدام

الالتزام المستمر من قبل المؤسسات بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على "على أ�ا  يعرفها
)17،ص2015الحموري،("تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلا�م وا�تمع ككل  

  :رابعا
:جمعية الإداريين الامركيين  

لشركات إلى التغيير في توقعات المستهلكين والاهتمام العام با�تمع والاستمرار بانجاز استجابة إدارة ا"عرفتها بأ�ا 
  )17،ص2007الصيرفي،( "المساهمات الفردية للأنشطة التجارية الهادفة إلى خلق الثروة الاقتصادية 

  :خامسا
:عرفتها الغرفة التجارية العالمية للمسؤولية الاجتماعية  

لات التي تساهم في تطوع الشركات لتحقيق لتنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية، وبالتالي فان جميع المحاو "على أ�ا 
المسؤولية الاجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة من رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا، لذلك فإن 

)73،ص2013،بوسلامي"(المسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلال الإقناع والتعليم  

  :سادسا
  تعاريف الباحثين

تشمل الآمال والتوقعات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والتطوعية التي " المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةCarroll يرى 
  )21،ص2007الصيرفي،(" ينتظرها ا�تمع من المؤسسة في فترة زمنية

منظمة الأعمال اتجاه ا�تمع الذي تعمل فيه عن طريق المساهمة  التزام:"المسؤولية الاجتماعية على أ�اHolmesتعرف 
بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية،مثل محاربة الفقر،تحسين الخدمات الصحية،مكافحة التلوث، إيجاد فرص العمل،  

  )35،ص2006عبود نجم،("حل مشاكل الإسكان وغيرها



                                المسؤولية الاجتماعيةالمسؤولية الاجتماعية                                                                                                                                                                                                                    الفصــــــــل الأول                      الفصــــــــل الأول                      
  

4 
 

  )31،ص2015مدحت،(مال اتجاه ا�تمع الذي تعمل فيه التزام المنظمة الأع"بأ�ا  Drucker عرفها دركر

مجموعة القرارات والأفعال التي تتخذها المنظمة للوصول إلى تحقيق الأهداف المرغوبة والقيم السائدة "وتعرف كذلك بأ�ا 
ة إلى تحقيقها كجزء من  في  ا�تمع والتي تمثل في �اية الأمر جزء من المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة والساعي

  ) 27،ص2001البكري،(" إستراتجيتها 

  
  التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية :المطلب الثاني  

إن المسؤولية الاجتماعية بطبيعتها ليست جامدة، بل لها الصفة الديناميكية والواقعية والتطور المستمر كي  تتواءم بسرعة 
تصادية والاجتماعية والايكولوجية، ورغم ذلك يصعب تحديد مراحل دقيقة لتطور وفق مصالحها وبحسب المتغيرات الاق

مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وذلك لتداخل الأحداث وتأثيرا�ا المتبادلة، غير أن المتتبع لهذه الأحداث يستطيع 
ة هنا إلى أن هذا التطور يعود في أن يلمس تغيرات مهمة وإضافات نوعية أدت إلى إثراء هذا المفهوم، وتجدر الإشار 

الأساس إلى نظرية العقد الاجتماعي حيث كان ينظر للمسؤولية الاجتماعية على أ�ا عقد بين المؤسسة وا�تمع ويتم 
المسؤوليات التي تلتزم �ا المؤسسة لصالح (تحديد مجال الأداء الاجتماعي عن طريق تحديد مسؤوليات العقد الاجتماعي 

  )78 77: 76،ص، ص، ص 2012مهري، (: اهم مراحل التطور ما يليو ) ا�تمع

  :أولا
تمثل الثورة الصناعية حدثا بارزا في الحياة الإنسانية ، حيث تميزت هذه المرحلة بالازدهار نتيجة   :مرحلة الثورة الصناعية

تعظيم الأرباح، بأي طريقة  استخدام الطرق العلمية والتكنولوجيا ، حيث كان الهدف الأساسي للمؤسسات مرتكزا على
وذلك على حساب العمال الذين تميزت أوضاعهم بالقسوة، فكان المستفيد الأول هم المالكون لا العمال وا�تمع  

بغرض زيادة كفاءة استغلال الموارد خصوصا البشرية منها  اتجه  بعض من رجال الأعمال إلى دارسة كيفية تحسين .ا�تمع
ن طريق دراسة الحركة و الزمن و طريقة التحفيز المادي للعاملين لإعطاء إنتاج اكبر وأفضل، ويمكن الكفاءات الناتجة  ع

القول أن إدارات المؤسسات قد وعت في هذه المرحلة من المسؤولية  الاجتماعية جانبا مهما متمثلا في تحسين ظروف 
  .العاملين من خلال زيادة قدر�م الإنتاجية

  :ثانيا
  :ت الإنسانية وتجارب هوثورنمرحلة العلاقا

جاءت هذه الفترة نتيجة  الانتقادات الموجهة نحو الهدف الأحادي الذي اعتمدته منظمات الأعمال، المتمثل في تعظيم 
الأرباح فقد ظهرت تيارات أخرى تطالب بتامين السلامة والآمان في العمل، تقليص ساعات العمل، حماية حقوق 

ة بالمؤسسات، وقد كان من ثمرة هذا الاتجاه التجارب الشهيرة التي أجريت في مصانع الأطراف المختلفة ذات الصل
هوثورن، والتي هي باختصار محاولة دراسة تأثير الاهتمام بالعاملين وظروف العمل على الإنتاج والإنتاجية ، حيث تمثل 
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تمام بالمستفيد الأول ولأقرب للمالكين هذه التجارب قفزة نوعية في تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية حيث بدأ الاه
  .وهم العاملين

  :ثالثا
لقد لعبت الأفكار الاشتراكية دورا هاما في توجيه المنظمات نحو تبني كثير من عناصر : مرحلة تأثير الأفكار الاشتراكية

لتقاعد، الضمان المسؤولية الاجتماعية فكانت من ابرز المطالب بالنسبة للعاملين كل ما يتعلق بظروف العمل ، ا
الاجتماعي ، إصابات العمل، والاستقرار الوظيفي، إن أهم تطور في هذه المرحلة يتجلى في كون الأفكار الاشتراكية 

  .وقفت كطرف نقيض للرأسمالية في ظروف تحمل المسؤولية الاجتماعية

  :رابعا
  :مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزية

لصناعية لبعض مسؤوليا�ا اتجاه أطراف متعددة من المستفيدين، جعلها في تضاد مع مصالح هؤلاء، إن إهمال المؤسسات ا
بحيث أن هدفها كان تسويق اكبر كمية كم المنتجات دون الأخذ بعين الاعتبار المستهلك ومصالحه المتعددة، حيث أن 

اعية وتسريح ألاف العمال، نجم عنها دعوات وما انجر عنها من ا�يار المؤسسات الصن" 1929"أزمة الكساد العالمي 
مهمة لتشغيل الدولة وعلى رأسها دعوة كينز التي �دف إلى إعادة التوازن الاقتصادي، حيث أن هذا الكساد فضلا عن 
تأثير الأفكار الاشتراكية التي بدأت تنتشر ويطلع عليها الناس بشكل واسع، كل هذا أدى إلى بناء أرضية صلبة 

  .لأولى لتأهيل أفكار وتجديد عناصر المسؤولية الاجتماعية للتوجهات ا

  :خامسا
  :مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الاقتصادي

تعتبر هذه المرحلة الأهم في تجسيد المسؤولية الاجتماعية بصور�ا الحديثة، وعليه فقد تعالت الأصوات بأن تكون المسؤولية 
من ارتباطها بمصلحة المالكين، المستثمرين، وسعيها لتحقيق الأرباح فقط ، بل يجب أن تمتد الاجتماعية للمؤسسات ابعد 

، "الأطراف الأخرى كالمستهلكين ، العاملين في المنظمة، الدائنين والحكومة" إلى تحقيق الموازنة في تلك المسؤولية حيال 
ادة الوعي وتطوير هذا المفهوم من خلال هذه المؤشرات فقد إضافة إلى المساهمة الجهات المحلية العلمية والأكاديمية في زي

  .تشكلت قفزة نوعية في تبني المسؤولية الاجتماعية

  :سادسا

  : مرحلة القوانين والمدونة الأخلاقية

لقد تجسدت النداءات والاحتجاجات من قبل العمال والجهات الأكاديمية والعلمية في المراحل السابقة بشكل قوانين 
أخلاقية ، بدأت المؤسسات بصيغتها وتبني بنودها ، وبدأت الأهداف الاجتماعية والاستعداد بالالتزام بالقيم ودساتير 
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الأخلاقية بالظهور في شعارات المؤسسات  ورسالا�ا بشكل صريح ولافت، ومن هنا بدأت المؤسسات بتوعية العاملين 
  .لاجتماعية والأخلاقية بالضوابط السارية داخل المؤسسات والمتمثلة في الجوانب ا

  :سابعا
  :  مرحلة جماعات الضغط

ظهرت هذه الجماعات في شكلها البسيط في المراحل السابقة، لكنها في الآونة الأخيرة أصبحت قوة لا يستهان �ا من 
الدفاع عن  جماعة حماية البيئة والمحافظة عليها، جمعية: "حيث تأثيرها في قرارات المؤسسات الاقتصادية ومن أمثلة ذلك

، إذ يمكن  لتأثير هذه الجماعات أن يساهم في تحريك مشاعر الجمهور "الحقوق المرأة والطفل، جماعات حماية المستهلك
المساند لها، وفرض خيارا�ا لتؤخذ بعين الاعتبار من قبل المؤسسات ، لذا فعدم الالتزام �ا يؤذي مكانة المؤسسات 

  .وسمعتها في ا�تمع

  :ثامنا
  :  ة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية مرحل

شهدت هذه المرحلة تحولات اقتصادية كبيرة لا سيما بروز ظاهرة العولمة واتساع موجة التكتلات الإقليمية والدولية 
وانتشار شبكة المعلوماتية، وازدهار صناعة تكنولوجيا المعلومات ، حيث أن هذه الظاهرة تحمل في طيا�ا مخاوف حقيقية 

ك لتزايد سطوة المؤسسات العملاقة نتيجة تخلي الحكومات عن دورها في تقديم العديد من الخدمات ، بسبب وذل
  .الخوصصة وما حملته من تغيير في هيكل الاقتصاديات

وهذا ما دفع بالمؤسسات إلى وعي أكثر بالمسؤولية الاجتماعية ، وأيضا ا�يار بعض المؤسسات العملاقة في الاقتصاد 
بسبب عدم الالتزام بالمسؤولية لاجتماعية ، و�ذا الشكل يمكن أن تكون المسؤولية الاجتماعية ) افرون(ي مثل الأمريك

  ..نشاطا مستمرا وطويل الأمد وبعدا سياسيا من إبعاد الأداء الاستراتيجي للمؤسسة

  نظريات المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثالث 

  ور الاجتماعي للمؤسسة من اقتصادي لأخر ومن مدرسة لأخرى تباينت واختلفت النظريات المفسرة للد

  :أولا

 sharholderالنظرية النيوكلاسكية نموذج 

ذه ــــــــد هـــــــــورائ"لاشى سوى أعلى أرباح للمالكين"رافضة لفكرة المسؤولية الاجتماعية أساسها  ذه النظريةـــه         
الحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد Milton Friedman ان ـــــون فريدمـــــــي ميلتـــــادي الأمريكــــة الاقتصــــــالنظري
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دة ــــوالربحية لفائ ةالمر دودير إلى ممارسة المسؤولية الاجتماعية يكون من خلال القرارات الموجهة لتحسين ــوالذي يشي
تعظيم الثروة  ه يعادلـــــــي المناسب للمؤسسات لأنـــــــدف الاجتماعــــــلهم هو اـــــــة المساهــــم قيمــــــــالمساهمين وان مبدأ تعظي

  )268،ص2009، زيار( .ة للمؤسسة ــــــــــالاجتماعي

  :ثانيا
  :نظرية الوكالة

اللذان  Michael Jansen et William Mecklingبفضل مساهمة الباحثين  هذه نظرية ظهرت         
وعقد العمل ما هو إلا عقد تجاري، والوكالة معناه أن شخصا يسند مصالحه لشخص  يعتبران المؤسسة سوق حر

   .كما هو الحال بالنسبة للمؤسسة عند قيام المساهمين بإسناد مهام التسيير إلى المدراء.أخر

هذه النظرية  الشركات،كما يمكن إن تشتمل حوكمتوتفسر هذه النظرية العلاقة بين المساهمين والمسيرين في إطار         
وكلاء تربطهم  على مجموعة أصحاب المصالح المتعاملين مع المؤسسة حيث تستند مسؤوليا�ا على المسيرين باعتبارهم

 ، ،الزبائن،الموردين،المنظمات الغير الحكومية الدائنين ، ،المساهمين الفاعلةقدية مع فئات عديدة من الجهات علاقات تعا
المصالح لهم القدرة على التأثير على القرارات الإستراتجية  وحسب هذه النظرية فان أصحاب

  )80،ص2006بورحلة،(.للمسيرين

  :ثالثا
  :نظرية أصحاب المصالح

يعتبر أصحاب المصالح مجالا من ا�الات المهمة التي تمارس فيها المؤسسات دورا اجتماعيا وهم الأفراد أو         
كيات ووجود المؤسسة ولهم حصة وفائدة منها أو من أدائها وحسب هذه النظرية ا�موعات أو المنظمات التي تتأثر بسلو 

تعتبر المؤسسة نتيجة لعلاقات مختلفة بين مجموعة من أصحاب المصالح اللذين لا ينحصرون فقط في مجموعة المساهمين، 
  .صبح مسؤولية اتجاه أصحاب المصالحوإنما مجموع الفاعلين المشمولين لنشاطات وقرارات المؤسسة والمسؤولية تجاه ا�تمع ت

يقومان على الرؤية التعاقدية  الاتجاهين الوصفي والفعال: مختلفة من هذه النظرية ثلاث اتجاهاتويمكن أن نستنتج 
للعلاقة بين المؤسسة وأصحاب المصلحة،فهي تصف طبيعة هذه العلاقة والفائدة التي تعود على المؤسسة عند انتهاج ردود 

  .ا لتوقعا�م أما الاتجاه المعياري فيحدد الالتزامات الأخلاقية للمؤسسة اتجاه أصحاب المصلحةمصممة خصوص

حيث أن النظرية تبحث عن دمج الأهداف الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسة،ولكن لا يمكن تطبيقها على المستوى 
للمؤسسة تأخذ بعين الاعتبار لاجتماعية المسؤولية ا"نظرية جديدةالكلي للتنمية المستدامة،ومن هذا المنطلق ظهرت 
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الخ وباختصار ضمان شروط ...إدارة النفايات:السلع الأساسية التي تضمن استمرار وإنتاجية ا�تمعات البشرية مثل
الملائمة لحياة ا�تمعات البشرية مع الأخذ بعين الاعتبار المساهمة في الإنتاج والحفاظ على الموارد العالمية المشتركة 

  )7-6،ص ص2010ضيافي،().الخ...كحماية البيئة،رفع العمالة(

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين -1

في الحصول على معلومات كافية عن  قالمنظمة، الحأصول  ة، حماي تحقيق أقصى ربح ممكن تعظيم قيمة السهم و         
، مقدم(المساهمين في القرارات الهامة للمؤسسة  كإشرا، التعامل العادل مع المساهمين من دون أي تمييز المؤسسة،أداء 

  )12، ص2013

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين -2

وتتضمن احترام قوانين العمل وضمان حق العامل في التدريب والتكوين المستمر ،وحقوقه النقابية ،وإشراكه في اتخاذ 
،إصدار مدونة لسلوك وأخلاقيات المهنة لضبط سلوك القرارات ،تحقيق الأمن الوظيفي والأمن من حوادث العمل 

العاملين،منح مكافآت وحوافز الأفراد العاملين وفق مبدأ كفاءة وجدارة العاملين ،توزيع حصة على العاملين من الأرباح 
  )12،ص2013مقدم،(السنوية 

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين  -3

ات الأعمال على أ�ا علاقة مصالح متبادلة لذالك بتوقع الموردون إن تحترم ينظر إلى العلاقة ما بين الموردين ومنظم
المؤسسات تطلعا�م ومطالبهم المشروعة التي يمكن تلخيصها بالاستمرار في التوريد وخاصة لبعض أنواع المواد الأولية 

ضافة إلى تسديد الالتزامات ،و الصدق اللازمة للعمليات الإنتاجية ،وأسعار مقبولة للموارد ا�هزة لمنظمات الأعمال بالإ
  )201،ص2006عبود نجم،(في التعامل ،وتدريب الموردين على مختلف طرق العمل 

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسين -4

تنتظر المؤسسات الاقتصادية والمتنافسة من بعضها البعض عدالة المنافسة ووضوح آليا�ا والاتفاق على إجراءا�ا وان لا 
  )77بوسلامي،،ص(ن المنافسة غير عادلة وشريفة تكو 
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  :المسؤولية اتجاه جماعات الضغط -5

تمثل جماعات الضغط فئات كثيرة وعديدة بسبب التقدم التكنولوجي والسياسي والثقافي والاجتماعي في أي بلد من 
بجماعات معينة والأخر البلدان،وتطالب هذه الجماعات من المؤسسات الاقتصادية بالعديد من المطالب بعضها خاص 

التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك والتعامل الصادق مع : أكثر شمولية للجماعات الأخرى، ومن أهم المطالب
  )76بوسلامي،،ص(.الصحافة ووسائل الإعلام الأخرى

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع الدولي  -6

ال شريحة مهمة إذ تتطلع إلى تجسيد متانة العلاقات معه وتعزيزها، الأمر الذي يعتبر ا�تمع المحلي بالنسبة لمنظمات الأعم
يتطلب منها مضاعفة نشاطا�ا اتجاههم، من خلال بذل المزيد من الرفاهية العامة، والتي تشمل المساهمة في دعم البنية 

ض الأنشطة الرياضية والترفيهية احترام التحتية، إنشاء الجسور و الحدائق، المساهمة في الحد من مشكلة البطالة، دعم بع
العادات والتقاليد، دعم مؤسسات ا�تمع المدني، تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة،الدعم المتواصل للمراكز 

  )53-52،ص ص2001بكري،(. الصحية والعلمية،رعاية الأعمال الخيرية

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة -7

لتربة والهواء والماء، وقد أصبح ا�تمع معنيا بشكل كبير وبتزايد مستمر للآثار البيئية التي تتركها يقصد بالبيئة كل من ا
كما . الممارسات المختلفة للمؤسسات الاقتصادية على صحة الإنسان وعلى النباتات والحيوانات والمياه والتربة والهواء

هتمام بالبيئة وتقليل الآثار السلبية لأنشطة منظمات الأعمال ظهر مصطلح تخضير الأعمال الذي يعني بمفهومه العام الا
إلا أن هناك منظمات غير صديقة للبيئة مثل شركات تصفية النفط و إن هناك العديد من الجهات المدافعة . على البيئة

الغالبي .(المدني عن البيئة، وهذا يعتمد على التطور الاجتماعي والنضوج الثقافي با�تمع ومدى تطور منظمات ا�تمع
  )92،ص2008والعامري،

  :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الحكومة  -8

تمثل الحكومة فئة من المستفيدين عادة ما تغير لها منظمات الأعمال في الدول النامية أهمية كبيرة قد تفوق باقي الفئات 
المتقدمة، لكن بالمقابل فان أجهزة الحكومة  الأخرى وبدرجة ربما تزيد كثيرا من الاهتمام الذي تلقاه هذه الفئة في الدول

الغالبي و .(ضعيفة مثل الجهاز الضريبي والإحصائي وبالتالي فان هذا ينعكس على العلاقة بين الحكومة ومنظمات الأعمال
  )99،ص2008العامري،
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  أهمية المسؤولية الاجتماعية:المطلب الرابع

يد من الدور الاجتماعي،وعلى العموم هناك اتفاق عام بكون تعددت وجهات النظر حول تبني المؤسسة لمز         
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تمثل عملية مهمة ومفيدة للمؤسسة في علاقا�ا مع مجتمعها لمواجهة الانتقادات والضغوط 

سبة للمجتمع والدولة المفروضة عليها، بمعنى أن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسة يحقق لها عدة مزايا بالن
  )67،68،ص ص 2014مساعدية،(:والمؤسسة وأهمها ما يلي

  :أولا
  :بالنسبة للمؤسسة

تحسين صورة المؤسسة في ا�تمع وترسيخ المظهر الايجابي لدى العملاء والعاملين وأفراد ا�تمع بصورة عامة  -1
سسة اتجاه أطراف متعددة ذات مصلحة خاصة إذا اعتبرنا أن المسؤولية الاجتماعية تمثل مبادرات طوعية للمؤ 

 .مباشرة أو غير مباشرة من وجود المنظمة

المسؤولية الاجتماعية تضفي  تحسينا على مناخ  العمل السائد في منظمة الأعمال وتؤدي إلى إشاعة التعاون  -2
 .والترابط  بين مختلف الأطراف

 .في حاجات ا�تمع  تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة -3

 .كما أن هناك فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور نتيجة تبني هذه المسؤولية -4
  

 :ثانيا

  :بالنسبة للدولة 

تخفيف الأعباء الاجتماعية التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهما�ا وخدما�ا الصحية والتعليمية والثقافية  -1
 .والاجتماعية الأخرى

يؤدي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المنظمات بأهمية المساهمة العادلة  -2
 .والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية المختلفة

المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من ا�الات التي تجد الدولة الحديثة نفسها غير  -3
 .ة على القيام بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل منظمات الأعمال الخاصة دورها في هذا الإطارقادر 
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 :ثالثا

  :بالنسبة للمجتمع

زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح ا�تمع مع خلق شعور عالي بالانتماء من قبل الأفراد ذوي  -1
 .يرهموالمرأة وغ والأقلياتالاحتياجات الخاصة وقليلي التأهيل 

الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي هو جوهر  -2
 .المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

 .ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين منظمات ا�تمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة -3

ى مستوى الأفراد وا�موعات والمنظمات وهذا سيساهم بالاستقرار زيادة التثقيف بالوعي الاجتماعي عل -4
 . السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية

كون المسؤولية الاجتماعية مرتبطة بمفاهيم أساسية كتقليل السرية بالعمل والشفافية والصدق في التعامل فإن  -5
 مختلف المستوياتهذه الجوانب تزيد من الترابط الاجتماعي وازدهار ا�تمع على 
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 المسؤولیة الاجتماعیةتحلیل : المبحث الثاني

  
،  الأخرىكما تتحمل مسؤوليتها اتجاه العديد من أصحاب المصالح والجهات تقوم المؤسسة بالدور الاجتماعي المنوط �ا  

و  خر مرتكزة على مبادئ الخاصة �ا من جانب أ الأهدافتطوير ا�تمع من جانب وتحقيق  إلىوتتطلع من خلال ذلك 

  .لهذه المسؤولية الاجتماعيةأبعاد 

  

  مبادئ المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول  

الحموري (: ا ـــــــة نذكر منهـــة الاجتماعيـــــوم عليها المسؤوليــــتي تقــــــــة من المبادئ الـــــــاك مجموعــــــهن         
  )75-72،ص ص2015والمعايطة،

أن تلتزم المؤسسة بجميع القوانين واللوائح السارية المحلية والدولية المكتوبة والمعلنة، :مبدأ احترام سيادة القانون  - 1
 .المنفذة طبقا لإجراءات راسخة ومحددة والإلمام �ا

يذية إن تحترم المؤسسة الاتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنف:مبدأ احترام الأعراف الدولية للسلوك  - 2
  .والإعلانات والمواثيق، والقرارات،والخطوط الإرشادية، عند قيامها بتطوير سياسا�ا وممارسا�ا للمسؤولية ا�تمعية

أن تقر المؤسسة وتتقبل أن هناك تنوع بالمصالح  ):أصحاب المصلحة(مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية - 3
للأطراف المعنية، وتنوعا في الأنشطة ومنتجات المؤسسة الرئيسية والثانوية، وغيرها من العناصر، التي قد تؤثر 

  .على تلك الأطراف المعنية

ية، والأطراف إن تكشف المؤسسة بشكل منتظم للجهات المتحكمة والسلطات القانون :مبدأ القابلية للمسائلة  - 4
المعنية بطريقة واضحة وحيادية وأمينة والى حد ملائم السياسات والقرارات والإجراءات، ومن ضمنها الفحص 
والتدقيق الملائمين والأخذ في الإجراءات التصحيحية التي تتحمل مسؤوليتها، بشكل مباشر وأيضا الآثار المتوقعة 

 .ة المستدامة لما سبق على الرفاهية ا�تمعية وعلى التنمي

أن تتصرف المؤسسة في جميع الأوقات بشكل أخلاقي في معاملتها من حيث الأمانة  :مبدأ السلوك الأخلاقي - 5
 .والعدل والتكامل وذلك فيما يتعلق بالأشخاص والحيوانات والبيئة والالتزام بتناول الأطراف المعنية
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عن سياسا�ا وقرارا�ا وأنشطتها، بما في ذلك  أن تفصح المؤسسة على نحو واضح ودقيق وتام :مبدأ الشفافية - 6
التأثيرات المعروفة والمحتملة على البيئة وا�تمع وان تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص المتأثرين أو المحتمل 
تأثرهم بشكل جوهري من قبل المؤسسة وان تقدم المعلومات للجهات الرقابية في الوقت المناسب وان تكون 

ية وان تتاح على نحو واضح وموضوعي وذلك لتمكين الأطراف المعنية من تقييم تأثير قرارات معلومات فعل
 .وأنشطة المؤسسة بدقة على مصالحهم وثيقة الصلة

أن تنفذ المؤسسة سياسات وممارسات التي من شا�ا احترام الحقوق  :مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان - 7
  . وق الإنسانالموجودة في الإعلان العالمي لحق

بالإضافة إلى مبادئ المسؤولية الاجتماعية سوف نتطرق إلى المبادئ العشر التي يقوم عليها الاتفاق العالمي للمؤسسة 
  )49،ص2015الحموري والمعايطة،(:العالمية وهي

  :وتتمثل في :حقوق الإنسان- 

  تأثيرها  على شركات الأعمال دعم واحترام حقوق الإنسان المعلنة دوليا ضمن نطاق *

  .عدم ضلوع الشركات في أي انتهاكات لحقوق الإنسان*

  :تتمثل في :معايير العمل - 

  .يتعين على شركات الأعمال الحفاظ على حرية اختيار العلاقات والاعتراف الفعلي بحق إبرام الصفات الجماعية* 

  .القضاء على كافة أشكال العمل القسري والجبري*

  .لأطفالالإلغاء الفعلي لعمالة ا* 

  .القضاء على التمييز في الوظائف والمهن* 

  :تتمثل في :البيئة المعايير- 

  .يتعين على شركات الأعمال دعم �ج وقائي يتعلق بالتحديات التي تواجهها البيئة*

  .الاضطلاع بمبادرات لتشجيع المزيد من المسؤوليات اتجاه البيئة* 

  .بيئةالتشجيع على تطوير وتعميم تقنيات صديقة لل* 
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  :تتمثل في الشفافية - 

  .يجب أن تعمل شركة العمل على محاربة الفساد بكافة أشكاله بما في ذلك الابتزاز والرشوة*

  أبعاد المسؤولية الاجتماعية  : ثانيالمطلب ال 

لكنها مسميات متباينة،و  افوضعو اختلفت وجهات نظر الكتاب والباحثين في محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
حاصل مجموع الأبعاد الأربعة    Carrollفالمسؤولية الاجتماعية عند َ  Carrollحددت في أربعة أبعاد كما أشار لها 

  :كما يظهر في المعادلة الآتية

   

                                                                                 

  )28،ص2010ضيافي،(

  

  للمسؤولية الاجتماعية Carrollهرم  )2(الشكل رقم                            

  )83، ص2005الغالبي والعامري،: (المصدر 

المسؤولية  +المسؤولية الأخلاقية+المسؤولية القـانونية  +المسؤولية الاقتصادية  =المسؤولية الاجتماعية  
 الخيرية
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  )المسؤولية الاقتصادية:(البعد الاقتصادي -1

تتمثل المسؤولية الاقتصادية للمؤسسة في مجموع المسؤوليات التي يجب تتحملها المؤسسة،كإنتاج سلع وخدمات ذات 

نوعية جيدة وبأسعار معقولة، من خلال تبني طرق إنتاج حديثة تقلل الضائع من المواد الأولية والمنتجات قيمة للمجتمع ب

وتخفض التكاليف، ويندرج ضمن هذا البعد كذالك توفير البيئة الملائمة للعمل، والعدالة الوظيفية وإتاحة فرص التقدم 

لى البيئة والاستغلال المستدام للمواد الأولية والموارد الطبيعية للعمال والحفاظ على أمنهم وسلامتهم، وكذالك المحافظة ع

  )81، ص2012، مهري( .من خلال استخدام تكنولوجيا حديثة وغير ملوثة

  )المسؤولية القانونية: (البعد القانوني  -2

عمل على تقويم فالبعد القانوني إذا هو جانب من المسؤولية تحدده عادة الحكومة عن طريق قوانين وأنظمة وتشريعات ت

سلوك المؤسسة بما يتناسب مع عادات وقيم ا�تمع، و الابتعاد عن طرق المنافسة غير المشروعة وتلتزم المؤسسة باحترامها، 

فالبعد القانوني يعمل على حماية المؤسسات من بعضها وحماية العمال الذين يشتغلون فيها مثل القوانين المتعلقة بسلامة 

، منع تشغيل الأطفال القصر والقوانين التي تمنع التمييز بين الرجل والمرأة، وكذلك قوانين حماية العمال وظروف العمل

المستهلكين من خلال منع تسويق المواد الضارة وتحديد قواعد خاصة �ا أو منع المنتجات التي تتنافي مع ثقافة ا�تمع، 

  .ثات المؤسسة وكيفية معالجة النفايات الخطيرة وطرق تخزينها وإتلافهاإضافة إلى حماية البيئة مثل القوانين التي تحد من انبعا

كما يتضمن هذا البعد حق المساءلة، وهو حق الأطراف ذوي العلاقة في طلب توضيحات من المسيرين حول كيفية 

  .لخداع والغشاستخدام صلاحيا�م وتقبل الانتقادات الموجهة إليهم وتحمل المسؤولية عن الفشل أو عدم الكفاءة أو ا

  )المسؤولية الأخلاقية : (البعد الأخلاقي -3

الأخلاق هي الضوابط والمعايير التي تستند إليها المؤسسة لتحديد ما هو صحيح وما هو خاطئ، وبما أن القيم            

تستوعب  والأخلاق أصبحت من الدعائم التي يقوم عليها الاقتصاد اليوم، ولم تعد مسألة هامشية فعلى المؤسسة أن
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الجوانب الأخلاقية والقيمية للمجتمع، وتمارس أعمالها ضمن قواعد وضوابط هذه القيم ومنها احترام حقوق الإنسان، 

  :واحترام العادات وتقاليد ا�تمع وتقديم ما يتوافق معها من منتجات، وتنبع هذه الالتزامات الأخلاقية من 

  .وعاداتهثقافة ا�تمع وقيمه * 

  .لشخصية وما يرتبط بالتكوين الأسري وتأثير الجماعات المرجعيةالعوامل ا* 

  .القوانين والسلوكيات الأخلاقية المرتبطة بالمهن والصناعات المختلفة* 

  :ومما يعزز الالتزام بالمسؤولية الأخلاقية 

تنظيمية تعزز الاهتمام وجود مدونة أخلاقية تعطي تصورا عن كيفية التعامل في مختلف المواقف، وتساعد على نشر ثقافة *

  .بالجوانب الأخلاقية من طرف المسيرين والعمال

  .وجود مبادئ إرشادية للسلوك الأخلاقي داخل المؤسسة* 

  

  )الإنسانية(المسؤولية الخيرية : البعد الإنساني -4

  

مساهمتها في عمل وهي تعبر عن التزامات تطوعية تقوم �ا الشركة مثل مساهمتها في ا�تمع، وأعمال البر والإحسان و 

  )143، ص2014، محمد عباس(أعمال خيرية مجانية للمجتمع المحلي 
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  أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسية والفرعية  )1( الجدول رقم 

  العناصر الفرعية  العناصر الرئيسية  البعد

  

  

  الاقتصادي

  

  نافسة العادلةالم

  منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين - 

  احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين  - 

  

  التكنولوجيا

  استفادة ا�تمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يوفرها - 

استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق با�تمع  - 
  والبيئة

  

  

  

  

  

  القانوني

  

  قوانين حماية المستهلك

  الضارة على اختلاف أنواعها  عدم الاتجار بالمواد - 

  حماية الأطفال صحيا وثقافيا - 

  حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة - 

  

  حماية البيئة

التخلص من المنتجات بعد  - منع تلوث المياه والهواء والتربة - 
صيانة المواد  -منع الاستخدام التعسفي للموارد -استهلاكها

  وتنميتها

  

  لةالسلامة والعدا

  منع التمييز على أساس العرق أو الجنس أو الدين- 

  التعاقد وخطط الضمان الاجتماعي  -إصابات العمل - 

عمل - التشغيل غير القانوني- ةالخاص وظروفهاعمل المرأة - 
  المعوقين 

  

  

  الأخلاقي

  

  المعايير الأخلاقية

  مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك  - 

  مراعاة حقوق الإنسان - في التوظيف مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص- 

مكافحة المخدرات والممارسات  -احترام العادات والتقاليد-   القيم الاجتماعية
  خلاقيةأللأ

  الذوق العام - النقل العام - الخدمات  - الملابس  - نوع التغذية-   نوعية الحياة  الخير

  )82،ص2005الغالبي والعامري ،:(المصدر
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  ة الاجتماعية اتجاه المورد البشري في المنظمةالمسؤولي: ثالثالمطلب ال

لذلك يجب الحفاظ على كل المستويات تجاهه و , في المنظمات  المصلحة أصحاب أهمالمورد البشري من  إن      
لذلك نتعرف في هذا المطلب عل الممارسات , تطويرها و تطبيقها بما يحقق علاقة قوية بن المنظمة و العاملين �ا 

  .انتهاء فترة العمل , فترة العمل أثناء,  لبالعم البدءة قبل الاجتماعي

 )عند التعيين(في العمل  البدءالممارسات الاجتماعية قبل  -1

ثم تقوم بوصف دقيق لهذه الوظائف من اجل , المناصب الصاغرة  بإحصاءالموارد البشرية قبل عملية التوظيف  إدارةتقوم 
وتسعى المنظمات لتجسيد المسؤولية الاجتماعية من خلال الشفافية و , الشخص المناسب في مكان الناسب  إيجاد

  :و عليه تعتبر المنظمة في تبنيها للمسؤولية الاجتماعية بــ,  أنشطتهاالنزاهة في مختلف 

 لاجتذابالشاغرة في المؤسسة العديد من الطرق  الأماكنعن  الإعلانيشمل :الشاغرة الأماكنعن  الإعلان ) أ
وأيا كانت الوسيلة المستعملة فان هناك مجموعة من القواعد , الخ ...الصحف أوالداخلي  لانكالإعالعاملين  
الموارد البشرية ممارسة دورها  إدارةعلى  إجراءاتوكون هذه العملية تشتمل على مجموعة ,  إتباعهاالواجب 

 .الاجتماعي
في عملية التوظيف و كلما   أساسياب ركنا تمثل عملية التعبئة و الاستقطا: تعبئة و استقطاب الموارد البشرية  ) ب

و  الآلياتوباعتبارها عملية تشتمل على مجموعة من ,على المؤسسة  بالإيجابكانت سليمة انعكست 
 ) 62، 61،ص  ص، 2010،ضيافي : (فإن المؤسسة تحقق مسؤوليتها من خلال  الإجراءات

 .ل الوظائفالالتزام بعملية البحث الصحيحة و تأمين حقوق المترشحين لشغ -
 .أن تتسم عملية التعبئة و الاستقطاب بالشفافية و النزاهة و العدالة -
 .لهذا التعامل كأساسنزاهة التعامل مع المكاتب التي توفر اليد العاملة و اعتماد الثقة   -
 ''وضع الشخص المناسب في المكان المناسب''كفاءة تجسيدا لمقولة   الأكثرو  الأفضلالالتزام بتعيين  -
 .ع على جميع الطلبات المقدمة للحفاظ على مبدأ تكافؤ الفرص للجميعالاطلا -
و الالتزام بالرد وفق اعتبارات قانونية و  للمرشحيالحفاظ على سرية البيانات و المعلومات الشخصية  -

 .أخلاقية

خلها و للفئات تعتبر هذه العملية الوجه الذي يعكس صورة المؤسسة الايجابية للعاملين دا:الاختيار و التوظيف) ج
تعزيز المسؤولية  أوجهوفيما يلي بعض , بالمسؤولية و المصداقية و النزاهة  إجراءا�اتتسم  إنفي ا�تمع و يجب  الأخرى

  ) 260ص  ، 2008مري ،االغالبي، الع:( الاجتماعية 

 .مصداقية مسابقات التوظيف -
 .عادلةو شفافة و  طرق واضحة واعتماد أشكالهالابتعاد عن التحيز و التميز بكافة  -



                                المسؤولية الاجتماعيةالمسؤولية الاجتماعية                                                                                                                                                                                                                    الفصــــــــل الأول                      الفصــــــــل الأول                      
  

19 
 

 .توفير جو ملائم للمقابلة من ناحية احترام الموعد و توقيت المقابلة و حسن الاستقبال -
 .موضوعية لجنة الاختيار و تكاملها من الناحية الفنية و التخصصات -
 .عدم الاستهانة بقدرات و شخصيات المترشحين -
 .العناية بالاختبارات الشخصية و إضفاء صفة الصدق عليها -
 .نتائج الاختبارات و المقابلات و التقييم النهائي من قبل اللجان المختصة أساسلتوظيف على ا -
 .المحسوبية  أوالوساطة  أساسالابتعاد عن التوظيف على  -

وبعد الانتهاء من عملية الاختيار وإيجاد الشخص المناسب للوظيفة تقوم المؤسسة بإصدار عقد العمل للموظف حيث 
يحتوي العقد  إنو يجب , يتفاوض عليه  أويقبله الفرد  إنو هو مايمكن , ظروف الرئيسية للعمل يوضح الشروط و ال

المهنية و يراعي  الأخلاقيتسم بالشفافية و يكون في حدود  إنو ) المنظمة و العامل(شروطا ترضي كلا الطرفين 
  .و الباقة الآدابمقتضيات 

 :العملفترة  أثناءالممارسات الاجتماعية  -2

وهذه الرغبات لا تتعدى , مؤسسة الاهتمام بعامليها و تلبية رغبا�م بما يعزز قدر�م الوظيفية  أيمن الصعب على ليس 
متطلبات الحياة المعيشية و الميل نحو تحقيق معيشة  إلىإضافة ,المعقول مما تتطلبه سبل الاحترام و التقدير في العمل 

ا�ال للعاملين لتطوير قابليتهم و مكاسبهم  إفساح إلى إضافة, ئلة العامل حتى مستوى الكفاية المعقول لعا أوالرفاهية 
عالية و مدام العاملون يقدمون كل  أرباحافما دامت المنظمة تحقق , الثقافية من خلال الدعم التكويني و التعلم المستمر 

  )62،ص 2010،ضيافي .(منظمتهم أهدافقدرا�م العقلية و البدنية بما يخدم نجاح و تحقيق 

انه من ضياع الوقت الاهتمام بجودة حياة  المسيرينيجد معظم :الاهتمام بجودة حياة العمل في المؤسسة  ) أ
ربما تتعلق بمرتبات  أو الأرباحعلى حساب  بالأفرادتعني الاهتمام  الأخيرةفهم على اعتقاد بان هذه , العمل 

بان العاملين لديهم جودة  فالاقتناع, العناصر مجتمعة هذا الجانب يتمثل في إنو في الحقيقة , ومزايا جيدة  أعلى
حيث ظهر , غير واقعي و غير فعال  أمرحياة عمل جيدة اعتمادا على عنصر واحد من هذه العناصر فقط 

مفهوم جودة حياة العمل ليواكب التغيير  و التطوير التنظيمي و ليخفف من حالات التوتر و القلق التي سادت 
تخفيضا للخدمات و المزايا الاجتماعية المقدمة  أولمؤسسات الغربية خوفا من الاستغناء عنهم بين العمال في ا

 .جانب حرص المؤسسات على تحقيق الرضا الوظيفي المؤثر على التزام العمال إلى,  لأجورهمتخفيضا  أو إليهم

و يتطلب ذالك , للعاملين �ا  أفضل حياة وظيفية أبعادتوفير المؤسسة لعوامل و  إلىويشير مفهوم جودة حياة العمل 
  .للمنظمة أفضل أداءانتهاج سياسات الموارد البشرية التي تمكن من توفير حياة وظيفية تشبع حاجا�م و تحقق 

وكتجسيد للدور الاجتماعي و الذي تتبناه معظم المنظمات وبتركيز الجهود المبذولة لتحقيق جودة حياة العمل يجدر 
  و العناصر التالية دالأبعا إلى الإشارة
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 .العاملين لأداءتوفير الظروف البيئية و المعنوية المدعمة  -
 .المشاركة الفعلية للعمال بمعناها الواسع  -
 .طموحات العاملين  إشباعإثراء الوظائف و  -
 .الوظيفيتوفير متطلبات الاستقرار  -
 .تعزيز الانسجام بين حياة الفرد المهنية  وحياته الشخصية -
 .و المكافئات  لأجوراعدالة نظم  -
 .توفير فرص التكوين و التطوير -
 .خصوصيا�مالعدالة الاجتماعية و الحفاظ عل كرامة العاملين و  -
 .توفير فرق عمل متكاملة -

بدأ الاهتمام بظروف العمل خلال الستينات حيث كانت وضعية العامل سيئة و السعي : تحسين ظروف العمل  ) ب
و ,  الأفرادو رفع الروح المعنوية بين  الإنتاجيةها على تحسين الكفاءة و زيادة المتفق علي الأمورتحسينها من  إلى

و  ,) الخ...,الراحة  أوقات, الرطوبة , التهوية ,  الإضاءة(تشمل ظروف العمل مجموعتين من الشروط  المادية 
الصلات بين  والعلاقات ظروف العمل الاجتماعية التي تساعد على وجود نوع من  أوالشروط الاجتماعية 

يتأثر  الأفرادسلوك  أنوقد تبين  , ,الخ.الصداقةخارج جو العمل كالتنظيمات غير الرسمية و علاقات  الأفراد
 .أعمالهمبدرجة كبيرة �ذه الظروف الاجتماعية و خاصة الشعور بالرضا عن 

  )577لي ، وصفي عقي:( و كتجسيد للدور الاجتماعي الذي تتبناه المنظمة اتجاه عمالها نذكر  

و توفير بيئة عمل مناسبة  ,مستقبلاتغيرات على سياسة المنظمة بما يتماشى و المتغيرات المتنبأ �ا  إدخال -
 .البشريةالموارد  الأمنتضمن السلامة و 

الخطرة كطلاء  الأعمالفي  الآلاتالتكنولوجيا الحديثة خصوصا في المنظمات الكبرى مثل استخدام  إدخال -
 ) الآلي و الحراريألبخ (السيارات 

 .في العمل الأمنتبني المنظمات نظاما رقابيا متطورا لضمان الصحة و  -
 .اكر من الاهتمام بالآلات الإنسانيةالاهتمام بالعلاقات  -
 )64ضيافي نوال ،مرجع سابق ، ص : ( العاملين و تشمل  الأفرادوضع برامج لرعاية  -

 توى الثقافي للعاملينخدمات ثقافية و تعليمية تعمل على الرفع من المس. 
  تنظيم  ,الرياضيةكإنشاء النوادي الاجتماعية و (خدمات ترفيهية للرفع من الروح النفسية و المعنوية

 .وكذا بناء علاقات عمل بعيدا عن الجو الرسمي ...) .الرحلات
  و الانتقال الإسكانخدمات التغذية و. 
 خدمات الضمان الاجتماعي و الرعاية الصحية. 

 .ف بالنقابات العمالية كممثل للعمال الاعترا -
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 .المناسبة لإدارة النزاعات داخل المنظمة الأساليبالاهتمام بالبحث عن  -
و المكافئات من المزايا التي تمنحها المؤسسة لمواردها البشرية و ذلك  الأجور باعتبار:الأجور و المكافئات ) ت

فإن المؤسسة ملزمة بتجسيد , لديهم  الإبداعة روح للحفاظ عليهم و زيادة ولائهم و تطوير قدرا�م  كذا تنمي
 ) 260ص 2008 مري ،االغالبي، الع: (فكر المسؤولية الاجتماعية في هذا الجانب من خلال 

 .و المكافئات بين العمال لتحفيزهم و زيادة ثقتهم بنظام المنظمة  الأجورفي برنامج  المساواةالعدالة و  -
 .ت بين النساء  والرجال و المكافئا بالأجورعدم التمييز  -

 أفضليتمثل السبب الرئيسي للقيام بعملية التكوين بالنسبة للمنظمة في ضمان تحقق : التكوين و التطوير ) ث
العوائد الممكنة من استثمارها في أثر الموارد المهمة المتمثلة في موظفي المنظمة،ومن أجل هذا يفترض على هذه 

كو�ا استثمارا وليس تكلفة يجب العمــل على تخفيضها،ولعــل مـــن أهـــم ما الأخيرة أن تنظر إلى أنشطة التكوين  
 :ما يلي الاجتماعيةيجب على المؤسسة مراعاته من خلال ممارستها لجوانبها 

 .إدراج كل الموظفين ضمن برنامج التكوين بغض النظر عن الجنس أو العرق أو الدين -
اتفاقية تنمية الموارد البشرية الصادرة سنة (سين مستواهم الوظيفياستغلال برامج التكوين لتطوير العمال وتح -

1975( 
 .تعزيز ثقافة المؤسسة -

ويكون السماح للعمال بالمشاركة في اتخاذ القرارات المؤثرة عليهم حيث أنه من خلال هذه  :مشاركة العمال  ) ج
قدرة على توليد الأفكار وزيادة الإبداع العملية يتولد إحساس بالأمانة والثقة المتبادلة،فالعمال المشاركين أكثر 

 والإنتاجيةبالأهداف التنظيمية  الالتزاممستويات أعلى من  إنتاجوبالتالي تحقيق نوعية حياة عمل أفضل تقود إلى 
 .العالية

  :لذلك على المؤسسة و كتجسيد لمسؤوليتها الاجتماعية عليها بــ  

 .الأخلاقبيقها في حدود العمال الجديدة وتط لأفكارالمتابعة المستمرة  -
 .خلق بيئة عمل تحترم فيها كل فكرة مطروحة -
 .العمل المكلف به و تشجيعه على المشاركة لأداء إمكاناتهالثقة في العامل و  -

 إنعبر الزمن ، و الشاهد على ذلك  الأعمالالمرأة و دورها في مجال  إلىتغيرت النظرة : حماية المرأة العاملة ) ح
المرأة ،و  أمام  امصر عيهمفتوحة على  ألان أصبحتفي وقت ما  محظورةعمل التي كانت العديد من مجالات ال

  .للمرأة نصيب كبير  فيها   أصبحالتي كانت حكرا على الرجال  الإداريةالمناصب  إن
 إنتدخل العديد من مجالات العمل في كافة الميادين ، غير  نأوكما هو واضح لنا جميعا استطاعت المرأة  -

المنظمة و عليه يجدر  أوا�تمع  أوالتي يفرضها  سواءها ما زالت مقيدة بالعديد من الاعتبارات مساهمت
ضيافي :( يلي  نذكر ما إنبعض جوانب المسؤولية الاجتماعية اتجاه المرأة العاملة ويمكن  إلى الإشارة

  )67، ص  2010،
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 التعلم، ، الأجور الوظيفية،في الترقية  عدم التفرقة عاةمراضمان تكافؤ الفرص في كافة مجالات العمل و  -
 .المهنيالتوجيه و التكوين 

 .الجنسيفي مكان العمل خصوصا التحرش  ابتزازهااستغلال المرأة و  أشكالمكافحة كافة  -
 .المرأةوضع السياسات المناسبة الواضحة و الشفافة للحد من انتهاك حقوق  -
 .العاملة المرأةات المناسبة التي تشتمل على احتياج الأماكنتوفير  -
 .توفير خدمات دور الحضانة -

  :الممارسات الاجتماعية بعد انتهاء فترة العمل -3

الاستغناء عن  أوالاستقالة  أوالتعاقد  أوالعمل كإنتهاء مدة العقد  ءانتهاثمة العديد من السبل التي يمكن من خلالها 
تجاه العمال الذين أ�وا كتجسيد لدورها الاجتماعي   مهما كانت الطريقة لفعل ذلك فإن المنظمة و والخ، ...العمال 

  )282ص  ،2000 ، ماهر،( :ـ عليها بـ ا عملهم �

 .منحهم مكافئات مقابل خدما�م المقدمة أثناء عملهم بالمنظمة -
 .منحهم فرص للعودة و التوظيف من جديد -
 .منحهم مستحقات في حالة الاستغناء عن خدما�م -
 .التأمينات استمرار الخدمات الطبية و -
 .أخرىتوصيات للتوظيف في منظمات  أومنحهم تسهيلات  -
 .وظائف جديدة  إيجادتقديم المساعدة في  -

 

 :الاجتماعيةالخدمات  -

كما �تم   البطالة،الخاصة بالمرضى و العجزة و  التأميناتمزايا معينة مثل المعاشات و  عمالها�تم المؤسسات بمنح       
  .غيرهاو المواصلات و  الإسكان إلىوقد تمتد  مالية، اجتماعية،للعاملين في شكل خدمات  المنظمات بتقديم المنظمات

معيشة كريمة بعيدة عن الحاجة و بالتالي  أسرته وأفرادتحقيق مستوى يوفر للعامل  إلىو تسعى التأمينات الاجتماعية       
  .أسرتهو  هي تمنحه الحرية في المستقبل و تجعله يعيش آمنا مطمئنا على نفسه

 اتجاهالاجتماعية أشكالا عدة و هي تمارس بصفة مستمرة في المؤسسة كتجسيد لمسؤوليتها  التأميناتكما تأخذ      
  :مواردها البشرية  إذ تتمثل هذه الممارسات الاجتماعية في 

تقتضيه مع ما  الأمراضفي حالة الإصابة ببعض  أسرتهبأحد  أويعني التكفل بالعامل :التامين على المرض -
 .غاية شفائه النهائي إلىمتطلبات العلاج و العناية بالمريض 
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هو التكفل بكل المصاريف المترتبة عن الحمل و الوضع بمختلف تبعاته من دفع اجر  :الولادةالتامين عن  -
 .الوضعالمدة التي توقفت فيها المرأة العاملة عن العمل بسبب 

الانقطاع عن الالتحاق بمنصب عملة  إلى العجزذي يضطره هو منح معاش للمؤمن ال  :التامين عن العجز -
فهو بدوره يشمل التكفل بالعامل الذي يصاب بعجز يمنعه بشكل �ائي من الاستمرار في العمل ، و هذا 

 .بتخصيص معاش دائم للعامل العاجز يمكنه من العيش دون الحاجة للغير 
 الأشخاص أوورثة  أي( المتوفىين ذوي حقوق العامل يخص هذا النوع من التأمين تمك :التامين عن الوفاة  -

 الأجر أساسالمكفولين من قبله حتى يستفيدوا من منحة الوفاة المقدرة باجرة سنة كاملة من العمل على 
 . المتوفىالذي كان يتقاضاه العامل  الأخير
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  :الفصل خلاصة

م المسؤولية هو مفهوم واسع يتطلب من المنظمات التي تريد دمجها مفهو  إنمن خلال ما سبق ذكره نستنتج             
تبنيه طوعا أحسن من تبنيه  أنعلى المدى الطويل ، كما  الأخيرهذا  أهميةتعي مدى  أنفي رسالتها و رؤيتها و ثقافتها ، 

لابد منها لضمان للمنظمات ، فالمسؤولية الاجتماعية أصبحت و في ظل التغيرات المتسارعة ضرورة حتمية  إكراها
المنظمات بضرورة تطوير المسؤولية الاجتماعية في ظل نضام  إدراكاستمرارية المنظمات و بقائها ، فمدى وعي و 

من جانب مشروعية قرارا�ا الاجتماعية تجاه ا�تمع ، و ذلك  الأخلاقيةاقتصادي منفتح عالميا ،و في حدود الاعتبارات 
  .المحيط الخارجي مع ا�تمع  إلىة مع العاملين و صولا بدءا من المحيط الداخلي للمنظم

 إنعلى انه تعبئة تكاليف إضافية للمنظمات حتى تبين  إليهوالتزام المنظمات بالمسؤولية لاجتماعية كان ينظر           
ت عالمية و دولية  اتفاقيا إلىيتم التوصل و التفاهم لوضع حدود لهذا المفهوم، و بعد التوصل  إنتلك النظرة كانت قبل 

بطريقة غير مباشرة  إشهارهاالضريبية و تحسين سمعة المنظمة و  الأعباءللتخلص من  إليهاكان احد الحلول التي تم اللجوء 
  .للمجتمع كمنقذ و مبادر

رة وهناك العديد من المنظمات التي سارت في هذا المفهوم و تعمل على تطويره و العمل عليه و تجديده بصورة مستم    
  .و متجددة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
  
  
  :ثانيـالفصل ال

  نـــــــــــالعاملی أداء
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: تمهید   

المحور الرئيسي الذي تنصب حوله جهود المدراء كونه يشكل أهم أهداف المنظمة ، حيث تتوقف  العاملين   أداءيعتبر 

تسند إليها بكل  كفاءة أداء أي منظمة وفي أي قطاع كانت على كفاءة مواردها البشرية ، والتي تؤدي الوظائف التي

تقييم  أداء العاملين �ا يعتبر احد الوظائف الرئيسية التي يجب أن تقوم �ا الإدارة من اجل التنسيق والتعاون مع  فعالية و

وفي هذا الفصل سنسلط الضوء على .الكفاءة و الفعالية مديري الإدارات الأخرى ، والهدف من هذا كله هو تحقيق 

خلال مبحثين حيث سنحاول في المبحث الأول تحديد مفهوم الأداء ومحدداته وكذا تصنيفاته  موضوع أداء العاملين من

والعوامل المؤثرة على أداء العاملين ، لنتطرق في المبحث الثاني إلى تقييم أداء العاملين حيث سنتعرف على طبيعة هذه 

  .   المختلفة المتبعة في عملية التقييم العملية من خلال تحديد مفهومها وأهدافها ، إضافة إلى المعايير وطرق
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  ماهیة أداء العاملین: المبحث الأول

اهتم الفكر لإداري التنظيمي بموضوع الأداء نظرا لارتباطه بكفاءة وفعالية المنظمات في تحقيق أهدافها للوصول إلى ما 
  .تصبو إليه من رؤى وأهداف وقيم جوهرية

لموارد البشرية وتحسين مستوى أداء العاملين لان نجاح أي منظمة مرتبط بمستوى أداء أفرادها ومن هنا تزايد الاهتمام با
  . وكفاء�م

  .مفهوم الأداء: المطلب الأول

  :وردت العديد من التعريفات التي تحاول تحديد مفهوم الأداء ومن بينها

عمله وتتمثل في حضوره إلى مكان العمل وإنتضامه  قيام الفرد بالنشاطات المختلفة التي يتطلبها" يعرف الأداء على انه - 
فيه وبذل الجهد المطلوب منه بالكمية والنوعية والنمط المحدد،والاتصال برئيسة ، وتلقي إرشاداته والتفاعل مع زملائه 

 )27، ص2015بوالشرش،.(واستخدام الأدوات والمعدات والمستلزمات المعاونة له للقيام بالنشاطات المطلوبة

انجاز الأعمال كما يجب إن تنجز وهذا ينسجم مع اتجاه بعض الباحثين في التركيز على "ا يعرف على انه كم  - 
إسهامات الفرد في تحقيق أهداف المنظمة من خلال درجة تحقيق إتمام مهام وظيفته حيث يعبر الأداء عن السلوك الذي 

 )277، ص2002قر عاشور،ص(تقاس به قدرة الفرد على الإسهام  في تحقيق أهداف المنظمة 

الأداء هو الأساس الذي من خلاله يتم الحكم على فعالية الأفراد والجماعات والمؤسسات ويقصد به من زاوية أخرى  - 
  )127،ص 2008بربر،(إنجاز هدف أو أهداف المؤسسة 

استخدام انعكاس لكيفية " ينظر هذان الكاتبان إلى الأداء على انهMiller et Bromily الأداء حسب   - 
من خلال هذا " المؤسسة للموارد المالية والبشرية، واستغلالها بكفاءة وفعالية  بصورة   تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها 

التعريف أن الأداء هو حاصل تفاعل عنصرين أساسين هما الطريقة في استعمال موارد المؤسسة ، ونقصد بذلك عامل 
  ) 218، ص2009الداوي،. (ة من ذلك الاستخدام ، ونعني بذلك عامل الفعاليةالمحقق) الأهداف(الكفاءة والنتائج 

كما أن الأداء يمثل أساس للحكم على فعالية الفرد والوحدات الإدارية والمنظمات وذلك من خلال مجموعة من المؤشرات 
  :وأهمها

 الإنتاجية  -
 .العملالعمل والروح المعنوية للأفراد العاملين ومعدلات الغياب عن  -
 .مدى إنجاز المهام والواجبات بدقة وسرعة وإتقان -
 .الابتكار والقدرة على الإبداع  -
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 .درجة الانضباط واحترام النظام وأسلوب العمل والمرونة والقدرة على إنجاز القرارات -

  : وهناك من قسم هذه المؤشرات المستخدمة لدراسة الأداء الوظيفي إلى ما يلي

تحقيق الأهداف المسطرة والوصول إلى النتائج التي يتم تحديدها مسبقا فالعملية الفعالة هي تعني القدرة على : الفعالية 
تلك العملية إلي تبلغ أهدافها بالضبط أي القدرة على تحقيق الأهداف مهما كانت الإمكانيات المستخدمة في ذلك 

المحققة والأهداف المستهدفة ويمكن تمثيلها والقدرة على تحقيق التكيف والنمو والبقاء فهي تمثل العلاقة بين الأهداف 
  :بالعلاقة التالية

  
هي العملية الأقل تكلفة وهي الوسيلة أو الطريقة التي اتبعت للوصول إلى النتائج أو تحقيق الأهداف فيظل :  أما الكفاءة

تكاليف ،فالعملية الكفأة هي  مفهوم الكفاءة ملازم لمفهوم الفعالية فيقصد �ا القدرة على تحقيق الأهداف المسطرة بأقل
  العملية الأقل تكلفة 

وعليه يمكن القول أن الأداء يمثل العلاقة بين النتيجة والجهد المبذول، فلا يمكن تحقيق الأداء المرغوب دون وجود كفاءة 
إن الأداء يشمل وفعالية تمكن من بلوغ الأهداف، وعليه ف)استخدام رشيد للموارد دون تبذير وبأدنى تكلفة ممكنة (تامة 

  )3،ص 2011مشعلي،(مفهومين هما الكفاءة والفعالية 

  :ومن خلال الشكل التالي يتوضح ما يلي 

  العلاقة بين الكفاءة والفعالية) 03(الشكل رقم                                 

  كفؤ

  غير كفؤ

         
                                                       غير فعال                       فعال               

)                                                                       96،ص2000القيروني،:(المصدر                                                                           

      

  

 

 الموارد         عدم تحقيق الأهداف مع عدم وجود إسراف في  تحقيق الأهداف مع عدم وجود إسراف في الموارد

  عدم تحقيق الأهداف مع وجود إسراف في الموارد  تحقيق الأهداف مع وجود إسراف في الموارد



  أداء العامليــــــــــــنأداء العامليــــــــــــن                                                                                                                                                                                                                                  الفصل الـثاني                       الفصل الـثاني                       
  

28 
 

  .محددات الأداء: المطلب الثاني 

ق إلا بالأداء الأفضل والأمثل إن الهدف الأساسي لأي منظمة هو زيادة إنتاجيتها وتطويرها وهذا لا يتحق     
للمستخدمين فهناك من يرى أن الأداء هو الأثر الصافي لجهود الأفراد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام فهو نتاج 

  :العلاقة المتداخلة بين 

من مهنة أو  عبارة عن الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته ، والجهد يختلفو هو: الجهد - 1
متوسطة أو كبيرة فائقة ، إن الجهد عادة يكون  عمل لأخر، حيث يكون بنسب متباينة إما ضعيفة أو

  ) 51،ص2008بلوم،.(متعلق بالحالة النفسية للعامل وبطبيعة الحوافز التي تمنح له مقابل أداء عمل معين 
تلعب فيها البيئة والزمن دورا تكوينها قدرات مكتسبة وقدرات فطرية ، فالمكتسبة : وهي نوعان : القدرات  - 2

وصقلها وهي أيضا تؤثر على القدرات الفطرية بتطويرها وتكون عن طريق التعلم والتدريب أما القدرات 
الفطرية فهي قدرات عقلية تتجلى في ذكاء الفرد وقدرات غير عقلية تتمثل في قدرات جسمانية كبنية الجسم 

  )10،ص2012بوبرطخ،.(البصر والسمعواللياقة والقدرات الحركية وحدة 
تعني الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله، :إدراك الدور أو المهمة -3

. وتقوم الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامه بتعريف إدراك الدور
  )11،ص2007بعجي،(

  داءتصنيفات الأ: المطلب الثالث   

توجد عدة تصنيفات للأداء وهذا يعود لاختلاف اتجاهات الباحثين ويمكن تصنيف الأداء استنادا إلى عدة معايير من 
  أهمها معيار مصدر الأداء، معيار الشمولية و المعيار الوظيفي

  )101،ص2015شنافي،(حسب معيار المصدر : أولا 

  لي و أداء خارجيوفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى أداء داخ

  يخص مختلف الاداءات الجزئية للمؤسسة :الأداء الداخلي  - 1

  والذي يعبر عن أداء الفرد في المؤسسة ويعتبر بمثابة المصدر الحقيقي لتكوين الميزة التنافسية:كالأداء البشري  -

ة على استعمال قدرة المؤسس(الذي يرتبط بالاستثمارات عموما وحسن استغلال المؤسسة لها  :الأداء التقنيو -
  )استثمارا�ا بشكل فعال

يصف فعالية وكفاءة المؤسسة في تعبئة الموارد المالية (المتعلق بالإمكانيات المالية المستعملة :الأداء المالي -
  )وتوظيفها
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والمسمى أيضا الموروث من المحيط ، يتعلق بجميع التطورات الخارجية ويظهر من خلال تفاعل  :الأداء الخارجي - 2
ة مع محيطها بمعنى آخر أن الأداء الخارجي يتمثل في الفرص التي توفرها البيئة الخارجية للمنظمة والتي المؤسس

  .من خلال استغلالها تحقق المؤسسة اداءا

  :حسب معيار الشمولية:ثانيا

  )89،ص2001مزهوده،(يمكن تقسيم الأداء حسب هذا المعيار إلى أداء كلي وأداء جزئي

ذي يتجسد بالانجازات التي ساهمت جميع العناصر أو الأنظمة الفرعية للمؤسسة في وهو ال: الأداء الكلي - 1
تحقيقها ، ولا يمكن نسب انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر، وفي إطار هذا النوع من الأداء 

 الخ...نمويمكن الحديث عن مدى بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمرارية ، الشمولية ، الأرباح ،ال

وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة أنواع تختلف : الأداء الجزئي - 2
أداء : باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة ، حيث يمكن أن ينقسم حسب المعيار الوظيفي إلى 

  .ين، أداء وظيفة الإنتاج وأداء وظيفة التسويقالوظيفة المالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التمو 

ونشير إلى إن الأداء الكلي للمؤسسة في الحقيقة هو نتيجة تفاعل أداءات أنظمتها الفرعية كما يؤكد ذلك احد الباحثين 
  .الذي يرى أن دراسة الأداء الشامل للمؤسسة يفرض أيضا دراسة الأداء على مستوى مختلف وظائفها

  :الطبيعة حسب معيار:ثالثا

تبعا لهذا المعيار الذي من خلاله تقسم المؤسسة أهدافها إلى أهداف اقتصادية، أهداف اجتماعية، أهداف تكنولوجية 
  .يمكن تصنيف الأداء إلى أداء الاقتصادي، أداء اجتماعي، أداء تكنولوجي، أداء سياسي... أهداف سياسة

  الأداء الاقتصادي -1

الأساسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى بلوغها ويتمثل في الفوائض الاقتصادية التي يعتبر الأداء الاقتصادي المهمة 
وتدنيه ...) الإنتاج،الربح ، القيمة المضافة ،رقم الأعمال،حصة السوق ،المردودية(تجنيها المؤسسة من وراء تعظيم نواتجها 

  )70، ص2011عيشوش،...(وجيارأس المال، العمل، الموارد الأولية، التكنول(استخدام مواردها 

ويتمثل في تحقيق الأهداف الاجتماعية التي تتعلق بتقديم الخدمات للمجتمع ويتحقق من : الأداء الاجتماعي - 2
  )101،ص2010شنافي،. (خلال قدر�ا على إشباع حاجات ا�تمع

لتخطيط أهدافا يكون للمؤسسة أداء تكنولوجيا عندما تكون قد حددت أثناء عملية ا: الأداء التكنولوجي - 3
تكنولوجية كالسيطرة على مجال تكنولوجي معين، وفي أغلب الأحيان  تكون الأهداف التكنولوجية التي 

  )71،ص2011عيشوش،.(ترسمها المؤسسة أهدافا إستراتجية نظرا لأهمية التكنولوجيا
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إن تتحصل على  يتجسد الأداء السياسي في بلوغ المؤسسة أهدافها السياسية حيث يمكن: الأداء السياسي -4
  )71،ص2011عيشوش،.(مزايا من خلال تحقيق أهدافها السياسية التي تعتبر كوسائل لتحقيق أهدافها الأخرى  

إذن مهما تعددت معايير تصنيف الأداء واختلفت يبقى الأداء وبمختلف أنواعه يرتبط وإلى حد بعيد بالأهداف 
     .     المخططة

 .على أداء العاملين العوامل المؤثرة: المطلب الرابع

يتأثر أداء الفرد بجمله متعددة من العوامل المختلفة والمتشابكة التي يصعب عمليا تحديدها وتميزها حتى أنه يقال      
والى جانب تعدد " تكاد لا توجد ظاهرة في الحياة الاجتماعية أو الاقتصادية أو الحياة عموما لا تؤثر على الأداء "

ؤثرة على الأداء ، فإ�ا تختلف باختلاف الزمان والمكان ومرحلة حياة الفرد وكذلك العوامل واختلاف العوامل الم
الفيزيائية ، كما أن الاختلاف يلاحظ في شدة تأثيرها فبعض هذه العوامل تؤدي إلى رفع الأداء في حين يؤدي 

  وبغرض التبسيط يمكننا تقسيم هذه المحددات إلى نوعين .البعض الأخر إلى خفضه

  )27،ص1999عبد االله،( العوامل الداخلية:أولا

مجموعة العوامل التي تخضع لسيطرة الإدارة والمؤسسة وهي متعددة ومتنوعة ويعد المناخ التنظيمي بأبعاده  الشاملة 
العامل الأساسي والمتغير المستقل الذي له تأثير على أداء الفرد والمنظمة معا وحسب الدراسات فإن العوامل التي 

  ثر على العاملين تتكون منتؤ 

ويعد أهم مورد في المؤسسة باعتباره العامل الديناميكي المؤثر في جميع العمليات الإدارية، وهو  :العنصر البشري - 1
المتحكم في جميع العوامل الأخرى ،فالقرارات التي يتخذها الفرد في المنظمة هي أساس في تحديد جودة الإنتاج 

 .وكميته وتكلفته
أن الإدارة هي المسؤولة عن الاستخدام الفعال لجميع المواد التي تقع تحت سيطرة المؤسسة ، وأسلوب  :الإدارة  - 2

الإدارة هو عبارة عن موكب يتألف من عدة سلوكيات وإجراءات للقيام بإنجاز أهداف التنظيم ، وهو يقاس 
 عليهم من قبل الإدارة العليابمدى تصور الأفراد العاملين للسلطات الممنوحة لهم ، والضغوطات الممارسة 

للتخصصات والسيطرة وهو يشتمل على توزيع وتحديد المهام والمسؤوليات وتقسيم العمل وفقا  :التنظيم - 3
أن درجة الموازنة في التنظيم وإحداث التغيرات اللازمة وفقا للمستجدات الجديدة في نظم وأساليب  .والتنسيق 

تنمية والتدريب من شأنه أن يؤثر على أداء العاملين وتحقيق الأهداف العمل ، والتوظيف ومنظومة الحوافز، ال
 .بكفاءة

مدى أهمية الوظيفة التي يؤديها الفرد ومقدار فرص النمو والترقية المناحة لشاغلها  إلىوتشير :طبيعة العمل - 4
ي يؤديه ومستوى الإشباعات المترتبة عن الوظيفة،حيث كلما زادت درجة التوافق بين الفرد والعمل الذ

 . الفرد،زادت دافعيته وولاءه وبالتالي أداءه
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أو ما يعرف بمكونات البيئة الداخلية التي تحيط بالفرد أثناء أداءه لوظيفته من علاقات اجتماعية :بيئة العمل - 5
ئي  وتنظيمية واتصالات ونظام للأجور والحوافز وغيرها من العوامل التي  لها تأثير بالغ الأهمية على السلوك الأدا

                                                                                                                             .الصراع التنظيمي والثقافة التنظيمي: للعنصر البشري إيجابا وسلبا ويمكن إدراجه ضمن هذه العوامل أيضا
والذي قد يحدث بين الإدارة والفرد أو بين الجماعات فقد يكون له نتائج ايجابية ،كما قد : الصراع التنظيمي * 

يكون له نتائج سلبية حسب شدة الصراع وكذا الطريقة التي يدار به                                                                 
يعرفها اشوك شاندا على أ�ا مجموعة المعتقدات والمعرفة والاتجاهات والعادات التي توجد :الثقافة التنظيمية * 

 أولأفراد ويمكن إن تكون هذه الثقافة مدعمة داخل المنطقة وهي تتكون من معتقدات الإدارة العليا ومعتقدات ا
غير مدعمة، سلبية أو ايجابية كما أ�ا يمكن أن تؤثر على قدرة وإرادة العاملين في الانضباط والأداء الجيد داخل 

 .المنطقة

  :العوامل الخارجية:ثانيا

من العوامل الخارجية المؤثرة على  إن العوامل الخارجية هي تلك العوامل التي تقع خارج سيطرة المؤسسة وهناك العديد
  :الأداء منها

 .البيئة الاجتماعية والثقافية، البيئة السياسية والقانونية، البيئة الاقتصادية

تتضمن تركيب ا�تمع والطبقات ، وإمكانية الصعود الطبقي ، وتعريف الأدوار  :البيئة الاجتماعية والثقافية  - 1
أما البيئة الثقافية فتشمل خلفية ا�تمع . عي  وتطوير السياسات الاجتماعيةالاجتماعية وطبيعة التنظيم الاجتما

التاريخية ومعتقداته وقيمه وقواعد السلوك فيه، وتوضح المكونات الثقافية وجهات النظر المختلفة حول علاقات 
 . ؤسسات الاجتماعيةالسلطة وأنماط القيادة، والعلاقات بين الأفراد والعقلانية والمعرفة والتقنية وطبيعة الم

تعني البيئة السياسية المناخ السياسي العام في ا�تمع ودرجة التركيز السلطة السياسية  :البيئة السياسية والقانونية - 2
وطبيعة التنظيم السياسي ونظام الأحزاب السياسية، أما عن البيئة القانونية فتعني الجوانب الدستورية والقوانين 

 .إنشاء المؤسسات وفرض الضرائب والرقابة عليهاولأنظمة والتي تتصل ب
وتشمل نوع التنظيم الاقتصادي والملكية الخاصة أو العامة ومركزية أو لا مركزية التخطيط  :البيئة الاقتصادية - 3

 . الاقتصادي والنظام البنكي والسياسات المالية ومستوى الاستثمار وخصائص الاستهلاك

أهم العوامل الخارجية التي تتعامل معها المؤسسات ) ية، الثقافية، الاقتصادية، السياسيةالاجتماع(إذن تعتبر هذه العوامل 
  والتي يجب أن تتكيف معها لتضمن الأداء الجيد سواء على مستوى المؤسسة ككل أو على مستوى الفرد
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  :للعاملين نلخصها من خلال الشكل التالي على الأداءمؤثرة  هناك عوامل أخرىكما أن 

         

  نموذج يوضح مجموعة العوامل المؤثرة على مستوى أداء العاملين) 04(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )5،ص2010مشعلي،:(المصدر

      

هذه العوامل تتعلق بقدرات العمال ومهارا�م ،والتي يمكن قياسها وتحديدها عن طريق : العوامل المتعلقة بالعامل :أولا
صائص والسمات التي يتصف �ا كل عامل وتميزه عن غيره من العمال مثل فئات العمر والحالة التعليمية تحليل الخ

والأقدمية والخبرة في العمل ونوع الجنس وأهمية العمل بالنسبة للعامل بالإضافة إلى مدى توافق العمل مع القيم 
  .والاتجاهات والطموحات التي يسعى العامل لإشباعها 

  :يلاحظ أن هذه العوامل يمكن تقسيمها إلى قسمين : وامل المتعلقة بالوظيفةالع: ثانيا

عوامل ترتبط بطبيعة تصميم الوظيفة تتمثل في التوسيع الوظيفي ودرجة إثراء الوظيفة وطبيعة الوظيفة والسيطرة على .أ
  .والمشاركة في اتخاذ القرارات والمستوى التنظيمي للوظيفة الوظيفة،

 متعلقة بالبيئة متعلقة بالمؤسسة متعلقة بالعامل

 عامل السن

 الاقدمیة في العمل

 نوع الجنس

 المستوى التعلیمي

 أهمیة العمل

 شخصیة العامل

اتجاهاته 

من حیث طبیعة 
 تصمیم الوظیفة:

إثراء مرحلة 
 الوظیفة

السیطرة على 
 الوظیفة

المشاركة في 
 اتخاذ القرار

 مدة وتوقیت العمل

 ظروف العمل

 أسالیب العمل

الإجراءات القانونیة 
 للعمل

 نظام الاتصال

 التكنولوجیا

 نمط القیادة

مدى رضا العامل 
عن الحیاة بصفة 

 عامة

نظرة المجتمع 
 للموظف

الانتماء 
 الدیموغرافي

 الجنسیة

من حیث انجاز 
 العامل للوظیفة:

 الشعور بالانجاز

 الأجر والحوافز

 فرص الترقي

الشعور 
 بالسلامة المهنیة

 متعلقة بالوظيفة

 مجموعة العوامل
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بانجاز العامل للوظيفة يحصل عليها العامل لكونه يعمل في وظيفة معينة من بينها الأجر ، الحوافز عوامل ترتبط .ب
بالانجاز واستغلال قدراته  رالمادية والمعنوية ، الشعور بالسلامة المهنية ، فرص الترقي والعلاقات مع الآخرين ، الشعو

  .ومهاراته في العمل 

   عوامل متعلقة بالمؤسسة: ثالثا

ينتمي هذا الإطار إلى تنظيم أكبر هو  تنشأ من حقيقة أن العامل يعمل في إطار جماعي  مجموعة من العوامل      
المؤسسة التي يعمل �ا ،وهذه العوامل ترتبط بسياسات واستراتجيات المؤسسة ولها تأثيرات على أداء العاملين ، ومن 

ل ونظم الاتصال ، التكنولوجية المستخدمة ونمط الإشراف مدة وتوقيت العمل الرسمي ، ظروف العم: هذه العوامل 
والقيادة ، الإجراءات والقواعد القانونية والتنظيمية للعمل ، كل هذه العوامل تختلف من حيث شدة واتجاه تأثيرها أو 

  .مصدرها على مستوى الأداء الوظيفي 

الإطلاق قوته الكامنة والإحساس بفاعليته  فكلما كانت عوامل المؤسسة تحمس من تمكين العامل من إتاحة الفرصة
  .الوظيفيالذاتية كلما كان ذلك سببا في تحسين مستوى الأداء 

  عوامل متعلقة بالبيئة: رابعا 

أغلب هذه العوامل خارجية تتعلق بالمحيط الخارجي للمؤسسة الذي يؤثر على العامل بالصورة التي تؤثر  في      
العوامل مدى رضا العامل عن الحياة بصفة عامة ، ونظرة ا�تمع إلى العامل الموظف  أدائه الوظيفي ، ونذكر من هذه

والاختلاف في الجنسية بين العمال إلى جانب البيئة ) الريفي أو الحضري(في هذه المؤسسة وكذا الانتماء الديموغرافي 
  )6، ص2010مشعلي،(. الاجتماعية والثقافية الخارجية
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  تقییم أداء العاملین: المبحث الثاني

يعد تقييم أداء العاملين من أهم وظائف إدارة الموارد البشرية ، ذلك أن أداء العاملين يعتبر حجر الزاوية بالنسبة     
لنجاح المنظمة وفعاليتها في بيئتها وتحقيق الاستمرار لها فهو عملية شاملة تخص كل الأفراد العاملين في المؤسسة مهما كان 

  .الهيكل التنظيمي ومهما كانت اختصاصا�م وهذا حتى يشعر الجميع بالعدالة موقعهم في

  نأداء العاملي مفهوم تقييم: المطلب الأول

  :عدة تعاريف لتقييم أداء العاملين نذكر منهاهناك        

تقييم الأداء  هو قياس أعمال العاملين ، ومدى أدائهم للوظائف المسندة إليهم ، ومدى تحقيقيهم    -
للمسؤوليات المطلوبة في إنتاجهم ، ومدى قدر�م على التقدم والاستفادة من فرص الترقي  وزيادة الأجر 
فعملية تقييم الأداء هي عملية التعرف على مدى صلاحية العاملين للقيام بأعباء الوظائف التي يشغلو�ا ، 

وكهم نحو المتعاملين معهم  وكذلك ومستوى أدائهم لواجبا�م ودرجة تعاو�م مع زملائهم ورؤسائهم ، وسل
  )55،ص2014عشماوي ،.(التعرف على مدى توفر القدرات لديهم لشغل وظائف أعلى في المستوى التنظيمي

عرف تقييم أداء العاملين كذلك بأنه تلك العملية التي تعني بقياس كفاءة العاملين وصلاحيتهم وانجازا�م  -
دى مقدر�م على تحمل مسؤوليا�م الحالية واستعدادهم لمناصب وسلوكهم في عملهم الحالي والتعرف على م

 )169،ص2009نصر االله،.(أعلى مستقبلا 

تقييم الأداء هو عملية يتم بموجبها تقدير جهود العاملين بشكل منصف وعادل لتجري مكافأ�م بقدر ما  - 
م �ا لتحديد مستوى كفاء�م يعملون وينتجون وذلك بالاستناد إلى عناصر ومعدلات يتم بموجبها مقارنة أداه

 )75،ص2000شحاذه،.(في العمل الذي يعملونه

كما يعتبر وسيلة تمكن الإدارة من إصدار حكم موضوعي عن قدرة العامل في أداء واجبات ومسؤوليات وظيفته  -
 والتحقق كذلك من سلوكه وتصرفاته أثناء العمل ومن مدى التحسن الذي طرأ  على أسلوب أدائه والتحقق من

قدراته على تحمل واجبات ومسؤوليات إضافية وذلك بما يضمن فعالية المنظمة في الحاضر واستمرارية بقائها 
 )303ص ،2001عبد الباقي، .(وفعاليتها في المستقبل أيضا
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  أهداف تقييم أداء العاملين: المطلب الثاني

عالية الإدارية بصورة عامة والذي من شأنه أن يخلق لقد حظي موضوع تقييم أداء العاملين بأهمية واسعة في إطار الف     
أجواء إدارة قادرة على متابعة الأنشطة والتحقق من مدى التزام الأفراد العاملين بإنجاز مسؤوليا�م وحاجا�م ، وتتجلى 

  )20،21،ص،ص 2012بوبرطخ،:(أهداف تقييم أداء العاملين فيما يلي

  على مستوى المؤسسة: أولا

نظام فعال للرقابة وهذا لتسهيل التقييم بين الرئيس والمرؤوس ويكون على أساس ومعايير  يساعد على وضع -
موضوعية ، والأمر يستلزم منه الاحتفاظ  ببيانات منظمة على أداء العاملين من نقاط القوة والضعف وهذا 

 .بدوره يحسن العملية الرقابية في المنظمة
 .ا�م بما يساعدهم على التقدم والتطوررفع مستوى أداء المستخدمين واستثمار قدر  -
ضمان عدالة المعاملة وذلك باستخدام أسلوب موضوعي لتقييم الأداء وبذلك يكون جزاء العامل بما يستحقه  -

 . من ترقية أو علاوة أو مكافأة على أساس جهد وكفاءة العامل في عمله
قة والتعامل الأخلاقي الذي يبعد احتمال تعدد إيجاد مناخ ملائم وتحسين المحيط الاجتماعي للعمل من زيادة الث -

 .شكاوي المستخدمين اتجاه المؤسسة
تحديد تكاليف العمل وإمكانية ترشيد سياسات الإنتاج وسياسات التوظيف عن طريق الربط بين العائد  -

 .والتكلفة
  .دقيقةيساعد المؤسسة على وضع معدلات أداء موضوعية ومعايير  -
 . لعمل وقواعدهيساعد على احترام نظام ا -
يساعد الإدارة في التعرف على المستخدمين ذوي المواهب والكفاءات العالية، وتوجيه هذه الكفاءات إلى  -

 .الوظائف التي تتوافق وإمكانيا�م وقدرا�م

  على مستوى المديرين :ثانيا

 م الإشرافية والتوجيهية من تقييم الأداء يجعل الإدارة العليا في المنظمة قادرة على مراقبة جهود الرؤساء وقدرا�
خلال نتائج تقييم الأداء المرفوعة من قبلهم لتحليلها ومراجعتها فمن خلالها تقوم الإدارة العليا بتقديم 

توجيهات ودورات تكوينية للرؤساء من أجل التوجيه الأمثل لهم وهذا بتكوين علاقة جيدة بين الرؤساء 
 .الأمثل والموضوعيوالمرؤوسين وتكوينهم على تقييم الأداء 

  تكوين علاقات جيدة مع المستخدمين والتقرب إليهم للتعرف على مشاكلهم وصعوبا�م. 
  تنمية قدرات المدير أو المشرف في مجالات الأشراف والتوجيه واتخاذ القرارات السليمة فيما يتعلق

 .بالمستخدمين
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 التعرف على كيفية أداء العاملين بشكل عام وموضوعي. 
  .لى مستوى المستخدمينع: ثالثا

  : من ابرز الأهداف التي يسعى المقيمون تحقيقها على مستوى المستخدمين هي

رفع حالة الشعور بالمسؤولية لدى المستخدمين من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم أن الجهود التي يبذلوها في  -
لهم يجتهدون في العمل ليفوزوا بالمكافآت سبيل تحقيق أهداف المؤسسة تقع تحت عملية التقييم، الأمر الذي يجع

 .ويتجنبوا العقوبات
 .اقتراح الطرق المناسبة لتطوير سلوك المستخدمين وتجديد بيئتهم الوظيفية  -
توفر نتائج التقييم للأداء التغذية العكسية للعاملين حيث يعرف كل عامل من خلالها حقيقة أدائه بإيجابياته  -

 .وسلبياته فيتوقع أن يتولد لديه دافع رغبة لتطوير أدائه وتحسينه
 .ليةتستخدم في جذب الموارد البشرية الجيدة إلى المؤسسة وترقية المستخدمين ذوي المهارات والقدرات العا -
تساهم في دعم العلاقات بين المستخدمين والإدارة، فالنتائج الموضوعية والعادلة لعملية التقييم تؤدي إلى زيادة  -

 . الثقة للمستخدمين اتجاه الإدارة 
  معايير تقييم أداء العاملين :المطلب الثالث

بالتالي يقارن به للحكم عليه أو هي يقصد بمعايير تقييم الأداء الأساس الذي ينسب إليه أداء الفرد و           
المستويات التي يعتبر فيها الأداء جيدا ومرضيا وان تحديد هذه المعايير أمر ضروري لنجاح عملية تقييم الأداء ، حيث 
تساعد في تعريف العاملين بما هو مطلوب منهم بخصوص تحقيق أهداف المنظمة أهداف وتوجيه المديرين إلى الأمور 

  )18،ص2006عيشي،.(ن تؤخذ بعين الاعتبار لتطوير الأداءالتي ينبغي إ

  :وهذه المعايير هي  

وتشتمل الصفات التي يجب أن يتحلى �ا الفرد في عمله وسلوكه ليتمكن من أداء عمله بنجاح وكفاءة  :العناصر - 1
 :الخ و تنقسم إلى نوعان...كالإخلاص، المواظبة في العمل، التعاون

الخ، حيث ..رات، القيم، القدرات، الاهتماماتكالقابلية، الاستعداد، المها  :عناصر تتعلق بشخصية الفرد -  أ
وهي عناصر صعبة القياس والتقييم لأ�ا صفات غير  ،ه العناصر بالصفات الشخصية للفردتتعلق كل هذ

 ملموسة ،لا يمكن تتبعها وملاحظتها 
سها، كالقدرة كن ملاحظتها وقياوهي عناصر لا يم: عناصر تتعلق بسلوك الفرد أثناء القيام بالوظيفية -  ب

على اتخاذ القرارات، احترام مواعيد العمل الرسمية، القدرة على حل المشكلات، التفويض، التخطيط، 
 .، الشخصية القيادة الحضورالعلاقات
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ل للتقييم النتائج في العادة  هي المحصلة النهائية للأداء كما أ�ا في الغالب الهدف الأو : )النتائج(معدلات الأداء   - 2
وهي تعتبر سهلة القياس ، حيث تكون في معظم الأحيان أرقامها مختصرة مثل وحدات الإنتاج  أو المبيعات 

في وظائف خاصة كتلك التي تقدم ) العملاء(الإجمالية أو الدخل الإجمالي، وقد تكون باستخدام الحكم الشخصي 
 :العوامل الأربعة الآتية خدمات لتقييم النتائج ويتم تقييم نتائج الأداء من خلال

 حجم ما تم إنجازه بالمقارنة مع ما كان متوقعا : الكمية -  أ

 .معرفة تكلفة تحقيق النتائج ومقارنتها مع التكلفة المحتملة: التكلفة -  ب

 .نوعية العمل الذي أنجز بالمقارنة مع المتوقع: الجودة -  ت

ا كان هناك تأخير في الانجاز يتم هل أنجز العامل العمل المطلوب منه في الوقت المحدد، وإذ: الوقت -  ث
  البحث عن الأسباب التي أدت إلى هذا التأخير

  

  يوضح العلاقة بين السلوك والشخصية والنتائج) 05(شكل رقم

    

  

    

  

  

  

                                                 

  

 )13،ص2006بن عيشي : (المصدر

  

  

1الشخصية  

 القابلية

     2الشخصية 

 المهارات،القدرات

4السلوك  

 التصرفات

 النتائج

   3الشخصية الانجازات

هتماماتالا  

 الاتجاهات

 الدوافع
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  ) 126، ص2016الأميري،: (داء إلى ثلاثة أنواع وهيوهناك من يقسم معايير تقييم الأ

وجب هذا النوع يجري تحديد كمية معينة من وحدات الإنتاج التي يجب إن بم: المعايير أو المعدلات الكمية -1
تنتج خلال مدة زمنية محددة أي أ�ا تدل على العلاقة بين كمية العمل المنتج والزمن المرتبط �ذا الأداء 

  ).عيار الزمني للإنتاج المعدل أو الم(
  .وتعني وجوب أن يصل إنتاج الفرد إلى مستوى معين من الجودة والإتقان :المعايير النوعية -2

وهذا المعدل من تسميته فهو مزيج من المعايير الكمية والنوعية وكمثال عليه هو أن  :المعايير النوعية والكمية - 3
  . وحدات 5وحدات التالفة عن من منتج   معين على أن لا تتجاوز ال50يجري إنتاج 

  طرق تقييم أداء العاملين: المطلب الرابع

هناك العديد من الطرق و الأساليب التي يمكن إن تستخدم في عملية تقييم أداء العاملين ، ومن هذه الطرق ما هو 
ة في التطبيق أو شائع الاستخدام ، ومنها ما هو قليل أو نادر الاستخدام ، ويرجع السبب في ذلك إما لوجود صعوب

  .لعدم دقة النتائج

ويتوقف استخدام هذه الطرق على نوع الوظيفة وموقعها أو على الصفات الشخصية للموظف نفسه، بالإضافة إلى 
  الأبعاد المتعلقة بكمية الإنتاج ونوعيته في ضوء المعايير المحددة للأداء

  .وتنقسم هذه الطرق إلى قسمين طرق تقليدية وأخرى حديثة

  :الطرق التقليدية لتقييم أداء العاملين  : أولا

تعتمد الطرق التقليدية في عملية تقييم الأداء على الحكم الشخصي للرؤساء وعلى أداء مرؤوسيهم وإذ بكل طريقة     
  :من هذه الطرق تختلف عن الأخرى في تحديدها لأنواع الأحكام المحددة فيها ومن بين الطرق ما يلي

 ) 61، ص1997عبد المحسن، : (سيططريقة الترتيب الب - 1

تعتبر هذه الطريقة من أقدم الطرق المستخدمة في تقييم العاملين حيث يقوم الشخص القائم بعملية التقييم بترتيب         
الأفراد محل التقييم تنازليا حسب كفاء�م من الأحسن إلى الأسوء، وغالبا ما يتم ذلك بعد مقارنة الأداء الشخص 

  .لى أن لا يتم التقييم بالنسبة لصفة واحدة ،بل أن يشمل الأداء الكلي للشخص بالآخرين ع
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  :مزايا هذه الطريقة

 سهولة التطبيق   -

 .التفرقة بين الكفء وغير الكفء بطريقة واضحة -
  :عيوب هذه الطريقة

 .إن شخصية القائم بالتقييم وطريقة تفكيره واحتياجاته قد يترتب عليها نتائج غير موضوع -
 عب تطبيقها في حالة وجود أعداد كبيرة من الأفراد لا تظهر نواحي الضعف والقصور في أداء الموظفيص -

 .بالنسبة لكل مجال على حدة 
 ) 27، 26ص ، ، ص2012بوبرطخ ،:(طريقة التدرج البياني - 2

ء مرؤوســيه يســتعمل المشــرف في هــذه الطريقــة نموذجــا يتضــمن خصــائص وصــفات معينــة يريــد الحكــم عليهــا في أدا      
وأمــام كــل صــفة مــن الصــفات يضــع وزن أو درجــة تبــدأ مــن الواحــد وتنتهــي بخمســة، فيقــوم المشــرف بوضــع علامــة أمــام 

  :الدرجة التي يراها تتناسب وتقدير العاملين بخصوص الصفة التي تتعلق �ا والشكل التالي بوضع ذلك 

  

  نموذج التدرج البياني) 02(الجدول رقم

  

  الصفة

  مدرجات التقيي

  ضعيف

)1(  

  مقبول

)2(  

  جيد

)3(  

  جيد جدا

)4(  

  ممتاز

)5(  

             الحاجة للإشراف والتوجيه

             كمية الأداء

             الانتظام في الدوام

             إتباع التعليمات

             القدرة على الإبداع

  )27،ص2012بوبرطخ، (                                                     
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  :الطريقةمزايا هذه 

 .تعتمد على الدقة في تحديد الصفات والخصائص المرتبطة بالأداء الفعال -
 تستخدم في حالة وجود أعداد كبيرة أو صغيرة وهي تتلاءم مع جميع القطاعات الاقتصادية -

  :عيوب هذه الطريقة

 .ة الطريقةتقييم العاملين يكون وفقا لأحكام المشرفين فيها بكمية ونوعية العمل مما يقلل من موضوعي -
 من الصعب على العامل تحديد كيفية تغيير سلوكه للحصول على تقييم عال  -
 . الصفات التي تقيم تكون عامة في الغالب فمن الصعب وضع خطط عمل دقيقة -

  
  ):المقارنة المزدوجة(طريقة المقارنة بين عاملين   -3

ؤسسة بعضهم ببعض لا يتم على أساس عوامل معينة في ظل هذه الطريقة فإن مقارنة الأفراد  العاملين داخل الم        
بل تقدم على أساس مستوى أدائهم العام واستنادا إلى هذه المقارنة نحصل على ثنائيات ويتم تحديد الفرد الأحسن في كل 

ان عدد الأفراد ثنائية ويتم ترتيب الأفراد العاملين استنادا إلى نتيجة المقارنة وتطبيق هذه الطريقة يكون مناسبا أكثر إذا ك
العاملين الخاضعين للتقييم محدودا أما إذا كان عدد الأفراد العاملين كبيرا فإن تطبيقها يصبح عملية مستحيلة لارتفاع عدد 

  :الثنائيات ويتم تحديد المقارنات على أساس العلاقة التالية

  
  عدد المرؤوسينnحيث 

  عدد الثنائيات 

  )27،ص 2006بن عيشي،:(مزايا وعيوب هذه الطريقة

  :المزايا

 تتميز هذه الطريقة بأ�ا إذا قام أكثر من شخص بعملية المقارنة ففي الغالب سوف يصلون إلى نفس النتائج  -
 . تقريبا عما لو اتبعت أي طريقة أخرى من طرق التقييم
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  :عيوبها 

المقارنات  يث سيكون عدد رغم بساطتها وسهولتها إلا انه يصعب استخدامها في الأقسام التي تحوي عدد كبيرا ح -
 .كبيرا

لا تصلح لأغراض التدريب أو الترقية لأ�ا لا تحدد نواقص الأفراد ويكاد يكون الغرض منها هو اختبار مدى  -
 نجاح المنظمة في عملية الاختبار والتحسن 

 .الوقت الذي تستغرقه هذه الطريقة في حالة عدد الأفراد المطلوب تقييمهم كبير -
 

  :الإجباريطريقة التوزيع  - 4
 تميل تعتمد هذه الطريقة على مبدأ التوزيع الطبيعي أو منحنى التوزيع المعتدل للظواهر التي تقول بأن أي ظاهرة

  ) 133ص ، 2014عشماوي ،(تركيز عند الطرفين إلى التركيز حول القيمة المتوسطة لها ويقل 

  :والمثال على ذلك الشكل التالي

  منحنى التوزيع الإجباري) 06(الشكل                                             

  

     

  

                                      10%     20%     40%      %20         10                                
  زممتا      جيد جدا          جيد        رضي  مضعيف                                         

  

  )29،ص2012بوبرطخ،(

 وهذا يتطلب من القائم بعملية التقييم أن ينقسم مرؤوسين إلى مجموعات ويرتب كل مجموعة طبقا لمستوى العام لأداء

 شخصا فإذا استخدم هذه الطريقة في  50إذا كان عدد المرؤوسين لأحد المديرين يبلغ : ا�موعة فعلى سبيل المثال 

  :النهائي يصبح كما يليتقييم الأداء فإن التقييم 

 



  أداء العامليــــــــــــنأداء العامليــــــــــــن                                                                                                                                                                                                                                  الفصل الـثاني                       الفصل الـثاني                       
  

42 
 

  يوضح طريقة التوزيع البياني 03(الجدول رقم 

 ا�موعة  رقم للأداء المستوى العام ا�موعة عدد أفراد المئوية النسبة العاملين أسماء
 تعد كشوف    

 بأسماء  منفصلة     

 مجموعة في كل العاملين

 1 ممتاز 5 %10
 2 جيد جدا 10 %20
 3 جيد 20 %40
 4 مقبول 10 %20
 5 ضعيف           5 %10
  ا�موع 50 %100

  )134،ص2014عشماوي،(

  

  )417، ص2005عقيلي،:(مزايا وعيوب طريقة التوزيع الإجباري

  :المزايا

 .سهولة عملية التطبيق -
 سرعة التقييم -
 .لا يبذل المقيم جهدا ووقتا كبيرين في التقييم -

  :العيوب       

 .عتماد الكلي على الرأي الشخصي للمقيمنقص الموضوعية بسبب الا -
نتائج تقييمها عامة غير تفصيلية فلا توضح مستوى الأداء بشكل دقيق إذ تقتصر على بيان أن فلان أكفء من  -

 .فلان
لا يمكن استخدام طريقة التوزيع الإجباري عندما يكون عدد الأفراد المقيمين صغيرا حيث لا يمكن تقسيمهم إلى  -

 )90، ص2003ربايعة،.(تويات الكفاءة المحددمجموعات حسب مس
  :طريقة التدرج  -5

أداء : يتم وضع حسب هذه الطريقة تصنيفات لأفراد العاملين ويمثل كل تصنيف درجة محددة للأداء قد تكون كالأتي
 سهولة وبساطة عملية: ومن بين مميزا�ا. ضعيف، أداء مرضي، أداء متميز ويكون لكل عامل درجة تتوافق وأداءه

  .التقييم كما يستفاد من هذه الطريقة أكثر إذا كان الهدف من التقييم التركيز على مجموعة محددة من المستخدمين

وتتمثل عيو�ا في كون أن لهذه الطريقة تأثيرات سلبية على مشاعر الأفراد العاملين بأثر مستديم كما أ�ا لا توضح الفروق 
  )30،ص2012بوبرطخ،.(ينفي العدالة في التقييم الفردية في الأداء ضمن هذا التصنيف مما
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  :طريقة الاختيار الإجباري  -6
إن هذه الطريقة تعتبر بمثابة تطوير طريقة التوزيع الإجباري كما أ�ا تمثل تسهيلا لمهمة القائمين بعملية التقييم ، 

الأداء وتعتمد هذه الطريقة على  والهدف الأساسي من وراء تطبيق هذه الطريقة هو تحقيق الموضوعية والعدالة في تقييم
إيجاد استمارة للتقييم تتكون من مجموعات عديدة من المواصفات أو العناصر تعبر عن أداء وسلوك الموظف ، وتحتوي  
كل مجموعة على أربعة جمل ،جملتان تمثلان الصفات المرغوبة وجملتان تمثلان الصفات غير المرغوبة ، وجملة واحدة من 

ن تعبران عن الصفات غير المرغوبة ، ويعطى لكل منهما وزن خاص من قبل الأداء ، حيث يقوم كل الجملتان اللتا
مشرف باختيار جملة واحدة من كل جملتين يعتقد أ�ا تنطبق على الموظف دون أن يدرك اتجاه الجمل المختارة فيما إذا  

وتحديد درجات التي تعبر عن كفاءة الموظف التي كانت في صالحه أو ضده ، ثم يجري تحليل عملية الاختيار في الإدارة 
  )135،ص2014عشماوي،.(تم تحديدها لهذه الجمل 

ولصفة وجملة استغلال وقت العمل نجد ) أ(ولبيان أسلوب تطبيق هذه الطرق على سبيل المثال بالنسبة للموظف 
  : الخصائص والصفات التالية

  طريقة الاختيار الإجباري) 04(الجدول رقم 

  العبارة المختارة  ار القائم بالتقييماختي  م

     يظل يعمل طول الوقت  1

    يظل أغلب الوقت  2

     يظل بعض الوقت  3

    لا يستغل الوقت في العمل  4

    

  الدرجة  الصفة المختارة  اختيار الرئيس الأعلى  م

               9  يظل يعمل طول الوقت  1

  2            لا يستغل الوقت في العمل  2

  )132،ص2014عشماوي،(                                                      
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وبناءا على ما سبق فإن من أهم مميزات هذه الطريقة أ�ا تحقق الموضوعية عند تقييم كفاءة الأداء وتحد من أخطاء 
راء التدقيق اللازم كما أ�ا تتميز بإجبار المقيم على دراسة أداء الموظف بشكل جاد وإج. التحيز والتقييم الشخصي

في تحليل الجمل والعبارات لمعرفة مدى مطابقتها لسلوك الموظف موضع التقييم حيث لا يعلم العبارات الحقيقية 
  .كما أ�ا تعتبر متطورة أكثر من الطرق الأخرى لاستخدامها لعبارات أكثر لوصف أداء الفرد. الواردة

الطرق لديها عيوب تتمثل في صعوبة فهمها وتطبيقها ،عدم ضمان سرية وبالرغم من تلك المميزات إلا أ�ا كغيرها من 
الأوراق التي تضعها الإدارة كما إن هذه الطريقة تحتاج إلى وقت وجهد لصياغة عبارات دقيقة وذات مدلول واحد 

  )132،ص2014عشماوي،.(للجميع

  

 )الأحداث الجوهرية(طريقة الوقائع الحرجة   -7
قة بالأحداث الجوهرية بسبب تركيز المشرف على حقائق معينة وبحكم أثرها إذ ما  لقد سميت هذه الطري       

كانت إيجابية أو سلبية بالنسبة للموظف وهي تعتمد على تجميع أكبر عدد ممكن من الوقائع التي تتسبب في نجاح 
الأحداث أو فشل العمل حيث يقوم المشرف أو الرئيس المباشر بوضع سجل لكل موظف ، ثم يقوم بتدوين 

وكيفية تصرفه وسلوكه لمواجهة هذه الأحداث ويقسم هذا السجل .الجوهرية المهمة التي تواجه الموظف أثناء العمل 
أحدهما للأحداث التي تشير إلى كفاءة الموظف والأخر للأحداث التي تدل على عدم كفاءته وقد : إلى قسمين

رف في تقييمه لمرؤوسيه كالدقة،القدرة على مواجهة زحمة يفصل كل قسم عددا من العوامل التي يرتكز عليها المش
  . العمل والتعاون مع الزملاء والقدرة على التعليم وغيرها من العوامل ذات العلاقة بعمل الموظف

  :مزاياها 

 .تعطي المشرف مقاييس موضوعية لأداء الموظف -
 في أدائه تساعد على إبراز نقاط القوة في أداء الموظف كما تكشف نواحي القصور -
تساعد المشرف على المناقشة مع مرؤوسيه في كيفية الاستفادة من نقاط القوة والحفاظ عليها وتنميتها ، وطرق علاج  -

 .القصور وتحسين الأداء في المستقبل

  :عيوبها

 .تطبيقها يحتاج إلى جهد غير عادي في تحديد الحوادث أو الوقائع المؤثرة على الأداء -
 .ها المشرف أو الرئيس في تقييم أداء مرؤوسيهطول الفترة التي يقضي -
، 2014عشماوي،.(الحدث أو التصرف عملية واقعية وموضوعية إلا إن تفسيرها قد يكون متأثرا بعوامل أخرى -

 )137ص
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  :الطرق الحديثة لتقييم أداء العاملين: ثانيا 

 )33،ص2012بوبرطخ،(: طريقة التدرج البياني السلوكي - 1

لتغلب على العيوب التي ميزت طريقة التدرج البياني وطريقة المواقف الحرجة حيث أنه يتم استحدثت هذه الطريقة ل
تحديد وتصميم أعمدة لكل صفة أو سلوك مستمدة من واقع العمل الفعلي وليست صفات عامة محددة مسبقا كما 

وقع في واقع العمل الأساسي هو الحال في طريقة التدرج البياني ويقيم الفرد على مدى امتلاكه للصفات وسلوكه المت
،كما يتم ربط وتفسير المستويات المختلفة لسلوك ودرجة تعبر عليه كأن نقول الأداء متميز أو جيد أو ضعيف ، 

  وهذا يساعد على ربط تقسيمه بصورة مباشرة مع سلوك الفرد في العمل أثناء عملية التقييم 

 كينموذج طريقة التدرج البياني السلو ) 05(الجدول رقم

  الحالة    درجة القياس

  
  ممتاز

10  
9  

  يقوم باستخدام كل مهاراته الفنية وينجز
  كل المهام بطريقة ممتازة

  جيد جدا
8  
7  

  يقوم في معظم الأوقات باستخدام جزء كبير من
  المهارات الفنية وينجز معظم المهام بطريقة جيدة

  جيد
6  
5  

  قادر على أن يستخدم بعض المهارات الفنية
  م المهاموينجز معظ

  متوسط
4  
3  

  يواجه صعوبة في استخدام المهارات الفنية
  وينجز معظم المهارات متأخرا

  ضعيف
2  
1  

  يواجه صعوبات كثيرة في استخدام المهارات
  وينجز المهام متأخرا بسبب هذه الصعوبات

  )34،ص2012بوبرطخ،(                                                             
  

 :ايا هذه الطريقةمز 

 .تقلل من الأخطاء المترتبة في عملية التقييم بسبب تحديدها لأبعاد التقييم -
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 .ربط أداء العمل الفعلي بالأداء المطلوب -
 اتصافه بالموضوعية والصدق في هذا المقياس -
عالية تساهم هذه الطريقة في تحديد نقاط الضعف في أداء العاملين بدقة وبذلك يكون هدف التقييم أكثر ف -

 .خاصة فيما يتمثل بالتحفيز والتدريب وخيرها

  :عيوب هذه الطريقة

  .ارتفاع التكلفة والجهود المطلوبة في تنفيذ هذه الطريقة إضافة إلى الوقت الذي يستغرقه -
 لا يمكن استخدامها إلا بالنسبة لأعمال التي يمكن ملاحظتها كالتي تتضمن القوى الجسمية وليس المحتويات -
  . الإبداعية الذهنية و 

  : طريقة التقرير الوصفي المكتوب  -2

 رعلى هذا الأداء معتمدا على عناص يقوم الرئيس المباشر بكتابة تقرير في �اية فترة معينة عند أداء المرؤوسين وتعليقاته
 ئيس كتابة الأداء المستمد من واجبات ومسؤوليات الوظيفة بالإضافة إلى سلوكه وعلاقاته بالآخرين ، وقد يطلب من الر 

  )138،ص2014عشماوي، .(التقرير على نموذج معد مسبقا ويحدد فيه العناصر التي سيتم التقييم على ضوءها 

  

  :مميزاتها

 .البساطة والسهولة في تطبيقها وفهمها -
 .تفتح ا�ال للرئيس لكتابة ما يراه وذكر أمثلة على الأداء -

  :عيوبها

 .تقارير تعكس واقع الأداء الفعلي وجود قلة من الرؤساء القادرين على كتابة -
 .طول الوقت المستنفذ في كتابة التقارير ولا سيما إذا كان هناك عدد كبير من المرؤوسين -
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  )221،220،ص ص 2003رواية،:(طريق الإدارة بالأهداف -3

المرؤوسين في تحديد لى جانب الأداء في الماضي ويشترك الرئيس و إترتكز هذه الطريقة على الأداء في المستقبل       
الأهداف الواجب الوصول إليها ، ويتم تقييم الأداء بمقارنة الأهداف الموضوعة والمسطرة من قبل المنظمة للفرد من أجل 

  :إنجازه مع ما أنجز فعلا وتتم هذه الطريقة عبر المراحل التالية

 ساسها تحديد الأهداف والنتائج المطلوب تحقيقها والتي يتم قياس الأداء على أ -
 يتم تحديد الأهداف بمشاركة كل من الرئيس ومرؤوسيه -
 وضع خطة عمل لبلوغ الأهداف  -
 .حديد المعايير التي يتم عليها قياس نتائج الأداء -

 

  :مزايا هذه الطريقة

 .طريقة موضوعية لاعتمادها على الأداء الفعلي والمحدد في شكل كمي -
 .هي إمكانيا�م اطلاع الأفراد على ما هو مطلوب منهم مسبقا وما -
 .تسهل عملية التخطيط والتنسيق في الأهداف -

 

  :عيوب هذه الطريقة

 .صعوبة المقارنة بين أداء الأفراد نظرا لارتباط كل فردية بتحقيق الأهداف المسطرة له -
تتطلب مهارات إدارية كبيرة وعالية وخاصة في تحديد الأهداف بشكل واضح وخاصة عند تداخل النشاطات بين  -

 .لينالعام
 :طريقة مراكز التقييم - 4

  

تسعى هذه الطريقة إلى قياس المهارات وصفات معينة مثل التخطيط ، التنظيم والعلاقات الإنسانية بتحديد      
مقاييس معينة لهذه الصفات على الرغم من صعوبات تحديدها ، وتستخدم هذه الطريقة لتقييم مدراء مختلف 

  .فراد المرشحين للترقية للإدارة العلياالمستويات الإدارية وبصورة خاصة الأ
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  :مزايا هذه الطريقة

تتمثل الميزة الرئيسية لمراكز التقييم في توفير المقياس الموضوعي لأداء الأفراد للمهام فإ�ا توفر معلومات مؤكدة  ومحددة  
وة وضعف لدى تتميز ويمكنها المساعدة في تصميم خطط تنمية إدارية فردية توفرت معلومات قيمة عن نواحي الق

  ) 431، ص2003,مرسي (بالاعتمادية والصلاحية والقبول لدى المديرين والعاملين

  :عيوب هذه الطريقة     

  .الكلفة عالية  -

  .عدم إمكانية استخدامها في جميع المستويات الإدارية -

اراته بدلا من نتائج تكون نتائج التقييم أكثرا تأثير على شخصية العامل نظرا لتركيزها على سلوكا ته ومه -
  )90، ص 2004الربايعة،.(عمله

  :  طريقة إدارة الجودة الشاملة  -5

تعتبر من الطرق المعاصر في تقييم أداء العاملين ، كو�ا أسلوب تسيير الموارد البشرية يترجم الاتجاهات الحديثة في       
ل أهمية ودور البعد الإنساني، لضمان التزام العمال تقييم أداء العاملين، كون المؤسسة اليوم أصبحت لا تستطيع أن تتجاه

وانتمائهم وتعاو�م لتمكينها من النجاح ، وتركز هذه الطريقة على المزيج المركب في تقييم الأداء الذي يجمع بين السلوك 
  :وخصائص العامل بنتائج العمل ، كما توفر عدة مزايا مقارنة بطرق التقييم السابقة أهمها

في صورة جيدة، عكس ما تقوم به طرق التقييم الأخرى التي تقيس الأداء في صورة مصطلحات   تقيس الأداء -
  .كمية

  تولي أهمية قصوى لاشتراك العمال في العوائد المالية والجوانب المادية والمعنوية وفقا لمساهمة العاملين في تحقيقها  -

شاط خلال التحسين المستمر في الإجراءات تعتمد هذه الطريقة على التحسين المستمر في جودة المنتج والن -
والأساليب عكس الطرق السابقة التي تركز على مساءلة العاملين على نتائج أعمالهم وغالبا ما تحاسبهم على أداء 

  الماضي

لا تركز هذه الطريقة في التقييم على شكل النتائج وكميتاها فقط ، بل ترتكز على تزويد العاملين بمعلومات مرتدة  -
 .مجالات التحسين الممكنة في أدائهم  حول
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  :ورغم هذه المزايا إلا إن لها عيوب أهمها            

تأكيد الطريقة على تقييم الأداء الفردي اعتمادا على الخصائص الذاتية مثل التعاون، المبادرة الإبداع وغيرها وهي  -
تعمل بشكل متكامل ومهيكل في صورة فريق  خصائص يصعب ربطها بالوظيفة مباشرة، إلا إذا كانت المؤسسة

  .عمل واحد

صعوبة التحدي الذي تواجهه إدارة المؤسسة في تطبيق هذه الطريقة،التي تحاول من خلالها إيجاد توازن سليم فيها  -
 أدنى درجة من الرضا لجميع الفئاتبين مصالح كافة الفئات والأطراف المختلفة وتحقيق 

 )440،ص2003المرسي،(والأطراف
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  :خلاصة الفصل 

  
مفهوم واسع جدا حظي باهتمام العديد من الباحثين حيث  العملين في المؤسسة  مما سبق نستخلص أن الأداء          

يعبر الأداء عن المخرجات التي تحصل عليها المنظمة في سعيها لتحقيق أهدافها، فقد اختلفت أنواعه باختلاف المعايير 
في تصنيفه كما تعددت مستوياته ومؤشرات قياسه إلا أن هناك عوامل مؤثرة فيه منها ما هو داخلي كالعنصر المستخدمة 

البشري ، الإدارة ، التنظيم ، ومنها ما هو خارجي كالعوامل السياسية ، الاقتصادية ، الاجتماعية ، حيث يجب على 
دها متميز ومنافسا لباقي المنظمات لذلك توليه أهمية كبيرة المنظمات أخضها بعين الاعتبار فهي تأمل أن يكون أداء أفرا

من خلال تقييم الأداء ومعرفة مستواه وتعتمد مجموعة من الأسس وتتبع مجموعة من المراحل من أجل إيجاد طريقة لمعالجة 
  . المشاكل التي تواجهها من خلال الاعتماد على المعارف المتجددة والمتوفرة لديها

  



  
 
 
 
 

  :ثالثـالفصل ال
  
  
 

    شــركة الإسمــنت بسعیــدةارسة میدانیة د
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 :تمهید
بعد التطرق في الإطار النظري لموضوع المسؤولية الاجتماعية وأداء العاملين سيتم في هذا الفصل إسقاط             

رك هذه نحتى لا و  scisشــركة الإسمــنت بسعيــدة  هذه الدراسة النظرية على الواقع العملي وكان اختيار شركة الاسمنت
قمنا بالدراسة الميدانية التي تعد وسيلة هامة يستطيع الباحث من خلالها أن يتوصل إلى  حيث  الدراسة النظرية جافة

  .     حقائق وجمع معلومات من الواقع وهذا من أجل أن نوضح أكثر طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة

  تقديم مؤسسة الاسمنت بسعيدة: الأولالمبحث 

يمكن تعريف مؤسسة الاسمنت حسب النصوص القانونية الحالية على أ�ا مؤسسة اقتصادية ، يتحدد نشاطها بصفة    
  عامة في الإنتاج  وتوزيع مادة الاسمنت ومشتقاته للغرب الجزائري

 نبذة عن شركة الاسمنت : المطلب الأول

  ت يجب التطرق أولا للمراحل التي مرت �ا لمعرفة نشأة مؤسسة الاسمن

  مراحل انجاز المؤسسة : أولا

  :ولقد تمثلت هذه المراحل فيما يلي

من أجل تجسيده  1974سنة ) SNMC ( مشروع بناء مصنع الاسمنت بسعيدة أوكل إلى الشركة الوطنية لمواد البناء
  .في دائرة الحساسنة

  مليار652وع الذي بلغت تكلفته انجازه حوالي وبعد دراسة كلفة هذا المشر  1975وفي سنة 

عقود دولية مع شركات أجنبية من أجل الشروع في عملية البناء وتمثلت هذه الشركات  SNMCدينار وقعت شركة 
  :في  الأجنبية

  الشركة اليابانيةKAWASAKI المتخصصة في مجال بناء مشروع المصنع ومتابعة الأعمال. 
  الشركة الايطاليةACECخصصة في إنجاز المعدات الكهربائيةالمت. 
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  المؤسسةعمل بداية : ثانيا

  .1979، بعد الانتهاء من بناء المصنع وكان خروج أول كيس في الفاتح من أبريل بدأ الإنتاج 1979سنة في 

بموجب القرار التنفيذي رقم ) .E.R.C.O(أنشأت مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للغرب 1982في سنة 
  :التي جمعت كل من 1982أكتوبر  30 الصادر في 82/324

 مصنع بني صاف 
 مصنع زهانة 
  مركب الاسمنت والجير( مصنع سعيدة( 
 وحدة الجبس بوهران 
  وحدة الصخر الحديدي بزهانة 
 الوحدات التجارية على مستوى الغرب 
  مركب الاسمنت والجير بسعيدة إلى وحدتين نقسمأ 1991وفي سنة: 

 وحدة الاسمنت ووحدة الجير

مع تحديد رأس المال  1997ديسمبر  28التفرع استقرت كل واحدة منهما بقانون خاص وذلك في بعد 
دج وهي تابعة �مع 1.050.000.000الشركة وأصبحت شركة مساهمة برأسمال يقدر ب 

GIC.ERCO  يسيرها مدير عام وهو رئيس مجلس إدار�ا.  

وصاية ا�مع الصناعي لاسمنت الجزائر  مؤخرا تم ضم جميع شركات الاسمنت ومشتقاته بالجزائر تحت
G.I.C.A  2010ابتداء من الفاتح يناير  

  الموقع الجغرافي والهيكل التنظيمي لمؤسسة الاسمنت: المطلب الثاني

كلم أي   3تقع شركة الاسمنت بولاية سعيدة بدائرة الحساسنة بلدية الحساسنة تبعد عنها حوالي  :أولا 
م عن 1500ورها تملك منطقتين لاستغلال واحدة للكلس تقع على بعد كلم عن ولاية سعيدة فهي بد20

هكتار مقسمة  23حيث تقدر المساحة الكلية حوالي . كلم جنوب الشركة   27الشركة ولأخرى للطين تبعد 
  :كالتالي
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 8  هكتار مبنية 
 11  للتفريغ(هكتار لاستغلال( 
 4  هكتار مساحة خضراء 

  سمنت الهيكل التنظيمي لمؤسسة لا: ثانيا

يعتبر الهيكل التنظيمي للمؤسسة مصدر المعلومات الأساسية حيث يساعد الجهات المختصة والعمال داخل 
المؤسسة والأطراف الخارجية على فهم طبيعة نشاط المؤسسة والوظائف المسندة لكل طرف داخل المؤسسة ، كما 

ركة الاسمنت يسعون إلى الاهتمام �ذا الهيكل يساعد على تنظيم الوظائف وتناسقها وبالتالي فان القائمين على ش
  .من خلال تعديله وتكييفه متى دعت الحاجة إلى ذلك

 يوضح  الهيكل التنظيمي لشركة الاسمنت) 7( الشكل  رقم

 

  

    

  

   

 

 

 

 

 

 



 
 

 
  
    

  الهيكل التنظيمي للشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية الموارد

 مصلحة تسییر
المستخدمین   

صلحة الوسائل م

 
 المصلحة الاجتماعية

 مصلحة المنتزعات

مصلحة التكوین و 
 التطویر

الادارة العامةقسم   

 قسم الاعلام الالي

مصلحة الاعلام 
 الالي للتسییر

 المدیریــــة العامــــــــة

 مديرية التجارية

 الصلحة 
التجاریة   

 التدقیق

R .M.Q 

R.M.E 

 الامــــن الداخلـي

 الامن الصناعي

قسم مراقبة 
 الجودة

 الامانة 

التطوير مديرية الاستغلال و  

 قسم الاستغلال
و التطویر    

 المديرية التقنية

 مصلحة الصیانة
 المیكانیكیة

 

مصلحة صیانة 
 الكھرباء

 CRM   مصلحة 

 مصلحة الوسائـــل

 المناطــــق

 قسم الصیانة

مصلحة الدراسات و 
 الطرق

 

ییر المخازنمصلحة تس  

قسم التطویر و 
 الطرق

 مصلحة التصنیع
 

 مناطق الاستغلال
 

 قسم التصنیع

 

 مصلحة المواد
 

 مصلحة الصیانة
 

 قسم المواد الاولیة

 مصلحة الشراء مصلحة البیئة

 

 مصلحة الاعلام

 الصناعي

 مديرية المالية و المحاسبة

 مصلحة المالیة
 

مصلحة 
 المحاسبة العامة

مصلحة المحاسبة 
 التحلیلیة

 قسم المالیة
و المحاسبة   

وثائق المؤسسة: المرجع   

Page  54 
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ه تكمن ركيزة نجاح مؤسسة لاسمنت في مدى حسن اختيارها للهيكل التنظيمي الذي يوافق نشاطها وتوزيع مهام     
  .يشرف على كل فروعها وفقا للمخطط الذي يتكون من أربع مديريات رئيسية كل مديرية يشرف عليها مدير بدوره  

  نشاط المؤسسة: المطلب الثالث

   يتمثل نشاط المؤسسة في إنتاج مادة الاسمنت: أولا

  :حيث تتكون هذه المادة من المركبات التالية

  نتمكونات مادة الاسم )  06   (جدول رقم 

  Minerai de fer  الجبس  الطين  الكلس  المادة

  %1 05%  %25إلى  %20من   %80إلى   %75من   النسبة

  وثائق المؤسسة: المرجع

  2017الى 1986الشركة من سنة    إنتاجالتطور في : ثانيا 

  2017الى 1986في شركة الاسمنت من سنة  الإنتاجيوضح تطور )      07(الجدول رقم 

  ؤسسةوثائق الم :المرجع

 

 السنوات 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
280974 160772 201405 246757 260619 312909 3139  إنتاج

 السنوات 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
301145 285017 296062 106000 177145 206539 2924  إنتاج

 السنوات 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
364495 380265 342115 270273 356066 283845 3183  إنتاج
 السنوات 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

515200 393110 470100 504140 518230 495060 4802  إنتاج
 السنوات 2014 2015 2016 2017    

 إنتاج 564 515000 535100 528400   
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  العمالعدد تطور الشركة من حيث :المطلب الرابع 

 عدد العمال في المؤسسة:  أولا

 : المرحلة الأولى -
  عدد العمال في المرحلة الأولى)   08    (الجدول رقم

  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات 

  337  346  360  373  377  عدد العمال

  من وثائق المؤسسة: المصدر

   :المرحلة الثانية  -

  عدد العمال  في المرحلة الثانية)   09   (الجدول رقم 

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  337  346  360  373  377  373  عدد العمال

 من وثائق المؤسسة: المصدر

 عدد العمال في المرحلة الثالثة) 10(الجدول رقم

  2018  2017  2016  2015  2014  السنوات 

  261  258  258  262  300  عدد العمال

 من وثائق المؤسسة: المصدر

من خلال الجداول نلاحظ أن عدد العمال في تناقص مستمر مع مرور السنوات وهذا راجع إلى اعتماد       
   .المؤسسة على التكنولوجيا والاستغناء على بعض العمال والاعتماد على الكفاءات الشابة
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 تماعية المهنيةالاج الفئة حسب العمال تقسيم(11)الجدول رقم   
  الفئة الاجتماعية      

  السنوات

أعوان   إطار
  ضبط

  أعوان 

  تنفيذ

عقود ما قبل   مؤقتون
  التشغيل

  متربصين

2003  73  190  114  01  /  /  
2004  78  209  98  02  01  /  
2005  72  187  97  03  07  19  
2006  71  190  107  07  17  06  
2007  74  188  101  17  04  04  
2008  76  191  93  02  11  00  
2009  77  177  90  02  23  08  
2010  65  175  78  11  12  03  
2011  96  185  56  15  09  00  
2012  96  178  52  11  09  00  
2013  92  160  60  25  00  00  
2014  70  162  62  20  00  00  
2015  84  142  36        
2016  87  135  36  3  1  36  
2017  89  131  35  17  3  17  
2018  90  124  35  11  0  0  

  ثائق المؤسسةمن و : المصدر

يتضح لنا أن عدد العمال في مؤسسة الاسمنت بسعيدة في تذبذب مع مرور السنوات في جميع ) (11من خلال الجدول رقم
الفئات وهذا راجع إلى حاجة المؤسسة إلى عمال في فئات  معينة  مثل  أعوان الضبط وأعوان التحكم مع التخلي عن 

 .العمال المتربصين في السنوات الأخيرة
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 تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة  : المبحث الثاني
 على الاجتماعيةحتى نتمكن من الربط المنطقي بين الإطار النظري والمفاهيمي لدراستنا المتعلقة بأثر المسؤولية          

المنهجية  الأسسمنهجية ملائمة ،لذلك نحاول من خلال هذا المبحث توضيح  إتباعيتوجب علينا  ،العاملين أداء 

 .   الواجب تبنيها من خلال الإحاطة الجيدة بطبيعة الموضوع 

    .الدراسة حدود :المطلب الأول

 : حدد هذا البحث بعدد من المحددات المكانية والزمنية والموضوعية والبشرية: أ  حدود الدراسة-     

   scisسمــنت بسعيــدة شــركة الإميدانية تم إجراء هذا الدراسة  :الحدود المكانية          
 .  2017/2018الدراسة ميدانيا في الفصل الثاني للسنة الجامعية  تم إجراء :الحدود الزمنية         
، وأداء )كمتغير مستقل(رت الدراسة على دراسة أثر بين المسؤولية الاجتماعية اقتص :الحدود الموضوعية     

 ). كمتغير تابع(  العاملين 

    scisالإسمــنت بسعيــدة  العمال بشــركةعينة من اقتصرت الدراسة على  :لبشريةالحدود ا     
  

 .  مجتمع وعينة الدراسةوصف : المطلب الثاني

وهذا قد يختلف حجمه ونوعه من دراسة الى اخرى ،فقد  �ا لكل دراسة مجتمع خاص:مجتمع وعينة الدراسة: أولا

لك على طريقة أو كيفية أخذ العينة المناسبة والتي تمثله،وعليه فقد تم التطرق نجده كبيرا أو صغيرا أو متوسط مما يؤثر ذ

 .  أدناهالذي يخص هذه الدراسة من خلال أخذ عينة منه وذلك في العناصر  �تمعا إلىفي هذا المطلب 

 ، حيث أن مجتمع  scisشــركة الإسمــنت بسعيــدة  عماليتمثل مجتمع الدراسة في  :مجتمع الدراسة - أ

 .  عامل 261الدراسة قد بلغ 

المؤسسة، حيث تمثل هذه الدراسة تحقيق أولي من خلال  عماليتشكل من عينة عشوائية ل :عينة الدراسة - ب

 .  عملية استطلاع أراء هذه الفئة حول الموضوع الحالي

شــركة الإسمــنت لين الأفراد العام�موعة  وفي دراستنا تم تحديد عينة الدراسة من خلال إجراء مسح شامل        

استبيان،وكان عدد  100عامل ،وقد كان عدد الاستبيانات الموزعة،  261والبالغ عددهم   scisبسعيــدة 
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 82استبيانات وبالتالي العينة التي يتم دراستها هي  18استبيان في حين لم تسترجع  82الاستبيانات المسترجعة 

 .  عامل 

 :  كما يليو تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين  

 فقرات وتتمثل في   4البيانات الشخصية المتعلقة بعينة الدراسة وتتكون من : القسم الأول

 .  الإداريالمستوى  - 4        المؤهل العلمي - 3      العمر - 2   الجنس   - 1              

أما المحور الثاني .  عبارة) 35(من الأول خاص بأبعاد المسؤولية الاجتماعية وتتض: وينقسم إلى محورين :القسم الثاني
 .     عبارة) 18(ويتضمن  العاملين أداءخاص بمتغير 

 :الإطار الوصفي لعينة الدارسة:ثانيا 

 : خصائص مبحوثي الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية وذلك من خلال الجدول التالي إلىسنتطرق 
  

 جنس المستجوبين  -1

  العينة حسب الجنس رادأفيمثل  )  12   (رقم  جدول

  النسبة  التكرارات   الجنس
 %85,4 70  ذكر
  %6, 14  12  أنثى

  %100  82  المجموع
 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

في حين  )(%4 ,85أن النسبة الأكبر للمبحوثين كانوا من الذكور، حيث بلغت نسبتهم  (12)يظهر من الجدول 

 .  طبيعة نشاط المؤسسة  إلىوع أفراد العينة الدراسة وهذا راجع مجممن ) %6, 14(ناث بلغت نسبة الإ
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 .مخطط يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  (08)الشكل رقم
 

 
 المستجوبونعمر  -2

     

  العينة حسب العمر أفرادتوزيع يمثل )    13(    رقم جدول 

  

  لنسبةا  الكرارات  الفئة العمرية
  %18,3  15  سنة  30أقل من 

  % 37,8  30  سنة 40اقل من  إلى 30من 
  %31,7  26  سنة 50 إلى 40من 
  %12,2  10  سنة فأكثر 50من 

 %100  82  المجموع
 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

 

في ) % 37,8(احتلت أعلى نسبة بواقع ) سنة40سنة واقل من 30(بالنسبة لمتغير العمر فنجد أن الفئة من         

إلى أقل  40من (، أما نسبة المبحوثين ضمن الفئة العمرية )%18,3 (سنة بلغت   30حيث نسبة المبحوثين اقل من 

 مما يدل على أن المؤسسة %)12,2  (فهيسنة  50الفئة العمرية اكبر من  أما ،) %3.31(بلغت ) سنة 50من 

  .م بالكفاءات الشابةت�
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 مخطط يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر)09(الشكل رقم 

  

  للمستجوبين الدرجة الوظيفية -3

  الدرجة الوظيفية العينة حسب أفرادتوزيع يمثل )    14(    جدول رقم                          

  النسبة  التكرارات  الوظيفة

 %56,5  46  عون تحكم

  %11,00  09  عون تنفيذ

  %24,4  20  إطار

  %8,5  07  مؤقت

  %100  82  ا�موع

 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

 



  sscciissدارسة ميدانية شــركة الإسمــنت بسعيــدة دارسة ميدانية شــركة الإسمــنت بسعيــدة الفصل الـثالث                                                                                              الفصل الـثالث                                                                                              
  

62 
 

ينما نلاحظ ب تحكم أفراد العينة المدروسة عبارة عن عون من) %56,5(فإن  الدرجة الوظيفيةفيما يتعلق بمتغير    

المؤقتين فهي  أما، %) 24,4( إطارينما نسبة ، ب)%11,00(تناهز  تنفيذ عون  أن نسبة الأفراد المصنفين ضمن

  )8,50 (نسبة 
 

 
 
 

 الدرجة الوظيفيةمخطط يوضح توزيع عينة الدراسة حسب )10(الشكل رقم 

 
 
 

المؤھل العلمي للمستجوبین - 4 
 المؤهل العلميحسب توزيع يمثل أفراد العينة )    15(    جدول رقم 

 المؤهل العلمي التكرارات النسبة
 جامعي 30 % 36,6
 تكوين مهني 14 17,1%
 ثانوي 3اقل من  38 46,3%
 ا�موع 82 100%

 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

 
، أقل من الثالثة ثانوي منهم %) 36,6(بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي للمبحوثين فقد وجد أن اكبر نسبة           

 جامعية    ،  في حين كانت نسبة حملة شهادة%) 17,1(   شهادة تكوين مهني من حملة%) 6.53(مقابل 

 .  هي نسبة تتماشى مع طبيعة المؤسسة و أعمالها الإداريةو لديهم مستوى %) 36,6(
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 المؤهل العلميمخطط يوضح توزيع عينة الدراسة حسب )11(الشكل رقم 

 
 

 .  يانر الإستبتحليل محاو :المطلب الثالث

   :أولا

 درجـة توزيع في" Point likert scale 05" الخماسي علـى مقياس ليكرت تصـميم الاستبيان في اعتمـد

  :التالي النحو على متدرجة وهي الإجابـات،

  الخماسي مقياس ليكرت)    16(    جدول رقم 

  أوافق بشدة  أوافق  محايد  أوافق لا  بشدة أوافق لا  الاستجابة   

  05  04  03  02  01  الدرجة

  لبة الط إعدادالمصدر من 
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 : ويتكون استبيان الدراسة من قسمين رئيسيين هما

  : ويتضمن أسئلة تخص البيانات الشخصية للعينة المدروسة وتتمثل في العوامل الديمغرافية :القسم الأول - 

  .الدرجة الوظيفية–المؤهل العلمي–العمر  –الجنس 

  يث تتكون محاور بح 2  وهو عبارة عن : القسم الثاني - 

 5 -1( تعبارا 53ويتضمن  :المحور الأول(.  

 تعبارا 18ويتضمن  :المحور الثاني.  

المعارضة  أو التأكدعدم  آوخاصة الوسط الحسابي الذي يعكس درجة الموافقة  الإحصائيةوللحكم على المؤشرات 

  :الآتيةتحديد مجالات تلك الدرجات وفق الطريقة  إلى نلجأوالانحراف المعياري  

ويمثل في , والذي يعبر عن الفرق بين اكبر واصغر قيمتين في المعطيات المتوفرة والمراد تحليلها :ساب المدىح - 1

 4=1-5: ومنه يكون لدينا,  1والقيمة الدنيا  5الفرق بين القيمة العظمى  أوزانمقياس ليكرت ذو خمسة 

  4=المدى: إذن

وبالتالي هو حاصل قسمة المدى على عدد , لمقياسهو العلاقة بين المدى وعدد الدرجات في ا :طول المدى - 2

 0.8=4/5أي  ,الدرجات

    0.8=طول المدى :لديناومنه يصبح 

غير ( 1القيمة الدنيا في المقياس  إلىولتعيين حدود الفئات للاقتراحات الخمس في سلم ليكرت نضيف طول المدى 

ثم نضيف له , )غير موافق(للفئة الثانية  الأدنىالحد  والذي بدوره يمثل الأولىللفئة  الأعلىلنجد الحد ) موافق بشدة
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, فئة آخرللفئة الثالثة وهكذا حتى  الأدنىالذي يمثل الحد  الأخيرلهذه الفئة هذا  الأعلىطول المدى لنجد الحد 

  :وبالتالي يكون لدينا

 غير موافق بشدة] 1.8- 1: [الأولىحدود الفئة  -

 قغير مواف] 2.6- 1.8: ]حدود الفئة الثانية -

 محايد] 3.4- 2.6: ]حدود الفئة الثالثة -

 موافق] 4.2- 3.4: ]حدود الفئة الرابعة  -

     موافق بشدة] 5 - 4.2: ]حدود الفئة الخامسة     

 .  المعالجة الإحصائية المستخدمة أساليب: ثانيا

ي، وذلك للإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليل 

تمت عملية جمع البيانات ومن  أن،وذلك بعد ) Spss.V19(باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

والأساليب المستخدمة في هذه   Spss.v22برنامج   إلىونقلها   Excelثم فرزها وترميزها،وتسجلها في برنامج 

 :   الدراسة تتمثل في 

 .  لقياس مدى ثبات أداة الدراسة) (Alpha Cronbach)باختم استخدام معامل الفا كروم - 1

 .  اختيار التوزيع الطبيعي للبيانات  - 2

 .  ثم استعمال معامل الارتباط بيرسون لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة - 3

 .  الدراسةتم استعمال جداول التوزيعات التكرارية والنسب الئوية لتمثيل الخصائص الشخصية والوظيفية مجتمع  - 4

تم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري كمقياس النزعة المركزية،من اجل وصف بعض متغيرات  - 5

 .  الدراسة

 للمتغير التابع   بعادهوأ،ونسبة تفسير المتغير المستقل الأثرلقياس R-ajusteو  .R squareتم استعمال  - 6

 للتأكد من صلاحية النموذج للانحدار  Analysis of variance(تحليل التباين للانحدار - 7
 ) لاختبار فرضيات الدراسة(لقياس الأثر بين متغيرات الدراسة وابعادها و المتعدد     الانحدار الخطي البسيط - 8
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 .  الاجتماعيةية المسؤلر محو  تحليل: ثالثا

 :  نقوم بطرح السؤال التالي 

 ؟   scisــدة شــركة الإسمــنت بسعية الاجتماعية بما مستوى المسؤولي
للإجابة على هذا السؤال يجب ان نقوم بعملية حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من 

 .   طرحنهاالإجابة على السؤال الذي  �دف عبارات الاستمارة وكذلك بالنسبة لإجمالي المحاور

عينة  لإجابات أفرادمستوى القبول عيارية و المتوسطات الحسابية والانحرافات الم)   17    (جدول رقم 
 .عن عبارات محور المسؤولية الاجتماعية البحث 

 
مستوى 

 القبول
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم المحاور

  المسؤولية الاجتماعية 3,3693 0,49868 محايد

  البعد الاقتصادي 3,5386 0,61044 موافق

المؤسسة على هدف  تعظيم الربحتركز  3,9756 1,04203 موافق  1 

تسعى المؤسسة إلى زيادة فوائدها الاقتصادية مع  3,5610 1,04347 موافق
 احترام المنتجات المنافسة

2 

تعتبر المؤسسة القيام ببرامج المسؤولية الاجتماعية  3,2561 0,97893 محايد
.تكلفة إضافية بالنسبة لها  

3 

 

 موافق

 

1,04087 

 

3,6829 

 

توزيع بعض العوائد وفقا للجهد المتميزإعادة   

4 

المؤسسة تمنع الاحتكار وعدم الإضرار   3,6707 0,98200 موافق
 بالمستهلكين

5 
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المؤسسة تستخدم التكنولوجيا في معالجة الأضرار  2,6585 1,26900 محايد
 التي تلحق بالبيئة و المجتمع

6 

  البعد القانوني 3,2561 0,55491 محايد

توفر المؤسسة البرامج التدريبية اللازمة من أجل  3,8415 0,76125 موافق
.تنمية مهارات  العمال   

7 

تحترم مؤسستكم  القوانين الخاصة بالحماية من  3,9390 0,89370 موافق
الأخطار المهنية والأمراض والحوادث الناتجة عن 

 العمل

8 

ف بعمل النقابات تتبنى إدارة المؤسسة  مبدأ الاعترا 4,0000 0,70273 موافق
 العمالية

9 

تعمل المؤسسة على توفير الأمن الصناعي و تفادي  4,10976 0,785770 موافق
 حوادث العمل

10 

تسمح المؤسسة للعاملين في كافة المستويات  3,0000 0,99381 محايد
.الإدارية بالمشاركة في اتخاذ القرارات المهمة   

11 

خدمة في التصنيع غير مضرة المواد المست 3,5122 0,82018 موافق
 بالمستهلك

12 

 13 تلتزم المؤسسة بالشفافية في عملية التوظيف 3,5000 1,09149 موافق

توظف المؤسسة عاملين من ذوي الاحتياجات  2,5854 0,95518 غير موافق
 الخاصة

14 

 المؤسسة ضد العمالة الغير الشرعية 4,0488 0,91493 موافق

 

15 
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لا يوجد تمييز بين العمال على أساس الجنس أو  3,5000 1,32637 موافق
 العرق

16 

تحترم المؤسسة قوانين البيئة للحد من التدهور  2,9634 1,14875 محايد
 البيئي

17 

تستخدم المؤسسة تقنيات ملائمة لتجنب مسببات  2,7195 1,14692 محايد
تلوث الأرض و الهواء و الماء و للتخلص من 

صنيعالنفايات و مخلفات الت  

18 

حصلت المؤسسة من قبل على احد المواصفات و  2,5854 1,06518 غير موافق
 المعايير الدولية للبيئة

19 

تمول المؤسسة حملات التوعية في مجال حماية  2,5488 1,07901 غير موافق
 البيئة وحسن استغلال الموارد الطبيعية

20 

نظام لإدارة البيئة في (يئة يوجد سياسة للإدارة الب 2,5732 1,11145 غير موافق
)المؤسسة  

21 

توافق المنظمة على المشاركة في تسطير برامج  2,6707 1,12277 محايد
لحماية البيئة والمجتمع من طرف الجمعيات 

 والهيئات المحلية

22 

الأخلاقيالبعد  3,5407 0,72130 موافق   

هداف وقيم تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافها مع أ 3,7805 0,92995 موافق
 المجتمع

23 

تمتلك المؤسسة نظاما صارما لمكافحة الفساد  3,6829 1,04087 موافق
 الإداري بشتى أنواعه

24 
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حقوق الإنسان وكذا  مؤسستكم لمراعاةتسعى  3,7195 0,93326 موافق
 احترام عادات وتقاليد المجتمعات

25 

ي التوظيفتعتمد المؤسسة مبدأ تكافؤ الفرص ف 3,5732 1,05445 موافق  26 

 

دمحاي  

 

0,94735 

 

2,9390 

 

تمتلك المؤسسة  دليل أخلاقي واضح ومعلن لجميع 
 العاملين لديها

 

27 

الصدق في جميع تعاملاتها الاقتصادية بأساليب  3,5488 0,83374 موافق
 واضحة وغير ملتوية

28 

 

  البعد الإنساني والاجتماعي 3,3362 0,59745 محايد

تمارس المؤسسة دور اجتماعي فعال في المجتمع  3,4146 0,90200 موافق
.بصفتها جزء منه  

29 

تقدم المؤسسة المساعدات والتبرعات للمشاريع  2,5122 1,15731 غير موافق
)مراكز حماية المعوقين - مراكز الطفولة(الخيرية  

30 

تهدف برامج المسؤولية الاجتماعية إلى تحسين  3,0488 1,14291 محايد
ة في المجتمع و بالتالي حصولها على صورة المؤسس

 ميزة تنافسية

31 

تساهم المؤسسة في إنجاز المشاريع الأساسية  2,3902 1,18380 غير موافق
)برامج إسكان-المستشفيات-مدارس(  

32 

تقديم تسهيلات و مساعدات لأداء مناسك الحج و  3,9878 0,79340 موافق
 العمرة

33 
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ستكم  على التصريح لدى مصالح تعمل مؤس 4,1341 0,88558 موافق
الضمان الاجتماعي وتقديم الإعانات عند العجز أو 

 الوفاة

34 

تقوم المؤسسة بفحص طبي دوري للعاملين للتأكد  3,8659 0,97831 موافق
من صحتهم و التأكد من عدم وجود أخطار في بيئة 

.العمل  

35 

  
  

 Spss.v 22برنامج الطالب بالاعتماد على  إعدادالمصدر من              

المرتبة  الأولجاء بالترتيب "  الاقتصادي" نلاحظ أن بعد )17(  من خلال الجدول: البعد الاقتصادي-1

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا   الأولى

لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة  ووفقا) 0,498680(بانحراف معياري ) 3,5386(البعد 

كانت في بعد الجانب الاقتصادي  كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات    الموافقة 

عيارية تراوحت مابين الم توانحرافا) 3,9756و 2,6585(، حيث تراوحت المتوسطات مابين فقة اجانب المو 

 الاقتصادي ا يدل أن كل إجابات أفراد عينة البحث على عبارات مقياس وهذا م) 1,26900و 0,97893(

وجود فهم جيد ومقبول للمسؤولية الاجتماعية من خلال  إلىما يشير مم بالموافقة تحظى الاسمنت  مؤسسةفي 

 .  الجانب الاقتصادي للمؤسسة

بالترتيب الثاني من حيث  جاء  القانوني "نلاحظ أن بعد )   16  ( من خلال الجدول :البعد القانوني - 2

) 3,2561(الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

،  كما نلاحظ من الحياد ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة ). 0,554910(بالانحراف معياري 

،   الاسمنت  شركةب تشكل قبولا متوسط أ�ا  قانونيلى عبارات مقياس بعد متوسط إجابات أفراد عينة البحث ع

 0,70273(المعيارية تراوحت مابين  �اوانحرافا) 4,10976 و 2,5488(حيث تراوحت المتوسطات مابين 
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ئح و باللوا الالتزامخلال  الجانب القانوني من باحتراموهذا ما يدل أن المؤسسة محل الدراسة  تقوم ) 1,32637و

 .  بدرجة مقبولة صورة المؤسسة من اجل تحسين  القوانين

من  ثالث جاء في الترتيب ال  الأخلاقيالبعد نلاحظ أن  )  16 (دول لال الجن خم:  الأخلاقيالبعد  - 3

د حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البع

، كما الموافقة هذا البعد يشير إلى نسبة  ووفق المقياس الدراسة فإن) 0,72130(اري نحراف معيالاب) 3,5407(

 �اأ ة ــــــــــــــــللمؤسس الأخلاقيد ــــــبعالاس ـــــــــى عبارات مقيــــــأفراد عينة البحث عل اتـــــــــــنلاحظ من متوسط إجاب

 اــــــــ�ت انحرافاــــــــوتراوح) 2,9390 و 3,7805(ن ـــــــابيات مــــــــــت المتوسطحيث تراوح ة ـــــــموافقل ـــــــتشك

بالجانب وهذا ما يدل على وجـود مستوى متوسط من الاهتمام ). 1,05445و833740,(ابين ة مــــــــــالمعياري

اليد العاملة في مثل هذا النوع من  وهذا نظرا لحساسية هذا الجانب من طرف العاملين وكذا حفاظا على الأخلاقي 

 .  المؤسسات 

جاء في  جتماعيلاإنساني و يتضح أن بعد  )  16  (دول من خلال الج :البعد الإنساني و الاجتماعي - 4

ث، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا ة البحمن حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينالرابع الترتيب 

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير أيضا إلى نسبة )0,597450(اري بانحراف معي) 3,3362(د البع

ا  أ�ا الاجتماعيإنساني و ت أفراد عينة البحث على عبارات مقياس اقبول متوسطة، كذلك نلاحظ أن متوسط إجاب

ابين المعيارية م �ات انحرافاوتراوح) 2,5122و4,1341(ابين تشكل قبول متوسط ،إذ تراوحت المتوسطات م

    . و الاجتماعي  الإنساني�تم بالجانب وهـذا ما يدل على أن المؤسسة محل الدراسة ) 1,18380و0,79340(

   

  

  

  

  



  sscciissدارسة ميدانية شــركة الإسمــنت بسعيــدة دارسة ميدانية شــركة الإسمــنت بسعيــدة الفصل الـثالث                                                                                              الفصل الـثالث                                                                                              
  

72 
 

  

 .  أداءتحليل محور : رابعا

 :التاليسوف نقوم بطرح السؤال العاملين  أداءلتحليل محور 

  ؟    scisبسعيــدة  شــركة الإسمــنتبالعاملين  أداءما مستوى  

 .  الموالي تحليل النتائج الموضحة في الجدولللإجابة على هذا السؤال نقوم ب  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث )    18(جدول رقم 
 .العاملين أداءعن عبارات محور الثاني  

 

ور الأداءمح 3,8381 0,51853 موافق   

 36 تتناسب قدراتك مع المهام الوظيفية الموكلة لك 3,5976 1,09837 موافق

 37 تتمتع بالقدرة على حل مشاكل العمل 3,8537 0,81834 موافق

يشارك العاملون في المؤسسة في حل المشاكل التي  3,4390 0,90400 موافق
 تؤثر على جودة عملهم

38 

لمبذول كاف لانجاز العمل المطلوبجهدك ا 3,9878 0,72850 موافق  39 

تقوم باستغلال كافة الطاقات و الموارد المتاحة  3,9146 0,87772 موافق
 لديك أثناء أداء عملك

40 

 41 تواظب بشكل دائم على استغلال كل وقت العمل 4,0732 0,76627 موافق

 42 التعاون يدفعك إلى بذل المزيد من الجهد 4,0122 0,92288 موافق

 43 تقوم بتأدية الأعمال في الوقت المحدد 4,1098 0,84629 موافق

 44 تحرص على أداء عملك بدقة و جودة عالية 4,1829 0,68724 موافق
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 45 توظف المهارات و الخبرة المناسبة لتأدية مهامك 4,1585 0,59772 موافق

 46 تعرف ماهو مطلوب منك للقيام بأداء الأعمال 4,0488 0,64602 موافق

تستجيب ظروف العمل التي تعمل فيها الى  3,2683 1,16586 موافق
 متطلبات عملك

47 

تساهم عملية المشاركة في زيادة ولاء العامل  3,7805 0,81687 موافق
 للمؤسسة

48 

احتكاك العامل مع زملائه في العمل يمكنه من  4,0366 0,67486 موافق
 اكتساب مهارات تساعده في العمل

49 

تعمل على تحقيق أهداف المؤسسة بالتنسيق مع  3,5610 1,05523 موافق
 المسؤولين

50 

 51 تقوم بإنجاز عملك بالاعتماد على تقليل  التكاليف 4,0000 0,78567 موافق

 52 أنت راض على الأجر الذي تتقاضاه 3,2561 1,29396 موافق

 53 تتقاضى الحوافز والمكافئات بصفة منتظمة 3,8049 1,03565 موافق

 

 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من               

حيث  العاملين من أداءومن خلال هذا الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي للإجابات عن متغير            

 ،) 0,518530(بانحراف معياري  )  3,8381(عينة البحث بلغ  أفرادالنسبية المعطاة له من قبل  الأهمية

ا تشكل قبول  أ�اأداء العاملين كذلك نلاحظ أن متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات مقياس 

المعيارية مابين  �اوتراوحت انحرافا) 4,1829و3,2683(متوسط ،إذ تراوحت المتوسطات مابين 

وهـذا  ووفقا لمقياساملين بأداء الع�تم وهـذا ما يدل على أن المؤسسة محل الدراسة ) 1,16586و597720,(

 .    �تم بأداء العاملين بالشركةما يدل على أن المؤسسة محل الدراسة 
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 الثبات و  طبيعة التوزيع الصدق و  اختبار :المطلب الرابع 

مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في  �ا ويقصد :ثبات أداة الدراسة:أولا     
 باستخدام الأداة نفسها، وفي هذه الدراسة تم قياس ثبات أداة البحث باستخدام معامل الثبات ألفا ة�ظروف متشا

،حيث  SPSSلحساب ثبات المقاييس باستخدام حزمة البرامج الإحصائية، Cronbach’s Alpha" كر ومباخ
يقل الحد الأدنى  ألاقياس بالثبات يجب حتى يتمتع الم و) .1-0(بين   تتراوح كرومباخ    الفا ة معامل الارتباط ـــوقيم

 :  ونجد نتائج الفا كرومباخ في دراستنا موضحة في الجدول التالي )  6.0(لقيمة المعامل في هذا الاختبار عن 
  

.معاملات ثبات متغيرات الدراسة)   19    (الجدول رقم  

  عدد العبارات  المحاور
 ألفامعامل الثبات 
  كرومباخ

  0,91 35  ؤولية الاجتماعيةالمس:المحورالاول
  0,68  06  البعد الاقتصادي:البعد الاول
  0,84  17  البعد القانوني: البعد الثاني
  0,84  06  البعد الأخلاقي: البعد الثالث
  0,68  07  البعد الانساني و الاجتماعي:البعد الرابع

  0,88  18  أداء العاملين: المحور الثاني
  0,93  53  الثبات العام للإستبيان

 
 spss.v22بالاعتماد على برنامج  لبةالط إعدادمن :المصدر 

، وهو معامل ثبات مرتفع )0,93(من خلال هذا الجدول نلاحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ 

سة،  كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمحاور البحث وأبعادها مرتفعة ومناسبة لأغراض اجدا ومناسب لأغراض الدر 

 . 0,91الى 0,68بين  تراوحتوقد .البحث

، مما يجعلنا على ثقة تامة بصحتها )أي ثبات استبانه البحث(ذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث هو   

  .  وصلاحيتها لتحليل النتائج
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  الصدقاختبار :  ثانيا

.مصفوفة الارتباط)  20    (الجدول رقم  
اطـــــــــالارتب  
 البعد

 الاقتصادي
 البعد

 االقانوني
 البعد

 الاخلاقي
 الانساني_البعد

 الاداء_محور والاجتماعي

 
 
 
 
 
 
 

Rho de 
Spearman 

 الاقتصادي_البعد
 **0,361 **0,333 **0,372 **0,595 1,000 معامل الارتباط

 sig . 0,000 0,001 0,002 0,001  المعنوية
N 82 82 82 82 82 

 االقانوني_البعد
 *0,269 **0,496 **0,524 1,000 **0,595 معامل الارتباط

 sig 0,000 . 0,000 0,000 ,014  المعنوية
N 82 82 82 82 82 

 الاخلاقي_البعد
 **0,427 **0,451 1,000 **0,524 **0,372 معامل الارتباط

 sig 0,001 0,000 . 0,000 0,000  المعنوية
N 82 82 82 82 82 

  الانساني_البعد
 يوالاجتماع_ 

 **0,284 1,000 **0,451 **0,496 **0,333 معامل الارتباط
 sig 0,002 0,000 0,000 . 0,010  المعنوية
N 82 82 82 82 82 

 الاداء_محور
 1,000 **0,284 **0,427 *0,269 **0,361 معامل الارتباط

 . sig 0,001 0,014 0,000 0,010  المعنوية
N 82 82 82 82 82 

 spss.v22بالاعتماد على برنامج  لبةالط إعدادمن :المصدر 
يلاحظ من خلال جدول الارتباط ان علاقة الارتباط بين المحاور إيجابية و مختلفة بين القوة و الضعف و ان :قـــــالتعلي

م صدق علاقات الارتباط بين المحاور لها دلالة إحصائية و هو مايدعما يعني  0,05مستويات المعنوية كلها اصغر من 

 .الأداة في قياسها لتأثير علة أداء العاملين في شركة الاسمنت سعيدة
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  طبيعة التوزيع  اختبار:  ثالثا

يهدف هذا الاختبار إلى محاولة معرفة مدى خضوع محاور الدراسة إلى شكل التوزيع الطبيعي و لمعرفة ذلك نلجأ 

ج تقبل فرضيات النفي أو الثبات و الجدول التالي وبناءا على النتائ  Spss.v 22لاختبارها باستخدام برنامج 

  يوضح اختبار التوزيع الطبيعي 

  

 يمثل إختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبيان)    21(      الجدول رقم

 
التوزيع الطبيعي اختبارات  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
لحريةدرجة ا الإحصاءات .المعنوية درجة الحرية الاحصاءات  sig 

 0,001 82 0,940 0,005 82 0,121 الاقتصادي_البعد
 0,017 82 0,962 0,002 82 0,126 القانوني_البعد
 0,000 82 0,932 0,011 82 0,114 والاجتماعي_الانساني_البعد
 0,000 82 0,895 0,000 82 0,203 الاخلاقي_البعد
 0,000 82 0,847 0,001 82 0,139 الاداء_محور

 
  Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادر من المصد

-KOLMOGOROVفرد فإننا نعتمد على إختبار   30اكبر من   Nالدراسة   عينة  أفرادبما أن : التعليق

SMIRNOV   و في مايلي إختبار فرضيات    أخرو من الجدول نلاحظ مستويات المعنوية تختلف من محور الى

  .ر التوزيع الطبيعي لكل محو 
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البعد الاقتصادي : الأولالمحور   
 

  يمثل التوزيع الطبيعي لمحور البعد الاقتصادي)  12(   شكل رقم 

 
  

  Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

  

لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  0,05و هي اقل من  0,005مستوى المعنوية  أننلاحظ :التعليق
  .بديلة أي انه لا يتبع التوزيع الطبيعيال
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البعد القانوني: المحور الثاني   
 

  

  يمثل التوزيع الطبيعي لمحور البعد القانوني) 13(    شكل رقم 

 
 

  Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

 
لفرضية الصفرية ونقبل الفرضية لذلك نرفض ا 0,05و هي اقل من  0,002مستوى المعنوية  أننلاحظ :التعليق

  .البديلة أي انه لا يتبع التوزيع الطبيعي
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 المحور الثالث : البعد الأخلاقي
 

   الأخلاقييمثل التوزيع الطبيعي لمحور البعد )   14(  شكل رقم 
 

 
 

  Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

 

لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  0,05و هي اقل من  0,000نلاحظ ان مستوى المعنوية :التعليق
 .البديلة أي انه لا يتبع التوزيع الطبيعي
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  البعد الاجتماعي و الإنساني: المحور الرابع 

  الإنسانييمثل التوزيع الطبيعي لمحور البعد الاجتماعي و )  15(   شكل رقم 

 

 
  

  Spss.v 22لى برنامج المصدر من إعداد الطلبة  بالاعتماد ع

 
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  0,05و هي اقل من  0,011مستوى المعنوية  أننلاحظ :التعليق

 .البديلة أي انه لا يتبع التوزيع الطبيعي
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 المحور الثالث : أداء العاملين
 

  يمثل التوزيع الطبيعي لمحور أداء العاملين) 16(    شكل رقم 

 

 
 

  

  Spss.v 22صدر من إعداد الطلبة  بالاعتماد على برنامج الم

 
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  0,05و هي اقل من  0,001مستوى المعنوية  أننلاحظ :التعليق

  .البديلة أي انه لا يتبع التوزيع الطبيعي
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 الفرضياتاختيار وتفسير : الخامسالمطلب   

 اختبارفرضيات فرعية ، لا بد من أربع ختبار فرضية رئيسية واحدة يتفرع منها في هذا المبحث سوف نقوم با 
الفرضيات لتحديد صدقها أو نفيها و تفسير الظاهرة المدروسة،  حيث تقوم الفرضية الرئيسية على وجود أثر ذو دلالة 

 .    العاملينوأداء  الاجتماعيةإحصائية بين أبعاد المسؤولية 

  لمحاور الدراسةالوصف العام : أولا 

  

  الوصف العام لمحاور الدراسة)     22(  الجدول رقم   

الوصفية الإحصاءات  

 N الانحراف  المتوسط المجموع أكبر قيمة أقل قيمة
 المعياري

 التباين

 0,373 0,61044 3,5386 290,17 4,67 1,17 82 الاقتصادي_البعد

 0,308 0,55491 3,2561 267,00 5,00 1,44 82 القانوني_البعد

 0,520 0,72130 3,5407 290,33 4,67 1,33 82 الأخلاقي_البعد

 0,357 0,59745 3,3362 273,57 5,00 1,14 82 والاجتماعي_الإنساني_البعد

 0,269 0,51853 3,8381 314,72 4,89 1,11 82 الأداء_محور

       N 82  مجموع   

  

 Spss.v 22 بالاعتماد على برنامج لبة الط إعدادالمصدر من 
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  والجدول التالي يوضح القيم العليا و الدنيا و المتوسطة لكل محور من محاور الدراسة

  القيم العليا و الدنيا و المتوسطة لكل محور من محاور الدراسة)     23(     الجدول رقم
 

 الإحصاءات

  الإنساني_البعد الأخلاقي_البعد القانوني_البعد الاقتصادي_البعد 
 الأداء_محور تماعيوالاج_

N حسوبةمال  82 82 82 82 82 

 0 0 0 0 0 المفقودة

 3,8381 3,3362 3,5407 3,2561 3,5386 المتوسط

 1,11 1,14 1,33 1,44 1,17 أقل قيمة

 4,89 5,00 4,67 5,00 4,67 أكبر قيمة

 314,72 273,57 290,33 267,00 290,17 المجموع

 
  

  Spss.v 22عتماد على برنامج بالا لبة الط إعدادالمصدر من 

 

 الرئيسة اختبار وتفسير الفرضية : ثانيا

أن  اعتبارالفرضية الصفرية و الفرضية البديلة على :هماالفرضية الرئيسية نحتاج إلى وضع فرضيتين  اختبارمن أجل       

   .البديلة قد تكون غير صحيحة مما يتطلب وضع الفرضية �اأي أ للاختبار،الفرضية الصفرية خاضعة 
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 :      H0الفرضیة الصفریة

البعد الاقتصادي،البعد القانوني،البعد الأخلاقي (لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية من خلال   
 ).  0,05(عند مستوى الدلالة .  في المؤسسة محل الدراسة العاملين أداءعلى )  ،البعد الإنساني و الاجتماعي

 :   H1بدیلة الفرضیة ال

البعد الاقتصادي،البعد القانوني،البعد الأخلاقي (يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية من خلال  
   ).  0,05(عند مستوى الدلالة .  في المؤسسة محل الدراسة العاملين أداءعلى )  ،البعد الإنساني و الاجتماعي

  .  ئج التحليل من خلال ويمكن توضيح نتا

 
  :اختبار الانحدار -1

المستقلة  الأربعةالعاملين قمنا بتجميع كل المحاور  أداء علىالاجتماعية  ةمسؤوليلل أثر من وجود  التأكدومن اجل  أولا
تجميع ( في محور واحد سميناه محور الإنساني،البعد الاجتماعي و  الأخلاقيالبعد الاقتصادي ،البعد القانوني ،البعد :

علاقة الانحدار بينه وبين المحور الخامس التمثل في أداء العاملين و هو المتغير التابع  واختبرنا )الاجتماعية المسؤولية محاور
  :وكانت النتائج كتالي

 أداءنموذج الانحدار الخطي مابين تجميع المحاور المسؤولية الاجتماعية و محور )      24( الجدول رقم   
 العاملين

 
 ملخص النماذج

 خطأ التقدير المعدل R R-2 R-2 النموذج
1 0,622a =0 ,387 0,379 0,40853 

 الاجتماعية_المسؤولية_محاور_تجميع ,
 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

 
و المتغير ) تجميع محاور المسؤولية الاجتماعية(قوة الارتباط بين محور المستقل أن من الجدول نلاحظ: التعليق

  قوي  ارتباطو هو معدل  %62,2لتابع أداء العاملين هو ا
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مابين تجميع المحاور المسؤولية الاجتماعية التباين  لاختبار  ANOVA  يمثل )   25(    الجدول رقم   
 العاملين أداءو محور 

ANOVAa 

 .F Sig مربع المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 0,000b 50,495 8,427 1 8,427 الانحدار 1

   0,167 80 13,352 البواقي
    81 21,779 المجموع

a.  الأداء_محور : المتغير التابع 

b,   الاجتماعية_المسؤولية_محاور_تجميع:  المتغير المستقل 

  
  Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

،و وهذا يعني أن نموذج الانحدار مقبول   0,05وهي أقل من  0,00تقدر ب   sigمن الجدول نلاحظ أن قيمة 
و منه يوجد علاقة بين البعد المسؤولية الاجتماعية و المتغير التابع   و نقبل الفرض البديلعليه نرفض الفرض الصفري 

  .الاختبارات البعدية إلىنلجأ  أنو عليه يجب العاملين  أداءالذي هو 
     

  يمثل معاملات الانحدار  مابين تجميع المحاور المسؤولية الاجتماعية و محور  )   26(  الجدول رقم   
 العاملين أداء 

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات العادية المعاملات الغير عادية

t Sig. 
B 

الانحراف 
 Bêta المعياري

 0000, 5,275  3120, 1,645 )الثابت( 1
 0000, 7,106 6220, 0900, 6420, الاجتماعية_المسؤولية_محاور_تجميع

a   الاداء_محور: المتغير التابع 

      

  Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 
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  المتعدد نحدار الخطيالا -2

و  نجري إختبار الانحدار المتعدد من أجل معرفة علاقة التأثير  و التأثر بين المتغير التابع و المتغير المستقل
  . لي نتائج الاختبار في ماي

  
  الخطي المتعدد للانحدار  ANOVAنتائج يمثل )    27(   الجدول رقم   

 
ANOVAa 

 .F Sig مربع المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 0,000b 13,591 2,253 4 9,013 الانحدار 1

   0,166 77 12,766 البواقي
    81 21,779 المجموع

a.  الأداء_محور : لتابعالمتغير ا 
 b.   القانوني_البعد ,الأخلاقي_البعد ,الاقتصادي_البعد ,والاجتماعي_الإنساني_البعد:المتغير المستقل 

  Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

لة إحصائية فهي اصغر فهي ذات دلا 0,00حسب نتائج الجدول فإن النتائج مقبولة مقارنة بمستوى المعنوية  :تعليق
 Cofficientsولكن لمعرفة مدى صحة النموذج ينبغي النظر الى جدول المعاملات  ,  0,05من الحد المسموح  

table 
  اختبار  معاملات الانحدار  لمختلف محاور الدراسة يمثل )    28(   الجدول رقم   

 المعاملات

 النموذج
ةالمعاملات العادي المعاملات الغير عادية  

t Sig. 
B  الانحراف

 المعياري
Bêta 

 0,000 5,218  0,315 1,643 (الثابت) 1
 0,002 3,128 0,349 0,095 0,297 الاقتصادي_البعد
 0,943 0,072- 0,009- 0,118 0,008- االقانوني_البعد
 0,008 2,712 0,303 0,080 0,218 الاخلاقي_البعد
 0,250 1,158 0,138 0,104 0,120 والاجتماعي_الانساني_البعد

a   الاداء_محور: المتغير التابع 
 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 
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ان مستوى المعنوية مختلف بالنسبة لكل محور من محاور الدراسة وهو يتجاوز القيمة  من خلال الجدول نلاحظ:تعليق

و عليه يجب ان تتم      BORBONNAIS   2011ب    للعديد من المحاور و عليه و حسالمسموح �ا 

  .من المعنوية المسموح �ا  الأكبرعملية إعادة معالجة المعطيات و ذلك عن طريق إبعاد المحور الذي له المقدار 

ءا بنا 0,943الثاني  البعد القانوني بما مقداره و في الجدول السابق فإن المحور الذي يفوق مقدار المعنوية وهو محور 

  :المحور كاملا نحصل على جدول المعاملات التالي  باستبعادعلى هذه النتيجة و بعد إعادة معالجة البيانات 

  استبعاداختبار  معاملات الانحدار  لمختلف محاور الدراسة  بعد يمثل )    29(   الجدول رقم   

  البعد القانوني 

 
 المعاملات

 النموذج

ت العاديةالمعاملا المعاملات الغير عادية  

T Sig. 
B  الانحراف

 Bêta المعياري

1 
 

 0,000 5,356  0,306 1,639 (الثابت)
 0,001 3,387 0,346 0,087 0,294 الاقتصادي_البعد
 0,007 2,786 0,301 0,078 0,217 الاخلاقي_البعد
 0,226 1,220 0,135 0,096 0,117 والاجتماعي_الانساني_البعد

a  الأداء_محور:  المتغير التابع 
 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

 
هناك محاور مازالت تتجاوز مستوى المعنوية المسموح به و بالتالي ينبغي إعادة  إنكما هو ملاحظ من الجدول :تعليق

 0,226و الاجتماعي بما مقداره  الإنسانيوهو محور البعد  للمعنوية  تجاوزا  أكثرالمحور  باستبعادمعالجة البيانات 

  :هذا المحور نحصل على الجدول التالي  باستبعادوبناءا على هذه النتيجة و بعد معالجة البيانات 
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محور البعد اختبار  معاملات الانحدار  لمختلف محاور الدراسة  بعد استبعاد يمثل )    30(   الجدول رقم   
  الإنساني و الاجتماعي

 
 المعاملات

نموذجال  
 المعاملات العادية المعاملات الغير عادية

T Sig. 
B الانحراف المعياري Bêta 

 0,000 6,075  0,290 1,761 (الثابت) 1
 0,000 3,973 0,386 0,083 0,328 الاقتصادي_البعد

 0,000 3,707 0,360 0,070 0,259 الاخلاقي_البعد
a   الأداء_محور: المتغير التابع 

 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادن المصدر م

 
  :عليقتال

و هو أقل من مستوى المعنوية المسموح به وبالتالي  0,00مستوى الدلالة منخفض  أنمن خلال هذا الجدول نلاحظ 
   فإن النموذج مقبول في هذه الحالة  والجدول التالي يوضح نموذج الانحدار

  الانحدار  دول جيمثل )     31(  الجدول رقم   

 ملخص النماذج

 خطأ التقدير المعدل R R-2 R-2 النموذج

1 0,635a 0,403 0,387 0,40582 
a) : الاقتصادي_البعد ,الأخلاقي_البعد ,)الثابت 

 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من  

و المتغير التابع ) البعد الاقتصادي+الأخلاقيالبعد (ستقل أن معامل الارتباط بين المتغير الممن الجدول نلاحظ :التعليق
  .و هو معدل  ارتباط قوي  %63,5أداء العاملين هو 

الانحدار متعدد نعتمد  أنوبما  0,587)=0,259+0,328(هو  متغيرات  عدة معامل الانحدار بين كذلك أن 
 0,387قيمتها  أنو من الجدول يتضح تابع المتغير المستقل على ال تأثيرفي تفسير  R-deux ajustéعلى قيمة 
من التغيرات في أداء العاملين في شركة الاسمنت  %38,4تفسر   الأخلاقيالبعد الاقتصادي و البعد  أنو هو يعني 

  .غير قابلة للملاحظة ببساطة أ�ا أولم يتم إدراجها في الدراسة  أخرىفيفسر متغيرات  %  41,3الباقي  أماسعيدة 
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  :ة معادلة الانحدار في المعادلة التالية ويمكن كتاب

   Y: أداء العاملين  

 X1 : البعد الاقتصادي  

X2  : الأخلاقيالبعد 

  

  

  :الفرضيات الفرعية اختبار: ثالثا

  .الفرضيات الفرعية يعاد تشكيل جدول الانحدار لمختلف المحاور اختبارمن أجل 

  محاور الدراسة  نحدار لمختلفالا اختبار معاملاتيمثل )    32(   الجدول رقم   
 المعاملات

 النموذج
 المعاملات العادية المعاملات الغير عادية

t Sig. 
B  الانحراف

 المعياري
Bêta 

 0,000 5,218  0,315 1,643 (الثابت) 1
 0,002 3,128 0,349 0,095 0,297 الاقتصادي_البعد
 0,943 0,072- 0,009- 0,118 0,008- القانوني_البعد
 0,008 2,712 0,303 0,080 0,218 الأخلاقي_البعد
 0,250 1,158 0,138 0,104 0,120 والاجتماعي_الإنساني_البعد

a   الأداء_محور: المتغير التابع 
 Spss.v 22بالاعتماد على برنامج  لبة الط إعدادالمصدر من 

  أداء العاملينعلى مسؤولية الاجتماعية بعد الاقتصادي للللدلالة إحصائية  ذا أثرهناك  :الفرضية الاولى

و هي قيمة اصغر من القيمة  0,002مستوى المعنوية لمحور البعد الاقتصادي  أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 
 H1 الأثربوجود  الأخرىمرفوضة و نقبل فرضية   H0فرضية العدم أنما يعني , 0,05المعنوية المسموح �ا وهي 

العاملين في شركة الاسمنت سعيدة التي هي محل  أداءذو دلالة إحصائية للبعد الاقتصادي على  ما يعني انه يوجد أثر,
  .الدراسة

Y= 1,761 +0,328X1+0,259X2 
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  .أداء العاملينعلى عد القانوني للمسؤولية الاجتماعية للب دلالة إحصائية ذا أثرهناك  :الثانيةالفرضية 

من القيمة المعنوية  أكبرو هي قيمة  0,943وني مستوى المعنوية لمحور البعد القان أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 
ما يعني , H1 الأثر بوجود  الأخرىفرضية  رفضو نمقبولة H0 فرضية العدم  أنما يعني , 0,05المسموح �ا وهي 

  .العاملين في شركة الاسمنت سعيدة التي هي محل الدراسة أداءعلى للبعد القانوني يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا انه 

 .أداء العاملينعلى بعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية للدلالة إحصائية  ذا أثرهناك  :لثةالثارضية الف

و هي قيمة اصغر من القيمة  0,008مستوى المعنوية لمحور البعد الأخلاقي  أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 
 H1 الأثربوجود  الأخرىو نقبل فرضية  مرفوضة  H0فرضية العدم أنما يعني , 0,05المعنوية المسموح �ا وهي 

العاملين في شركة الاسمنت سعيدة التي هي محل  أداءعلى  الأخلاقيما يعني انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد ,
  الدراسة

  ينلأداء العامعلى للمسؤولية الاجتماعية  و الاجتماعيعد الإنساني للب دلالة إحصائية ذا أثرهناك  :الرابعةالفرضية 

و هي قيمة أكبر  0,250 الإنساني و الاجتماعي مستوى المعنوية لمحور البعد أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 
بوجود  الأخرىمقبولة و نرفض فرضية H0 فرضية العدم  أنما يعني , 0,05من القيمة المعنوية المسموح �ا وهي 

العاملين في شركة الاسمنت سعيدة  أداءعلى بعد القانوني للما يعني انه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية , H1 الأثر
  .التي هي محل الدراسة

العاملين في شركة الاسمنت سعيدة التي  أداءالفرضيات ، نستنتج انه يوجد اثر للمسؤولية الاجتماعية على  اختباروبعد 
  . شركة لل الأخلاقيهي محل الدراسة ، و لكنها لاتفسر إلا عن طريق البعد الاقتصادي و 

  

  

  

  

  

  



  sscciissدارسة ميدانية شــركة الإسمــنت بسعيــدة دارسة ميدانية شــركة الإسمــنت بسعيــدة الفصل الـثالث                                                                                              الفصل الـثالث                                                                                              
  

91 
 

   
 

 :  خلاصة الفصل   

، وكذا الهيكلة الإدارية التي تسير وفقها، ولقد  شركة الاسمنت سعيدةتعرفنا من خلال هذا الفصل على         

اعتمدنا في انجاز هذا العمل على طريقة الاستبانة التي وزعناها على عمال المؤسسة ، والتي تحتوي على قسمين القسم 

بعنوان المسؤولية  الأولمحورين  المحور  إلىلمعلومات الشخصية والوظيفية والقسم الثاني ينقسم بدوره خاص با الأول

هل تؤثر :  الرئيسية التالية  الإشكالية، وهدفنا من خلالها الإجابة على  العاملين  أداءالاجتماعية والمحور الثاني بعنوان 

ا باستخدام أساليب يبعد استرجاع الاستبانة قمنا بتفريغها وتحليل بيان؟ ، و  العاملينالمسؤولية الاجتماعية على أداء 

، ثم  ...رونباخ، تحليل الانحدارإحصائية عديدة كالنسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، اختبار ألفا ك

ة وقبول الفرضيات التي قمنا بعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات، وتوصلنا إلى صح

 : حيث توصلنا إلى أن وضعناها،

 .  جاء متوسطا وفقا لمقياس الدراسة  سعيدة  الاسمنت بشركةمستوى المسؤولية الاجتماعية  -

 .  اس الدراسةسطا وفق ا لمقيو جاء مت سعيدة الاسمنت بشركة العامل أداءتوى مس -

البعد البعد الاقتصادي، ( من خلال   العاملين أداءاعية على وجود أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتم -
 .  )الأخلاقي

     
   

   

   

  
  



  

 
  
 
  

  ةـــــمخاتال
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:الخلاصة العامة  

دولة ،حيث أن مكانتها هي التي  أيالمحرك الرئيسي لاقتصاد  المنظمة تعتبرفي البيئة المعاصرة لأعمال أصبحت           
ذا ا�تمع ، أمام ه مسئولةتحدد مكانة الاقتصاد لما لدورها من تأثير كبير على ا�تمع الذي تنشط فيه ، إذن فالمنظمة 

 وهذه المسؤولية لا تقتصر على بعد واحد وهو البعد الاقتصادي بل تتعدى إلى البعد القانوني و الأخلاقي والبعد الإنساني
، فمسؤولية المنظمة ألان هي مسؤولية متعددة لأ�ا لا تعتبر منظمة اقتصادية فقط بل تعتبر شريكة في  و الاجتماعي 

النموذج الاقتصادي الربحي إلى النموذج الاقتصادي الاجتماعي ، إذ أصبح على المنظمات أن  أي الانتقال من. ا�تمع 
د من الآثار المرتبطة تولي مسؤوليتها الاجتماعية اهتماما متزايدا سواء بالمشاركة المباشرة في الأنشطة الاجتماعية أو الح

  .اـــــــبأعماله

ستجني عدة فوائد  �ابطريقة مرضية لجميع الأطراف فإ �اة الاجتماعية ونفذإن المؤسسة إذا التزمت  بالمسؤولي        
مع والعمال  وبالتالي كسب ثقتهم وخلق سلوك إيجابي تجاه المؤسسة ا�تأهمها تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة عند 

 . تحسين أدائهم إلى،وإعطاء ثقة للعاملين مما يؤدي 

  نتائج البحث

خلال هذه الدراسة إلى عدة نتائج وفق سياق منهجي مرتبط بمحاولة الإجابة على الإشكالية محل  تم التوصل من        
  : الدراسة التي نقدمها بشكل يمكننا من معرفة النتائج التي تم التوصل إليها سواء في الجانب النظري أو التطبيقي 

  : النتائج النظرية:أولا

 . الدوليةير من قبل العديد من الباحثين والمنظمات لقيت المسؤولية الاجتماعية اهتمام كب - 

المسؤولية الاقتصادية ، المسؤولية القانونية ، المسؤولية (للمسؤولية الاجتماعية أبعاد حددها كارول في أربعة أبعاد هي  - 
 )الأخلاقية، المسؤولية الإنسانية

 .ا�تمعصور�ا في تبني المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركة يحسن من أدائها و  - 

 .على المؤسسة الاقتناع بأن تبنيها للمسؤولية الاجتماعية ليس بتكاليف زائدة فهي استثمار للمستقبل - 

 .اهتمام المؤسسة بأبعاد المسؤولية الاجتماعية بنسب متفاوتة - 
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 . الرفع من الأداءتاحة الفرص للعاملين في المؤسسة من أجل المساهمة في المسؤولية الاجتماعية وبالتالي إ-

 .يعتبر أداء العاملين ترجمة فعالة لأهداف المؤسسة نحو تبنيها للمسؤولية الاجتماعية- 

  . �تمعا في اهتبني فكرة المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسة يحسن من أداء العاملين وأدائها وصور - 

  :  النتائج التطبيقية:ثانيا

وفقا لمقياس الدراسة حيث  حياديا ،جاء بشركة الاسمنت سعيدة أظهرت الدراسة أن مستوى المسؤولية الاجتماعية - 
 ) 0,498680(المعياري والانحراف) 3,3693(بلغت قيمة المتوسط الحسابي

هي كة الاسمنت سعيدة  بشر العاملين السائدة على أداء  الاجتماعيةالأبعاد المكونة للمسؤولية أثر أظهرت الدراسة  أن   - 
 .في الرتبة الثانية  البعد الأخلاقي و يليه  في الرتبة الأولى  ، البعد الاقتصادي : على التوالي 

وجه  أكملوظائفهم على  أداءيمتلكون قدرات ومهارات في بشركة الاسمنت سعيدة   أظهرت الدراسة أن العاملين   - 
تبني الوحدة التجارية  إلىوجه ، وهذا  راجع  أكملمهامهم على  أداءن ، وكما يتمتعون بجهد لا بأس به  يمكنهم م

 للمسؤولية الاجتماعية   
  غير أن ذلك يتطلب عملا كبيرا  لتبني فكرة المسؤولية الاجتماعيةشركة الاسمنت سعيدة  أن هناك جهودا من قبل   - 
قا لمقياس الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط وف )مقبول(متوسطا سعيدة جاءبشركة الاسمنت مستوى أداء العاملين  - 

  ). 0,518530(بانحراف معياري  )  3,8381 (الحسابي 
 .اقلةمتثو مفهوم المسؤولية ولكن بخطى الشركة الجزائرية بدأت توجه نظرها نح  -

 
 كقبلية، لذلمستوفي الأخير يمكن أن نشير إلى أن دراستنا هذه يمكن أن تكون مرحلة تمهيدية لمواضيع بحث        

نود الإشارة إلى أفاق أخرى لهذه الدراسة مكملة لما جاء فيها، وإشكاليات جديدة يمكن أن تكون محاور لبحوث 
 :  قادمة نوردها فيما يلي

 .  دارسة مقارنة بين القطاع العام و القطاع الخاص زائرية واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الج  -
ضيق الوقت ورغم كل الجهود المبذولة في إطار هذا البحث يبقى هذا الموضوع واسع يحتاج إلى دراسات ونظرا ل       

 .  المهتمين ا�ال للباحثينأخرى أعمق مستقبلا نفتح 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

قحلاــــــــالم  
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سعیــدة -مولاي الطاھر.دجامعة   

 كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة  و علوم التسییر

 قسم علوم التسییر

 2018-2017:السنة الجامعیة                  إدارة الأعمال           :تخصص 

  استبیـــــان
  

 

 

 

 

 

 

البیانات الشخصیة: القسم الاول  

نرجو منكم التكرم بالاجابة المناسبة على التساؤلات التالیة و ذلك بوضع إشارة في المربع المناسب 
.لاختیارك   

  انثى                         ذكر                                   :                            الجنس

 

  سنة 40الى أقل من  30من           سنة            30أقل من                              :                            العمر

  سنة فأكثر  50من                      سنة 50 إلى 40من                                                            

      تنفیذ عون                              تحكم عون                                        :الدرجة الوظیفیة 

                     مؤقت                                       إطار                                                           

 

 ثانوي3اقل من          تكوین مھني                                        جامعي                                     :المؤھل العلمي
       

 

 

:أخي العامل أختي العاملة في جمیع المراكز و مسؤولیات العمل بالمؤسسة  

نضع بین أیدیكم ھذا الاستبیان لإنجاز بحث علمي بغرض الحصول على درجة الماستر في 
 أداءعلى  الاجتماعیةحول موضوع اثر المسؤولیة  الأعمالعلوم التسییر تخصص إدارة 

.العاملین في المؤسسة   

تتفضلوا بإستفاء ھذا  أنآملین كعینة لدراستنا المیدانیة  باختیاركمونظرا لأھمیة مؤسستكم قمنا 
إجابتكم ستتصف بالدقة  أنالاستبیان للإجابة عم الأسئلة المطروحة علیكم و نحن على ثقة من 

التوصل لنتائج تخدم الھدف الأساسي من ھذه  إلىو الموضوعیة و الاھتمام بالشكل الذي یؤدي 
.الدراسة   

ع السریة التامة ولن تستخدم نحیطكم علما بان كافة المعلومات التي ستقدمونھا ستكون موضو
.إلا لإغراض الدراسة العلمیة لا غیر  
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محاور الاستبیان:القسم الثاني  

 المحور الأول:المسؤولیة الاجتماعیة اتجاه العاملین

شركة الإسمنت سعیدةمجموعة من العبارات التي تقیس تبني المسؤولیة الاجتماعیة لدى العاملین بفیما یلي   

في المربع المناسب   X عدم موافقتك عنھا و ذلك بوضع علامة  أوو المرجو تحدید درجة موافقتك 
  .لاختیارك 

 
موافق 

 جدا

 
 

 موافق

 
 

 محاید
 

 
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
على 
 إطلاق

 
  المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد

 

 البعد الاقتصادي                        
 1 على ھدف  تعظیم الربح المؤسسة  تركز     

إلى زیادة فوائدھا الاقتصادیة مع احترام  المؤسسة تسعى     
 المنتجات المنافسة

2 

تعتبر المؤسسة القیام ببرامج المسؤولیة الاجتماعیة تكلفة      
.بالنسبة لھاإضافیة   

3 

 4 إعادة توزیع بعض العوائد وفقا للجھد المتمیز     

 5 المؤسسة تمنع الاحتكار وعدم الإضرار  بالمستھلكین     

المؤسسة تستخدم التكنولوجیا في معالجة الأضرار التي      
 تلحق بالبیئة و المجتمع

6 

البعد القانوني                       
المؤسسة البرامج التدریبیة اللازمة من أجل تنمیة توفر      

.مھارات  العمال   
7 

القوانین الخاصة بالحمایة من الأخطار  مؤسستكم تحترم      
 المھنیة والأمراض والحوادث الناتجة عن العمل

 
8 
مبدأ الاعتراف بعمل النقابات  المؤسسة تتبنى إدارة       

 العمالیة 
9 

الصناعي و تفادي  الأمنتعمل المؤسسة على توفیر      
 حوادث العمل

10 

كافة المستویات الإداریة  فيتسمح المؤسسة للعاملین      
.القرارات المھمة  اتخاذبالمشاركة في   

11 

 12 المواد المستخدمة في التصنیع غیر مضرة بالمستھلك     

التوظیفتلتزم المؤسسة بالشفافیة في عملیة        13 

 14  توظف المؤسسة عاملین من ذوي الاحتیاجات الخاصة     

 15 المؤسسة ضد العمالة الغیر الشرعیة     
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العرق أوالجنس  أساسلا یوجد تمییز بین العمال على        16 

 17  تحترم المؤسسة قوانین البیئة للحد من التدھور البیئي     

تستخدم المؤسسة تقنیات ملائمة لتجنب مسببات تلوث      
و الھواء و الماء و للتخلص من النفایات و  الأرض

  مخلفات التصنیع

18 

حصلت المؤسسة من قبل على احد المواصفات و      
  المعاییر الدولیة للبیئة

19 

تمول المؤسسة حملات التوعیة في مجال حمایة البیئة      
  الموارد الطبیعیةوحسن استغلال 

20 

نظام لإدارة البیئة في (یوجد سیاسة للإدارة البیئة      
  )المؤسسة

21 

على المشاركة في تسطیر برامج لحمایة مؤسسة توافق ال     
  البیئة والمجتمع من طرف الجمعیات والھیئات المحلیة

22 

البعد الأخلاقي                     
وأھدافھا مع أھداف وقیم  المؤسسةتتوافق رسالة      

 المجتمع 
23 

نظاما صارما لمكافحة الفساد الإداري  المؤسسةتمتلك      
 بشتى أنواعھ

24 

لمراعاة حقوق الإنسان وكذا احترام  مؤسستكم تسعى      
 عادات وتقالید المجتمعات 

25 

 26 تعتمد المؤسسة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف     

دلیل أخلاقي واضح ومعلن لجمیع  المؤسسة تمتلك      
 العاملین لدیھا

27 

الصدق في جمیع تعاملاتھا الاقتصادیة بأسالیب واضحة      
 وغیر ملتویة

28 

البعد الإنساني                     ولاجتماعي                                                                   
فعال في المجتمع  اجتماعيالمؤسسة دور تمارس      

.بصفتھا جزء منھ  
29 

المساعدات والتبرعات للمشاریع  المؤسسةتقدم      
) مراكز حمایة المعوقین - مراكز الطفولة(الخیریة  

30 

تحسین صورة  إلىتھدف برامج المسؤولیة الاجتماعیة      
المؤسسة في المجتمع و بالتالي حصولھا على میزة 

 تنافسیة

31 

- مدارس(الأساسیة في إنجاز المشاریع المؤسسة م ھاتس     
  )برامج إسكان- فیاتالمستش

32 

 33  مناسك الحج و العمرةتقدیم تسھیلات و مساعدات لأداء      

على التصریح لدى مصالح الضمان  ؤسستكم تعمل م     
  ةالاجتماعي وتقدیم الإعانات عند العجز أو الوفا

34 

تقوم المؤسسة بفحص طبي دوري للعاملین للتأكد من      
  .صحتھم و التأكد من عدم وجود أخطار في بیئة العمل

35 
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  أداء العاملین :الثانيالمحور 

 
موافق 

 جدا

 
 موافق

 
 محاید

 
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
على 
 إطلاق

 
 أداء العاملینمحور 

 
  

 
 الرقم

 

                           
 36 تتناسب قدراتك مع المھام الوظیفیة الموكلة لك     

 37 تتمتع بالقدرة على حل مشاكل العمل     

یشارك العاملون في المؤسسة في حل المشاكل التي تؤثر      
 على جودة عملھم

38 

المبذول كاف لانجاز العمل المطلوبجھدك        39 

كافة الطاقات و الموارد المتاحة لدیك أثناء  باستغلالتقوم      
عملك  أداء  

40 

 41 تواظب بشكل دائم على استغلال كل وقت العمل     

بذل المزید من الجھد إلىالتعاون یدفعك        42 

في الوقت المحدد الأعمالتقوم بتأدیة        43 

أداء عملك بدقة و جودة عالیةتحرص على        44 

 45 توظف المھارات و الخبرة المناسبة لتأدیة مھامك     

الأعمالتعرف ماھو مطلوب منك للقیام بأداء        46 

تستجیب ظروف العمل التي تعمل فیھا الى متطلبات      
 عملك

47 

للمؤسسةتساھم عملیة المشاركة في زیادة ولاء العامل        48 

احتكاك العامل مع زملائھ في العمل یمكنھ من اكتساب      
 مھارات تساعده في العمل

49 

المؤسسة بالتنسیق مع  أھدافتعمل على تحقیق      
 المسؤولین

50 

 51 تقوم بإنجاز عملك بالاعتماد على تقلیل  التكالیف     

 52 أنت راض على الأجر الذي تتقاضاه     

 53 تتقاضى الحوافز والمكافئات بصفة منتظمة     
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    |01068|            |CONTREMAITRE FABRI|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01070|            |CONTREMAITRE FABRI|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |00901|            |OPERATEUR SALLE DE|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01227|            |OPERATEUR SALLE DE|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01274|            |OPERATEUR SALLE DE|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01279|            |OPERATEUR SALLE DE|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01327|            |OPERATEUR SALLE DE|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01329|            |OPERATEUR SALLE DE|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01331|            |OPERATEUR SALLE DE|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01359|            |OPERATEUR SALLE DE|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01422|            |OPERATEUR SALLE DE|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01459|            |ATTACHE STATISTIQU|     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01206|            |RONDIER NIVEAU 2  |     |      |     |     | 
    *---------------------------------------------------------------------------* 
    |01207|            |RONDIER NIVEAU 2  |     |      |     |     | 



Régression 
   
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

والاجتم_الانساني_البعد 1

 ,الاقتصادي_البعد ,اعي

 ,الاخلاقي_البعد

 bاالقانوني_البعد

. Introduire 

a. Variable dépendante : الاداء_محور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,643a ,414 ,383 ,40718 

a. Prédicteurs : (Constante), الاقتصادي_البعد ,والاجتماعي_الانساني_البعد, 

 االقانوني_البعد ,الاخلاقي_البعد

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,013 4 2,253 13,591 ,000b 

Résidus 12,766 77 ,166   

Total 21,779 81    

a. Variable dépendante : الاداء_محور 

b. Prédicteurs : (Constante), االقانوني_البعد ,الاخلاقي_البعد ,الاقتصادي_البعد ,والاجتماعي_الانساني_البعد 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,643 ,315  5,218 ,000 

 002, 3,128 349, 095, 297, الاقتصادي_البعد

 943, 072,- 009,- 118, 008,- االقانوني_البعد

 008, 2,712 303, 080, 218, الاخلاقي_البعد

 250, 1,158 138, 104, 120, والاجتماعي_الانساني_البعد

a. Variable dépendante : الاداء_محور 



 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,643a ,414 ,391 ,40457 

a. Prédicteurs : (Constante), الاقتصادي_البعد ,والاجتماعي_الانساني_البعد, 

 الاخلاقي_البعد

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,012 3 3,004 18,354 ,000b 

Résidus 12,767 78 ,164   

Total 21,779 81    

a. Variable dépendante : الاداء_محور 

b. Prédicteurs : (Constante), الاخلاقي_البعد ,الاقتصادي_البعد ,والاجتماعي_الانساني_البعد 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,639 ,306  5,356 ,000 

 001, 3,387 346, 087, 294, الاقتصادي_البعد

 007, 2,786 301, 078, 217, الاخلاقي_البعد

 226, 1,220 135, 096, 117, والاجتماعي_الانساني_البعد

a. Variable dépendante : الاداء_محور 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,635a ,403 ,387 ,40582 

a. Prédicteurs : (Constante), الاقتصادي_البعد ,الاخلاقي_البعد 

 

 

 

 



ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,769 2 4,384 26,622 ,000b 

Résidus 13,010 79 ,165   

Total 21,779 81    

a. Variable dépendante : الاداء_محور 

b. Prédicteurs : (Constante), الاقتصادي_البعد ,الاخلاقي_البعد 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,761 ,290  6,075 ,000 

 000, 3,973 386, 083, 328, الاقتصادي_البعد

 000, 3,707 360, 070, 259, الاخلاقي_البعد

a. Variable dépendante : الاداء_محور 

 
 

 

 

 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 001, 82 940, 005, 82 121, الاقتصادي_البعد

 017, 82 962, 002, 82 126, االقانوني_البعد

 000, 82 932, 011, 82 114, والاجتماعي_الانساني_البعد

 000, 82 895, 000, 82 203, الاخلاقي_البعد

 000, 82 847, 001, 82 139, الاداء_محور

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

 

 

 

 

 



Descriptives 
   
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type Variance 

 373, 61044, 3,5386 290,17 4,67 1,17 82 الاقتصادي_البعد

 308, 55491, 3,2561 267,00 5,00 1,44 82 االقانوني_البعد

 520, 72130, 3,5407 290,33 4,67 1,33 82 الاخلاقي_البعد

 357, 59745, 3,3362 273,57 5,00 1,14 82 والاجتماعي_الانساني_البعد

 269, 51853, 3,8381 314,72 4,89 1,11 82 الاداء_محور

N valide (liste) 82       

 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne 

 3,5386 4,67 1,17 82 الاقتصادي_البعد

 3,2561 5,00 1,44 82 االقانوني_البعد

 3,5407 4,67 1,33 82 الاخلاقي_البعد

 3,3362 5,00 1,14 82 والاجتماعي_الانساني_البعد

 3,8381 4,89 1,11 82 الاداء_محور

N valide (liste) 82    

 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,04203 3,9756 82 الربح تعظیم  ھدف على المؤسسة تركز

 1,04347 3,5610 82 المنافسة المنتجات احترام مع الاقتصادیة فوائدھا زیادة إلى المؤسسة تسعى

 97893, 3,2561 82 .لھا بالنسبة إضافیة تكلفة الاجتماعیة المسؤولیة ببرامج القیام المؤسسة تعتبر

 1,04087 3,6829 82 المتمیز للجھد وفقا العوائد بعض توزیع إعادة

 98200, 3,6707 82 بالمستھلكین  الإضرار وعدم الاحتكار تمنع المؤسسة

 و بالبیئة تلحق التي الأضرار معالجة في التكنولوجیا تستخدم المؤسسة

 المجتمع
82 2,6585 1,26900 

 76125, 3,8415 82 . العمال  مھارات تنمیة أجل من اللازمة التدریبیة البرامج المؤسسة توفر

 والأمراض المھنیة الأخطار من بالحمایة الخاصة القوانین  مؤسستكم تحترم

 العمل عن الناتجة والحوادث
82 3,9390 ,89370 

 70273, 4,0000 82 العمالیة النقابات بعمل الاعتراف مبدأ  المؤسسة إدارة تتبنى

 785770, 4,10976 82 العمل حوادث تفادي و الصناعي الأمن توفیر على المؤسسة تعمل

 اتخاذ في بالمشاركة الإداریة المستویات كافة في للعاملین المؤسسة تسمح

 . المھمة القرارات
82 3,0000 ,99381 

 82018, 3,5122 82 بالمستھلك مضرة غیر التصنیع في المستخدمة المواد

 1,09149 3,5000 82 التوظیف عملیة في بالشفافیة المؤسسة تلتزم

 95518, 2,5854 82 الخاصة الاحتیاجات ذوي من عاملین المؤسسة توظف

 91493, 4,0488 82 الشرعیة الغیر العمالة ضد المؤسسة

 1,32637 3,5000 82 العرق أو الجنس أساس على العمال بین تمییز یوجد لا

 1,14875 2,9634 82 البیئي التدھور من للحد البیئة قوانین المؤسسة تحترم



 و الھواء و الأرض تلوث مسببات لتجنب ملائمة تقنیات المؤسسة تستخدم

 التصنیع مخلفات و النفایات من للتخلص و الماء
82 2,7195 1,14692 

 1,06518 2,5854 82 للبیئة الدولیة المعاییر و المواصفات احد على قبل من المؤسسة حصلت

 استغلال وحسن البیئة حمایة مجال في التوعیة حملات المؤسسة تمول

 الطبیعیة الموارد
82 2,5488 1,07901 

 1,11145 2,5732 82 (المؤسسة في البیئة لإدارة نظام) البیئة للإدارة سیاسة یوجد

 من والمجتمع البیئة لحمایة برامج تسطیر في المشاركة على المؤسسة توافق

 المحلیة والھیئات الجمعیات طرف
82 2,6707 1,12277 

 92995, 3,7805 82 المجتمع وقیم أھداف مع وأھدافھا المؤسسة رسالة تتوافق

 1,04087 3,6829 82 أنواعھ بشتى الإداري الفساد لمكافحة صارما نظاما المؤسسة تمتلك

 وتقالید عادات احترام وكذا الإنسان حقوق لمراعاة  مؤسستكم تسعى

 المجتمعات
82 3,7195 ,93326 

 1,05445 3,5732 82 التوظیف في الفرص تكافؤ مبدأ المؤسسة تعتمد

 94735, 2,9390 82 لدیھا العاملین لجمیع ومعلن واضح أخلاقي دلیل  المؤسسة تمتلك

 83374, 3,5488 82 ملتویة وغیر واضحة بأسالیب الاقتصادیة تعاملاتھا جمیع في الصدق

 90200, 3,4146 82 .منھ جزء بصفتھا المجتمع في فعال اجتماعي دور المؤسسة تمارس

 -الطفولة مراكز)الخیریة للمشاریع والتبرعات المساعدات المؤسسة تقدم

 (المعوقین حمایة مراكز
82 2,5122 1,15731 

 المجتمع في المؤسسة صورة تحسین إلى الاجتماعیة المسؤولیة برامج تھدف

 تنافسیة میزة على حصولھا بالتالي و
82 3,0488 1,14291 

 برامج-المستشفیات-مدارس) الأساسیة المشاریع إنجاز في المؤسسة تساھم

 (إسكان
82 2,3902 1,18380 

 79340, 3,9878 82 العمرة و الحج مناسك لأداء مساعدات و تسھیلات تقدیم

 وتقدیم الاجتماعي الضمان مصالح لدى التصریح على  مؤسستكم تعمل

 الوفاة أو العجز عند الإعانات
82 4,1341 ,88558 

 من التأكد و صحتھم من للتأكد للعاملین دوري طبي بفحص المؤسسة تقوم

 .العمل بیئة في أخطار وجود عدم
82 3,8659 ,97831 

 1,09837 3,5976 82 لك الموكلة الوظیفیة المھام مع قدراتك تتناسب

 81834, 3,8537 82 العمل مشاكل حل على بالقدرة تتمتع

 90400, 3,4390 82 عملھم جودة على تؤثر التي المشاكل حل في المؤسسة في العاملون یشارك

 72850, 3,9878 82 المطلوب العمل لانجاز كاف المبذول جھدك

 87772, 3,9146 82 عملك أداء أثناء لدیك المتاحة الموارد و الطاقات كافة باستغلال تقوم

 76627, 4,0732 82 العمل وقت كل استغلال على دائم بشكل تواظب

 92288, 4,0122 82 الجھد من المزید بذل إلى یدفعك التعاون

 84629, 4,1098 82 المحدد الوقت في الأعمال بتأدیة تقوم

 68724, 4,1829 82 عالیة جودة و بدقة عملك أداء على تحرص

 59772, 4,1585 82 مھامك لتأدیة المناسبة الخبرة و المھارات توظف

 64602, 4,0488 82 الأعمال بأداء للقیام منك مطلوب ماھو تعرف

 1,16586 3,2683 82 عملك متطلبات الى فیھا تعمل التي العمل ظروف تستجیب

 81687, 3,7805 82 للمؤسسة العامل ولاء زیادة في المشاركة عملیة تساھم

 في تساعده مھارات اكتساب من یمكنھ العمل في زملائھ مع العامل احتكاك

 العمل
82 4,0366 ,67486 

 1,05523 3,5610 82 المسؤولین مع بالتنسیق المؤسسة أھداف تحقیق على تعمل

 78567, 4,0000 82 التكالیف  تقلیل على بالاعتماد عملك بإنجاز تقوم

 1,29396 3,2561 82 تتقاضاه الذي الأجر على راض أنت

 1,03565 3,8049 82 منتظمة بصفة والمكافئات الحوافز تتقاضى

N valide (liste) 82   



 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 85,4 85,4 85,4 70 ذكر 

 100,0 14,6 14,6 12 انثى

Total 82 100,0 100,0  

 

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,3 18,3 18,3 15 سنة30 من أقل 

 54,9 36,6 36,6 30 سنة 40 من أقل الى 30  من

 86,6 31,7 31,7 26 سنة 50 إلى 40 من

 98,8 12,2 12,2 10 فأكثر سنة 50 من

5,00 1 1,2 1,2 100,0 

Total 82 100,0 100,0  

 

 
 لعلمي المؤھل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,6 36,6 36,6 30 جامعي 

 53,7 17,1 17,1 14 مھني تكوین

 100,0 46,3 46,3 38 ثانوي الثالثة من اقل

Total 82 100,0 100,0  

 

 

 

 
 الدرجةالوظیفیة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,4 24,4 24,4 20 اطار 

 35,4 11,0 11,0 9 تنفیذ عون

 91,5 56,1 56,1 46 تحكم عون

 100,0 8,5 8,5 7 مؤقت

Total 82 100,0 100,0  

 
 



Corrélations 

 الاقتصادي_البعد 

_البعد

 االقانوني

_البعد

 الاخلاقي

_البعد

_الانساني

 الاداء_محور والاجتماعي

Rho de Spearman الاقتصادي_البعد Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,595** ,372** ,333** ,361** 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,001 ,002 ,001 

N 82 82 82 82 82 

 Coefficient de االقانوني_البعد

corrélation 
,595** 1,000 ,524** ,496** ,269* 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000 ,014 

N 82 82 82 82 82 

 Coefficient de لاخلاقيا_البعد

corrélation 
,372** ,524** 1,000 ,451** ,427** 

Sig. (bilatéral) ,001 ,000 . ,000 ,000 

N 82 82 82 82 82 

 Coefficient de والاجتماعي_لانسانيا_البعد

corrélation 
,333** ,496** ,451** 1,000 ,284** 

Sig. (bilatéral) ,002 ,000 ,000 . ,010 

N 82 82 82 82 82 

 Coefficient de داءالا_محور

corrélation 
,361** ,269* ,427** ,284** 1,000 

Sig. (bilatéral) ,001 ,014 ,000 ,010 . 

N 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  :المراجع باللغة العربیة
 :الكتب

 

 . 2013، 3بلال خلف سكارنة ، أخلاقيات العمل ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،ط 
  .2006بورحلة علال ، تحليل المنظمات ،مكتبة الرشادة للطباعة والنشر والتوزيع ،الجزائر ، 
  1997سن، تقييم الأداء مدخل جديد لعالم جديد ، دار النهضة العربية، توفيق محمد عبد المح 
 .2009جامعة الزيتونة، الأردن ، 1حنا نصر االله ، إدارة الموارد البشرية ، دار زهران للنشر،ط  
 2001،مطبعة الإشعاع الفنية،جامعة الإسكندرية، مصر، 1صلاح الدين عبد الباقي،إ دارة الأفراد ،الطبعة  
، 1الحموري ، رولا المعايطة، المسؤولية الاجتماعية من الألف إلى الياء، دار الكنوز للنشر والتوزيع ،طصالح  

 .2015عمان،
طاهر محسن منصور الغالبي، صالح محسن العامري، الإدارة والأعمال ، دار وائل للنشر والتوزيع،عمان،  

  .1،2007ط
ري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال وا�تمع، طاهر محسن منصور الغالبي ، صالح مهدي محسن العام 

 .2،2008، دار وائل للنشر والتوزيع،عمان، ط
عبد الباري إبراهيم درة، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  

 .2005القاهرة، مصر 
 2003، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع عمان ،1ة ، الطبعة علي محمد الربايعة ، إدارة الموارد البشري 
 . 2008،  دار منهل اللبناني، لبنان،1كامل بربر، إدارة الموارد البشرية، الطبعة 
 .2000مجد قاسم القريوني، نظرية المنظمة والتنظيم ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان ،  
 .2007،مصر،1ارة، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،طمحمد الصيرفي، المسؤولية الاجتماعية لإد 
محمد عبد الوهاب حسن عشماوي ، دور تقييم الأداء في تنمية الموارد البشرية، الشركة العربية المتحدة للتسويق  

 .2014،القاهرة مصر،1والتوريدات ،الطبعة
موعة العربية للتدريب مدحت محمد أبو النصر،المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات، ا�  
  .2015،القاهرة مصر،1والنشر،ط
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منال محمد عباس ، المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وأفاق التنمية دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع جامعة  
  .2014الإسكندرية ، مصر، 

 .2006ردن،،الأ1نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال، الطبعة 
، دار اليازوري للنشر والتوزيع، 1وليد حميد رشيد الأميري ، تقييم وتطوير نظام تقويم أداء العاملين ، الطبعة 

 .2016عمان ، الأردن،

 الاطروحات

السعيد بلوم، أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية ، دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات  و  
 .2008رسالة لنيل شهادة الماجستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية، الجرارات ،

بعجي سعاد ،تقييم فعالية نظام تقييم أداء  العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، دراسة حالة مؤسسة توزيع  
 2007- 2006وتسويق المواد البترولية  رسالة ماجستير تخصص علوم تجارية ،سطيف، 

ر ،دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة بوسلامي عم 
مجمع صيدال، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال الإستراتجية للتنمية 
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