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 شكر وعرفان

 
  الحمد � رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف

أما ، وعلى آلھ وصحبھ ومن تبعھم بإحسان إلى یوم الدین الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمد
  ......بعد

درب العلم  ناوأنار ل، إنجاز ھذا العمل بفضلھ ناالله تعالى على فضلھ حیث أتاح لشكر ن افإنن
  والمعرفة

  في انجاز ھذا العمل اعلى أداء ھذا الواجب ووفقن اوأعانن
  .فلھ الحمد دائما

  اإلى كل من ساعدن وجھ بجزیل الشكر والامتناننتو
  من قریب أو من بعید على انجاز ھذا العمل

  خص الأستاذة المشرفةالأوب، من صعوبات ناهوفي تذلیل ما واجھ
  " اءزعي فاطمة الزھرن "

  شكر أیضا كل بدون استثناءنو
 علمھم حروفا ناالكرام الذین ساھموا ل ناأساتذتنسى نولا 

 .لنجاحاو سیرة العلم ناومن فكرھم منارة تنیر ل

 *جزاكم الله خیراو شكرا جمیعا*

 

 

 



 

  :إهــداء
  بسم االله الرحمن الرحیم

  والصلاة والسلام على نبینا محمد صلى االله علیه وسلم

 ، سبحان االله الذي وهبنا نعمة العقل

  سبحانه الذي یستحق الشكر

 ، على نعمته وحده لا شریك له

  شادسبحانه الذي جعل لنا العلم نورا وهدانا سبیل الر 

 نهدي هذا العمل الذي وفقنا فیه االله عز وجل إلى

 سواء من قریب أو بعید ودعمنا معنویا كل من ساندنا

 ونخص بالذكر الوالدین الكریمین حفظهما

 االله وأطال عمرهما وكل العائلة

 إلى كل طلبةو  والأصدقاء وزملاء الدراسة

 2021-2020دفعة ، بنوكو  مالیة

  .التقدممتمنیین لهم دوام النجاح و 
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 العدید من یعاني مازال أنه إلا الوطني الاقتصادي في هام جد المتوسطةو  الصغیرة المؤسسات قطاع یعتبر
حیث ساهمت الدولة في القیام ببعض ، في تحسین أداءه وفي تحقیق أهدافه تعیقه التي الصعوباتو  المشاكل

مؤسسات على رفع من كفاءتها وتحقیق میزة التنافسیة ومنحها الإصلاحات التي من شأنها أن تكون تساعد ال
  .ولهذا باشرت الدولة في تأهیل هذه الأخیرة، الدور القیادي في تعزیز التنمیة من خلال تحسین ودعم قدرتها

ویهدف هذا البحث إلى إبراز أهم المفاهیم المتعلقة بتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وإبراز دوره في 
البرنامج الوطني : ن للتأهیلبرنامجیحیث تطرقنا في الجانب التطبیقي لهذه الدراسة إلى ، المیزة التنافسیة تعزیز

  .   MEDA2و MEDA1بنسختیه  MEDAوبرنامج  لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 

  .فسیةالمیزة التنا، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، برامج التأهیل، تأهیلال: الكلمات المفتاحیة
Résumé : 

Le secteur des petites et moyennes entreprises est très important dans 
l'économie nationale, mais il souffre encore de nombreux problèmes et difficultés qui 
l'empêchent d'améliorer ses performances et d'atteindre ses objectifs, car l'État a 
contribué à la réalisation de certaines réformes qui aideraient les entreprises 
d'augmenter leur efficacité et d'obtenir un avantage compétitif. Et en lui accordant 
un rôle de leader dans la promotion du développement en améliorant et en 
soutenant sa capacité, et pour cette raison l'État a commencé la mise à niveau 
cette dernière. 

Cette recherche vise à mettre en évidence les concepts les plus importants liés à 
la mise à niveau des petites et moyennes entreprises et à souligner sa rôle dans 
l'amélioration de l'avantage concurrentiel, Dans l'aspect pratique de cette étude, 
nous avons abordé deux programmes de mise à niveau : le Programme National de 
Qualification des Petites et Moyennes Entreprises et le Programme MEDA avec ses 
deux versions MEDA1 et MEDA2. 

Mots-clés : la mise à niveau, les programmes de mise à niveau, petites et 

moyennes entreprises, avantage concurrentiel 
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بر قطاع المؤسسات المتوسطة والصغیرة والمصغرة أحد أكبر القطاعات المهیمنة على اقتصادیات العدید یعت
وهذا ما دفع غالبیة الدول إلى التوجه نحو تأهیل وتنمیة هذا القطاع ، من دول العالم والمشجعة على التقدم

حقتها وتحققها المجتمعات من خلاله الحیوي وذلك راجع إلى المكاسب الاقتصادیة والاجتماعیة الكبیرة التي 
وبالأخص الدول السائرة في طریق النمو التي أخذت في إصدار قوانین وتشریعات تهتم بتعریف هذه المؤسسات 

  .وتحدید معاملاتها وسبل تأهیلها وتطویرها

تحسین إن تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هو عبارة عن مجموعة من الإجراءات والتدابیر تهدف إلى 
وزیادة قدرتها التنافسیة وفعالیة أداءها لیرقى إلى مستوى منافسیها الرائدین في السوق كما یمكن اعتباره على أنه 
نظام تسییري یهتم ویعتمد على الموازنة والمقارنة بین إمكانیات هذه المؤسسات وقدراتها التسییریة مع المؤسسات 

والتأهیل ، ه أو مع غیرها من المؤسسات الرائدة في قطاعات أخرىالمنافسة لها في نفس القطاع الذي تنشط فی
بل أنه یمثل نظاما ونسقا وقیما ، بهذا المعنى لیس حزمة من العملیات یمكن لأي مؤسسة أو فرد اكتسابها

وكنتیجة لذلك یكون التأهیل عملیة مستمرة تجعل من ، اجتماعیة یتم امتصاصها وانتقائها بعد التدریب علیها
وهذا ما یجعل المؤسسات تتمتع ، سسات قادرة على مواكبة التغیرات التي تحدث داخلها أو في محیطهاالمؤ 

بقدرات تنافسیة وذلك لتحقیق مختلف الأهداف التي وجدت لأجلها وتستجیب للمعاییر الدولیة من حیث الجودة 
 .والنوعیة

ات فهي تسعى جاهدة لتشجیع الإستثمار والجزائر كغیرها من البلدان تفطنت لأهمیة هذا النوع من المؤسس
ش فیه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یضعها هي وبیئتها أمام حتمیة ــــي تعیــــاق التـــث أن السیـــحی، فیها

وسعیا لتحقیق هذا الهدف فقد اعتبر التأهیل في الجزائر من الإصلاحات الاقتصادیة الحدیثة لترقیة ، التأهیل
كونه یساعد المؤسسات المعنیة برفع الكفاءة والفعالیة إضافة إلى ، والخاصة على حد سواءالمؤسسات العمومیة 
وتمكینها من المنافسة في الأسواق العالمیة والرفع من قدرتها وتحسین أدائها لضمان ، زیادة القدرة التنافسیة

  .إستمراریتها

 :ومن هنا یمكن طرح الإشكالیة التالیة

  ؟ الجزائرفي   ع المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةماهو دور الـتأهیل في رف

  :الإجابة على الإشكالیة یمكننا الإجابة على الأسئلة الفرعیة التالیة من أجل

 ؟والمیزة التنافسیةماهي المفاهیم الأساسیة المرتبطة بعملیة التأهیل   - 1
 ؟والمتوسطة  في الجزائر ماهو تأثیر التأهیل على المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة - 2
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حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالیة السابقة الذكر وتحلیلها بشكل جید لا بد من وضع مجموعة من 
   :الفرضیات والتي تعتبر إجابة مؤقتة وغیر نهائیة على مختلف التساؤلات السابقة نوردها كما یلي

 .ر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطةیعتبر التأهیل من الاستراتیجیات المناسبة لترقیة وتطوی -
 .توفر برامج التأهیل الدعم للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لاكتساب ورفع المیزة التنافسیة -

  : مبررات الدراسة

  :كان اختیار الموضوع محل الدراسة للمبررات التالیة

 .أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إحداث التنمیة -
  .ن أجل عصرنة وتحدیث المؤسساتضرورة برامج التأهیل م -
الحاجة الماسة للمعالجة السریعة للمشكلات التي تعیق أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أكثر من  -

 .صعید
، أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وحب التطلع إلى كیفیات تثمینها من أجل بلوغ الأهداف العامة -

 .ةوتعرف على مختلف برامج التأهیل المؤسس
 .بتینالشخصي للطالالمیول  -

  :أهداف الدراسة 

 .التحقق من الفرضیات الموضوعة -
 .من خلال تناول المفاهیم ذات الصلة بموضوع التأهیلمحاولة فهم سیاق عملیة التأهیل وإطارها النظري  -
إبراز  إبراز مفهوم التأهیل بصورة واضحة وموضوعیة وتبیان الأهداف التي یحول إلى بلوغها بالإضافة إلى -

 .توسطة للرفع من قدرتها التنافسیةالمو  أهمیته بالنسبة للمؤسسات الصغیرة
إجباریة الاهتمام بهذه و  المتوسطة في إحداث التنمیة المستدامةو  محاولة إبراز دور المؤسسات الصغیرة -

 .تحدیثها وتأهیلها، الشریحة من المؤسسات من خلال عصرنتها

  :أهمیة الدراسة 

الاقتصادیین المهتمین و  البحث في كونه أحد مواضیع الساعة التي تشغل فكر الباحثینتكمن أهمیة هذا 
المتوسطة في خلق القیمة المضافة وتنمیة اقتصادیات الدول وكذا أسالیب و  بمسائل مساهمة المؤسسات الصغیرة

  .تطویرها وتأهیلها، وسیاسات ترقیتها
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لمتعلقة بعملیة التأهیل وإبراز دور وأهمیة برامج التأهیل وأیضا تتمثل الأهمیة في محاولة تحدید المفاهیم ا
  حیث أن موضوع البحث یمس جوهر الاقتصاد الوطني، للرفع من تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 .باعتبار أن التأهیل لإنقاذ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من الإنهیار والزوال

  :المنهج المستخدم

وذلك ، ذه على المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره أحد الطرق العلمیة في إعداد البحوثاعتمدنا في دراستنا ه
فتطرقنا لأهم المفاهیم والمصطلحات ، من خلال تحدید المشكلة ثم صیاغة الفرضیات واختیار مدى صحتها

  .المتعلقة بالموضوع قصد الوصول إلى معرفة دقیقة تفصیلیة لعناصر موضوع البحث

  :سةصعوبات الدرا

 .عدم توفر المعلومات الكافیة بالمؤسسة الجزائریة .1
 .المراجعو  قلة توفر المصادر .2
  .صعوبة الوصول إلى مجتمع الدراسة .3

  :الدراسات السابقة

رسائل أو أطروحات جامعیة بذاتها تتناول دور تأهیل في رفع ، من خلال عملیة البحث لم نصادف دراسة
وإنما استفدنا واسترشدنا من بعض الأعمال والأبحاث في هذا ، متوسطةالو  المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة

  :الاتجاه نوردها كما یلي

أطروحة ، قیاس فعالیة برامج ـتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في دول مغرب العربي: حسین یحي -
  2012/2013، جامعة تلمسان، دكتوراه

المتوسطة في دول المغرب العربي على و  سات الصغیرةإلى تقییم برامج التأهیل المؤس هدفت هذه الدراسة
  .امتداد أكثر من عشر سنوات

هذه البرامج التي وضعت لمرافقة هذا النوع من المؤسسات قصد رفع من أدائها التنافسي لتستجیب لمتطلبات 
المتوسط في  اتفاقیة الشراكة الأورو متوسطیة إلزامیة إلى وضع منطقة التبادل الحر بین ضفتي البحر الأبیض

مع التذكیر إلى أن ، انتظار تعمیمها مع باقي الدول من خلال انضمام كل الدول إلى المنظمة العالمیة  للتجارة
هذه البرامج تم تمویل جزء منها من خزینة هذه الدول وجزء آخر من طرف الإتحاد الأوروبي من خلال برنامج 

  .میدا
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دراسة حالة ، والمتوسطة وسبل ترقیة قدرتها التنافسیةدور ومكانة المؤسسات الصغیرة  :فارس طارق -
  2017/2018، جامعة سطیف، أطروحة دكتوراه، الجزائر

المتوسطة في و  هدفت هذه الدراسة إل محاولة تقییم سیاسات ترقیة القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة
محاولة بناء نموذج لترقیة القدرة  ،الضعف في هذه السیاسات المنتهجةو  للوقوف أمام مواطن القوة، الجزائر

المتوسطة كما تضمنت هذه الأطروحة دراسة میدانیة لدور ومكانة هذه و  التنافسیة لقطاع المؤسسات الصغیرة
بحیث توصلت الدراسة المیدانیة إلى أن هذه الأخیرة تعاني ، معوقات تطورهاو  المؤسسات في الاقتصاد الجزائري

 .رض نشأتها ونموهالقیود التي تعتاو  من المشاكل

أطروحة ، دور تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في تحقیق المیزة التنافسیة: قشیدة صواریة -
 2018/12/03، جامعة الجزائر، ماجستیر

تهدف هذه الدراسة إلى كشف عن دور وأبعاد إستراتجیة التأهیل في تحقیق میزة تنافسیة في المؤسسة محل 
كما تهدف إلى ، دیم النتائج المحصل علیها كاقتراحات للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة المشابهةمع تق، الدراسة

كما تقوم بدراسة وتحلیل مدى تبیان اتجاهات وآراء ، معرفة قوة العلاقة واتجاهها بین هذین المتغیرین بأبعادها
  .أفراد العینة حول أبعاد ومتغیرات الدراسة

جامعة ، دراسة تقییمیة لبرنامج المیدا، سسات الصغیرة المتوسطة في الجزائرتأهیل المؤ : غدیر أحمد سلیمة -
  2007/11/14قاصدي مرباح ورقلة 

في رفع من تنافسیة المؤسسات الصغیرة   ED/PMEمدى مساهمة برنامج : تمحورت إشكالیة الدراسة حول
ج الوصفي التحلیلي بالإضافة إلى والمتوسطة الجزائریة ولمعالجة هذه الإشكالیة اعتمدت الدراسة على المنه

  :المنهج الاستقرائي الذي یعتمد على درایة جزء من الظاهرة لتعمیم نتائج الدراسة إلى أهم النتائج التالیة

 %75تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني الداخلي الخام خارج المحروقات بنسبة  -
 .من مجموع الصادرات بسبب سیطرة قطاع المحروقات %2ي تمثل إلا أن نسبة التصدیر لدیها ضعیفة فه

إن كل من الشكل القانوني للمؤسسة وكذا الطابع العائلي بالإضافة إلى حجم لیس له تأثیر على درجة  -
 .تجاوبها مع البرنامج

ا وإنم، لم یساهم في الرفع من تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاضعة له ED/PMEأن برنامج  -
 .ساهم في تطویر بعض جوانب المؤسسة كالإنتاج والتسویق وغیرها

 بالإضافة إلى مستوى التعلیمي للمسیر یلعبان دورا مهما في التجاوب مع البرنامج PMEأن مسؤولیة تسییر  -
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  :الدراسة تقسیمات

عمل إلى ثلاثة قمنا بتقسیم هذا ال، جة الإشكالیة المطروحة واختیار الفرضیاتللإنجاز هذه الدراسة ولمعا
  .بالإضافة إلى المقدمة العامة والخاتمة العامة، فصول

یحتوي ، حیث سنتناول من خلال الفصل الأول أهمیة فهم سیاق عملیة التأهیل مؤسسات الصغیرة والمتوسطة
ــــا یجــــاولا مــــمتنل ــــة التأهیــــار المفاهیمي حول عملیـــالإط: ه الأولـــمبحث، ثــــباحــــة مـــــــى أربعــــعل ــــب معرفــ ته ـــ

والمبحث الثالث تعرض ، أما المبحث الثاني فتعرض إلى متطلبات ومراحل التأهیل، أهداف ودوافع، لــعن التأهی
أما المبحث الرابع فقمنا من خلاله بإبراز مبادئ وشروط نجاح عملیة ، إجراءات وبرامج التأهیل، إلى استراتجیات

  .رقها المستعملة وآلیاتهاط، التأهیل

ماهیة الفصل الثاني المیزة التنافسیة وتأثیر التأهیل علیها یحتوي على أربعة مباحث تعرض مبحثه الأول إلى 
 تعریفخصائص والأهمیة أما المبحث الثاني فتعرض إلى ، متناولا تعریف المتوسطةو  المؤسسات الصغیرة

أما المبحث ، مصادر ومحددات المیزة التنافسیة فتعرض إلى الثالث المبحثو ، المیزة التنافسیةالأنواع و خصائص 
الرابع خصص لتناول هیئات تسییر برنامج التأهیل ودوره في تعزیز المیزة التنافسیة ونتائجه في رفعها للمؤسسات 

 .الصغیرة والمتوسطة

حالة البرنامج الوطني  أما الفصل الثالث الذي یمثل الجانب التطبیقي من هذا البحث مخصص لتناول دراسة
في الجزائر ومفاهیم ذات صلة به یحتوي عل ثلاثة مباحث تعرض المبحث  PMEبرنامج و  MEDAلتأهیل 

الأول إلى المؤسسات المنخرطة في البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والعملیات المرتبطة 
تنمیة و  لمساندة MEDAلثاني فتعرض إلى تقدیم برنامج أما المبحث ا، بتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

ــــتقییو  لــــــتحلیرض إلى ــــث فتعــــحث الثالـــأما المب، المتوسطة في الجزائرو  المؤسسات الصغیرة م الإجمالي ـ
 تحلیل تأهیل المؤسسات الصغیرة، المتوسطة من جانب التكوینو  تحلیل تأهیل المؤسسات الصغیرة، للبرنامج

  .ونتائج المستخلصة وصعوبات تسهیلات الحصول على التمویلو  المتوسطةو 

  



 

 

  

 

 

 

 

  أهمیة فهم سیاق:الفصل الأول
مؤسسات الصغیرة التأهیل العملیة 

 المتوسطةو 

  
 

  



  مؤسسات الصغیرة والمتوسطةالتأهیل العملیة  أهمیة فهم سیاقالفصل الأول                         
 

 

2 

  :تمهید

وقد شغلت ، مرت المؤسسة بتغیرات مسایرة للأنظمة الاقتصادیة والاجتماعیة التي عایشتها المجتمعات
صادیة بال الكثیر من المفكرین الاقتصادیین عبر مختلف الأزمنة باعتبارها نواة النشاط المؤسسة الاقت

  .الاقتصادي
اتجهت الجزائر في ظل التحولات الاقتصادیة والمتغیرات العالمیة المعاصرة إلى تغییر التدریجي للسیاسة 

ت الخاصة والاعتراف بالدور الهام وقد سمحت بإعادة الاعتبار للمؤسسا، الاقتصادیة بالاعتماد على قوى السوق
وقد كان نتیجة ذلك بروز قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كقاطرة ، الذي یمكن أن تلعبه في التنمیة الشاملة

وزارة مكلفة بقطاع المؤسسات الصغیرة  1994وفي هذا المضمار أنشأت في سنة ، حقیقیة للنمو الاقتصادي
  .لمحیط الملائم والظروف المواتیة لترقیة وتأهیل نشاط هذه المؤسساتوالمتوسطة لتتكفل بمهمة تهیئة ا

ومن خلال هذا الفصل سنبین عن طریق مباحثه أهمیة فهم سیاق عملیة تأهیل مؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
  :من خلال التطرق إلى

 الإطار المفاهیمي حول عملیة التأهیل: المبحث الأول 
 لتأهیلا مراحلمتطلبات و : المبحث الثاني 
 استراتیجیات وبرامج التأهیل: المبحث الثالث 
 شروط والطرق المستعملة في عملیة التأهیل: المبحث الرابع  
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  مفاهیم أساسیة حول عملیة التأهیل: المبحث الأول
 الاقتصادیة استعمل مع تزاید عجز المؤسسات الصناعیة في النظامین مفهوم جدید في الأدبیات التأهیل

برالي والاشتراكي على السواء في العقدین الماضیین وتزامن مع تدخل الهیئات والمنظمات الاقتصادیة والمالیة اللی
في اقتصادیات هذه الدول لتقدیم المساعدات التقنیة والمالیة لها والإشراف على برامج التصحیحات الهیكلیة 

  اعتمدت الاقتصاد الموجه  والإصلاحات الاقتصادیة وبالخصوص في دول العالم الثالث التي
  .في إعداد برامجها التنمویة للحقبة التي تلت استقلالها واستعادة سیادتها الوطنیة

 التأهیل ما یجب معرفته عن : المطلب الأول

  ضرورة التأهیل: الفرع الأول

ة كالتصحیح وذلك مقارنة بالمفاهیم التقلیدی، مصطلح التأهیل من مصطلحات الأكثر بحثا واهتماما في وقتنا
أصبح أمر ، وبحكم عولمة المبادلات، علما أن التأهیل في الوقت الحالي، الهیكلي للمؤسسات وإعادة الهیكلة

، الهیكلي كانت دوما محصورة في إطار الاقتصاد الجزئي للمؤسسة فتصورات إعادة الهیكلة والتصحیح، ضروري
لأن التأهیل یجب أن یمس المؤسسة ، ة لإعادة الهیكلةإلا أن عولمة المبادلات أظهرت محدودیة الخطط التقلیدی

  1.ولا حدیث عنه دون ذكر المنافسة، ویشمل كذلك محیطها

، مرت بعدة مراحل میزتها في كل مرة جملة من الإصلاحات، المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة كما هو معلوم
ومع ارتفاع ، المخطط إلى اقتصاد السوقكان الهدف المتوخى منها وضع الإطار الكامل للانتقال من الاقتصاد 

والتي ، السریعة والمقعدة التي مست محیط الاقتصاد العالمي، النسق خلال السنوات الأخیرة والتغیرات العمیقة
بات لزاما التطور نحو هیاكل ومیكانیزمات أقل تمركزا ، التوزیع وتنظیم الصناعات، أثرت على طرق الإنتاج

  2.عت غداة الاستقلالوأكثر مرونة من التي وض

  التأهیل مفهوم: الثاني الفرع

  :یلي ما التأهیل لمفهوم المقدمة التعریفات بین من

 هذه وتكون منافسها قوىأ بمستوى مقارنه المؤسسه انتاجیه من الرفع الى تهدف معایرة عملیه هو لتأهیلا .1
 بعض مقارنه باعتماد ذلك ویتم، بقةالسا الثقافیة المكتسبات مع القطیعه حداثإ الى وتهدف مستمرة العملیه

                                                             
  .58، ص2004/2005، مذكرة الماجستیر، جامعة الجزائر، تالأهداف والآلیا_تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمهلل عبد المالك،  -1
  .82، ص2006/2007، مذكرة الماجستیر، جامعة الجزائر، أثر تأهیل المؤسسات الاقتصادیة على الاقتصاد الوطنيعلیواش أمین عبد القادر،  -2
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 مختلف لتحسین شامل مخطط وتحضیر المنافسة المؤسسات في نظیراتها مؤسسة معلل ساسیةالأ المؤشرات
 ولو للمؤسسة التنافسیة القدره تقویه الى للوصول مسبقا معد هو ما وفق إنجازه ومتابعة المؤسسة وظائف

 1.الاخرى المؤسسات طرف من ةوالقوی الشدیدة المنافسة من بالرغم نسبیا
المعلومات والتثقیف لغرض اكتساب وضعیات ، التفكیر، عملیة مستمرة للتمهین"یعرف التأهیل على أنه  .2

 ".طرائق تسییر دینامیكیة ومبتكرة ، أسالیب تفكیر وسلوكات، جدیدة
  :وتترجم عملیة التأهیل بـ

  متكیفة مع كل تطور؛، تبني ممارسات جیدة للتسییر
 )التأطیر والتكوین ( الموارد البشریة  تقویة

 الفهم الجید للسوق وتموضع المؤسسة ؛
 تطبیق استراتیجیة للتنمیة ؛
 2.البحث الدائم عن الابتكار

 النظامین في الصناعیة المؤسسات عجز تزاید مع استعمل الاقتصادیة الادبیات في جدید مفهوم التأهیل .3
 الاقتصادیة والمنظمات الهیئات تدخل مع تزامنو  الماضیین عقدینال في السواء على والاشتراكي اللیبرالي
  برامج عل والإشراف لها والمالیة التقنیة المساعدات لتقدیم الدول هذه اقتصادیات في العالمیة والمالیة

 الاقتصاد اعتمدت التي الثالث العالم دول في وبالخصوص الاقتصادیة والإصلاحات الهیكلیه التصحیحات
 3.الوطنیة سیادتهاواستعادة  استقلالها تلت التي الحقبة التنمویة برامجها اعداد في الموجه

  تتضمن أنها حیث، طویلا وقتا تأخذمعقدة و  عملیة التأهیلبأن : "N.Douglace" "دوجلاسنورث " یرى .4
 في تغییر یتطلب ما وهو، المساعدة حكومیه المؤسسات الىإضافة  والخاص العام القطاعین مؤسسات

 منصریحة و  واضحة متوازنة خطة تضع الدولة أن وعلى، والإجراءات والمفاهیم القوانین السیاسات أفكار
من خلال هذا التعریف نلاحظ أنه ركز على متطلبات تنفیذ  .البرنامج هذا لتمویل السبل أنجح إیجاد أجل

یل هي عملیة صعبة وتستغرق وقتا برامج التأهیل ابتداء من تغییر دهنیات الأفراد وقناعتهم بأن عملیة التأه
طویلا لتنفیذها إلى جانب ذلك تغییر السیاسات والقوانین التشریعیة لتدعیم عملیة التأهیل وكذلك توضیح 

وركز في الأخیر على تدخل الدولة في وضع خطة . المفاهیم والإجراءات المساعدة لفهم عملیة التأهیل
 4.واضحة وصریحة لتمویله بأحسن الطرق

                                                             
- 50هـ، ص1437/مـ2016عمان، _الطبعة الأولى، الأردن، مجمع الفحیص التجاري، برامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةیحي علال حسین،  -1

52.  
  .102، ص2013الاسكندریة، _، دار الجامعة الجدیدة، الأزاریطة)آلیة لتحقیق التنمیة المستدامة(المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خبایة عبد االله،  -2
، أطروحة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، المغرب العربيقیاس فعالیة برامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في دول حسین یحي،  -3

  . 3، ص2012/2013
  . 29-28، ص2009/2010، مذكرة الماجستیر، جامعة منتوري، قسنطینة، آلیة تمویل برامج تأهیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةابتسام بوشویط،  -4
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را نستطیع القول أن عملیة التأهیل تعتبر بمثابة انتقال للمؤسسة من مستوى إلى آخر یتمیز بكفاءة  وأخی .5
ومردودیة من خلال تقویة العوامل الداخلیة والخارجیة للمؤسسة وذلك لتمكینها من مواكبة التطورات الحاصلة 

 1.في المیدان الاقتصادي ولكي تصبح المنافسة لنظیراتها في العالم

  مخطط تمثیلي لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: 1كل رقمالش

  
  )الفرص والمخاطر ، الضعف، نقاط القوة( مساعدة للتشخیص 

+  
  مساعدة في اتخاذ القرار الاستراتیجي

-  

  :إعلام وتنظیم بقصد اكتساب وضعیات جدیدة، عملیة تدریب

  إبداع+ تفویض + تسییر 
 
= 
  

  والسلوك أكثر من الاستثمار في الآلاتالتكوین ، استثمار في الوقت
  

  

إستراتیجیة تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كخیار لتدارك الفجوة الإستراتیجیة ، حنان جودي: المصدر
  .28ص، 2017، جامعة بسكرة، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه علوم التسییر، والاندماج في الاقتصاد التنافسي

  عنیة بالتأهیلالمؤسسات الم: الفرع الثالث

تأهیل المؤسسات وخاصة الصغیرة والمتوسطة منها یأخذ بعین الاعتبار خصائص هذه المؤسسات لتحدید إن 
  :تصنیفها ویمكن تصنیفها إلى ثلاث أنواع من المؤسسات معنیة بالتأهیل

                                                             
  .134، ص09/2011، ورقلة، مجلة الباحث، عدد "دراسة تقییمیة لبرنامج میدا"توسطة في الجزائرتأهیل المؤسسات الصغیرة والمسلیمة غدیر أحمد،  -1
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مة شراكة والتي تسعى إلى زیادة حصتها من السوق المحلیة وإقا": ما قبل قدرتها على المنافسة" مؤسسات  . أ
، تحسین منتجاتها وقدرتها التنافسیة ووضعها على قدم المساواة مع نظیرتها الأجنبیة، داخل هذا السوق

وإیجاد شركاء وغزو أسواق ، والتنویع، وبناءا على ذلك فإن الإجراءات موجهة في المقام الأول نحو التنمیة
 1.جدیدة

لا تعاني ، تیجیة مقسمة بین سوقها إقلیمیا ووطنیاوهي مؤسسات لها رؤیة إسترا ":في حالة نمو" مؤسسات  . ب
وترقیتها تتم من خلال إعادة ، من صعوبات مالیة ولكن بالرغم من ذلك لازالت مهددة ببعض المخاطر

 .تنظیمها داخلیا وتحسین مستوى التسییر والأهداف الإستراتیجیة التي یمكن تحدیدها لاحقا
وهي مؤسسات في الغالب لا یمكن اعتبارها صغیرة ": بیةفي حالة متابعة أو في وضعیة سل" مؤسسات  . ت

تتمیز بانخفاض في رأس المال یجعلها ضعیفة للغایة ، الحجم والمتمركزة في أسواق ذات قیمة مضافة متدنیة
وإعادة تأهیلها یتم من خلال ، بسبب التطور السلبي للسوق والمنافسة فهي تعیش مزید من الصعوبات المالیة

   2.لتكوین والإعلام وتمویلها لإخراجها من المشاكل المالیةبذل جهود في ا

  دوافع التأهیلأهداف و : المطلب الثاني

  التأهیلأهداف  :الفرع الأول

  :تهدف عملیة التأهیل أساسا إلى

 : تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات  - أ
 یثة للتسییر لظروف الحدتكییف المؤسسات مع ا :یمكن الوصول إلى تحقیق هذه الأخیرة عن طریق

ویقتضي هذا وجوب خضوع المؤسسات ، خاصة التحكم في نوعیة المنتجات والخدمات، والتنظیم
 ؛ )ISOمقاییس (للمقاییس الدولیة الخاصة بالنوعیة 

 في الوظائف الإنتاجیة والتجاریة ویتعلق ، المستخدمین المنفذین، المسیرین، تدعیم مؤهلات المدیرین
 .التسییریة لدى مسیري المؤسساتالأمر هنا بتدعیم القدرة 

 : قابلیة استمرار المؤسسة   -  ب

كمرحلة أولى واقتحام الأسواق ، تهدف التنافسیة إلى السماح للمؤسسات بصیانة حصتها في السوق الداخلیة
 :ومن أجل تجسید ذلك یجب. الدولیة في مرحلة ثانیة

                                                             
  ، مذكرة الماجستیر، جامعةدراسة حالة الجزائر_ متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل التحولات الاقتصادیة الراهنةعبد القادر رقراق،  -1

   .159، ص2009/2010وهران، 
لدعم وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  MEDAتحلیل أثر برنامج _آفاق تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائري فاطمة الزهراء، نزع -2

   .135، ص2009/2010، مذكرة الماجستیر، جامعة تلمسان، الخاصة
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 ؛...)دراسة السوق( تحدید الاحتیاجات الحقیقیة للمستهلك والمنتج المحلي والأجنبي 
 تشخیص المجالات ذات القدرات العالیة؛ 
 العمل على تخصص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل التحكم في التكالیف؛ 
 تطویر الشراكة الدولیة بغیة الاندماج الحقیقي في الاقتصاد العالمي؛ 
 مساعدة المؤسسات على إعادة إنشائها وتفرعها. 

  :خلق مناصب الشغل -ج

أي (تأهیل المؤسسات إلى الحفاظ على مناصب الشغل الحالیة من جهة والرفع من عرض الشغل  یهدف
یمكن اعتباره كعامل ، )العمل(ونظرا لأهمیة هذا العنصر ). التخفیض من نسبة البطالة إلى أقصى نسبة ممكنة

  1.أساس بالإضافة إلى المعاییر الأخرى التي یجب أن تراعي في عملیة التأهیل

  دوافع التأهیل: الثاني الفرع

  :تكمن في، إن الدوافع التي أدت بالجزائر إلى تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

وتتمثل في تحدیات المنافسة الخارجیة التي تزایدت درجتها من خلال الانفتاح على  :التحدیات الدولیة -
، المحلي سیؤثر سلبا على عملیة النموفتحریر المبادلات التجاریة بدون تحسین المنتوج ، الاقتصادي العالمي

 .وما لهذا من أضرار اقتصادیة واجتماعیة تتلخص في قلة فرص الاستثمار وارتفاع معدلات البطالة
وتتمثل في مجموعة الصعوبات التي تعاني منها المؤسسات الصغیرة  والمتوسطة والتي  :التحدیات المحلیة -

 :ي من أهمهاوالت، تحد من قدرتها على مواجهة المنافسة
 من خلال، تعاني المؤسسات الصغیرة  والمتوسطة الجزائریة من محدودیة التمویل :الصعوبات التمویلیة  

وكذا تعقد ، إضافة إلى قصر فترة سدادها، وكثرة الضمانات المطلوبة، ارتفاع أسعار الفائدة على القروض
 .الإجراءات الإداریة الخاصة بها

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة بعدم إتباع أصحابها الأسالیب  تتمیز: الصعوبات التسییریة
كما تعاني من غیاب ، حیث یسود نمط المدیر المالك الذي یجمع بین عدة وظائف، الحدیثة في الإدارة

 .ثقافة الاستثمار في العنصر البشري
 ت الجزائریة وخاصة الصغیرة  یعتبر مشكل العقار أهم مشكل تواجهه المؤسسا: الصعوبات الخاصة بالعقار

فمن بین العراقیل التي تواجه المستثمرین هو عدم الاستقرار وعدم تنظیم آلیات الحصول ، والمتوسطة منها
 على العقار الصناعي

                                                             
  .104-103، صمرجع سبق ذكرهخبایة عبد االله،  -1
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 وتتجسد من خلال تعقد الإجراءات الإداریة على مستوى أجهزة التنفیذ بسبب تعدد : الصعوبات الإداریة
 .عف تجسید سیاسة تقریب الإدارة من المواطنوض، مراكز أجهزة القرار

 تتمثل في تفضیل المستهلك للمنتجات الأجنبیة مما یحد من حجم الطلب على : الصعوبات التسویقیة
وقیام بعض المؤسسات الأجنبیة بإتباع سیاسات إغرائیة لتوفیر منتجاتها في الأسواق ، المنتجات المحلیة

 . المحلیة بأسعار المنتجات المحلیة
 تتلخص في إهمال التخطیط والافتقار إلى دراسات الجدوى : المعلومات والخبرة التنظیمیة نقص

 .الاقتصادیة
 من المشاكل الفنیة التي تعترض المؤسسات الجزائریة مایلي: الصعوبات الفنیة: 
 ما یؤثر  نظرا لاستیرادها من الخارج وهذا، ارتفاع تكلفة الحصول على المعدات والآلات والمواد الأولیة

 .على ارتفاع أسعار تكلفة الإنتاج وانخفاض هامش الربح
 وتأخر العملاء في تسدید قیمة المبیعات، ارتفاع تكالیف النقل. 
 عدم وجود منافذ تسویقیة منتظمة لتعریف المستهلك المحلي والخارجي بمنتجات وخدمات هـــــذه المؤسسات ،

  1.الأسلوب العلمي الحدیث في مجال التسویق وعدم إتباع، فضلا عن ضیق نطاق السوق المحلي

وبالتالي من أهم دوافع التأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هو تنمیة القدرة التنافسیة لهذا القطاع حتى 
تصبح منتجاتها قادرة على المنافسة من حیث الجودة والأسعار وكذا القدرة على اكتساح الأسواق الخارجیة 

 2.في السوق الداخلیة والمحافظة على حصتها

  

  

  

  

  

  
                                                             

، 168، ص2، جامعة البلیدة حالة الجزائر_دور التأهیل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمواجهة التغیرات العالمیة ، لدهم شریف عبد الجابر أصیل -1
169. 

، أطروحة )2014-2000(تقییم الدور التمویلي للشراكة الأورو جزائریة في تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، خلال الفترة إلیاس غقال،  -2
  .100، ص2016/2017محمد خیضر، بسكرة، دكتوراه، جامعة 
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  التأهیلمراحل متطلبات و : المبحث الثاني

تبین أن أهم  سواء في الجزائر أو في الخارج، إن أغلب التجارب الرائدة في مجال تأهیل المؤسسات
الجودة ، التسویق، نظم المعلومات، كنظم التسییر، المجهودات توجه نحو الاستثمارات غیر المادیة

حیث إن لكل مؤسسة ممیزاتها وسیاقها وبالتالي لیس هناك طریقة وحیدة جیدة لحل مشاكل ، خإل...والتكوین
لذلك فإن هذه المتطلبات ماهي في ، وإنما ذلك یتوقف على خصوصیة المؤسسة ذاتها ومحیطها، المؤسسات

ة من مبادئ الواقع إلا خطوات تساعد على تقریب المؤسسات الجزائریة وخاصة المؤسسات الصغیرة والمتوسط
  .  العالمیة للتسییر

  متطلبات التأهیل: المطلب الأول

لكي تستطیع وضع ، یجب على الهیئات المعنیة أن تعي متطلباته ومستلزماته، قبل القیام بعملیة التأهیل
  :المسار الصحیح لهاته العملیة إذ یمكننا حصرها فیما یلي

  التخطیط الاستراتیجي: الفرع الأول

یقدم التخطیط الاستراتیجي إلى . بتحضیر الإستراتیجیة التي تسمح للمؤسسة بتحسین مردودیتهاتتعلق العملیة 
المؤسسة وسیلة التحلیل بنظام التوقعات الاقتصادیة والتنافسیة التي تسمح لها بعرض خطة عمل على المدى 

لها بتحدید ودراسة العوامل یهدف التخطیط الاستراتیجي إلى أخذ القرارات من طرف الإدارة بحیث یسمح ، الطویل
كما یسمح للمؤسسة بتدعیم مركزها التنافسي من خلال ، الرئیسیة الداخلیة والخارجیة المؤثرة على المؤسسة

 1.وضوح الرؤیة المستقبلیة والقدرة على اتخاذ القرارات الإستراتیجیة

 التسویق: الفرع الثاني

تجاتها وذلك بوضع سیاسات تسویقیة تتناسب مع ظروف على المؤسسة أن تقوم ببناء أجهزة قویة لتسویق من
 : المستهلك وذلك عن طریق

 تطویر المنتجات لضمان تسویقها على أسس عملیة مما یتلاءم ورغبات المستهلكین؛ -
 الاهتمام بالدعایة والإعلان لمنتجات المؤسسة؛ -

                                                             
، أطروحة دكتوراه، جامعة مستغانم، دراسة حالة الجزائر_الشراكة الأجنبیة كأداة لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةزیتوني صابرین،  -1

  .113، ص2016/2017
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 1.العمل على تنشیط مبیعات المؤسسة في الأسواق المحلیة والخارجیة -

  البشري المورد تأهیل: الثالثالفرع 

ولذا یعتبر الاستخدام الفعال لهذا المورد طریقة لتعظیم ، إذ یعتبر العنصر الوحید الذي تزید قیمته مع تقادمه
   2.ونظرا لهذه الأهمیة یتوجب اتخاذ عدد الإجراءات لتكوینه وتأهیله، فعالیة النظم الأخرى

  لمصرفیةتأهیل المؤسسات المالیة وا: الفرع الرابع

لأن البنوك والمؤسسات المالیة یعتبران الشریك الفاعل للمؤسسة الاقتصادیة ، إصلاح النظام المالي ككل
بشكل عام والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بشكل خاص؛ لأن هذه الأخیرة مجبرة على طلب التمویل لنقص 

، وتدخلاتها البطیئة، تفعة وتصرفاتها المتقلبةإلا أن البنوك بنسب فوائدها المر ، مواردها المالیة ولطبیعة نشاطها
وبالتالي فهي الصورة المعیقة لانطلاق وتنمیة ، وقراراتها المترددة؛ تبتعد عن زبائنها في الكثیر من الأحیان

وغیر مساعدة في عملیة التكیف مع متغیرات المحیط الجدید ، وتأهیل وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
ویتحتم فیما نعتقد السعي الجاد والسریع من أجل تكییف المنظومة البنكیة مع ، رعة والمبادرةالذي یمتاز بالس

تحدیث الجهاز المصرفي بمساعدة الشراكة الأجنبیة أو من " متطلبات الواقع الاقتصادي الجدید ولهذا یتطلب 
 3."خلال الخصخصة لدعم المؤسسات والقطاع الخاص النامي وتعمیق الوساطة المالیة 

  ترقیة محیط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : الفرع الخامس 

 :من خلال

وذلك بوضع آلیات ملائمة ومن أهمها إنشاء مؤسستین ، ترقیة محیطها المالي الذي لا یناسب خصوصیاتها - 1
صندوق ضمان القروض الاستثماریة : مالیتین تعمل على تسهیل الحصول على القروض المصرفیة وهما

 2002نوفمبر  11الصادر في  02/373غیرة والمتوسطة بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم للمؤسسات الص
كمؤسسة مالیة تأخذ على عاتقها مخاطر عدم تسدید القروض البنكیة من طرف المؤسسات المنخرطة في 

المؤرخ في  18-01وهو أول مرسوم یصدر بعد في ظرف أقل من سنة بعد صدور القانون رقم ، الصندوق

                                                             
 06/07الوطني، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، یومي ، الملتقى اشكالیة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرعمر فرحاتي،  -1

  .8، قاعة المحاضرات الكبرى أبو القاسم سعد االله بالقطب الجامعي بالشط، ص2017دیسمبر 
، 2018/2019، 2، أطروحة دكتوراه، جامعة وهران)2015 - 1990(تقییم أثر برنامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرعتیق شیخ،  -2

  .75ص
  .6، الملتقى الدولي، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ص، مستلزمات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمیلود تومي -3
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وصندوق رأس مال ، والمتضمن لقانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2001مبر دیس 12
حیث كانت ، المخاطر لمتابعة المؤسسات من حیث توطید وتقویة رأس المال وعملیات التوسیع والمشاركة

 . ملیار دینار جزائري 3.5برأس مال قدره  2004انطلاقته الفعلیة مع ینایر 
ا الإداري من خلال ترقیة كل الهیئات الإداریة ذات الطابع الاقتصادي المتصلة بقطاع ترقیة محیطه - 2

لأجل تبسیط الإجراءات وتخفیف الطرق التي تعرقل أحیانا بعض التطبیقات ، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
لتي من شأنها كما ینبغي تنمیة كل العملیات ا، المیدانیة قصد تشجیع وترقیة استثمار الأنشطة الإنتاجیة

فمثلا إن المشاریع الاستثماریة المسجلة لا ، تحقیق الفعالیة فیما بین القطاعات التي تولي اهتمام للاستثمار
وبالتالي فلا بد من ، شهرا على بدایة تسجیلها كمعدل وطني 30تتجسد في المیدان إلا بعد مرور حوالي 

 .ترقیة المحیط الإداري على صعید المعاملات
النشاط والتخزین ، لمناطق الصناعیة ومناطق النشاط وذلك بتهیئة هذه المناطق الخاصة بالصناعةترقیة ا - 3

 :عبر أرجاء الوطن ذلك من خلال
 إعادة تنظیم العقار الصناعي في شكل شركات لمساهمات الدولة. 
 إنشاء صندوق ضمان خاص بالعقارات الصناعیة. 
  1.بإحداث هیئات متخصصةمراجعة سیاسة تسییر الوعاء العقاري الصناعي 

 تدعیم البنیة التحتیة: الفرع السادس

یؤدي إلى و  إن تدعیم البنیة التحتیة یساعد على الأداء الإنتاجي المتمیز للمؤسسات صغیرة والمتوسطة
وفي هذا الإطار تبرز ضرورة الإسراع في ، تحسین الوظیفة التسویقیة للمؤسسةو  تخفیض تكالیف الإنتاج

واعتماد مخطط وطني للصیانة المستمرة للطرق ) غرب، شرق(كالطریق السریع ، یع الكبرىاستكمال المشار 
والموانئ والمطارات وتجدید الحظیرة الوطنیة للسكك الحدیدیة بالإضافة إلى فتح المجال أمام القطاع الخاص 

 . لفتح ورشات لقطع الغیار ومؤسسات الإشهار وزیادة كفاءة الموجودة منها

الآخر یجب حل مشكلة العقار والتي تشكل عقبة ركود أمام أي مستثمر وتطهیر المناطق على الصعید 
 2.الوطن والحسم في مسألة ملكیتها الصناعیة المنتشرة عبر مختلف مناطق

  

  

                                                             
  .11، الملتقى الدولي، المركز الجامعي، بشار، صمتطلبات تأهیل وتفعیل إدارة المؤسسات الصغیرة في الجزائربوشنافة أحمد وبوسهمین أحمد،  -1
، الملتقى الدولي، جامعة الحاج متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في ظل التحولات الاقتصادیة الراهنةجمیلة، جمال بلخباط و  -2

  .6لخضر، باتنة، ص
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 یادة الإنفاق على البحث والتطویرز : الفرع السابع

ة باعتبارها الضامن لإستمراریتها تعتبر وظیفة البحث والتطویر وظیفة محوریة في نشاط أي مؤسسة اقتصادی
الابتكار والتجدید یمكن المؤسسة من تلبیة رغبات مستهلكیها و  فالاختراع. وقدرتها على المنافسة في السوق

 .والاستجابة لأذواقهم لأن أي منتوج ومهما كانت تقنیة إنتاجه فانه بعد فترة قصیرة سیصبح قدیما

الإنفاق ) إن لم نقل انعدام(ة في أغلب المؤسسات الجزائریة وضعف إن تعطل ملكة البحث والتطویر والمبادر 
یجعل هذه المؤسسات تلجأ دائما إلى الأجانب للحصول على التقنیات الحدیثة وبتكالیف ، على البحث والتطویر

ت فعدد طلبا" ، كان بإمكانها الحصول علیها محلیا لو عرفت كیف تستغل الطاقات التكنولوجیة المحلیة، باهظة
ألف طلب دون أن تتاح الفرصة لأصحابها  12البراءة المودعة لدى المعهد الوطني للملكیة الصناعیة قد بلغ 

 ".لتجسیدها میدانیا 

لن یتأتى إلا بتحكمها في عامل ) مدة، جودة، سعر(إذن فاحترام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للقاعدة 
یع مراكز البحث العلمي وتوفیر التمویل والإطار الملائم لنشاطها هنا تبرز ضرورة تدخل الدولة لتشج، التكنولوجیا

     1.وتجسید أعمالها میدانیا

  التجدید التكنولوجي: الفرع الثامن

والذي أصبح خیارا استراتیجیا لا مفر منه فهو السبیل الوحید لرفع القدرة التنافسیة لمؤسسات الصغیرة 
، عملیات، ون التجدید شاملا لمختلف جوانب المؤسسة من منتجاتوعلیه یجب أن یك، والمتوسطة ولاقتصاد ككل

 2.موارد بشریة، تنظیم

  

  

  

  

                                                             
  .15ص، 2013/2014، مذكرة الماستر، جامعة سعیدة، تقییم برنامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةبلهوان خدیجة وبن باهي نادیة،  -1
  .59، صمرجع سبق ذكرهیحي علال حسین،  -2
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  مراحل التأهیل: المطلب الثاني

وجب على المؤسسات الجزائریة منها الیقظة ، المنافسة بین المؤسسات الاقتصادیةفي الوقت التي اشتدت فیه 
ار عملیة التصمیم واختیار وتنفیذ الاستراتیجیات من أهم وباعتب، الدائمة والانتباه الجید لكل كبیرة وصغیرة

مقومات نجاح عملیة تأهیل وعصرنة المؤسسات أن تحسن صیاغة إستراتیجیتها للاستفادة من الفرص المحیطة 
تمر عملیة تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأربعة مراحل تتمثل ، بها وتتمكن من المنافسة المحلیة والدولیة

تحدید خطة العمل  ، بعدها اختیار الاستراتیجیات الملائمة، تشخیص الاستراتیجي للمؤسسة ومحیطهاال: في
  1:ویمكن تمثیلها حسب الشكل التالي، وفي الأخیر التنفیذ والمتابعة، الخاصة بالتأهیل

  مراحل تنفیذ برنامج تأهیل: 2الشكل رقم

  

، أطروحة دكتوراه، أهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالشراكة الأجنبیة كأداة لت، زیتوني صابرین: المصدر
  .115ص، 2016/2017، جامعة مستغانم

 مرحلة التشخیص الاستراتیجي: لفرع الأولا
من أجل تحدید ، یعرف التشخیص الاستراتیجي بأنه الدراسة التحلیلیة لوضعیتي المؤسسة داخلیا وخارجیا 

وبهذا فإن التشخیص الاستراتیجي ، المحیط من جهة أخرى نقاط القوة والضعف من جهة ومعرفة فرص ومخاطر
للمؤسسة یهدف إلى الكشف على القدرات الإستراتیجیة للمؤسسة التي یمكن أن تعتمد علیها في توجهاتها 

ویمكن اعتبار التشخیص أداة تحلیل . والتي تمكنها من التكیف مع المحیط وتغیراته، وتحولاتها المستقبلیة
حیث أن الهدف من التشخیص هو التقدیر وإبداء ، اذ القرار في المؤسسة مهما كانت وضعیتهاومساعدة على اتخ

                                                             
  .115، صمرجع سبق ذكرهزیتوني صابرین،  -1
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ونقاط ضعفها من أجل ، رأي عام حول إمكانیات المؤسسة أي نقاط قوتها من أجل الاستغلال الأمثل لها
بتحدید  حیث یسمح التشخیص الاستراتیجي كذلك. تصحیحها وكذلك تحدید الدعائم التنافسیة في المؤسسة

سوقها ، وهو یشمل تحلیل لبیئة المؤسسة، المكانة الاستراتیجیة للمؤسسة بالنسبة للمنافسة الداخلیة والخارجیة
  1.وكذلك تشخیص وظائف المؤسسة بصفة معمقة، ووضعیتها التنافسیة

الخارجیة  تحلیل المصادر: إن جودة التشخیص الاستراتیجي تقوم على التجانس بین المكونات الخمسة التالیة
المحیط الصناعي التنافسي والمحیط ، الاجتماعي التنافسي، المتمثلة في المحیط الاقتصادي(للتنافسیة 

 والتموقع الاستراتیجي بهدف قیاس الأداء التجاري) أسواق/منتجات(تحلیل الثنائیة ، )التكنولوجي التنافسي
وفي الأخیر تشخیص القدرات التسییریة ، ؤسسةللمؤسسة ومجالات نشاطها من أجل بلوغ الأهداف التجاریة للم

 .وفحص نظام الجودة
  2.وتعتبر هذه العملیة حرجة لما تتطلبه من معلومات كثیرة ودقیقة والنجاح فیها یعني مواصلة عملیة التأهیل

 ستراتیجیة ید الإتحد: الفرع الثاني
بما یسمح بتحدید معالم ، عفالوقوف على الفرص والتهدیدات ونقاط القوة والض یتم في هذه المرحلة

) التمییز والتركیز، تخفیض التكالیف(ابتدأ من الإستراتیجیة القاعدیة ، الإستراتیجیة التي یمكن للمؤسسة إتباعها
إستراتیجیة التسویق (إستراتیجیة التنویع والإستراتیجیات التي ترتكز على وظیفة واحدة أو مجموعة من الوظائف 

، إستراتیجیة البحث والتطویر، والانتقال من المستوى المحلي إلى المستوى الدولي كالعمل على توسیع سوقها
فكل مؤسسة تنتمي لقطاع معین وبحسب الظروف التي تمارس نشاطها فیه تحدد ، ...)إستراتیجیة التمویل

  .الإستراتیجیة التي تناسبها والأهداف التي تسعى لتحقیقها
هي التركیز على قطاع ، الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأن الإستراتیجیة الأفضل ONUDIوترى 

توجه إلیه كل مواردها مع ضرورة إقامة تحالفات إستراتیجیة مع مختلف ، أو نوع واحد من المنتجات، سوقي واحد
ؤسسة المتعاملین والاعتماد أیضا على إستراتیجیة المرونة في استخدام الموارد والكفاءات لما یمكن أن تحققه للم

 .من استجابة سریعة وتأقلم ملائم مع التغیرات في محیطها
وعلیه فإن أحسن إستراتیجیة للتأهیل هي تلك التي تمكن المؤسسة من بلوغ أهدافها بأقل الوسائل وتلقى الدعم 

ل من وبالتالي فإن اختیار الإستراتیجیة یجب أن یكون بالتشاور بین ك، والمساندة من قبل كل الممثلین المعنیین

                                                             
  .120المرجع نفسه، ص -1
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وهو ما یعني ضرورة تحدید المهام والصلاحیات في ، لدیه دور أو بإمكانه المساهمة في إنجاح برنامج التأهیل
  .رفع والزیادة من تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة

یوضح لنا أهم الخطوات المتبعة لتشكیل إستراتیجیة لتأهیل المؤسسة وتمكینها من  3والشكل الموالي رقم
 1.ن تنافسیتها محلیا ودولیاتحسی

  تشكیل إستراتیجیة لتأهیل المؤسسة: 3الشكل رقم

    تشخیص إستراتیجي شامل  

  

  نقاط القوة والضعف للمؤسسة    الخیارات الإستراتیجیة    قیود وفرص المحیط

  

تطلعات اجتماعیة 
  وسیاسیة

  قیم وطموحات المسیرین     اختیار البدائل الإستراتیجیة  

  

ائل إستراتیجیة حسب بد  
  السیناریوهات

  

  

    اختیار الإستراتیجیة  

أطروحة دكتوراه تجارة ، الشراكة الأجنبیة كأداة لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، زیتوني صابرین: المصدر
  .118ص، 2017، جامعة مستغانم، دولیة ولوجستیك

راسة المؤسسة الاقتصادیة للمحیط الخارجي والوقوف وعلیه فإن عملیة اختیار إستراتیجیة التأهیل تتم بعد د
ثم تأتي مرحلة اختیار ، واستخلاص نقاط القوة والضعف بها من جهة أخرى، على الفرص والتهدیدات من جهة

وتنتهي هاته ، البدائل الإستراتیجیة من خلال تقییم هاته البدائل واختیار القادرة منها على بلوغ الأهداف المسطرة

                                                             
  .120-115، صمرجع سبق ذكرهزیتوني صابرین،  -1
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وبعد الانتهاء من صیاغة الإستراتیجیة الواجب إتباعها لتأهیل المؤسسة ، باختیار الإستراتیجیة المثلىالمرحلة 
  1.فإنه یجب البدء في تنفید هاته الإستراتیجیة

  صیاغة مخطط التأهیل: الفرع الثالث
ومخطط  ،حسب المسار الاستراتیجي للتأهیل فإن صیاغة مخطط التأهیل هي المرحلة الثالثة من المسار

حیث یقدم ، تنظیمي ومالي یصف بطریقة واضحة وكاملة طموحات المؤسسة، التأهیل هم ملف عرض اقتصادي
أما ، داخلیا یعتبر وسیلة تسییر تهدف إلى تنظیم وتطویر المؤسسة مع الوقت، مخطط التأهیل فائدة مزدوجة

  2.خارجیا فیعتبر وسیلة اتصال وتفاوض
  :في ملف یشتمل على، م وفقها عملیة التأهیلیتضمن المخطط الخطوات التي تت

 التعریف بالمؤسسة -
 نتائج التشخیص  -
 الإستراتیجیة المطبقة -
 وضع الشروط والفرضیات -

  متابعة مخطط التأهیلو  تنفیذ: الفرع الرابع
متزامنتین ومتكاملتین ، تعد المرحلة الرابعة والأخیرة في المسار الاستراتیجي للتأهیل حیث تتضمن مرحلتین

  :كالتالي، ما التنفیذ والمتابعةه
حیث تبدأ هذه ، إن نجاح مخطط التأهیل یتطلب من المؤسسة بلوغ الأهداف والنتائج المتوقعة: التنفید  - أ

حیث تبدأ ، المرحلة من اتخاذ القرار بالتنفیذ من طرف المؤسسة إلى غایة بلوغ الأهداف والنتائج المتوقعة
كما أن ، إلى غایة بلوغ هذه الأخیرة لأهدافها، ذ من قبل المؤسسةهذه المرحلة من اتخاذ القرار بالتنفی

حیث تعتبر كل مؤسسة حالة خاصة تخضع إلى ، العملیات التي یجب تنفیذها تختلف من مؤسسة إلى أخرى
 .منطق خاص

ة وجود المؤسسة في محیط اقتصادي دائم التغیرات یدفعها للیقظة المستمرة وذلك بإنشاء نظام یقظ: المتابعة  -  ب
ومن أجل ضمان متابعة عملیة التأهیل عدة تدابیر عملیة ، لمتابعة سیر المؤسسة ووضعیتها في محیطها

 3.وغیر مكلفة

  

  
                                                             

  .115، صمرجع سبق ذكرهزیتوني صابرین،  -1
  .120، صالمرجع نفسه-2
  .120-115، صمرجع سبق ذكرهوني صابرین، زیت -3
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  استراتیجیات وبرامج التأهیل: المبحث الثالث

لهذا ، إن المحددات الأساسیة لنجاح أو فشل أي مؤسسة هو طبیعة الإستراتیجیة المتبناة لمواجهة المنافسین
، عصرنة المؤسساتو  تنفیذ الإستراتیجیات من أهم مقومات نجاح عملیة تأهیلو  اختیارو  لیة تصمیمتعتبر عم

 شدیدة المنافسةو  المتوسطة الجزائریة التي تنشط في بیئة متغیرةو  وهو ما یجب أن تدركه المؤسسات الصغیرة
لمؤسسة تبني إستراتیجیات تنافسیة لذلك یجب على ا، الانتباه الجیدو  مما یفرض علیها الیقظة الدائمة. التعقیدو 

  .من أجل ضمان میزة تنافسیة مستدامة بین المنافسین

  لتأهیلا تیات وإجراءااستراتیج: المطلب الأول

  استراتیجیات التأهیل: الفرع الأول

ولكن سوف ، هناك عدة الاستراتیجیات یمكن الاعتماد علیها لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة
  :وتتمل هذه الإستراتیجیات في، ز على أكثر الإستراتیجیات المستخدمةنرك

أصبح ضرورة ملحة  القاعدیة الأنشطة على المؤسسة أنشطةإن إعادة تركیز : إستراتیجیة إعادة التركیز  - أ
 في التخصص للمؤسسة یمکن حیث، الحر لالتباد مناطق إلى الانضمام متطلبات لمواجهة
. أخرى عن التخلي و ممیزة قدرات تملك فیها أن یمکن أو تملك فیها لتيا )أسواق/منتجات( الثنائیات
 على الترکیز إعادة على تقوم هي و الثمانینات فياء ابتد فرنسا في الإستراتیجیة هذه استحدثت
 لمثا و، التنافسیة الحقیقیة مزایا امتلاك من المؤسسة تمکن التي و، مردودیة كثرأ تحقق التي الأنشطة

 هو و الزائدة الأغصان و المیت الخشب بنزع إلا منتجة تکون لن المثمرة الشجرة ةراتیجیإست  هذه على
 أسواق في تنشط التي المهددة المؤسساتحالة  في الإستراتیجیة هذه اختیار یتم و. أیضا المؤسسة لحا

 1.مالیة لكمشا و مرتفعة إنتاج تکالیفهبوط ولدیها  فیها

رة الاتساع الكبیر للتغطیة الجغرافیة عن طریق اتفاقیة منطقة التبادل ویفرض اختیار هذه الإستراتیجیة ضرو 
لكن بالمقابل التخفیض من تشكیلة المنتجات من أجل التخصص في المنتجات التي تتحكم فیها ، الحر

هذا التخصص یمكن أن یكسب المؤسسة میزة ، السعرو  الجودة، المؤسسة أحسن من ناحیة التكالیف
كما تقترح الاستراتیجیة عملیات ، أثر اقتصادیات الحجمو  تجة عن تراكم أثر التجربةاقتصادیة محتملة نا
حیث أن عملیة التخلي تفرض التنازل عن عناصر ، الدعم التنافسي للأنشطة القاعدیةو  صعبة مثل التخلي

                                                             

، أطروحة استراتیجیة تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كخیار لتدارك الفجوة الاستراتیجیة والاندماج في الاقتصاد التنافسيحنان جودي،  -    1
  .63، ص2016/2017دكتوراه، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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، هاالتي تتعلق بأنشطة هامشیة أو في وضعیة غیر مرغوب فی، الخ...المباني، التجهیزات: الأصول مثل
، كذلك إغلاق بعض الوكالات الثانویة، أیضا التخلي عن بعض الوحدات غیر الضروریة لسیر المؤسسة

 .الورشات أو الوحدات الإنتاجیة التي لا تحقق مردودیة

 أخرجت بعض الأنشطة الملحقة، هذا الخیار الاستراتیجي یمكن التعبیر عته بالتفكیك العمودي أو الأفقي
كما أن ). الأنشطة التي تؤول إلى الزوال(تجات المصنفة في خانة الأوزان المیتة التخلي عن بعض المنو 

عملیة الدعم التنافسي للأنشطة القاعدیة تقترح التركیز الكبیر لموارد المؤسسة على عدد محدود من 
لتدفقات المولدة ) الأنشطة التي تبني علیها المؤسسة نجاحها المستقبلي(المنتجات المصنفة في خانة النجم 

تنافسیة الأنشطة المتحكم فیها من طرف و  سوق في حالة نمو سریع بقصد تعزیز الأداءو  مالیة معتبرة
 التحكم التكنولوجي، آثار منحنى التجربة(تحسین الإنتاجیة ، المؤسسة ویعبر عنها بتخفیض التكالیف

 رغبات الزبائنو  لحاجات الإدراك الجیدو  تحسین جودة المنتجات، عقلنة الإنتاج) تخفیض المخزوناتو 
   1.تحقیق رقم أعمال كبیر بأقل المنتجاتو 

التحالف والاندماج في المجال الاقتصادي مفاهیم واسعة یجري ، تعتبر الشراكة: إستراتیجیة الشراكة  -  ب
تعمیمها واستخدامها على نطاق واسع خلال السنوات الأخیرة بسبب تزاید شدة المنافسة بین المؤسسات 

متنافسة أو ، اتفاقیة تعاون طویلة أو متوسطة المدى بین مؤسستین أو أكثر مستقلة قانونیاوالشراكة هي 
 .والتي تنوي جلب أرباح مشتركة من خلال مشروع مشترك، )احتمال تنافسها في المستقبل(غیر متنافسة 

 للمعلوماتلأن الشراكة هي تبادل ، إن نجاح إستراتیجیة الشراكة یعتمد على اختیار الشریك المناسب 
كما ، للزبون) سعر/جودة(الخبرات بما یسمح بتطویر أحسن أفضلیة زیادة بین الشركاء لتقدیم أحسن منتج و 

وبما أن ، المشاكل التي تمیز أغلبیة المؤسساتو  أن هذه الاستراتیجیة تسمح بتجاوز بعض المعوقات
استقلالیة المؤسسة ولا هویتها أو الشراكة عبارة عن عقد بین طرفین لمدة محددة بالتالي فهي لا تهدد 

كما تسمح أیضا بزیادة قدرة ، إن للشراكة دورا مهما في تحسین جودة المنتجات وإعطاءها قیمة. ثقافتها
أسواق جدیدة كما تسمح أیضا و  الحدیثة تمنح الوصول السریع للتكنولوجیا، إثراء تشكیلة المنتجات، الإنتاج

  . تشجیع أفضلیات الزیادةو  لتجاریةاو  بالحصول على المعلومات التقنیة

المادیة هو خیار إستراتیجي حدیث تبنته العدید من و إن مرونة الموارد البشریة: إستراتیجیة المرونة  - ج
ویمكن للمرونة أن تلعب دورا مهما في عملیة التأهیل فیما یتعلق ، المؤسسات في الدول الصناعیة الكبرى

حیث أن امتلاك موارد بشریة ومادیة ، ا تجدید وتحدیث التجهیزاتبتكوین وتحسین الأفراد وفیما یخص أیض
ذلك أن تواجد المؤسسة في ، مرنة یساعد المؤسسة على امتلاك القدرة على الاستجابة السریعة مع الوقت

كما یتمیز كذلك ، سوق تنافسي یتمیز بالتطور التدریجي والسریع من الطلب المتجانس إلى الطلب المتنوع
ومنتجات غیر متجانسة بسلاسل صغیرة ، تكنولوجي یقدم إمكانیة التصنیع دون تكالیف إضافیةبالتطور ال

                                                             
  .64، ص مرجع سبق ذكره حنان جودي،  1
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 1 .في آجال قصیرة

 مصدر لتأهیل المؤسسة في سیاقها الجدید أي العولمةو  إن البحث عن المرونة یمكن أن تصبح إستراتیجیة
صرف المستمر مع متغیرات المحیط یمكن تعریف المرونة على أنها القدرة على التو  .مناطق التبادل الحرو 

أي أنها القدرات الذاتیة ، دون الحاجة إلى اللجوء إلى قدرات فائضة في الإنتاج أو ید عاملة إضافیة
حیث تقترح هذه الإستراتیجیة الاستفادة من . التكیف معهو  للمؤسسة التي تساعدها على مقاومة المحیط
تصنیع منتجات ، ت الوسیطیة المصنعة من طرف المؤسسةالتكنولوجیات الحدیثة من أجل تخفیض المنتجا

 كذلك توسیع الوظائف التي یجب أن یقدمها المنتج، غیر متجانسة دون تجدید لعملیة التصنیع في كل مرة
  .أخیرا تخفیض الاستجابة مع الوقت مقارنة بتغیر المحیطو 

  :بیر منهاومن أجل تحقیق هذه الإستراتیجیة على المؤسسة اتخاذ جملة من التدا

تعدیل ، )التنمیط(التقلیل من عدم تجانس المنتجات في عملیة الصنع من خلال اللجوء إلى توحید المعیار  .1
 . المكونات والمناولة

التحفیز والاشتراك في ، تعزیز احتمالات مرونة الأفراد من أجل ضمان التعدد وحركیة أكثر في التكوین .2
 .لى آخر بسهولة وبفعالیة وفي فترة قصیرةأي قابلیة التنقل من منصب إ، الاستفادة

من أجل تخفیض ، سواء الإنتاج بالحصص أو بطریق الخطوط المتقطعة، إعادة تنظیم وتصمیم الإنتاج .3
 .المراقبة والنفایات، المخزونات الوسیطیة

 .الخ..وذلك باشتراكهم في أنشطة عدیدة مثل دوائر الجودة، إشعار الموظفین بالمسؤولیة أكثر .4

نظام المعلومات والاتصال بین الوظائف والأفراد من أجل تطویر نظام مؤسسة أكثر تكاملا  تعزیز .5
 .واندماجا

المتوسطة الجزائریة لموجة و  من أجل تحقیق المرونة اللازمة التي تسمح بمسایرة المؤسسات الصغیرةو 
ة من الشروط یمكن حصرها العالمیة فلابد أن تلتزم بمجموعو  التغیرات التي تعرفها بیئة الأعمال المحلیة

  :فیمایلي

 بل تسبق معرفة ذلك قبل ، التحكم في تقنیات التسویق الإستراتیجي من أجل إبراز متطلبات كل قسم سوقي
 .حدوثه وقبل المنافسین

 المعرفة الجیدة لمنتجات المؤسسة وكذلك منتجات المنافسین. 

 لتي تنتظر المؤسسةتحفیز الموظفین في مختلف المستویات وإعلامهم بالرهانات ا. 

                                                             

  .67ص ، مرجع سبق ذكره حنان جودي، - 1
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 1.القیام بالتغییرات الضروریةو  التحكم التقني في أداة الإنتاج التي یمكن المؤسسة من الإبداع 

  اجراءات التأهیل: الفرع الثاني

بدأ الاهتمام بتطویر والترقیة قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :التشریعيو  تأهیل النظام القانوني  -  أ
القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمتضمن : التالیة بشكل واضح بصدور القوانین

وعرفت المؤسسة الصغیرة . تعریف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة وطرق إنشائها وسبل دعم وتأهیلها
والمتوسطة حسب هذا القانون بأن مؤسسات الانتاج السلع والخدمات وتستوفي معاییر الاستقلالیة وتشغل 

 2.عامل 250ى إل 1من 

المتوسطة عملت الجزائر على و  العراقیل التي كانت تواجهها المؤسسات الصغیرةو  و لتذلیل الصعوبات
  :التي أسندت لها المهام التالیةو  المتوسطةو  إنشاء الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة

 .تجسید ومتابعة البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .1

 .تقییم فعالیة وداعة تطبیق البرامج القطاعیة ومتابعة دیمغرافیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .2

 .ترقیة وإدماج الابتكار التكنولوجي في تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .3

 .جمع واستغلال ونشر المعلومة الخاصة بمجالات نشاط المؤسسة الصغیرة والمتوسطة .4

 .بین مختلف برامج التأهیل لقطاع مؤسسة الصغیرة والمتوسطة، یةالتنسیق مع الهیئات المعن .5

 .إنجاز دراسات حول الفروع وتوفیر معلومات دوریة حول الاتجاهات العامة للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة .6

 .وضع إستراتیجیة قطاعیة لتطویر وتنمیة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة .7

 .صغیرة والمتوسطةترقیة الخبرة والمشاورة والنصح للمؤسسات ال .8

 .مرافقة المؤسسات في مسار تنافسیتها وتحدیثها لطرق الإنتاج .9

منح خدمات تقنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعد إدماجها في دینامیكیة العصرنة لتحسین  .10
 .وكذا التقني والتكنولوجي يالتنافسیة وذلك عبر التأثیر الإیجابي الفعال على الجانب التنظیم

العمل على وضع الحلول المناسبة لها بالتنسیق مع و  ت والصعوبات التي تواجه القطاعبحث المشكلا .11
 .الجهات المختصة

                                                             
  .67-63صص ، مرجع سبق ذكرهحنان جودي،  -1
، الملتقى الدولي، متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في آلیات وإجراءات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرقوریش نصیرة،  -2

  .6بن بوعلي، شلف، ص، جامعة حسیبة 2006أفریل  17/18دول العربیة یومي 
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الذي و  الإحصاءات المتنوعة التي تمكن أن تستفید منها لتطویر الاستثمارو  توفیر قاعدة من البیانات .12
الأجنبیة المنجزة و  الوطنیةبتحدید النظام الذي یطبق على الاستثمارات  12- 93جاء لیحل محل القانون رقم 

ح الامتیاز ـــــار منــــكذا الاستثمارات التي تنجز في إطو  الخدماتو  في النشاطات الاقتصادیة المنتجة للسلع
  .أو الرخصة

كما أعطى هذا المرسوم حریة أكبر للمستثمرین من أجل تحقیق استثماراهما ویشترط في ذلك تقدیم تصریح 
الوطنیة لتطویر الاستثمار هذا التصریح یشمل معلومات تقنیة خاصة بالمشروع المراد بالاستثمار لدى الوكالة 

  1.إنشاءه وذلك حتى یستفید من مختلف الامتیازات والضمانات الممنوحة له

زیادة على الحوافز الضریبیة والجمركیة المنصوص علیها في القانون العام  :تأهیل النظام الجبائي   - ب
  :مكن أن یستفید المستثمر بالمزایا التالیةی 2001للاستثمار لسنة 

تطبیق نسبة مخفضة في مجال الحقوق الجمركیة فیما یخص التجهیزات المستوردة والتي تدخل مباشرة في  .1
 إنجاز الاستثمار؛

الإعفاء من الضریبة على القیمة المضافة فیما یخص السلع والخدمات التي تدخل مباشرة في إنجاز  .2
 الاستثمار؛

ولة جزئیا أو كلیا بالمصاریف المتعلقة بالمنشات الأساسیة الضروریة وبعد تقییمها من طرف تكفل الد .3
 الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار؛

فیما یخص العقود التأسیسیة والزیادات في  %2تطبیق حق ثابت في مجال التسجیل بنسبة مخفضة قدرها  .4
 2.رأس المال

المصرفي عملت الجزائر على استحداث وإقامة الهیاكل المالیة لتأهیل الجهاز  :تأهیل الجهاز المصرفي  - ج
  :التالیة

لمؤرخ في أنشئ بموجب المرسوم  fonds de G arantie des C REDITS: صندوق ضمان القروض .1
 2002نوفمبر  11المؤرخ في  273رقم 

ر براس مال یقد 2004الذي تأسس سنة  fond de C AP ITAL RISQUE: صندوق رأسمال المخاطرة .2
 ملیار دج 3.5ب 

ثم إقامة شركة للقرض الایجاري مغرب قرض إیجار الجزائر وهي  LEASING: التمویل بالقرض الایجاري .3
على أن تبدأ  2005اعتمدها مجلس النقد والقرض في أكتوبر ، أوربي_ مؤسسة براس مال مشترك تونسي 

                                                             
  .6، صمرجع سبق ذكرهقوریش نصیرة،  -1
  . 19، مرجع سبق ذكرهبلهوان خدیجة وبن باهي نادیة،  -2
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 2006.1نشاطها في نهایة السداسي الأول من سنة 

ي إطار تأهیل المحیط الاقتصادي للمؤسسات ولحل الصعوبات التي تواجهها في مجال ف :العقار الصناعي  -  د
قامت وزارة الصناعیة وإعادة الهیكلة بإعداد برنامج خاص ، الحصول على الأراضي لتجسید مشاریعها

وقد  2005. وقد بدأ الشروع في تنفیده شهر أوت. لإعادة تأهیل المناطق الصناعیة ومناطق النشاط
عونا مستثمرا في  2500بتأطیر ما یقارب بـ ملیار دج  27هذه العملیة غلاف مالي بحجم خصص ل

 2.الجزائر

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر تأهیلبرامج : نيالمطلب الثا
، إن برنامج تأهیل المؤسسات الاقتصادیة في الجزائر باعتباره برنامج اختیاري ولیس مفروضا على المؤسسة

  .تبر المسار الدائم لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسساتوهو یع
  تعریف برنامج تأهیل: الفرع الأول

  یعبر برنامج التأهیل عن مجموعة من الإجراءات المادیة وغیر المادیة التي تتخذ بهدف تحسین موقع
   3.المتزایدة المؤسسة في السوق ورفع أدائها الاقتصادي حتى تضمن شروط البقاء في ظل المنافسة الدولیة

 لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  بالنسبة للوكالة الوطنیةANDPME *فتعرف برنامج ، في الجزائر
المعلومات ومعرفة الوضعیات الحدیثة ، الأفكار، التأهیل عل أنه عملیة مستمرة ومتواصلة من التدریب

اءات المساهمة في تقویة تنافسیة المؤسسة كما تعرفه كذلك على أنه مجموعة من التدابیر والإجر . والمبتكرة
 4.بهدف تسریع النمو وخلق مناصب الشغل

  هو عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي تتخذها السلطات قصد تحسین موقع المؤسسة في إطار عولمة
أي أن یصبح لها هدف اقتصادي ومالي على المستوى الدولي خاصة في إطار عولمة ، الاقتصاد التنافسي

وبرنامج التأهیل لا یمكن تحقیقه إلا من خلال تبني ، مبادلات وترابط العلاقات الاقتصادیة الدولیةال
الاستثماریة ، الإنتاجیة، المؤسسة في حد ذاتها لإجراءات وإصلاحات داخلیة على المستویات التنظیمیة

   5.والتسویقیة

                                                             
  .7صمرجع سبق ذكره، قوریش نصیرة،  -1
  .7، صالمرجع نفسه -2
، 09/2011، مجلة الباحث، عدد "PME 2" سیاسة تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر مع التركیز على برنامج سهام عبد الكریم،  -3

  .143ص
، أطروحة دكتوراه، جامعة مساهمة برنامج التأهیل في تحسین تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة في إطار الشراكة الأورو متوسطیةوافیة تجاني،  -4

  .54، ص2015/2016، 1باتنة
، شهادة الماجستیر، جامعة الجزائر، طاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرأثر التغیرات الاقتصادیة على ترقیة قزویتة محمد صالح،  -5

 .49، ص2006/2007
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 راء یهدف إلى تطویر القدرات التنافسیة من خلال التعاریف السابقة یتضح أن برنامج التأهیل هو كل  إج
كما أنه عملیة شاملة تتعلق . والرفع من درجة الجودة والكفاءة في استخدام مواردها الداخلیة، للمؤسسة

وهذا البرنامج یرتكز على فكرتین رئیسیتین؛ هما التطویر والمقارنة وذلك لوضع ، بالمؤسسة ومحیطها
  1.ؤسسات الأكثر أداءمستوى المؤسسة المعنیة في مصاف الم

 :الشكل الموالي یبین الجوانب التي یمسها التأهیل
  برنامج تأهیل المؤسسات: 4الشكل رقم

 
 
 

 
  مخطط التأهیل وخطة التمویل    البنیة التحتیة والخدمات

 
  الموافقة على خطة التأهیل    المصرفي والمالي

 
  تنفذ ومتابعة مخطط التمویل    الحث والتشجیع على الاستثمار

  
 

التحالف 
  والشراكة

التسویق والبحث 
  عن الأسواق

النوعیة 
  والمصادقة

التكوین 
  والتأهیل

نظام التنظیم   نظام الإنتاج
  والتسییر

عصرنة 
  التجهیزات

 
  سیةالتناف

  
  التصدیر    السوق المحلي

أثر التغیرات الاقتصادیة على ترقیة قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ، زویتة محمد صالح :المصدر
  .50ص، 2007-2006، جامعة الجزائر، شهادة الماجستیر، الجزائر

                                                             
  .55، صالمرجع السابقوافیة تجاني،  -1

  مسار عملیة التأهیل

  المؤسسة    المحیط

  التشخیص الاستراتیجي العام    )التشریعي(المؤسسة والقانون 
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 صناعات التقلیدیة قامت وزارة ال م ص م وال، نتیجة للمشاكل والمعوقات التي تعاني منها ال م ص م
ومن أهم هذه البرامج ، بوضع مجموعة من الآلیات التنظیمیة التي من شأنها دعم وترقیة هذه المؤسسات

  :نذكر منها

  :  برامج التأهیل في ظل التعاون الدولي: الفرع الثاني

  برنامج میدا)MEDA:( 

ن هدفه الأساسي المتمثل في تحسین وانطلاقا م، إن برنامج میدا المندرج في إطار التعاون الأورو متوسطي
 450تم تحقیق حوالي ، عن طریق تأهیلها وتأهیل محیطها، القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

   1.عملیة تأهیل وتكوین في إطار الدعم المباشر

أورو كغلاف مالي لتطبیق برنامج دعم تطویر  66445000وفي هذا الشأن تم تخصیص مالا یقل عن 
، ملیون أورو ممول من طرف الاتحاد الأوروبي لدعم هذا البرنامج 57منه ، لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةا

  2.سنوات 5ومدة صلاحیة هذا البرنامج  2000والمبلغ المتبقي على عاتق الجزائر الذي بدأ تطبیقه منذ أكتوبر 

 Cycle de" ریقة حیاة المشروع ط) مقاربة(یقوم الاتحاد الأوروبي بتنفیذ هذا البرنامج وفق منهجیة 
Projets  "متابعة الانجاز والتنفیذ ، التمویل، التكوین، التعریف بالمشروع: والتي تنقسم إلى خمسة مراحل هي

  .والتقییم

  :حیث یمتد. MEDA 2و MEDA 1: یضم برنامج الاتحاد الأوروبي للمعونة والتعاون برنامجین هما

  برنامجMEDA 1   1999 -1995( على الفترة.( 

  برنامجMEDA 2   3).2006 -2000(على الفترة  

 : (1998-2002) برنامج منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة

یعود إلى سنوات سابقة تم أثنائها ) ONUDI(منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة و  التعاون بین الجزائر
ومن بین البرامج السابقة ) PI(بل إحداث برنامج الإدماج إبرام عدید الاتفاقیات وإنجاز العدید من المشاریع ق

) Redressement des entreprises(منها ماهو متعلق بعملیة إعادة الهیكلة الصناعیة وتقویم المؤسسات 
  .للتحكم في ودعم ومتابعة الاستثمارات في الجزائر

حیث التزمت ، خلال التسعینات) ONUDI(یعتبر البرنامج من الجیل الأول لبرنامج الإدماج التي قامت بها 
) Programme pilote(وزارة الصناعة وإعادة الهیكلة وبالتنسیق مع الحكومة الجزائریة ببرنامج نموذجي 

                                                             
  .106، صمرجع سبق ذكرهخبایة عبد االله،  -1
  .107المرجع نفسه، ص -2
  .215، صمرجع سبق ذكرهیحي علال حسین،  -3
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وبمساعدة برنامج الأمم المتحدة للتنمیة  1996منذ  budgétaire dotationممول من میزانیة الدولة 
)PNUD (اعیة ومنظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصن)ONUDI ( وبعض الدول المانحة للمساعدات ذات الطابع

الاقتصادي للتحضیر لرفع الدعم الحكومي على المؤسسات ولاسیما العمومیة منها وتهیئة المناح للانضمام 
برنامج الإدماج لتطویر "للهیئات الاقتصادیة العالمیة والتكتلات الجهویة ثم شرعت بالعمل وفق برنامج یسمى 

  PI.(1"(ة ودعم إعادة الهیكلة في الجزائرالتنافسی

  : برامج تأهیل المؤسسات الجزائریة

المرتقب للجزائر إلى منطقة التبادل الحر للإتحاد الأوروبي والمنظمة العالمیة للتجارة تحدي  میعتبر الانضما
ا للاندماج في كبیر تواجهه المؤسسات الجزائریة یحتم على المسؤولین علیها وضع برامج لتهیئتها وتحضیره

نشیر إلى أن الاتفاقیات الثنائیة بین دول الاتحاد الأوروبي ودول البحر المتوسط تأخذ بعین . الاقتصاد العالمي
هذه الدول وبمجرد  2001-02-19الاعتبار خصوصیات كل دولة والجزائر شرعت في العمل بهذا المبدأ منذ 

هیل بالرغم من أن المبادلات التجاریة فیما بینها لازالت توقیعها على الاتفاقیة تشرع في إعداد برامج التأ
 2.ضعیفة

 :برامج الاوروبیة لتأهیل المؤسسات الجزائریة: الفرع الثالث

 )EDpme1) (2002-2007(برنامج دعم وتطویر المؤسسات الصغیرة الجزائریة   -  أ

الصغیرة والمتوسطة الخاص یتمثل الهدف الإجمالي للبرنامج في تأهیل وتحسین القدرة لتنافسیة للمؤسسات 
  :لتفعیل مساهماتها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وذلك من خلال

 تطویر قدرات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة للسماح لها بالتكیف مع مستلزمات اقتصاد السوق؛  

 ن في القطاع العام تطویر طرق الحصول على المعلومة المهنیة لرؤساء المؤسسات والمتعاملین الاقتصادیی
 والخاص؛

 المساهمة في الإشباع الجید للاحتیاجات المالیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ 
  تطویر المحیط المقاولاتي بواسطة الهیئات والمنظمات المتعلقة مباشرة بقطاع المؤسسات الصغیرة 

  3.المتوسطةو 
وقد تم تسییره من طرف فریق من ، 2007واستمر حتى دیسمبر  2002بدأ برنامج نشاطه في سبتمبر 

أما الحكومة الجزائریة فتمول ، )أوروبیین 4جزائري و 21(خبیر  25الخبراء الأوروبیین والجزائریین متكون من 
  .ملیون أورو فتموله المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المستفیدة 2.5ومبلغ الباقي والمقدر بـ، ملیون أورو 3.4

                                                             
  .223، صكرهمرجع سبق ذیحي علال حسین،  -1
  .226، صالمرجع نفسه -2
، أطروحة دكتوراه، جامعة فرحات عباس، سطیف، دور ومكانة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل ترقیة قدرتها التنافسیةفارس طارق،  -3

  .291- 290، ص2017/2018
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) EDpme2(التحكم في تكنولوجیات الإعلام والاتصال و  المتوسطةو  ةبرنامج دعم المؤسسات الصغیر    -  أ
)2009 -2012:( 

تم هذا البرنامج بموجب اتفاقیة بین اللجنة الاوروبیة ووزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة خلال 
مرافقتها من خلال مساعدتها و ، وتضمن تقدیم دعم مباشر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 2008شهر مارس 

إلى جانب إرساء نظام للجودة والقیاسة على مستوى تلك ، لتكثیف استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال
 40حیث ساهمت المفوضیة الاوروبیة بـ ، ملیون أورو 44قدر الغلاف المالي لهذا البرنامج بـ . المؤسسات
شهرا بدایة  34وتم تحدید مدة هذا البرنامج بـ . ملایین أورو فتمثل حصة مساهمة الجزائر 04أما ، ملیون أورو

  .2009من انطلاقه والذي كان في ماي 

  :  ویغطي هذا البرنامج ثلاثة محاور رئیسیة تتمثل فیما یلي

 وتقدیم ، دعم المباشر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال نقل الممارسات وأسالیب التسییر الحدیثة
 الابتكار والیقظة التكنولوجیة؛ الدعم التقني ودعم إرساء أنظمة

 وزارة ، الدعم المؤسساتي من خلال دعم وزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار
 وكذا دعم هیئات تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛، البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال

 وتوعیة مسیري المؤسسات ، الاعتماد والتقییس، اداتإصدار الشه، دعم الجودة من خلال توحید المقاییس
 1.ودعم هیئات تقییم المطابقة، الصغیرة والمتوسطة بمتطلبات الجودة

ویمكن تلخیص نتائج برامج تأهیل وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر من خلال الجدول 
  .الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

 .291-290، صالمرجع السابقفارس طارق،  -1
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 المتوسطة في الجزائرو  لمؤسسات الصغیرةنتائج برامج تأهیل وتطویر ا: 1الجدول رقم

  

  الانجازات  طبیعة العملیة  البیان

  الفترة  البرنامج

  492  الانخراطات  2006- 2001  برنامج التأهیل الصناعي

  355  المصادقة

  151  نشاط فعلي

برنامج تطویر المؤسسات الصغیرة 
  )EDpme1(والمتوسطة

  685  الانخراطات  2007- 2002

  445  المصادقة

  65  نشاط فعلي

البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات 
  الصغیرة والمتوسطة

  529  الانخراطات  2010- 2007

  351  المصادقة

  279  نشاط فلي

برنامج تطویر المؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة والتحكم في تكنولوجیات 

  )EDpme(الإعلام والاتصال 

  200  الانخراطات  2012- 2008

  120  المصادقة

  -----   نشاط فعلي

البرنامج الوطني الجدید لتأهیل 
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  4927  الانخراطات  2014- 2010

  2626  المصادقة

  868  نشاط فعلي

، مكانة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل ترقیة قدرتها التنافسیةو  دور، من إعداد فارس طارق :المصدر
  .292ص، 2017/2018، فیسط، فرحات عباسجامعة ، أطروحة دكتوراه
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 شروط والطرق المستعملة في عملیة التأهیل: المبحث الرابع
لقد أصبح التأهیل أمرا ضروریا لتمكین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من تحسین أدائها والوصول إلى رفع 

ت على كل هیئات والأجهزة والأنظمة لذا فإنه لابد من إجراء التعدیلا، من قدراتها الإنتاجیة وتحسین تنافسیتها
  .والتي تتعامل معها المؤسسة، )النظام التشریعي والتنظیمي، الجهاز الجبائي والمالي، الجهاز الإداري(

  شروط نجاح عملیة التأهیل مبادئ و : المطلب الأول
  مبادئ التأهیل: الفرع الأول

فالمؤسسة تلجأ ، مج التأهیل اختیاریة ولیست إجباریةیعود قرار اللجوء إلى عملیة التأهیل لإدارة المؤسسة فبرا
إلیها اختیاریا بعد تحقیقها لمجموعة من شروط تسمح لها بالانطلاق في عملیة التأهیل التي تهدف إلى نقلها من 

قصد بلوغ هذه ، وتجنب التهدیدات التي تؤثر سلبا علیها، وضعیة غیر جیدة أو أقل تنافسیة إلى وضعیة أفضل
یتعین على المؤسسة تنفیذ مخطط التأهیل الذي یتم إعداده بعد تشخیص وضعیة المؤسسة التي اختارت النتیجة 

  .اللجوء إلى عملیة التأهیل هذا التشخیص یحدد من خلاله نقاط الضعف ونقاط القوة التي تمیز هذه الأخیرة

وذلك إما ، نقاط لقوتهاكما یقوم أیضا اقتراحات وتوصیات تمكنها من القضاء على نقاط ضعفها وتقویة 
وهذا یعد تأهیلا مادیا وهو ثانوي والقیام أساسا بتأهیل ، بالحیازة على استثمارات جدیدة أو تجهیزات عصریة

تتمثل مهمة برنامج المؤسسات الوطنیة في إبراز ، أفرادها وهو التأهیل المعنوي الذي یعرف بالتأهیل الإداري
شریعي وتنظیمي ملائم لتكریس روح المنافسة وبذلك تحسین أداء الهیئات المرافقة للمؤسسة في إطار ت

  :تقوم عملیة التأهیل إذن على مبدأین هما، المؤسسات الاقتصادیة

تلجأ المؤسسة إلیها بمحض إرادتها لكن الظروف المحیطة بهذه الأخیرة خاصة : برامج التأهیل اختیاریة
رزه من تكالیف یفرض علیها اللجوء إلى التأهیل لأنه یمثل حلا كاتفاق التبادل الحر وما یف، المؤسسات الجزائریة

  .للرفع من أدائها وكذلك المحافظة على مكانتها في السوق المحلیة والخارجیة لاحقا

، فبرامج التأهیل مبنیة على مبدأ الاستمراریة لأنها مرتبطة بالتجدید البحث والتطور، عملیة التأهیل مستمرة
هدف إلى تحسین قدرات المؤسسات الاقتصادیة خاصة الصناعیة وذلك عن طریق إدخال فمسار التأهیل دائم ی

  1.مناهج وطرق جدیدة لتسییرها

  

 

  

                                                             
  .131-130، ص2012/2013، شهادة الماجستیر، جامعة وهران، ة والمتوسطةتأهیل المؤسسات الصغیر عزیزي أحمد عكاشة،  -1
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  شروط نجاح عملیة التأهیل: الثاني الفرع

یجب الأخذ بعین الاعتبار بأن التأهیل عمل ینبغي تنفیذه وفقا لمعاییر مدروسة ومحكمة تساعد على 
واجب توافرها لضمان هذا النجاح حسب منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الاقتصادیة ومن اهم الشروط ال، نجاحه

  :هي

  وجود فترات انتقالیة ضروریة من أجل السماح للمؤسسات من امتلاك الكافي في التكیف مع الانفتاح الكلي
 1مع السوق؛

 الاقتصادیین من أجل  لتفادي أثر التفكك الصناعي یجب أن یقوم البلد بمناقشة الحكومة مع المتعاملین
 إیجاد إجراءات مرافقة ومساعدات ملائمة؛

 2.حث كل مؤسسة على بذل جهود التكیف اللازم والالتزام ببرنامج التأهیل والعمل من أجل الحفاظ علیه 

 عملیة التأهیلالطرق المستعملة وآلیات : المطلب الثاني
  الطرق المستعملة في عملیة التأهیل :الفرع الأول

قنیات والطرق المعتمدة عند مباشرة عملیة التأهیل هي عالیة وأساسیة في حین البعض الأخر یكون بعض الت
وهناك من ، socio psychologiqueأغلب المشخصین یركزون على الجانب الاجتماعي والنفسي ، اختیاري

لمقاربة الأكثر فعالیة لكن تبقى ا، المشخصین من یتدخل مباشرة في إعداد التقاریر التقنیة عن وضعیة المؤسسة
هي التي بواسطتها یتم التحكم في الجانبین الأساسین لتأهیل المؤسسات ودون تغلیب جانب على أخر إلا بما 

  :تحتمه عملیة التأهیل والجانبین هما

 والمتعلق بحل المسائل ذات الطابع التقني المرتبط بالتسییر: الجانب التقني. 

 وحول ردود أفعال ، یز فیه على العلاقة الناشئة بین المشخص والمستخدمینوالذي یتم الترك: الجانب البشري
 .العمال تجاه مخلفات التأهیل

  3.والجدول الموالي یبین كیفیة سیر عملیة التدخل في مشروع عملیة التأهیل    

  
 

 

                                                             
  .8، صمرجع سبق ذكرهبلهوان خدیجة وبن باهي نادیة،  -1
 .9صالمرجع نفسه،  -2
 .65-63، ص صمرجع سبق ذكرهیحي علال حسین،  -3
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  كیفیة سیر التدخل في مشروع التأهیل :2رقم  الجدول

 ؛)المؤسسة(أول لقاء مع الزبون    مدخل إلى العملیة .1

 التشخیص الأولي؛ 

 التخطیط لعملیة التدخل؛ 

 تقدیم مشروع التدخل للمؤسسة؛ 

 إبرام عقد التشخیص.  

 الإطلاع على الأحداث؛   تشخیص التأهیل .2

 تجزئة وتحلیل الأحداث؛ 

 فحص تفصیلي للمشكل.  

 إعداد وتحضیر الحلول؛   تخطیط التأهیل .3

 تقییم مختلف الإمكانیات؛ 

 ة؛تقدیم الاقتراحات للمؤسس 

 تخطیط عملیة التنفیذ.  

 بدء التنفیذ؛   الشروع في التنفیذ  .4

 ضبط الاقتراحات وتصحیحها؛ 

 التفاعل والأداء الحسن، التجسید.  

 التقییم؛   الخلاصة .5

 التقریر النهائي؛ 

 تسویة التعهدات والالتزامات؛ 

 مخطط المتابعة؛ 

 مغادرة المشخص المؤسسة.  

  .65ص، سات الصغیرة والمتوسطةبرامج تأهیل المؤس، یحي علال حسین: المصدر
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  وسائل تنفیذ برامج التأهیل: الفرع الثاني

  :یعتمد في تنفیذ برنامج التأهیل على نوعین من الوسائل

 :وتشمل بدورها: الوسائل المادیة والمالیة  - أ

 حاد یستمد برنامج التأهیل تمویله أساسا من المساعدة المالیة الممنوحة من طرف دول الإت: الوسائل المالیة
والتي توجه لتمویل المحاور الكبرى التي ) برنامج میدا الذي تطرقنا إلیه(وفقا لاتفاقیة الشراكة ، الأوروبي

، التكوین وإعادة تكییف المحیط المباشر للمؤسسات، سترافق سیاسة التأهیل في مجالات تطویر المعلومات
  .طنیةهذا إلى جانب المساعدات المالیة الممنوحة من طرف البنوك الو 

 یتمحور هذا الجانب حول المساعدة الضروریة التي یجب تقدیمها للمؤسسات من أجل : الوسائل المادیة
  .تحدیث تجهیزاتها القدیمة أو اقتناء وسائل جدیدة من أجل تنمیة قدراتها التنافسیة

نافسیة تقدم على شكل مساعدة تقنیة تهدف إلى تحسین القدرة الت: الوسائل المساعدة غیر المادیة   -  ب
  :وتتمثل في) معلوماتیة، نوعیة، تنظیمیة، تجاریة، تسییریة(للمؤسسة في جمیع وظائفها التقنیة 

 التكوین المعلوماتي حول نظم ، )البرمجیات(المعونة الفنیة ، إجراءات الدراسات المتعلقة بالبحث والتطویر
 .النوعیة

 حسین النظم الداخلیة للإعلام حتى یكون وضع برنامج لنظم الإعلام والتسییر لمساعدة المؤسسة على ت
 .المسیرون أكثر سرعة في الاستجابة لمتغیرات المحیط الخارجي

 تسهیل وصول ودخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى البورصة والسوق المالیة. 

 توفیر الإعلام الاقتصادي الصناعي والتجاري. 

وقد ، ألف دولار 60احدة تكلف خزینة الدولة حوالي وتجدر الإشارة هنا إلى أن عملیة تأهیل المؤسسة الو 
 1.سنوات 7مرحلة الضبط ، سنوات 5قررت مرحلة التكییف 

  

  

  

  

  
                                                             

، مذكرة الماستر، جامعة منتوري، قسنطینة، جوان ي في الجزائرآثار سیاسة تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على النمو الاقتصادزرایة أسماء،  -1
  .38-37،ص  ص2011



  مؤسسات الصغیرة والمتوسطةالتأهیل العملیة  أهمیة فهم سیاقالفصل الأول                         
 

 

32 

 :  خلاصة الفصل

المعلومات وكسب ، التفكیر، هو قبل كل شيء مسار متواصل للتطورالمتوسطة و  تأهیل المؤسسات الصغیرة
المیزات الجدیدة تنعكس إیجابا على مسؤولي المؤسسات  هذه، میزات جدیدة تعود بالفائدة على تسییر المؤسسة

الصغیرة والمتوسطة فیما یخص طریقة رد فعلهم للتقلبات المحیطة وإكتسابهم سلوكا جدیدا متمیزا بالمرونة 
بدءا بتغییر توجهات القیادة في المؤسسات الجزائریة ونمط ، الاتصال والتفاعل مع البنیة البشریة للمؤسسة

   . تحلیل المحیط التنافسي ومقارنة، الاتصال داخل المؤسسة، بیق أسس التسییرتط، إدارتها

عملیة تأهیل المؤسسات ماهي إلا مجموعة من الإجراءات التي تتخذها السلطات بهدف تحسین موقع  إن
المؤسسة ورفع إنتاجیتها في مستوى منافسیها من المؤسسات بالطریقة التي تسمح بالوصول إلى رضى 

  .وبما یخدم أهداف المؤسسة، عملائها

 .كما أنه ولابد من وجود الرغبة الشدیدة والإرادة القویة وهذا من أجل الاستمرار في برامج التأهیل

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 
 

 

 

 

 

  :الفصل الثاني
 المیزة التنافسیة وتأثیر التأهیل علیها
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 :تمهید
نتیجة التطورات ، أطرافه أكثر من أي وقت مضىلقد أصبح الاقتصاد العالمي یتسم بالترابط والاندماج بین 

التكتلات الاقتصادیة و  المتسارعة التي حدثت في البیئة العالمیة والمتمثلة على وجه الخصوص في العولمة
وقد فرضت هذه التغیرات السریعة والمتشابكة للمناخ . وانتشار الثورة المعلوماتیة وتزاید حدة المنافسة الدولیة

تحدیات جدیدة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأصبح من العسیر علیها أن تعیش ، یدالاقتصادي الجد
لذلك أصبح لزاما على هذه المؤسسات الاهتمام بتحلیل بعدها التنافسي وتبني ، بمعزل عن هذه التطورات

 .والمواتیة لهذه التحدیات التنافسیة المتزایدة، الإستراتیجیات الداعمة لقدرتها التنافسیة
إن الانفتاح على السوق العالمیة یحمل في طیاته حتمیة التنافس بین المؤسسات حیث تشتد التنافسیة بین 

وفي ظل هذه التغیرات وجدت المؤسسات ، المؤسسات العالمیة كوسیلة لغزو الأسواق والزیادة والنمو بعد ذلك
وفي خصم ذلك كله نشأ مفهوم ، النموو  البحث والاجتهاد من اجل كسب القدرة التنافسیة كونها ضرورة للبقاء

  .التنافسیة لیدرس الكیفیات التي من خلالها یدعم بقاء المؤسسات في نشاطها بل حتى في غزو الأسواق الجدیدة
 : الذي قسمناه إل أربع مباحث التطرق إلى فإننا سنحاول في هذا الفصل

 
 المتوسطةو  ماهیة المؤسسات الصغیرة: المبحث الأول 
 المتوسطةو  ماهیة المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة: ثانيالمبحث ال 
 دات المیزة التنافسیةدمصادر ومح: المبحث الثالث 
 دور وأهمیة التأهیل وبرامجه في تعزیز المیزة التنافسیة: المبحث الرابع 
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  المتوسطةو  ماهیة المؤسسات الصغیرة: الأولالمبحث 

متقدمة على صعید اقتصادیات الدول  أولویةسطة تمثل طرحا یحیل المتو و  صبحت المؤسسات الصغیرةأ
 فقد حظیت باهتمام مخططي السیاسات الاقتصادیة، الإسلامیةو  منها البلدان العربیة، و النامیةو  المتقدمة

 الاجتماعیة لهذهو  التنمیة الاقتصادیة أهدافذلك انطلاقا من الدور الحیوي الذي تلعبه في تحقیق و  الاجتماعیةو 
                                                                 تعریفهاالدول لهذا تعددت 

   المتوسطةو  تعریف المؤسسات الصغیرة :الأولالمطلب 

  :الأوروبيتعریف الاتحاد : الفرع الأول

 تأخدمؤسسات مستقلة  بأنهاالمتوسطة و  المؤسسة الصغیرة الأوروبیةممثلا في اللجنة  الأوروبيیعرف الاتحاد  
ملیون 50لا یتجاوز رقم اعمالها، شخصا250 الأكثرتشغل على ، تمارس نشاطا اقتصادیا، أي شكل قانوني

  1.ملیون یورو47مجموع میزانیتها  أو، یورو

  تعریف البنك الدولي: الفرع الثاني

  :هي أنواعالمتوسطة بین ثلاثة و  یمیز البنك الدولي في تعریفه للمؤسسات الصغیرة

دولار 100000اقل من أصولها إجماليو تي یكون فیها اقل من عشرة موظفین، هي ال :المؤسسة المصغرة -
  .أمریكيدولار 100000كذلك حجم المبیعات السنویة لا تتعدى ، و أمریكي

حجم المبیعات السنویة لا تتعدى و  أصولهاكل من ، و موظفا50هي التي تضم اقل من  :المؤسسة الصغیرة -
  .أمریكيیین دولار ثلاثة ملا

حجم مبیعاتها السنویة لا تفوق و  أصولهاكل من  أما، موظف300عدد موظفیها : سسة المتوسطةمؤ ال -
  2.أمریكيملیون دولار 15

  

  

                                                             
  .5، ص2018-2017، ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، واقع ودور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطنيماجدة رحیم،  -1

  .39ه، ص1438-2017، الطبعة الأولى، عمان الأردن، النظري والتطبیقيمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إطارها محمد إبراهیم عبد اللاوي، 2- 
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  :المتوسطةو  للمؤسسات الصغیرة الأمریكيالتعریف : الثالفرع الث 

  المعیار المعتمد  نواع المؤسسات أ

  كمبیعات سنویة  أمریكيملیون دولار  5الى 1من  تجزئةالتجارة بالو  المؤسسات الخدماتیة

  كمبیعات سنویة  أمریكيملیون دولار  15الى 5من   مؤسسات التجارة بالجملة

  اقل  أوعامل  250عدد العمال   المؤسسات الصناعیة 

الطبعة  ،التطبیقيو  النظري إطارهاالمتوسطة في و  المؤسسات الصغیرة، عبد اللاوي إبراهیممحمد .د :رمصدال
  .43ص، ه2017/1438، )عمان(الأردن، الأولى

  :كان إذاالمتوسطة و  یعتبر المؤسسة الصغیرة الأمریكيذلك فان القانون  إلىضافة إ

  عامل 300عدد عمالها اقل من. 
 ملیون دولار 500- 200الها ما یبن م رأس. 
 لقد تم و  الطلبو  ي علاقة العرضبین السوق أو  السنوي لا یكفي لتحقیق العلاقة ما بینها إنتاجهاكان  إذا

 إدارةلذلك لقد قامت  .عاییر حجم المبیعات وعدد العمالتحدیدها بطریقة مفصلة بالاعتماد على م
عدد : أهمهابتقدیم تعریف لها بالاعتماد على معاییر كمیة  الأمریكیةالمتوسطة و  المؤسسات الصغیرة

المراد تحقیقها من خلال مختلف البرامج  الأهداف یتم تغییر هذه المعاییر حسب، و الأعمالرقم و  العمال
  1.المؤسسة إلیهالقطاع الذي تنتمي  كما تتغیر حسب، المساعدةو  الخاصة بالدعم

   :مم المتحدةلجنة الأ تعریف: الفرع الرابع

  المتوسطة و  یرةغتعرف المؤسسات الص

  :في الدول النامیة -

  .بر مؤسسة صغیرةتعامل تع 19 - 15 من -

  .عامل مؤسسة متوسطة 90 - 20 من -

  2.عامل مؤسسة كبیرة 100كثر من أ -

                                                             
  .44-43،، صالمرجع السابق محمد إبراهیم عبد اللاوي، - 1
  .5، ص، المرجع السابقماجدة رحیم -  2
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  :بالنسبة للدول الصناعیة -

  .عامل تعتبر مؤسسة صغیرة 99 – 05من  -

  .عامل مؤسسة متوسطة 499 -100من  -

  1.مؤسسة كبیرة عامل تعتبر 500 كثر منأ -

   :الأمریكیةتعریف لجنة التنمیة الاقتصادیة  :الفرع الخامس

تتشكل من و  یكون المدیر هو مالك المشروع أنو  الإدارةمشروعات هي التي تعتمد على استقلالیة هذه ال إن
و هي .المشروع قانطین في منطقة المشروع  أصحاببحیث یكون ، النشأةمحلیة و  الأفرادمجموعة من 

الى 20فیها الصغیرة هي تلك التي یعمل  أماعامل تعتبر متوسطة  500الى100المؤسسات التي یعمل بها من 
  2.عامل100

 تعریف في الجزائر: الفرع السادس

، انه بعد التسعینات إلا، هذا المفهوم من طرف العدید من الهیئات في الجزائرلقدمت العدید من التعاریف 
وزارة حملت اسم وزارة  إنشاءالتي انعكس عنها ، شهدت الجزائر العدید من التطورات الاقتصادیات الهامة

  .1991المتوسطة سنةو  غیرةالمؤسسات الص

المتضمن و  في الجزائر الأحدثالمتوسطة یعد و  قدمت الوزارة تعریفا للمؤسسات الصغیرة، الإطارفي هذا و 
الذي جاء في المادة ، و 12/12/2001الموافق ل  1422رمضان 27في  المؤرخ، 01/18القانون التوجیهي رقم

  :منه 22و 04

الخدمات تشغل و  السلع إنتاجمؤسسة  بأنهامهما كانت طبیعتها القانونیة ، المتوسطةو  تعرف المؤسسة الصغیرة "
مجموع حصیلتها السنویة  ولا یتجاوز، ملیار دج2السنوي  أعمالهالا یتجاوز رقم  أن، و شخصا250الى1من 
  3:یمكن تمییز مایليو  ".تستوفي معاییر الاستقلالیة ملیون دج،  500

  

                                                             
  .5، صالمرجع سابق ذكرهماجدة رحیم، -  1
ماستر، جامعة دةتور مولاي ، مذكرةوالتنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  آلیات وقواعد ومبادئ الحوكمة ودورها في تفعیل الأداءزهیة بوقطب، -  2

  .54،، ص2019-2018الطاهر، سعیدة، 
  .205، صالمرجع سبق ذكرهنزعي فاطمة الزهراء، -  3



  الفصل الثاني                                                          المیزة التنافسیة وتأثیر التأھیل علیھا
 

 

38 

  المؤسسات المتوسطة  ةالمؤسسات الصغیر   المؤسسات المصغرة  

  ملیار 2 لىإ 200 من  ملیون 200 منأكثر   ملیون دج 20 منأكثر    الأعمالرقم 

  250إلى  50 من  49إلى  10 من  9إلى  1 من  عدد المستخدمین 

  م دج500إلى  100 من  ملیون  200 اكثرمن  ملیون دج 20 منأكثر   النتیجة 

، شهادة ماجستیر، المتوسطة في الجزائرو  لمؤسسات الصغیرةآفاق التنمیة ا، نزعي فاطمة الزهراء: المصدر
  .205، ص2010- 2009، تلمسان، جامعة ابوبكر بالقاید

  المتوسطةو  المؤسسات الصغیرةأهداف و  خصائص :المطلب الثاني

  خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الفرع الأول

یمكن و  الأخرىتي تمیزها عن المؤسسات المتوسطة بالعدید من الخصائص الو  تتمیز المؤسسات الصغیرة
  :ضیحها فیما یليتو 

اقل كثافة و  اقل تعقیدا بحیث تكون كثیفة عنصر العمل إنتاجیةتقنیات جدیدة و  تتمیز باستخدام التكنولوجیا-
فیها یجعل التدرب على  الإنتاجیةانخفاض تعقد التقنیة  إنو  بالتالي قادرة على امتصاص الید العاملة، و الرأسمال

 .أیسراستعمالها 
العمل متعدد و الوظیفة الواحدة بمهام عدة وظائف، درجة التي تقوم فیها  إلىقلة التخصص في العمل -

 .هذا ما یوفر الجو للكثیر من المبادرةو  الاختصاصات في الغالب
علیه و  یرمن طرف المالك المس یتخذفالقرار ، قلة التعقدو  یتمیز الهیكل التنظیمي لهذه المؤسسات بالبساطة-

 اتخاذتقاس بالسرعة في  إنماو  المنافسة میزته التنافس الشدید لا تقاس بالحجمو  ففي اقتصاد، القرار بسرعة یتخذ
 .القرار

وبالتالي تقدیم خدمة متمیزة ما یؤدي الى زیادة ، تطویر علاقات شخصیة إمكانیةو  الموردو  القرب من العمیل-
 1 .كمیات التسلیمو  ما تتعلق بمواعیدالمورد لمرونتها فی إرضاءو  رضا العمیل

 الاجتماعیة لمالكهاو  الاقتصادیة الأهدافالكفاءة حیث تتجلى في قدرة هذه المؤسسات علة تحقیق و  الفعالیة -
  .ربات واحتیاجات العملاء بشكل اكبرغ إشباعو 

                                                             
  .57، صمرجع سبق ذكرهزهیة بوقطب،  - 1
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 السیاساتو  بالأسس العاملین إقناعو ، الواضحة للمشروع بسهولة الأهدافتحدید و  التوجیهو  سهولة القیادة -
 .النظم التي تحكم المشروعو 

التحدید الدقیق ، المشروعة الأقسامبساطة التنظیم من خلال التوزیع المناسب للاختصاصات و  سهولة -
 .التنفیذسرعة  لأغراضبین اللامركزیة و  الرقابةو  التخطیط الأغراضو  التوفیق بین المركزیةو  للمؤسسات

مستوى و  الإنتاجتبعا لدرجة وفرة عناصر ، الجهویةو  تجابة للخصوصیات المحلیةقدرة هذه المؤسسات على الاس-
 .القاعدة الهیكلیة

مي مما یساعد على الاستفادة من نتائج البحث العلو  التخصص مما یساعد على اكتساب الخبرةو  الإنتاجدقة  -
 .الإنتاجمن خلالها تخفیض كلفة و  جیةنتاالإرفع مستوى 

 الأوضاعة انتشار المعلومة داخل هذا النوع من المؤسسات یمكنها من التكیف بسرعة مع سهولو  الإعلامسرعة -
 .الاجتماعیةو  الاقتصادیة

الابتكار في و  الإبداع إلى الأحیانالمتوسطة في الكثیر من و  الصغیرةالابتكار تعتمد المؤسسات و  الإبداعقابلیة  -
 .منتجات

یعود ، و الكیف معها بسرعة فائقةو  ظروفهو  بة التغییرات في العملمواكو  سرعةو  عال من المرونة تتمیز بقدر -
 .1صاحب المؤسسةو  العاملینو  الطابع الغیر الرسمي للتعامل بین العملاء إلىذلك 

 مجموع المیزانیة في التشریع الجزائريو  الأعمالرقم :مؤشرات مالیة محددة مثل، و عدد محدود من المستخدمین -
 ...المال في التشریع الیاباني  رأس أومجموع الاستثمارات  أو، الأوروبيالتشریع و 

 المتوسطة بالاستقلالیة فلا تكون تابعة من الناحیة المالیة او من ناحیة المراقبةو  تتمتع المؤسسات الصغیرة -
 .القرارات بحریة تتخذبحیث ، مؤسسة لأيفهي لیست فروعا تابعة ، أخرىالتصویت من طرف مؤسسات و 

 .شكل قانوني  أيالمتوسطة و  سسات الصغیرةتأخد المؤ  -

المستخدمین غالبا ما یكونون من القربین منهم لهذا ، و المساهمین أومسیرو المؤسسة هم الملاك  أومسیر  -
 ).la personnalisation(المتوسطة تتمیز بالشخصیة و  المؤسسات الصغیرة

                                                             
  .58- 57ص، مرجع سبق ذكرهزهیة بوقطب،   - 1
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م .ص.الم إنشاءالجزائر لم تشجع  أنكون  إلىهذا راجع ، و مؤسسو المؤسسة معظمهم من الشباب أومؤسس  -
من بین ، و خاصة من طرف الخواص إنشائهاحیث كانت توضع قوانین تحد من ، الأخیرةفي السنوات  إلا

 إطارفي ) 35(الثلاثون و  لا یتعدى سن المؤسس الخامسة أن، الشروط التي وضعت للاستفادة من المساعدات
تقریبا ، و في الصندوق الوطني للتامین على البطالة) 50(ین سنةخمس إلىیصل و  تشغیل الشبابو  وكالة دعم

 1.الأوروبينفس الشيء في الاتحاد  
فهي على العموم ، غلب المؤسسات المنشأة حدیثا تكون من طرف الذكور في حین نسبة الإناث منخفضةأ -

ألمجالي التعلیم  تمارس النساء أنشطة الخدمات بحیث یتمركزون في، و منخفضة في دول الاتحاد الأوروبي
  2.بالأنشطة التجاري كما، والصحة

  المتوسطةو  المؤسسات الصغیرة أهداف :الفرع الثاني
في النسیج الاقتصادي من خلال العلاقات التي ترتبطها بباقي المؤسسات المحیطة بها تعتبر حلقة وصل .1

 .والمتفاعلة معها والتي تشترك في استخدام ذات مدخلات
ادرة الفردیة والجماعة باستحداث أنشطة اقتصادیة سلعیة أو خدمیة لم تكن موجودة من قبل ترقیة روح المب.2

 .وكذا إحیاء أنشطة تم التخلي عنها لأي سبب كان
تشكل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مصدر منافسة محتمل وفعلي للمؤسسات الكبرى وتحد من قرار على .3

 .التحكم في الأسعار

 .خفض معدلات البطالةو  تنویع هیكل الصادراتو  ج الوطنيالمساهمة في النات.4

 .أجنبیةو  خلق هیكل صناعي متكامل قادر على جذب استثمارات محلیة.5

إعادة إدماج المسرحین من مناصب عملهم نتیجة إفلاس بغض المؤسسات العمومیة أو نتیجة تقلیص العمالة .6
 .إمكانیة تعویض الأنشطة المفقودة الصغیرة هو ما یدعمو  جزاء إعادة الهیكلة أو الخصوصیة، فیها

 3.العائليو  تشكل إحدى وسائل الإدماج للقطاع الغیر منظم.7

 

 
                                                             

  .28، ص2013-2012، شهادة الدكتورة، جامعة قسنطینة، ن القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرإشكالیة تحسیلزهر العابد، -  1
  .29ص المرجع نفسه، -   2
، 2019-2018، ماستر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 2014- 2000تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر دراسة حالةمباركة،  مزیاني- 3

  .19ص
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  المتوسطة و  أهمیة المؤسسات الصغیرة :الثالث لفرعا

السلطة الحاكمة على  إصراردلیل یؤكد ، ما تبعه من نصوص تطبیقیة لهو  لقد كان صدور القانون التوجیهي
بعضها التي یمكن حصر  أهمیتها إلىبالنظر ، المتوسطة كفاعل الاقتصادي تنمويو  الصغیرةاختبار المؤسسات 

  1:في ما یلي

 الاقتصادي مرتبطة من ناحیة نجاحها  الإنعاشفعملیة مل المساعدة في كسب رهان التنمیة، تمثل احد العوا
معول علیه في ) acteur économique(الاقتصادیة التي باتت تشكل الیوم فاعل اقتصادي  الأداة بهذه

 .تكثیف النسیج العمراني
 إلىبالنظر ، الخدمات التي یحتاجها المواطن یومیاو  یسمح هذا النوع من المؤسسات بتوفیر مختلف السلع 

 .إنشائهامال كبیر في  رأسباعتبارها كذلك مؤسسة صغیرة لا تستدعي و  إنتاجهاتنوع مجالات 
  إلاتنمیة اقتصادیة  لأیة أساسیتینفي تحقیق غایتین  - استغلت جیدا إن–اقتصادیة لها القدرة  أداةتعتبر 

 .جلب الثروةو  هما توفیر مناصب شغلو 
 للمؤسسات الاقتصادیة  الإنتاجیةالمتوسطة مؤسسات مكملة في المجال العملیة و  تشكل المؤسسات الصغیرة

 .الكبیرة
 الأقالیمالصناعیة على مستوى  الأنشطةف باعتبارها تسهل توطین مختل، تساعد في تحقیق لا مركزیة تنمویة 

 .الجماعات المحلیةو 
 ترقیتهو  تساهم في الحفاظ على تراث صناعة الحرف التقلیدیة. 
 إمكانیةو  مما یعطي لها قدرة الإنتاجيالمتوسطة بالدینامیكیة مرنة في العمل و  تتمیز المؤسسات الصغیرة 

 .كبیرة في التكیف مع المستجدات المفاجئة
فان الواقع المعیشي یبرز مشاكل ظهرت ، التي تكتسبها تلك المؤسسات في الجزائر الأهمیةرغم هذه غیر انه 

 .2لم تعالج إنتؤثر على مستوى نشاط المؤسسات  أنالممارسة یمكنها  أثناء
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .205، صمرجع سبق ذكرهنزعي فاطمة الزهراء، -1

  .206ص مرجع نفسه،ال- 2
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  .المشاریع في بعض الدول إجماليالمتوسطة من و  حصة المؤسسات الصغیرة: 3رقمالجدول 
  )%(دة المشروعات الحصة من ع  البلد

  أسیابلدان جنوب شرق 
 %97  الصین

 %99  )الصین (هونكونغ 
 %96  جمهوریة كوریا

 %98  )الصین(تایوان 
 %98  الفلبیین
 %97  تیلاندا

  %99  اندونیسیا
  البلدان الصناعیة

 %99  الیابان
  %99  المانیا
  %99  ایطالیا
  %99  الیونان
  %99  فرنسا

  المملكة المتحدة
  %99  ا.م.الو

 

الاقتصاد الوضعي و  الإسلاميالتمویل بالمشاركة بین الاقتصاد  أسالیب، حساني رقیة.د، خوني رابح.د :المصدر
  .62ص، 2015، دار النشر الرایة، الأردن،  الأولىالطبعة ، المتوسطةو  للمؤسسات الصغیرة
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 وسطةالمتو  ماهیة المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة :المبحث الثاني 
مما أدى إلى بروز المنافسة ، في ظل الظروف والتغیرات الجدیدة وعلى جمیع الأصعدة وخاصة الاقتصادیة

ومن هنا أصبحت المؤسسات مدعوة إلى فرد اعتبارها ، والتي قد تحدد نجاح أو فشل المؤسسات، كحقیقة حتمیة
تحقیق مزایا و  لبحث على طرق خلقاو  الحفاظ على مكانتها من خلال توسیع قدرتها التنافسیةو  في السوق

  .الصمود أمام المنافسینو  التنافسیة تضمن بها البقاء في السوق

 المیزة التنافسیةمفهوم : الأولالمطلب  

  :تطویر المیزة التنافسیة: الفرع الأول

  :هنالك أسباب ساعدت على تطویر المیزة التنافسیة وهي

ندما یقوم المشترین بتنمیة وتطویر حاجات جدیدة لدیهم أو حیث ع: ظهور حاجة جدیدة للمشتري أو تغیرها.1
تغییر أولویات الحاجات ففي مثل هذه الحاجات یحدث حاجات تعدیل في المیزة التنافسیة أو ربما تنمیة میزة 

 1. تنافسیة جدیدة

میم للمنتج حیث أن التغیر التكنولوجي یمكن أن یخلق فرصا جدیدة في مجالات التص: ظهور تكنولوجیا جدیدة.2
  .وطرق التسویق والإنتاج والخدمات المقدمة للعمیل

أن المیزة التنافسیة تتأثر في حالة حدوث تغییر جوهري في : تغییر تكالیف المدخلات أو درجة توافرها.3
، تالمواصلا، النقل، الإعلان، الدعایة، الطاقة، المواد الخامأو النسبیة لمدخلات مثل العمالة، التكالیف المطلقة 

 .الآلات

، إن ظهور قطاع سوقي جدید في الصناعة یبرز من خلال خلق میزة جدیدة: ظهور قطاع جدید في الصناعة.4
 2.یجب التفكیر باستمرار إلى إیجاد طرق جدیدة لإنتاج عناصر خاصة في خط الإنتاجو 

 مجلات المیزة التنافسیة: الفرع الثاني

  :المجالات التي یمكن التمییز فیها 

 .ییز على أساس التفوق الفنيالتم-

                                                             
  .33، ص2010عمان، –، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن التخطیط الاقتصاديعلاء فرج الطاهر، . د - 1
  .34- 33ص ص المرجع نفسه،  2
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 .التمییز على أساس الجودة-

 .التمییز على أساس تقدیم خدمات مساعدة أكبر للمستهلك-

 1.التمییز على أساس تقدیم المنتج قیمة أكبر للمستهلك نظیر المبلغ المدفوع به-

  المیزة التنافسیةمفهوم : الفرع الثالث

سوقي جدید في الصناعة یبرز من خلال خلق میزة جدیدة،  إن ظهور قطاع :ظهور قطاع جدید في الصناعة
 .ویجب التفكیر باستمرار إلى إیجاد طرق جدیدة لإنتاج عناصر خاصة في خط الإنتاج

 الأكادیميعلى المستوى ، الأعمال إدارةیشكل ثروة حقیقیة في  أصبحمفهوم المیزة التنافسیة  أنیمكن القول 
  2.والعلمي

 لأصحاب سنعرض بعض التعاریف التي تقدم مختلف وجهات النظر، تنافسیةوللتعرف على المیزة ال
  .الاختصاص

 :  M. porterتعریف-1

فعالیة من تلك المستعملة  أكثراكتشاف طرق  إلىالمیزة التنافسیة تنشا بمجرد توصل المؤسسة  أنیرى بورتر 
 إبداععملیة  أحداثبمجرد  خرآبمعنى و ، حیث یكون بمقدورها تجسید هدا الاكتشاف میدانیا، من قبل المنافسین

  .بمفهومه الواسع
 : رتعریف كولت-2

یصعب على منافسیها  الذيبالشكل  عمالهاأ أداءقدرة المؤسسة على  أنهاعرف كولتر المیزة التنافسیة على 
الكلفة  لوظائف تعمل على خلق قیمة في المجالات تقلیل تنفیذهاویمكن تحقیق المیزة التنافسیة بواسطة ، تقلیده

  .التمیز إلىتقود  بأسالیب أدائهاالعمل على  أومقارنة بمنافسیها 

 :تعریف علي السلمي-3

 قیم إنتاجالمورد المتمیز الذي یتیح للمؤسسة  أوو التقنیة أهي المهارة  القدرة التنافسیة السلميبحسب علي  
فها عن هؤلاء المنافسین من وجهة نظر اختلاو  یؤكد تمیزها، و منافع للعملاء تزید عما یقدمه لهم المنافسونو 

                                                             
عمان، -، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن1، طبعةقتصادیة في الدول العربیةدراسة تطورات الا(التخطیط والتطویر الاقتصادي بشار یزید الولید، .د - 1

  .39ه، ص2008-1429
  98، ص2016أردن، -عمان-، طبعة الأولى، مركز الكتاب الأكادیميإدارة المعرفة كمدخل للمیزة التنافسیة في المنظمات المعاصرةسمیة بوران،  - 2
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القیم التي تتفوق على ما یقدمه و  حیث یحقق لهم المزید من المنافع، التمیزو  العملاء الذین یتقبلون هذا الاختلاف
 1.الآخرینالمنافسون  أهم

 :Davidتعریف -4

 آویكون شخصا  أنمكن هذا الكیان یو  أخرللتفوق على عملیة التي یكافح فیها كیان ما،  انهأیعرفها على  
 توفر عدة عوامل مثل القدرة أنولكي تكون المنظمة منافسة ینبغي علیها ، الهدف هو الفوز، و دولة أومنظمة 

  .الالتزام وتوفر الموارد المحددة  أوالولاء و  الرغبة في الفوزو 

  :و نستنتج من هذه التعارف ما یلي

  2.التمیز بالمواردو  حجم السوق المستهدفو  الإنتاجو  بالسعر الآخرینتتمثل المیزة التنافسیة بالتقدم على  .1

  .تقلیدهاقیمة لمنتجاتها حتى یصعب  إضافةالمنظمات لدیها القدرة على  .2

  .  خصائص ممیزة تمكنها من الاستمراریة في السوق .3

معینة  یةلإستراتیج إتباعهاعنصر تفوق للمؤسسة یتم تحقیقه في حالة  أومیزة " أنهایضا على أتعرف و 
  ".للتنافس

كانت لدیها القدرة على خلق  إذاالقول بان المؤسسة تمتلك میزة تنافسیة  یمكننامن خلال التعاریف السابقة 
تمكنها من و  اختلافها عن منافسیهاو  فعالة تؤكد تمیزهاو  تنافسیة ذكیة إستراتیجیةقیمة لعملائها من خلال تبني 

  3.الاستمراریةو  ق أرباح تضمن لها البقاءتحقیو  زیادة حصتها السوقیةو  مواجهتهم

  

  

  

  
                                                             

  .98سمیة بوران، مرجع سبق ذكره، ص- 1
، 2015الأردن،  -یة، عمان، الطبعة العربالمیزة التنافسیة وفق منظور استراتیجیات التغییر التنظیميعز الدین علي سویسي وبنعمة عباس الخفاجي،  - 2

  .71- 70ص
  .71ص، عز الدین علي سویسي وبنعمة عباس الخفاجي، مرجع سبق ذكره - 3
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  المیزة التنافسیةومراحل  خصائص :المطلب الثاني 

  خصائص المیزة التنافسیة: الفرع الأول

  :تتمثل خصائص المیزة التنافسیة في كونها

  .تشتق من رغبات وحاجات الزبون-

 تقدم المساهمة الأهم في نجاح الأعمال -

 .بین مواد المؤسسة والفرص في البیئةتقدم الملائمة الفریدة  -
 .طویلة الأمد وصعبة التقلید من قبل المنافسین -
 .تقدم قاعدة للتحسینات اللاحقة -
 .تقدم التوجیه والتحفیز لكل المؤسسة -

  .وبالإضافة إلى دالك فقد وصفة المیزة التنافسیة بأنها
 .تؤدي إلى تحقیق التفوق والأفضلیة على المنافسین -

 .داخل المؤسسة وتحقق قیمة لها تتبع من
  1.تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة في أنشطتها أو في قیمة ما تقدم للعملاء أو كلیهما -

 .إدراكهم للأفضلیة فیما تقدم للمؤسسة وتحفزهم للشراء منهاو  یجب أن تؤدي إلى التأثیر في العملاء -

 2.وتجدیدهاتتحقق لمدة طویلة ولا تزول بسرعة عندما یتم تطویرها  -
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .100-99سمیة بوران، مرجع سبق ذكره، ص - 1
  .100میة بوران، مرجع سبق ذكره، صس - 2
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 مراحل المیزة التنافسیة: الفرع الثاني
بمراحل، تختلف كل مرحلة في خصائصها والدور الذي تمارسه الدول في كل منها، وقد  تمر المیزة التنافسیة

  :قسم بورتر هذه المراحل إلى أربعة مراحل كما یلي
  : قیادة عوامل الإنتاج - 1

مرحلة على عوامل الإنتاج، والتي تشمل الموارد الطبیعیة والعمل غیر تعتمد المیزة التنافسیة في هذه ال    
الماهر، والظروف الملائمة لنمو بعض المحاصیل، وتنافس الدولة فقط على أساس السعر في الصناعات التي 

  .تتطلب تكنولوجیا بسیطة وتعتمد على عوامل الانتهاج التي تتمتع فیها بوفرة نسبیة
  :قیادة الاستثمار - 2

تمد المیزة التنافسیة في هذه المرحلة، على رغبة وقدرة الدولة ومنشآتها على زیادة معدلات الاستثمار، وتع 
وتتصف المیزة التنافسیة بأنها أكثر . وتقتصر محددات المیزة التنافسیة في هذه المرحلة على جانب العرض

عالمیة الثانیة في الوصول إلى هذه المرحلة، وقد نجحت الیابان بعد الحرب ال. استقرارا وتقدما عن المرحلة الأولى
كما توجد مؤشرات على أن كل من تایوان وسنغافورة وهونج كونج واسبانیا وبدرجة اقل البرازیل، قد . وحدیثا كوریا

  .استطاعوا الوصول إلى هذه المرحلة
 :قیادة الابتكار - 3

افس في السوق العالمي في قطاعات تن، و طرق إنتاج جدیدةو  وفي هذه المرحلة تبتكر المنشآت تكنولوجیا
كما تطور استراتیجیاتها العالمیة مع زیادة تنوع الطلب ، المكملةو  مع تطویر الصناعات المغذیة، صناعیة متنوعة

  .كما یتم تدویل الطلب المحلي من خلال الشركات متعددة الجنسیات. المحلي
تاسع عشر، كما وصلت أمریكا وألمانیا والسوید وبلغت بریطانیا هذه المرحلة في النصف الأول من القرن ال 

إلیها في أوائل القرن العشرین، كما بلغت كل بلغت كل من ایطالیا والیابان هذه المرحلة في السبعینیات من هذا 
  1.القرن 

  :قیادة الثروة - 4
حققت في تعاني الدولة في هذه المرحلة من تدهور في میزتها التنافسیة، نظرا للزیادة في ثروتها التي ت

كما تبدأ المنشآت في فقد میزتها التنافسیة في الصناعات الدولیة، مع عدم الاهتمام . المراحل السابقة
  .وقد مرت بریطانیا بهذه المرحلة أو كادت أن تصل إلیها في أواخر الثمانینات.بالتطویر

  :تعتبر المنافسة الخارجیة أكثر أهمیة للدول النامیة وذلك لأسباب منها و 

                                                             
  .96، ص202-2003عمر صقر، العولمة وقضایا اقتصادیة معاصرة، الدار الجامعة، قطر،  - 1
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ارتفاع مرونة الطلب السعریة على صادراتها الصناعیة، وتعرضها لمنافسة شدیدة من المنشآت الأجنبیة في  :أولا
  .سوقها المحلي 

لأنها عرضة أكثر للتأثر بالتغیرات في التنافسیة الدولیة، وخاصة الدول الصغیرة التي تعتمد على : ثانیا
ل الاستثمارات الأجنبیة من الدولة التي ترتفع قدرتها الاستثمار الأجنبي المباشر وغیر مباشر، حیث تنتق

  .التنافسیة، الأمر الذي یترك تأثیرات سلبیة على الاقتصاد المحلي
یقترن انهیار نظام سعر الصرف الثابت، في حالات كثیرة مع ارتفاع معدلات التضخم المحلیة، ومن ثم : ثالثا

 1.القدرة التنافسیة للدولةیمثل ذلك صعوبة أكبر في التحكم في التغیرات في 

  نواع المیزة التنافسیةأ :المطلب الثالث

من ثم فالمؤسسة ، و التمایزو  هناك شكلین للمیزة التنافسیة هما الزیادة بالتكلفة أن إلى porter أشارلقد 
ن بالتالي تحقیق میزة السعر المنخفض او مو  الإنتاجتستطیع التفوق على منافسیها من خلال تخفیض تكالیف 

  .خلال تمییز المنتج
  cost advantage الأقلمیزة التكلفة  :ولالفرع الأ 

المنتجة للقیمة اقل  بالأنشطةكان هیكل تكالیفها المتعلقة  إذا الأقلتحقق میزة التكلفة  أنیمكن لمؤسسة ما 
  أنشطتهات تكالیف كان إذافي حالة ما  الأقلبمعنى تحقق المؤسسة میزة التكلفة ، من تلك المحققة عند المنافسین

  .من تلك المحققة عند منافسیها  ادنيالمنشئة للقیمة 
 أنبحیث طور التكالیف، مراقبة عوامل ت إلىیتم الاستناد  الأقلحتى یمكن الحیازة على میزة التكلفة و     

عوامل في مراقبة تتمثل هذه ال.الأقلالتحكم الجید في هذه العوامل مقارنة بالمنافسین یكسب المؤسسة میزة التكلفة 
  2.مراقبة التموضع، الإجراءاتمراقبة ، الإلحاقمراقبة ، مراقبة الروابط، مراقبة التعلم، الحجم

الحجم  إلىللوصول ، و الحركة في السوق أوتمثل اقتصادیات الحجم اكبر عائق للدخول  :مراقبة الحجم .أ
ذلك و  التوسع في السوق أوجدید  إنتاجائل حیازة وس أوالملائم یمكن للمؤسسة التوسع في تشكیلة المنتجات 

  .قصد تخفیض التكالیف 
والعمال على حد  الإطاراتمن قبل  المبذولة، المتواصلةو  للجهود الكثیفة إنتاجالتعلم هو  :مراقبة التعلم. ب

عتبار الاخد بعین الا إلىیتعده  أنبل یجب ، علیه لا ینبغي حصر الاهتمام بتكالیف الید العاملة فحسبو  ،سواء
 أن بمعنى، سوء المعرفة أونقص  المنشاة للقیمة والناتجة عن الأخرى والأنشطةالمعیب و  لتكالیف الفضلات

                                                             
  .97عمر صقر، مرجع سبق ذكره، ص- 1
-2011ادة الماجستیر، سطیف، ، شهالموارد الداخلیة والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة مقارنةبوزایدي وسیلة،  - 2
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 قدراتو  حد ممكن لن یتحقق بصفة عفویة بل هو نتیجة تسییر الفعال لمعارف ادني إلىالتخفیض التكالیف 
 الثقافةو  التكوینو  المعنويو  التحفیز الماديهذا بالاعتماد على مجموعة من العوامل كو  عمالهاو  مسیرها مهاراتو 

  .حد ممكن أقصى إلىتدني التكالیف  إلىمما یؤدي في النهایة ، الخ...المنظمة
بمعنى المحافظة على مستویات مستقرة من النشاط التي من شانها ان  :استعمال القدرات تأثیراتمراقبة . ج

   . موارد المؤسسة و  تضمنه الاستخدام الأمثل لقدرات
المكونة للمحیط بما یسمح لها  الأطرافالمؤسسة لمختلف علاقاتها مع یقصد بها استغلال  :العلاقات ةمراقب. د

  .ف العناصر المكونة لسلسلة القیمةتخفیض تكالی إمكانیةمنه و  من استغلال الفرص المتاحة
فیما بین *تحویل المعارف  أوقل ن، و من خلال ربط النشاطات المهمة فیما بینها:الداخلیةالارتباطات  مراقبة. ه

  .استغلال  أحسنالمشاركة  إمكانیاتاستغلال و  الوحدات المكونة للمؤسسة بما یسمح
تخفض من مستوى تكالیف بشكل س أنهاجدیدة باعتبار  أنشطةضم  إمكانیةبمعنى دراسة  :مراقبة تكامل. و

  .كبیر
لكون التكنولوجیا المستخدمة  أما أفضللانتظار او  في بعض القطاعات قد یكون التریث :مراقبة الرزنامة. ز

 أما، و القطاع بالتكنولوجیا جدیدة تنافس بها المؤسسات الرائدة إلىسریعة التغییر فتدخل المؤسسات المنتظرة 
القطاع بمعرفة اكبر  إلىبعدها الدخول و  الضعف لدیهمو  اكتشاف نقاط القوةو  بغرض دراسة سلوكیات المنافسین

، أعمال امة المشتریات في شكلالمؤسسة تنظیم رزن بإمكانفانه  أخرىمن جهة و  .فسیة السائدةالتنا للأوضاع
یمكنها من الاستفادة بذلك ، في فترات التي ینخفض فیها الطلب على منتجاتها لأصلفمثلا شراء المؤسسة 

  .المستعمل في صنع تلك السلع  الأصلالفارق في سعر 
سرعان ما یكشف تحلیل ، و بصفة طوعیة بإجراءاتتقوم المؤسسة  أنو  یحدثقد  :تقدیریة إجراءاتمراقبة . ح

من  أكثربل ، الأقلالتي لا تساهم ایجابیا في میزة التكلفة  الإجراءاتتغییر بعض  أو إلغاءالتكالیف عن ضرورة 
  1.فیسمح بفهمها ومن تم تخفیض التكالی الإجراءاتبالتالي فان مراقبة ، و مما یجب أكثرذلك فهي تكلف 

، التموقع الجید لنشاطها أحسنتما  إذا الأقلقد تتمكن المؤسسة من تحقیق میزة التكلفة  :مراقبة التموقع. ي
 بالنسبة للزبائن أوفیما بینها  للأنشطةسواء كان ذلك بالنسبة  الأنشطةالتموقع الخاص بمختلف  إنحیث 

الوصول  إمكانیةو  الإمدادفعالیة  الأجورمستوى :على عناصر عدة من بینها تأثیرعادة ما یكون له  نالموردیو 
  .الموردین  إلى
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 للقیمة المنشئة الأنشطةلتكالیف  تمرةكما ورد ذكره سابقا یتطلب مراقبة مس الأقلتحقیق میزة التكلفة  إن
عامل من  أهملعل و  .ات المناسبةالقرار  اذلاتخدراسة تطورها عبر الزمن و ، التحكم الجید فیها مقارنة بالمنافسینو 

 لأداءطریقة  أفضلفالعامل یتعلم بالتكرار ما هي ، أهمیة الأكثربین العوامل التي ورد ذكرها یعتبر التعلم عامل 
 لأداءكفاءة  الأكثرالطریقة  أفرادتنخفض تكلفة كلما تعلم و  على مدار الوقت إنتاجیتهبالتالي تزداد و  المهام
  .التعلم بمثابة وفرات في التكلفة تنتج عن ممارسة العملیة  علیه یعتبر، و المهام

  میزة التمیز: ثانيالفرع ال
تتمیز المؤسسة عن منافسیها عندما یكون بمقدورها على خصائص فریدة تجعل الزبون یتعلق بها  نأیمكن 

اتها متمایزة من خدمة بمواصف أوتحقیق المؤسسة للتمیز یتم عندما تكون قادرة على تقدیم منتج  أنبمعنى .
سواء من خلال مواصفات الفنیة ، المنظمة تقدم شیئا متفردا یصعب تقلیده إنالمنافسین و  خلالها یدرك العملاء

 إدراكو  على تصور تستحوذالتي  الأمورمن ، غیرهاو  العلامة التجاریة أوالاسم التجاري  أوالتصمیم الفني  أو
  .العمیل

التحكم في هده  أنبحیث ، عوامل تدعى عوامل تفرد إلىیجب الاستناد وحتى تتم الحیازة على هذه المیزة 
 الرزنامة، الروابط، المتمثلة في الإجراءات التقدیریةو  العوامل مقارنة بالمنافسین یكسب المؤسسة میزة التمایز

  .الحجم، التكامل، بثه أثارو  التعلم، الإلحاق، التموقع
  ات التقدیریة الأكثر شیوعامن بین الإجراء :الإجراءات التقدیریة .ا

  .خصائص وكفاءة المنتجات المعروض -
  .المقدمةالخدمات  -
  .)الإعلامكمستوى نفقات (كثافة نشاط ما -
   المسخرة لنشاط ما  الإنتاججودة عوامل -
  .خبرة المستخدمین في نشاط ماو  كفاءة-
  ...)تواتر عملیة التفتیش، بعد البیعخدمات ما  كإجراءات(الإجراءات التي تحكم عمل المستخدمین في النشاط-

  1.التفردو  تعتبر كعوامل تساعد المؤسسة على تحقیق التمیز أنهذه الإجراءات یمكن 
من خلال العلاقات مع  أو، الأنشطةیمكن للمؤسسة تحقیق التفرد من خلال العلاقات الموجودة بین : الروابط .ب

  .سةالتوزیع المستغلة من قبل المؤسقنوات و  الموردین
المرتبطة فیما  للأنشطةتحقیق الرضا تنسیقا جیدا و  یشترط لتلبیة احتیاجات الزبائن:المؤسسة أنشطةالروابط بین -

  .بینها
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  .الروابط مع الموردین -
  .التوزیعالروابط مع القنوات -
فا لذلك في خلا، و قد تحوز المؤسسة میزة التمایز لكونها السباقة في مجال نشاطها على منافسیها: الرزنامة .ج

السوق  إلىعن الدخول  التأخرتحقق المؤسسة الزیادة بسبب  أنفي بعض القطاعات یمكن  أو الأحیانبعض 
  .حداثة أكثرمما یسمح لها باستعمال تكنولوجیا 

  .لأنشطتهااختیار الموضع الملائم  أحسنتما  إذاقد تحوز المؤسسة على میزة التمیز  :التوقع.د
اصیة التفرد لنشاط منتج للقیمة لكون النشاط مشترك لمجموعة من الوحدات المكونة قد تنجم خ :الإلحاق .ه

  .للمؤسسة
فالجودة الثابتة مثلا ، عندما یمارس التعلم بصفة جیدة، قد تنجم خاصیة التفرد لنشاط معین :بثه أثارو  التعلم .و

ومن ثم فان ، يء بالنسبة للتكالیفنفس الشو  من ثم حیازتها بشكل مستمرو  یمكن تعلمها الإنتاجیةفي العملیة 
  .تمیز متواصل  إلىالتعلم الذي یتم امتلاكه بشكل شامل كفیل بان یؤدي 

جدیدة منتجة للقیمة كانت تمارس من قبل  أنشطةضم  إلىیهدف تحقیق التفرد قد تلجا المؤسسة : التكامل. ز
حتى  أولتصبح الوحیدة التي تقوم بها  أحسنبشكل  الأنشطةقنوات توزیع مما یتیح لها القیام بهده  أوالموردین 

  .تجعلها غیر قابلة للتقلید
 إذاهو ما لا یمكن تحقیقه ، و منفردةو  ممارسة نشاط ما بطریقة وحیدة إلىحجم الكبیر لیؤدي  أنیمكن : الحجم.ح

  .قد یؤثر الحجم الكبیر للنشاط سلبا على التمایز الأحیانفي بعض ، و ما كان حجم النشاط صغیرا
مع التركیز على ، ت التي یمكن التفرد فیهامطالبة بتحدید العوامل والمجالاحقیق میزة التمیز فان المؤسسة لت

بحیث ، أهمیة الأكثرنفس الشيء بالنسبة للتكالیف یعتبر التعلم العامل و  تمیز متواصل إلىالعوامل التي تؤدي 
  1.استمرار التمیز إلىیؤدي  أنامتلاكه من شانه  إن
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 محددات المیزة التنافسیةو  مصادر :مبحث الثالثال
إن الخصائص والصفات التي تتمیز بهما المؤسسة عن منافسیها ذات طبیعة متغیرة ونسبیة، وتمس الأنشطة 

، وكیفیة الإنتاج، والتنظیم، والأنشطة التسویقیة )الأساسیة والمكملة(التي تقوم بها، كالمنتوج، والخدمات بأنواعها
هذا التفوق النسبي الناتج عن عدة عوامل أو مصادر مختلفة، وقد نجد عدة مؤلفین قاموا بتحدید  وغیرها، وإن

  .  مصادرها

  مصادر المیزة التنافسیة :ولالمطلب الأ 
  :نذكر منها مایلي، و تتعدد مصادر المیزة التنافسیة للمؤسسة

  لإبداعا: الفرع الأول
 أدىالعالمي و  صاحبه انفجار تنافسي على مستوى الوطني الذي، و الانحدار المتزاید في عدد المؤسسات إن

 إلىالتنافسیة  الأسبقیاتمن  الأدنىدرجة اعتباره الحد  إلى التركیز علیهو  بالإبداعتصاعد اهتمام المؤسسات  إلى
 British(شركة متجددا للمیزة التنافسیة مثال مصدرا  الإبداعالقدرة على  أصبحت، و الجودةو  جانب التكلفة

Airways .(  
  "المسافر العالمي الجدید" أسمتهاالطائرة  رابعة فيالذي استخدمت درجة 

   الزمن: الفرع الثاني
مما كان علیه في السابق  أهمیة أكثرالخدمات میزة تنافسیة  إدارةفي  أو الإنتاج الإدارةیعتبر الوقت سواء في 

الزمن في تحقیق میزة تنافسیة  أهمیة إلىهنا نشیر ، و من المنافسین یمثل میزة تنافسیة أسرعالزبون  إلىفالوصول 
  :كالتالي

 .السوق من خلال اختصار دورة حیاة المنتج إلىتخفیض زمن المنتجات الجدیدة  -
  .تخفیض زمن دورة التصنیع للمنتجات -
 .)التسلیم و  الفترة الفاصلة بین طلب المنتج(تخفیض زمن الدورة للزبون  -

  .1لتسلیم المكونات الداخلیة في عملیة التصنعالالتزام بجداول الجودة 
  المعرفة: الفرع الثالث

في  الأفرادمجموعة من  أودراسات فرد و  تجاربو  معلوماتو  رصید خیرة أوكانت المعرفة هي الحصیلة  إذا
 في خلق الأهمیة الأكثرالمورد  الأخیرةهذه  أصبحتحیث "انفجار المعرفة "نعیش حتما حالة  فإننا، وقت محدد

                                                             
 .36، ص2013_2012، جامعة وهران،، شهادة ماجیستیرالابداع التكنولوجي كأداء لرفع تنافسیة المؤسسات الجزائریةبن یامین خالد،  1_



  الفصل الثاني                                                          المیزة التنافسیة وتأثیر التأھیل علیھا
 

 

53 

تجسیدها من خلال و  منه فان المؤسسات الناجحة هي التي تخلق بشكل مسبق المعرفة الجدیدة، و المیزة التنافسیة
  .خدمات جدیدة ، و سلعو  أسالیبو  تكنولوجیا

  :نخص بالذكر ما یلي أخرىهناك مجموعة مصادر و 

 للإنتاج الأساسیةعوامل الغیر الملموسة مثل الو  المرتبطة بموارد المؤسسة الملموسةو  المصادر الداخلیة ،
المیزة التنافسیة من النظم  تأتيكذلك قد ، و غیرها...الموجودات، التوزیعقنوات ، الأولیةالموارد و  الطاقة

 الإبداع، و التطویرو  مردودات البحث، طرق التحفیز، الإداريالتنظیم  أسالیب، المطورةو  المستخدمة الإداریة
 .المعرفة و 
 إیجاد إلىتغییرها مما یؤدي و  تتشكل من متغیرات البیئة الخارجیةو  متعددةو  ثیرةهي كو  المصادر الخارجیة 

        الطلب على الموادو  كظروف العرض، تستفید منهاو  تستغلها المؤسسة أنمیزات یمكن و  فرص
 .1غیرها و  الموارد البشریة المؤهلة، الأولیة

  2 الآخرینالعلاقة مع و  لإستراتجیةاتبني میزة تنافسیة من خلال خیاراتها  إنیمكن للمؤسسة. 

  التفكیر الاستراتیجي :الفرع الرابع

حیث تستند المؤسسة على إستراتیجیة معینة للتنافس بهدف تحقیق أسبقیة على منافسیها من خلال الحیازة 
  .على میزة أو مزایا تنافسیة

  الإطار الوطني :الفرع الخامس

والتي بدورها  ،حیث تملك الدولة عوامل الإنتاج الضروریة للصناعةیعتبر كمنشأ لتحقیق المزایا التنافسیة، ب
  .تتیح لها القدرة على الحیازة على المزایا التنافسیة

  الموارد :الفرع السادس

یتطلب تجسید إستراتیجیة الموارد والكفاءات الضروریة لذلك، بحیث أن حیازة هذا الأخیر بالجودة المطلوبة  
وبشكل كبیر نجاح الإستراتیجیة، وحتى یكتسب المورد قدرته على تحقیق میزة  وحسن استغلالها یضمن لنا

  3.تنافسیة
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  التكنولوجیا :الفرع السابع

حیث یعتبر العامل التكنولوجي أهم مورد داخلي قادر على إنشاء میزة تنافسیة وتقدیم القیمة للزبون، إلا أن 
ها من الآثار التي تخلفها عل المیزة التنافسیة، هذه الأخیرة التكنولوجیا لا قیمة لها بحد ذاتها فهي تستمد أهمیت

لتكون حاسمة یجب ربطها بمفهوم السرعة من خلال الحیازة والتحكم بشكل أسرع من المنافسین في التكنولوجیا 
  . تحقیق الابتكارات التي یمكن تجسید أثارها

  الابتكار :الفرع الثامن

ت والذي صاحبه الانفجار تنافسي على مستوى الوطني والعالمي، أدى إن الانفجار المتزاید في عدد المؤسسا
إلى تصاعد اهتمام المؤسسات بالابتكار والتركیز علیه، إلى درجة اعتباره الحد الأدنى في الأسبقیات التنافسیة 

 1. فسیةمصدرا  متجددا للمیزة التنا) القدرة على الابتكار(إلى جانب التكلفة والجودة، وأصبحت هذه القدرة 

  التنافسیة  لمیزةا محددات: المطلب الثاني

التي تعتمد على شكل المناخ الاقتصادي الذي ، المحددات للمیزة التنافسیة نمجموعة م"بورتر "لقد وضع 
و یمكن توضیح .مباشر على قدرة المؤسسات غلى المنافسة العالمیة  تأثیرالذي سیكون له و  تواجهه المؤسسة

  :یليهذه المحددات فیما 
  الإنتاجعوامل : الفرع الأول

حیث ، خلات الضروریة اللازمة لقدرة صناعیة ما على المنافسةدهي الم الإنتاجعوامل  إنمما لا شك فیه 
الموارد ، التي تتجسد في الموارد البشریة الأساسیةفي العوامل  الأولیتمثل ، أساسیینهذه العوامل شكلین  تأخد

الحصول علیها من قبل و  یسهل انتقالها لأنهىلعوامل التي لا تمثل میزة تنافسیة و هي ا.المال  رأسو  الطبیعیة
ــــالمنافس یصعب الحصول علیها  لأنه أهمیة الأكثرهي ، و في العوامل المطورة یتمثلل الثاني فهو ـــالشك أما، ینـ

  .مثل الحصول على العمالة ذات المهارات الخاصة ، تقلیدها أو
  الهیبات الطبیعیةو  فان النجاح في تحقیقها لا یعتمد على المنح، لا تورثو  لتنافسیة تخلقو نظرا لان المیزة ا

لان الدول التي یتوافر فیها عنصر العمل الماهر ، لكن على قدرة الدولة على المنافسة في صناعة معینةو 
الدول التي تتوفر على  نجد ان، لكن على النقیض من ذلك، میزة تنافسیة إلىتستطیع تحویل الموارد الطبیعیة 

  .تفتقر لعنصر العمالة الماهرة لا یمكنها تحویل الموارد الطبیعیة لكي تصبح ذات میزة تنافسیةو  الموارد الطبیعیة
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  المحليالطلب  أوضاع: الفرع الثاني
 كان هیكل الطلب إذا، مدى توافقه مع الطلب العالميو  معدل نموهو  هیكل الطلب إلىحیث یشیر هذا المحدد 

 فان ذلك یحفز المؤسسات على تطویر المنتجات، النسبیة للسلع كثیفة التكنولوجیا الأهمیةالمحلي یتمیز بارتفاع 
الضغوط المستمرة  إنلهذا نجد .مع تحقیق میزة تنافسیة لهذه المنتجات في السوق العالمي ، رفع مستوى جودتهاو 

 الأمر، التجدید لتلبیة احتیاجات هؤلاء المستهلكینو  المزید من الابتكار إجراءتحفیزها على ، و على المؤسسات
  . الآخرینتعزیز المزایا التنافسیة مقارنة بالمنافسین و  تقویة إلىالذي یؤدي في النهایة 

  المكملةو  المغذیةالصناعات  :الفرع الثالث
افسیة من حیث تعتبر ذات میزة تن، تالة هي سبب نجاح العدید من الصناعالمكمو  الصناعات المغذیة إن

     التوزیعقنوات و  المدخلاتو  تشترك مع بعضها البعض في التقنیات لأنها، خلال القدرة على المنافسة
مما یزید ، التكنولوجیاو  الأفكارو  فرصة تبادل المعلومات إتاحةو  الذي یسهم في تخفیض السعر الأمر، العملاءو 

  1. أفضل داریةأو  إنتاجیةخلق المهارات و  من درجة التطویر
  طبیعة المنافسة المحلیة و  المؤسسة الإستراتجیة: الفرع الرابع
لهذا نجد ان ، مشجعة على المنافسةو  المؤسسة عنصرا مهما في خلق بیئة محلیة ملائمة إستراتیجیةتعتبر 

ت القائمة بهدف التطویر للمنتجاو  المزید من التحسینات إجراء إلىالتنافس بین المؤسسات المحلیة یؤدي 
  . دولیةال الأسواقومن ثم تحقیق میزة تنافسیة في ، جهاإنتاتكالیف تخفیض 

  لحكومةدور ا: الفرع الخامس
الذي یدعم  الأمر، السابقةعلى المحددات  التأثیرتقوم الحكومة بدور فعال في خلق المیزة التنافسیة من خلال 

 دعم عملیات الابتكارو  سةالتنافسي للمؤسسات عن طریق وضع السیاسات التي تشجع غلى المناف الأداء
  .الإنتاجتنمیة عوامل و ر، التطویو 

   دور الصدفة :الفرع السادس
نجاح العدید من و  في التنافسیة هامادورا ، التي تحدث بمحض الصدفة أوتلعب العوامل  غیر المتوقعة 

  :لعل هذه العوامل تمكن في ، و الصناعات
  .الجدیدةالاختراعات -
   .سعار المدخلاتالتغیرات المفاجئة في الأ-
   .أسعار الصرف العالمیةو  التغیرات في أسواق المال-
   .الكوارث الطبیعیة-
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 دور
 الحكومة

الصناعات المغذیة  دور الصدفة
 والمكملة

أوضاع الطلب 
 المحلي

  دور الإنتاج

 إستراتیجیة المؤسسة وطبیعة

رى أكثر استجابة للظروف حیث یترتب على هذه التغیرات إلغاء میزات موجودة لتحل محلها میزات أخ
  .تغییر في المحددات السابقة للمیزة التنافسیة  إلىالتي قد تؤدي ، الجدیدة

هي تشكل كما و  المحددات الأربعة الأولى تعتبر محددات رئیسیة أننجد ، محددات السابقةمن خلال الو 
المحددین الآخرین هما محددان مساعدان  أما، التشابك بینهاو  قطعة ماس من حیث التداخل"بورتر "أطلق علیها 

ثم فهي عوامل غیر  منو  نظرا لان الصدفة قد تحدث في شكل طفرات مفاجئة، یؤثران على المحددات الرئیسیة
نفي الشيء بالنسبة لدور الحكومة الذي من شانه ، و تؤثر على جمیع المحددات الرئیسیة أنمتوقعة تستطیع 

  .التأثیر أیضا على المحددات الرئیسیة للمیزة التنافسیة من خلال زیادة فعالیتها في تدعیم تنافسیة المؤسسة 
  1:التنافسیةكنظام متكامل لتدعیم المیزة  الشكل التالي یوضح مدى تداخل هذه المحدداتو 

  محددات المیزة التنافسیة :05 رقم الشكل

عمان ، طبعة الأولى، إدارة المعرفة كمدخل للمیزة التنافسیة في المنظمات المعاصرة، سمیة بوران :المصدر

  .103ص، 2016، الأردن
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  تنافسیة برامجه في تعزیز المیزة الو  التأهیل أهمیةو  دور :المبحث الرابع

الحدود وتصاعد وتیرة تقویة تنافسیة المؤسسات المحلیة في إطار انفتاح و  یرمي تأهیل المؤسسات إلى تحسین

المنافسة، إضافة إلى النظرة الوجودیة لهذا البرنامج حیث إنها تساهم في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة 

كلي الذي یتمثل في خلق فرص إنتاجیة عن طریق والمتوسطة، إلا أن لها مكانة ابعد من ذلك على المستوى ال

  .تسریع وتیرة النمو الاقتصادي

لهذا فان أهداف برامج التأهیل على هذا المستوى تتجسد في ذلك المسار الذي یعمل على إجراء تحسین دائم 

وهذا قوة وضعف المؤسسة،   یسمح للمؤسسة بتشخیص وتحلیل أهم النقائض أو الصعوبات التي تعتبر عن نقاط

یوضح بان التأهیل لا یعتبر إجراءا قانونیا تفرضه الدولة على المؤسسات، وإنما هو عبارة عن إجراء طوعي 

یهدف إلى مساعدة المؤسسة التي تكون لها إرادة الانخراط في هذه البرامج، والدولة هنا تلعب دور المدعم 

  .التأهیل لمساعدة تلك المؤسسة التي تستجیب لشروط الاستفادة من برنامج

   في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التأهیلهیئات تسییر برامج  :ولالأ  المطلب

  برامج التأهیل : الفرع الأول

 العمومیةدعم ومرافقة المؤسسات الصناعیة،  إلىالصناعي  التأهیلیسعى برنامج : الصناعي التأهیلبرامج - 1
تهیئة المحیط المباشر لها و  اءات المؤسسات الصناعیةذلك تحسین الكفو  لترقیة التنافسیة الصناعیة، الخاصةو 

  .الخ ...اجتماعیة ، جنائیة، إداریةمالیة، ومصرفیة،  الأنشطةمن (اته بتكییف جمیع مكون

قد انطلق البرنامج و  خاصةو  مؤسسة عمومیة 50 إلىعملیات للدعم التقني  3تم تطبیق البرنامج من خلال 
  1.الهیكلة إعادةو  من طرف الوزارة الصناعة 2000سنة 

الوزیر المكلف  یرأسهاالتي ) 14(لجنة وطنیة للتنافسیة الصناعیة  تأسسمتابعة البرنامج ثم و  لتطبیقو 
  . الأخرىالممثلین لمختلف القطاعات  الأعضاءتتكون من و  بالقطاع الصناعي
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لتمویل مخططات  )15(صندوق ترقیة التنافسیة الصناعیة " إنشاءفلقد تم ، فیما یتعلق بالجانب المالي أما
  : التأهیلیضع البرنامج الشروط التالیة للاستفادة من و  وفق الصیغ المنصوص علیها تأهیل

   .أن تكون مؤسسة جزائریة -

  .ممونة للخدمات المرتبطة بالصناعةتكون  أنو  الصناعي الإنتاجقطاع  إلىأن تنتمي  -

  .تكون مسجلة ضمن السجل التجاري  أن -

  .عاملا بصفة دائمة20قل تشغل على ا أن -

  .موجبةتحقق نتیجة الاستغلال  -

  .الأقلتمارس نشاطها منذ ثلاثة سنوات على  إنها -

 غلى مستوى المؤسسة الأعمالالصناعي تتمثل في القیام بمجموعة من  التأهیلالتنفیذ برنامج  إجراءات إن -
المالیة  والإعاناتادة من المساعدات على مستوى المحیط المباشر له على مؤسسات التي ترغب في الاستفو 

ذلك بالاستعانة بمكاتب و  لها تأهیلمخطط  إعدادو  تشخیص الاستراتیجي بإجراءتقوم  أن التأهیلللقیام بعملیة 
یتضمن التشخیص  أنیتطلب و  لصندوق الترقیة التنافسیة الصناعیة الإعانةبطلب  لإرفاقهالمستشرین و  الدراسات

 الخ ...تلك الخاصة بالجانب المالي، التقني، التسویقيلمتعلقة بالمؤسسات ككل المعطیات الضروریة ا

  التأهیلمؤسسة وفق المعاییر المحددة للاستفادة من عملیة 191اختیار 2004 أكتوبرقد تم حتى نهایة و 
المتمثلة و  لىالأو هذا على مستوى المرحلة و "التنافسیة الصناعیة صندوق الترقیة "بالتالي الاستفادة من المساعدة و 

مؤسسة تستفید من مساعدات الصندوق لانجاز استثمارات حسب ما  64التشخیص الاستراتیجي منها  إجراءفي 
  1. تأهیلهاجاء في مخططات 

  :المتوسطة و  المؤسسات الصغیرة لتأهیلبرنامج الوطني - 2

صیصا لذلك من طرف المتوسطة بتطبیق برنامج اعد خو  المؤسسات الغیرة تأهیلشرعت الجزائر في عملیة 
المتوسطة التي و  من القانون التوجیهي المتعلق بترقیة مؤسسات الصغیرة18للمادة  وفقا، بالقطاعالوزارة المكلفة 

 الوزارة المكلفة للقطاع المؤسسة الصغیرة، المتوسطةو  المؤسسة الصغیرة تأهیل إطارفي "...نه أتنص على 
هذا بهدف ترقیة المنتوج الوطني و  ة بغیة تحسین تنافسیة المؤسساتمناسب تأهیلبرامج  بإعدادالمتوسطة تقوم و 
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 إجراءاتو  المؤسسات إلىالدعم المباشر  إجراءاتیتمثل البرنامج في مجموعة من ".لیتوافق مع المعاییر الدولیة 
ف صعوبات التي تواجهها سواء تلك النابعة من داخلها نتیجة لضعو  دعم المحیط المباشر لها معالجة مشاكل
 المالیة، الإداریةالتي تتمثل في العراقیل و  عن المحیط الناتجةتلك  أوتسییر وظائف المؤسسة لقلة الكفاءات 

  .الخ...خدماتیة ، ائیةجب

  )16(یشمل على مرحلتین هما و  2013لغایة  أيسنة  12یمتد البرنامج لفترة 

  .سنوات  5تمتد على مدى و  مرحلة التكییف -

  .سنوات  7لى مدى تمتد عو  مرحلة الضبط -

معتبرة  إمكانیاتالتي جاء بها البرنامج تخص المؤسسات التي تمتلك  التأهیلعملیة  إن إلى الإشارةر دجوت
 أنلا یتعین  التأهیلعملیة  أن أي) 17( الإقلیمیة أوالمحلیة  الأسواقاكتساب حصة في و  تساعد على النمو

تم  إذاؤسسات التي تتوافر لها مقومات النجاح في المستقبل فقط للم إنماو  المؤسسات الناشئة أنواعتمنح لكل 
  :الشروط التالیة  استو فاء إلى بالإضافةمساعداتها 

  .تنشط منذ سنتینو  تكون مؤسسة جزائریة أن - 1
  .المتوسطة و  قطاع المؤسسة الصغیرة إلىتنتمي  أن - 2
  .المؤسسات التي تتمیز بوضع مالي متوازن  - 3
  .خدماتهاو  منتجاتها صدیرالمؤسسات التي لها قدرة على ت - 4
  .لها معاییر التنمیة التكنولوجیة  أوالمؤسسات التي تملك قدرات تنمویة  - 5

  1: أهمهابواسطة مجموعة من الهیئات  التأهیلو یتم تطبیق برنامج 

 المتوسطةو  الذي بتشكل من ممثلي الوزارات المعینة بقطاع المؤسسات الصغیرةو  للتأهیلالصندوق الوطني   - أ
زیر و  إشرافیكون تحت و  النقاباتو  العمل أربابو  الحرف الفلاحیةو  الصناعةو  ف التجارةممثلي غر و 

  .المتوسطة و  المؤسسات الصغیرة
 .المتوسطة و  ترقیة المؤسسات الصغیرةو  الوكالة الوطنیة لتطویر  -  ب
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  وسطة المتو  المؤسسات الصغیرة تأهیلو  لدعم مبدأ :الأوربيبالتعاون مع الاتحاد  التأهیلبرنامج  -3

 المؤسسات الصغیرة بتأهیلالصناعة التقلیدیة مشروع خاص و  المتوسطةو  تبنت وزارة المؤسسات الصغیرة
تطویر و  تأهیل لإعادةملیون یورو 57نحو  الأخیرقدم هذا ث حی، الأوروبيالمتوسطة بالتعاون مع الاتحاد و 

  .المتوسطة بهدف تحسین تنافسیة هذا القطاع و  الصغیرة المؤسساتقطاع 

 :تهیئة المحیط منها ، و تتعلق بالتسییر إجراءاتغلى عدة  التأهیلیعتمد البرنامج في عملیة 

 التسویق، المحزوناتتسییر ، التمویل، الإنتاج: جمیع وظائفها تشخیص استراتیجي للمؤسسة خاص بتسییر- 
تنصیب ، التكوینبشریة، ، قوة البیع، التوزیع والتصدیر، الموارد الالتجاري النشاط، التسویقیة الإجراءات

      نقاط القوة ونقاط إلىا بهدف معرفة موضع المؤسسة والوصول ذوه .الخ...المعلومات والاتصالات
  .التسییرفي كل عناصر  أدائهاو  یسمع بالرفع من مستواها التنافسي تأهیلوبالتالي وضع مخطط  ،الضعف

 عمال المؤسسة الصغیرةو  رؤساء تأهیلو  وى كفاءةتحسین مست إلىیسعى البرنامج : العنصري البشري تأهیل -
الاستفادة و  التي تمكن من تكوین المسیرین الإجراءاتتقدیم الدعم لكل و  المتوسطة عبر القیام بدورات تكوینیةو 

  .الابتكار و  من الخیرات

الرفع  إلىالوصول و  أدائهاضروریا لتمكن المؤسسة من تحسین  أمراالمحیط بشكل  تأهیل إن: المحیط تأهیل -
خاصة بتوفیر محیط ملائم یساعد  إجراءاتقد ضمن البرنامج ، و كذا تحسین الجودةو  الإنتاجیةمن قدراتها 

الخاصة و  في دعم الهیئات العمومیة الإجراءاتتتمثل تلك و  أهدافهاالمتوسطة في تحقیق و  المؤسسات الصغیرة
 بالإضافةالمركزیة  الإداراتو  المعاهد العمومیة، تمعاهد التكوین ممثلي الشبكة الوطنیة للمعلوما، جمعیات عمل

الموجهة لدعم  الأجهزةو  هذا بدعم الهیئات، و التمویل آلیاتتكوین مؤسسات مالیة متخصصة من اجل توسیع  إلى
الهیئات العمومیة لخدمة ، المركزیة الاقتصادیة الإدارات، التكنولوجيو  الدعم التقني كأجهزة :المؤسسة

مراكز ومعاهد التكوین ، العمل أربابجمعیات ، الشراكةو  البورصة المناولة، الصناعةو  التجارةغرفة ، المؤسسات
  1 .ات الاقتصادیة والهیئات المالیةممثلي الشبكة الوطنیة للمعلوم

  :الدعمتتوفر في المؤسسة الشروط التالیة للاستفادة من  أنیجب و 

مواد ، الصناعات المائیة الصیدلة، الفلاحیةو  الغذائیة المواد:قطاعات النشاط التالیة  إحدىالممارسة في - 1
  .البناء
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  .الأقلتكون لها نشاط لثلاث سنوات على  أن- 2

  .عاملا250الى 10عدد عمال یتراوح ما بین - 3

  .معنوي جزائري الجنسیة أوالاجتماعي باسم شخص طبیعي  رأسمالهامن %60 الأقلحفظ على - 4

  .أخرىئي خلال ثلاث سنوات باجیكون منتظم على الصعید ال أن- 5

  .الأخیرةیكون منخرطا في صندوق الضمان الاجتماعي خلال ثلاث سنوات  أن- 6

 الهیكلة إعادة أولویةفان ، هذه الشروط إلى بالإضافةمن التكلفة الكلیة %20الالتزام بدفع مشاركة قدرها - 7
خلق و  مستویات التشغیلو  الاقتصادي بالأداءترتبط  خصوصیاتو  تمنح للمؤسسات التي تمنع بمؤهلات التأهیلو 

الهضاب العلیا لمنع الهجرة الحرفیین و  الجنوبیة المناطقالمؤسسات في و  لمنتجاتها أسواقفتح و  الوظائف جدیدة
  .ى نشاط الاقتصادي في تلك المناطقالمحافظة علو  من تلك المناطق بخلق فرص عمل لهم

 إعدادثم ) SFI(بالخصوص مع شركة المالیة الدولیة و  ميمع البنك العالو  : التعاون مع البنك العالمي - 4
 التنفیذووضع حیز  لإعدادالمتوسطة و  لتنمیة المؤسسات الصغیرة إفریقیابرامج تعاون تقني على برنامج شمال 

 ادإعدفي  أیضاسیدخل هذا البرنامج و  قصد متابعة تغیرات التي تطرأ على وضعیاتها"بارومتر المؤسسة "
  .یة لفروع النشاطدراسات اقتصاد

من منظمة 22قیع بیو 1973دیسمبر  16هذا البنك في  تأسیس :للتنمیة الإسلاميالتعاون مع البنك   -5
بدا العمل الفعلي للبنك ، و الأعضاءالتقدم الاجتماعي للدول و  هدفه دعم التنمیة الاقتصادیة، الإسلامي المؤتمر

الترقیة القطاع  إطارثم منح المساعدة المالیة في  تعاون مع هذا البنك إطارفي و  .1975 أكتوبر 20في 
  1 :لىإ یهدف مشروع التعاون هذاو  .والصناعة التقلیدیة المتوسطةو  المؤسسات الصغیرة

  .زیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعو  المساهمة في تقویة -
  .المتوسطة في الاقتصاد الوطنيو  سسات الصغیرةؤ دماج المإ -
  . الصغیرة والمتوسطةحیط المؤسسات حسین م-
  :ــیجب القیام ب الأهدافهذه  إلىصل للو و 
  ).SIES( إحصائياقتصادي و  إعلاميدراسة وضع نظام  -
  .انجاز مشاتل محاضن للمؤسسات و  دراسة -
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  .مخاطر رأسمالدراسة فعالیة  -
  .المتوسطةو  مؤسسات الصغیرة تأهیلبرنامج  إعدادو  دراسة -
عیة االصن لترقیة التنمیة، ینافیفي  1967 في ONUDI تأسست :یة الصناعیةالمتحدة للتنم الأمممنظمة  -6

 إعادةهو تدعیم دینامیكیة  الأساسيهدفها ، في الدول النامیة عن طریق وضع برامج صناعیة مدمجة لكل الدول
 بدأت. انفتاح الاقتصاديو  مراحل التحریر إطارالمؤسسات في و  نمو الصناعاتو  إدماج، و التنافسیة، و الهیكلة

ONUDI 8صناعة الذي خص هیكلة ال إعادةو  ضمن برنامج التطور التنافسیة 1999العمل في الجزائر في 
  .متوسطة و  مؤسسة صغیرة 40مؤسسات عمومیة و

)PMI-PME ( كما تعملONUDI المتوسطة في فرع و  هیل المؤسسات الصغیرةأعلى تقدیم مساعدات فنیة لت
  .تشخیص هذا الفرع لإعدادت ساار ییر البرنامج واختیار مكتب دسوحدة لت بإحداثالصناعة الغذائیة 

 Société:تم التعاون مع فرع البنك العالمي المتمثل في الشركة المالیة الدولیة  :البنك العالمي-7
Financière INTERNATINALE  لتنمیة  إفریقیاشمال "برنامج تقني بالتعاون مع برنامج  بإعدادالتي قامت

 بارومتر المؤسسات الصغیرة" التنفیذیعمل على وضع حیز ، عن طریق برنامج واحدNAED"المؤسسات 
  وكذا تحسین الخدمات، المتوسطةو  الصغیرة، على وضعیتها تطرأقصد متابعة التغیرات التي "المتوسطة و 

كما سیتم ، مع التكوین في المیدان factoringعقد تحویل الفاتورة ، و Leasing لإیجاريالمصرفیة مثل الاعتماد 
  1. أوروبیینمع متعاملین  finance –microانطلاق مؤسسة في میدان المالیة المصغرة 

نجد التعاون مع المانیا مجلس تكوین للمؤسسات ، في مقدمة برنامج التعاون الثنائي :التعاون الثنائي-8
یخص ، و )2006/2003(ي هو في مرحلته الثالثة ذال) PME/CONFORM(المتوسطة الجزائریة و  الصغیرة
كما قام بتوسیع شبكته ، تكوین مجموعة من الخبراء في المیدان بإنهاءالاستشارة في التسییر و  التكوینمجال 

الدعم "بالتعاون مع المانیا بعنوان  أخرسوف ینطلق برنامج و  .لمراكز الدعم المتواجدة في مختلف جهات الوطن
بهدف تطویر التنافسیة لهذا النوع من  الأولىفي مرحلتها ) 2007-2005(للفترة "لتحدیث المؤسسات الصغیرة 

للتعاون مع دول لها خبرة في  أخرىو هناك برامج .تقویة الكفاءة الداخلیة و  هیل هیاكلهاأعن طریق ت، المؤسسات
ساب وذلك لاكت .الخ...، تركیا، اسبانیا، ایطالیا، فرنسا: المتوسطة مثل و  تنمیة المؤسسات الصغیرةو  میدان ترقیة
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 الخبرة اللازمة من اجل وضع برامج معتمدة على تجارب الدول الرائدة في میدان تنمیة المؤسسات الصغیرة
 1.المتوسطةو 

  :الهیئات المشرفة على تطبیق برامج:الفرع الثاني

  :همو  تتمثل الهیئات المشرفة على تنفیذ برامج الوطني للتأهیل الصناعي في عدة متدخلین

تبر الجهة المكلفة بتسییر البرامج الخاص عحیث ت):DGRI(لإعادة الهیكلة الصناعیة  المدیریة العامة - 1
  :هیل هي كالتاليم بعدة مهام في إطار برنامج التأبالتأهیل تقو 

  .التنظیمیة لبرنامج التأهیلو  المالیةو  الشروط التنقیةو  تحدید الإجراءات -

  .ینة بالبرنامجالهیئات المعو  حسیسي للمؤسساتت وضع برنامج إعلامي -

  .الأفراد المعنیین بالإشراف على تنفیذ برنامج التأهیلو  ترقیة برنامج تكوین المختصینو  تطویر -

  .العمل على توفیرهاو  الهیئات الإداریة من معلومات متعلقة ببرنامج التأهیلو  التعرف على حاجات المؤسسات -

  .التي لها علاقة مباشرة باصلاحهاو  م المؤسساتاقتراح تعدیلات فیما یخص النصوص القانونیة التي تنظ -

ن یتم إرسالها أدراساتها على مستوى الأمانة التقنیة قبل و  تلقي ملفات المؤسسات الراغبة في تنفیذ البرنامج -
  CNCI.(2(للجنة الوطنیة للتنافسیة الصناعیة 

من المرسوم  05سب النص رقم تتمثل مهام هذه اللجنة ح):CNCI(اللجنة الوطنیة للتنافسیة الصناعیة  - 2
  :فیما یلي 2000-07-16المؤرخ في  192/2000التنفیذي رقم

  .تقدیم شروط تقدیم المؤسسات لملفات الاستفادة من البرنامجو  إعداد -

  .تحدید المبالغ المالیة التي یمكن الاستفادة منها قصد تنفیذ برنامج التأهیل -

لمؤسسات لتغطیة جزء من التكالیف التي تتحملها المؤسسة أثناء سیر دراسة ملفات التأهیل المقدمة من قبل ا -
  .عملیة التأهیل
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المرتبطة  كذا المؤسسات الخدماتیةو  دراسة طلبات تمویل العملیات المتعلقة بترقیة محیط المؤسسات الصناعیة -
  ).الخ...شبكة الكهرباء –طرقات (بالصناعة مثل

  .افسیة الصناعیةاقتراح إجراءات مساعدة لتحسین التن -
  .إصدار القرار المتعلق بملفات التأهیل المقدمة من طرف المؤسسات بعد دراستها -
  .المؤسسة المستفیدة من البرنامجو  إعادة الهیكلةو  تأسیس اتفاق بین وزارة الصناعیة -
  :تتكون من عدة ممثلینو  إعادة الهیكلةو  كما یترأس هذه اللجنة وزیر الصناعة 
  .رة المالیةممثل عن وزا -
  .إعادة الهیكلةو  ممثل عن وزارة الصناعیة -
  .ممثل عن وزارة التجارة -
  .ممثل عن وزارة الشؤون الخارجیة -
  .البحث العلميو  ممثل عن وزارة التعلیم العالي -
  .الصناعةو  ممثل عن الغرفة الجزائریة للتجارة -
  .1المتوسطةو  ممثل عن وزارة المؤسسات الصغیرة -

  .الخ...الغرفة التجاریة، البنوك، إلى ممثل عن جمعیات أرباب العملبالإضافة 

تم إنشاء هذا الصندوق لتمویل جزء من عملیات تنفیذ البرنامج ):FPCI(صندوق ترقیة التنافسیة الصناعة  - 3
وتتم هذه المساعدات في شكل أموال  2000الخاص بالتأهیل المؤسسات وهذا بموجب قانون المالیة لسنة

  :هذه المساعدات إلى صنفین وتصنیف

هي موجهة لتغطیة جزء من التكالیف التي تتحملها المؤسسة في قیامها : مساعدات مالیة موجهة للمؤسسات/ 1
في الاستثمارات المادیة كشراء و  .وضع خطة التأهیل الخاصة بهاو  بالتشخیص الاستراتیجي الشامل لوضعیتها

 .التدریب غلى استعمال التكنولوجیاو  ار تكوین المسیرینغیر المادیة التي تدخل في إطو  التجهیزات

 :هذه المساعدات موجهة أساسا لتغطیة التكالیف المتعلقة :المساعدات المالیة الموجهة لهیئات الدعم/ 2

العملیات الموجهة لتحسین محیط المؤسسات الإنتاجیة أو المؤسسات الخدماتیة الخاصة بالقطاع الصناعي  -
  .الخ....التي تهدف إلى تحسین الجودة، الملكیة الصناعیةالمؤسسات : مثل
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العملیات المتعلقة ببرنامج تكوین مسیري المناطق الصناعیة وكل العملیات الخاصة بتحسین القطاع  -
  .الصناعي

: هناك مصادر أخرى لتمویل المؤسسات منها)CNCI(وتجدر الإشارة إلى انه إلى جانب هذا الصندوق 
لبیئة، صندوق خاص بتطویر الصادرات، الصندوق الخاص بتطویر الجنوب، صندوق تطویر الصندوق الوطني ل

  1.الخ...التمهین، صندوق البحث العلمي لتطویر التكنولوجیا

  أهداف برامج التأهیل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة :نيالثا المطلب
نمیة الاقتصادیة لكي تساهم في تالمتوسطة حسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة و تمثل اهداف البرامج في تت

  .لتحقیق ذلك یجب توفر هذه الأهدافوالاجتماعیة، و 
  الأهداف العامة لبرامج التأهیل:الفرع الأول

  :لتحقیق الأهداف التالیةخطط التأهیل عموما یمكن و  تهدف غالبیة برامج
o تحدیث المحیط الاقتصادي. 
o تقویة هیاكل الدعم. 
o ساتالتمكین لتطویر تنافسیة المؤس. 
o تطویر التجهیزات. 
o تطویر نظام التنظیم والتسییر. 
o تطویر أنظمة الإنتاج. 
o 2تكوین العمال والمسیرین والإداریین بالطرق الحدیثة. 
o ایزو"مساعدة المؤسسات على تحسین الجودة، والعمل بمعاییر الجودة العالمیة مثل." 
o  یق، والبحث عن أسواق جدیدةترقیة وظیفة التسویق وحث المؤسسات على استخدام مخططات التسو. 

  المتوسطةو  الأهداف الخاصة ببرامج تأهیل المؤسسات الصغیرة:الفرع الثاني

  :المتوسطة الجزائریة یمكن أن نذكرو  إن من أهم الأسباب المباشرة لتأهیل المؤسسات الصغیرة 

دخولها حیز و  2002ابریل  22الاتحاد الأوروبي في و  توقیع اتفاقیة الشراكة الاورو متوسطیة بین الجزائر -
إنشاء ، و سنة 12تخفیض للتعریفات الجمركیة خلال و  ما یترتب عنها من نزع، و 2005التنفیذ في سبتمبر 
للموارد و  إن المرحلة الأولى من الاتفاقیة ستشهد إعفاء ضریبي لكل السلع نصف المصنعة، و منطقة التبادل الحر

 .ضریبي الكامل لجمیع السلع التي تدخل للجزائر أو تخرج منهالأولیة حتى یتم الوصول لمرحلة الإعفاء ال
                                                             

  .51، ص، مرجع سبق ذكرهفطم عبد القادر - 1
، مجلة الاقتصاد المجتمع، جامعة مصادر آلیات التمویل عملیات تأهیل مؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریةعبد الحق بوعتروس، محمد دهان،  - 2

  . 75، ص5/2008منتوري قسنطینة، 



  الفصل الثاني                                                          المیزة التنافسیة وتأثیر التأھیل علیھا
 

 

66 

 .الانضمام المرتقب إلى المنظمة العالمیة للتجارة -
 .التقنیاتو  التطور السریع في التكنولوجیات -

       ولتكمن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة من مواكبة التطورات الحاصلة في المیدان
منافسة لنظیراتها في العالم، وبالنظر للتحدیات المذكورة إننا التي تنتظرها، أعدت وزارة  الاقتصادي، ولكي تصبح

ملیار  01المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحرف برنامجا وطنیا لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بقیمة 
سات الصغیرة والمتوسطة ، وتشرف علیه الوكالة الوطنیة لتطویر المؤس2013دینار سنویا یمتد إلى غایة سنة 

)Agence National de Développement de la PME)(ANDPME ( التي تم إنشائها عن طریق
وهو برنامج وطني یمس كل المؤسسات الصغیرة : 2005ماي  03بتاریخ  165-05المرسوم التنفیذي رقم 

  . والمتوسطة بتعریف القانون الجزائري 

 :إلى المتوسطة أساساو  المؤسسات الصغیرةیهدف هذا البرنامج الوطني لتأهیل 
 .في الأسواقو  جعل هذه المؤسسات قادرة على التحكم في التقدم التقني*
 .الجودة/جعل هذه المؤسسات قادرة على المنافسة على مستوى السعر*
 .إنشاء قیم مضافة جدیدة*
 1.دائمةو  خلق مناصب شغل جدیدة*
 .تطویر الصادرات خارج المحروقات*

 .المتوسطةو  یل من الضعف التنظیمي للمؤسسات الصغیرةالتقل*

 .التقلیل من حدة الاقتصاد غیر الرسمي*

توفیر منظومة معلومات معتمدة لتتبع .المتوسطةو  وضع وسائل تسییر جواریه في خدمة المؤسسات الصغیرة*
 .الاقتصاد الوطنيو  المتوسطة في خدمة الدولةو  عالم المؤسسة الصغیرة

  :برنامج بالخصائص التالیةویتمیز هذا ال

 .یتسع لیشمل تأهیل محیط م ص م -
 20المؤسسات التي لا تمسها البرامج الأخرى خاصة المؤسسات الأصغر من و  یتسع لیشمل القطاعات -

 .عاملا
 .یعطي الأولویة للاستثمارات اللامادیة -
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ویة عن طریق إعداد دراسات عامة ضبط إجراءات التأهیل للولایات بحسب الأولو  یقوم بتحلیل فروع النشاط -
 سبل دعم المؤسسات الصغیرةو  كل فرع نشاطو  تكون كفیلة بالتعریف عن قرب على خصوصیات كل ولایة

    تطویر جهويو  بلوغ ترقیةو  قدراتها حسب الفروعو  المتوسطة بواسطة تثمین الإمكانیات المحلیة المتوفرةو 
 :لمحاور التالیةیتمحور هذا البرنامج الوطني حول ا، و للقطاع

  تحلیل فروع النشاطات (عملیات قطاعیة( 
  یحدد الولایات والجهات ذات الأولویة (عملیات جهویة( 
  عملیات تأهیل المحیط المجاور للمؤسسة عن طریق انجاز عملیات ترمي إلى إیجاد تنسیق ذكي

 .وفعال بین المؤسسة الصغیرة والمتوسطة ومكونات محیطها
 عملیات لصالح م ص م. 

ملیار دینار سنویا كما تم الاتفاق 1یتم تمویل هذا البرنامج عن طریق تخصیص میزانیة حكومیة تقدر ب      
  2004.1مارس  08علیه في مجلس الوزراء لیوم 

وإضافة إلى هذا البرامج الطموح الذي وضعته وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، هناك برامج 
  :ت العمومیة الجزائریة لتأهیل ودعم المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة عموما، هيأخرى وضعتها السلطا

الذي یهدف أساسا إلى ترقیة تنافسیة و  :البرنامج الوطني لتطویر التنافسیة الصناعیة تقوده وزارة الصناعة -
ى الدخول فیه بل یتمیز هذا البرنامج بكونه لا یجبر المؤسسات عل، و عاملا فأكثر20المؤسسات الصناعیة ذات 

كما یتمیز بالدعم المالي الذي تقدمه السلطات العمومیة عن ، یترك لها الحریة الكاملة في الالتحاق به من عدمه
 Fonds de Promotion de la Compétitivité(طریق ما یعرف بصندوق ترقیة المؤسسات الصناعیة

Industrielle FPCI.( 

الذي یهدف و  : الحرفو  المتوسطةو  ه وزارة المؤسسات الصغیرةالذي تتولا)EDPme )MEDA(البرنامج  -
ووزارة المؤسسات و  هو برنامج ممول ما بین التحاد الأوروبي، و إلى تدعیم تنافسیة المؤسسات الصناعیة الخاصة

 2. ملیون اورو 62.9قد خصص له غلاف مالي یقدر ب، و سنوات 5المتوسطة الجزائریة على فترة و  الصغیرة
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  : لفصلخلاصة ا

لقد تبین أهمیة إیجاد تعریف واضح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ولكن یعترض على صیاغة التعریف 
الموحد العدید من العوامل المتداخلة والمعاییر المتشابهة وجر ذلك اختلاف تعریفات الدول لهذه المؤسسات والتي 

مختلفة  فیتعار من ذلك فهناك بعض الدول لها وأكثر ، تراها من خلال مستواها الاقتصادي النامي أو المتطور
وهذا یعكس التواجد الكثیف للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في اقتصاد ، لاعتماد كل جهة تعریف الخاص بها

 .مما جعلها تتصف بسمات تمیزها على غیرها من المؤسسات الكبیرة، الدولة

مؤسسات لأن عنصر التنافسیة ضروري لأي مؤسسة تهدف عملیة التأهیل أساسا إلى زیادة القدرة التنافسیة لل
وأیضا تكسب هذه العملیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مزایا ، في وقتنا الحالي للحفاظ على مكانتها وتطویرها

على اعتبار النظر لهذه المؤسسات كأفضل ، تنافسیة تسمح لها بالتواجد على مستوى الأسواق المحلیة والدولیة
  .النمو الاقتصاديوسیلة لإنعاش و 
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  :تمهید

في إطار تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  قامت وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
بغرض ترقیة المنتوج  بوضع برامج تأهیل المناسبة من أجل تطویر تنافسیة المؤسسات، وذلك

الوطني لیستجیب للمقاییس العالمیة، إلا أن التوجه الجدید التي تسعى إلیه السلطات العمومیة من 
أجل دخول المنافسة الدولیة من خلال تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لم یحقق بدوره النتائج 

قتصادیة، فبرامج التأهیل لم تعزز المرجوة بالرغم من الدور الذي یمكن أن تؤدیه في التنمیة الا
  .الجهود المبذولة لتحسین منافسة المؤسسة لمحیطها، لذلك تم توجیه العدید من البرامج لتأهیلها

هذا وقد تنوعت البرامج الخاصة بتأهیل المؤسسات بین البرامج الوطنیة أو بالشراكة الأجنبیة 
، حیث شرعت الجزائر بتطبیق حزمة 1995وهذا بعدما دخل قانون الخوصصة حیز التنفیذ سنة 

  :، لذا سنتطرق إلى بعضها في هذا الفصل1998من البرامج منذ سنة 

 برنامج الوطني لتأهیل نتائج التحلیل : المبحث الأولPME 
 وصف عام لبرنامج : المبحث الثانيMEDA  برنامج وED PME 
 تحلیل نتائج برنامج : المبحث الثالثMEDA  برنامج وED PME  
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   برنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةنتائج ال: المبحث الأول
یعد البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مراحله الأولى من التنفیذ، حیث باشرت وزارة 

 يفي شهر فیفر  ، لكن الانطلاقة الفعلیة له كانت2006من سنة  اابتداء هالمتوسطة بتجسیدو  المؤسسات الصغیرة
  :یلي كما 2008، وقد كانت نتائج هذا البرنامج إلى غایة سبتمبر 2007

المؤسسات المنخرطة في البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة : المطلب الأول
  والمتوسطة
  عدد المؤسسات المنخرطة في البرنامج الوطني: الفرع الأول
المتوسطة، تم قبول و  برنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرةمؤسسة بطلباتها للانخراط في ال 375تقدمت 

 20التي تحتوي على أكثر من ( المتوسطة و  مؤسسة منها، وهذه الأخیرة حیث تضم المؤسسات الصغیرة 305
) 04(، كما یوضحه الجدول رقم )عاملا  20التي تحتوي على أقل من ( ، والمؤسسات الصغیرة جدا )عاملا
  : التالي

    
  المتوسطةو  عدد المؤسسات المقبولة في البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة): 04(دول رقم الج

  
  %النسبة المئویة   عدد المؤسسات  النوع

 %45  137  المتوسطةو  المؤسسات الصغیرة

  %55  168  المؤسسات الصغیرة جدا

  %100  305  المجموع

ل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة الماجستیر، جامعة ابتسام بوشویط، آلیة تمویل برامج تأهی :المصدر 
  .146ص، 2009/2010منتوري، قسنطینة، 

 

وهذه النسبة مقبولة في  %55نسبة المؤسسات الصغیرة جدا قدرت بـ أن ) 04(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
حیث نجد هذا  %45رت بـ هي أكبر من نسبة قبول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي قدو  برنامج التأهیل

النوع من المؤسسات الصغیرة جدا غیر مندرجة في برامج التأهیل السابقة الذكر رغم أهمیة هذه المؤسسات 
  .بالنسبة للاقتصاد الوطني والمجتمع ككل
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  توزیع المؤسسات المقبولة في البرنامج حسب قطاعات النشاط: الفرع الثاني
الذي ) 05(التي تشتغل فیها المؤسسات المقبولة ندرج الجدول رقم  ومن أجل معرفة طبیعة قطاعات النشاط

  .یقدم لنا الإحصائیات الخاصة بتوزیع هذه المؤسسات على قطاعات النشاط
  توزیع المؤسسات المقبولة في برنامج التأهیل حسب قطاعات النشاط): 05(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة   عدد المؤسسات  القطاع
  35  108  البناء

  21  65  الصناعة الغذائیة
  5  15  الصناعة الكیماویة

  5  14  صناعات أخرى لإنتاج المعادن غیر المعدنیة
  3  10  الصناعات البلاستیكیة والمطاط
  3  10  الصحة والخدمات الاجتماعیة

  3  8  الخدمات المرتبطة بالنقل
  2  6  الورق المقوىو  صناعة الورق

  2  6  نشر، طباعة، نسخ
  2  6  والصناعات الأخرىصناعة الآثاث 

  2  6  الإطعامو  الفندقة
  2  6  صناعة الآلات والتجهیزات والمعدات

  2  5  صناعة المعادن
  1  4  صناعة النسیج

  1  4  خدمات للمؤسسات
  1  3  استخراج المعادن: التعدین

  1  3  صناعة تجهیزات المكاتب وأجهزة الحاسوب
  1  3  تجارة الجملة
  1  3  النقل البري
  1  3  ري وتربیة المائیاتالصید البح

  1  2تصنیع الأجهزة الطبیة الدقیقة والأجهزة السمعیة 
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  البصریة
  1  2  إنتاج وتوزیع الكهرباء والغاز والتدفئة

  1  2  تجارة التجزئة
  1  2  البرید والاتصالات

  1  2  تصنیع الآلات والأجهزة الكهربائیة
  0  1  صناعة التبغ

  0  1  الفروو  صناعة الألبسة
  0  1  وصناعة الخشب النجارة

  0  1  صناعة أجهزة الرادیو والتلفاز، والاتصالات
  0  1  العقارات

  0  1  نشاط الإعلام الآلي
  1  1  الصرف الصحي، والطرق، وتسییر النفایات

  %100  305  المجموع
جامعة  ابتسام بوشویط، آلیة تمویل برامج تأهیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة الماجستیر، :المصدر

 .148ص، 2009/2010منتوري، قسنطینة، 
أن معظم المؤسسات المقبولة في البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات ) 05(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

قطاع الصناعات و  مؤسسة 108المتوسطة متمركزة في قطاعین أساسیین هما قطاع البناء حوالي و  الصغیرة
  . مؤسسة 65الغذائیة حوالي 

 توزیع المؤسسات المقبولة في البرنامج حسب مناطق الوطن: لثالثالفرع ا

بالشرق،  %33بالوسط،  %25وبالنسبة لتوزیع المؤسسات المقبولة حسب مناطق الوطن فنجد 
 ذابالجنوب وتعتبر هذه النسبة الأخیرة ضعیفة جدا مقارنة بالنسب الأخرى ل  %3بالغرب و 39%

رة والمتوسطة المتواجدة في المناطق الجنوبیة، والجدول یجب الاهتمام أكثر بالمؤسسات الصغی
 .یوضح لنا أكثر توزیع المؤسسات المقبولة حسب مناطق الوطن) 06(رقم
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  توزیع المؤسسات المقبولة حسب مناطق الوطن): 06(الجدول رقم 

  
  %النسبة المئویة   عدد المؤسسات  المناطق

  25  77  الوسط

  33  101  الشرق

  39  119  الغرب

  3  8  الجنوب

  100  305  المجموع

ابتسام بوشویط، آلیة تمویل برامج تأهیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة الماجستیر، جامعة :المصدر
  .149، ص2009/2010منتوري، قسنطینة، 

  العملیات المرتبطة بتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني
 المرتبطة ببرنامج التأهیل عدد العملیات: الفرع الأول

المتوسطة والمؤسسات الصغیرة جدا المقبولة في و  عملیة مرتبطة بتأهیل المؤسسات الصغیرة 186نجد 
  :التالي) 07(المتوسطة، وهي موزعة كما یوضحها الجدول رقم و  البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة

   بالتأهیل على المؤسسات المقبولةتوزیع عدد العملیات المرتبطة ): 07(الجدول رقم 
  %النسبة المئویة   عدد العملیات  النوع

  62  116  المتوسطةو  المؤسسات الصغیرة

  38  70  المؤسسات الصغیرة جدا

  100  186  المجموع

ابتسام بوشویط، آلیة تمویل برامج تأهیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة الماجستیر، جامعة :المصدر
 .150، ص2009/2010قسنطینة، منتوري، 
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 درجة تقدم عملیات برنامج تأهیل الوطني حسب مراحله: الفرع الثاني

  التالي) 08(وسنفصل في هذه العملیات بالنسبة لكل مرحلة من مراحل التأهیل من خلال الجدول رقم 

  وسطةدرجة تقدم عملیات البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمت): 08(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة   عدد العملیات  المرحلة

التشخیص /التشخیص الأولي
  السریع

135  73  

  16  30  وساطة مالیة

  9  17  )جماعيو  فردي( التأهیل

  2  4  التكوین

  100  186  المجموع

ة ابتسام بوشویط، آلیة تمویل برامج تأهیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة الماجستیر، جامع:المصدر
  .150، ص2009/2010منتوري، قسنطینة، 

  طبیعة عملیات التأهیل: الفرع الثالث

العملیات المرتبطة بتحسین أسالیب  أن الاهتمام منصب علىبالنسبة لطبیعة عملیات برنامج التأهیل نجد 
ذا إن دل على و هالإنتاج وتطویر نظم الجودة والحصول على شهادة المطابقة العالمیة للجودة والتمویل ،و  الإدارة

شيء إنما یدل على أن هذا البرنامج أولى أهمیة كبیرة للجوانب الأساسیة داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
الذي  09التي من شأنها إعطاء دعم ودفعة مهمة لهذه الأخیرة لرفع میزتها التنافسیة وفیما یلي الجدول رقم 

  :ت المؤهلةیوضح طبیعة العملیات التي استفادت منها المؤسسا
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  توزیع عملیات التأهیل على المؤسسات المستفیدة من برنامج التأهیل): 09(الجدول رقم 

 %النسبة المئویة   عدد المؤسسات  نوع العملیة

التشخیص /التشخیص الأولي
  السریع

135  73  

  5  9  إدارة الأعمال

  2  3  الإنتاج

  3  6  الجودة

  18  33  المالیة

  100  186  المجموع

ابتسام بوشویط، آلیة تمویل برامج تأهیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة الماجستیر، جامعة :المصدر
  .151، ص2009/2010توري، قسنطینة، تمن

التشخیص و  المتمثلة في القیام بالتشخیص الأوليو  أن مرحلة التشخیص) 09(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
مقارنة بعملیات التأهیل  %73مؤسسة وهي تأخذ النسبة الأكبر بـ  135السریع مست عدد معتبر من المؤسسات 

المالیة هذا راجع إلى كون هذا البرنامج في و  عملیة تأهیل خاصة بإدارة الأعمال، الإنتاج، الجودة 51(الأخرى 
تلالات مراحله الأولى من التنفیذ یبین احتیاج هذه المؤسسات إلى التشخیص الأولي نظرا لوجود العدید من الاخ

التي كانت تستدعي مرحلة التشخیص الأولي أو السریع، ونلاحظ أن نسبة التأهیل  والمشاكل الجوهریةوالثغرات 
كما كان الاهتمام بنسب متقاربة فیما یخص جانب ، ) %18التي مست الوظیفة المالیة تأخذ المرتبة الثانیة بـ 

وتصب هذه العملیات في مجملها في تحقیق هدف رفع تحسین أسالیب إدارة الأعمال والإنتاج وتحسین الجودة 
  .وتحسین المیزة التنافسیة

  توزیع المؤسسات المقبولة حسب مناطق الوطن: الفرع الرابع

محاولة منها لإنجاح سیر هذا البرنامج وانخراط عدد أكثر من المؤسسات الصغیرة جدا والصغیرة  والمتوسطة 
طة على القیام بالأیام الإعلامیة والملتقیات التحسیسیة للتعریف عملت وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوس
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بالبرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ونشر لیشمل كامل مناطق الوطن من جهة أخرى، كما 
  :التالي) 10(یوضحه الجدول رقم 

  حسب المناطقتوزیع المؤسسات المستفیدة من البرنامج الوطني للتأهیل ): 10(الجدول رقم 

  عدد المؤسسات المشاركة  عدد المؤسسات المستفیدة  عدد الملتقیات  المنطقة

  104  54  5  الوسط

  103  80  6  الشرق

  59  57  2  الغرب

  50  34  3  الجنوب

  316  225  16  المجموع

جامعة  ابتسام بوشویط، آلیة تمویل برامج تأهیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة الماجستیر، :المصدر
  .152، ص2009/2010منتوري، قسنطینة، 

التحسیسیة بأهمیة برامج التأهیل جد و  الندوات الإعلامیةو  أن الملتقیات) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
مهمة ولها أثر كبیر على تزاید انخراط المؤسسات من خلال انتشار وفهم برامج التأهیل في أوساط المؤسسات 

لتي تتوفر فیها شروط القبول، خاصة البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة المعنیة بالتأهیل أي ا
 والمتوسطة الذي یعتبر في مراحله الأولى من التنفیذ ویستهدف شریحة مهمة من المؤسسات الصغیرة جدا

والتي المتوسطة، أي أنه یستهدف المؤسسات التي تتمتع بمؤهلات وخصوصیات ترتبط بالأداء الجید و  الصغیرةو 
  .فتح مناصب شغل للكفاءات الجدیدةو  لها قدرة لغزو الأسواق الدولیة عن طریق التصدیر

فالبرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعد خطوة هامة جدا للاهتمام أكثر بالمؤسسات 
المنافسة لها، خاصة وأن  الصغیرة جدا والصغیرة والمتوسطة، وتعزیز قدرتها التنافسیة أمام المؤسسات الأجنبیة

 .الجزائر على مشارف انضمامها إلى المنظمة العالمیة للتجارة
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   MEDAوصف عام برنامج التأهیل : المبحث الثاني

بالأخص و  الاقتصاديو  قصد إنجاح مسار الشراكة الأورو متوسطیة بأبعادها الثلاث السیاسي، الاجتماعي
قد تم توسیع نطاق التعاون المالي و  ،الاتحاد الأوروبيو  توسطیة الشركةتدعیم التعاون الاقتصادي بین الدول الم

بخلق آلیة جدیدة من قبل الإتحاد الأوروبي متمثلة في هذا البرنامج لقد تعاهد الاتحاد الأوروبي بوضع هذا 
تحسین و  لالمتوسطة في الجزائر،هذا البرنامج یهدف الى تأهیو  البرنامج الطموح لدعم تطویر المؤسسات الصغیرة

  .القطاع الخاص بما یسمح لها بالتكیف مع متطلبات اقتصاد السوق

لمساندة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  MEDAتقدیم برنامج  :المطلب الأول
 الجزائر

قد تم الاتفاق و  ،2002الاتحاد الأوروبي انتهت مع بدایة و  إن المفاوضات لإقامة الشراكة ما بین الجزائر
 2002أفریل  23و 22بمناسبة المؤتمر الوزاري الخامس الاورو متوسطي الذي انعقد یومي 2002أفریل  22یوم

الاتحاد الأوروبي، وتسریع وتیرة و  كما أن اتفاق الشراكة یعزز التبادل الحر ما بین الجزائر. بفالانسیا الأسبانیة
وفي هذا الإطار سنتطرق في . MEDAمج ومن بین أهم ما أفرزته هذه الشراكة برنا. الإصلاحات الاقتصادیة

تنمیة المؤسسات و  لدعم MEDA، ثم إلى وصف لبرنامج )الفرع الأول(هذا المبحث إلى تقدیم عام لهذا البرنامج 
 ).المطلب الثاني(المتوسطة و  الصغیرة

  :MEDAتقدیم عام لبرنامج : الفرع الأول

الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، وقد صمم هذا من أهم ما أنتجته  MEDAسبق أن أشرنا كان برنامج و  كما
الأخیر لیهتم بقطاعات عدیدة في الاقتصاد الجزائري من بینها القطاع الذي أصبح محل اهتمام دولي كبیر 

، لذا سنتعرض إلى ) PMEأي الموجه إلى قطاع (كحتمیة في التنمیة، وهو محل اهتمامنا في هذا الفصل 
 .مطلبوصف عام لهذا الأخیر في هذا ال
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-1995(الخاص بالجزائر بین  MEDA1،MEDA2التوزیع السنوي لالتزامات برنامج ): 11(الجدول رقم
2004.(  

كل برامج 
MEDA 

بالملیون   المدة      الجزائر    
  اورو

      التزامات  مدفوعات %ا/م  التزامات  مدفوعات %ا /م

29%  50  173        -  -  1995    

42%  155  370    -  -  1996    

23%  208  911  0%  -  41  1997  MEDA1  

27%  222  809  32%  30  95  1998    

30%  240  797  1% 0.2  28  1999    

  MEDA1 مجموع  164  30 18%  3060  875  29%

56%  318  569  1% 0.4  30  2000    

53%  318  603  9%  6  60  2001    

74%  454  612  22%  11  50  2002  MEDA2  

81%  498  615  38%  16  42  2003    

115%  801  698  82%  42  51  2004    

  MEDA2  مجموع  233  75  32%  3096  2389  77%

  الإجمالي  المجموع  397  105  26%  6156  3264  53%

 .19ص نزعي فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره،: المصدر
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  MEDAالبرامج الكبرى الممولة من طرف) : 12(الجدول رقم 

 اتفاقیات الاقتصادیة
  التجاریةو 

 )ملیون اورو 57(لمتوسطةاو  مساندة المؤسسات الصغیرةو  تنمیة 
 )ملیون اورو 38(الخوصصة و  مساندة الهیكلة الصناعیة 
  )ملیون اورو 23.25(المساندة في عنصریة القطاع المالي 
تنمیة الاجتماعیة 
  إنسانیة 

 )ملیون اورو 60(مساندة تأهیل نظام التكوین المهني 
 ).ملیون اورو 50(رالاقتصادیة للشمال الشرقي للجزائ - مساندة التنمیة الاجتماعیة 
  )ملیون اورو 5(مساندة الجمعیات الجزائریة التنمویة الخیریة 

 تنمیة مؤسسات الإعلامو  البریدو  مساندة الإصلاحات في مجال الاتصالات   أخرى
 )ملیون اورو 17(المعلومات و 
 )ملیون اورو 8.2(المساندة في ترقیة الشرطة 
 )ملیون اورو 5(الإعلامو  مساندة الصحافة 
  )ملیون اورو 10.75(بة التلوث الصناعي محار  
  :مشاریع أخرى ممولة  

  حقوق او  ملیون اورو،هي حالیا في طور التنفیذ في مجال الدیمقراطیة 2.3بقیمة   أربعة مشاریع  

    

 .192ص نزعي فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره،: المصدر
   أهداف البرنامج: لثانيالفرع ا

على و  المتوسطة الخاصة الجزائریة،و  ج في تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرةیتمثل الهدف الرئیسي البرنام
  :هذا الأساس یرتكز برنامج الدعم على ثلاثة محاور

  المتوسطةو  ملي للمؤسسات الصغیرةتحسین التسییر الع :أولا
طة من أجل المتوسو  ینتظر من البرنامج تنفیذ إجراءات تغطي أولا التشخیص الاستراتیجي للمؤسسات الصغیرة

   أدائها في كل من أسالیب التسییر،و أنظمة الإنتاج، صیغ التمویل، تسییرو  تقویة مستواها التنافسي
التصدیر، تكوین الموارد البشریة، إدخال و  التوزیعو  المخزونات، الإجراءات التسویقیة النشاط التجاري، قوة البیع

المیزة  الأمور التي تعمل على رفعغیرها من و  الصیانةو  ةالاتصالات، العمل على تحسین النوعیو  نظم المعلومات
  .التنافسیة للمؤسسة
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عمال الخاصة بالتدریب وتأهیل رؤساء و المتوسطة و  فالبرنامج یهدف إلى تحسین مستوى المؤسسات الصغیرة
لمؤسسات المتوسطة عبر دورات تكوینیة مناسبة، وتقدیم الدعم لكل الإجراءات التي تمكن او  المؤسسات الصغیرة

  .من التوصل إلى المعلومة عبر شبكة معلومات وطنیة لمساعدتها على التأقلم مع متطلبات اقتصاد السوق
  المتوسطةو  ترقیة الوسائل الجدیدة لتمویل المؤسسات الصغیرةو  دعم الابتكار: ثانیا

كوین مؤسسات مالیة تسسات بإمدادها بالدعم للابتكار و ینتظر من البرنامج المساهمة في تحسین تمویل المؤ 
الممولین لمشاریعهم قصد و  متخصصة من اجل توسیع سلسلة الوسائل المالیة التي في متناول المؤسسات

المتوسطة و  المالیة للمؤسسات الصغیرةو  تأهیل الوظائف المحاسبیةو  هذا لن یكون إلا بتشخیصو  تطویرها،
سات وبالتالي دیمومة التماشي مع التطور والانفتاح وتوفیر الدعم المالي وتحسینه لدعم الابتكار في هذه المؤس

  الاقتصادي ورفع المیزة التنافسیة لها لمواجهة المنافسة المحلیة والأجنبیة
  المتوسطةو  دعم محیط المؤسسات الصغیرة :ثالثا

الجمعیات الحرفیة، في إطار تلبیة و  الخاصة،جمعیات أرباب العملو  وذلك بدعم هیئات الدعم العمومیة
المتوسطة تم وضع إجراءات تهدف إلى تحسین معاهد التكوین، ممثلي و  انشغالات المؤسسات الصغیرةو  یاتحاج

الملتقیات للتعریف بهذا البرنامج، المعاهد العمومیة و  الشبكة الوطنیة للمعومات من خلال تنظیم الندوات
  :یسعى هذا البرنامج إلى تحقیق ما یليو  والإدارات المركزیة،

  .المتوسطةو  مؤسسات الصغیرةتأهیل ال -
  .المتوسطةو  الوسائل الجدیدة لتمویل المؤسسات الصغیرةو  دعم تطویر الأدوات -
  .تغطیة ضمانات صنادیق الضمان -
تعزیز قدرات هیاكل الدعم التي لها علاقة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة كجمعیات أرباب العمل والجماعات  -

 .الحرفیة
  .المتوسطةو  ؤسسات الصغیرةتنمیة المو  لدعم   MEDAبرنامج بیعة عمل وصف ط :المطلب الثاني

بالأخص و  الاقتصادي،و  قصد إنجاح مسار الشراكة الاورو متوسطیة بأبعادها الثلاث السیاسي، الاجتماعي
یدة الاتحاد الأوروبي، فقد تم توسیع نطاق التعاون المالي بخلق آلیة جدو  تدعیم التعاون الاقتصادي بین الجزائر

 .من قبل الاتحاد الأوروبي متمثلة في هذا البرنامج الذي عوض البروتوكولات السابقة
لقد تعهدت الجمعیة الأوروبیة لوضع هذا البرنامج الطموح لدعم تطویر المؤسسات الصغیرة الخاصة في 

 . اقتصاد السوق تكیفها مع متطلباتو  تحسین القطاع الخاص نما یسمحو  الجزائر،هذا البرنامج بهدف إلى تأهیل
، شروط الاستفادة منه )الفرع الأول(سنتعرض إلى وصف البرنامج من خلال إلقاء الضوء على توجهاته 

  ).الفرع الرابع(طرق التدخل و  أخیرا طبیعةو  ،)الفرع الثالث(مدة الدفع و  ، وسائل)الفرع الثاني(
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  هات البرنامجتوج: الفرع الأول
 :یستفید من البرنامج كل من

یقصد بها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذات الإنتاج : الأعـوان الخواص للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة :ولاأ
  :الصناعي والّتي تمارس نشاطها في القطاعات التالیة

  .الفلاحیةو  المواد الغذائیة -
  .الصناعات المائیة -
  .الصیدلیة -
  .مواد البناء -
 .السلع المصنعة -
  .لتجارة والخدماتویستثنى منها قطاعات الزراعة، ا -

  مالیة والمشرفین المالیین الخواصالهیئات ال: ثانیا
المؤسسات  تتمثل هذه الهیئات في البنوك والهیئات المالیة والمشرفین والخواص الذین یهدفون إلى خلق وترقیة

لخ، أو ا...باستخدام أدوات جدیدة مثل قرض الإیجار، رأسمال ذات مخاطرة و  المتوسطة بصفة عامة،و  الصغیرة
   .المتوسطةو  كل أداة خیاریة للقرض البنكي الموجه إلى المؤسسات الصغیرة

  الهیئات وأجهزة الدعم للمؤسسة :اثالث

ر والمساندة یدمج هذا البرنامج كل الوحدات العمومیة أو الخاصة التي لها القدرة على الترقیة والتأطی
  :تحت الأشكال التالیة

  .يأجهزة الدعم التقني والتكنولوج -
  .الإدارات المركزیة الاقتصادیة -
  .الهیئات العمومیة لخدمة المؤسسات -
  .غرف التجارة والصناعة -
  .بورصة المناولة والشراكة -
  .جمعیات أرباب العمل -
  .مراكز ومعاهد التكوین -
 .ممثلي الشبكة الوطنیة للمعلومات الاقتصادیة -

  شروط الاستفادة من البرنامج :نيالفرع الثا
  المتوسطةو  صغیرةلمؤسسات الا: أولا

  :ویجب أن تتوفر على الشروط التالیة
  .الممارسة في إحدى النشاطات التي أشار إلیها البرنامج -
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  .أن یكون لها النشاط لثلاثة سنوات على الأقل -
  .عامل 250إلى  10عدد العمال ما بین  -
  .ي الجنسیةمن رأسمالها الاجتماعي باسم شخص طبیعي أو معنوي جزائر %60حفظ على الأقل  -
  .أن یكون منظم على الصعید الجبائي خلال ثلاثة سنوات الأخیرة -
  .أن یكون منخرط في صندوق الضمان الاجتماعي خلال ثلاثة سنوات الأخیرة -
الباقي یمول  %80(من التكلفة الكلیة للتدخلات المتوقعة لأجل التأهیل التنافسي  %20الالتزام بدفع قدرها  -

  ).لأوروبيمن طرف الاتحاد ا
  خص الهیئات المشرفة على المشاریعفیما ی :ثانیا

 .تقدیم مشروع كامل لإنشاء شركة مالیة -
 .التنظیمات الساریة المفعولو  المطابقة مع التشریعات -
 .الاجتماعيو  أن یكون منظم على الصعید الجبائي -
 .من التكلفة الكلیة %20الالتزام بدفع نسبة  -

  الدعم أجهزة و  فیما یخص هیئات: ثالثا
المتوسطة في شكل دعم تقنین قانوني، تجاري، و  تقدیم المشروع الموجه لتحسین الدعم المؤسسات الصغیرة -

 .إداري رقابي أو متخصص
 .المتوسطةو  غیر سوقیة جدیدة لصالح المؤسسات الصغیرةو  تقدیم مشروع موجه لخلق خدمات سوقیة -
 .تحسین العرض الخاص بتنویع التكوین -
 .تنویع المعلومةو  اص بالنوعیةتحسین العرض الخ -
 .التنظیمات الساریة المفعولو  الالتزام بالتشریعات -
 .من التكلفة الكلیة للتدخلات المتوقعة %20الالتزام بدفع مشاركة بنسبة  -

  مدة الدفعو  وسائل :الفرع الثالث
یل النوعي الممضي تنظیمات اتفاق التمو و  إداري مكلف باستخدام إجراءاتو  یملك البرنامج هیكل تنفیذي تقني

تدخل هذه اللجنة یكون على مستوى كامل التراب و  ،UGPالتي تدعى و  اللجنة الأوروبیة المختصةو  بین الجزائر
التكوین لفائدة و  ملحقة إقلیمیة التي تسهر علي تحقیق بعض المهام كالإعلام 12الوطني بالإضافة إلى

  .قدم الدعم أیضا للمستفیدین من البرنامجدور مركز الدعم لخبرائها، كما ت UGPتلعب و  المؤسسات
  :الهیكلة على النحو التاليو  سنوات 5و تقدر المیزانیة المقدرة لتنفیذ البرنامج على مدى 

 .ملیون اورو باسم الاتحاد الأوروبي 56 -
 .ملیون اورو باسم الخزینة العمومیة الجزائریة 5 -
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  طرق التدخلو طبیعة التدخلات: الفرع الرابع
  یعة التدخلاتطب: أولا

  :من تكلف التدخلات التالیة %80یتدخل البرنامج بطلب من المستفید في شكل حصري للتمویل بـ 
 .استخدام الوسائل المقررة لصالح المستفیدینو  المساعدة التقنیة من اجل وضع الحلول -
 تكوین المكونین لصالح المستفیدین و  تكوین مؤهل، تأهیل تقني إضافي، تكوین متخصص -
 .التطبیقات المعلوماتیة موجه لإنشاء مؤسسات مالیة متخصصةو  على مستوى التجهیزات تدخل -
علیه فالبرنامج لا یتدخل على شكل مساعدات في الرأس المال أو تمویل التجهیزات والمعدات، لوازم الترخیص و 

  .أو تسریحات للاستغلال
  طرق التدخل: ثانیا

لدعم  UGPذلك بعد الاتصال بمقرو  المشار إلیها سابقایستفید من البرنامج كل ممن یستفید الشروط 
  :المتوسطةو  المؤسسات الصغیرة

ذلك من و  بطلب من هذا الأخیر،و  بزیادة میدانیة للمستفید تكون مبرمجة UGPیقوم خبیر معین من طرف  -
 .أجل تحدید التدخلات المنتظرة

 .طرف المستفیدالمطلوبة من و  یقدم تقییم بالأرقام لتكلفة الإجراءات المتوقعة -
    .المصادقة علیها من طرف المستفیدو  یتم وضع شروط المراجعة للإجراءات المطلوبة -
ذلك و  ،بعد الموافقة یوجه إلى المكاتب الاستشارة الأوروبیةو  یتم الدراسة ملف طلب التدخل من طرف اللجنة، -

استقبال الخبراء من و  عرض قصد تقییم عروض خدمات ملائمة للشروط المرجعیة، تقوم اللجنة بحفظ أحسن
  .أجل الشروع في عرض الالتزام
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  MEDAبرنامج تحلیل نتائج  :المبحث الثالث
كأي دولة في العالم وبحكم الانفتاح الاقتصادي الذي تعرفه اقتصادیات هذا العالم تزاید اهتمام الجزائر بقطاع 

نمیة الاقتصاد وقد ظهر هذا الاهتمام جلبا من عدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لما أثبتته في فعالیة في ت
  .إجراءات اتخذت لدعم هذا القطاع

 تقییم إجمالي للبرنامجو  تحلیل :المطلب الأول
    المتوسطة خاصة منها في و  دعم المؤسسات الصغیرةو  الخاص بالتأهیل MEDAلقد اهتم برنامج 

المتوسطة وهذه الجوانب الثلاثة و  لمؤسسة الصغیرةبیئة او  هي تكوین، تمویلو  الجزائر، بثلاث جوانب مهمة
المهمة من شأنها العمل على رفع المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لهذا سنتطرق أولا الى تحلیل 

  .نتائج عملیة التأهیل 
  تقییم لنتائج سیر عملیة التأهیلو  تحلیل :الفرع الأول

  :من أهم النتائج المتحصل علیها ما یلي
 خاصة السماح لها بالتأقلم مع متطلبات اقتصاد السوقو  متوسطةو  مؤسسة صغیرة 3000تم وضع هدف تأهیل 

 المؤسسات الصغیرةو  مشروع مشترك مقترح من طرف هیئات دعم 75و مشروع نموذجي 80هذا من خلال و 
  .المتوسطةو 

 مؤسسة صغیرة 685تقدمت فقد  2007حسب التقریر النهائي الصادر في دیسمبر و  في نهایة البرنامج
  .مؤسسة 454قد تم الدخول الفعلي ل و  متوسطة للانضمام للبرنامجو 

   1المتوسطة حسب مراحل تأهیل برنامج میداو  نسب توزیع المؤسسات الصغیرة): 06(الشكل رقم 

  
، )2014-2000(زائر دراسة حالةالمتوسطة في الجو  مزیاني مباركة، تأهیل المؤسسات الصغیرة :صدرالم

  .100، ص2019-2018شهادة ماستر في العلوم الاقتصادیة، سنة 
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یمثل هذا و  متوسطة تقدمت للانضمام إلى برنامجو  مؤسسة صغیرة 685من خلال الشكل أعلاه یلاحظ أن 
التي مثلث و  المتوسطة التي تنشط في القطاع الصناعيو  من إجمالي عدد المؤسسات الصغیرة %32العدد نسبة 

تعتبر هذه النسبة ضعیفة نسبیا، حیث أن هناك بعض المؤسسات التي لم تكمل مراحل و  مؤسسة 2150بـ 
منها ما انسحب عند التشخیص الأولي، حیث قدرت عدد المؤسسات التي أكمل جمیع و  التأهیل فمنها ما توقف

الراغبة في القیام بالتأهیل ویرجع من إجمالي المؤسسات  %65مؤسسة أي ما یعادل  445المراحل عملیة بـ 
  .عند انطلاقه 1ذلك للعراقیل التي صادقت برنامج میدا 

  
  في ما یخص عدد العملیات المحققة): 07(الشكل رقم 
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 .218ص نزعي فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره، :المصدر

 %36ل، من بینها المتوسطة تخطت على الأقل عملیتین للتأهیو  من المؤسسات الصغیرة %92نلاحظ أن 
 عملیات،04أنجزت %18و عملیات الـتأهیل، 05من المجموع المؤسسات التي دخلت عملیة التأهیل تعدت

من هنا یمكن القول و  .من المؤسسات لم تتعدى عملیتین للتأهیل  %8عملیات التأهیل،بینما03أنجزت  %38و
یة المسار التأهیل هي مهتمة بهذه العملیة المتوسطة الخاصة التي دخلت في عملو  ان معظم المؤسسات الصغیرة

  .بدون النظر إلى المؤسسات التي تخلت عن التأهیل 
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  مؤسسة مؤهلة 445التوزیع الجغرافي لـ ): 08(الشكل رقم 
  

  
  .102ص مزیاني مباركة، مرجع سبق ذكره،: المصدر

شرق و  المتوسطة المؤهلة متمركزة في وسطو  صغیرةمن المؤسسات ال %71نلاحظ من خلال الشكل انه 
هي تمثل نسبة  لا و  بالجنوب %12و %17بالشرق أما بالنسبة للغرب  %35و بالوسط %36البلاد، حیث نجد 

  . من هنا نستنتج أن نشاطات برامج التأهیل شملت مختلف مناطق الوطنو  بأس بها مقارنة بمنطقة الغرب
 

 هذا ما یوضحه الشكل الموالي: توسطة المؤهلة حسب النشاط المو  توزیع المؤسسات الصغیرة -
  المتوسطة المؤهلة حسب النشاطو  توزیع المؤسسات الصغیرة):09(الشكل رقم

Répartition des PME par secteur d'activité
sur 445 PME

18%10%

8%

11 %

29%

1%
3%3%4%

6%

7%

29 % Agro Alimentaire 18 % Industrie Chimique 
11 % Matériaux de construction céramique et verre 10 % Industrie mécanique et métallurgique 
8 % Electricité électronique 7 % Textile Habillement 
6 % Conditionnement Emballage 4 % Industries diverses 
3 % Bois et Ameublement 3 % Services 
1 % Industrie cuir et Chaussure   

  219نزعي فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر
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المتوسطة التي استفادت من البرنامج تنشط في و  نلاحظ من خلال الشكل أن أغلب المؤسسات الصغیرة
 الأحذیة تحتل المرتبة الأخیرة رغم أهمیة هذا القطاعو  ، أما صناعة الجلود%29الصناعات الغذائیة بنسبة قطاع 

  .المنافسة الشدیدة التي یعرفها من قبل المنتجات الأجنبیةو 
 :هذا ما یوضحه الشكل التاليو  :توزیع المؤسسات حسب الحجم -

  توزیع المؤسسات حسب الحجم): 10(الشكل رقم 
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Répartition des PME par classe d'effectif 
sur 445 PME

  
  .230نزعي فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص :رالمصد

  
هذا ما و  حدیثة النشأة،و  المتوسطة الخاصة في الجزائر هو بالخصوص عائليو  صنف المؤسسات الصغیرةت

هي المؤسسات الأكثر و  أجیر، 99و 20هي مؤسسات ذات حجم عائلي ما بینیعكس أن أغلبیة المؤسسات 
هذا ما یعكس رغبة هذا الصنف من المؤسسات في الاستمرار و  ،% 72 استفادة من عملیات التأهیل ما یعادل

   .الأجنبیةو  تنافسیتها ، وحصتها من السوق في ظل المنافسة المحلیةو  للحفاظ على نشاطها
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  )2007-2002(خلال فترة  EDPMEحصیلة تنفیذ برنامج ): 13(جدول رقم
  

  ملاحظات   عدد المؤسسات   البیان  

مرحلة 
  التشخیص

    730  مؤسسات المنخرطةال

تراجعت عن الانخراط لم تقم بأي عملیة   45  المؤسسات المرفوضة  
  تشخیص

    685  المؤسسات المقبولة  

مؤسسة توقفت بحد القیام بالتشخیص  179  240  المؤسسات المرفوضة  مرحلة التأهیل
  الأولي 

        
  مؤسسة رفضت بدأ عملیة التأهیل  61

  445    المؤسسات المقبولة   

  .104ص مرجع سبق ذكره، مزیاني مباركة، :المصدر
  المتوسطة من جانب التكوینو  تحلیل تأهیل المؤسسات الصغیرة :الفرع الثاني

إن هذا التغییر السریع في هذا السیاق، قد و  تبتكرو  یتعین على الشركات أن تتوقعو  لدینا الآن العالم یتغیر
بشكل خاص على اكتساب و  بحیث تركزو  یب خاصمن خلال برامج التأهیل، تقدیم تدر  EDPmeجعل 

  .المتوسطة الجزائریةو  المعارف التي تكون مفیدة لتنمیة رأس المال البشري للمؤسسات الصغیرةو  الخبرات
في الوقت نفسه تمكین المؤسسات و  توفیر التعلیم،و  الهدف من هذا البرنامج هو توفیر أفضل الحلولو 

الممارسات التي وضعتها، والمؤلفة من و  ل إلى شبكة هائلة من التبادلاتالمتوسطة الحجم من الوصو و  الصغیرة
المحلیة المتخصصة في  مجال و  غیرها من المؤسسات الدولیةو  الممارسین،و  الخبراء المدربینو  المحاضرین

  . المدراء التنفیذیینو  تدریب رجال الأعمال
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نه هناك ثلاث أنواع من التكوین التي عملیة تكوین حققت خلال مدة البرنامج لوحظ أ 250من مجموع 
  :جرت

 :التوعیةو  التكوین العام -1
التدریب على مواضیع عامة، خاصة ما یتعلق منها بالإدارة هذه الحلقات و  إقامة حلقات دراسیة للتوعیة

 159المتوسطة، و  الدراسیة وقعت داخل المؤسسات نفسها، أو ما بین مشاركین من مختلف المؤسسات الصغیرة
 .دراسیة تم إطار هذا النمط من التدریبحلقة 

 : التكوین الخاص -2
الملاحظة و  الأكثر أهمیةو  ذلك من أجل تدارك الاحتیاجات الخاصةو  التكوین التقني،نخص بالذكر هنا أساسا 

هذا التكوین قد و  من طرف الخبیر على مستوى المؤسسة خلال علمیة التشخیص أو خلال أي عملیة تأهیل،
ملتقى تكوین نظم في النمط من  21في هذا الصدد فقد تم ما یقارب و  .یل المدة حسب الحالةیكون قصیر أو طو 

  .التكوین الخاص
  :2)2+1(استشارة /تكوین  -3

التكوین یتم على مستوى قاعة محاضرات لمدة یومین ثم یلیه یوم استشارة خاص بكل مؤسسة مشاركة، بحیث 
یحظر و  مؤسسات 05تكوین من هذا النوع على الأكثر  یشارك بحیث یشارك في كل دورة تكوین من كل دور

بالتالي و  الإلمام بها أكثرو  ذلك لإعطاء الوقت الكافي لمناقشة كل المسائل المطروحةو  مشاركین من كل مؤسسة
مؤسسة  350و دورة من هذا النمط، 70في هذا الصدد فقد أقیم ما یقارب و  .الخروج بنتیجة ایجابیة للمشاركین

  .من ذلكقد استفادت 
  : في هذا الإطار فان مجموع تكوین من هذا النمط حسب الموضوع المتداول موضح في الرسم البیاني التاليو 
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 مجموع التكوین ):11(الشكل رقم

 

  .233، مرجع سبق ذكره، صة الزهراءنزعي فاطم: المصدر
  

  :كوین حسب نمط التكوین المعتمد في الرسم البیاني التاليوالآن نستعرض تقسیم مجموع عملیات الت
Répartition des actions par mode de 

formation
sur 250 actions

28%

8%64%

Formation –conseil (2+1) 28 % Formation spécifique en entreprise 8 %

Formation généraliste et de sensibilisation 64 %

  
  .233ص، مرجع سبق ذكره، ة الزهراءنزعي فاطم :المصدر

  
حصلت  %28و ،)تكوین عام(من مجموعة العملیات التكوین حصلت من النمط الأول  %64نلاحظ ان 

من مشاكل جوهریة تستدعى  ذلك لأن معظم المؤسسات تعانيو  من النمط الثاني، %8و على النمط الثالث،
  .التكوین من النوع الأول

  :وهذا ما یوضح الشكل الموالي الذي یبین المواضیع الأكثر معالجة في هذا التكوین
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  :المواضیع الأكثر معالجة في التكوین):12(الشكل رقم
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  .234ص، مرجع سبق ذكره، ة الزهراءنزعي فاطم :المصدر

التكوین المتعلقة بالجودة أخذت القیمة الأكبر من مجمل عدد المواضیع من خلال البیان نلاحظ أن مواضیع 
عملیة لیترتب بعدها موضوع التسییر ویلیه موضوع التسییر المالي ثم الإنتاج وفي الأخیر موضوع التسویق،  66

التي بدورها مما یبین مدى اهتمام أنماط التكوین بأهم الجوانب التي یعمل برنامج التأهیل على التدخل بشأنها و 
تعمل بشكل فعال على الرفع من مستوى جودة المنتوج والتحسین من جودة التسییر والتسویق والإنتاج وبالتالي 

  .الرفع من المیزة التنافسیة للمؤسسة
  :تظهر في الشكل التالي: مواضیع متعلقة بالتسییر -

Répartition des actions de formation en "management" par 
mode de formation

sur total de 57 actions

42%

12%

46%

Formation –conseil (2+1) 42 % Formation spécifique en entreprise 12  %

Formation généraliste et de sensibilisation 46 %  
  .235ص، مرجع سبق ذكره، ة الزهراءنزعي فاطم: المصدر
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في النمط الثالث  %42و في النمط الأول %46ن موضوع التسییر قد عولج بكثرة قدر بنسبة یمكن القول أ
    المتوسطةو  وهذا راجع إلى أن موضوع التسییر یعتبر من المشاكل الجوهریة في المؤسسات الصغیرة

المؤسسة سواء  الجزائریة، حیث أن المشاكل المتعلقة بالتسییر یكون لها تأثیر سلبي على مختلف الوظائف داخل
الإنتاج أو الجودة أو التسویق وغیرها وبالتالي التكوین في جوانب التسییر من المواضیع التي اهتم بها البرنامج 

  .لتسهیل الوصول إلى هدف الرفع من المیزة التنافسیة بالدرجة الأولى وذلك
   

 :المواضیع متعلقة بالتسویق -
 یقالمواضیع المتعلقة بالتسو ):13(الشكل الرقم

Répartition des actions de formation en "Marketing" par 
mode de formation

sur un total de 32 actions

34%

22%

44%

Formation –conseil (2+1) 34 % Formation spécifique en entreprise 22 %

Formation généraliste et de sensibilisation 44 %  
  235ص ، مرجع سبق ذكره، ة الزهراءنزعي فاطم: المصدر

  
یعتبر فهو  .نلاحظ أن التسویق لدیه حیزا هام في كل نمط من أنماط التكوین، ولكنه أقل من مواضیع التسییر

من المراحل الأخیرة التي تساهم بشكل فعال في رفع المیزة التنافسیة للمؤسسة من خلال الاهتمام بتحسین 
التسویق للمنتوج وجعلها تلقى الاهتمام والإدراك اللازم بمدى أهمیتها في تحسین صورة المؤسسة في عملیات 

السوق المحلیة أو الأجنبیة ومواجهة المنافسة لهذا كان لها حیز مقبول من الاهتمام في مختلف أنماط التكوین 
  .في البرنامج 
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  :مواضیع المتعلقة بالجودة -
  

  ع المتعلقة بالجودةمواضی ):14(الشكل رقم
  

Répartition des actions de formation en "Qualité" par mode 
de formation

sur un total de 66 actions

21%

5%

74%

Formation –conseil (2+1) 21 % Formation spécifique en entreprise 5 %

Formation généraliste et de sensibilisation 74 %  
   236ص، مرجع سبق ذكره، ة الزهراءنزعي فاطم :المصدر

  
وهي من المواضیع الرئیسیة نلاحظ أن مواضیع الجودة لها نفس الأهمیة من حیث الأولویة بالنسبة للمؤسسة 

أو خدمتها  التي یجب أن تدرك المؤسسة بأن تطویرها ودعمها یكسب المؤسسة المزید من ثقة المستهلك بمنتوجها
وبالتالي المساهمة في رفع  ISOالمقدمة له وبالتالي یساعدها البرنامج بهذا على إمكانیة حصولها على شهادة 

  .میزتها التنافسیة
  تسهیلات الحصول على التمویلو  المتوسطةو  تحلیل تأهیل المؤسسات الصغیرة: الفرع الثالث

عملیة مقسمة على ثلاث أهداف التي أدت  191ل الوصول إلى التمویل تحققت من خلاو  تسهیلات الحصول
  :إلى خلق عدة أنواع مختلفة من الخدمات المحددة

 :البنوكو  )SFS(إنشاء المؤسسات المالیة المتخصصة و  من أجل دعم -
منها ( مؤسسات متخصصة في هذا الشأن 05تطویر و  العملیة أدت إلى تمویل غیر مباشر من أجل إنشاء

Finalep , sofinance ; arub leasing…. (المتوسطة و  الهدف هو إعطاء الخاص من المشاریع الصغیرة
و أالحجم إمكانیة العثور على التمویل الخارجي لتلبیة احتیاجاتها الإنمائیة ،النتائج بالقیاس إلى الهدف إنشاء 

  .عملیة قد تمت في ها الإطار20المصارف نستطیع أن نحدد أن هناك و  SFSدعم كل من 
 :المتوسطةو  المالي للمؤسسات الصغیرةو  دف التأهیل المحاسبيمن اجل ه -

  المالیة في المؤسسة وو  وضع أسس الوظیفة المحاسبةو  تحسین: و في هذا الإطار كان الهدف
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  كانت عدد العملیات و  هذا الصدد، تحسین ووضع إجراءات التسییر الماليو  عملیة 16كانت عدد العملیات 
  .05كانت عدد العملیات و  أسس  المحاسبة التحلیلیة عملیات، وضع 06في هذا الصدد

 :المتوسطة للحصول على التمویلو  من أجل هدف دعم المؤسسات الصغیرة -
  :المتعلقة بهذا المجال أسفرت عنو  إن المنهجیة المستعملة

 .عملیات تمت في هذا الخصوص 07تقدیم المساعدة التقنیة لوكالة الضمان ما مجموعة  -
 .عملیة في هذا الصدد 133تقنیة ما مجموعة و  اقتصادیةو  یةتحضیر دراسات مال -
  .عملیات في هذا الصدد 04ما مجموعه cotation d entrepriseإنشاء نظام  -

  :حو التالينإن تصنیف الإجمالي بالنسبة لكل قطاع هو على ال
  

  تصنیف الإجمالي بالنسبة لكل قطاع): 15(الشكل رقم
  

Répartition des actions de facilitation d'accés au 
financement par secteur d'activité

8%
9%

5%
1%

30%10%
1%4%

10%

1%
11%

10%

 Industrie Matériaux de construction 8% Industrie de la mécanique et de la métallurgie 9 % Industrie Electrique et Electronique 5 %
Industrie du Textile et de l'habillement 1 % Industrie Agro-alimentaire 30 % Industrie Chimique 10 %
Industrie du Cuir et de la Chaussure 1 % Industrie du Bois et l'ameublement 4 % Industrie Diverse 10 %
Conditionnement 1 % Services 11 % Finance 10 %  

  .237صرجع سبق ذكره، ، مة الزهراءنزعي فاطم: المصدر
  

الموارد الغذائیة كانت له أعلى نسبة من مجموع العملیات المتعلقة بالتمویل و  یمكن القول أن قطاع الصناعة
بالمئة ثم تلیه القطاعات الأخرى  11بالمئة عن القطاعات الأخرى ثم یلیه قطاع المنسوجات  30حیث بلغت 

  .بنسب متفاوتة
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 نتائج المستخلصةوال الصعوبات: المطلب الثاني
 :المتوسطة في الجزائرو  الصعوبات التي تواجهها المؤسسات الصغیرة :الأول فرعال

إنه ومن خلال البحث في أهمّ العقبات الّتي تعیق هذا القطاع، نجد ما یرتبط منها بالقطاع نفسه وأخرى 
، صعوبات ت طابع هیكلي وظرفيبات صعوبات ذامتعلقة بالمحیط العام الّذي یقوم فیه القطاع، وأهمّ هذه العق

  .، صعوبات تسییریة ، صعوبات إداریةیة، الصعوبات الخاصّة بالعقارمال
  صعوبات ذات طابع هیكلي وظرفي :أولا

          إنّ الصعوبات ذات الطابع الهیكلي والظرفي أثرت سلباً على تسییر المؤسسات الصغیرة 
  : والمتوسطة، والمتمثـلة فیما یلي 

ي حجم الاستثمار والّذي یرجع مردّه إلى تشدید الضغوطات المالیة والخارجیة الناجمة عن الاتجاه انخفاض ف •
 .العام للاقتصاد العالمي وشدّة المنافسة بین الدول

الإنفتاح التجاري العالمي الّذي فرض منطق السوق، وهو ما لا یشجع إستمرار مؤسسات من هذا النوع خاصّة  •
 .ا الجزائرفي الدول النامیة ومنه

 .الضعف الكبیر في إندماج القطاعات فیما بینها •
غیاب المعلوماتیة وأنظمة المعلومات التي من شأنها توفیر صورة واضحة عن المناخ الاقتصادي وغیر  •

 .الاقتصادي، وكذا رؤیة واضحة على مستقبل الأعمال
  : الصعوبات المالیة: اثانی 

دائل المتاحة المتوفرة، إلا أنه عملیاً لا زال قطاع المؤسسات الصغیرة رغم الإجراءات المتتالیة الصادرة والب 
والمتوسطة یعاني من صعوبات مالیة أثّرت بشكل كبیر في إنعاشه، فلا زالت بنوكنا صنادیق إیداع لا غیر، وإلا 

دول كیف یفسر طول دراسة طلبات القروض الّتي لا تقل عن شهر أو حتى شهور بینما لا تتعدى ساعات في 
فإنّ التمویل البنكي یمثل  2002تونس، فحسب تقریر البنك العالمي حول التنمیة في العالم و  مجاورة كالمغرب

ویلاحظ أن المؤسسات الخاصة الكبرى هي أكثر , لتمویل استثمارات المؤسسات الجزائریة %18ما یقارب 
جموع فإن القطاع الخاص یحصل بالمو  المتوسطة الخاصة،و  حصول للقروض بسهولة من المؤسسات الصغیرة

من مجموع القروض الممنوحة من طرف  %71من القروض بینما القطاع العام یحصل على  %29على 
البنوك، إضافة إلى غیاب ثقافة الإستثمار في شكل مؤسسات صغیرة ومتوسطة مما یجعل عملیة تعبئة الأموال 

 .الكافیة أمراً غیر ممكن
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 العقارالصعوبات الخاصّة ب: اثالث

  عدم تنظیم آلیات الحصول على العقار و  من بین العراقیل التي واجهت المستثمرین عدم الاستقرار،
  الصناعي، وكذلك الحالة السیئة التي تعیشها أغلبیة المناطق الصناعیة، حیث عرف العقار توزیعاً غیر 

أخرى خارج هذا القطاع، بینما بقي مدروس، إذ نجد الكثیر من الأراضي لا زالت بوراً أو استغلت لنشاطات 
ففي تقریر للبنك , الكثیر من المستثمرین الحقیقیین أو الذین یریدون توسیع نشاطهم یعانون من مشكل العقار
مؤسسة من  562الدولي حول التنمیة في العالم حسب دراسة أعدها في الجزائر حول محیط الأعمال شملت 

منهم یبحثون عن قطعة أرض للاستثمار أو لتنمیة استثماراتهم  %38ولایات كبرى   فإنه أشار إلى أن  09
أشهر، بینما طلبها لأراضي  07سنوات و 04القائمة وأن  تلبیة طلبهم لأراضي زراعیة تصل مدّتها إلى 

 .صناعیة یستمر لأربع سنوات وتسعة أشهر

  الصعوبات التسییریة: ارابع 
السوق، ونقصد بذلك النمط الذي یقوم علیه تسییر مؤسساتنا  یعتبر عامل التسییر مهماً جداً في ظل نظام

الصغیرة والمتوسطة، حیث لا زال أغلب مسیریها یفتقدون إلى أبسط النظم العلمیة في التسییر، وهو ما یؤثر 
 المادیة، البشریة(وهذا رغم توافر العوامل الأخرى على إمكانیات التنافسیة وبالتالي إمكانیات الاستمرار، 

  ).مالیةوال
 )عوائق إداریة كثیرة وقلة وصعوبة الولوج للمعلومات(صعوبات إداریة : اخامس 

بالرغم من التغیر الإیجابي في السیاسات الحكومیة المنتهجة إلا أن القطاع الخاص لا زال یعاني من بعض 
و تسویة إجراءات إداریة المشاكل الإداریة والعراقیل البیروقراطیة من أجل تسویة مصالحهم المتعلقة بأعمالهم أ

  .متعلقة بالنشاط الذي یزاولونه  أو هم بصدد مزاولته
 :بالإضافة إلى هذه الصعوبات هنالك عدة صعوبات أخرى تتمثل في

 قلة الید العاملة المؤهلة وعدم كفایة الإجراءات المنظمة لسوق العمل  
 ل هناك نظام قضائي غیر مرن للتطورات الحاصلة في مجال محیط الأعما.  
 قلة البني التحتیة وانعدامها في بعض المناطق من الوطن.  

إذاً كل هذه الصعوبات وغیرها، لا زالت تشكل أكبر العوائق في وجه قیام قطاع رائد للمؤسسات الصغیرة 
والمتوسطة، رغم تبنّي موجبات التكیّف الأساسیة التي فرضتها جملة الإصلاحات المنتهجة، لذلك كان لزاماً 

إلى الخطوة التالیة القائمة على التأهیل الحقیقي والفعلي لمؤسساتنا الصغیرة والمتوسطة، والتي تأخذ بعین المرور 
  .الاعتبار كل الجوانب المرتبطة بالقطاع



  في الجزائر     PMEو MEDAالث                     دراسة حالة البرنامج الوطني لتأھیل الفصل الث
 

 

98 

  نتائج المستخلصة: الفرع الثاني
  :هذه النتائج یمكن تقدیمها كاقتراحات تهتم ثلاث فئات

  :طةنتائج خاصّة بالمؤسسات الصغیرة والمتوس  . أ
التي تجبر المؤسسة على  تطویر خدمات الدعم بالنسبة لها والّتي تمكنها من مواجهة تطورات السوق -

 والّتي تجعلها شیئا فشیئا معمسایرتها وهذا بالعمل على تطویر التسییر والإنتاج والجودة والتسییر المالي 
 . سار التطور للتنافسیةلطویل على منظیراتها الأوروبیة، وتضعها في خط في المدى المتوسط وا

ترقیة الشراكة بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة والمؤسسات الأوروبیة من جهة والمؤسسات   -
المغاربیة من جهة أخرى، والتي تعتبر منفذا مباشرا لأسواق دول هذه المؤسسات وخاصة الأوروبیة، وتمكنها 

ب تطویر والإكثار من العملیات والملتقیات الهادفة لهذه من تطویر تنافسیتها، والقدرات التسویقیة، ویج
الشراكة بالتعاون مع المؤسسات والجمعیات الجزائریة والأوروبیة المتخصصة في ربط علاقات الشراكات 

 .الإقتصادیة
 .من البرنامج للاستفادةصرامة في إنتقاء المؤسسات، بحیث یجب انتقاءها حسب الشروط المذكورة ال  -
ى انخراط واندماج حقیقي لرئیس المؤسسة في العملیة، كما لاحظنا في تحلیل عملیات التأهیل الحصول عل -

هناك بعض المؤسسات لم تكمل أو توقفت عن التأهیل بسبب هذا المشكل، بالنسبة للمؤسسات التي هي في 
 .طور النمو فإنّ إلزامها العملي في العملیات یعتبر إلزامیا

ناء العملیات، حیث یتم في هذا الإطار تنظیم وسائل متابعة العملیات، وكذا تحسین متابعة المؤسسات أث -
 ) .les antennes(وتسلسل العملیات من خلال السرایا  صیرورةتنفیذ متابعة 

  .الرفع من مرافقة المؤسسات بعد عملیات التأهیل -
 :نتائج خاصّة بقطاع المالیة  . ب
وبقوة الحوار بین البنوك والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التأجیل الضریبي، فالصعوبة الرئیسیة التي تعیق  -

     هي غیاب مصداقیة الوثائق المحاسبیة التي تقدمها المؤسسات إلى البنوك من فواتیر وسجلات
محاسبیة، ومنه یجب أن یكون هناك تأجیل ضریبي للسماح للمؤسسات بتقدیم وثائق محاسبیة جد موثوقة 

 .نوكوخالیة من التلاعبات إلى الب
تعاون متقارب بین الأعوان، فالوسائل الموضوعة تحت تصرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل  -

  الحصول على التمویل هي تعني أو مرتبطة أولا وقبل كل شيء بشركائهم المالیین من بنوك وهیئات 
المنافع للمؤسسات  ضمان، المنظمات المهنیة، وبالتالي فیجب علیهم أي الشركاء المالیین تقدیم مختلف

الصغیرة والمتوسطة، والتي من بینها تقدیم أحسن مقاربة للمواقع الإقتصادیة من المؤسسات وبالتالي تخفیض 
المخاطر وتقدیم أحسن الخدمات وبالتالي سیكون من المهم تشجیع إنشاء هیاكل مرتبطة بین مختلف 

 .الأعوان المالیین والمؤسسات
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كات الرأس المال المخاطر، وذلك من أجل تنشیط السوق المالي، وبالتالي فهي إنشاء رأسمال إستثماري وشر  -
والمقترح من طرف  2008مقاییس مفیدة جدا یجب أن تتبع وبسرعة، وهذا ما تضمنه قانون المالیة لسنة 

 .وزیر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتقلیدیة
بجمیع التسهیلات المقدمة للمؤسسات في إطار تقدیم تسهیلات في منح القروض من طرف البنوك وإعلامهم  -

 .هذا البرنامج 
 :نتائج تخصّ بیئة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - ج
 .تقویة الفروع الإنتاجیة المحلیة -
تعزیز ومساعدة هیئات دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل تسهیل تموقع المؤسسات الصغیرة  -

 .ةوالمتوسطة في الأسواق الأورو متوسطی
 .الجهويو  تعزیز الجمعیات المهنیة التي تجمع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على المستوى القطاعي -
تنمیة دورات التكوین المهني وخلق التخصصات المطلوبة، وفي هذا الإطار سیكون من الأنسب تطویر  -

 .شراكات مع معاهد تكوین متخصصة من الخارج
لة، فالهدف هو تقلیص التناقضات التي تنتج غالبا من خطأ تنمیة الإستعلامات والمعلومات المتباد -

المعلومات، وتطبیق قاعدة بیانات تسمح بمتابعة تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وتطویر شبكة 
  . الخ...معلومات تنتج وتبث بیانات تكنولوجیة، تجاریة، قانونیة

مها في شكل نتائج مستوحاة من تحلیل الإحصائیات هذه النتائج تبقى مجرّد اقتراحات ارتأینا أن نقدّ : ملاحظة
  .المقدّمة من طرف القائمین على عملیة التأهیل ومدى تأثیرها على المؤسسات المستفیدة من البرنامج
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  : خلاصة الفصل
یبقى من وراء حتمیة تطبیق برامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر مواجهة تحدیات 

اضر وتعلیق آمال مرهونة بالمستقبل وذلك بالرغم من تكریس مختلف الجهود لتحقیق أهم النقاط الرئیسیة الح
والمتمثلة أساسا في تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومكانتها في السوق ومحاولة اكتساب 

  .الخبرات والتجارب من دول الإتحاد الأوروبي
ل یبقى مرهونا بالاهتمام بمختلف وظائف المؤسسة ونشاطاتها داخلیا والاهتمام وعلیه فإن نجاح برامج التأهی

بالإضافة إلى جلب الخبرات المحلیة والأجنبیة ) القریب والبعید(بمختلف عناصر المحیط الداخلي والخارجي 
  . والاستفادة من التكنولوجیا المتطورة وتقنیات التسییر الحدیثة
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المتوسطة ذات أهمیة بالغة، حیث تمثل خیارا استراتیجیا في التنمیة و  صبحت المؤسسات الصغیرةأ
ذلك لما تملكه هذه المؤسسات من الخصائص هیكلیة تؤهلها للقیام بهذا و  الاجتماعیة للدولةو  الاقتصادیة

حلا لكثیر من المشاكل و  الدور،حیث أن دول العالم بأسره تعتمد علیها من أجل نمو أفضل للاقتصاد الوطني
صعوبات كبیرة أهما شدة و  المتوسطة تحدیاتو  الاجتماعیة،و على الرغم من ذلك تواجه المؤسسات الصغیرة

دي والتبادل الانفتاح الاقتصاو  التنافسیة من الأسواق الوطنیة أو الأجنبیة،و هذا ناتج عن آثار العولمة الاقتصادیة
المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة نفسها عاجزة على الصمود في وجه هذا الصدد وجدت  الحر بین الدول وفي
قناعة من الدولة الجزائریة بأهمیة هذا القطاع فقد سعت ات الخبرة الكبیرة في الأسواق، و المؤسسات الأجنبیة ذ

تعزیز مكانتها في و  جاهدة إلى رفع العراقیل عنه من خلال تجسید سیاسة لتأهیل هذا النوع من المؤسسات
وتنویع  محاولة استغلالها في بناء اقتصاد قويو  الخروج بها من دائرة الصعوباتو  الدولیةو  الأسواق المحلیة

في صلب تأهیل علیه كما قلنا فقد تبنت السلطات مجموعة من البرامج التي تدخل النسیج الصناعي الوطني، و 
وطنیة أو دولیة في إطار الشراكة، إلا أن  لقد اختلفت هذه البرامج سواء كانتو  المتوسطة،المؤسسات الصغیرة و 

 . كانت لها هدف واحد وهو النهوض بهذه المؤسسات

حیث تعتبر عملیة تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خطوة هامة جدا كونها تعتبر بمثابة مرحلة انتقال 
لتطورات الحاصلة في للمؤسسة من مستوى إلى آخر یتمیز بالكفاءة والمرد ودیة وذلك لتمكنها من مواكبة ا

المیدان الاقتصادي وتعزیز قدرتها التنافسیة أمام المؤسسات الأجنبیة المنافسة لها، رغم تنوع البرامج المطبقة في 
الجزائر إلا أن نسب تطبیق هذه البرامج كانت ضئیلة مقارنة مع حجم البرامج بالإضافة إلى كون هذه البرامج 

مستوى المرغوب الوصول إلیه من خلال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أصلا من ناحیة الحجم غیر كافیة ل
وعلیه لابد من إعادة النظر في حجم برامج المنطقة مستقلا مع تفعیل آلیات تطبیقها والقیام بالتغذیة العكسیة لها 

المنشودة  بشكل مستمر حتى نتأكد من تطبیق السلیم لها والمواصلة والاستمرار في المسار نحو تحقیق الأهداف
  .من خلال البرامج المطبقة

  : فرضیاتنتائج اختبار ال

جزائر لتطویر وتحلیل إحصائیات أهم برامج التأهیل التي تبنتها المن خلال المفاهیم الأساسیة للجانب النظري .1
مؤسسات الاستراتیجیات المناسبة لترقیة والتطویر قطاع الالمتوسطة فان التأهیل یعتبر من المؤسسات الصغیرة و 

 .المتوسطةالصغیرة و 

ج التأهیل توفر في مضمون عملها ومن خلال تحلیل نتائج برامج التأهیل في الجزائر یمكن القول برام.2
   .رفع میزتها التنافسیةات الصغیرة و المتوسطة لاكتساب و الجوانب التي تهتم بها الدعم المؤسسو 
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  :نتائج البحث

  :انبیها النظري والتطبیقي إلى النتائج التالیةلقد توصلنا من خلال هذه الدراسة بج

 : نتائج الفصل النظري

تشكل برامج التأهیل المعتمدة في الجزائر مجالا مناسبا تستطیع من خلاله المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -
   مجموعة من التغیرات الهامة عن طرق التنظیم، التسییر  الجزائریة اكتساب معارف تتعلق بإدخال

اج، بغیة الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بطریقة تسمح بتوحید جهود المؤسسة لتلبیة احتیاجات والإنت
 .العملاء والعمل على كسب ولائهم بما یخدم أهداف المؤسسة على المدى المتوسط والبعید

إن صعوبة وضع تعریف موحد للمؤسسة الصغیرة والمتوسطة راجع إلى أن كل دولة تضع تعریف خاص  -
ذه المؤسسات استنادا إلى الظروف الإقتصادیة والاجتماعیة وكذا معاییر كمیة ونوعیة التي بتعددها تتعدد به

 . الصعوبات في تحدید مفهوم دقیق
تعتبر برامج التأهیل التي قامت بتنفیذها الدولة جد محفزة للنهوض بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -

   تها، ویظهر ذلك حالیا من خلال الأموال التي خصصتها للقیام من أجل تحسین تنافسیتها ورفع كفاءا
بذلك، ورغم ذلك تبقى النتائج المحققة في هذه البرامج محدودة مقارنة مع العدد الإجمالي للمؤسسات 

  .الصغیرة والمتوسطة التي تحتاج إلى تأهیل على مختلف المستویات

  :نتائج الفصل التطبیقي

التي تجبر المؤسسة على  بة لها والّتي تمكنها من مواجهة تطورات السوقتطویر خدمات الدعم بالنس -
والّتي تجعلها شیئا فشیئا مع الإنتاج والجودة والتسییر المالي مسایرتها وهذا بالعمل على تطویر التسییر و 

 .نظیراتها الأوروبیة، وتضعها في خط في المدى المتوسط والطویل على مسار التطور للتنافسیة
ة الشراكة بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة والمؤسسات الأوروبیة من جهة والمؤسسات ترقی 

المغاربیة من جهة أخرى، والتي تعتبر منفذا مباشرا لأسواق دول هذه المؤسسات وخاصة الأوروبیة، وتمكنها 
والملتقیات الهادفة لهذه  من تطویر تنافسیتها، والقدرات التسویقیة، ویجب تطویر والإكثار من العملیات

الشراكة بالتعاون مع المؤسسات والجمعیات الجزائریة والأوروبیة المتخصصة في ربط علاقات الشراكات 
 .الإقتصادیة

 .من البرنامج للاستفادةصرامة في إنتقاء المؤسسات، بحیث یجب انتقاءها حسب الشروط المذكورة  -
س المؤسسة في العملیة، كما لاحظنا في تحلیل عملیات التأهیل الحصول على انخراط واندماج حقیقي لرئی -

هناك بعض المؤسسات لم تكمل أو توقفت عن التأهیل بسبب هذا المشكل، بالنسبة للمؤسسات التي هي في 
 .طور النمو فإنّ إلزامها العملي في العملیات یعتبر إلزامیا
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هذا الإطار تنظیم وسائل متابعة العملیات، وكذا تنفیذ تحسین متابعة المؤسسات أثناء العملیات، حیث یتم في  -
 ) .les antennes(وتسلسل العملیات من خلال السرایا  صیرورةمتابعة 

  .الرفع من مرافقة المؤسسات بعد عملیات التأهیل -
سطة التأجیل الضریبي، فالصعوبة الرئیسیة التي تعیق وبقوة الحوار بین البنوك والمؤسسات الصغیرة والمتو  -

هي غیاب مصداقیة الوثائق المحاسبیة التي تقدمها المؤسسات إلى البنوك من فواتیر وسجلات محاسبیة، ومنه 
یجب أن یكون هناك تأجیل ضریبي للسماح للمؤسسات بتقدیم وثائق محاسبیة جد موثوقة وخالیة من التلاعبات 

 .إلى البنوك
حت تصرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل تعاون متقارب بین الأعوان، فالوسائل الموضوعة ت -

      الحصول على التمویل هي تعني أو مرتبطة أولا وقبل كل شيء بشركائهم المالیین من بنوك وهیئات
ضمان، المنظمات المهنیة، وبالتالي فیجب علیهم أي الشركاء المالیین تقدیم مختلف المنافع للمؤسسات الصغیرة 

ینها تقدیم أحسن مقاربة للمواقع الإقتصادیة من المؤسسات وبالتالي تخفیض المخاطر والمتوسطة، والتي من ب
وتقدیم أحسن الخدمات وبالتالي سیكون من المهم تشجیع إنشاء هیاكل مرتبطة بین مختلف الأعوان المالیین 

 .والمؤسسات
سوق المالي، وبالتالي فهي وشركات الرأس المال المخاطر، وذلك من أجل تنشیط ال استثماريإنشاء رأسمال  -

والمقترح من طرف وزیر  2008مقاییس مفیدة جدا یجب أن تتبع وبسرعة، وهذا ما تضمنه قانون المالیة لسنة 
 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتقلیدیة

تقدیم تسهیلات في منح القروض من طرف البنوك وإعلامهم بجمیع التسهیلات المقدمة للمؤسسات في إطار  -
 .ا البرنامج هذ
 .تقویة الفروع الإنتاجیة المحلیة -
تعزیز ومساعدة هیئات دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل تسهیل تموقع المؤسسات الصغیرة  -

 .والمتوسطة في الأسواق الأورو متوسطیة
 .الجهويو  تعزیز الجمعیات المهنیة التي تجمع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على المستوى القطاعي -
تنمیة دورات التكوین المهني وخلق التخصصات المطلوبة، وفي هذا الإطار سیكون من الأنسب تطویر  -

 .شراكات مع معاهد تكوین متخصصة من الخارج
تنمیة الإستعلامات والمعلومات المتبادلة، فالهدف هو تقلیص التناقضات التي تنتج غالبا من خطأ  -

نات تسمح بمتابعة تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وتطویر شبكة معلومات المعلومات، وتطبیق قاعدة بیا
 . الخ...تنتج وتبث بیانات تكنولوجیة، تجاریة، قانونیة
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  :اقتراحات الدراسة
من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا البحث في مجال تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، یمكن طرح الإقتراحات 

  :والتوصیات التالیة

 ضرورة تحسین دور القطاع المالي خاصة خلال مرافقته للمؤسسات أثناء تنفیذ مخطط تأهیلها؛ 
  بدل ) بین المؤسسة ومنافسیه(وخارجي ) بین مصالح المؤسسة(القیام بالتشخیص المقارن بنوعیه الداخلي

 التشخیص العام للمؤسسة؛
 الخبرة في هذا المجال؛ إقامة تعاون بین مكاتب الدراسات المحلیة والأجنبیة لاكتساب 
 القیام على تشجیع وتحفیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل تبني برامج التأهیل؛ 
 تحسین أصحاب القرار بأهمیة التأهیل والاعتماد على الكفاءات من أجل البقاء وتحسین الأداء؛ 
 هدافه؛تكثیف الحملات الإشهاریة والإعلامیة وتنویعها للتعریف ببرامج التأهیل وأ 
 إلغاء أو تقلیص القیود التي تعرقل في الاستفادة من برامج التأهیل؛ 
  یجب على المؤسسة أن تقوم بتأهیل عمالها من فترة إلى أخرى من أجل خلق عنصر التجدید والابتكار لدى

 عمالها وهذا ما سیجعلها دائما في الزیادة؛
  وع للبرنامج التأهیل وهذا لتسهیل وصول مسیري محاولة التغطیة الكاملة للتراب الوطني عن طریق فتح فر

  .  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للمسؤولین عن برامج التأهیل

  :آفاق الدراسة

 دور المورد البشري في دعم وتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ - 
 واقع التأهیل المؤسساتي ودوره في تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ - 
  .ل برامج التأهیل التي تبنتها الجزائردراسة تقییمیة لك - 
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