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Résumé :

Le secteur des petites et moyennes entreprises est trés important dans
I'économie nationale, mais il souffre encore de nombreux problémes et difficultés qui
I'empéchent d'améliorer ses performances et d'atteindre ses objectifs, car I'Etat a
contribué a la réalisation de certaines réformes qui aideraient les entreprises
d'augmenter leur efficacité et d'obtenir un avantage compétitif. Et en lui accordant
un réle de leader dans la promotion du développement en améliorant et en

soutenant sa capacité, et pour cette raison I'Etat a commencé la mise a niveau

cette derniéere.

Cette recherche vise a mettre en évidence les concepts les plus importants liés a
la mise a niveau des petites et moyennes entreprises et a souligner sa réle dans
I'amélioration de l'avantage concurrentiel, Dans l'aspect pratique de cette étude,
nous avons abordé deux programmes de mise a niveau : le Programme National de
Qualification des Petites et Moyennes Entreprises et le Programme MEDA avec ses

deux versions MEDA1 et MEDA2.

Mots—clés : la mise a niveau, les programmes de mise a niveau, petites et

moyennes entreprises, avantage concurrentiel
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PME et nombre d'action sur 445 PME
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100+

80—

60 35
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20+

2 MAN 3 MAN 4 MAN 5 MAN et plus

’ O Nombre PME B Pourcentage %
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Répartition des PME par secteur d'activité
sur 445 PME

B 3%

W 3%

01%
W 6%

029%
O07%
W 8%
)
0O010% o W 18%
011 %
029 % Agro Alimentaire B 18 % Industrie Chimique
011 % Matériaux de construction céramique et verre 010 % Industrie mécanique et métallurgique
B 8 % Electricité électronique 07 % Textile Habillement
B 6 % Conditionnement Emballage 04 % Industries diverses
B 3 % Bois et Ameublement B3 % Services
01 % Industrie cuir et Chaussure
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Répartition des PME par classe d'effectif
sur 445 PME
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160
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Nombre de PME

80

60—

40

10a19 20a49 50a99 100 a 249 supérieur a 250
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Réparatition des action de formation (2jours de
seminaire+1ljour de conseil) par thémes de formation sur
un total 70 action

mnombre

gestion management marketing qualité
financiére
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Répartition des actions par mode de
formation
sur 250 actions

28%

64% 8%

O Formation —conseil (2+1) 28 % B Formation spécifique en entreprise 8 %

O Formation généraliste et de sensibilisation 64 %
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Reépartition globale des actions par thémes de formation
sur un total 250 actions

66

Nombre

Gestion financiére Management marketing production qualité
Rubrique
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Répartition des actions de formation en "management” par
mode de formation
sur total de 57 actions

46% 42%

12%

O Formation —conseil (2+1) 42 % B Formation spécifique en entreprise 12 %

O Formation généraliste et de sensibilisation 46 %

2352 083 B e eyl dadald e3s 1 saal)



S5l A PME SMEDA Jaalil b gl gald sl Al 4l 2 G Juadl)

CIE Jaaill 8 %42 5 JY) Taadll b %46 duty 58 55K mlse 8 il paage of Jsill oS
Dagidly spmall Glawsall 8 Apagall JSLE) e Lfiey suedll paiase of ) aaly 1y
£ g Asual) Jala Cailla gl Cabise o olu 580 L 06 aully Al JSLad) of Cua cigyifiall
el g wal Al analgal) o ) Cailn 3 Gl Ul by Basadl) Sl asall Sl )
Adliil) el e @l o ) Jgeasl) dgattl @llys Y1 dasall

P G gnilly dalate apuial sall
sl Al aalals(13) 81 JS2

Répartition des actions de formation en "Marketing™ par
mode de formation
sur un total de 32 actions

34%
44%

22%

O Formation —conseil (2+1) 34 % B Formation spécifique en entreprise 22 %

O Formation généraliste et de sensibilisation 44 %
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Répartition des actions de formation en "Qualité” par mode
de formation
sur un total de 66 actions

21%

5%

74%

O Formation —conseil (2+1) 21 % B Formation spécifique en entreprise 5 %

O Formation généraliste et de sensibilisation 74 %
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Répartition des actions de facilitation d'accés au
financement par secteur d'activité

10% 8%
11%
1%

10%
0,
4/q|%

10%

O Industrie Matériaux de construction 8% B Industrie de la mécanique et de la métallurgie 9 % OIndustrie Electrique et Electronique 5 %
Olndustrie du Textile et de I'habillement 1 % B Industrie Agro-alimentaire 30 % Oindustrie Chimique 10 %

BIndustrie du Cuir et de la Chaussure 1 % Olndustrie du Bois et I'ameublement 4 % B Industrie Diverse 10 %

B Conditionnement 1 % O Services 11 % OFinance 10 %
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