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 الإهداء:

نشكر الله العمي القدير و أحمده لتوفيقو لي في إنجاز ىذا العمل و أسألو عز و جل أن يجعمو خالصا لوجيو 

 الكريم و أن يوفقني لما فيو الخير و ما يحبو و يرضاه.

  ةالمشرف ةبجزيل الشكر إلى كل من أعانني في إنجاز ىذا العمل و أخص بالذكر الأستاذ و أتقدم

   و كل الأساتذة بجامعة مولاي الطاىر، الذين تمقيت منيم العمم و المعرفة، و جزيل الشكر لكل من ساعدني

 في إنجاز ىذا العمل من قريب أو بعيد.
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 الممخص:

، و ذلك من خلال 2020فترة الخلال بنوك اسلامية  10لعينة دراسة مكونة من محاولة قياس الكفاءة النسبية اليدف من ىذه الدراسة ىو     
، تمثمت متغيرات VRSمن خلال نموذج غمة الحجم المتغيرة و المدخمي  التوجو المخرجيذو   DEA أسموب تحميل مغمف البيانات تطبيق

بيانات    لتحميل بيانات تحميل مغمف ال DEAP2.1 حيث تم استخدام برنامج  ،كمخرجات  القروضسة في الودائع و الأرباح كمدخلات، و الدرا
، ىذا يعني أن البنوك تستغل جميع %86.5النسبية  كفاءتيان البنوك، حيث بمغ متوسط ة بيدرجات الكفاء أن ىناك تباين فيبينت النتائج و 

من المخرجات و بالتالي يجب عمى ىذه البنوك أن تكون قادرة عمى تعظيم مخرجاتيا باستخدام مدخلاتيا  %86.5المدخلات لمحصول عمى 
مع القدر نفسو من المدخلات لكي تصل إلى الكفاءة %13.5بنسبة الحالية حتى تكون كفؤة، أو بمعنى آخر يجب عمييا زيادة المخرجات 

 التامة

 المغمف لمبيانات التحميل –البنوك الإسلامية  -الكفاءة النسبية الكممات المفتاحية:

 

Abstract  

The aim of this study is to attempt to measure the relative efficiency of a study sample 
composed of 10 Islamic banks during the period 2020, by applying the DEA data envelope 
analysis method oriented output and an input orientation through the variable volume yield model 
VRS, study variables represented in deposits and earnings as inputs, and loans as outputs, where 
the DEAP2.1 program was used to analyze envelope analysis data data and the results showed 
that there is a gap in the degrees of efficiency between the banks, with an average relative 
efficiency of 86.5%, this means that the banks exploit all the entrances to obtain 86.5% of the 
outputs and Therefore, these banks must be able to maximize their outputs using their current 
inputs to be efficient, or in other words, they must increase outputs by 13.5% with the same 
amount of inputs in order to achieve the full efficiency. 

 

Keywords: Relative efficiency, Islamic banking, data envelopment analysis. 
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 عامتمقذمت 

 

 
 أ

اىتم الاقتصاديون قديما وحديثا بموضوع الكفاءة لما لو من أىمية كبيرة بالنسبة لمفرد و المجتمع، فقد نال      
     و التسيير مفيوم قياس الكفاءة اىتماما متزايدا من طرف الباحثين و المفكرين و الممارسين في مجال الإدارة

      و مع تطور الحياة الاقتصادية و الاجتماعية و التطور التكنولوجي، استطاع المنتجون و قطاع الصناعة 
و المسيرون استخدام مختمف الطرق و التقنيات لاستغلال مواردىم و ذلك لتحقيق أقصى المخرجات الممكنة 

 منيا.

ي مؤسسة من عدمو، كما يعتبر العامل الأكثر استخداما في تحقيق إن الأداء يمثل الدافع الأساسي لوجود أ     
ىدفيا الرئيسي ألا و ىو البقاء و الاستمرارية، و إن كان الأداء يرتبط بمدى بموغ المؤسسات لأىدافيا، فإن 

مح السبيل إلى ذلك ىو الاستغلال العقلاني و الرشيد لمموارد و الإمكانيات المتاحة، و ىو ما يعبر عنو بمصط
 "الكفاءة".

      فالكفاءة في مدلوليا تعبير عن الكيفية المثمى في استخدام الموارد و الإمكانيات المتاحة لتحقيق النتائج   
و الأىداف بأقل تكمفة ممكنة، و عمى الرغم من ىذا المصطمح قد ارتبط نشأتو بالمجال الصناعي، فان ذلك 

و المؤسسات التي تيدف إلى الربح، و تتطمب ىذه ، في القطاعاتاستخدامو بشكل أوسع  و ويح ول إلى استعمال
لا لمتمييز و التأىل ي، و لذلك فان الكفاءة تعتبر سبية أساسيا مستوى متميز من الأداءالمنافسة سياسات إدار 

 التنافسي.  

   يومًا بعد يومو لقد أصبحت العديد من الدول و الحكومات تراىن عمى قطاع الإسلامي الذي يزداد أىمية     
إذ أصبحت تعبر عن مستوى في النضوج و التقدم الاقتصادي لمدول الإسلامية، باعتبار البنوك الإسلامية صورة 

من صور الاستقلالية الاقتصادية عن النظم الغربية، فكمما ازدادت إمكانياتيا و نشاطاتيا المالية انعكس ذلك 
  صب الاقتصاد و محركو الرئيسيعمى الاقتصاد و المجتمع، و ىي بذلك ت عد ع

و لا ي نكر الدور الايجابي ل تداوليا، و تخطط في استثمارىا، لأنيا تحفظ الأموال، و تحركيا، و تنمييا، و تسي 
 الذي يؤديو النشاط المصرفي في الخدمات و التمويل و الاستثمار.

كأداة تستخدم البرمجة الرياضية لقياس الوحدات المتماثمة  DEAبيانات مغمف الالتحميل  و يبرز أسموب     
     بمقياس الكفاءة، و يعتبر ىذا الأسموب من الطرق الكمية التي تطور استعماليا كالبديل الأحدث و الأنجع

في إطار ترشيد لأي عممية اتخاذ القرار يجب أن تتم عمى أساس عممي مدروس بعيدا عن العشوائية و الحدس 
 اذ القرارات المتجانسة باستخدام مجموعة المخرجات المرجحة عمى مجموعة المدخلات المرجحة. في اتخ



 عامتمقذمت 

 

 
 ب

 إشكالية الدراسة: 01

 : من خلال ما سبق يمكن صياغة الاشكالية التي يعالجيا ىذا البحث و ىي

 تحميل المغمففقا لنتائج تطبيق أسموب هو مستوى الكفاءة لمبنوك الإسلامية و  ما 

 ؟ (DEA)لمبيانات

 الدراسة: يةفرض 02

 التالية: استطعنا صياغة الفرضية للإجابة عمى الإشكالية

 البنوك الإسلامية تتباين فيما بينيا في تحقيق درجات الكفاءة. 

 أهداف الدراسة:  03

 .توضيح مفيوم الكفاءة و طرق قياسيا 
  قياس الكفاءة النسبية لمجموعة التعرف عمى أسموب التحميل التطويقي لمبيانات، و عمى كيفية تطبيقو في

 من الوحدات المتماثمة.
 .تحديد البنوك الكفؤة التي استطاعت تحقيق الكفاءة النسبية التامة 
  التي لم تحقق الكفاءة النسبية التامة. فؤةكتحديد البنوك الغير 
  الكاممة.تحديد الكمية الفائضة الواجب تخفيضيا من مدخلات البنوك غير الكفؤة حتى تحقق الكفاءة 
 .تحديد الكمية الراكدة و الواجب زيادتيا من مخرجات البنوك غير الكفؤة حتى تحقق الكفاءة الكاممة 

 همية الدراسة:أ 04

 .إظيار المغزى من تطبيق الطرق الكمية لا سيما الحديثة منيا في عممية التسيير 
 من الطرق التقميدية في قياس الكفاءة إلى الطرق الحديثة و من ضمنيا أسموب  التحولDEA. 

 منهج الدراسة: 05

 تم استخدام عدة مناىج تمثمت فيما يمي:

 منهج دراسة حالة:



 عامتمقذمت 

 

 
 ج

ىو المنيج الذي يستند عمى حقيقة وجود ارتباط  بين الاطار النظري و بين الواقع التطبيقي لو، حيث تم     
 تطبيق أسموب تحميل مغمف البيانات عمى بيانات البنوك الاسلامية.

 المنهج الوصفي:

قق من صحة و تفسير نتائج الدراسة الميدانية، لاختبار فرضية الدراسة، و التح تحميلو ذلك لوصف و 
 الاختبار.

 حدود الدراسة: 06

 : لمدراسة حدود زمنية

  2020الحدود الزمنية: تم تطبيق ىذه الدراسة عمى بيانات البنوك الإسلامية لسنة. 

 أسباب اختيار الموضوع: 07

  أىمية و حيوية البنوك الإسلامية التي اجتاحت العالم كمو و اعتبارىا احد الركائز الأساسية بالنسبة
 للاقتصاد و تحقيق التنمية الاقتصادية و البشرية.

 .تطبيق الأساليب الكمية الحديثة في عممية التسيير 

 الدراسة: تقسيمات 09

من أجل تحقيق أىداف الدراسة و معالجة اشكاليتيا و اختبار فرضيتيا تم القيام بتقسيم البحث الى فصمين 
 رئيسيين،

الأدبيات النظرية لمدراسة من خلال مبحثين، تناول المبحث الأول الأبعاد النظرية لقياس يحوي الفصل الأول     
المبحث الثاني  أما و البنوك الإسلامية في المطمب الثاني،  الإسلامية من خلال المطمب الأولالكفاءة و البنوك 

لدراسة الحالية عن تمك في الموضوع بالإضافة إلى إبراز ما يميز ا الدراساتفقد خصص لعرض و مناقشة 
 .السابقة

فقد تضمن الدراسة الميدانية من خلال مبحثين، تناول المبحث الأول الخطوات الأولية الثاني  الفصل    
أما المبحث الثاني فقد ى ضبط قاعدة بيانات الدراسة، ة فييا بالإضافة إللمدراسات السابقة و الأدوات المستخدم

 .فرضية الدراسة بعد عرض و تحميل النتائجيو الى اختبار تم التطرق ف

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الأدبيات النظرية لمكفاءة و البنوك الإسلامية
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 تمهيد:

الكفاءة في العمل المصرفي موقعا ىاما، خاصة في فترة التحرر و العولمة في الأسواق  يحتل موضوع    
المالية، حيث أصبحت المصارف تزاول نشاطيا من خلال سوق تتسم بالمنافسة الشديدة، سواء من طرف 

تقنيات و المؤسسات المالية أو غير مالية، و في ظل التطورات الإقميمية و الدولية عمى صعيد العمميات و ال
الأدوات، وجدت ىذه المصارف نفسيا في وضع يحتم عمييا التركيز أكثر عمى كفاءة أدائيا في مختمف 

 المستويات، كشرط لنجاحيا في المحافظة عمى نشاطيا و القدرة عمى المنافسة. 

العالم بصفة  كما اعتبرنا البنوك الإسلامية حدثا متميزا و جديد في المجتمع الإسلامي بصفة خاصة، و في    
يف عظيمة تم بفضميا إعطاء عدة تعار  عامة حيث مرت ىذه البنوك بمجموعة من المراحل التي تتخمميا جيود

 ليا.
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 الإطار النظري لمكفاءة المبحث الأول: 

 :الكفاءة المطمب الأول: الأبعاد النظرية لقياس

 ماىية الكفاءةالفرع الأول: 

 :الكفاءة مفهوم 1

الاقتصاديون و المصرفيون أىمية كبيرة لمكفاءة باعتبارىا وسيمة لتقييم أداء المؤسسة المصرفية و ي ولي    
رىا في القطاع المالي باعتبارىا أداة لاختيار مدى نجاعة السياسات الحكومية و التشريعات القانونية و مدى تأثي

سة الاقتصادية و منو يمكن تعريف من جية ثانية، و لا يختمف مفيوم الكفاءة عنو في المؤسو المصرفي 
الكفاءة حسب المكتب الكندي لمفحص العام بأنيا: "الكيفية الجيدة التي تستعمل بيا المنظمة مواردىا لإنتاج 

 (199، صفحة 2000)آدم، السمع و الخدمات".

عمى مدى نجاح الوحدة في إحكام العلاقة بين و في تعريف آخر لمكفاءة: تنصب وظيفة ىذا العنصر -    
تيدف إلى زيادة المخرجات و تخفيض المدخلات  لمستخدمة و )المخرجات( بطريقة كفؤة)المدخلات( ا الموارد

 (19، صفحة 2013)اليبيل، أي تقيس العلاقة بين المخرجات أو المدخلات.

ارف نستنتج أن الكفاءة ىي: "تمك العلاقة التي تربط بين مخرجات و مدخلات من خلال ىذه التع-    
 المؤسسة، و التي تيدف إلى إنتاج أكبر قدر ممكن من المخرجات بأقل قدر ممكن من المدخلات.

و منو يمكن إعطاء تعريف تقاس بو الكفاءة و ىذا التعريف ىو: " تكون المؤسسة المصرفية ذات كفاءة إذا     
استطاعت توجيو الموارد الاقتصادية المتاحة ليا نحو تحقيق  أكبر قدر ممكن من العوائد بأقل قدر ممكن من 
اليدر، أي التحكم الناجح بطاقتيا المادية و البشرية، و تحقيقيا لمحجم الأمثل و عرضيا لتشكيمة واسعة من 

 (24، صفحة 2016-2017)نبع صايل، المنتجات المالية"

 :الاقتصاديةمفهوم الكفاءة 

بأنيا توزيع الموارد الاقتصادية بين الاستخدامات البديمة بطريقة لا يمكن معيا  الاقتصاديةتعرف الكفاءة      
 الحصول عمى زيادة أو تمبية رغبات المستفيدين بتغيير توزيع الموارد.

عمى أقصى قدر من الانتاج بقدر معين من  الموارد من خلال الحصولو تحقق الكفاءة الاقتصادية في استخدام 
 الموارد، "عندما لا يكون بالإمكان أفضل مما كان".

 مفهوم الكفاءة الإنتاجية أو الفنية:
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الانتاجية أو الفنية إلى الاستخدام الأمثل لمموارد و رأس المال و الخبرة التنظيمية و الإدارية  تشير الكفاءة     
احة في العممية الإنتاجية. و يمكن تحسينيا من خلال القضاء عمى الاستخدام غير المكتمل منيا و ذلك من المت

أجل تحضير أقصى انتاج بأقل تكمفة ممكنة، بيذا المفيوم فإن الكفاءة الانتاجية أو الفنية تتضمن إنتاج السمع و 
 بقدر ال الخدمات من خلال مزيج مثالي من المدخلات و توسيع فرص النمو

 الإمكان من أجل الحصول عمى الحد الأقصى من النتائج الممكنة بأقل نفقة من الموارد. 

  مفهوم الكفاءة المصرفية:

لا يختمف مفيوم الكفاءة في القطاع المصرفي عن بقية القطاعات الاقتصادية الأخرى من خلال الاستخدام     
و تحقيق نواتج محددة بأقل قدر من المدخلات، و ت عرف  الأمثل لمموارد المتاحة لتحقيق أقصى ناتج ممكن

الكفاءة المصرفية بأنيا ناتج لمكفاءة الفنية و الكفاءة الاقتصادية، لذا قد يكون أحد البنوك مؤىلا من الناحية 
التقنية بينما يشكو من عدم الكفاءة الاقتصادية في غياب معرفة السوق أو سوء تفسير المخاطر أم عدم وجود 

عيرة مناسبة من ناحية أخرى، يمكن لمبنك ذو الكفاءة الاقتصادية أن يتعثر فنيا في اعتماده عمى التكنولوجيا تس
المتقادمة، و ىو ما يعد إىدارًا لجزء من الموارد. من ىذا المنظور تكون المؤسسة المصرفية ذو كفاءة عالية إذا 

لتحقيق أكبر عوائد ممكنة مع الحد الأدنى من تبديد تمكنت من توجيو مواردىا الاقتصادية و الفنية المتاحة 
 القدرات المادية و البشرية و تحقيق الحجم الأمثل بالإضافة الى توفير مجموعة واسعة من المنتجات المالية.

 (pp. 242-243 ,2019 ,الوابل)

 طرق قياس الكفاءة: 2

 الكفاءة عادة كما يمي: تقاس

المخرجاتحيث الكفاءة =
المدخلات

 
      

  
 

Rm)الناتج المحققة )الأىداف المحققة = 

Mr)الموارد المستخدمة )الوسائل المستعممة = 

 ىذه النسبة تقيس لنا الكفاءة المتحصل عمييا كما يمكن أن تقاس الكفاءة )النسبية( وفقا لما يمي:-

  الكفاءة )نسبية( =

  
 

 حيث:

Rp .ىي النتائج المتنبئ بيا : 
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MP .الموارد المتنبئ باستخداميا لتحقيق النتائج المتنبئ بيا : 

 و طرق تحسينها:الفرع الثاني: أنواع الكفاءة 

 أنواع الكفاءة: 1

و تساوي الكفاءة النسبية معدل مجموع المخرجات الموزونة إلى مجموع المدخلات  ( الكفاءة النسبية:1
)جعدي،  .لصناعةتقوم بنفس القطاع ا من المؤسسات  مجموعةيس الكفاءة النسبية درجة كفاءة الموزونة، و تق

  (9، صفحة 2013-2014

تسمى أيضا الكفاءة الإنتاجية، و ىي مفيوم متعمق بمفيوم وظيفة الإنتاج المعرفة  الكفاءة التقنية)الفنية(: (2
 بأنيا العلاقة بين كميات عوامل الإنتاج)المدخلات( و كميات المنتجات)المخرجات(.

الكفاءة الفنية ىي مقياس لقدرة وحدة الإنتاج عمى تحقيق أقصى إنتاج ممكن تقنيا بالنظر إلى مجموعة عوامل -
تاج، يمكن وصف مؤسسة تِقنيا فعالة و كفئ إذا كان يمكنيا إنتاج الحد الأقصى من المخرجات لمستوى الإن

 معين من المدخلات، و إذا كان يمكنيا استخدام الحد الأدنى من المدخلات لمستوى معين من المخرجات.

بحجم الإنتاج الأمثل حسب تتميز كل وحدة إنتاجية بكفاءة حسب الحجم إذا كانت تعمل الكفاءة الحجمية:  (3
      السوق الذي تعمل فيو يحدث عدم كفاءة حسب الحجم عندما تفشل الشركة في تحقيق أقصى قدر من الأرباح،

و بالتالي فإن تكمفتيا الحدية ستكون مختمفة عن سعر السوق لا تسعى الشركات دائما إلى تحقيق ىذه الكفاءة 
( إلى أن الشركات الممموكة لمدولة لا تسعى بالضرورة إلى زيادة Chaffai1997عمى سبيل المثال كما أشار)

 أرباحيا إلى الحد الأقصى.

تعبر عن إمكانية الحصول عمى الوحدة الاقتصادية عمى المزيج الأمثل  الكفاءة التوظيفية )التخصصية(: (4
آخذة في الاعتبار أسعار من المدخلات لتقميل التكاليف أو المزيج الأمثل من المخرجات لزيادة المداخيل، 

 (29-27، الصفحات 2016-2017)نبع صايل، المدخلات و التقنيات الإنتاجية المتاحة.

ن: "وحدة اتخاذ و ىي مصطمح اقتصادي أوجده الاقتصادي الإيطالي "فيمفريدو باريتو" معناه أكفاءة باريتو:  (5
إذا استطاعت وحدة إدارية أخرى أو مزيج من الوحدات الإدارية الأخرى إنتاج الكمية عمى  قرار تكون غير كفؤة

الأقل من المخرجات التي تنتجيا ىذه الوحدة بكمية أقل لبعض المدخلات و بدون الزيادة في أي من المدخلات 
 (14، صفحة 2011-2012عبد القادر، )طمحة الأخرى و تكون الوحدة كفئة إذا تحقق العكس.

في مقالو المعنون  1966سنة Leibenstein" ليبنشتاين " جاء بو   X إن مفيوم كفاءة :Xالكفاءة اكس  (6 
 " ىذا المفيوم ينطبق عمى المؤسسات التي تستخدم مواردىا بطريقة مثمى.  X"الكفاءة التوظيفية و كفاءة 
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فإن المؤسسات التي تظير متشابية قد تحقق أىداف مختمفة فيما يخص الإنتاج حتى إن كانت  و عميو -
 تستعمل نفس دالة الإنتاج و نفس عوامل الإنتاج.

مختمف عن باقي  Xليبنشتاين يترجم حالة ىذه المؤسسات بوجود مدخل غير مرئي يشار إليو بالحرف  -
 و طريقة تسيير الموارد  المدخلات، ىذا المدخل يمثل نوعية المنظمات

فان ىذا المدخل  Xأن مشاىدة و قياس ىذا المدخل غير ممكنة ، ولكن حسب  ليبشتاين و نظريتو في مفيوم  -
يتضمن تحديد و تمييز نشاط المؤسسة بالنسبة إلى الحدود الكفؤة الممثمة لأحسن أداء، كذلك من أجل عدة 

مستوى الإنتاج المحقق أو المشاىدة و مستوى أقصى إنتاج  ىو النسبة ما بين X مدخلات فإن مستوى كفاءة
 (20-19، الصفحات 2011-2012)طمحة عبد القادر، ممكن لنفس المدخلات.

 طرق تحسين الكفاءة  2

الكفاءة )رفع ىناك عدة مقررات يمكن اعتبارىا كاستراتيجيات يمكن اختيار بعضيا أو كميا في تحسين     
الكفاءة الإنتاجية( سواء عمى مستوى المنظمة أو عمى مستوى النشاط، و اختيار أي منيما يتوقف عمى نتيجة 
التشخيص لمعناصر المسؤولية عن الخمل، بالإضافة إلى القيود البيئية الخارجية التي تخضع ليا المنظمة و 

لقيود البيئة الخارجية التي تخضع ليا المنظمة و يصعب عمييا تغييرىا في بعض الأحيان، فقد تمنع ىذه ا
يصعب عمييا تغييرىا في بعض الأحيان، فقد تمنع ىذه القيود من إمكانية الاعتماد عمى بعض تمك المداخل، و 

 تتمثل ىذه التوجيات يما يمي:

د المستخدمة: بقاء قيمة المنتج النهائي ثابتة و تخفيض الموار أي ثبات المخرجات مع تقميل المدخلات:  (1
و يعني ذلك التخمص من عناصر المدخلات الزائدة و غير المستغمة و التي سوف لا يترتب عمى التخمي منيا 
التأثير في كم المخرجات المحققة، و مثال ذلك أطن تكتشف بعض المنظمات أن لدييا قطعا من الأراضي غير 

ليا موارد مالية دون التأثير عمى كم المخرجات و مستغمة و ذات قيمة متميزة فتتمخص منيا لمبيع، مما يتيح 
 كذلك  الأمر بالنسبة لمعمالة الزائدة إذا كان ذلك ممكنا اجتماعيا و سياسيا و قانونيا.

و يعني ذلك زيادة قيمة المنتج النهائي مع بقاء قيمة الموارد أي زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات:  (2
 و الإشرافية و الرقابية التي تعمل عمى التحريك الأفضل لموارد و منع حدوث استخدام كافة الأساليب الإدارية

الفاقد أو العمل عمى تقميمو إلى أقل حد ممكن، و يتضح ذلك بشكل أساسي عندما يتم إدخال  نظم إدارية أو  
المباشر للإدارة  عند تغيير الإدارة العميا لمعديد من المنظمات الصناعية و الخدمية، فقطاع خدمتي نلاحظ الأثر

الجديدة عمى الكفاءة و جودة تمك المنظمات، و ينطوي ىذا المدخل عمى تحسين لكلا من الجانب الفني و 
 البشري.
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زيادة قيمة المنتج النهائي مع زيادة الموارد المستخدمة بنسبة أي زيادة المخرجات و زيادة المدخلات:  (3
بشرط أن تكون نسبة الزيادة في المخرجات أعمى، و يعتمد ىذا المدخل عمى التوسع و الإنفاق بشرط أن  أقل

يكون ىناك مقابل أكبر للإنفاق، و مثال ذلك أن تقوم الشركة بإدخال نظام جديد لمكمبيوتر، فمن المتوقع في ىذه 
مكونات مقام الكسر(، فإذا لم تضمن الحالة أن يزيد عنصر المدخلات في شكل زيادة عنصر رأس المال)من 

الشركة أن يكون العائد المتوقع من ىذا النظام)المخرجات( الأكثر من المنفق عميو تنخفض الكفاءة، كذلك الحال 
عند تصميم نظم الحوافز بالشركات، فمن المعروف أن نظام الحوافز تستمزم زيادة المدفوع لعنصر العمل و لكن 

ات بنسبة أكبر، و ىنا يجب ربط الحوافز بمستوى الكفاءة و إّلا أصبحت عبئًا عمى مع توقع أن تزيد المخرج
 المنظمة.

تخفيض قيمة المنتج النهائي مع تخفيض قيمة الموارد أي تخفيض المخرجات و تخفيض المدخلات:  (4
ص حجم بشرط أن يكون تخفيض المدخلات بنسبة أكبر، و يكون ذلك عن طريق تقمي المستخدمة بنسبة أعمى 

النشاط و الخروج من بعض الأنشطة التي ليس لممنظمة ميزة تنافسية فييا و التركيز عمى الأنشطة  التي تحقق 
بالتخصص  IBMفييا المنظمة مستوى كفاءة إنتاجية أفضل، و المثال الواضح في ىذا الصدد ىو قيام شركة 

، و عن طريق التخصص في مجال MICROSOFTبإنتاج الأجيزة و ترك صناعة البرامج الجاىزة لشركة 
يمكن الشركة من تحقيق مستويات لربحية أفضل.  معين  

 أي زيادة قيمة المنتج النيائي مع تخفيض قيمة الموارد المستخدمةزيادة المخرجات مع تخفيض المدخلات: ( 5
المثال  و يعتبر ىذا أفضل المداخل حيث يتم عن طريقو تحقيق مخرجات أكبر بقدر أقل من المدخلات، و

الواضح ىي عممية إحلال الآلات و التكنولوجيا محل عنصر العمل، إلا أنو قد لا يكون ذلك ممكنا في بعض 
الحالات عمى الأقل في الأجل القصير، فقد تكون ىناك قيود اجتماعية و سياسية التي تحد من تخفيض عنصر 

لعمل مكان الآلات بشكل يضاعف من العمل، إلا أنو يمكن أن ينظر لمعممية بالعكس أي إحلال عنصر ا
-2012)طمحة عبد القادر، المخرجات، خاصة في المجالات التي يكون يجب فييا إضافة العنصر البشري لمستو.

 (10-9، الصفحات 2011

 البنوك الإسلامية المطمب الثاني

  : ماهية البنوك الإسلامية:الفرع الأول

البنوك الإسلامية: يعرف البنك الإسلامي إنو مؤسسة مالية تعمل عمى تجميع الأموال و توظيفيا  تعريف (1
وفق لأحكام الشريعة الإسلامية و بما يخدم المجتمع و يحقق عدالة التوزيع مع الالتزام بعدم التعامل 

 (84، صفحة 2011)محارب، بالربا و اجتناب كل ما يخالف أحكام الشريعة الإسلامية في تعاملات البنك.
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عرفتيا اتفاقية إنشاء الاتحاد الدولي لممصارف الإسلامية بأنيا تمك المصارف أو المؤسسات التي ينص قانون 
إنشاءىا و نظاميا الأساسي صراحة الالتزام بمبادئ الشريعة الإسلامية، و عمى عدم التعامل بالفائدة أخذا و 

 (92، صفحة 2010-2011)الرحيم، عطاء.

 :ما يميو من ىذه التعاريف يمكن استخلاص 

 البنوك الإسلامية مؤسسة مالية مصرفية لا تتعامل بالربا. -

 تمتزم بتطبيق أحكام الشريعة الإسلامية في مختمف نشاطاتيا و معاملاتيا. -

 الاقتصادية و الاجتماعية.تسعى إلى تحقيق التنمية  -

 خصائص البنوك الإسلامية:  (2

تتميز البنوك الإسلامية بمجموعة من الخصائص، و تسعى إلى تحقيق جممة من الأىداف، تجعميا بديلا      
 أمثلا لمنظام المصرفي التقميدي تميزىا عن غيرىا من البنوك، و من أىم ىذه الخصائص نجد:

ا كان سعر الفائدة الذي تتعامل بو البنوك التقميدي ىو عبارة عن ربا، فانو لماستبعاد التعامل بالفائدة:  (1
كان لزاما عمى البنوك الإسلامية عدم التعامل بو لأنو محرم، و ىذا يعني أنيا لا تتعامل بالفائدة سواء 

 كانت ظاىرة أو مختفية ثابتة أو متحركة.

الإسلامية المتاجرة في النقود، فيي لا تقترض ترفض البنوك  تصحيح وظيفة رأس المال في المجتمع: (2
أو تقرض نقودا، و إنما تقدم تمويلا عينيا بحيث لا مجال لاستخدامو في غير الغرض الذي طمب من 
اجمو، لتساىم بذلك في تحريك النشاط الاقتصادي من خلال الاستثمارات الحقيقية معتمدة في ذلك عمى 

ل العلاقة الموجودة بين البنك و عملائو تقوم عمى أساس المشاركة، و تمكن ىذه الخاصية من جع
 الشراكة و ليس عمى أساس دائن و مدين.

تتمثل ىذه القاعدة في قاعدة الحلال و الحرام، حيث تعمل البنوك الإسلامية  التمسك بالقاعدة الذهبية: (3
ت الإسلامية الأخرى  عمى تطيير معاملاتيا من كل ما يخالف الشريعة الإسلامية مع الالتزام بالموجيا

 و التي تتمثل في:

 أي أن الحق في الربح بقدر الاستعداد لتحمل المخاطر. قاعدة الغنم بالغرم:-أ

أي أن الذي يضمن أصل الشيء جاز لو أن يحصل عمى ما تولد عنو  الالتزام بقاعدة الإخراج بالضمان:-ب
 من عائد.
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المال مال الله و البشر مستخمفين فيو، لذا كان لابد عمى البشر أن يتصرفوا  قاعدة الاستخلاف في المال:-ج
 في ىذا المال وفقا لإرادة مالكو و ىو الله عز و جل.

فيي تمعب دور البنوك التجارية، بنوك الأعمال، بنوك الاستثمار و بنوك  بنوك متعددة الوظائف: (4
ة قصيرة الأجل كالبنوك التجارية و لا عمى الآجال التنمية، إذ لا ينحصر نشاطيا في العمميات المصرفي

 المتوسطة و الطويمة كالبنوك التجارية

لا يمكن تحقيق التنمية الاقتصادية دون الأخذ بعين  ربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية: (5
 لصالح الأمة  الاعتبار  التنمية الاجتماعية فاليدف الأسمى ليذه البنوك ىو ترقية المردود الاجتماعي

الإسلامية، و ذلك من خلال تمويل البنوك الإسلامية لممشاريع الاقتصادية ذات المردودية و الكفاءة  (6
 الإنتاجية و التي تعود بالنفع عمى المجتمع و تحقيق تنمية اجتماعية شاممة.

مطابقة  تعرف عمى أنيا "التأكد من مدىخضوع المعاملات المصرفية الإسلامية لمرقابة الشرعية:  (7
أعمال المؤسسة المالية الإسلامية لأحكام الشريعة الإسلامية حسب الفتاوى الصادرة و القرارات المتعددة 

 من جية الفتوى.

تشتمل ىذه الخاصية عمى  الالتزام بالسعي لتحقيق عناصر التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع: (8
ى و مضمون التعاون الايجابي و المشاركة تمويل الأنشطة الاجتماعية التي تيدف إلى تحقيق معن

 الفعالة بين المواطنين، و من أىم الخدمات الاجتماعية:

خدمة جمع و توزيع الزكاة سواء كانت زكاة مال البنك )مال المساىمين( أو زكاة المتعاممين معو لمن فرضوا -أ
 لو ذلك.

 ون مقابل أو فائدة.تقديم القروض الحسنة، حيث يعرف القرض الحسن عمى أنو قرض بد-ب

و التي تشمل عمى أعمال خيرية لا تسعى البنوك الإسلامية إلى  المساىمة في المشروعات الاجتماعية،-ج
، 2012-2011)كمال، تحقيق ربح من ورائيا، و إنما تيدف إلى تقديم خدمات اجتماعية مثل بناء المساجد.....إلخ.

 (26-24الصفحات 

 : الموارد المالية لمبنوك الإسلامية و أهدافها الفرع الثاني

إن مصادر الأموال في البنوك الإسلامية لا تختمف كثيرا عن مصادر الموارد المالية لمبنوك الإسلامية:  (1
 الأموال في البنوك التقميدية، كما أنيا لا تختمف كثيرا بين البنوك الإسلامية نفسيا، إلا في بعض

  الشروط
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التي يضعيا مجمس إدارة البنك الإسلامي و خاصة منيا ما يتعمق بنسبة دخول الوديعة في الاستثمارات، أما 
التقميدي فتكمن في إلغاء كل حسابات القروض و إحلال محميا حسابات الإيداع و اختلافيا مع البنك 

الثابتة المعمومة المقدار مسبقان و تنقسم مصادر الاستثمار، فحسابات البنك الإسلامي خالية تماما من الفوائد 
 الأموال في البنك إلى مصادر ذاتية و أخرى غير ذاتية.

 الفرع الأول: المصادر الذاتية لمبنوك الإسلامية)حقوق المساهمين(

رأس المال و الاحتياطات و الأرباح ىما:  نوك الإسلامية من موردين أساسينتتكون المصادر الذاتية في الب
 المرحمة.

سمي أو الإجمالي ) و ىو الذي يؤسس بو البنك( إلى رأس المال المدفوع ينقسم رأس المال الإ أولا: رأس المال:
 و رأس المال الذي لم يطمب:

ىو المصدر الذي تتدفق منو الموارد المالية لممصرف، و بو يتم تأسيس البنك، و إيجاد  رأس المال المدفوع:-1
 الكيان الاعتباري لو، و إعداده و تجييزه ليتمكن من ممارسة أنشطتو.

جزء منو يمكن طمبو من طرف إدارة البنك عند الحاجة و يسمى برأس المال رأس المال الذي لم يطمب: -2
جزء الآخر يحتفظ بو لتستخدم في الحالات الطارئة، كإفلاس البنك مثلا، يستخدم لصالح الذي يمكن طمبو، و ال

الدائنين، و يسمى ىذا الجزء برأس المال الاحتياطي، و ىو بمثابة جياز امتصاص الخسائر و المخاطر التي قد 
 تعترض البنك.

 ثانيا: الاحتياطات و الأرباح  المرحمة:

الغ التي أبقاىا الشركاء تحت تصرف المؤسسة، و التي تكونت عمى مر الزمن تمثل الاحتياطات ىي تمك المب
 نتيجة الأرباح غير المخصصة، و تنقسم الاحتياطات إلى:

ىو عبارة عن نسبة معينة من الأرباح يفرضيا القانون لتبقى داخل المؤسسة و لا توزع الاحتياطي القانوني: -1
ولة التي يوجد بيا البنك الإسلامي فإن جزءا من الأرباح يحول إلى بأي شكل من الأشكال، و تبعا لقانون الد

 حساب الاحتياطي القانوني.

و ىذا النوع من الاحتياطات لا يكون قانونيا )غير إجباري( و لا تعاقدي، بل يقترح الاحتياطي الاختياري: -2
ح كافية تسمح بذلك، و يستعمل من قبل مجمس الإدارة عمى الجمعية العامة لممساىمين عندما تكون ىناك أربا

في الأغراض المقترحة من طرف المجمس، و يحق توزيعو كميا أو جزئيا عمى المساىمين إذا لم يستعمل في تمك 
الأغراض، و كمثال عمى ذلك نجد أن البنك الإسلامي الأردني يحدد نسبة الاحتياطي الاختياري كحد أقصى 

 .% من إجمالي الأرباح السنوية الصافية20
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تمثل المبالغ المجتمعة في ىذا الحساب ما تم تحويمو من الأرباح السنوية لمواجية أية  احتياطات أخرى:-3
التزامات قد تطرأ عمى البنك، و الملاحظ أن البنوك بدأت تستعمل مثل ىذه الحساب لمواجية المستقبل المجيول 

حساب احتياطي أخطار الاستثمار  1980كبنك فيصل الإسلامي الذي ظير في ميزانيتو و لأول مرة سنة 
 بالمشاركة، و ىذا يدل عمى المرونة التي تتمتع بيا البنوك الإسلامية لمتقميل من أخطار الخسائر.

 الفرع الثاني: المصادر غير الذاتية لمبنوك الإسلامية:

الإسلامية)المصرفية(، كما ىو تعد الودائع من أىم مصادر الأموال)غير الذاتية( في المؤسسات المالية     
الحال في المصارف التقميدية، إلا أن مسمياتيا و مضامينيا مختمفة، و الودائع تتشكل من إيداعات العملاء، 

 سواء أكانوا أشخاصا)أفرادا( أو ىيئات و مؤسسات، و يمكن لمودائع أن تأخذ الصيغ التالية:

 أولا: الودائع )الحسابات(الجارية: 

، و فييا يتم الإيداع و السحب دون قيد ولا شرط، و ىي ودائع بالاطلاعحسابات تحت الطمب أو و تسمى     
لا يجوز استعماليا شرعا إلا بإذن صاحبيا، و ميمة البنك وفق ىذا النوع من الحسابات تقتصر في الحفاظ عمى 

 تستحق من حيث المبدأ أي النقود لا غير، تضمنيا البنوك الإسلامية كما ىو الشأن في البنوك الأخرى و لا
عائد كما لا تتحمل أي خسارة، و يوفر البنك لأصحاب ىذه الودائع دفاتر صكوك، حيث يستطيعون السحب 
منيا في أي وقت و في حدود الرصيد، مقابل عمولة معينة لتغطية تكاليف إصدار الصكوك، تحويل 

          الودائع الجارية جوائز أو امتيازات  النقود،....إلخ، و يجوز لمبنك دون شرط مسبق أن يمنح أصحاب
أو تسييلات، و تمارس بعض البنوك الإسلامية ىذا الأمر كما نصت عميو صراحة المادة السادسة من قانون 
النظام المصرفي الإسلامي في إيران، و أيضا ىناك بنوك إسلامية تعتبر الحسابات الجارية بمثابة قروض 

العميل لمبنك، كما ىو الحال في بيت التمويل الكويتي، و لقد اتجيت بعض البنوك  حسنة)بدون مقابل( يقدميا
الإسلامية إلى الحصول عمى إذن مكتوب من قبل العميل، يخول ليا الحق في استثمار الوديعة الجارية في 

السيولة العمميات القصيرة الأجل لحساب البنك و عمى مسؤوليتو، مما قد يسيم إلى حد معين في حل مشكمة 
 لدييا.

 ثانيا: الودائع الادخارية: 

إن عممية السحب من الودائع الادخارية تختمف من بنك إسلامي إلى آخر، فمنيا من يسمح بالسحب في كل     
من يفرض عمى العميل إشعار مسبق قبل السحب -من البنوك الإسلامية-وقت و بدون إشعار مسبق، ومنيا

ليذا السبب تعمد معظم البنوك الإسلامية إلى استثمار جزء فقط من الوديعة بمدة معينة قبل أسبوع مثلا، و 
% من إجمالي الودائع الادخارية المتجمعة لدييا، و الباقي 50لطمبات السحب عمييا، كأن تقرر مشاركة  تحسبا 

غيل)توظيف( يعتبر قرضا حسنا يمتزم البنك برده، و أيضا ىناك بعض الاختلافات لدى البنوك الإسلامية في تش
الادخار المتجمعة لدييا، و ثمة نموذج خاص بذلك و بنك ماليزيا الإسلامي الذي يعمد إلى تشغيل حسابات  
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طمب الإذن منيم، و يضمن ليم البنك استرداد كامل وديعتيم و مع الاستفادة بالسحب ودائع زبائنو و ذلك بعد 
 تي قد تحققيا ودائعيم.منيا متى يشاءون، و لكن دون استفادتيم من الأرباح ال

 ثالثا: الودائع الاستثمارية: 

يقصد بالودائع الاستثمارية المبالغ النقدية التي يودعيا الأشخاص بيدف الحصول عمى أرباح مجزية من     
خلال عدة قنوات يطرحيا البنك الإسلامي، و تمثل تمك الأموال التي في الغالب لا يستطيع أصحابيا استثمارىا 

و يخولون البنك الإسلامي في استثمارىا أو منحيا إلى من يمكنو استثمارىا وفق نظام المشاركة في  بأنفسيم،
 الربح و الخسارة، و بالتالي البنك لا يضمن أصل الوديعة.

يستثمر ىذا النوع من الودائع عادة في المشاريع المتوسطة و الطويمة الأجل بنسب محددة، أما الجزء الباقي     
في المدى القصير)و ىو الجزء الأكبر أحيانا(، و العوائد التي يتحصل عمييا أصحاب الودائع فيستثمر 

الاستثمارية تكون أكبر نسبيا من تمك التي يحصمون عمييا من الودائع الادخارية، و ذلك أن مبالغ الحسابات 
بات حدا أدنى لمدة السحب من الاستثمارية أكبر، و أن البنوك الإسلامية تشترط حدا أدنى لفتح مثل ىذه الحسا

الوديعة، و ىذا ما يؤىميا للاستفادة من الأرباح إن تحققت، و الخسارة إن حدثت تنعكس في صورة انخفاض 
 قيمة الودائع.

البنوك الإسلامية وفقا ليذا النوع من الودائع لا تقوم كطرف أساسي في العلاقة مع كل من المودعين و  إن    
المستخدمين للأموال، و إنما تقوم بدور الوكيل عن المودعين في مواجية المستخدمين للأموال، و ىذه الوكالة 

 عمى نوعين:

ائع في أي مشروع، و ىو ما يسمى بالودائع العامة، وكالة فييا تفويض من المودعين باستثمار الود الأولى:
حيث تقوم البنوك الإسلامية بالاستثمار مع العديد من مستخدمي الأموال، و تضم ىذه الودائع العامة وعاء 
تًصب فيو أرباح ىذه الاستثمارات التي يجري توزيعيا عمى المودعين بنظام النمر)أي المبمغ مضروبا في المدة( 

 حصة البنك مقابل الوكالة أو الإشراف. بعد اقتطاع 

وكالة فييا تقييد من المودعين باستثمار ودائعيم في مشروعات محددة يقومون بدراستيا و الموافقة عمييا  الثانية:
و تحمل مخاطرىا، و تعود إلييم أرباحيا بعد اقتطاع حصة البنك مقابل الوكالة و الإشراف، و ىذا ما يسمى في 

 (42-35، الصفحات 2012)الغالي، لإسلامية بالودائع المخصصة.مصطمح البنوك ا

 الأهداف المالية لمبنوك الإسلامية:  (2

 الأهداف المتعمقة بالجانب المالي.أولا: 

 تتمثل مجموعة الأىداف التي تسعى المصادر الإسلامية لتحقيقيا و المتعمقة بالجانب المالي في:
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يعتبر الودائع أحد أىم الوظائف التي تقوم بيا البنوك بصفة عامة و المصارف الإسلامية  استقطاب الودائع:-1
بصفة خاصة، باعتبارىا المصدر الأساسي لمقيام بمختمف الأنشطة المالية، و حيث أن علاقة المودعين 

مال و المصرف مضاربا بو، بالمصرف الإسلامي تقوم عمى أساس المضاربة باعتبار المودع صاحب رأس ال
 فإنو يتم تقاسم الأرباح الناتجة عن استثمار تمك الأموال حسب النسب المتفق عمييا.

تقوم المصارف الإسلامية باستثمار الودائع التي تتمقاىا وفق مجموعة من الصيغ التمويمية  استثمار الأموال:-2
لامية التي تحكم نشاطيا الاستثماري، و تيدف من و الاستثمارية مع مراعاة مختمف الضوابط و المبادئ الإس

 خلال ذلك إلى تحقيق كل من العائد الاجتماعي و العائد المالي.

ييدف المصرف الإسلامي من خلال قيامو بمختمف عمميات التوظيف و الاستثمار إلى تحقيق الأرباح: -3
مية الاستثمارية و بحسب النسب المتفق تحقيق الربح الذي يتم تقاسمو بين مختمف الأطراف المشاركة في العم

 عمييا، و الذي يعتبر عنصرا أساسيا لضمان الاستمرارية و الديمومة في السوق المصرفية.

 ثانيا: الأهداف المتعمقة برضا المتعاممين:

 تسعى المصارف الإسلامية لتحقيق رضا مختمف المتعاممين معيا، و ذلك من خلال:     

يعتبر تقديم الخدمات المصرفية من بين الأعمال التي يجب أن تحظى باىتمام  فية:تقديم الخدمات المصر -1
المصارف الإسلامية، ذلك أن البنوك التقميدية تعتبر منافسا قويا بسبب أسبقيتيا و تجربتيا الطويمة في ىذا 

ب لممصارف ليذا فمن المناس المجال، إضافة إلى عدم تقيدىا بأي ضوابط أو أحكام لمشريعة الإسلامية.
الإسلامية أن تعمل عمى تحسين مستوى الخدمات التي تقدميا لجذب أكبر عدد من المتعاممين و غير 
المتعاممين مع البنوك المنافسة، و بيذا تستقطب حجما أكبر من المدخرات التي تمكنيا من استغلال مختمف 

 الفرص الاستثمارية المتاحة.

ق عنصر الوساطة المالية في الاقتصاد يعتبر من أىم الوظائف التي إن تحقي توفير التمويل لممستثمرين:-2
تقوم بيا البنوك بصفة عامة، و باعتبار المصارف الإسلامية جزءا من المنظومة المصرفية و منافسا لمبنوك 
التقميدية، فإنيا ممزمة بتمويل أصحاب العجز المالي من خلال أساليب تمويمية متنوعة و متعددة تتوافق و 

وابط المعاملات المالية الإسلامية، و لائم كبيعة الأنشطة الممولة،  بالتالي تمبي احتياجات العملاء المختمفة، ض
 و ىذا ما يميزىا عن البنوك التقميدية التي تعتمد عمى القرض بفائدة في تمويل المشاريع الاستثمارية.

3è- :عمى المصارف الإسلامية أن تولي اىتماما كبيرا لتحقيق عنصر الأمان، دلك أن توفير الأمان لممودعين
المخاطر التي يتعرض ليا المتعاممون معيا تكون أكبر مقارنة بما يتعرض لو المودعون في البنوك التقميدية التي 

مصارف تضمن ليم أصل الودائع و تمنحيم مبالغ إضافية تحسب عمى أساس سعر الفائدة، في حين أن ال
 الإسلامية تقوم عمى أساس الربح و الخسارة إن وقعت دون أن تقدم عائدا محددا و مضمونا لأصحاب الودائع.
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ليذا يعتبر تحقيق عنصر الأمان عاملا ميما في كسب ثقة المودعين و يكون ذلك من خلال تمويل الاستثمارات 
 سو ربحا مناسبا لممصرف الإسلامي و المودعين.التي لا تخالف أحكام الشريعة الإسلامية و تحقق في الوقت نف

 ثالثا: الأهداف المتعمقة بتنمية المصرف

 تتمثل جممة الأىداف التي تسعى من خلاليا المصارف الإسلامية لتحقيق تنميتيا في:   

اج نظرا لمخصوصية التي تميز المصارف الإسلامية عن نظيرتيا التقميدية، فيي تحتتنمية الموارد البشرية: -1
إلى عاممين تتوفر فييم الكفاءة الفنية و الشرعية، و لتحقيق ذلك تعمل المصارف الإسلامية عمى إقامة دورات 

 تدريبية من أجل تكوين:

 موارد بشرية قادرة عمى جذب المودعين، و فيم طبيعة العلاقة التي تربط المودع بالمصرف الإسلامي.-

 بالسرعة و الجودة الملائمة وفقا لممتطمبات الشرعية.عمالة قادرة عمى تقديم الخدمة المصرفية -

نوعية من الموارد البشرية قادرة عمى البحث عن الفرص الاستثمارية الملائمة، و دراسة جداوليا و تقييميا و -
 تنفيذىا، و متابعتيا في إطار الضوابط الشرعية.

ل التي تساعد المصارف الإسلامية عمى يعتبر تحقيق معدلات نمو ملائمة أحد العوام تحقيق معدل النمو:-2
 ضمان بقائيا و استمرارية عمميا في سوق مصرفية تتميز بحدة المنافسة.

تسعى المصارف الإسلامية إلى امتدادىا محميا و دوليا، لاستقطاب الأموال و  الانتشار جغرافيا و اجتماعيا:-3
لمالية التي لحقت بالقطاع المصرفي في معظم توظيفيا في مختمف المجالات الاقتصادية، خاصة بعد الأزمة ا

 ، و اتجاه الأنظار نحو النظام المالي الإسلامي لاختلافو عن النظم التقميدية.2008دو العالم خلال سنة

 رابعا: الأهداف المتعمقة بالجانب الابتكاري :

ظل البيئة التنافسية التي تعيش فييا المصارف الإسلامية، يعتبر إيجاد البديل الإسلامي لمختمف المعاملات  في
المصرفية التي تمبي احتياجات الأفراد و الشركات و المؤسسات، و فيشتى المجالات من تجارية و زراعية و 

ظيرتيا التقميدية، تعمل المصارف و لمواجية المنافسة مع ن صناعية تحديا يواجو عمل ىذه المؤسسات.
الإسلامية عمى تنويع المنتجات و الخدمات المصرفية و التمويمية التي تقدميا لاستقطاب أكبر عدد من العملاء 

  و استيعاب

المشاركة في العمميات الاستثمارية من تحقيق أىدافيم، مراعية في ذلك ضوابط المعاملات المالية التي أقرتيا  
 (12-9، الصفحات 2012-2011)لعمش، سلاميةالشريعة الإ
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 الدراسات السابقة:المبحث الثاني: 

 عرض الدراسات السابقة:المطمب الأول: 

في ىذا المبحث عرض و مناقشة عدة دراسات سابقة تناولت موضوع كفاءة البنوك الإسلامية و ذلك  سيتم
 ، و بالإضافة إلى جديد الدراسة و ما يميزىا عن الدراسات السابقة.DEAباستخدام تحميل مغمف البيانات 

 الفرع الأول: الدراسة العربية:

اس كفاءة الجامعة الجزائرية باستخدام أسموب التحميل "محاولة قي 2012-2011طمحة عبد القادر : 1دراسة
 "DEAالتطويقي لمبيانات

 :هدف الدراسة

 :من خلال ىذه الدراسة نسعى إلى تحقيق مجموعة الأىداف

و عمى كيفية تطبيقو في قياس الكفاءة النسبية لمجموعة  DEAالتعرف عمى أسموب التحميل التطويقي لمبيانات-
 من الوحدات المتماثمة

تحديد الكميات الكفؤة في جامعة سعيدة التي استطاعت تحقيق الكفاءة النسبية التامة بالرغم أنيا تعمل عمى -
 .نفس الظروف التنافسية لمكميات الغير الكفؤة

 .تحديد الكمية أو المقدار الواجب تحقيقو من مدخلات الكميات غير الكفؤة حتى تحقق الكفاءة -

 .واجب زيادتو من مخرجات الكميات غير الكفؤة حتى تحقق الكفاءةتحقيق الكمية أو المقدار ال-

 :نتائج الدراسة

بالتوجو المدخمي و بالتوجو المخرجي وجدنا أن كمية العموم  CRSباستعمال نموذج عوائد الحجم الثابتة
( بينما الكبسات الاقتصادية ىي الكمية الوحيدة التي تتمتع بالكفاءة النسبية التامة)مؤشر الكفاءة يساوي الواحد
( كمية 0.9102الأخرى فمم تحقق الكفاءة، حيث حصمة كمية العموم و التكنولوجيا عمى مؤشر كفاءة يساوي)

 (0.7947( و كمية الحقوق عمى مؤشر كفاءة يساوي)0.7026الآداب و المغات عمى مؤشر كفاءة يساوي )

 .رجعية لكل الكميات الأخرى التي لم تحقق الكفاءةفي ىذا النموذج كانت كمية العموم الاقتصادية ىي الكمية الم-

الذي يأخذ في الحسبان التغير في عوائد الحجم، تبين أن كمية  (VRS) باستعمال نموذج عوائد الحجم المتغيرة-
الحقوق و العموم السياسية ىي الكمية الوحيدة التي لم تحقق الكفاءة النسبية التامة، حيث حصمت عمى مؤشر 
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( بالتوجو المخرجي بينما الكميات الأخرى قد حققت 0.9203( بالتوجو المدخمي و )0.8173)كفاءة يساوي
 الكفاءة النسبية التامة و ذلك بحصوليا عمى مؤشر كفاءة يساوي الواحد بالتوجيين المدخمي و المخرجي

ن أن تكون ىذه في كلا النموذجين تكررت كمية العموم الاقتصادية ككمية مرجعية أكثر من غيرىا، لذا يمك-
الكمية كنموذج تطبيقي جيد، ينبغي لمكميات الأخرى أن تحتذي بيا و تدرس أسباب تفوقيا حتى تستطيع أن 

 .تحقق الكفاءة مثميا

بالمقارنة بين النموذجين نستنتج أن كمية العموم الاقتصادية، التي حققت الكفاءة النسبية التامة في كلا -
 جم موزون لممخرجات.النموذجين، بأنيا تعمل بأقصى ح

قياس كفاء أداء المصارف التجارية السودانية  " -2012د. عمر عمى بابكر الطاهر-نزار بن عبد الله:  2دراسة
 "DEAاعتمادا عمى نظرية البيانات التطويقية

 :أهداف الدراسة

 .السودانيةالتعرف عمى طريقة تحميل البيانات التطويقي في احتساب الكفاءة التقنية لممصارف -

 .التعرف عمى المصطمحات و المفاىيم البحثية التي ليا علاقة بالدراسة-

تحديد مواطن ضعف كل مصرف في الوصول إلى الكفاءة القصوى و من ثم طرح الحمول الممكنة لموصول -
 .إلى أعمى درجات كفاءة

 :أىم النتائج المتوصل الييا في ىذه الدراسة ما يمي نتائج الدراسة:

لقياس الكفاءة النسبية و الحجمية و Analysis Envelopment Data) استخدام نظرية البيانات ألتطويقيتم -
و ذلك باستخدام نموذج  2018-2012مصرف من القطاع المصرفي السوداني بين الأعوام الممتدة  13الفنية ل

 Scale to Return) تغيرةو نموذج عوائد الحجم الم) Scale to Return Constant) عوائد الحجم الثابتة
Variable ( باستخدام مدخلات تشمل: إجمالي المصروفات و الودائع و المخرجات تشمل صافي الأرباح و

 .إجمالي الموجودات

مصرف محل الدراسة تتمتع بالكفاءة الفنية التامة وىي  13مصارف من أصل  6خمصت الدراسة إلى وجود -
لامي, بنك الخرطوم, البنك الإسلامي السوداني, مصرف السالم, بنك بنك أم درمان الوطني, بنك فيصل الإس

التضامن الإسلامي, و بالتالي ىذه المصارف ذات كفاءة عالية من حيث الترشيد في استغلال الموارد و تحقيق 
 .أعمى النتائج

 .ان البنك العربي السوداني حقق كفاءة من حيث الحجم-
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البركة, بنك الشمال الإسلامي, بنك المال المتحد, بنك الم ازرع  و ىي بنك 6بقية المصارف و عددىا  -
التجاري, البنك السعودي السوداني, بنك الجزيرة السوداني فيي تعاني من عدم الكفاءة عمى المستوى النسبي و 

 و بالتالي الفني البحت. الحجمي

لمحاولة قياس الكفاءة النسبية  DEA "استخدام أسموب تحميل مغمف البيانات 2012فتيحة بمجيلالي :3دراسة
 "لمبنوك المغاربية

 هدف الدراسة: 

تنطوي ىذه الدراسة عمى إيجاد أساس لممقارنة لمبنوك المغربية و الاستفادة من النماذج الجيدة منيا، و ما يدعم 
، لذا سيتم في مصداقية نتائج البحث ىو التقارب الكبير في مسيرة ىذه البنوك و الجو الاستثماري المحيط بيا

 :ىذه الدراسة استخدام أسموب تحميل مغمف البيانات عمى عينة من البنوك  المغاربية، و ذلك قصد

 .الإلمام بمفيوم الكفاءة و واقعو في الميدان المصرفي 1

تحديد البنوك الكفء التي تحسن اختيار مدخلاتيا و تعظيم مخرجاتيا و البنوك غير الكفء، و تبيان  2
 .لكامنة وراء ذلكالأسباب ا

 .تحديد الكميات المثمى الواجب انتقائيا، كمدخلات و العمل عمى بموغيا كمخرجات 3

 .، و محاولة تطبيقو عمى البنوك المغاربية لقياس كفاءتيا DEA التعرف عمى أسموب 4

 :نتائج الدراسة

 نسبية في كل من نموذجيلمبنوك محل الدراسة أن مستويات الكفاءة ال Tobit أظيرت نتائج تحميل انحدار
CCR و BCC تتأثر بمعدل العائد عمى الأصول ROA بينما يبقى حجم البنك عديم الأثر عمى مستويات ،

 الكفاءة المصرفية

كما توصمت الدراسة إلى أن ىناك تقاربا بين مؤشرات الكفاءة لمبنوك محل الدراسة في كلا النموذجين، و عمية -
 .بين البنوك المغاربية في تحقيق درجات الكفاءةفإننا ننفي وجود تباين واضح 

تم تطبيق أسموب تحميل مغمف البيانات في قياس كفاءة المؤسسات الخدمية لاختبار نتائجو، و كانت البنوك -
المغاربية مثلا لذلك، و قد تبين أمو أسموب فعال و قادر عمى تجاوز جوانب القصور التي أبدتيا طرق قياس 

 .الأداء الأخرى

يتميز بالبساطة، إلا أن تطبيقو العممي يتطمب دقة عالي في اختيار المتغيرات و  DEAالرغم من أن أسموب ب-
 نموذج التحميل.
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قياس كفاءة البنوك الجزائرية باستخدام تحميل  " 2013: فريد بن ختو و د. محمد الجموعي قريشي4دراسة
 "  مغمف البيانات

 أهداف الدراسة: 

ية لمجموعة من البنوك الوطنية و العربية و الأجنبية العاممة في القطاع المصرفي الجزائري قياس الكفاءة المصرف
 .و قد تضمنت عينة الدراسة عشرة بنوك، ثلاثة وطنية، و أربعة عربية، و ثلاثة أجنبية

 نتائج الدراسة:

ارات المصرفية لدى ىذه ىو أن معظم البنوك قيد الدراسة تتمتع بوفرة في مواردىا و ىو ما يعكس ضعف الاستثم
البنوك و أن مستوى كفاءة البنوك الوطنية و العربية أقل من كفاءة البنوك الأجنبية، و أن درجات الكفاءة لا 

 .ترتبط بحجم البنك

قياس كفاءة البنوك الإسلامية الأردنية باستخدام تحميل "  2017-2016: عبد الرحمان نبع صايل 5دراسة
 "مغمف البيانات

 الدراسة:أهداف 

 :تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية 

 2015-02-10تحميل تطور المصارف الإسلامية في المممكة الأردنية الياشمية-

إلى  2010تطبيق أسموب التحميل المغمف في قياس كفاءة المصارف الإسلامية في الأردن خلال فترة من-
2015. 

 .ءة الكاممة خلال مدة الدراسةتحديد البنك الإسلامي الذي حقق الكفا-

 .تحديد مستويات التحسين اللازم في المصارف التي لم تحقق الكفاءة-

  :نتائج الدراسة

تم توظيف أسموب تحميل مغمف البيانات من أجل تقدير الكفاءة الفنية الثابتة و المتغيرة، و كذلك الكفاءة -
من خلال توظيف نموذج التوجو  2015لغاية  2010ةالحجمية و الحجم عمى المصارف الإسلامية الاردنية مد

 .المخرجي
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%  مما يعني ىناك نقص في 80بمغ المتوسط العام لمكفاءة الفنية الثابتة في المصارف الأردنية الإسلامية -
% و يبمغ مقدار اليدر في المدخلات 86% بينما بمغ مؤشر الكفاءة الفنية المتغيرة 20الكفاءة الفنية بمقدار 

 المصارف الإسلامية الأردنية % في14و بمقدار  فيالمصر 

( مصارف لمكفاءة 8(مصارف، بينما بمغ العدد)4بمغ عدد المصارف التي حققت مؤشر كفاءة فنية ثابتة تامة،)-
(، و ىذا 2015-2010% خلال المدة )100% من المصارف الإسلامية حققت كفاءة44الفنية المتغيرة أي أن 

نجاح تجربة المصارف الإسلامية في الأردن و عمى الرغم من أزمة الانكماش العالمية مؤشر جيد و يبرىن عمى 
، وقد يعزي ذلك إلى رقابة المصرفية و الحصافة 2014بسبب انخفاض أسعار النفط الخام و التي بدأت من 

 .التي يتمتع بيا البنك المركزي الأردني

( إذ بمغ متوسط مؤشر 2015-2010ل مدة الدراسة )إن بنك الأردني الإسلامي حقق أعمى مستوى كفاءة خلا-
% بينما حقق البنك العربي الإسلامي الدولي 98%،بينما بمغ متوسط مؤشر الكفاءة المتغيرة 93الكفاءة الثابتة 

% و ينبغي أن تستفيد 67% في حين بمغ متوسط  الكفاءة المتغيرة62أدنى متوسط، إذ بمغ متوسط الكفاءة الثابتة
خرى ن تجربة بنك الأردني الإسلامي باعتباره أفضل البنوك في الأداء و حقق أعمى مستويات المصارف الأ

  .الكفاءة

"تقييم كفاءة البنوك الإسلامية في الدول العربية باستخدام أسموب تحميل  2017أشرف لطفي السيد دراسة:(6)
  مغمف البيانات"

 هدف الدراسة:

الكفاءة الاقتصادية )كفاءة التكمفة( في البنوك الإسلامية في عدد من  ييدف ىذا البحث إلى دراسة مدى تحقق
 .2010 -2005الدول العربية خلال الفترة 

 نتائج الدراسة:

 2010إلى  2005تناولت ىذه الدراسة مقارنة أداء البنوك الإسلامية في عدد من الدول العربية خلال الفترة من 
إلى مستوى  بالإضافةدمات مصرفية بجودة أعمى و بأسعار تنافسية، اذ يتيح النظام المصرفي الكفؤ تقديم خ

أعمى من الأمان، تزداد أىمية دراسة كفاءة البنوك و بخاصة الإسلامية منيا في الدول النامية لما تمعبو تمك 
 .الاقتصاديالبنوك من دور حيوي في التنمية المالية و التي تساعد في النمو 

الدول النامية و تحميميا إلى الكفاءة الفنية و الكفاءة  التكمفة لمبنوك الإسلامية فياءة و من أجل قياس كف
و بالرغم من أن ىناك دراسات قامت بتحميل الكفاءة  DEAالتخصيصية تم استخدام أحد الأساليب اللامعممية 

و ممارسات واسعة مثل تمت عمى دول منفردة أو في دول ذات خبرة كبيرة المصرفية لمبنوك الإسلامية إلا أنيا 
 ماليزيا و ايران عمى سبيل المثال.
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أن السبب الرئيسي لعدم كفاءة التكمفة لمبنوك الإسلامية  DEAو قد بينت النتائج أسموب تحميل مغمف البيانات 
في أغمب دول الدراسة يعود إلى عدم الكفاءة الفنية، و بالتالي فإن ىذه النتائج تبين أنو يمكن تحسين مستوى 

فاءة التكمفة و التي تعود أساسا إلى عدم الكفاءة الفنية و التي تعود أساسا لسوء توزيع الموارد تحت سيطرة ك
 الإدارة أكثر من تأثير الاقتصادية المحيطة. 

: الدراسات العربية المستخدمة لأسموب تحميل مغمف البيانات في قياس كفاءة البنوك (1-1)الجدول
 الإسلامية:

و  المؤلف
 السنة

حجم العينة  البمد
و فترة 
 الدراسة

الأسموب  المدخلات و المخرجات
 المستخدم

غمة  التوجه
 الحجم

نزار عبد 
عمر -الله

عمي 
بابكر 

الطاىر)
2012) 

مصرف  13 الجزائر
من القطاع 
المصرفي 
السوداني)

2012-
2018) 

المدخلات: إجمالي المصروفات ، 
 الودائع

إجمالي  الأرباح،صافي  المخرجات:
 الموجودات

DEA مدخمي 
 جيمخر 

 ثابتة
 ومتغيرة

فتيحة 
بمجيلالي)

2012) 

 30 الجزائر
 (2012)بنك

 المدخلات: رأس المال ، الودائع
 المخرجات: القروض، الاستثمارات

DEA ي مدخم 
 خراجيم

ثابتة 
 ومتغيرة

فريدة بن 
-ختو

محمد 
الجموعي 

قريشي)
2013) 

 3بنوك) 10 الجزائر
  4-وطنية
  3-عربية

 أجنبية(

المدخلات: ديون، مصاريف عامة 
 للاستغلال ، اىتلاكات أصول ثابتة
المخرجات: قروض، الناتج البنكي 

 الصافي

DEA ثابتة  مخرجي
 ومتغيرة

عبد 
الرحمان 

نبع 
صايل)
2016-

مصارف  3 الأردن
أردنية)
2010-
2015 ) 

 المدخلات: الودائع ، رأس المال
المخرجات: اجمالي التسييلات 

 المصرفية ، صافي الربح السنوي 

DEA  ثابتة  جيمخر
 ومتغيرة
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2017) 
أشرف 
لطفي 
السيد)

2017) 

بنك  14 الجزائر 
إسلامي)

2005-
2010) 

المدخلات: متغيرات الأصول، العمل، 
 الودائع

المخرجات: البيوع الآجمة، المشاركات، 
 الاستثمارات

DEA ثابتة مخرجي 
 ومتغيرة

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسات العربية السابقة

 :الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية

 Kari Khaoula Dihia Abdel Hafeez 2018 (1 دراسة ) 

Application of Data Envelopment Analysis Method In The Evaluation of The 
Performance of Islamic Banks And Traditionnel Banks In Algeria. 

 هدف الدراسة:

اليدف الأساسي من ىذه الدراسة ىو التعرف عمى واقع البنوك الاسلامية في الجزائر من منظور تقييم أدائيا 
تعمال أسموب التحميل التطويقي لمبيانات ضمن النظام البنكي الجزائري، و ذلك من خلال قياس الكفاءة باس

DEA . 

 نتائج الدراسة:

في كلا النموذجين المستعممين سواء باقتراض غمة  %80تحقيق البنوك الإسلامية لكفاءة مقبولة نوعا ما تفوق -
مقارنة د الكفاءة ( و اقتراب بنك السلام أكثر من حVRS( أو باقتراض غمة الحجم المتغيرة)CRSالحجم الثابتة)

( في حين أسفر التحميل الوصفي VRSحقق الكفاءة التامة وفق نموذج غمة الحجم المتغيرة) ببنك البركة حيث
لمتغيرات الدراسة أن بنك السلام قد حقق أدنى القيم فيما يخص المدخلات أو المخرجات أين حقق بنك البركة 

حقق الكفاءة التامة، في أيمن النموذجين، الأمر قيم مضاعفة بست مرات تقريبا ما حققو بنك السلام لكنو لم ي
إلا  1نا القول بأن ىناك تباين حتى لو كان طفيفا في أداء و كفاءة كل من البنكين و قبول الفرضيةلالذي يسمح 

 ن البنوك الإسلامية. مأن ىذا لا يمنع القول بأن البنوك التقميدية في الجزائر تعبر أكثر كفاءة 

( دراسة2) Rahmani Ahmed Moulay Taher (2019) 

The Efficiency  of Islamic Banking in The Arab Countries: A Cpmparative Applied 
Study of Fifteen Arab Banking Sectors for 2016. 

 :هدف الدراسة
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لمعرفة أي ييدف ىذا البحث إلى تقييم كفاءة الصيرفة الإسلامية عمى مستوى الدول العربية منفردة و مجتمعة، 
الدول تتفوق في ىذا المجال الذي صار يشكل استراتيجية تفكر كل دول العالم بالمجوء إلييا لمتصدي لمختمف 
الصدمات التي يمكن أن تتعرض ليا القطاعات المصرفية بسبب الأزمات، كما تيدف ىذه الدراسة إلى اقتراح 

ل من اليدر في موارد الصيرفة الاسلامية و رفع التحسينات الممكنة عمى كفاءتيا من خلال حثيا عمى التقمي
 .انتاجيا الى المستويات القصوى

 :نتائج الدراسة

الصيرفة الإسلامية عمى مستوى إجمالي القطاع المصرفي العربي غير كفؤة فنيا و حجميا وفقا لاقتصاديات -
%( عمى 81%( و )81.8) الحجم المتغيرة، لأن متوسط مؤشر كفاءتيا النسبية و الحجمية أصغر من الواحد

 .التوالي

أثبت الصيرفة الإسلامية العراقية تفوقيا من حيث الكفاءة التقنية و الحجمية عمى كفاءة القطاعات المصرفية - 
العربية مما جعميا مرشحة و بدون منازع لأن تكون مرجعا ليا من حيث التقميل في اليدر من الموارد/أو تحقيق 

 .تاجالمستويات القصوى من الإن

من حيث الكفاءة الحجمية فباستثناء الصيرفة الاسلامية العراقية و القطرية التي أثبتت قدرتيا عمى التحكم في -
حجميا لتعظيم انتاجيا، فان بقية القطاعات لازالت بعيدة عن التوفيق بين مواردىا و انتاجيا )التحكم في 

 .التكاليف( من أجل الوصول لممستويات القصوى للإنتاج

وفقا لاقتصاديات الحجم المتغيرة فأن الصيرفة الاسلامية لمقطاعات المصرفية السعودية و العمانية و المبنانية -
الودائع( -% لأنيا تحسن التوليف بين مدخلاتيا )الموجودات100و السورية و العراقية حققت الكفاءة التامة

عات الأخرى التي أظيرت صيرفتيا لتحقيق أكبر حجم ممكن من المخرجات )القروض( عكس بقية القطا
 الاسلامية كفاءة متدنية رغم الامكانيات الكبيرة التي تزخر بيا.

 

( دراسة3)  Khaled Ali Amrawi Zainab 

Measuring the relative efficiency of Arab banks using the data envelope analysis 
management technique. 

 هدف الدراسة:

 الكفاءة و طرق قياسيا.توضيح مفيوم 
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 قياس الكفاءة الفنية لمبنوك.

 تحديد البنوك الكفؤة و التي لا تحسن استعمال مدخلاتيا.

 تحديد التحسينات اللازمة لمبنوك الغير كفؤة لمبمغ الكفاءة التامة.

 نتائج الدراسة:

لخمق التمويل، كما تعتمد عمى  تتسم البنوك العربية التقميدية باعتمادىا شبو الكمي عمى الودائع كمصدر رئيسي-
القروض كمصدر رئيسي لخمق العوائد، أما الأوراق المالية فضئيمة جدا في أصول البنوك العربية، و لا نجد 

اختلافا كبيرا في تحديد سمات البنوك الاسلامية عمى سمات البنوك التقميدية غير استبدال المعاملات الربوية في 
 يا في البنوك الاسلامية.البنوك التقميدية بما يقابم

من خلال استعراض مؤشرات الكفاءة الفنية لمبنوك التقميدية يلاحظ أن معظم البنوك كانت كفؤة في بداية فترة - 
الدراسة و البنوك الغير كفؤة كانت ليا مؤشرات لا تقل عن مستوى المتوسط إلا أن مؤشرات الكفاءة تتناقض 

 ن أثر الأزمة المالية في البنوك التقميدية.و ىذا ما يبي 2008بشكل واضح في عام

تدل ىذه النتائج عمى وجود سيولة كبيرة لدى البنوك العربية و ىذا ما يؤكد عدم اتساق حجم الودائع)و التي تمثل 
المورد الأساسي لكل البنوك( مع وجود فرص تمويمية مربحة، و في ىذه الحالة يصبح أمام البنوك خيارين: اما 

ات استثمارية جديدة للاستفادة من السيولة المتوفرة لدييا و خمق عوائد مجزية لأصحاب الودائع أو استكشاف قنو 
 تقمص حجم الودائع بما يتناسب مع فرص الاستثمار المتاحة. 

 

 

 

لدراسات الأجنبية المستخدمة لأسموب تحميل مغمف البيانات في قياس كفاءة البنوك  : ا(2-1)الجدول
  الاسلامية:

المؤلف و 
 السنة

حجم العينة و فترة  البمد
 الدراسة

الأسموب  المدخلات و المخرجات
 المستخدم

غمة  التوجه
 الحجم

Kari 
Khaoula 
Dihia 

بنك مختمطة  11 الجزائر
بين بنوك اسلامية 

 (2016و تقميدية)

 –المدخلات: قيم التكاليف 
 مجموعة الودائع

المخرجات: قيم ايرادات 

DEA  مدخمي
 ومخرجي

ثابتة و 
 متغيرة
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Abdel 
Hafeez 
2018 

مجموع  -الاستغلال
 التمويلات

Rahmani 
Ahmed 
Moulay 
Taher 
(2019) 

قطاع  15 الجزائر 
 (2016مصرفي)

المدخلات: مجموع 
 الودائع-الموجودات

 المخرجات: القروض

DEA  مدخمي
 ومخرجي

ثابتة 
 ومتغيرة

Khaled 
Ali 

Amrawi 
Zainab 

بنك موزعة 24 الجزائر
مجموعتين عمى 

تقميدية و 
 -اسلامية)الامارات

-السعودية-قطر
 -البحرين-الكويت

 مصر(-الأردن

المدخلات: أصول ثابتة 
أرصدة لدى -ودائع العملاء

أرصدة لدى البنك –البنك 
 المركزي

 -المخرجات: قروض
في الأوراق  الاستثمارات

المرابحة السمم -المالية
-الإستصناع-الإجار
ات المشاركة منتج–المضاربة 

 أخرى

DEA  مدخمي
 مخرجي

ثابتة 
 ومتغيرة

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الدراسات الأجنبية السابقة

 مناقشة الدراسات السابقة و ما يميز الدراسة الحالية: المطمب الثاني:

 الفرع الأول: مناقشة الدراسات السابقة:

بحيث امتدت فترتيا أثناء العرض عمى التوالي ما من خلال معاينة الدراسات العربية و الأجنبية التي بحوزتنا 
( ففائدة ىذه الدراسة ىو قياس كفاءة البنوك الإسلامية، بحيث أنو أثناء قياس كفاءة ىذه 2019-2011بين)

الأخيرة يمكننا من تطبيق الأساليب المعممية و اللامعممية ففي ىذه الدراسات تم الاستعانة بالأساليب اللامعممية 
تم تطبيق نموذج تحميل مغمف البيانات فييذه الدراسات، ففي ىذا المطمب سوف نقوم بمناقشة  فقط، بحيث

 ( دراسات.3جنبية التي كان عددىا )( دراسات و الدراسات الأ6الدراسات العربية المتكونة من )

 أولا: الدراسات العربية:
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( كميات و ذلك بسبب 9-4عند تفحص حجم العينة ليذه الدراسات وجد أنو اتسم بالضعف حيث انحصر ما بين)
 2012عمر عمي بابكر الطاهر -دراسة نزار عبد اللهعدد الكميات المتوفرة عمى مستوى كل جامعة، أما في 

محمد الجموعي  -ريدة بن ختودراسة فعينات من البنوك الإسلامية، أما  3حيث اعتمد الباحثان عمى دراسة 
و لكن مختمطة ىناك ما فييا وطني و عربي و أجنبي ،و  إسلاميةبنوك  10التي اعتمدت عمى  2013قريشي

من الجدير بالذكر أنو ضمن الدراسة التطبيقية سيتم إظيار مدى تأثير حجم العينة الصغيرة مقارنة بعدد 
قياس درجات الكفاءة، فكمما كان حجم العينة صغيرا كمما  المتغيرات المطبقة في نموذج الدراسة عمى نتيجة

 كانت النتائج غير معبرة بدقة عن نتائج قياس الكفاءة.

  دراسات  6أما فيما يخص غمة الحجم و نوع التوجو فنجد أن أغمب الدراسات العربية التي بحوزتنا
ا، أما فيما يخص نوع التوجو استخدمت النموذجين معا أي نموذج عوائد الحجم الثابتة و المتغيرة مع

دراسات اعتمدت عمى  3دراسات قامت بإدراج التوجيين معا و  3فيناك توجو إدخالي و إخراجي فنجد 
 الإخراجي فقط.

  بالنسبة لممتغيرات المتعمقة بمدخلات و مخرجات الدراسة فاشترك الباحثين في العديد من
قروض(، كما تم ادراج متغيرات أخرى مى مخرج )الع الاعتمادرأس المال( بحيث تم -المدخلات)الودائع

 (.الاستثمارات-في المدخلات )صافي الأرباح
  فيما يخص ىدف الدراسات فيناك من لم يكتفي بقياس كفاءة البنوك الإسلامية باستخدام أسموب تحميل

عدم الكفاءة مغمف البيانات، و انما تعدى ذلك بتحديد البنوك الكفؤة و الغير كفؤة و البحث عن أسباب 
و تحديد الوحدات المرجعية لمبنوك الغير كفؤة و كذلك تحديد التحسينات اللازمة لموحدات الغير كفؤة 

 نحصل إلى حد الكفاءة.
  أما بالنسبة لمنتائج المتوصل الييا في الدراسات العربية، اختمفت من دراسة لأخرى كل حسب الأىداف

عدم الكفاءة في بعض الدراسات راجع إلى تدني مستويات  التي سعت الييا كل دراسة، فمن بين أسباب
 الكفاءة و ىدر في المدخلات لمبنوك الغير كفؤة نظرا لضعف مخرجاتيا.

 ثانيا: الدراسات الأجنبية:

 دراسات تبين أنيا قامت باستخدام عينات ذات  3ه الدراسات و التي بمغ عددىا عند تفحص العينة ليذ
ام العينة التي تم اعتمادىا في الدراسات العربية، حيث انحصر حجم العينة أحجام كبيرة مقارنة مع أحج

 بنك. 24و  11ما بين
 ىذه الدراسة ىو نموذج عوائد الحجم الثابتة و المتغيرة و  بالنسبة لمنموذج الذي تم الاعتماد عميو في

 المخرجي معا.ادراجيما معا، أما بالنسبة لنوعية التوجو فقد اعتمد عمى التوجو المدخمي و 
 ا، مع ادراج نفس المدخلات و المخرجات مع أما فيما يخص نوع و عدد المتغيرات فاشترك الباحثين في

 أخرى.متغيرات 
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  و عند معاينة أىداف الدراسات الأجنبية، تبين أنيا تشترك في ىدف واحد ألا و ىو قياس الكفاءة
تفكر استراتيجية  ختمف الدول باعتبارىا اصبحتم النسبية لمبنوك الإسلامية و مدى تفوق ىذا القطاع في

 كل دول العالم المجوء ليا و تحسينيا و خاصة في البنوك الإسلامية.
  اما فيما يخص النتائج التي تم التوصل الييا في ىذه الدراسات فكانت مختمفة حسب كل دراسة حيث

تقميدية تعتبر أكثر كفاءة من توصمت الى ان البنوك ال 2018حية عبد الحفيظ -دراسة كاري خولةنجد 
فتوصل الباحث إلى أن الصيرفة  2019مولاي الطاهر-دراسة رحماني أحمدالبنوك الاسلامية، و في 

الاسلامية غير كفؤة فنيا و حجميا عمى مستوى القطاع المصرفي العربي، و باستثناء بعض البنوك 
عمراوي -خميد عمي دراسةانتاجيا، و في الاسلامية التي أثبتت قدرتيا عمى التحكم في حجميا لتعظيم 

توصل الباحثين انو لا يوجد اختلاف كبير في تحديد سمات البنوك الاسلامية عمى البنوك  زينب
 التقميدية غير استبدال المعاملات الربوية في البنوك التقميدية بما يقابميا في البنوك الاسلامية.

 الدراسة الحالية ما يميزالفرع الثاني: 

البنوك  مستوىعمى  يي تعتبر دراسة تجرىفالسابقة عند تكوين الاطار النظري، الدراسات  يميز الدراسة عنما 
بيانات الإسلامية باستخدام تحميل مغمف القياس الكفاءة النسبية لمبنوك  حولالإسلامية عمى مختمف دول العربية 

اسي فيما يعتبران اضافة جديدة بالنسبة لي لم أتطرق ليا في مشواري الدر   Deap Version2.1فيذه الطريقة 
 .2020قمت بدراستيا عند اجراء ىذه المذكرة، و كذلك حداثة فترة الدراسة المتمثمة في موسم واحد و ىي سنة 
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 خلاصة الفصل:

المنظمات تشكل الكفاءة مطمبا جوىريا بالنسبة لمحكومات أو المنظمات، و عنصرا ىاما في تقييم استغلال 
لمموارد التي تحت تصرفيا، و خاصة إذا كان ىذا المؤشر يراعي الظروف المحيطة و لا يتعامل مع المتغيرات 
بمثالية، و تظير المعيارية المبنية عمى التحميل الحدودي وسيمة متطورة لتنميط الأداء النسبي لموحدات الإنتاجية، 

مة تتحدد من الجية الفنية و الجية السعرية، كعنصرين يشكلان و يرى المفيوم الحديث لمكفاءة أن كفاءة المنظ
 مؤشر كفاءة المنظمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
 أسموب التحميل المغمف لمبيانات

 و تطبيقه عمى البنوك الإسلامية 
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 :تمهيد

 المغمف بعد التطرق لمجانب النظري المتعمق بالمفاىيم الأساسية لكل من الكفاءة النسبية و أسموب تحميل
الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي من خلال الدراسة القياسية  إسقاطلمبيانات، سنحاول في ىذا الفصل 

عمى البنوك الإسلامية الكفؤة لمبيانات المغمف لتحميل فة إلى دراسة أثر أسموب بالإضاالإسلامية،  البنوكلكفاءة 
تحميميا  معالجتيا و، حيث سنقوم بجمع مختمف البيانات و الأرقام الإحصائية لمتغيرات الدراسة و و الغير كفؤة

و العمل عمييا لمبنوك  و ىذا كمو لمعرفة كفاءة البنوك الإسلامية DEAلمبيانات  المغمفلتحميل بالاعتماد عمى 
 .الغير كفؤة
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 المبحث الأول: ماهية التحميل المغمف لمبيانات

 نشأة و مفيوم التحميل المغمف لمبيانات  المطمب الأول:

 :و مفيومو DEAنشأة التحميل المغمف لمبيانات :1الفرع

و الذي EDWARDO RHODESلمبيانات كطريقة لتقييم الأداء جاء بداية عمى يد  المغمفميل أسموب التح    
، من أجل مقارنة أداء مجموعة من 1978كان يعمل عمى برنامج تعميمي في أمريكا لنيل شيادة الدكتوراه سنة 

الأسبان( المتعثرين دراسيًا في المناطق التعميمية المتماثمة، و التحدي الذي كان يواجو طلاب الأقميات)السود و 
الباحث يتمثل في تقدير الكفاءة الفنية لممدارس التي تشمل مجموعة من المدخلات و مجموعة من المخرجات 

 Cooper مشرفيو كوبربدون توفر معمومات عن أسعارىا، و لمتغمب عمى ىذه المشكمة قام الباحث بالتعاون مع 
لمبيانات و عرف فيما بعد ىذا النموذج باسم  المغمفتحميل بصياغة نموذج أسموب ال Charnesو شارنز 

(CCR( نسبة إلى )Chames-Cooper-Rhodes )1978. ،(38، صفحة 2017-2016)إيمان 

 :DEAمفيوم التحميل المغمف لمبيانات ثانيا:

( ىو إحدى تقنيات البرمجة الخطية غير المعممية و التي تعتبر كأسموب فاعل DEAتحميل مغمف البيانات)    
من أساليب بحوث العمميات يستخدم لقياس الكفاءة النسبية لعدد من الوحدات الإدارية)وحدات اتخاذ القرار( من 

رجات، و يعتمد أسموب تحميل مغمف البيانات خلال تحديد المزيج الأمثل لمجموعة متعددة من المدخلات و المخ
عمى تعريف الكفاءة الذي وضعو فاريل و الذي ينص عمى أن كفاءة الجياز تعني النسبة بين مجموعة الموزون 

عمى استخدام النظرية الاقتصادية المعروفة بمثالية باريتو التي   DEAلمدخلاتو و يستند المفيوم الأساسي ل
إذا استطاع جياز آخر أو مزيج من أجيزة أخرى إنتاج الكمية نفسيا عمى الأقل  كفؤ تنص عمى أن الجياز غير

من المخرجات التي ينتجيا ىذا الجياز بكمية أقل لبعض المدخلات و بدون زيادة في أي من المدخلات 
ل الأخرى، و تكون الوحدة كفؤ إذا تحقق العكس، و تحسب درجة الكفاءة لكل وحدة قرار حسب أسموب تحمي

 مغمف البيانات وفق النسبة التالية:

 )مجموعة المخرجات المرجحة بالأوزان(/)مجموعة المدخلات المرجحة بالأوزان(

ᵣ uᵣyᵣo / ∑ᵢ vᵢ xᵢo∑ 

 Analysis Dataتحميل مغمف البيانات ىو التعريب الشائع لممصطمح الإنجميزي) سبب التسمية:.
Enveloppement الوحدات ذات الكفاءة الإدارية تكون في المقدمة و تطوق (، و سمي بيذا الاسم كون أن

، 2017-2016)إيمان،  )تغمف( الوحدات الإدارية الأخرى، و عميو يتم تحميل البيانات التي تغمفيا الوحدات الكفؤة.
 (39-38الصفحات 
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 :DEAأسموب التحميل المغمف لمبيانات   استخدامو شروط مزايا  :2الفرع 

 DEAلمبيانات  المغمفلتحميل (مزايا أسموب 1

قييم لمبيانات بالعديد من المزايا التي جعمت منو أسموب شائعا في عمميات ت المغمفتحميل يتسم أسموب     
 :الكفاءة، و أىم ىذه المزايا

 (30، صفحة 2008)السقا، من تمخيص أداء كل وحدة في صورة مؤشر واحد لمكفاءة. ي مكن (1

يمكن للأسموب استخدام مدخلات متعددة و مخرجات متعددة، و من ثم حساب الكفاءة الفنية عمى  (2
ي يجعل ىذا النوع من التحميل أساس بيانات كمية لممدخلات المعبر عنيا بوحدات قياس مختمفة، الأمر الذ

مناسبا لتحميل كفاءة الوحدات التي تقدم خدمات يصعب تقييميا عمى سبيل المثال وحدات الخدمات الحكومية، 
 أو الوحدات التي تقدم مخرجات يستحيل تحديد أسعارىا.

تحميل إنو يركز عمى منحنى أفضل أداء بدلا من مجتمع يقوم عمى أساس النزاعات المركزية مثل ال (3
التقميدي، حيث يتم مقارنة كل وحدة إنتاج بأكفأ وحدة أو توليفة من الوحدات الكفؤة و تؤدي المقارنة إلى التعارف 

 (41، صفحة 2011-2012)طمحة عبد القادر، عمى مصادر عدم الكفاءة لموحدات التي لا تقع عمى منحنى الكفاءة.

الأسموب في قياسو لمكفاءة بين الكفاءة الداخمية بشقييا)الكمية و النوعية( و بين الكفاءة يجمع ىذا  (4
الخارجية، حيث يمكن للأسموب التعامل مع المتغيرات )العوامل( الوصفية التي يصعب قياسيا مثل العملاء عن 

 الخدمات المقدمة.

د مواطن الخمل و الضعف في الوحدات يوفر الأسموب معمومات تفصيمية كثيرة تساعد الإدارة في تحدي (5
 التي يتم تقييميا و من أىم ىذه المعمومات:

أ( تحديد الوحدات ذات الكفاءة النسبية التي تقع عمى مقدمة الكفاءة مما يمكن للإدارة العميا من دراسة أسموب  -
ىذه العوامل عمى بقية  الإدارة في ىذه الوحدات و معرفة أسباب التفوق فيما باعتبارىا نموذج مرجعي لتطبيق

 الوحدات الأخرى المنخفضة الكفاءة، كما يمكن تحيد الوحدات غير الكفؤة التي تقع أسفل مقدمة الكفاءة.

ب( تحديد مصادر و كمية الطاقة الراكدة من المدخلات المستعممة و المستخدمة من قبل الوحدات الأقل  -
 كفاءة.

أو إمكانية زيادة المخرجات في الوحدات الأقل كفاءة و دون زيادة  ج( تحديد مصادر و كمية الطاقة الفائضة -
 المدخلات)الموارد(



 الإسلاميت انبنوك عهى تطبيقه و  نهبياناث انمغهف انتحهيم أسهوب                        انثاني انفصم
 

 

35 

 د( تحديد طبيعة العائد عمى حجم الإنتاج عند حدود الكفاءة)عائد ثابت أو متغير( -

وضع فرضيات )صياغة رياضية( لمدلالة المرتبطتين المتغيرات التابعة )المخرجات(  ( عدم الحاجة إلى6
حيث أن Cobb-  Doglad)المدخلات( كما ىو الحال في دالة الإنتاج في الاقتصاد مثل دالة  والمستقمة

لمبيانات يجعل البيانات تتحدث بنفسيا بدلا من أن تتحدث في إطار صيغة دالة مفروضة  المغمفأسموب تحميل 
الانحدار ما يحدث في تحميل عمييا، وذلك لأن ىذا الأسموب يركز عمى تعظيم دالة كل وحدة بمفردىا عكس 

سبيل المثال لأي نحاول أن نجعل كل وحدة تنطبق عمى مسطح الانحدار الذي افترض أن يصنف جميع  عمى
 (255-254،الصفحات 2009)فيمي، الوحدات في المتوسط. 

 DEA المغمف لمبياناتتحميل  شروط استخدام أسموب (2

باستخدام أسموب تحميل المغمف لمبيانات بتعيين مراعات مجموعة ة ناجحة يلإجراء عممية تقويم كفاءة نسب    
 من الشروط و ىي:

 إيجابيات المتغيرات:  .01

يتطمب أسموب التحميل المغمف لمبيانات بأن تكون المدخلات و المخرجات عبارة عن متغيرات موجبة )قيمة 
 يانات:(، و لكن ىناك بعض الطرق المستخدمة لتفادي عدم إيجابية الب0≤المتغيرات

  العلاقة الطردية لممتغيرات: .02

يتطمب أسموب تحميل المغمف لمبيانات بأن تكون علاقة المدخلات بالمخرجات علاقة رياضية طردية، و التي  
 لوظيفة في المخرجات، و لا يمكن أن  يؤدي إلى تناقضيا. اتعني أن أي زيادة في المدخلات ينتج عنيا زيادة 

  تجانس وحدات اتخاذ القرار: .03

يتطمب أسموب التحميل المغمف لمبيانات تجانس نسبي لوحدات اتخاذ القرار، بمعنى أن كل الوحدات المدرجة في 
 التقييم ليس لدييا نفس المدخلات و نفس المخرجات و بقيم موجبة.

 مراقبة الأوزان: .04

تحسب بطريقة لمبيانات، حيث  المغمفتحميل تحدد عن طريق حل نموذج Uᵣ ، Vᵢإن الأوزان أو المعاملات 
يمكن من خلاليا أن تكون الوحدات الخاضعة لمتقييم في أحسن أداء ممكن ليا في علاقتيا مع الوحدات 

 : الأخرى
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لمبيانات، ربما لا تمثل نفس الأوزان أو  المغمفتحميل المحددة من خلال حل نموذج إن الأوزان أو المعاملات  -
أن يستخدميا، كالأىمية النسبية لممتغيرات)خاصة متغيرات  المعاملات المحددة ذاتيا و التي يمكن لممسير

 .DEAالمخرجات( المستعممة في نموذج 

  عدد وحدات اتخاذ القرار: .05

، و ذلك من أجل DEAكقاعدة عامة لكل ثلاث وحدات اتخاذ القرار يتطمب وجود مدخل و مخرج لبناء نموذج 
( مقارنة بعدد المتغيرات DMUsعينة قميمة من )الحصول عمى درجة كافية من تحميل ذو مغزى، و في حالة 

( ىذه التقنية تسمح بتحديد قيمة أداء وحدات اتخاذ Window analysisيمكن استخدام تقنية نافذة التحميل)
القرار بمرور الوقت، و ذلك بمعالجتيا عمى أنيا وحدات مختمفة في كل فترة من الزمن، ىذه الطريقة تسمح بتتبع 

 ت.أثر أداء الوحدا

المدخلات و المخرجات في صدق اختيار الوحدات و المتغيرات: يجب أن تكون اختيار الوحدات و  .06
 لمبيانات تتميز بصدق سواء لممحمل أو المسير لمعناصر الحقيقة المؤثرة في الكفاءة. المغمفتحميل 

يجب أن تكون الكفاءة الجيدة تمثل المدخلات الأقل و المخرجات  DEAالأساسي في  الكفاءة الجيدة: .07
 (44-43، الصفحات 2011-2012)طمحة عبد القادر، الأكبر.

  DEAلمغمف لمبياناتتحميل ااستخدام أسموب و نماذج و مجالات المطمب الثاني: محددات 

 المغمف لمبيانات: تحميلمحددات استخدام أسموب  (1الفرع

 لمبيانات و منيا محددات حجم العينة المغمفتحميل أن تتوفر لتطبيق أسموب  ىناك عدة شروط يجب    

 و محددات النماذج: 

قام باستنتاج مجموعة من التعميمات  2006أولا: محددات حجم العينة: بعدما قام كوبر بدراستو في سنة     
 و ىي عبارة عن تحقيق إحدى القواعد الثلاث التالية: المغمف لمبيانات، تحميلالتي تضمن نجاح أسموب 

يجب أن يكون حجم العينة أكبر من حاصل ضرب عدد المدخلات في عدد  DEAلبناء نموذج  القاعدة الأولى:
 المخرجات، و إلا سيفقد النموذج قوتو التمييزية بين الوحدات الكفؤة و الوحدات غير الكفؤة:

I.O≤sS 

sS : وحدات اتخاذ القرارDMU 

Oالمدخلات : 
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Iالمخرجات : 

كقاعدة عامة لكل ثلاث وحدات اتخاذ القرار يتطمب وجود مدخل و مخرج و ذلك من أجل  القاعدة الثانية:    
الحصول عمى درجة كافية من تحميل ذو مغزى، أي يجب أن يكون حجم العينة أكبر من حاصل ضرب 

 : 3المدخلات مع المخرجات في العدد ثلاثة 

(I O( 3≤sS 

م التأكد من جودة النموذج في النتائج المحصمة)بعكس تسمى قاعدة الثمث، حيث يتالقاعدة الثالثة:     
القاعدتين الأوليتين حيث التأكد من جودة النموذج قبل إجراء التقييم(، بحيث لا يجب أن يفوق عدد الوحدات 

 ( ثمث العينة المدروسة:%100ذات الكفاءة الكاممة)

DMU 100% Efficients ≤⅓.Ss 

 ثانيا: محددات النماذج:    

لمبيانات  تحميل المغمففإن عممية اختيار نموذج من بين نماذج  Seinfordالدراسة التي خرج بيا  حسب    
 يكون تبعا لمفروض التالية:

  نوعية جدار التغميف: سواء ميل خطي أو ميل خطي لوغاريتمي، و كون ىذا الميل ينبع من نقطة
 الأصل أو لا.

 سوءا ثابتة أو متغيرة-الغمة-عوائد الحجم : 
 ية التوجو: توجو مدخمي، و بو نحدد الكفاءة القائمة عمى الاقتصاد في المدخلات، أو التوجو نوع

مخرجي يبين لنا الكفاءة التي يكون شرطيا الوحيد تعظيم المخرجات، أو الأخذ بالتوجيين في آن واحد 
 أو عدم الأخذ بيما.

 كون من الوحدات الكفؤة، و الذي تقاس كفاءة وحدة القرار بإسقاط إحداثيتيما عمى جدار الحيز المت
الإنتاج فييا، و المسافة الفاصمة بين النقطة الحقيقة  -منشأة-يطوق المنطقة التي يمكن لأي وحدة قرار

كون و النقطة المسقطة تمثل عدم الكفاءة، أما مكان تواجد النقطة المسقطة في المساحة المطوقة في
)الكريم، قياس (.Orientationلمبيانات، و أيضا تبعا لنوعية التوجو ) تحميل المغمفمرتبط بنوعية نموذج 
 (119-118، الصفحات DEA ،2009-2010كفاءة البنوك النجارية باستخدام

 لمبيانات: تحميل المغمفمجالات تطبيق أسموب  ( 2الفرع

إلا أن الاىتمام الكبير بيذا  1978لمبيانات لم يعرف إلا في عام  تحميل المغمفمن أن أسموب عمى الرغم 
بدا جميا من خلال الأبحاث الكثيرة التي يتم انجازىا فقد شممت  -من قبل الأكاديميين و الممارسين–الأسموب 

ديثا لمبيانات ح تحميل المغمفالأبحاث معظم المجالات، أما في حدود خارطة الوطن العربي فيعتبر أسموب  ىذه
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تحميل في مضمار البحث العممي، و فيما يمي استعراض لأىم الدراسات التي تتحدث عن تطبيقات أسموب 
 لمبيانات. المغمف

لمبيانات في القطاع العام، إلا أن النجاح المنقطع النظير  تحميل المغمفالبداية في تطبيق أسموب لقد كانت -
ع لنتائج ىذا الأسموب و مزاياه المتعددة شجع عمى تطبيقو في القطاع الخاص، ففي مجال التعميم و ىو أول قطا

لمبيانات أجريت العديد من الدراسات، و في جميع الدراسات تمكن  تحميل المغمفحكومي يطبق فيو أسموب 
ن من قياس كفاءة البرامج التعميمية في المدارس و أقسام الجامعات، و شيدت السنوات الأخيرة تشكيمة الباحثو 

لتقييم أداء أنواع مختمفة، و التي تعمل في نشاطات مختمفة تنشط في بمدان  DEAكبيرة في تطبيقات أسموب
، الجامعات، المدن، المحاكم، مختمفة، حيث استعممت في تقييم أداء المستشفيات، القوة الجوية الأمريكية

 الشركات التجارية، و كيانات أخرى، إضافة إلى البمدان و الجيات أيضا.

كل كيان  DMUو بشكل عام DMUالمنشأة المراد قياس كفاءتيا بوحدة اتخاذ القرار DEAو يسمى أسموب -
لتسييري يمكن أن تتضمن: امسؤول عن تحويل المدخلات إلى مخرجات، و الذي يمكن تقييم أداءه، في المجال 

-القواعد العسكرية-الجامعات-و حتى المستشفيات-الشركات-أقسام المخازن والأسواق المركزية-البنوك
المحاكم...الخ، و بيذا فمفيوم وحدة اتخاذ القرار واسع يمكن أن يشمل أي شيء يراد مقارنتو مع وحدات مماثمة 

 ة الإدارية في اتخاذ القرارات.درجة معينة من الحري DMUلو بشرط أن تمتمك كل

 أولا: في مجال الخدمات: 

أجريت في مجال الصحة الكثير من الدراسات الحديثة لقياس كفاءة المستشفيات، و قد توصل الباحثون في  1
 ىذه الدراسات إلى نتائج جيدة تمثمت في تحديد مواقع عدم الكفاءة النسبية في ىذه المستشفيات.

لمبيانات و ذلك نظرا  تحميل المغمفالباحثين لتطبيق أسموب  أما المجال البنكي قد استحوذ عمى اىتمام 2
 الاقتصاد الوطني.في لأىميتو 

لمبيانات قام باحثون باقتراح مجموعة من  تحميل المغمفشركات الخدمات باستخدام في دراسة لتحديد مواقع ل 3
د الباحثون أن ىذه القواعد لا تطبق بشكل جيد في الواقع العممي، و أشار القواعد لتطبيق ىذا الأسموب، و يعتق

لمبيانات في البداية و ليس النياية في عممية التحميل، و أنو  تحميل المغمفثون بوضوح إلى أن أسموب الباح
 يجب إيقاف الوحدات غير الكفؤة إذا اثبت استمرار عدم كفاءتيا

لمبيانات بالتطبيق عمى فروع أحد  تحميل المغمفلإدارية باستخدام أسموب افي دراسة لقياس كفاءة الوحدات  4
فروع من ىذه  3فرعًا في محافظة جدّة، و جدت الباحثة أن  13مطاعم المأكولات السريعة البالغ عددىا 

لى غير كفؤة، و قد أوضعت الباحثة مقدرا عدم الكفاءة في كل مطعم من المطاعم الثلاثة بالإضافة إ المطاعم
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مقدرا الذي يجب تخفيضو من مدخلات ىذه الفروع، و المقدار الذي يجب زيادتو من مخرجاتو حتى تحقق 
 الكفاءة المطموبة.

فندقا في الولايات المتحدة الأمريكية من درجات مختمفة وفقا لنظام  48في دراسة في مجال الخدمات شممت  5
من ىذه الفنادق غير كفؤة، و أوضح الباحثون أن السبب في  %58التصنيف العالمي، وجد الباحثون أن 

انخفاض عدد الفنادق في مجال الكفاءة النسبية إنما يعود إلى استخدام الباحثين لمقاييس شاممة لمكفاءة النسبية، 
فنادق فقد أظيرت النتائج أن الفنادق التي تتمتع بكفاءة نسبية نتفق أكثر عمى المشروبات و الغذاء، و بينما ال

غير الكفؤة تتفق أكثر عمى عمميات الفندقة، مثل توظيف عدد كبير من الموظفين، و وجود عدد كبير من 
الغرف، و بناء عمى ذلك أوصى الباحثون بأن عمى الإدارة في مجال الفندقة أن تعطي أىمية أكبر لعممية توزيع 

 حاليا. الموارد بدلا من عممية إدارة الموارد، و التي ىي جل اىتماميم

 ثانيا: في المجال الصناعي:  

في مجال الصناعة و الخدمات تم إنجاز بعض الدراسات إلا أنيا تعتبر غير كافية، ففي دراسة لقياس كفاءة  1
لدراسات أن لمبيانات، وجدت ا تحميل المغمفالبترول باستخدام أسموب شركة من شركات  18قسم المشتريات في 

الأقسام أنواع المشتريات تؤثر عمى الأداء و أوضح الباحث أن ىذا الأسموب  لياتأىداف المنظمة، و مسؤو 
و صنفت عمى أنيا" الأفضل في  %100شركات من شركات القطاع ذات كفاءة عالية بمغت  6استطاع تحديد 

رية القطاع الصناعي" إلا أن ىذا الأسموب يعاب عميو تقديمو لطريقة لمتمييز بين الشركات ذات الكفاءة الإدا
 العالية في مثل ىذه المجالات.

 مجموعات: 4في دراسة ميدانية لتقويم أداء الممولين، قام الباحثون بتقسيم الممولين إلى  2

     ممولين ذووا أداء عالي و غير كفؤة، ممولين ذووا أداء منخفض و كفؤ } ممولين ذووا أداء عالي و كفء،
  عيار فعال{ و بناء عمى ذلك تم استخدام المجموعة الأولى كمممولين ذووا أداء منخفض و غير كفؤو أخيرا 

  لتحسين أداء المجموعات الثلاث الأخرى.أي المجموعة المرجعية 

لمبيانات قام باحثون بدراسة في شركة كندية في مجال التسويق، لتقييم تأثير  تحميل المغمفباستخدام أسموب  3
قطاعات ىي: المواد الغذائية و الخضر، المواد  5ىذه الدراسة عمى  و توزيع الموارد عمى الأرباح، و تم إجراء

قد أظيرت نتائج الدراسة  الفنادقالغذائية الخاصة بالعصيرات، الصناعات المعدنية، السمع التجارية، المطاعم و 
يتفاوت من قطاع يتأثر بتوزيع كل من الموارد المالية و البشرية، و أن التوزيع الفعال لمموارد البشرية أن الربح 

 إلى آخر، بينما ىو غير متفاوت بالنسبة لتوزيع الموارد المالية.

بإجراء عدة مقارنات لتقويم الأداء في فترات زمنية  -في دراسة تطبيقية لمجموعة من المصانع–قام باحث  4
قت" ثم بعد ذلك قام مختمفة، و قد اكتشف الباحث مفيوما جديدًا لمفعالية أطمق عميو مسمى "الكفاءة الكمية لمو 
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   و كفاءة الوقت–كفاءة المعيار –كفاءة السعر  -مفاىيم ىي: الكفاءة الكمية 4الباحث بتجزئة ىذا المفيوم إلى 
 لمبيانات لقياس مفاىيم الكفاءة الجديدة. تحميل المغمفاستخدام أسموب و قد تم 

ط كفؤة وفقا للأسموب، و قد وضع شركة فق 12شركة صناعية أردنية، وجد الباحث  55في دراسة شممت  5
 الباحث مصادر و نسب عدم الكفاءة في الشركات غير الكفؤة.

 DEAلمبيانات تحميل المغمفنماذج أسموب  ( 3الفرع

حيث ظيرت نماذج  تحميل الغمف لمبياناتسنتطرق في ىذا المطمب إلى أىم نموذجين من نماذج أسموب     
( CCRو من أبرزىا النموذج اقتصاديات الحجم الثابت) DEAعديدة لإيجاد مؤشرات الكفاءة باستخدام أسموب 

 (، BCC( و النموذج اقتصاديات الحجم المتغيرة)CRSأو ما يسمى بالنموذج عوائد الحجم الثابتة)

 (:CCR/مفهوم النموذج الاقتصاديات الحجم الثابتة)1

النموذج قام باقتراحو كل من"سارنيز"و"كوبرو رودز" في أواخر السبعينات القرن العشرين و يعتمد ىذا ىذا -     
يؤثر تأثيرًا ثابتا في كمية  ت التي تستخدميا الوحدة غير الكفؤةالنموذج عمى أساس أن التغير في كمية المدخلا

ية ملائمة فقط عندما يكون جميع الوحدات المخرجات التي تقدميا وقت تحركيا إلى حدود الكفؤة، و ىذه الخاص
ضمن محل مقارنة تعمل في مستوى أحجاميا المثالي لكن الواقع قد توجد كثير من العوائق تمنع الوحدات من 

 تحقيق ىذه الأحجام كمنافسة غير التامة قيود التمويل و غيرىا.

( بإسقاط إحداثياتيا عمى CCRبنموذج )و ليذا يمكن لوحدة اتخاذ القرار غير الكفؤة من أن تصبح كفؤة -    
 الحدود الكفؤة، فمن التوجو المدخمي تتمكن من تحسين )تخفيض( المدخلات، بينما من ناحية التوجو المخرجي

التي يعتمد تحسين الوحدات غير الكفؤة عمى موقع جدار الحدود الكفؤة سواء يمكننا تحسين)زيادة(المخرجات، و 
 (.CCRالموالين يبينان نموذج) مدخمي أو مخرجي و الشكمين

 بالتوجه المدخمي:CCR(نموذج1-1الشكل رقم)
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 51المصدر: طمحة عبد القادر مرجع سابق ص

(بعد Y(و مخرج واحد )X(لدينا مدخل واحد)DMU( )P1-P2-P3-P4-P5وحدات) 05بافتراض لدينا 
(تظير كفؤة بينما بقية الوحدات P2الوحدة)( فتظير النتائج أن 2-3تمثيميا بيانيا يظير كما ىو في الشكل رقم)

( و Y( يجب الاتجاه أفقيا إلى محور المخرجات )Xتظير غير كفؤة، و لتخفيض استعماليا من المدخل الواحد)
يعني ىذا أننا نحافظ عمى نفس القدر من المخرجات لكن بتخفيض المدخلات بالنسبة أو الكيفية التي تنتج ليا 

عن نسبة عدم كفاءة ىذه الوحدات  P1 P3 P4 P5الرابط بين النقاط غير الكفؤة (و يعبر السيمP2الوحدة)
( و ىذه الأخيرة لكونيا عمى P2( بينما بالنسبة لموحدة )P2بالمقارنة مع الجدار الذي ترسمو الوحدة الكفؤة )

 .%100الحدود الكفؤة فلا مجال لتحسين أي كفاءتيا 

  ي:بالتوجه المخرجCCR(نموذج 2-1الشكل رقم)

 
 52ص سابق مرجع القادر عبد طمحة: المصدر
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(كفؤة بينما الوحدات الأخرى تظير غير كفؤة و لزيادة P2لمخرجي تظير الوحدة)و ذلك الأمر بالنسبة لمتوجو ا
( يجب التوجو عموديا إلى حدود الكفؤة و يعني ىذا أننا نحافظ عمى نفس القدر من Yإنتاجيا من المخرج )

(و يعبر السيم الرابط بين الحدود P2بزيادة المخرجات بالنسبة لمكيفية التي تنتج بيا الوحدة)المدخلات، لكن 
(عن النسبة عدم كفاءة ىذه الوحدات بالمقارنة مع الجدار P1-P3-P4-P5الكفؤة و بين النقاط غير الكفؤة)

 .%100سين أي كفاءتيا (ىذه الأخيرة لكونيا عمى حدود كفؤة فلا مجال لمتحP2الذي ترسمو الوحدة الكفؤة)

( تتساوى مؤشرات الكفاءة التوجو المدخمي و التوجو CCRفي نموذج اقتصاديات الحجم الثابتة ) -
 المخرجي.

 :CCRالصياغة الرياضية لنموذج اقتصاديات الحجم الثابتة-أ

( عمى CCRإن الصياغة الرياضية بعد عدة تحويلات تم كتابتيا بصيغة النيائية اقتصاديات الحجم الثابتة)
 النحو التالي:

 صياغة التوجه المدخمي:-ب

 

 صياغة التوجه المخرجي:-ج
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 كل ما طرقنا إليو تم تمخيصو في الجدول التالي:

 CRS(يمثل ممخص نموذج 1-1الجدول رقم)

 
 (BBC/مفهوم الاقتصاديات الحجم المتغيرة)2

( أي بعد النموذج بستة سنوات، 1984"شارنبز") و "كوبر" و "بانكر" كل من BBCلقد قام باقتراح ىذا النموذج
 (.CRSىذا الأخير كان يقترض عوائد الحجم الثابتة)

مما ينتج عنو إظيار مؤشر الكفاءة خام يحمل في طياتو الحالة التي تمر بيا المنشأة من عوائد الحجم سواء 
أو CCRمؤشر الكفاءة نفسو سواء بنموذجالمتزايدة أو المتناقصة أو الثابتة، و ىذه الأخيرة فقط التي يظير فييا 

 BBCنموذج 

 

 حيث ىذا النموذج يتميز بنوعين من الكفاءة ىي: BCCلقد تم المجوء إلى نموذج

 BCCو مؤشر الكفاءة بنموذج CCRالكفاءة الفنية و الكفاءة الحجمية، و عند المقارنة مؤشر الكفاءة بنموذج
لوحدة غير كفؤة من ناحية الحجم، أما إذا تساوى المؤثرين فيذا لنفس الوحدة و بوجود اختلاف فيذا يعني بأن ا

 يعني بأن الوحدة المقيمة تتميز بثبات عوائد الحجم.

 و لتوضيح الفرق بين النموذجان نسوق الشكل التالي:
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 :DEA(يمثل عوائد الحجم و نماذج4-1الشكل رقم)

 
 64ص سابق مرجع القادر عبد طمحة: المصدر

(و مؤثر P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7( يمكن إيجاد الكفاءة لكل وحدة اقتصادية)3-4من الشكل رقم)
 الكفاءة ىنا يعتمد عمى نوع منحى الكفاءة الحدودي و النقاط المسقطة لكل وحدة عمى ىذا الحد.

 *عمى سبيل المثال لنفرض استعمال مؤشر الكفاءة ذو التوجو المدخمي.

 تالية:*إذن مؤشر الكفاءة يكون وفق الصيغة ال

 
فيمثل المسافة  DJمع المحور العمودي)المخرج( أما  Jيمثل المسافة المسقطة بين موقع الوحدة  Dحيث أن 

 ين المنحنى الكفاءة الحدودي و المحور العمودي. Jالمسقطة لموحدة 

 )حالة عوائد الحجم المتغيرة(تكون كالآتي:BCCفي حالة نموذج  P7*فمثلا كفاءة الوحدة 

 
 بيذا النموذج تكون: P3كفاءة الوحدة  بينما
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 )حالة عوائد الحجم الثابتة(تكون كالآتي:CCRبنموذج  P7أما كفاءة الوحدة 

 
 :BCCلا يمكن أن يفوق مؤشر الكفاءة بنموذج  CCR*إذن يلاحظ أن مؤشر الكفاءة بنموذج 

 
فقط( بينما في نموذج  P2أدى إلى تخفيض عدد الوحدات الكفؤة ) CCRق يتضح أن نموذجب*من الشكل السا

BCCيلاحظ أن الوحداتP4-P3-P2-P1.كميا تظير وحدات كفؤة 

 (:BCCأ/الصياغة الرياضية لنموذج اقتصاديات الحجم المتغيرة)

من وحدات اتخاذ  J،أي توفرCCR، نفترض نفس المعطيات الخاصة بنموذجBCC*لتشكيل نموذج 

YrJ( كل وحدة اتخاذ القرار تنتج عدة مخرجاتJ=1,2,…….n(حيث)DMUالقرار)
 (.i=1,2,…..nحيث ) XiJ( و ذلك باستخدام عدة مدخلات r=1,2 …sحيث)

و لكن بإضافة قيد الحجم ىذا القيد يجعل الوحدات المرجعية بالنسبة  CCRىو نفسو نموذجBCC*إن نموذج 
 لموحدات غير الكفؤة من أن تكون مماثمة ليا في الحجم فلا أكبر منيا و لا أصغر.

 بالتوجه المدخمي: BCC صياغة نموذج
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 بالتوجه المخرجي:BCC صياغة نموذج

 
لا يوضح ما إذا كانت الوحدة تعمل في ظل عوائد  ، أنوBCCلكن أحد عيوب مؤثر الكفاءة المحسوب بنموذج

عمى نموذج ثالث ىو نموذج  DEAالحجم المتناقصة أو المتزايدة، و لمعرفة عوائد الحجم المتغيرة يطبق نموذج

بعلامة أصغر أو عوائد الحجم غير المتزايدة بتعديل علامة المساواة في معادلة قيد الحجم

فإذا تساوى المؤشران توصف الوحدة  VRSفاءة الفنية بنموذج، و يتم مقارنة مؤشر الكتساوي 
 فتوصف الشركة بتزايد عوائد الحجم.بتناقص عوائد الحجم، أما إذا اختمف المؤشران 

 (NIRSنموذج عوائد الحجم المتناقصة)-ب/

 لمخرجي:(: يوضح الصياغة الرياضية لنموذج عوائد الحجم المتناقصة بالتوجيين المدخمي و ا2-1الجدول رقم)
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 67ص سابق مرجع القادر عبد طمحة: المصدر

 :NDRSنموذج عوائد الحجم المتزايدة-ج/

 (: يوضح الصياغة الرياضية لنموذج عوائد الحجم المتزايدة بالتوجيين المدخمي و المخرجي:4-1الجدول رقم )

 

 
 68ص سابق مرجع القادر عبد طمحة: المصدر
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 :لمبيانات عمى البنوك الإسلامية المغمف تحميلالمبحث الثاني: تطبيق أسموب 

 عرض نتائج الدراسة المطمب الأول:

 مجتمع و عينة الدراسة: ( 1الفرع 

 مجتمع و عينة الدراسة أولا:

    عمى مجموعة من دول الخميج عةو ىي موز  2020دول عربية خلال  10يتمثل مجتمع الدراسة في عشرة     
البحرين( و حتى تكون عممية المقارنة سميمة اعتمدنا في تشغيل العينة -قطر-الكويت-الإمارات-و ىي)السعودية

عمى اختيار من كل دولة بنك إسلامي باستثناء دولة السعودية فقد اشتممت عمى أربع بنوك و الإمارات عمى 
مع شروط  تتلاءمزيادة حجم العينة حتى  و ذلك رغبة منا بنكين اثنين و دولة قطر اشتممت عمى بنكين أيضا،
 متطمبات استعمال أسموب التحميل التطويقي لمبيانات.

 ثانيا: تحديد متغيرات المدخلات و المخرجات المستخدمة في الدراسة:

بالاعتماد عمى منيج الوساطة الذي يفترض أن البنك ىو وسيط بين أصحاب العجز المالي و الفائض     
 متغيرات الدراسة عمى النحو التالي:المالي تم تحديد 

 و تتكون مدخلات الدراسة من : المدخلات:

 .تتمثل في جميع الأموال المودعة لدى البنك من قبل الزبائن، سواء كانوا مؤسسات أو أفراد :الودائع 

 صرفيا أو إعادة استثمارىا في النشاط أو الاحتفاظ بيا لأنفسيم.  ىي و الذين ليم الخيار في :الأرباح

 .الربح ىو زيادة إجمالي الارادات عمى اجمالي المصروفات

 تتمثل مخرجات الدراسة فيما يمي: المخرجات:

تتمثل في مجموعة القروض و التسبيقات ذات الأجل القصير و المتوسط المقدمة إلى الزبائن و  :القروض 
 .الشركات و إلى البنوك الأخرى

الأرباح( و المخرجات)القروض( لمجموعة من البنوك الإسلامية -سيتم عرض تفاصيل المدخلات)الودائع   
 .2020لسنة 
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 العينة المدروسة مخرجات نموذجمدخلات و  (6-2)الجدول رقم

 الرمز المرجع المتغيرات الرقم التوجه
 (2019)فتيحة بمجيلالي - القروض 1 المخرجات

 (2013)محمد الجموعي قريشي –فريدة بن ختو -
 (2019)مولاي الطاىر  –رحماني أحمد -

 (2019)عمراوي زينب –خميد عمي -

Out 1 

 (2012)عمر عمي بابكر الطاىر  –نزار عبد الله - الودائع 2 المدخلات
 (2012)فتيحة بمجيلالي -

 (2017-2016)عبد الرحمان نبع صايل -
 (2017)أشرف لطفي السيد -

 (2018)دحية عبد الحفيظ  –كاري خولة -
 (2019)مولاي الطاىر –رحماني أحمد -

 (2019)عمراوي زينب  –خميد عمي -

Inp 1 

 Inp 2 (2019-2016)عبد الرحمان نبع صايل - الأرباح 3 المدخلات
 عمى الدراسات السابقة بالاعتمادمن إعداد الطالبة 

 المطمب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

 :VRS( قياس الكفاءة النسبية لمبنوك الإسلامية باستخدام 1الفرع 

 بالتوجه المدخمي: VRS باستخدام عوائد الحجم المتغيرة أولا: قياس الكفاءة النسبية لمبنوك الإسلامية

لمبيانات قمنا بتوظيف برنامج  تحميل المغمفلقياس الكفاءة النسبية لمبنوك الإسلامية لاستعمال أسموب     
(DEA:و ذلك  ( عمى البيانات الخاصة بالبنوك الإسلامية)مدخلات .)الودائع و الأرباح؛ المخرجات: القروض

 نموذج عوائد الحجم الثابتة و المتغيرة بالتوجو المدخمي و المخرجي.باستخدام 

 قياس الكفاءة النسبية لمبنوك بالتوجه المدخمي: (1
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و عوائد الحجم المتغيرة CRSسنقوم بقياس الكفاءة النسبية لمبنوك الإسلامية بنموذج عوائد الحجم الثابتة      
VRS و ذلك من ناحية استخدام المدخلات، و يفسر مؤشر الكفاءة حسب ىذا التوجو أن البنوك الكفؤة التي

    حصمت عمى مؤشر كفاءة يساوي الواحد فقد استطاعت تحقيق القدر الحالي الفعمي من المخرجات أو أكثر 
 و لكن باستخدام مدخلات أقل من البنوك الغير الكفؤة.

 بالتوجه المدخمي: CRSالنسبية لمبنوك الإسلامية بعوائد الحجم الثابتةتفسير مؤشرات الكفاءة  ( أ

  CRSسيتم قياس كفاءة البنوك الإسلامية العينة وفق التوجو المدخمي، و ذلك بنموذج عوائد الحجم الثابتة     
أي الكفاءة من ناحية المدخلات بافتراض أن جميع البنوك تعمل عند مستوى الحجم الأمثل و الجدول التالي 

 يوضح ذلك:

 مؤشر الكفاءة لمبنوك الإسلامية بالتوجه المدخمي: (7-2)الجدول رقم

 مؤشر الكفاءة البمد المصرف الرقم

CRS VRS 
 1.000 1.000 السعودية مصرف الراجحي 01
 1.000 0.497 الإمارات بنك دبي الإسلامي 02
 0.941 0.691 الكويت بنك التمويل الكويتي 03
 0.895 0.466 قطر بنك قطر الإسلامي 04
 0.705 0.386 السعودية مصرف الإنماء 05
 0.610 0.563 الامارات مصرف أبو ظبي الإسلامي 06
 0.775 0.482 قطر مصرف الريان 07
 1.000 1.000 البحرين البركة الإسلامية مجموعة 08
 0.870 0.593 السعودية بنك الجزيرة 09
 0.551 0.549 السعودية بنك البلاد 10
 
 

 0.835 0.623  المتوسط

 (Deap2.1)عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد الطالبةالمصدر: من إعداد 

يمثل الجدول أعلاه مؤشرات الكفاءة الذي يفترض أن كل البنوك تعمل عند مستوى الحجم الأمثل، نجد ثلاثة     
مى ( لك1يساوي) مجموعة البركة الإسلامية(-بنك دبي الإسلامي–)مصرف الراجحي  ( بنوك إسلامية3)

 تقنيا و حجميا دون مدخلات فائضة و لا مخرجات راكدة. المؤشرين، و بالتالي فيي ك فؤة
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بنك قطر  -(بنوك و ىي )بنك التمويل الكويتي10(بنوك إسلامية لم تحقق الكفاءة من أصل )7كما نجد ) 
ؤة لاد( غير ك فبنك الب-بنك الجزيرة-مصرف الريان -مصرف أبو ظبي الإسلامي -مصرف الإنماء -الإسلامي

 ( لكل المؤشرين.1يا لدرجة كفاءة أقل من الواحد)فنيا و حجميا، لتحقيق

و بنك دبي الإسلامي و مجموعة البركة الإسلامية(من حيث -نلاحظ تفوق القطاع المصرفي)الراجحي    
الصناعة المصرفية الإسلامية أمام بقية القطاعات الأخرى محل الدراسة، و ىذا لتحقيقيم لمكفاءة التقنية التامة 

ذلك بحكم أن القطاع يم يحسنون مدخلاتيم لتحقيق أكبر قدر ممكن من المنتجات، و التي تدل أن 100%
الذي ي حسن استغلال ودائعو و أرباحو التي في حوزتو لمنح الائتمان الذي يعود عميو بأكبر  ىو المصرفي الكفؤة

 قدر ممكن من المنتجات.

( كان بإمكانو تحقيق 0.497ر كفاءة )عمى سبيل المثال فان )بنك دبي الإسلامي( الذي حصل عمى مؤش   
 ( من مدخلاتو فقط حتى يحقق الكفاءة.%49.70المخرجات الحالية لديو باستخدام نسبة )

عكس البنوك الإسلامية العربية التي أظيرت أنيا لم تحقق الكفاءة في بقية القطاعات التي ىي محل الدراسة     
لا الكفاءة التقنية و لا الحجمية التامة، و ىذا لابتعادىا الكمي عن التوليف الجيد بين مواردىا و منتجاتيا و حتى 

 التحكم في تكاليفيا لتعظيم مخرجاتيا.

 خصائص غمة الحجم و مؤشرات الكفاءة الحجمية لمبنوك الاسلامية  (8-2)ل يعرض الجدو 

 خصائص غمة الحجم و مؤشرات الكفاءة الحجمية لمبنوك الاسلامية   (8-2)الجدول

 غمة الحجم مؤشر الكفاءة الحجمية البنوك
 ثابتة 1.000 مصرف الراجحي

 متناقصة 0.497 بنك دبي الإسلامي
 متناقصة  0.734 بنك التمويل الكويتي 
 متناقصة 0.520 بنك قطر الإسلامي

 متناقصة 0.548 مصرف الإنماء
 متناقصة 0.922 مصرف أبو ظبي الإسلامي

 متناقصة 0.622 مصرف الريان 
 ثابتة 1.000 مجموعة البركة الاسلامية

 متزايدة 0.681 بنك الجزيرة



 الإسلاميت انبنوك عهى تطبيقه و  نهبياناث انمغهف انتحهيم أسهوب                        انثاني انفصم
 

 

52 

 متزايدة  0.997 بنك البلاد
  0.752 المتوسط

 (Deap2.1)عمى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من اعداد الطالبة 

" تميزا بغمة الحجم  من خلال الجدول نلاحظ أن كل من البنك " مصرف الراجحي و مجموعة البركة الإسلامية
 -مصرف الإنماء -بنك قطر الإسلامي-بنك التمويل الكويتي-الثابتة، و ينشط كل من بنك دبي الإسلامي

المتناقصة، أما بنك الجزيرة و بنك البلاد  حجمالضمن عوائد -مصرف الريان -أبو ظبي الإسلامي مصرف
حيث بمغت أدنى قيمة   %75فينشط ضمن غمة الحجم المتزايدة، أما مستوى الكفاءة الحجمية لمبنوك بمغ

لراجحي حصل عمييا كل من مصرف ا %100حصل عمييا بنك دبي الإسلامي، و بمغت أكبر قيمة  49.7%
 و مجموعة البركة الاسلامية.

 VRSلإسلامية بعوائد الحجم المتغيرةتفسير مؤشرات الكفاءة الحجمية و خصائص الحجم لمبنوك ا ( ب
 بالتوجه المدخمي:

يأخذ ىذا النموذج بعين الاعتبار غمة الحجم التي يمر بيا البنك، و يوضح سبب عدم الكفاءة في    
 فيما إذا كان يرجع إلى عدم الكفاءة الفنية أو عدم الكفاءة في الحجم أو في كمييما معا. CRSنموذج

مصرف أبو ظبي -و مصرف الإنماء-بنك قطر الإسلامي-و في ىذا النموذج نجد البنك)التمويل الكويتي-    
يما عمى مؤشر و بنك البلاد( لم يحقق الكفاءة و ذلك بحصول -و بنك الجزيرة -مصرف الريان -الإسلامي

 أي أنيا لا تحسن التوفيق بين مواردىا و منتجاتيا، مما يدل عمى عدم الكفاءة في الحجم كفاءة أقل من الواحد،
      ( %55.6( و )%76.3( و )%48.3( و ) %50.3( و )%72.4و قد بمغت الكفاءة الحجمية لدبيما بنسبة)

 عمى التوالي. (74.4%( و )%93.9و )

إلى عدم تحكم ىذه القطاعات في  %100حد أسباب عدم تحقيق الكفاءة الكمية التامة يمكن إرجاع أ و عميو
 .الإسلامية صرفتياحجم 

( السابقة تعمل وفق عوائد الحجم المتناقصة فيذا يعني أنيا تنشط عند 7كل البنوك الإسلامية السبعة )-    
في المخرجات سوف تتطمب زيادة أكبر في المدخلات و ىذا حجم يزيد عن الحجم الكفء، و بالتالي فان الزيادة 

في القطاعات الأكبر حجما، و عميو يمكننا القول أن البنوك الإسلامية لدييا إمكانية لمتوسع  الإسلاميةلمبنوك 
 مما يؤىميا مستقبلا لأن تكون ضمن القطاعات المصرفية الرائدة في مجال الصيرفة الإسلامية.
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 بالتوجه المدخمي: VRSلمبنوك الغير الكفؤة حسب الوحدات المرجعية  (2

نتيجة لذلك  يتم مقارنة كل بنك بالبنوك التي تعمل في نفس الظروف التنافسية، و DEAبواسطة أسموب     
مجموعة من البنوك المرجعية الكفؤة يقارن بيا لمعرفة مواطن الضعف، و بمعنى آخر  أصبح لكل بنك غير كفؤ

 فإن ىذه البنوك المرجعية تعمل في نفس الظروف التنافسية و استطاعت أن تحقق الكفاءة النسبية. 

 تحديد البنوك المرجعية لمبنوك غير الكفؤة من ناحية استغلال المدخلات. (9-2)يوضح الجدول رقم-

 بالتوجه المدخمي: VRSالوحدات المرجعية لمبنوك الغير كفؤة حسب( 9-2)جدول رقمال

 بالتوجه المدخمي VRSالبنوك المرجعية لمبنوك الغير كفؤة حسب  رمز البنك
 RJH(01) مصرف الراجحي01
  BARAKA(08) بنك دبي الإسلامي 02
 BARAKA (01)RJH (02)DIB(08) بنك التمويل الكويتي 03
 DIB (08)BARAKA(02) قطر الإسلامي بنك 04
 DIB (08)BARAKA(02) مصرف الإنماء 05
 RJH(02)DIB (08)BARAKA(01) مصرف أبو ظبي الإسلامي 06
 DIB (08)BARAKA(02) مصرف الريان 07
 BARAKA(08) مجموعة البركة الإسلامية 08
 RJH(08)BARAKA(01) بنك الجزيرة09
 BARAKA (01)RJH(08) بنك البلاد 10

 (Deap2.1)المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات 

 الذي يوضح البنوك المرجعية لمبنوك الغير كفؤة بالتوجو المدخمي نلاحظ: (9-2)من خلال الجدول رقم   

و مصرف الراجحي و بنك دبي الإسلامي( كبنوك  الإسلاميةفي ىذا النموذج ظير كل من )مجموعة البركة     
مصرف الراجحي و بنك دبي الإسلامي و مجموعة مرجعية لبنك التمويل الكويتي، مما يدل أن ىذه البنوك أي 

التي كان مرجعا  الإسلاميةكانوا أكثر كفاءة في استغلال إمكانياتو و مدخلاتو مقارنة بالبنوك  البركة الإسلامية 
 ليا.

مما  قطر الإسلاميفقط كمرجع لمبنك  مجموعة البركة الإسلاميةو  دبي الإسلاميقابل كان البنكين و في الم
 يجعمو نموذجا جيدا لمبنوك الإسلامية الغير كفؤة.
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بنك التمويل الكويتي  ("مجموعة البركة الإسلامي" ظير كمرجع لكل البنك الكفؤة8و إذا لاحظنا نجد أن البنك )-
مصرف أبو ظبي الإسلامي و مصرف الريان و بنك الجزيرة و  مصرف الإنماء و  ي وبنك قطر الإسلام و 

و ىذا يعني أنو يتمتع بمركز مالي قوي و لديو الخبرة في مجال الأعمال المصرفية و الأنشطة  بنك البلاد
 التجارية.

 تحسين وضعية البنوك الإسلامية الغير كفؤة: :ثانيا

 بتوجه المدخمي: VRSلات حسب نموذج التحسينات المطموبة في المدخ (1

 بالتوجو المدخمي: VRS يوضح التحسينات المطموبة في المدخلات حسب نموذج (10-2)الجدول رقم

 بتوجه المدخمي: VRSالتحسينات المطموبة في المدخلات حسب نموذج  (10-2)جدول رقم (1

 التحسينات المطموبة البنك
01 1.000 
02 1.000 
03 0.425 - 0.291 - 0.284 
04 0.399 - 0.601 
05 0.258-  0.742 
06 0.102 - 0.034  - 0.864 
07 0.162-  0.838 
08 1.000 
09 0.102 -0.898 
10 0.961- 0.039 

 (Deap2.1)عمى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبة 

بالاعتماد عمى مرجعياتيا و أوزانيا التي  خلات الافتراضية لكل وحدة غير كفؤةتحسب المخرجات و المد  
لمخرجة يظيرىا جدول المرجعيات و الأوزان، فيصبح حجم المخرجة أو المدخمة الافتراضي يساوي مجموع حجم ا

حيث يكون اليدف في التي تصبح ىدفا لموحدات غير الكفؤة( مضروبا في أوزانيا ) أو المدخمة  لموحدات الكفؤة
عمى النحو  تحسين المطموب من الوحدات غير كفؤةسين المدخلات. و عميو يكون الالتوجو الادخالي ىو تح

 التالي:
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 0.425يمكن لمبنك تحقيق الكفاءة التامة لموحدات المرجعية لو و ذلك عن طريق زيادة المدخلات ب (:3البنك)
بنك دبي مثل البنك  0.284و  مصرف الراجحيمثل البنك  0.291و  مجموعة البركة الإسلاميةمثل البنك 

 .الإسلامي

يمكن لمبنك تحقيق الكفاءة التامة لموحدات المرجعية لو و ذلك عن طريق زيادة المدخلات ب  (:4البنك )
 .مجموعة البركة الاسلاميةمثل البنك  0.601و  دبي الاسلاميمثل البنك  0.399

 0.258رجعية لو و ذلك عن طريق زيادة المدخلات ب يمكن لمبنك تحقيق الكفاءة التامة لموحدات الم (:5البنك)
 .مجموعة البركة الاسلاميةمثل البنك  0.742و  دبي الاسلاميمثل البنك 

ادة المدخلات ب يمكن لمبنك تحقيق الكفاءة التامة لموحدات المرجعية لو و ذلك عن طريق زي (:6البنك )
مثل البنك مجموعة البركة  0.864لاسلامي و مثل بنك دبي ا 0.034مثل البنك مصرف الراجحي و  0.102

 .الاسلامية

 0.162طريق زيادة المدخلات بيمكن لمبنك تحقيق الكفاءة التامة لموحدات المرجعية لو و ذلك عن  (:7البنك )
 .مجموعة البركة الإسلاميةمثل البنك  0.838و  دبي الإسلاميبنك مثل 

 0.102لموحدات المرجعية لو و ذلك عن طريق زيادة المدخلات ب يمكن لمبنك تحقيق الكفاءة التامة  (:9البنك)
 مجموعة البركة الإسلامية. بنكمثل  0.898الراجحي و مثل البنك 

يمكن لمبنك تحقيق الكفاءة التامة لموحدات المرجعية لو و ذلك عن طريق زيادة المدخلات ب  (:10البنك )
 .الراجحي بنكمثل ال 0.039و  مجموعة الراجحي مثل البنك 0.961

 المدخلات الفائضة و المخرجات الراكدة حسب التوجه المدخمي: (2

 المدخلات الفائضة و المخرجات الراكدة حسب التوجه المدخمي:( 11-2)جدول رقم

 المخرجات المدخلات البنك
 القروض الأرباح الودائع

01 00 00 00 
02 00 00 00 
03 2.788 12.648 00 
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04 3.063 97.612 00 
05 80.3 460.151 00 
06 10.474 62.355 00 
07 4.173 129.278 00 
08 00 00 00 
09 2.297 12.092 6.705 
10 7.768 70.494 0.052 

 (Deap2.1)المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات 

و  قطر الإسلاميو  الكويتيالتمويل و  دبي الإسلاميو  الراجحيبالنسبة لممخرجات الراكدة نجد بالنسبة لمبنوك 
لدييا  بنوك كفؤةفيي  مجموعة الركة الإسلاميةو  مصرف الريان ومصرف أبو ظبي الإسلامي و  مصرف الإنماء
 مخرجات راكدة.

 .6.705: ليس لديو مخرجات راكدة ما يعادل الجزيرة لبنكأما بالنسبة 

 .0.052: ىو أيضا ليس لديو مخرجات راكدة ما يعادل لبنك البلادبالنسبة 

 بالنسبة لممدخلات الفائضة نجد:

أي لدييا مدخلات راكدة  44.602و أصبحت  47.390كانت  التمويل الكويتيإن الودائع من البنوك في البنك 
 .2.788ب 

أما بالنسبة لمبنك الإنماء نجد  3.063راكدة من الودائع ما يعادل يوجد لديو مدخلات  البنك قطر الإسلامي 
يوجد لديو مدخلات ،أما فيما يخص بنك أبو ظبي الإسلامي  80.3ة من الودائع ما يعادل راكد مدخلات لديو

راكدة من الودائع ما يعادل يوجد لديو مدخلات  مصرف الريان ، و 10.474اكدة من الودائع ما يعادل ر 
7.173 

، و في الأخير نجد بنك البلاد 2.297راكدة من الودائع ما يعادل يوجد لديو مدخلات  أما بالنسبة لبنك الجزيرة
 .7.768مدخلات راكدة من الودائع ما يعادل يوجد لديو 
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 فيما يخص الأرباح:

يوجد  ، و بنك قطر الإسلامي12.648اكدة من الأرباح ما يعادل يوجد لديو مدخلات ر  بنك التمويل الكويتي
كدة من يوجد لديو مدخلات را فيما يخص مصرف الإنماء، 97.612يعادل  اكدة من الأرباح مالديو مدخلات ر 

، و نفس الشيء مع مصرف الإنماء و مصرف الريان و بنك الجزيرة و بنك البلاد 460.151الأرباح ما يعادل 
عمى  76.494و  12.092و  129.278و  62.355الذين كانت ليم مدخلات راكدة من الأرباح ما يعادل 

 .التوالي

 بالتوجه المخرجي:VRSقياس الكفاءة النسبية لمبنوك الإسلامية   (2الفرع

( و عوائد الحجم CRSسنقوم بقياس الكفاءة النسبية لمبنوك الإسلامية بنموذج عوائد الحجم الثابتة )
( و ذلك من ناحية تحقيق المخرجات، و يفسر مؤشر الكفاءة حسب ىذا التوجو أن البنوك الكفء VRSالمتغيرة)

التي حصمت عمى مؤشر كفاءة يساوي الواحد قد استطاعت استخدام المدخلات المتوفرة لدييا أو أقل في تحقيق 
 أكبر قدر من المخرجات مقارنة بالبنوك الغير كفئة.

 قياس الكفاءة لمبنوك الإسلامية بالتوجه المخرجي: أولا: 

 مؤشر الكفاءة لمبنوك بالتوجه المخرجي: ( 12-1)الجدول رقم

 

 مؤشر الكفاءة البمد المصرف  الرقم

CRS VRS 

 1.000 1.000 السعودية مصرف ألراجحي 01

 1.000 0.497 الإمارات بنك دبي الإسلامي 02

 0.954 0.691 الكويت بنك التمويل الكويتي 03

 0.927 0.466 قطر بنك قطر الإسلامي 04

 0.799 0.386 السعودية مصرف الإنماء 05

 0.737 0.563 الإمارات أبو ظبي الإسلامي مصرف 06

 0.867 0.482 قطر  مصرف الريان 07

 1.000 1.000 البحرين مجموعة البركة الإسلامية 08
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 0.631 0.593 السعودية بنك الجزيرة 09

 0.738 0.549 السعودية بنك البلاد 10

 
 

 0.865 0.623  المتوسط

 (Deap2.1)عمى مخرجات برنامج  بالاعتماد من إعداد الطالبة المصدر:

 :ما يميالذي يوضح مؤشر الكفاءة لمبنوك الإسلامية بالتوجو المخرجي (12-1)من خلال الجدول رقم 

 بالتوجه المخرجي: VRSأ(تفسير مؤشرات الكفاءة النسبية لمبنوك الإسلامية بعوائد الحجم الثابتة 

الذي يفترض أن كل البنوك  CCRنموذج عوائد الحجم الثابتة  DEAأسموب التحميل التطويقي لمبيانات  إن
 تعمل عند الحجم الأمثل و يعطي بالتوجو المخرجي نفس نتائج التوجو المدخمي.

بالتوجه  VRSب(تفسير مؤشرات الكفاءة الحجمية و خصائص الحجم لمبنوك الإسلامية بعوائد الحجم المتغيرة
 المخرجي:

 CRSىذا النموذج بعين الاعتبار غمة الحجم التي يمر بيا البنك، و يوضح سبب عدم الكفاءة في نموذج  يأخذ
 فيما إذا كان يرجع إلى عدم الكفاءة الفنية أو عدم الكفاءة في الحجم أو في كمييما معا.

بنوك و ىما )التمويل  (10( بنوك إسلامية لم تحقق الكفاءة النسبية التامة من أصل )7و في ىذا النموذج نجد )
بنك الجزيرة و -مصرف الريان-مصرف أبو ظبي الإسلامي-مصرف الإنماء -بنك قطر الإسلامي -الكويتي

(، مما يدل عمى عدم 1بنك البلاد( الذين لا يحققا الكفاءة و ذلك بحصوليما عمى مؤشر كفاءة أقل من الواحد)
إلى مستوى الكفاءة النسبية التامة بنفس المستوى المتوفر  كفاءتيما فنيا و عدم الكفاءة في الحجم، و لكي يصلا

( و %48.3( و )%50.3) ( و%72.4لدييما من المدخلات عمييما أن يعملا عمى زيادة المخرجات بنسبة )
 (.%74.4( و )%93.6( و )%55.6( و )76.3%)

عدم كفاءتو فنيا و أن السبب في أما البنك )بنك دبي الإسلامي( فقد حقق الكفاءة في ىذا النموذج مما يدل عمى 
عدم الكفاءة في نموذج عوائد الحجم الثابتة يرجع إلى عدم الكفاءة في الحجم، و قد بمغت الكفاءة الحجمية لدييا 

 (.%49.7بنسبة )
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( تعمل عند غمة الحجم المتناقصة أي أن لدييم وفرات حجم سالبة، و لم تحقق 7كل البنوك الإسلامية السبعة)
مثل أو الكفء بما ىو متاح ليا من موارد و تكاليف، بل لا يتسنى ليا ذلك إلا بتقميص حجم الحجم الأ

 المدخلات الذي حدده جدول التحسين المطموب من الوحدات غير الكفء.

 خصائص غمة الحجم و مؤشرات الكفاءة الحجمية لمبنوك الإسلامية: (13-2)يعرض الجدول

 مؤشرات الكفاءة الحجمية لمبنوك الإسلاميةخصائص غمة الحجم و (13-2)الجدول

 غمة الحجم مؤشر الكفاءة الحجمية البنوك
 ثابتة 1.000 مصرف الراجحي
 متناقصة 0.497 بنك دبي السلامي

 متناقصة 0.724 بنك التمويل الكويتي
 متناقصة 0.503 بنك قطر الإسلامي

 متناقصة 0.483 مصرف الإنماء
 متناقصة 0.763 مصرف أبو ظبي الإسلامي

 متناقصة 0.556 مصرف الريان
 ثابتة 1.000 مجموعة البركة الإسلامية

 متناقصة 0.939 بنك الجزيرة
 متناقصة 0.744 بنك البلاد
 - 0.721 المتوسط

 (Deap2.1)من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات 

من خلال الجدول نلاحظ أن كل من بنك الراجحي و مجموعة البركة الاسلامية تميزا بغمة الحجم الثابتة، و     
ينشط كل من بنك دبي الإسلامي و بنك التمويل الكويتي و بنك قطر الإسلامي و مصرف الإنماء و مصرف 

ائد الحدم المتناقصة، أما متوسط أبو ظبي الاسلامي و مصرف الريان  و بنك الجزيرة و بنك البلاد ضمن عو 
حصل عمييا مصرف الإنماء، و بمغت  %48.3حيث بمغت أدنى قيمة  %72.1الكفاءة الحجمية لمبنوك بمغ 

  حصل عمييا كل من مصرف الراجحي و مجموعة البركة الإسلامية. %100أكبر قيمة 
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 بالتوجه المخرجي: VRS(الوحدات المرجعية لمبنوك الغير الكفؤة حسب2

 بالتوجه المخرجي:VRSحسب  لوحدات المرجعية لمبنوك الغير كفؤةا ( 14-2)الجدول

 الوحدات المرجعية البنوك
01 01 
02 02 
03 8 -  1 - 2  
04 2  - 8 
05 2 - 8 
06 8 -1 - 2  
07 2 - 8 
08 8 
09 1 -2-  8 
10 8- 1 - 2 

 (Deap2.1)عمى مخرجات  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبة 

    -في ىذا النموذج ظيرت بعض البنوك الإسلامية كبنوك مرجعية، حيث نجد كل من بنك )البركة الإسلامية
و مصرف الراجحي و بنك دبي الإسلامي( كبنوك مرجعية لبنك التمويل الكويتي، مما يدل أن ىذه البنوك 

تمكنا من الوصول إلى درجة الكفاءة التامة يعملان في نفس مستوى النشاط البنكي التمويل الكويتي، و رغم لك 
 في تحقيق المخرجات مقارنة ببنك التمويل الكويتي.

و في ىذا النموذج نجد كذلك ظير بنك)مجموعة البركة الإسلامية( بالبحرين كبنك مرجعي لكل البنوك -
لامية، يمكنيا أن تعمل عمى الإسلامية الغير كفئة، مما يؤكد أن ىذا البنك فعلا يعتبر نموذج مثالي لمبنوك الإس

 الاسترشاد بو في نشاطيا إن أرادت الوصول إلى درجة الكفاءة.

 ثانيا: تحسين وضعية البنوك الغير كفؤة:

 بالتوجه المخرجي: VRSالتحسينات المطموبة في المخرجات حسب نموذج (1
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 بالتوجه المخرجي: VRSالتحسينات المطموبة في المخرجات حسب نموذج  (15-2)الجدول

 

 التحسينات المطموبة البنك
01 1.000 
02 1.000 
03 0.380 - 0.307 - 0.313 
04 0.460  - 0.540 
05 0.419  - 0.581 
06 0684 - 0.146 - 0.170 
07 0.245 - 0.755 
08 1.000 
09 0.113-  0.027-  0.860 
10 0.809 -0.045 - 0.146 

 (Deap2.1)إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات  المصدر: من

حيث يكون اليدف في التوجو الإخراجي ىو تحسين المخرجات، و عميو يكون التحسين المطموب من الوحدات 
 غير الكفء عمى النحو التالي:

يمكن لمبنوك تحقيق الكفاءة التامة لمبنوك المرجعية لو، بزيادة مستوى المخرجات، بحيث يمكن أن  ( :3البنك)
         الراجحي مثل البنك 0.307و ب  بنك مجموعة البركة الإسلاميةمثل  0.380يرفع من المخرجات ب 

 دبي الإسلامي. مثل البنك 0.313و ب 

       مدخلات أو أقل تقديم مخرجات أكثر، حيث يمكنو أن يرفع يمكن لمبنك بنفس المستوى من ال (:4البنك)
 .بنك مجموعة البركة الإسلاميةمن  0.540و ب دبي الاسلامي مثل البنك  0.460ب 

ليصل البنك إلى تحقيق الكفاءة التامة لموحدات المرجعية عبيو  بزيادة مستوى المخرجات، بحيث (: 5البنك)
 مجموعة البركة الإسلامية.مثل البنك  0.581و ب  دبي الإسلاميمثل البنك  0.419يمكن أن يرفع ب 
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جات: بحيث يمكنو رفع يمكن لمبنك تحقيق الكفاءة التامة لمبنوك المرجعية لو بزيادة مستوى المخر  (:6البنك )
مثل البنك  0.170و  الراجحيمثل البنك  0.146و   مجموعة البركة الإسلامية مثل البنك 0.684المخرج ب 

 دبي الإسلامي.

و يمكن لمبنك تحقيق  أكبر قدر  يمكن القول أن لمبنك مخرجات راكدة بالمقارنة بالبنوك المرجعية لو، (:7البنك )
مجموعة البركة مثل البنك  0.755و دبي الإسلامي مثل البنك  0.245لرفع ب من المخرجات بحيث يمكنو ا

 .الإسلامية

يمكن لمبنك تحقيق الكفاءة التامة لمنوك المرجعية لو بزيادة مستوى المخرجات، بحيث يمكن أن يرفع  (:9البنك )
مثل  0.860بو  دبي الإسلاميمثل البنك  0.027و ب الراجحي  مثل البنك 0.113من مخرج البنك ب 

 .مجموعة البركة الإسلاميةالبنك 

يمكن لمبنك تحقيق الكفاءة التامة لمبنوك المرجعية لو، بزيادة مستوى المخرجات، بحيث يمكن أن  (:10البنك)
      الراجحيمثل البنك  0.045و ب  مجموعة البركة الإسلاميةمثل البنك  0.809يرفع من مخرج البنك ب 

 .بي الإسلاميدمثل البنك  0.146و ب 

 بالتوجه المخرجي: VRSالمدخلات الفائضة و المخرجات الراكدة حسب نموذج (2

 بالتوجه المخرجي: VRS: المدخلات الفائضة حسب نموذج (16-2)الجدول

 المخرجات المدخلات البنوك
 القروض الأرباح الودائع

01 00 00 00 
02 00 00 00 
03 00 00 2.084 
04 00 67.787 2.419 
05 00 381.955 6.343 
06 00 00 7.951 
07 00 88.955 3.297 
08 00 00 00 
09 00 00 8.372 
10 00 00 6.146 

 (Deap2.1)عمى مخرجات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبة 
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من خلال الجدول أن كل من بنك التمويل الكويتي و بنك قطر الإسلامي و مصرف الإنماء و مصرف  نلاحظ
،  2.084أبو ظبي الإسلامي و مصرف الريان و بنك الجزيرة و بنك البلاد لم تحققوا المخرجات الراكدة ب 

 عمى التوالي. 6.146،  8.732،  3.297،  7.951،  6.343،  2.419

 الفائضة: بالنسبة لممدخلات

 في الودائع:

 لا توجد ىناك أي مدخلات فائضة خاصة بالودائع.

 في الأرباح:

أما فيما يخص الأرباح فنجد بنك قطر الإسلامي و مصرف الإنماء و مصرف الريان ليس لدييم مخلات راكدة 
 عمى التوالي. 88.638،  381.955،  67.787في الأرباح بما يعادل 
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 خلاصة الفصل:

لمبيانات  تحميل مغمفو ذلك باستخدام أسموب  الإسلاميةمكفاءة النسبية لمبنوك لمن خلال الدراسة القياسية     
DEA و ما يقدمو من معمومات و تحميلات لمتخذي القرار، فيو لا يكتفي بتعيين الوحدات الكفء و الغير ،

ر الكفء، و يحدد الوحدات المرجعية ليا الضعف في الوحدات الغي مناطقيتعدى ذلك و يبين لنا  إنماكفء و 
 الواجب تخفيضيا و المدخلات الواجب زيادتيا من المخرجات حتى تصبح وحدات كفئة.من خلال الكميات 
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    عمى المستوى العالمي وجدت البنوك نفسيا أمام وضع يحتم عمييا التركيز الاقتصاديةفي ظل التغيرات     
        في مختمف الميادين و المستويات كشرط لبقائيا و استمراريتيا بالإضافة كفاءتياعمى أدائيا و مستوى 

 إلى المحافظة عمى درجة نجاحيا و تعزيز قدرتيا عمى المنافسة.

دراسة في جانبيا النظري التعرض لأىم ما يتعمق بالكفاءة و طرق قياسيا، أما الجانب لذا فقد تم في ىذه ال    
بنوك إسلامية لمختمف عدة دول  10العمميات لتقييم كفاءة  إلى أحد أساليب بحوث التطبيقي فقد تم التطرق

و تحميل و تقييم DEA عمى نموذج خطي حديث يعرف بأسموب التحميل المغمف لمبيانات  بالاعتمادعربية، 
 النتائج المتوصل إلييا.

و ىو من البرامج المتخصصة    DEAP2.1و من أجل الوصول إلى مختمف النتائج تم الاستعانة ببرنامج     
 .EXCELفي تحقيق مخرجات أسموب تحميل مغمف البيانات و كذلك برنامج

        يما بينيا لتحقق درجات الكفاءة "بحيث تم اثبات صحة الفرضية القائمة بأن: " البنوك الإسلامية تتباين ف
تم وضعيا و الفرضية التي سعت الدراسة  و بعد التفصيل في الجوانب النظرية لمدراسة و في ضوء أىدافيا التي

لقياس إلى التحقق من صحتيا و تم اختبرىا من خلال فصول الدراسة، و تطبيق أسموب تحميل مغمف البيانات 
 كفاءة البنوك الإسلامية، أسفرت الدراسة التطبيقية عمى النتائج التالية:

 أن: VRSنتائج أسموب تحميل مغمف البيانات وفق  أظيرت   

 25% نية الصافية التامة، و التي كنت من الوصول الى الكفاءة التقمن اجمالي البنوك الاسلامية تم
تعتبر تقنية خالية من تأثير الحجم و ىو مصرف الراجحي و مجموعة البركة الاسلامية، و نسبة البنوك 

  %75الغير كفؤة ىي 
  (، ىذه النتيجة 2020ترة )فصل ثانيخلال الف %83.5متوسط الكفاءة النسبية لمبنوك الإسلامية بمغ

بنفس  %16.5تبين بأن البنوك الإسلامية يمكنيا تحسين مستوى مخرجاتيا المتحصل عمييا نسبة 
 المدخلات المستخدمة.

  اقتصاديات الحجم العينة المدروسة تميزت باقتصاديات الحجم المتزايدة، الثابتة و المتناقصة و عمى
تي ىي محل الدراسة، تظير النتائج بوضوح أن طبيعة غمة الحجم الثابتة مستوى كل البنوك الاسلامية ال

التي تسمح ليذه البنوك بالاستمرارية في تبني نفس المزيج  تييمن عمى نشاط مختمف البنوك الإسلامية
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      أن مصرف الراجحي  2020من المدخلات و المخرجات، حيث اتضح من خلال الموسم الثاني 
    VRSو المتغيرة  CRSلإسلامية تتمتع بالكفاءة وفقا لنماذج عوائد الحجم الثابتة و مجموعة البنوك ا

و ىذا يعني أن البنكين قد استخدما المدخلات المتاحة لو أفضل ما يكون لتحقيق المخرجات و وصل 
 أيضا لمستوى الكفاءة الحجمية إلى الواحد.

 تامة و فق النموذجين أما بنك التمويل الكويتي لم يحقق الكفاءة النسبية الVRS  وCRS  حيث اختمف
مستوى الكفاءة النسبية لعوائد الحجم الثابتة عن مستوى الكفاءة النسبية لعوائد الحجم المتغيرة، كما وصل 

حاجة لمتوسع و ىذا يعني بأن ىناك  %73.4أيضا مستوى الكفاءة الحجمية إلى الأقل من الواحد بمغ 
و عوائد الحجم  ليذا البنك متناقصة  %26.6ينبغي عميو التوسع ب ليصل البنك إلى الحجم الأمثل 

 مما يمنحو ميزة امكانية التوسع في النشاط.
  باستعمال نموذج عوائد الحجم المتغيرةVRS  بالتوجو المخرجي نجد أن البنكين )الراجحي و مجموعة

( بينما 1التامة) مؤشر الكفاءة يساوي( ىما الوحيدان المذان تمتعا بالكفاءة النسبية الإسلاميةالبركة 
و بنك التمويل  %0.497البنوك الأخرى لم تحقق الكفاءة حيث حصل بنك دبي الإسلامي عمى 

       و مصرف %0.548و مصرف الإنماء  %0.520بنك قطر الإسلامي  و %0.734الكويتي 
و بنك البلاد  %0.681و بنك الجزيرة  %0.548و مصرف الريان  %0.922أبو ظبي الإسلامي

0.997%. 
 كان كل من مصرف الراجحي و مجموعة البركة  2020في ىذا النموذج و خلال الفصل الثاني

)بنك دبي الإسلامي و بنك  الإسلامية وحدات مرجعية لكل من البنوك الاسلامية التي محل الدراسة
سلامي و مصرف التمويل الكويتي  و بنك قطر الإسلامي و مصرف الإنماء و مصرف أبو ظبي الإ

 (.الريان و بنك الجزيرة و بنك البلاد
  أما فيما يخص التحسينات في كل من مصرف الراجحي و مجموعة البركة الاسلامية فلا مجال

لمتحسين باعتبارىم حققا الكفاءة النسبية التامة بمعنى أن البنكين حققا أفضل ما يكون من المخرجات بما 
 لديو من المدخلات.

 راسة:اقتراحات الد

رغم محاولة الطالبة تغطية جانب من الكفاءة، و المتمثمة في الكفاءة الحجمية، و استعراض مختمف مزايا أسموب 
تحميل البيانات اللامعممي، إلا أنو يبقى نطاق  الدراسة في المجال البنكي يحتاج إلى التعمق أكثر لتقييم نتائج 
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و ذلك من أجل الوصول إلى نتائج أفضل و قرارات من شئنيا أن البنك بصورة أكثر دقة و بعيداٌ عن العشوائية، 
 ترتقي بالبنوك من كل الجوانب.

و عميو يمكن اقتراح بعض النواحي التي يمكن اخذىا بعين الاعتبار لمواصمة دراسة الكفاءة بأسموب       
 يمي: تحميل البيانات المغمقة كما

 نوك الاسلامية في الجزائر.بمقارنة البنوك الاسلامية لمدول العربية بال 
  السعي من أجل تطبيقDEA .في مجالات اقتصادية و اجتماعية أو صناعية 

 آفاق الدراسة:

لقد اقتصرت الدراسة في تطبيق ىذا الأسموب عمى البنوك الاسلامية و عمى عدد محدود من المدخلات        
داد جيود الباحثين لتغطية نواحي لى ضرورة امتإتائج التي تم التوصل الييا تشير و المخرجات، و لكن أىمية الن

 خرى لا تقل اىمية عما شممتو الدراسة الحالية و من ىذه النواحي ما يمي:أ

جراء إشوائية و نموذج مغمف البيانات و قياس كفاءة البنوك الاسلامية باستخدام نموذج الحدود الع -
 ذجين.مقارنة بين نتائج النمو 

      سموب تحميل مغمف البيانات لمقارنة البنوك الاسلامية مع عدد كبيرأجراء دراسات تشمل تطبيق إ -
 خرى عالميا.ك الأمن البنو 
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 الكتب:-1

(. أبعاد القرار التمويمي و الاستثماري في البنوك الاسلامية 2012بن ابراىيم الغالي. ) -
 عمان الأردن، دار النفائس.

(. دراسة الجدوى الاقتصادية و تقييم كفاءة أداء 2000سميمان الموزي، يوحنا عبد آل آدم. ) -
 الأردن، دار الميسرة. المنظمات عمان

( المصارف الإسلامية)التجربة و تحديات 2011عبد العزيز قاسم محارب) -
 العولمة(الإسكندرية مصر، دار الجامعة الجديدة .

 البحوث و الدراسات:-2

(. دور اليندسة المالية في تطوير الصناعة المصرفية الاسلامية. 2012-2011آمال لعمش. ) -
 سطيف: مذكرة ماجستير.

(. محاولة قياس كفاءة الجامعة الجزائرية باستخدام أسموب التحميل 2011-2012طمحة عبد القادر. ) -
 التطويقي لمبيانات. تممسان: مذكرة ماجستير.

(. قياس الكفاءة النسبية لممؤسسات العمومية بإستخدام التحميل المعممي و 2017-2016عامر إيمان. ) -
دراسة حالة المستشفيات العمومية الجزائرية. سعيدة: مذكرة  2015-2011لال الفترةغير المعممي خ

 دكتوراه.

(. قياس كفاءة البنوك الإسلامية الأردنية باستخدام تحميل 2016-2017عبد الرحمان نبع صايل. ) -
 . غزة: جامعة آل البيت.DEAمغمف البيانات 

البنوك الإسلامية و التقميدية في تمويل المؤسسات (. دراسة مقارنة بين 2012-2011مطيري كمال. ) -
 الجزائر: مذكرة ماجستير. -الصغيرة و المتوسطة. وىران

 . تممسان: مذكرة ماجستير.DEA(. قياس كفاءة البنوك النجارية باستخدام2010-2009منصوري عبد الكريم. )
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تفعيل النشاط الاقتصادي. الجزائر:  (. تطور الخدمات المصرفية و دورىا في2010-2011ناديا عبد الرحيم. )
 مذكرة ماجستير.

. SFA(. قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكمفةتاعشوائية2013نياد ناىض فؤاد اليبيل. ) -
 غزة: قاعدة المنظومة لمرسائل الجامعية.

 المجلات: -3

(. تحميل الكفاءة الفنية و كفاءة الربحية لمبنوك التجارية بدولة الكويت 2008براىيم السقا. )إ محمد -
مقارنة ببنوك دول مجمس التعاون الخميجي، مجمة جامعة الممك عبد العزيز. جدة: جامعة الممك عبد 

 .العزيز مركز النشر العممي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 انملاحق
 

 

73 

 المتعمقة بدرجات كفاءة البنوك الإسلامية DEAP2.1: مخرجات 2ممحق 

Results from DEAP Version 2.1 

  

Instruction file = Eg13-ins.txt 

Data file          = eg13-dta.txt 

  

 Input orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

  

 Slacks calculated using multi-stage method 

  

  

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  1.000  1.000  1.000  -  

    2  0.497  1.000  0.497 drs 

    3  0.691  0.941  0.734 drs 

    4  0.466  0.895  0.520 drs 

    5  0.386  0.705  0.548 drs 

    6  0.563  0.610  0.922 drs 
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    7  0.482  0.775  0.622 drs 

    8  1.000  1.000  1.000  -  

    9  0.593  0.870  0.681 irs 

   10  0.549  0.551  0.997 irs 

 mean  0.623  0.835  0.752 

 

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

      vrste = technical efficiency from VRS DEA 

      scale = scale efficiency = crste/vrste 

 

 

Note also that all subsequent tables refer to VRS results 

  

  

 SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 

  

 firm  output:           1 

    1                0.000 

    2                0.000 

    3                0.000 

    4                0.000 

    5                0.000 

    6                0.000 
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    7                0.000 

    8                0.000 

    9                6.705 

   10                0.052 

 

 mean                0.676 

  

  

 SUMMARY OF INPUT SLACKS: 

 firm  input:            1           2 

    1                0.000       0.000 

    2                0.000       0.000 

    3                0.000       0.000 

    4                0.000      57.666 

    5                0.000     260.710 

    6                0.000       0.000 

    7                0.000      62.132 

    8                0.000       0.000 

    9                0.000       0.000 

   10                0.000       0.000 

 

 mean                0.000      38.051 
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 SUMMARY OF PEERS: 

  

  firm  peers: 

    1      1 

    2      2 

    3      8    1    2 

    4      2    8 

    5      2    8 

    6      1    2    8 

    7      2    8 

    8      8 

    9      1    8 

   10      8    1 

 SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 

   (in same order as above) 

  

  firm  peer weights: 

    1   1.000 

    2   1.000 

    3   0.425 0.291 0.284 

    4   0.399 0.601 

    5   0.258 0.742 

    6   0.102 0.034 0.864 
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    7   0.162 0.838 

    8   1.000 

    9   0.102 0.898 

   10   0.961 0.039 

  

  

 PEER COUNT SUMMARY: 

   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 

  

  firm  peer count: 

    1       4 

    2       5 

    3       0 

    4       0 

    5       0 

    6       0 

    7       0 

    8       7 

    9       0  

   10       0 

 

 SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 
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 firm  output:           1 

    1               73.314 

    2               54.577 

    3               43.230 

    4               30.840 

    5               25.280 

    6               22.337 

    7               21.457 

    8               15.071 

    9               21.040 

   10               17.365 

 SUMMARY OF INPUT TARGETS: 

  

 firm  input:            1           2 

    1               89.244       1.284 

    2               56.273     577.000 

    3               44.602     202.352 

    4               26.225     284.388 

    5               19.187     215.849 

    6               16.401      97.645 

    7               14.348     168.722 

    8                6.264      90.000 

    9               14.768      80.908 
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   10                9.532      86.506 

  

  

  

 FIRM BY FIRM RESULTS: 

  

  

Results for firm:     1 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 1.000  (crs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          73.314         0.000         0.000        73.314 

 input      1          89.244         0.000         0.000        89.244 

 input      2           1.284         0.000         0.000         1.284 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    1      1.000 

Results for firm:     2 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 0.497  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 
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  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          54.577         0.000         0.000        54.577 

 input      1          56.273         0.000         0.000        56.273 

 input      2         577.000         0.000         0.000       577.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    2      1.000 

  

  

Results for firm:     3 

Technical efficiency = 0.941 

Scale efficiency     = 0.734  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          43.230         0.000         0.000        43.230 

 input      1          47.390        -2.788         0.000        44.602 

 input      2         215.000       -12.648         0.000       202.352 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      0.425 

    1      0.291 
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    2      0.284 

  

  

Results for firm:     4 

Technical efficiency = 0.895 

Scale efficiency     = 0.520  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          30.840         0.000         0.000        30.840 

 input      1          29.288        -3.063         0.000        26.225 

 input      2         382.000       -39.946       -57.666       284.388 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    2      0.399 

    8      0.601 

  

  

Results for firm:     5 

Technical efficiency = 0.705 

Scale efficiency     = 0.548  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 
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                        value      movement      movement         value 

 output     1          25.280         0.000         0.000        25.280 

 input      1          27.217        -8.030         0.000        19.187 

 input      2         676.000      -199.441      -260.710       215.849 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    2      0.258 

    8      0.742 

  

Results for firm:     6 

Technical efficiency = 0.610 

Scale efficiency     = 0.922  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          22.337         0.000         0.000        22.337 

 input      1          26.875       -10.474         0.000        16.401 

 input      2         160.000       -62.355         0.000        97.645 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    1      0.102 

    2      0.034 

    8      0.864 
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Results for firm:     7 

Technical efficiency = 0.775 

Scale efficiency     = 0.622  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          21.457         0.000         0.000        21.457 

 input      1          18.521        -4.173         0.000        14.348 

 input      2         298.000       -67.147       -62.132       168.722 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    2      0.162 

    8      0.838 

   

Results for firm:     8 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 1.000  (crs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          15.071         0.000         0.000        15.071 
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 input      1           6.264         0.000         0.000         6.264 

 input      2          90.000         0.000         0.000        90.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      1.000 

  

  

Results for firm:     9 

Technical efficiency = 0.870 

Scale efficiency     = 0.681  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          14.335         0.000         6.705        21.040 

 input      1          16.975        -2.207         0.000        14.768 

 input      2          93.000       -12.092         0.000        80.908 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    1      0.102 

    8      0.898 

    

Results for firm:    10 

Technical efficiency = 0.551 
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Scale efficiency     = 0.997  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          17.313         0.000         0.052        17.365 

 input      1          17.300        -7.768         0.000         9.532 

 input      2         157.000       -70.494         0.000        86.506 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      0.961 

    1      0.039 

 

 

 

 
 

Results from DEAP Version 2.1 

Instruction file = Eg13-ins.txt 

Data file          = eg13-dta.txt 
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 Output orientated DEA 

  

 Scale assumption: VRS 

  

 Slacks calculated using multi-stage method 

  

  

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  1.000  1.000  1.000  -  

    2  0.497  1.000  0.497 drs 

    3  0.691  0.954  0.724 drs 

    4  0.466  0.927  0.503 drs 

    5  0.386  0.799  0.483 drs 

    6  0.563  0.737  0.763 drs 

    7  0.482  0.867  0.556 drs 

    8  1.000  1.000  1.000  -  

    9  0.593  0.631  0.939 drs 

   10  0.549  0.738  0.744 drs 

mean  0.623  0.865  0.721 
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Note: crste = technical efficiency from CRS DEA 

      vrste = technical efficiency from VRS DEA 

      scale = scale efficiency = crste/vrste 

 

 

Note also that all subsequent tables refer to VRS results 

  

  

 SUMMARY OF OUTPUT SLACKS: 

  

 firm  output:           1 

    1                0.000 

    2                0.000 

    3                0.000 

    4                0.000 

    5                0.000 

    6                0.000 

    7                0.000 

    8                0.000 

    9                0.000 

   10                0.000 
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 mean                0.000 

  

  

 SUMMARY OF INPUT SLACKS: 

 

 firm  input:            1           2 

    1                0.000       0.000 

    2                0.000       0.000 

    3                0.000       0.000 

    4                0.000      67.787 

    5                0.000     381.955 

    6                0.000       0.000 

    7                0.000      88.638 

    8                0.000       0.000 

    9                0.000       0.000 

   10                0.000       0.000 

 

 mean                0.000      53.838 

  

  

 SUMMARY OF PEERS: 

  

  firm  peers: 
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    1      1 

    2      2 

    3      8    1    2 

    4      2    8 

    5      2    8 

    6      8    1    2 

    7      2    8 

    8      8 

    9      1    2    8 

   10      8    1    2 

SUMMARY OF PEER WEIGHTS: 

   (in same order as above) 

  

  firm  peer weights: 

    1   1.000 

    2   1.000 

    3   0.380 0.307 0.313 

    4   0.460 0.540 

    5   0.419 0.581 

    6   0.684 0.146 0.170 

    7   0.245 0.755 

    8   1.000 

    9   0.113 0.027 0.860 
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   10   0.809 0.045 0.146 

  

  

 PEER COUNT SUMMARY: 

   (i.e., no. times each firm is a peer for another) 

  

  firm  peer count: 

    1       4 

    2       7 

    3       0 

    4       0 

    5       0 

    6       0 

    7       0 

    8       7 

    9       0 

   10       0 

  

  

  

 SUMMARY OF OUTPUT TARGETS: 

  

 firm  output:           1 
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    1               73.314 

    2               54.577 

    3               45.314 

    4               33.259 

    5               31.623 

    6               30.288 

    7               24.754 

    8               15.071 

    9               22.707 

   10               23.459 

  

  

 SUMMARY OF INPUT TARGETS: 

  

 firm  input:            1           2 

    1               89.244       1.284 

    2               56.273     577.000 

    3               47.390     215.000 

    4               29.288     314.213 

    5               27.217     294.045 

    6               26.875     160.000 

    7               18.521     209.362 

    8                6.264      90.000 
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    9               16.975      93.000 

   10               17.300     157.000 

   FIRM BY FIRM RESULTS: 

  Results for firm:     1 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 1.000  (crs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          73.314         0.000         0.000        73.314 

 input      1          89.244         0.000         0.000        89.244 

 input      2           1.284         0.000         0.000         1.284 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    1      1.000 

  

  

 

Results for firm:     2 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 0.497  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 
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                        value      movement      movement         value 

 output     1          54.577         0.000         0.000        54.577 

 input      1          56.273         0.000         0.000        56.273 

 input      2         577.000         0.000         0.000       577.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    2      1.000 

  

  

Results for firm:     3 

Technical efficiency = 0.954 

Scale efficiency     = 0.724  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          43.230         2.084         0.000        45.314 

 input      1          47.390         0.000         0.000        47.390 

 input      2         215.000         0.000         0.000       215.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      0.380 

    1      0.307 

    2      0.313 
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Results for firm:     4 

Technical efficiency = 0.927 

Scale efficiency     = 0.503  (drs) 

PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          30.840         2.419         0.000        33.259 

 input      1          29.288         0.000         0.000        29.288 

 input      2         382.000         0.000       -67.787       314.213 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    2      0.460 

    8      0.540 

  

  

Results for firm:     5 

Technical efficiency = 0.799 

Scale efficiency     = 0.483  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 
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 output     1          25.280         6.343         0.000        31.623 

 input      1          27.217         0.000         0.000        27.217 

 input      2         676.000         0.000      -381.955       294.045 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    2      0.419 

    8      0.581 

  

  

Results for firm:     6 

Technical efficiency = 0.737 

Scale efficiency     = 0.763  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          22.337         7.951         0.000        30.288 

 input      1          26.875         0.000         0.000        26.875 

 input      2         160.000         0.000         0.000       160.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      0.684 

    1      0.146 

    2      0.170 
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Results for firm:     7 

Technical efficiency = 0.867 

Scale efficiency     = 0.556  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          21.457         3.297         0.000        24.754 

 input      1          18.521         0.000         0.000        18.521 

 input      2         298.000         0.000       -88.638       209.362 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    2      0.245 

    8      0.755 

Results for firm:     8 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 1.000  (crs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          15.071         0.000         0.000        15.071 

 input      1           6.264         0.000         0.000         6.264 
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 input      2          90.000         0.000         0.000        90.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      1.000 

  

  

Results for firm:     9 

Technical efficiency = 0.631 

Scale efficiency     = 0.939  (drs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          14.335         8.372         0.000        22.707 

 input      1          16.975         0.000         0.000        16.975 

 input      2          93.000         0.000         0.000        93.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    1      0.113 

    2      0.027 

    8      0.860 

Results for firm:    10 

Technical efficiency = 0.738 

Scale efficiency     = 0.744  (drs) 
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 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          17.313         6.146         0.000        23.459 

 input      1          17.300         0.000         0.000        17.300 

 input      2         157.000         0.000         0.000       157.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      0.809 

    1      0.045 

0.146       2    

 

 
 

 


