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 الحمد من قبل ومن بعد على اتمام هذا العمل، حمدا يليق بجلاله وعظيم فضله

هو أهل الثناء والحمد واحسانه ،أنه  

ثم جزيل الشكر والعرفان الى الأستاذ المؤطر الدكتور عطا لحسن الذي تفضل علي 
لاشراف على هذا العمل   بتوجيهاته القيمة و

سمى عبارات التقدير الى الأساتذة الذين أشرفو على مناقشة هذا   كما أتوجه 

 العمل لهم جزيل الشكر 

لشكر العمي ق الى جميع الأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية كما أتقدم   

 والتجارية وعلوم التسيير 

لشكر الى كل طلبة ماستر  تسويق خدمات   2كما لا يفوتني أن أتقدم   

 

 

 



 

 

سل أه  اء وال لام على خات الأن لاة وال ال  ري العال وال
ل الى  ا الع   :ه

ي وأنارت دري ا  م ر انة في ه عاء ، الى أغلى ان ات وال ل ال ي  ات وأع
ة  د أمي ال ج   ال

ه أبي س  ي الى ما أنا عل ي وأوصل لي وعل ل  في س الى م ع
  أدامه الله لي  

ها  ال الله ع تي أ ف تي م   الى ج

ه الله    الى روح ج الغالي رح

قائ اء والى أص اتي دون اس تي وأخ ائي الى اخ   ي وأح

اذ الفاضل  ال أس ى    ولا أن
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 الملخص 



  :لال

ة  ل ف الأدلة الع ارة وت ة العلامة ال عاد  ة العلامة على أ ا اس تأث م راسة الى  ه ال ف ه ته
هل ارة م وجهة ن ال ة العلامة ال دة ل ع عاد ال ذج  للأ اد على ن  Aaker) 1991(الاع

ارة  ة العلامة ال م  ي مفه ارة .ل ة العلامة ال لة ل عاد ال ضع أه الأ ا ال ب اءه ا اث أ
ارة  هل للعلامة ال ارة وولاء ال ارة وروا العلامة ال العلامة ال عي  ة وال ر دة ال لة في ال وال

ة م خلال . ائ ع  أخ ع ة في ال ل وم ه ات ال ة وال قالة ال اتف ال اء علامات م اله ش
ل على  ة لل ، وق ت ال ة  ائ ل  100ع ل ام وال ل.حالة قابلة للاس ل ائج ال  )spss( ن

د ع صل الى وج ا ت ال عاد  د الأ ع م ه م فه ا ال صل الى أن ه ة العلامة ت ا ة ب م اب لاقة ا
ارة  ة العلامة ال عاد    .وأ

ة اح ف ات ال ل    :ل

ة العلامة   عاد  ة العلامة، أ ة العلامة، ا لاء ،روا العلامة (م عي ،ال ة ، ال ر دة ال   .)ال

Abstract : 

The main objective of this study aims to measure the impact of brand credibility on the dimensions 
of brand value and provides practical evidence for the multiple dimensions of brand value  from the 
consumers point of view,based on Aaker(1991) model to define the concept of brand value, which 
are perceived quality, brand awareness,brand association ,and consumer loyalt to the brand .through 
the purchase of certain brands of smart mobile phones and household electrical appliances in 
Algeria by taking a simple random sample of the respondents, 100 cases were obtained for use and 
analysis .the results of the analysis concluded that the concept is multidimensional.It was also found 
that there is a positive relationship between the credibility of the brand and the dimensions of the 
brand value.  

keywords : 

brand crecibility ;tag value ;value dimensions ( perceived quality;awareness;loyalty;tag links ) 
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اح   01 د م ال ة العلامة وفقا لع ادر    18  م

زع  02 ة ت ادالع   41  ال ح أف

زع  03 اد ت ة أف   42  ح الع الع

ز   04 اد عت ة أف ي  ح ال  الع عل   43  ال

زع  05 اد ت ة أف ة ح ال الع ه   44  ة ال

زع  06 ة ت ادالع   45  خل ح ال أف
ة  07 ل وم ه ة ال اتف والأجه ة ال ح علامات اله زع ع   46  ت
ائج  08 ار ن اخ إخ ون اس ألفاك ات ل ق الإس ث ان ومعامل ص   49  انالإس
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اه  10 عي ال تق ات ر ال ارات م   51  ل
اه  11 ة   ال تق ات ر دة ال ر ال ارات م   52  ل
اه  12 ر روا العلامة ال تق ات ارات م   53  ل
اه  13 لاء     ل ال تق ات ر ال   54  ارات م
ة  14 ئ ة ال ض ار الف ة العلامة:اخ ة على  ا   تاث ال
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لاح  ة ال   :قائ

ق ان  ال ة  الع ف   ال
ان  01   70  الاس

  

  

  

  

  

  

  

  

ان  رق ة  الع ف   ال
هل ل   01 اد إلى ال الاس ارة  ة العلامة ال اء    keller  23ل ب
ج   02 دة ال عاد ج   26  أ
لاء   03 م ال   30  ه
عي   04 عاد ال   33  أ
غ ال  05 ة ح م اد الع زع أف   41  ت
ة ح الع  06 اد الع زع لأف   42  ت
ة   07 اد الع زع لأف ي ت عل   43  ح ال ال
ة ح  08 اد الع زع لأف ة  ت ه ة ال ض   44  ال
ة ح  09 اد الع زع لأف خل  ت   45  م ال
ة ح  10 اد الع زع لأف ة ت ل وم ه ة ال اتف والأجه   47  علامات اله
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 أ 

مـــة  قــــ  :ال

ه ة ه ا اصل مع م ي ال ة  تع اء علامة مع عات  إن ع ال الة إن ج ه ال ل ه العلامة ، في م

ة  س هل أو لل اء لل ة س ل  الي ت ال ه العلامة و ت مع ه ة ت فة لل ه ة( ال ال ة ال ة ) ال ف

ة  م في س فه ا ال أ ه ة ، ح ن ي عات ال ض ل أح أه ال ارة ت اما  1980العلامة ال وق أثار اه

عة ك  ل م ان م ق ا  ف ة الهامة أكاد اه ات ، أما ال س ات في ال ال والاس ا ل رجال الأع

ار اح على غ اء في  Keller, (1991)AaKer(1998,1993  )م ال اق واسع س امه على ن أ اس ، ف

ي  لي أو العل ال الع ة ل تع (Yoo et al ,2000).ال عات وال ، فالعلامة الق ت فق في ال

ارة  رات ، فأص العلامة ال ل ت ائ  ا في أذهان ال ه أ ارة  ت ة العلامة ال ة بل إن ق ال

ة ، اف ة ت ائ م أجل ال ع م ة ال ر  ات ، وهي  م اح ال اي ون ة ل ة أساس فهي نق

ات ة لل ل  ة م أك الأص ادة في  واح هل وال د إلى زادة أذواق ال ة للعلامة ت ة العال ، فال

ونة  ف م ه العلامة ، وت ة له ي ات ال اح ال صة ل ل ف ا أنها ت ارة ،  اء للعلامة ال ا ال ا ن

ة ال ا د أما م اف ج ل م خ اج ل اف ،وقامة  ال ة لل و غ ال ة لل اه ما م ع مفه علامة ف

هل  ة ، ح أن إدراك ال ي ة ال اف ال ل علامات  ت  هاما م وجهة ن رجال ال في 

ار  اذ ق ن في ات هل ه ال ا ي ش ع م نه  ة لأ علامة ،  ه ات ال ات ة العلامة م الاس ا ل

اته هل وسل اقف ال ن أن فه م اء ،  ا  ال ل ة ف ات ال ات ا في ت الاس ا أساس ل ر

ة  ا اه م هل وولاؤه ات ا ازداد وعي ال ة العلامة ،كل ا اه م ة ات اب هل أك ا اقف ال كان م

ه العلامة دة ه افه  ه العلامة ،إضافة إلى اع   .ه

ل    - ا ال ة  حو م ه ال ة ال ال  :الإش
راسة - /1 ة ال ال راسة في : اش ة ال ال ل اش  :ت

ة العلامة على  مام تاث                ا   ؟  ة العلامة م

راسة- /2 ات ال ض ه  :ف ا ه اف ، وضع ق الأه راسة ل ة ال فة أه لة ال و مع ي م ل ت في 
الي  ة على ال ال ض   :الف

ة  ئ ة ال ض ج :الف ة العلامة  تأي ة العلامة على  ا ة ل ائ ابي ذو دلالة اح   ث ا

ة -  ات ف ض ة الى ف ئ ة ال ض ع الف ف   :و ت

ة الاولى ة الف ض ج تاث :الف ابي ي ة  ا ائ العلامة ذو دلالة اح عي  ة العلامة على ال ا   .ل
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 ب 

ة ال ة الف ض ةالف ج تاث:ان ابي  ي ة ذو دلال ا ائ ة للعلامة ة اح ر دة ال ة العلامة على ال ا   .ل

ة ال ة الف ض ةالف ج تاث :ال ابي ي ة  ا ائ ة العلامة على روا العلامة ذو دلالة اح ا   .ل

ة ال ة الف ض عةالف ج تاث :ا ابي ي ة  ا ائ لاء للعلامة ذو دلالة اح ة العلامة على ال ا   ل

ر -/ عم ض ار ال ع في:  ات اخ ض ا ال ار ه ا إلى اخ ي دفع اب ال ال أه الأس  : إج

  ي ة على ح عل اللغة الع ة العلامة وخاصة  ا ع م ض اجع في م ة لل ام ات ال قار ال  اف

   ة أك في تق ن  صع ن ال ا ل ع ، ن ض ة في ال في م ة العلاال ا مقارنة مة م
ة العلامة  عاد   .أ

  علقة راسات ال اث وال ة العلامة  قلة الأ ا  .ال

   فة م ة العلامة  مع عاد  ة على أ ا   .تأث م

راسة- /4 ود ال ي  :ح ود ال ع ال ور وضع  وحة ، م ال ة ال ال ة على الاش ى ن م الاجا ح
راسة و ال ها ال هي ع  : لة في ت

ود  ضال غ  :ةال راسة على العلاقة ب م ت ال   :اق
قل - /1 غ ال ة العلامة : ال ا   م
عة  - /2 ا ات ال غ ة العلامة :ال عاد  لة في أ لاء للعلامة ،روا (ال العلامة،ال عي  ة ،ال ر دة ال ال

  ) .العلامة 
م ودال زع الا :ةال ة ت ت ان ل ان خلال شه ج   . 2021س

اني ع ال لف ال: ال مات م م عل ع ال ة على ج راسة ال ت ال ة إع ام ة ة ال لا ة ب اج ال
ة قالات  سع   .وال

ة على  راسة ال ة  تق ال ة سع اد م ولا عة م الأف ة على م ارة عاد زع الاس   .ت
راس- /5 اف ال راسة الى  :ةأه ه ال ف ه   :ته

 ع ارة  ال  .العلامة ال
 م ق إلى مفه اسها  ال اص  ة وع ا  .ال
  ة العلامة عي وعام ل ض اس م علقة بها على م فا ال ضع أه ال ة العلامة ب ق الى   .ال
  ن في تق العلامة ها ال ع عل ي  ة العلامة ال عاد  ي أ ارة ت   .ال
  ة العلامة عاد  ة على أ ا فة تأث ال  .مع
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 ج 

ة- /6 ه راسة م راسة :ال ه ال لي في ه ل صفي وال هج ال ام ال   ت اس
راسة - /7 ة ال   :أه

ان العلاقة ب  ة العلامة و ة العلامة على أداء  ا ح م تأث م ض راسة في ت ة ال ت أه
عاد ة وأ ا ن  م ة وال س م ال ي ت ائج ال عة م ال   ة العلامة ، وذل م خلال تق م

ات - /8 ل: التق ة على ال اف اول ال ع س ض ة ال عال ار ل ح الأف رج في  قي وال ل ال
ان ل ر الام قياق ل ت ل ، وف عالج في ف ه ال ال ق ال إلى جان ا ب  :ل ق
ل الأول ن  :الف ة العلامة ع ا ل م ه إلىفا عامة ح اول في ال الأول : م  ت تق ن

علقة  فا العامة ال ارة ال ة الالعلامة ال ف على ما ع ارة م خلال ال ائفها و  علامة ال و  و
ة  ائ والأه ق إلى  ال ا ت ال اع اس العلا،  نات وأن ارة م م وفي ال ال ،مة ال اني مفه

ة ا اق ال اس وع اص  ناتها وع ها وم أه ع بها و ة العلامة وذل م خلال ال ا   .م

اني ل ال ن :  الف ة العلامة و ق ع عاد  ل أ احفا عامة ح ه الى م ال الأول :  و ت تق
م ه الى مفه ا  اول ة العلامة  ة العلامة  ق ت اء  عاد و هل وأ ة العلامة لل ادرها و ، أما وم

اني نا  ال ال ة العلامة  ذ عاد  لاء للعلامة ،روا العلامة (أ العلامة،ال عي  ة ،ال ر دة ال   ) .ال

ال ل ال ف م ت : الف ع ة خلال دراسة ل ه إلى دراسة ت ق  اول ال ة العلامة أث س ا على م
ة العلامة  عاد   أ

ي  ات ال ص قي و تق ال ة على ال ال وال ل ائج ال ة ت ال ا خات م و في الأخ ق
ة اها ملائ  .ن

قة - /9 ا راسات ال   :ال

 قام دراسةLee et Leh (2011) ارة على أساس ا ة العلامة ال عاد  اض أ ع ي اس هل وال ل
ة العلامة العلامة  ة وذل م أجل فه  اح  ودراسات ت ها م خلال  ق ال ت ال
ة العلامة  اس  ي ل فا ار ال از الا راسة حاول اب ه ال هل ه ارة م وجهة ن ال ال

ة العلامة  امل ل ر  هل وتق ت ارة م وجهة ن ال ارةال انات .ال ع ال ان أداة ج و
زع  ان ال ت ت ل في الاس راسة ت ه ال ن ال  500في ه ا وخاصة ال ل أرجاء مال ها ل م

الي  ان ح ارة م  489، و ة العلامة ال عاد  ي أ راسة الى ت ه ال صل ه ل وت ل ة لل صال
لف اد على م الاع هل  ة وجهة ن ال اع  لفه  ف ع وات  أكادم ، فهي ت

لاء ي  ارة وال العلامة ال ة  ه ات ال ا العلامة والارت عي  ل م ال راسة  ارة ،ف العلامة ال
هل  ارة م وجهة ن ال ة للعلامة ال ه   .ال
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 د 

 ا ام م ال اس اق أح سلام الى أنه لاي صل دراسة م ا ت ات ك ارة م ال ة العلامة ال
ل ال م  ل على جعله  ع الع ا ت ارة ،أ ام العلامة ال ع ال قة شائعة ل ة  ا

ل العلامة  ابي ح فهي الا اصل ال ضا وال ة .ال ة لل اب ان الا لاء على ال ما ي الع ع
ات الا ل ام ال اس ها  ون ع ع فا لأ عادة ما وره ه ع ب اصل ، وال  ة في الف لل اب

اش  ارة ه تأث ق م ة العلامة ال ا ام م قف ع اس ة ،ال في ال ش أو ش
ارة  اه العلامة ال ابي ات لاء تأثق ا عل للع ل  اش ل  .وغ م

ارة وتأث ل العلامة ال ة ع ح  راسة ش ه ال اول ه ارة ت ام العلامة ال ة على ال ا ات ال
ة  ا م م راسة ت ه ال فهي ،علاوة على ذل ، ه اصل ال ث على ال ارة ي ام العلامة ال وال

ع  غ تا ال  فهي والات لام ال غ وس وال ام  قل ، والال غ م ارة    .العلامة ال

ة ش د ع راسة في ال لع أراء أج ال ان ،اس ة ن ي ة في م ة الع هل  120ه ال م
الاضافة الى  ام  ارة ال ة العلامة ال ا ار أن م ل ال ل ة ، أك ت مات ال هل لل ك
ل م ح  فهي للع اصل ال ان له تأث  على ال ارة  ام العلامة ال راسة ال ذل أوض ال

س  س دور ال ارة ه ال ام العلامة ال ة ذل ال ت ال ارة ،وج العلامة ال ام  في الال
ل  فهي للع اصل ال ارة وال ة العلامة ال ا ئي ب م  .  ال
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ه    : ت

ا ات اس مات،  لل عل ات ال اد ي تع إلى ح  على اق ة الإشارات،ال م العلامات وفقا ل
اثلة املة وغ ال مات غ ال عل ال ق ي  مات في س عل قل ال إشارات ل ارة   .ال

ة إشارات  ا ه الإشارات ذات م عل ه ي ت وف ال اد على ال ات الإشارات في الاق ل (ت أدب على س
قل  ادي ل لاء الاق ة ال لاع أو أن ات القابلة لل ال، ال اتال علقة به م مات ال عل   )ال

ر  ة ال ا م م ر مفه ة ال ا ات م ة م أدب ا ا ال ا ـأ ق فها على أنها إلى أ :ت  تع
ة وغ  ض مات م اء معل ر لإع قة في ال ة وال فة أو مهارة أو خ ر مع ل أن لل م ي ال

ة    .م

ل  ة هي أح الأص ا هاال ز ت اه للإعلانات وتع مات الان عل قة لل ث ادر ال ب ال ة لأن ت   .ال

ة هي أه  ا ة وتع ال ال قة وال ا ج ال ال ات م ات ع اس ارة ج ت إشارات العلامة ال
ا ال  ي له ئ ارة وه ال ال   .ما إشارة العلامة ال

خل ا ال عالج ه ال عل س ل ،  ا الف اليتوف ال ى جان أساس م خلال ه   : ال

ارة مف م العلامة ال   ه

ارةمف ة العلامة ال ا م م   .ه
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م : ال الأول  ةالمفه ار   علامة ال

ائفها و  افها و لها أه ر الا أن ش م الع دها م أق غ م وج ارة وعلى ال ت العلامة ال ها ق تغ أه
ي  ع لفة،غ أن ذل لا ات ال س ة لل ال اح  ح ال ل اح مفات م ت ل  بل وق أص ال
د أو  اق وزائ ج اب أس اتها واك ة م ت م س ارة س ال ضع علامة ت فاء ب أن الاك

راسات  ع ال ال على الأقل ، ها ال ائ فا ب اح الى أك الاح م ال ض في ال ع د ي ت الى أن الف
ها فق  ل م القل ه الا  ف في ذه ه لا ارة ول     . م ألف علامة ت

ل الأول ار  :ال   ةتع العلامة ال

ارة رق ن العلامات ال ف قان ة 33لق ع ن رق1952ل القان لة  ع ه ال ة  34غ ادة  1999ل في ال
ان الي ال ارة في ثلاثة مفا لها على ال ال ه العلامة ال   :ة م

أنها-1 ة  ار م العام للعلامة ال فه   :ال

ائع أو (( ماته ع  اته أو خ ائعه أو م الها أ ش ل  ع لها أو ي اس ع ة  اه أ إشارة 

ه مات غ ات أو خ   )).م

ار - 2 م العام للعلامات ال فه أنها ال رة  ه   :ة ال

ة في (( ه واك شه ل  ل الأصلي ال س تها ال اوزت شه ي ت ة ال ة العال ه ارة ذات ال العلامة ال

ة  ة الهاش ة الأردن ل ر في ال ه ي م ال ع اع ال   )).الق

أنها- 3 ة  ا ة ال ار   :العلامة ال

ي(( ار ل لها ش اع ع ي  ها أو  العلامة ال عة م اد ال عه أو ال ائع ل م ص ر  م

ائع  ل ال ائ ل ات وخ عها أو غ ذل م م عة في ص قة ال اجها أو ال قة إن دتها أو    1)).ج

أنها ة  ار ة العلامة ال ة الأم ف ال ا تع ف إلى تع :ك ي ته ،وال ،رم لح ،ت ،م اس

ات ل ي ال افوت ه م ال ه ع غ ف ت ائع به عة م ال   .ائع واح أو م

ار  قة والاس ي ال ة ،وهي تع د ال ع عة م ال ارة ع م ارة  ت داف ف أن العلامة ال أما س

اه ق  قة ت ر  م ال ع لاء على ال ارة الع اع العلامة ال دة الآمال ،وت عة م ائي وم اره ال

لاء  ع ع ج ماه أث    1.وهي أصل مه وث ولا ي
                                                           

عة الأولى، 1 ان،ال اعة ،ع ة لل وال ارة ،دار ال ان ،العلامات ال ش د علي ال   12،ص 2009م
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اني  ل ال ة : ال ار ائف العلامة ال  :و

ارة في ما يلي-  ائف العلامة ال ال و   : إج

مات - 1 ائع وال ات وال ر ال د م ة ت ار   :العلامة ال

لع  ات أو ال ر ال ارة على م ل العلامة ال ي ت ر ال ل ال د ت مات ،ذل أنها ت أو ال

ا اج أ ي، أ جهة الإن ر الإقل د ال ا أنها ت ج لها،  ائع، أ ال ات أو ال ل ،أص . لل ل

عامل  ان ال مة في م م ال اج ومق انع وال ارة لل عة ال ارزا في ت ال ارة ،تلع دورا  العلامة ال

ار  اعة _ أ العلامة_،لأنها ال ف إلى ال ع الي  ال ال ها ،و مات ذات ائع وال ات وال ي ال تع

لة  لاتها ب وسه ها ع م   .وت

وعة- 2 ة ال اف لة م وسائل ال ة وس ار   :العلامة ال

اح ال ة في ن ه سائل ال الغة ،إذ تع إح ال ة  ل ة ع ارة أه ه للعلامة ال ل اد ،فهي وس وع  الاق

ب  ف إلى ج اء،إذ ته لي على ح س ولي وال ع ال وعات على ال ه م ال ة مع غ اف ال ال في م

م  ل في آن واح ،فهي م جهة ت م م دوجة ،اذ ت فة م د و ، فهي ت هل ر ال ه لاء وج الع

اع مة، م ال انع أو مق اج أو ال ة ال ل ماته ع م ائعه أو خ لاء ل سلعه أو  لة ه ارها وس

هل ،وم  ر ال ه ها إلى ج اس ن ب ل ابهة  اثلة أو ال مات ال ائع أو ال لع أو ال ها م ال غ

ي  مات ال ائع أو ال لع أو ال ف على ال ع ه لل ل ،اذ أنها وس هل ر ال ه م ج جهة أخ فهي ت

ل  ة ف اف لة هامة م وسائل ال ارة وس ا تع العلامة ال ها ،ل لا أك م غ ه ق نها وتلقى ع

عامل  ال ال وعة في م   2.ال

هل - 3 ر ال ه ة ج ا ان ل ة ض ار   :العلامة ال

ة ،فق تغ  ها م أراح  ا ف ة،ل ا ال فائ ه ال ارة م أه وج ه ال–تع ال اب  –ة ه أص
إخفاء  ماته ،  ائعه أو خ اته أو  ج م و ال والغ ، في ت وب الاح اع ض فة في إت س ال ف ال
رة  هل  ر ال ه ة ل ائ ة ال الة الق لا إلى اس ها،وص ق هارها على غ ح ، وم ث إ ه ع

ة ل ل اعات . ت اء تل ال هل على ش ر ال ه م ج قادا ق مات اع ائع أو ال   أو ال

                                                                                                                                                                                                 
ارة ، 1 م ال اس للعل ل شهادة ال ة ل ،م او ول القادر ،ب هل أث ال"ش ع ك ال ارة على سل قال(علامة ال  oppo  دراسة حالة الهاتف ال

ة ي سع لاي عامة/ل اه )"ال لا  ة–،جامعة م   5،ص4،ص 2017/2018- سع
ان 2 زع ،ع قافة لل وال ا،دار ال ا ودول ارة و ،العلامات ال ي  41م،ص2015/ه1436الأردن،- صلاح ز ال
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ه عل ع اصة بها، على ال ال ا ال ا دة لها وال اصفات ال ل ال ه أنها ت ن تل . م في ح ت

ل أو على الأقل دون ذل مات ل  ائع أو ال اعات أو ال  .ال

مات - 4 ائع وال ات وال فات ال قة  ة رم ال ار   :العلامة ال

ة أو تع ت ع أو ال اء م ح ال ها، س ي ت ائع ال ات أو ال فات ال ارة ع ال  العلامة ال

از بها ع  ي ت ائع ال ات أو ال ائ ال ع خ ع م ال ق  ،و قة ال ان أو  ال

ق بها درجة ال ة  ت ابهة ،أما ال اثلة أو م ائع أخ م ات أو  ائ م ات خ دة والإتقان لل

اص  ان الع اعة أو ب ات أو ال ة ال لاح اج  انع أو ال ان ه تعه ال ال د  ق ائع،وال أو ال

ه  ل ه ف لاء ل ن دافعا للع ائع، و ات وال ال قة  د الى  رفع ال ها، وذل ي اخلة في ت ال

فع مال العلامة  ا ي ها،م ات ع غ ص ال لائه بها، ه وثقة ع عة علام صه على س اعفة ح الى م

ح  دتها، ف فا على ج اته وال ع م إتقان ص ها  لاء وت ه الع عة ب ه ال قاء على ه على الإ

ه  مات ت ه ائع أو ال ات أو ال عة ت ال د الى س ا ي ر،م ه ل ثقة ع ال العلامة م

قة، وق ت  د م ال ارة ت ه فان العلامة ال ها ،وعل م إل ي ت ات ال دة ال تها م ج العلامة ق

اف الآخ مة ب ال م ال اع أو مق ج أو ال   .ال

مات - 5 ائع وال ات وال لة للإعلان ع ال ة وس ار   :العلامة ال

ة ع ا ه ارة إح وسائل الإعلان ال اج أو تع العلامة ال ائع، فهي م أه وسائل ال ات وال ل

ه  ة ع علام عا ماته، اذ ع  الإعلان،وال اته أو خ ه أو م مة للإعلان ع سلع م ال انع أو مق ال

ف  لات وال ن وال لف ادي وال لفة ،خاصة ال ة ال عا ام وسائل ال اس اس،وذل  ل إلى أذهان ال

،م ث ال وما إلى ذل ور ال اهل ال ع ت ح م ال اس،فق أص ة ال د الى ت العلامة في ذاك ا ق ي

وع أن  ص مال ال ا  ،ل وع مع مات م ائع أو خ ات أو  لاء الى م ب الع ة في ج عا ه ال تل

د ال ل وأج ه أف ات ه ة والإعلان أن م عا هل م خلال ال ر ال ه دةي ل ج   1.ات ال

مات - ائع وال ات وال اء ال لة ل ة وس ار  :العلامة ال

ي   ائع اس العلامة ال في أن ي ال لل ة ، اذ  ائ ة ال ل اف الع ارة على أ هل العلامة ال ت

ج ذاته ان أوصاف ال اجة الى ب اءها دون ال ي ي ش لعة ال لها ال   .ت

                                                           
ي ،العلام ،صصلاح ز ال اب جع ال ا،نف ال ا ودول ارة و 42/43ات ال 1  
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اجاتهفالعلامة ا اته واح ي ر ة تل ة وصفات مع ج ذ ن اء م ر ش هل أن  ح لل ارة ت اذ دون .ل
ف  ه أن  اءه،أن عل غ ش ة ي ل م ج ذاته في  هل أن  ال ع على ال ارة  العلامة ال

،في م ها في آن واح ل عل غ في ال ي ي فات العامة ال عة م ال ائع م    1.ج واحلل
ال  ل ال ة : ال ار ة العلامة ال ائ وأه   خ

ع الأول  ة:الف ار ائ العلامة ال  خ

ن  ع ة بل أص  س ارة في ال انة العلامة ال ا م ل ال  اهل ال في ال والات ل ي

ة راسات ال قها م خلال ال ي ت انة ال ارة ال  .للعلامة ال

ايليت ارة   ائ العلامة ال   : ل خ

ة - 1 ار ائ العلامة ال ن دق في : خ ارة أن  لاك علامة ت غ في ام ل م ي غي على  ي

ة  ج ع ا ت حه له ق  ة ل اس لة م ن وس ى ت اد ح ه الاق ا اس مع ن ا ي ار علاماته  اخ

ها  ائ أه   :خ

ار-  ن العلامة ال ة أن ت ة وص ن معق   .ة سهلة ال أ أن ت

ن سهلة ال -    .أن ت

ل-  ة ال وال ة و ا ن العلامة سهلة ال   .أن ت

ة ال-  ا ل ج ن  ة ال وأن ت ن العلامة صغ   .ان ت

ات-  ن العلامة قابلة لل على ال   .أن ت

لفة ع العلامات الآخ في م-  ن م ائها أن ت   .لها وفي أج

لها-  ر ت اص ال ة م الع ا خال ن ل قان ن العلامة قابلة لل   .أن ت

  املة ة  ذج ارة ن علها علامة ت ارة ت ارة ال ائ في العلامة ال ه ال اع ه ولا ش أن اج

ل ل م ق الق ى  نها ت ل  أم ب وال غ ار ال اح والان ق ال ن  الأوصاف وت هل ر ال ه ج

ات  ه ال ج ه و ه في ت    2.وت

  

                                                           
،ص اب جع ال ا،نف ال ا ودول ارة و ي ،العلامات ال 46صلاح ز ال 1  

ا   2 ة ، ةدو م ع س ات ال ج م و ارة في ت    6ص،   http:// fseg.unv-skikda.dz،  2014/2015،دور العلامة ال
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اني  ع ال ة : الف ار ة العلامة ال   أه

ارة م خلال مايلي  ة العلامة ال از أه ا  إب  :ك

ي -1 ائ ال ع ال ارة ع تل ل ن العلامات  لها ل ع ي  مة ال عل ة ال ال ن  ح لل ت

ج  ائي بها ال ة لل هل مه ا    .م

ات الأخ فالعلامة -2 س ات ال لها ع ال ي ت ة ال س ات ال ارة في ت م اه العلامة ال ت

ة  اف اجهة ال لة ل ة وس ا ة تع  رة ال   .ت 

اء -3 ة ال ل ة لع ات الأساس ف ارة م ب ال   .تع العلامة ال

اه في ت-4 ارة ت اه العلامة ال ابي ات اس ا   1. إح

ع ا ل ال ة : ال ار نات العلامة ال   :م

ة وشعارات العلامة ز الاس م ع رئ وهي ال ارة الى م نة للعلامة ال اص ال  . تق الع

ة -/أ ز الاس م ها ال:  le nom de marque)(ال ه وهي  le sigle)(واس ن ال ة ال ا

ل الاس م ر وش لف م ارة ،و امل للعلامة ال ل الاس ال علامة الى أخ وعادة ماي م   وت

ج له  الي لا ت في خ ة ،أو اس  ة، أو  ،أو اس الأس س ،أو الاس ال لق ة ت الى الاس وال ة واح كل

ج أو غ ذل ،ه اصفات ال ل علاقة  نة م  اء م د أس ع وج مة  omo)(ا لا ق ة ال س أو ال

ةla vache)(له  ارة ق اد   )Algérie Télécom( ،أو م  اء والأع   أو خل م الأس

ل  ع ال  الاس ال ف  ع اء) Daniel Durafour(ما ه الأس م وع  qui rit)(،و الى ه ي تق ال

عة زن  امل ) slimfast( ب ال ل علامة وعادة ما  الاس ال هل م ا مع لل اه وع في مع

لا  ان  مة في ) le sigle(للعلامة اذا  ة م ل ل  ف الأول م  ق للعلامة ي ال اما الاس ال

ل ال وال  ه   (bna banque nationale d’Alegerie.(اس العلامة وذل م أجل ت

ة  ):emblèmes de marque(شعارات-/ب ة ال ز العلامة ال م عة ال عارات العلامة م ق 

ز في مايلي م ه ال ل ه ها أو أك وت ام عادة واح م ع اس العلامة،و اس ي ت  : ال

                                                           
او ول  القادر،ب ارة،ش ع م ال اس للعل ل شهادة ال ة ل ،ص"،م اب جع ال هل ،نف ال ك ال ارة على سل 7/8أث العلامة ال 1  
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ارة -1 ة ال):logotype ou logo( ال ا العلامة وهي  ف  ي تع ة ال ئ ة ال ل اله سي ال ت ل اله

ح  ان  ج م الأل ن أو م ل أو ل د ش ن م ها ،وق  اتها، أو اس ها ،م علام ع  ة لل س اه ال ت

ة  س ض ال   .ب ع

عار -2 ة :(sloganال از ه ة لاب س ضها ال ي تع ارة ال ل ال ة ،و س ة ال ه ع  م لل

ع بها  والعلامة وال ارة أور ل شعار العلامة ال ا معاك(م ئي أو )د ل ج عار  غ ال ، و أن ي

سالة  ه ال ة على ج اف رتها، ل مع ال ارة وت ص ة العلامة ال فا على  كلي وذل لل

ة  ال   .الات

اء العلامة -3 ع ) : la signature de la marque (ام اء العلامة لل ة م ام س ة ال ه  

ة س ة لل ا رة الاج ن م أجل ت ال   .وعادة ما

ة-4 س ة ع ): le gingle(اللازمة ال رة دائ ح ب العلامة  قي  س ع م ارة ع مق وهي 

فة خاصة ة في الاشهار  س ه اللازمة ال اعه وت   1.س

ام  ل ال ار: ال اع اس العلامة ال   ة أن

ة، وق  ل ار  ع الآخ م اخ ن ال ا ي ة، ب س س ال ارة م اس م ات ال ار ع ال تق 

وة  د ن ن م ا  أن  ات ،و ف م ال هل ن ص جه ال ا الاس على وع أو ي ي ه

ة  .عاب

ن الى ح ما ، ي م ن ن الف ل العلامة فان القان عل ب علقة  وفي ما ي قة وتل ال ا ق ال ق ا أن ال ال

ة ف   .الغ م

  :اس العائلة

س  ه الاس العائلي لأح ال د  ق ه .(Renault,Vuitton,Bordas,Bic,Mars)ال ام ه ع اس و
ل  ها على س ة ،ون م اعات ع ات في ق ار ه ال ل ه ان،اذ ن م ل ها م ال ا وفي غ ن اء في ف الأس

الا ة(Dell: ل مات عل اع ال ارات(Peugeot, Renault,Ford، و)ق اعة ال اع  Bouygues(،و )ص ق
اء ات ).ال ار ه ال ا  أن ت ه ها، و س ة،و س ارخ ال ات ب ار ه ال ت ه ا ما ت وغال

ة عات عال ا أو م ة ج ات صغ س ة ح.م م اس ش ات لات ار ع ال اء غ أن  ة بل أس

                                                           
ارة  1  رة العلامة ال ال،ص د:در ج قة ،الع لة ال نات ،م ة وال ا   443،ص442،ص37،2016ال
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ة  ل مار ة م ال د عائلة .Whisky Clan Campbellخ أك م وج ا الاس دون ال اغة ه ح ت ص
ة عائلة  ال ا أد الى م ل الاس ذاته، م ل  Campbellت ي ت ة ال ار ه ال ام ه اس علقة  قها ال ق و

ها ة أو ع.اس ل اس ش ي ت ة ال ار ة ال ه أه ا ت ه م ه س أو  عائل قل  ال نها ت ائلة في 
ه ة خاصة  ج ه ح ال ات ، فهي ت ة ث الى ال س   .الى ال

  :الاس ال

ى ع ان الاس لل اوئه ه فق ة، وم أه م ة م ل ة الى  ل اس ش ج ع ت أضف الى ذل أن .و
الا ل ها رأس ف ى ل ف  ت ات تع س ف ع ال ة م خلال الأح ار ى ب .(FNAC ,IBM)ل وق ت

م  ني م وق ق ال ض الل ة LCL(LeCrèdit Lyonnais)الق ات ع أك ملاءمة للاس ،وال 
ة    .العال

  :الاس العام 

قا  دة م ج ات م عة م ا ل ي اس ع اس ( أن  ات ال ح عاما ) Microsoftمع ا  أو اس
لاجة  ل ال ات م عة ال هل  ه في أذهان ال ا ة Frigidaire ارت ون ة الال ف ، palm،ال

لح  ل م لا لا ت ا عاما ، ف ل اس ي ت ات ال ار ع ال ل  ي  م ت ن ن الف الا أن القان
لا" ا عاما " ك نه اس ة  ار عة(ك ات ال م و ل ال ل  لا ت ة ال ها الأساس لا ت ها ال ن ف ، )ي ت

ة  ار ل ال عارض ت ا لاشيء  لا''ب ا    .''ك

الي    :الاس ال

اس ش ما  ج ولا  ال ت الاس الأساسي  اس (لا ي ات ال أ ).Lessive omo ,Appleمع وتل
الي اء اس خ ة في ان ارات ال ات الاس ة الى م ال ات ال س ام  ال ، الأم ال أد الى اس

فة اء غ مأل   .أس

ع   :ال

اق ن  ا ال ج ،وفي ه ال ت  ع ال ي ال ع ة  Slim Fastان الاس  عام أساس ات  ال ي وج
فات  ة م ع، ومار اع على ال ال ل .Mr Propreت ا م مات أ ارسات على ال ه ال وت ه

ادق  لات ) (Formule 1الف ل م ات م ات اللائ أو ) hard discountشعار ( Leader Priceأو مار
Cultura )ة لاس ن ال ة والف قا ات ال ا اله ت    1).شعار م

  

                                                           
راسات وال 1 ة لل ام ة ال س وت ات ق ،ال ،ال زع ،ب عة الأولى،- وال ان،ال   175،ص174،ص173م ،ص2008/ه1428ل
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انيا ة العلامة: ل ال ا م م   مفه

ل الأول ة العلامة :ال ا   تع م

ارة -  ة العلامة ال ا ة(ي تع م ا إشارة أ م ارة  ج )العلامة ال ة ال ا على أنها م

ان  ع ة له  ا م ال ار مفه اس ه  م تق ما وع  ل ي ت ارة، وال اردة في العلامة ال قع ال مات ال معل

ة وقادرة على ع ارة على أنها م ا ه لأن ي إلى العلامة ال ة ه قة وال ال ارة  ا ال ان، وه فاء  رئ ال

ه ت    .ا وع

ال  ة إلى ذل قادرة على إ ا ت ال ه، ب ت  ق ماوع ة ل ع ارة م قة أن العلامة ال ال ارة  ي ال تع

ل  ة ل ع ارة م هل إدراك أن العلامة ال ل م ال ارة ت ة العلامة ال ا ارة (وم ث فان م ال

قة رة )ال ه الق ةأ ا(،ل عة ). ل لفة ع ال ارة على أنها م ة العلامة ال ا عة أك .ي إلى م ال

ف الآخ  ك ال رات سل ق وت اهة وال فا ال اما  عة في ال .اه يلة لل ي تق وجهة ن ب

ع ال selnes(1993ص،20(ي  الاس لق حقق  ت  دة م ر لل عة على أنها ت راسات في ال

ال  ل ال ارة على س ة العلامة ال ا ة العلامة  Erdem and al(2002)تأث م ا ت إلى أن م

ون  قار وآخ هل م ة ال ج على فائ ل في تأث سع ال غ مع ل  ارة ق تع ف ) 2010(ال

ة العلامة ال ارة وه ة العلامة ال ا ة ل فاضل ارة الأدوار ال هل للعلامة ال ار ال قام .ارة في اخ

اي  ي وس ل) 2007(س ارة على ولاء الع ة العلامة ال ا ات م ق في تأث   1.ال

هل -2 ار ال ات اخ ل ح ع ي ت ارة ال ات العلامة ال ة العلامة هي إح س ا   .م

ة الع ا ائ ل ر ال أك على ال ةت ال اد لع ال ارة في ال  Erdem and swait ,1998) لامة ال

هل ) 2004، مة ال ال خ ارة داخل م ة العلامات ال ا لأه ة ن ه ،(وه أم م لل ) 2000ب

مة  ه على ال ه الى ال ال ج ال عاد ع ال أن ال له الاب اف العام   Lusch et)   (والاع

al, 2007 ;Merzet al ;2009  

ه  مة ،درس ه ال ال ارة في م ة العلامة ال ا م م اف مفه ا في اس خ ن م اح أ ال ا ب ب

ات  ص ل ت ة ،م ا ارة ال اق العلامة ال قة ع ا راسات ال فهي"ال لام ال اء أو " ال ا ال ا ة أو ن اب الا

                                                           
   1  Kambiz Heidarzadeh Hanzaee,Mohammad Javad T aghipourian, The effects of brand cridibility and prestige on 
consumers purchase intention in Low and High Product Involvement ,Journal of Basic and Applled Scientific 
Research,ISSN2090-4304,TextRoad Publication,2012,p1282  
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لاء  Baek and King ,2008,2011 ; Ghorban and Tahernejad,2012 ;Sweeney and )ال

joffre,2008)                                   

ا  ه أن   ب ل م ع  مة، اق ال ارة في س ة العلامة ال ا ا ل ال إلى فه ه الأع ت ه

ل  ل ف اب م ام ال ال ة مع ال ق الفعل وم د  ج ارة م ة العلامة ال ا ل م ات ل ا مة والاس ال

مة عادة ال ائج اس ضا العام ع ن ه الإخفاقات وال  .ه

عة  لفة ع ال ارة على أنها م ة العلامة ال ا اهة .ي إلى م فا ال اما  عة أك اه ال

ف الآخ  ك ال رات سل ق وت عة في ال ي .وال يلة لل ي تق وجهة ن ب

راسات في تأث  selnes(1993ص،20( ع ال الاس لق حقق  ت  دة م ر لل عة على أنها ت ال

ال  ل ال ارة على س ة العلامة ال ا ارة  Erdem and al(2002)م ة العلامة ال ا ت إلى أن م

ون  قار وآخ هل م ة ال ج على فائ ل في تأث سع ال غ مع ل  ف الأدوار ) 2010(ق تع

ارة  هل للعلامة ال ار ال ارة في اخ ة العلامة ال ارة وه ة العلامة ال ا ة ل فاضل ي .ال قام س

اي  ل) 2007(وس ارة على وفاء الع ة العلامة ال ا ات م ق في تأث   1.ال

اني  ل ال ة العلامة :ال ا ة م   أه

ة العلا ا ق تع م ها في ال ة وح ارة القاع ل العلامة ال ث على ع ا ي ارة عاملا مه  مة ال

(Chaudhuri and Holbrook,2001)   ة م ء على الأه ل ال ا  ارة أ ة إشارات العلامة ال ن

ارة ة العلامة ال ق مل ع حق ارة في ال ة العلامة ال ا ة م   خلال الإشارة إلى أه

ل  ع زادة  ف  ي  أن ت ات ال ف ار ع ال اس ارة ت  عة للعلامة ال ات ال ال

ارة  ة العلامة ال ا   .م

ل الأم  اد ق و اء اع ة إلى ب عل اتها ال ارة ت س قة في أن العلامة ال لاك ال د ام  أن ي

لائها عة وع ة ال هل وأ ب ال ارات ال اذ ق ارة في ات ة العلامة ال ا ة م وا على أه ص

اصفات  ون إلى م عه لاء ح  ا للع ل ال ة إلى نهج تقل ا د ال ة ت ار مار رات الاخ وت

ا الف قلل فق م ال ا لا  ج، ه ة ال عل  ا ي عة  ة مق يه دوافع نف ارة ول ي العلامة ال ة ال

                                                           
1Bougoure ,Ursula,Russell-Bennett,Rebekah,Fazal E Hasan,Syed,&Mortimer,Gary, The impact of service failure on 
brand credibility,Journal of Retailing and consumer services ,31,pp.62-71,2016,p2 
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ج  ام ال اس ار  صل إلى ق اء ال مات أث عل ا م نفقات ال قلل أ ه  ل ول رها الع ي

جان،(   1).1980ش

ال ل ال ة العلامة: ال ا نات م   م

هاز Ohanian 1990وفقا ل لاع  سل ي ة م ال اب ائ ا ل خل خ ر ح ة ال ا ر م ،ت

سال ل ال ال لق سلالاس ل ال سلة م ق ارة. ة ال ا علامة ت ا أ ار ه   اع

د ة مقاص مقال في وق م ا ال أو م ات الات ة تأك ة هي ص ا سل .ال ا ال ن ه  أن 

ة  ة أو ش ما م ا أو رس ارة /ش   ) (Wang and yang,2010أو علامة ت

ة ال ا قة أن م ا اث ال ف الأ اص اس ة م ثلاثة ع  :ر م

قة -1 ال ارة    ال

ة -2   ال

ة -3 اذب   ال

ة  اس ضح ب ا ه م ج  ا يلي ) (Erdem et al,2004وصف م لاثة  اص ال ه الع   :م ه

قة.1 ال ارة  مات : ال عل قا لل ث را م ارة م   .إلى أ م تع العلامة ال

ة -2 ار:ال لاك علامة ت ة م ام هارات ال فة وال ع ة لل   .ة مع

ة -3 اذب ة :ال دات ال ارة م ح م   2.إلى أ م ي تق العلامة ال

  

  

  

                                                           
1  Abdullah Alam and M.Usman ArShad,Brand credibility,customer loyalty and the role of religious orientation,the 
current issue and full text archive of this journal is availableat,1355-5855.htm,p585  
2 Jill Sweeney,Joffre Swait, the effects of brand credibility on customer loyalty,Journal of Retailing and Consumer 
Services 15(2008)179-193,p166 
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ع  ا ل ال ة العلامة:ال ا اس م اص    ع

ارة - 1 ه العلامة ال م ه م(تق ق ة) أوس ا ال ه   .ماتع 

ارة ق-2 ه العلامة ال ج م ه ي ادعاءات ال   .ابلة لل

دها-3 ع قع وفائها ب ارة إلى ت ه العلامة ال ي مع ه ي ت ، دفع ق   .ور ال

اتها-4 ال ق م ارة ب ه العلامة ال م ه   .تل

ه-5 ق  ث ارة لها اس  ال ه العلامة ال   .ه

دها-6 ع فاء ب رة على ال يها الق ارة ل ه العلامة ال   1.ه

ا ل ال ة العلامة : مال ا اق م   ع

ارة هي دراسة  ة العلامة ال ا د لف تأث م ه ف  Erdem et al).2002(إح ال ا إخلاء  حاول

امل ،وقاما ب  لة ع ارة مع ة العلامة ال ا ا تع م لاء ب ة الع ع وفائ ة ال اس العلاقة ب ح

ا ر على آثار م ل الع قه ح م ت اك ع ن ه ما  ع ع ة ال اس ل ح ارة على الع ة العلامة ال

ات  مات أو ال دة ال أن ج  .ق 

ارة في  Erdem and swait(2004)الإضافة إلى ذل ،واصل  ة العلامة ال ا اق م ل ع ا ح قه ت

ها ارة وال ف ار العلامة ال ارة في اخ ار العلامة ال ة اخ ا ات م ه على ق تأث ت دراس ،وأك

ت  ة ال اء أجه ائ الفاكهة ل عة م ع فة ال ات ال ها م خلال ال ارة وال ف العلامة ال

ة  أن  Erdem and swait(2004) ،إلى جان ذل أشار ا اء واح م ال قة ب ال ي  إلى أنه ج

ل  ار الع ث على اخ ار تع ي ع آخ في إ ة ،وه  ق أك م ال م ال ل حالة ع ار في  والاع

ة  ا   .ال

اي  ي وس ف س ه ة م ) 2008(اس روا به ف م ،ب ارة ال ال ال ة الأع ر في ب عامل م لاء  ال

ارول  لة م دراسة  أم هاد  عة ) 2002(خلال الاس ي أن م خلال ح أشار إلى تق م م ان

ة  ه ال اجه ه لة ت ل ه أك م اب الع لاء ،كان إض ة للع مات اللاسل ف ال   .ت

                                                           
1 Kambiz Heidarzadeh Hanzaee,Mohammad Javad T aghipourian, The effects of brand cridibility and prestige on 
consumers purchase intention in Low and High Product Involvement, the thsame reference,p1287 
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اي  2001في ي وس ة ) 2008(زع س اخل امل ال ق في تأث الع اول ال ة ت ال راسات ال أن مع ال

ا العلام لاء ،ب الع فا  الاح علقة  ة ال ال ان ال ل ال ال م م ها ت إه مة وش ة ال ارة ل ة ال

لاء  ة ب الع ا   1.ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Zahra Seyed Ghorban ,Hossein Tahernejad,A Study on Effect of Brand Credibility on Word of Mouth,international 
Journal of Marketing Studies,vol.4,No.1;February2012,p28 
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ل الأول   : خلاصة الف

أن  ج  ل  ن ا الف ة العلامة م خلا ه ا ات وأن م ف وال ب ال ارة أداة لل العلامة ال

ار  ات العلامة ال ارة ع  إح س ارة  ي أثارتها العلامة ال هل ال ار ال ات اخ ل ح ع ي ت ة ال

لال  ها م اح ارة ت علامة ت ف  اه لل عى ال ات ال س ا على ال ة ل ة أو سل اب ن ا ارة فق ت ال

لة  ل علاقة  هل ل انة في ذه ال   .م

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

ل  عاد  :انيالاللف لة ا   ة العلامةمفا عامة ح
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ه    :ت
ل  اس أو ش ها  ة ،ح أنه لا ال ال ات ها الاس ا لأه ارة ن ة العلامة ال ام  لق ت الاه
ة  اع  ا ت ج ،ك ا ال ة تق ه ل ة في ع اسات مه عاد ذات انع ة أ ة ت ع م له  فه ا  وان

ارة ال ة العلامة ال ات ارات الاس اذ الق ة في ات اف ة ت ق م ق وت ها في ال ة على ت ه
ل في  العلامة ت ة  ت امل ال عة م الع ارة ع م لاء (،وهي  العلامة ،ال ا  ة ،الارت ر دة ال ال

العلامة عي  ارة)للعلامة ،ال العلامة ال هل  فة ال ة  ، وأنها تع ع مع ت امل ال عة م الع ع م
ل في  العلامة(العلامة ت عي  لاء للعلامة ،ال العلامة ،ال ا  ة ،الارت ر دة ال فة )ال ، وأنها تع ع مع

ل في  العلامة ت ة  ت امل ال عة م الع ارة ع م العلامة ال هل  ا (ال ة ،الارت ر دة ال ال
لاء  العلامةالعلامة ،ال عي  ارة )للعلامة ،ال العلامة ال هل  فة ال   ، وأنها تع ع مع

الي  ت ال ي جاءت وف ال ال على جان أساس وال ل ، ا الف خل م خلال ه ا ال عالج ه   :س
ارة          ة العلامة ال
ارة       ة العلامة ال عاد    أ
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ة : ول ال الأ  ار   ة العلامة ال

ل الأول  ة العلامة : ال ة    ما

ارة على أنها  ة العلامة ال ون  تل وآخ ف  ن "ع هل وت د في أذهان ال ج س م أصل غ مل

ة  ة مال "له   

فها  ع ل وح ع اس وشعار العلامة ال" kellerو ة  اج ة ال ق ع أنها الآثار ال الي ت ال ارة و

ارة  ج تل العلامة ال ل ال ث ل ل  ان ل ارة ما  ة ع علامة ت دة نات ائج م ج ل ت ال

)"(keller,1993  ف ع هل  kamakura& Russell ( 1993)و ارة على أساس ال ة العلامة ال

ارة ع العلامات ال ل  هل  ي أن ال ة  تع ات ته م ة ذاك ات ذه ا ه م خلال ارت فة ل ن مأل ت

ة  ة وف    fayrene & lee,2011) وق

فها  ع ات "lasser et al (1995)  و قارنة مع مار ل اس العلامة ال ج ال  ق العام لل ي تف أنها تع

  1".أخ 

انيا ل ال ة العلامة :ل ادر    م

اح  دت أراء ال اليلق تع ول ال ها ال ض ارة وهي ما ي ة العلامة ال ادر  ل م   :ح

ول رق  اح ):1(ال د م ال ة وفقا لع ار ة العلامة ال ادر    م

اح  ارة ال ة العلامة ال ادر    م
Schocket,weitz,1988  ة للعلامة ه رة ال ارة، ال لاء للعلامة ال   .ال

Keller,1993   ه اع أن ها وله ر  ارة هي م العلامة ال هل  فة ال مع
ي ع فة  ع ة للعلامة : ال ه رة ال العلامة،ال عي    .ال

Aaker,1991   ، العلامة عي  ة للعلامة ، ال ه ات ال ا ارة ،الارت لاء للعلامة ال ال
ل أخ    .أص

Yoo et al ,2000  لاء للعلامة ال ة ،ال ر دة ال العلامة ال عي  ة،وال ه ات ال ا ارة،الارت
ارة    .ال

ر اد ،بورقعة فاطمة ،أبو بكر بوسالم،تأثير صورة بلد منشأ العلامة التجارية على مصادر قيمة العلامة التجارية :ال م اع

اد على مقال  الاع اح   yoo& Donthu(2001)ال
                                                           

،ت 1 سال ة ،أب  ب رقعة فا ة،د ب ارة،جامعة س ة العلامة ال ادر  ارة على م أ العلامة ال رة بل م اح 2017أث ص لة ال ،م
، ص ام د ال اد ،الع    152الاق
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ا يلي فة  ادر هي مع ه ال  :فه

لاء للعلا-  ارةال فا  :مة ال هل وال ب ال ات في ج ة ال هل مه ارة لأنه  ه العلامة ال ع ج

لة  ة  دي لف ع عة م ال ال ف م ة للعلامة و ة  ال فه   هل ال عللا ال

م   .م ال

ة-  ر دة ال عاد:ال ي م أ ع رئ ة  ر دة ال دة على أنها  تع ال ف ال ع ارة ف ة العلامة ال

ائل ه مقارنة مع ال د م ق ض ال عل مع الغ ا ي مة  ج أو ال ق ال ل ع تف ر الع   .ت

ارة-  العلامة ال عي  ع  :ال ارة فه  ف وت العلامة ال ع ل عللا ال رة ال ال ل في ق ت

ة الأولى ل ا ارةال   .لعلامة ال

ارة-  ة للعلامة ال ه رة ال ه  :ال هل ف ل ال ارة م ق العلامة ال ل  ات ت ا ل في ت ارت ت

ائ علامة ة أو خ ج أو ش رة ع م ع ص   .م ص

ارة-  ل الأخ للعلامة ال اء :الأص ار ،ب ارة على غ ل العلامة ال ع أص ف ج ا ال ات ن في ه

ة  ل ج مه ه الأص زع تع ه ة مع ال لة أو العلاقات ال ارة ال   1.العلامات ال

ال ل ال هل  :ال ة لل ار  :ة العلامة ال

ابي ن العلامة اذ م  ا رد فعل ا ا ال ة ه هل ن ل ال ارة م ق اء العلامة ال ة ش ل ث ع ت

هل ت ع ال ة خلالها  ق م فعال م ب ق هل  ح، ج أن ال اته والع ص ة حاجاته ور ل

ها  ل ح  ت ي ت ها ال ائ ع خ ة في  ه م ق ع  الها م خلال ما ع ع اس ارة  العلامة ال

تها ار لق ة لها وتع  اف ة ت ل م ارة وت   .العلامة ال

ف ال- /1 مات م  عل ة ال ار علامة  :هل معال ا م أجل اخ احل وه ة م اء ع ة ال ل ي ع ت

اء  ات ذات ال ار في ال ج لآخ ،ح أن الق اء م م ة ال ل لف ع ة وت ائل ال ارة م ب ال ت

ر  ع ال اء م ال ا ال ة وه اع ل جه وم ف لاي ي(ال وت ار ) ال ات ذات الق ائي ع ال ال

ا  س و ح أن ه س ل العلامة م ة م ارة الق ارات ذو العلامات ال ال ال ل ال تفع وعلى س ال

ع م العلامات  ا ال ع لأنه س وأن ج ه ا ال ي ه ف مال ة م  اع ل م ع م العلامات ي ال

                                                           
ج ة،نف ال ارة،جامعة س ة العلامة ال ادر  ارة على م أ العلامة ال رة بل م ،تأث ص سال ة ،أب  ب رقعة فا اب ،صب 153ع ال  1  



اني                   ل ال ة العلامة                                        الف عاد  ل أ مفا عامة ح  
 

 
20 

وضة في الأس  ع ة ال ارة الق ل العلامات ال ا ت ورة ،وله مات ال عل ا لل ع ال ا إضا اق جه

هل ش لل هائي والعقلاني وال ائي ال ار ال اذ الق ة م أجل ات   .والأساس

لة  ه ها  ف عل ع ة  ال ارة الق ق والعلامة ال ح ال ع ب ا ال ر ي ه اء ال ة لل ال

ار لائها ال عة و ادها ع  س ه و ائ ه هل ل ها ال ع ي  ة ال رة ال  م جهة وال

فقة  ات ال لف ال ل م ل هل ت الي ي ال ال ة م جهة أخ ، و س ه ال ة له العلامة ال

ار  ة الاخ ل هل ع ج ت ي تع قل ال ارة ال اء ، والعلامات ال ل ال اق ق ارة في الأس ها ال علام

اء  رك ع ال قلل ال ال وفة  ارة مع اء علامات ت ر لأن ش اء ال   .وخاصة في حالة ال

هل- /2 ل ال ة م ق ار ضا ع العلامة ال   :ال

ة  دة ودرجة رضا عال إدراكه ل ج لل ا  ت ا م اة ه غال ارة ال هل للعلامة ال لات ال تف

ي ت ات ال ة؟وفه الآل ارة مع هل له ولاء لعلامات ت اذا ال ئي ل فه ج ح  ضا ت هل لل د ال   ق

هل  ف ال اسي م  ر أو الاح ع ي ال ل ابي أو ال ضا على أنه الأث الا ا  تع ال وعلى ه

ج وآدائه ا اه ال ة مقارنة ب آماله ات هلاك وهي ن ة اس ل اء أو ع ة ش اه ت ل حالة ات رك وه  ل

ات أو  ال قة  ف ارة ال هل م ب العلامات ال هلاك و ال اء والاس احل ال ة م م ة نات نف

ي  ة ال ارة ال ج أو العلامات ال ي ال ع ما  ة وع ة عال ق له  ي ت وضة تل ال ع مات ال ال

أ  هل فعلا ي قعها ال ها أو ي ة ي نات الأساس ي تع م ب ال ة ال ر دة ال ضا وال ث ال أو 

ا  ، له هل اقف ال اهات وم ا تأث على ات مان له ة للعلامة مفه ر دة ال ضا وال ل م ال للعلامة و

ا يلي  ل  الغة ت ة  ضا أه   : لع ال

لة م ا  -  ارة ج ضا ع العلامة ال ق حالة ال قت ة في نف ال س هل وال ا لل ا   .ل

ج أو علامة -  اه م ي ات ف ار ال ق نها تع ع حالة الاس هل  ة في ح ذاتها لل ضا تع م حالة ال

ة ارة مع   .ت

ل م -  امج وخ الع ار ب ق اس ح  ة لأنه  اف ة ت ق لها م ة  س ات ال هل ع م رضا ال

ة  ةخلال ف س ال ال اء وت الي ت أ ال ة و   .زم

ة -  س ي ت ال عاملات ال ار ال ي ت ع ا  اء م ة ال ل ار ع هل إلى ت ة ال ضا العال ات ال فع م ت

ا ه ال دائ ب أ علاقة وات الي  أن ت ال هل و   .ال
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ل له حاف ل -  ارة  هل ع العلامة ال قة بهارضا ال ف ات ال ا للعلامة أو ال   .ن و

هل - /3 ف العلامة لل دة م  ان ال ة  :ض ة وعال ائ أو  ق ل خ ي ت ارة ال إن العلامة ال

ها  فة  ارة  مع ل العلامة ال هل ح ه ال ف  ع تها ،ف خلال ما ش لق ر أو م تع 

ة م خلال ت  اه العلامة ال رتها وت ال م خلال ص عة ال ا  هل وه ضعها في ذه ال

وفة  ع ارة ال ب العلامة ال ،  أن ت ي ها ال ق م عل ب ا ي ة في ت ال  ه ارة ال ال

قة لل ي تع ال دة م الأداة ال ان ال ي لأن ض هل ج ف م ه قها ال ا في س ي ج ات ال هل وال

قة  ل  ق و ان أو ال ان ال ا  لة مه ة أو مع دة م ات ذو ج ارة هي م ه العلامات ال ف به ت

فة عامة  دة خاصة و ان ج ارة ه ض هل  وراء علامة ت قاء ال يء ال  إ زع، وال ال

ل أس ل و ان على ال ال ا ال ف بها، ل  على ه ج ال هل وال اس العلامة ب ال

ج  ال فقة  ارة ال دة للعلامة ال ق نف ال ارة أن ت ه العلامة ال ف ه مة م  ق مات ال لا لل

دتها  اس درجة ج ة  اسها أو صع ي لا   ارة ال العلامات ال فقة  مات ال عة ال لاف   اخ

ارة ذات ل ا هل والعلامات ال ال اص ال  دة الأش ع ج ، أ ت العامل ال ها  ا رت

ائها ارها وش هل في اخ ة ت م ثقة ال دة ال   1. ال

ع  ا ل ال ة العلامة:ال عاد   2:أ

ارة  أ :اس العلامة .أ اء العلامات ال اث أن أس ت ال م الأ ه هل على أ اع ال ن ت

ج،  اع ال على فه وضع ال اه، ا ج وم لا ال ب اس ال ج م ة ع ال ه مات ال عل ت ال

اء  ي أس ا تع لة،  ام ال اع ال على إدراك حالات الاس ه  ج وف وال ب اس ال

دة أداء ال اعا ع ج ارة ان ) (Aaker,1991,p.42،و) janiszewski,2001,p.7(ج العلامات ال

فع  اد ل ع ن على اس ن ي  د ال لاء ال ب الع ان  ارة في  م الأح إلى أن إدراك العلامة ال

د اف ج اجهة م ة وم ي اق ج اق أس ج في اخ اع ال ا    .أسعار أعلى ،وأن ه

ة.ب ار ج مع إن إدرا :إدراك العلامة ال ة  ت هل على ت العلامة ال رة ال ي ق ع ك العلامة 

وف  لف ال ارة ت م ي العلامة ال رته على ت ا في ق ع ه ها،و ف عل ع وال

                                                           
ا 1 ات ةدو م ع ج م و ارة في ت ارة ،،دور العلامة ال ة دراسة حالة العلامة ال س اب ال جع ال -http:// fseg.unv ،، نف ال

skikda.dz ،67،68،69ص 
ة 2 ه رة ال اء ال ارة في ب ة العلامة ال عاد  زان أح ، أث أ ور، ت ة في  دراسة:ب نافلة ق ة العال اض مي العلامات ال ة على م ت

د ،الع ام ل ال ة ،ال اد ائ الاق لة ال ،م ائ  773،ص772،ص2019،د3ال
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)shahin,A,2012 ,P.5( ات ل ال ة العلامة ل ع الأساسي في ت  ة ال ا ع إدراك العلامة  ،و

ان سلعة اء  اعة  س ارة  وله دور مه في ص ة العلامة ال ة الأولى في ت  ع ال ا  مة،ك أو خ

اء العلامة  ار ش صل ) Severi,2013,p.14(ق   )pappu,2005,p.4(ا ت

ت  ل أن ي رك العلامة ق هل ي العلامة وأن ال ا  ة ب إدراك العلامة والارت ا ق د علاقة ارت إلى وج

ه   .العلامة به

ة.ت ر دة ال ل عام أو  :ال ج  ارة لل هل ل ت العلامة ال ة تق ال ر دة ال تع ال
ة مقارنة  ارة م ائه لعلامة ت ة م خلال ش ا أنها ت له  ة، مع اف ائل ال قارنة مع ال ال قه  تف

ة  اف ارة ال ارة )Njuguna,2014,p.10(العلامات ال ل إلى إدراك العلامات ال هل  ا أن ال ،ك
تفع دة ال دة )  Aghaei,2013,p.5(،و ) Aaker,1991,p.44(ذات م ال أن العلامة ذات ال

ه  لاء له ق ال الي ي ال ائها و افع لإعادة ش ه ال ل ل ل وت ل الع لا م ق ة تع أك تف ال
ا ت ه العلامة،أ  Buil ,2013 ,p.2)(صل العلامة،ك لاء له ة للعلامة لها تأث على ال ر دة ال إلى أن ال

ه  هل له ة أد ذل إلى زادة ولاء ال ارة مع هل ع علامة ت ة ل ال ر دة ال ا زاد م ال كل
ة(على أن ) Aaker,1991,p.45(و .العلامة ر دة ال ا(و) ال العلامةالارت ي هام )   ع ان  ع

اء ،و هل  لل انة العلامة في ذه ال ا م ع ة العلامة ح  ) Hosseini,2015,p.5(في 
ا  د علاقة ارت راسة إلى وج ه ال صل ه ،ولق ت ا ع م الارت ارة على أنها ن ة للعلامة ال ر دة ال لل

ة للعلامة ا ر دة ال ه العلامة ب ال ا به ارة والارت   .ل
ة.ث ار العلامة ال ا  ارة، :الارت العلامات ال ا  الارت راسات  ي م ال اه الع

ارة م ) Severi,2013,p.15(و العلامة ال علقة  ار ال ل الأف أنه  ارة  العلامة ال ا  إلى الارت

اهات ،و  ات وات ق ات ومع اع وخ ع ) Chaudhuri,2001,p.17(م ارة  العلامة ال ا  أن الارت

العلامات  ه العلامة مقارنة  اء ه ل ش ف هل  عل ال ا  ه م ة م ج افع ال ق ال ج على ت رة ال ق

انة  ل على ال اجات في ال ي اح ي تل ارة ال العلامة ال ا  هل أ ت ال ا ي ة،ك اف ال

ا ،و الاج فاخ العلامة(أن )Aaker,1991,p.46(ة،وال وال ا  ق ) الارت ه (أساسي ل لاء له ال

ه ) العلامة هل به ا ال ة للعلامة وارت رة ج ل هي خل ص الع فا  ة للاح ق الأساس وأن أح ال

صل  ا ت هل ) Gladden,2001,p.3(العلامة ،ك ا ال ا زاد ارت ل العلامة أد ذل إلى زادة إلى أن 

ه العلامة   .ولائه له
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ام  ل ال ل :ال هل ل  اد إلى ال الاس ة  ار ة العلامة ال اء    kellerب

هل  اد الى ال الاس ارة  ة العلامة ال اه ب  ذجا اس ل ن م  ة العلامة (CBBE)ق ه  ض  ، ع
هل ارة م وجهة ن ال ة  ال ض م على ف ق ذج  ة ، وه ن را أو م ان ف اء  ع " ، س ي ت ة ال الق

ه  او ة ت ارة ن ه ع العلامة ال ا إل ع ه ، واس وا  لاء ، وشع ه الع ارة ت في ماتعل بها العلامة ال
م  ور ال   ".مع م

ا ال ة، وفقا له ارة ق ة علامة ت اء  ل ل لة واع أن ال ل ات الأرع ال ن م خلال ال ذج 

ارة  أن العلامة ال لاء  ها الع أل ع ة  ألة أساس ة م ل خ ل  ة ،  ت   :الآت

؟- 1 ل  م أن ج مع أو حاجة الع ة م ارة مع ف ي العلامة ال ان ت ق بها ض   .و

؟ - 2 ارة فما أن ى العلامة ال اء مع ق بها إن ي م خلال روا و ات ل اس ل م م ي ذه الع

سة للعلامة ة وغ مل س   .مل

؟ - 3 هاماذا ع اي ارة وت ى العلامة ال ع ل ل ة الع ا ح اس ض ق بها ت   .و

ي؟ - 4 قة وولاء للعلامة ماذا ع وع ة الى فعل ن ، م خلال علاقة وث ا ل الاس ق بها ت و

ا  ارة  ي  ال لاء ، وال ارة مع الع اء العلامة ال عة ل ا نات م ة م ذج س ا ال ض في ه ع

ا يلي  ارة  م للعلامة ال ل ه عها على ش   :ت

ل رق ل :)1(ال هل ل  اد الى ال الاس ة  ار ة العلامة ال اء  ذج ب   Kellerن

  

 

 

 

 

 

ر  دراسة حالة العلامة (يجة،عتيق عائشة،حايد زهية،قيمة العلامة التجارية وأثرها على سلوك المستهلك الجزائريعتيق خد :ال

 65،مجلة المالية والأسواق،ص)التجارية موبيليس 

التصور      الأداء    البروز والظهور      

 الحكم     المشاعر 

  الا

  

 استجابة

  ماذا عنك؟

 هوية

  من أنت؟

 معنى العلامة

  ماأنت؟

 العلاقات

 ماذا عنك وعني ؟
 الشهرة
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 وز ارة ب العلامة ال عي  ال ل  ارة و   .العلامة ال

  اجات الأداء لاء والاح ضى الع ل ب ارة و   .ةالعلامة ال

  رة ةص ف اجاته ال لاء واح اح الع ارت ل  ارة ف    العلامة ال

  ارة وأدائهاال لاء وادراكاته للعلامة ال ارة و على أراء الع   .على العلامة ال

  اع ارة ال ة وردود الأفعال ن العلامة ال ات العا ا لاء والاس اع الع   .فهي م

  ة ارةالعلاص وشه ل والعلامة ال قة ب الع ث العلاقة ال ل  ارة ف    1.مة ال

اني  ة : ال ال ار ة العلامة ال عاد    أ
ل الأول  ة:ال ر دة ال  : ال

ع الأول  ةتع :الف ر دة ال    ال

رة ع خل ص ارة و ة للعلامة ال ر ة ال عاد ال ة أح أ ر دة ال دة  تع ال ارة ذات ج للعلامة ال

ها  م م خلال علام ي ق د ال ع ة ال ها وتل هل اع حاجات م اجة الى اش ة لأنها  س ل م ف  ة ه عال

ارة    .ال

ف  ة على أنها  Zeithamوق ع ر دة ال ل :"ال قها  ف مة وذل ب لعة أو ال هل على ال ح ال

ع على .عام ا ال ع ه فو ع قة و ا اره ال هل م خلال ت ي لل دة  Richardال ال ال

أنها ة  ر مة :" ال لعة أو ال ة لل ه فات ال هل على ال ار  Richard،و "ح ال د الق أنها ت

اء وفقا ل ة ال ل هل في ع ائي لل ة أو David Aakerال دة الفعل ات وهي ال دة ثلاث ف  فان لل

عة  ج هي  ة على ال دة ال ق،ال ف ج الى م أدائي م ه ال ل  ي  ة هي ال ال ج ال

ف  ق ه ل وجه وت اصفات على أك قة ال ا ع هي م دة ال مات ،ج ات أو ال نات وال ة ال و

ب ج م الع   2.خل ال

اني  ع ال ة:الف ر دة ال ة ال  أه

ة وهي  Aaker(1991)أشار  ي ق ع ارة  ة للعلامة ال ل ال ة ت ر دة ال   :الى أن ال

ارة -1 اء العلامة ال ا م أجل ش ا ج ن س ي لل تفعة تع ة ال ر دة ال   .ان ال

                                                           
ائ  1 هل ال ك ال ها على سل ارة وأث ة العلامة ال ة، ة،حاي ز ة،ع عائ ل (ع خ ارة م ة ،م)دراسة حالة العلامة ال ال لة ال

اق،ص   66،ص65،ص64والأس
رة 2 ي ح اه فاتح،قار م  م ة العل ل لة  ،م ،جامعة س ائ هل ال ائي لل ار ال ل على الق ارة م ة للعلامة ال ر ة ال ،دراسة أث ال

د ارة،الع م ال ة وال والعل اد   16/2016:الاق
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ة -2 اف لاف للعلامة ع العلامات ال ل الاخ تفعة ت ة ال ر دة ال   .ان ال

ة ال -3 ر دة ال ةان ال اع علاوة سع ات ح    .تفعة ت

ارة-4 سع في العلامة ال لة ال ه ح  تفعة ت ة ال ر دة ال   1.ان ال

ال  ع ال ة :الف ر دة ال عاد ال  2:أ

ج أشار  ال ال مات، ففي م ال ال ها ع م ات م ال ال لف في م عاد ت ة أ ر دة ال لل

Kaller(2003) عا عة أ د س ج وهيالى وج دة ال   :د عامة لل

ج -1 تفعة أو :(Performance) أداء ال ن اما م ج وت اص ال اجل تع ع أداء خ ارة م وه 

ا  تفعة ج ة أو م ف   الخ.......م

ج-2 ائ ال ة : (Features )خ اص الأول لة ال م ب ة تق اص ثان ات وخ ارة ع م وهي 

ج ة لل   .والأساس

افج -3 ل الى ال وم : ) (Conformance quality دة ال ص ج على ال رة ال ها  ق ع ع و

ب  رته على اخفاء الع   .ق

ة -4 ث ق :(Reliability)ال ور ال ات الأداء مع م اثل وث رة على ال الق ها    .ع ع

مة-5 ة الاق: (Durability)ال ي ال رة على ت ج وهي الق ة لل   .اد

ه:(Serviceability)ال -6 لة ت ا سه ع وأ ج الى ال ال ال رة على ا   .وهي الق

ه وال -7 دة: (Style and Desgn)ال ال ر  ع   .م اجل ال

  

  

  

                                                           
ذ 1 اء ن اد،ب ض ال الله ع م الادارة ع راه في العل ل درجة ال ت ل وحة أع ة العلامة،أ دات  اص ت(ج ل عه العالي لادارة )اخ ،ال

را ، ال،س   100،ص20014/2015الأع

اب 2 جع ال ة العلامة، نف ال دات  ذج ل اء ن اد،ب ض ال الله ع   99،ص98،ص  http : //mohe.gov.sy ،ع
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ل رق  ج: )2(ال دة ال عاد ج  أ

  

  

  

  

ر  اء ن :ال اد،ب ض ال الله ع ة العلامة،صع دات    99ذج ل

ع  ا ع ال ة للعلامة:الف ر دة ال ث في ال ي ت امل ال  الع

عة العلامة  ع ،س ل ال ة م امل خارج ع ة  ت ن م ي  أن ت العلامة ال ة  ت امل ال ه الع ود ه ت

دة  ث في ال ي ت امل ال م و تق الع ي ال و ج ال ة ال ة للعلامة الىن ر   :ال

ة-أ اخل امل ال ع  :الع انا ي  ن وأح ل ال ،الل ها م ائ العلامة نف ة  اخل امل ال ت الع ت

دتها لفة للعلامة وم ج ائ ال هل ب ال   .ال

ة-ب ارج امل ال د م  :الع دة على أساس ع ق ال ة ع العلامة ل ة الفعل اب ال ن في  هل ل ال

ها ة م ارج امل ال أ: الع ل ال رة ال عة أو ص ع ،س ة ال عة نق   .س

ه  عى ال لاف ال  ل الاخ اء ،لأنها ت ة وتع دافعا لل ة ال ،وال ع فع ال ة ب ر دة ال ح ال وت

ة م ال س ال لل ح ال ا أنها تف زع ،  هل وال ة العلامة ل ال فع م  ل ت هل ،وهي ب

سع العلامة    1.أجل ت

  

  

                                                           
ائ ع خ  1 هل ال ك ال ها على سل ارة وأث ة العلامة ال ة، ة،حاي ز اب ة،ع عائ جع ال   71،ص، نف ال

 الموثوقية        

 أداء المنتج      

 ميزات المنتج    

 جودة التوافق    

 جودة المنتج      

 الديمومة       

 التخديم         

 المظهر والتصميم    
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اني  ل ال ة: ال ار لاء للعلامة ال   .ال

ة، وذ اث ال ل واسع في الأ ها  اق ي ت م فا ال ارة م ال لاء للعلامة ال م ال ل ع مفه

 ، ع ة ال اس وص ة ال فا ص م م ال فه ا ال ع ه ال ال ،و ه في م ي تل ور ال ال لل

ي ل ع ال اهي وال ع الات ا ال ي أساس وه ع ن م  ، ح )Dich and Basu,1994(وذل لأنه ي

ع الأساسي  ارة ال لاء للعلامة ال ة العلامةال) Core bath(ع ال  Aaker ,1991 ;Atilgan(ل ل

et al .,2005 ( ارة ة العلامة ال ا ل ارة أساسا مه لاء للعلامة ال م ال  Rauyruen et،ح ي

al ,2009).( 

ع الأول  ة  تع:الف ار لاء للعلامة ال    ال

ارة على أنها  لاء للعلامة ال ة لل ال ة الأم ف ال ج ال"ع اء ال هل  م بها ال ق ي  الة ال

ق ور ال ر مع م ل م ع واح  مة ذاتها م م ه أو ال  ".نف

ف  ارة على أنها  Aake (1991)ح ع لاء للعلامة ال ن للعلامة "ال ها ال ل ي  لة ال ا أو ال ال

ارة   ".ال

فها على أنها Oliver(1999)أما  ام ع م"فع ج  ال اء ال اعادة ش ل  رة /الع لها  ف ي  مة ال ال

ك  ل أن ت سل ي م ال ة ال د ال ه ة أو ال ات ال ث غ م ال ل على ال ق ة في ال م

ل    ".ال

اني  ع ال ة :الف ار لاء للعلامة ال ة ال  1:أه

ارة مايلي  ن للعلامة ال ائ ولاء ال   :وم ف

اء -  ار ال ة  ت   زادة أراح ال

ة-  ي مات ج ات أو خ ال على م   .انفاق الأم

ملاء-  مات العلامة لل ات وال لاء ل ة الع ة وت ص   .ت

احات صادقة-  ات اق اء ال   .اع

                                                           
ور،جامعة ا 1 ن غ وس دراسة حالة علامة  ضا  د ال ارة مع وج ن للعلامة ال ات ال على ولاء ال ،تأث اخلا ا ل اه ع ر ال ل

ة ،سع لا ائ-م ل-ال ة، ال اد اث الاق راسات والأ لة ال لل د03،م ان01،الع   96،ص 2019،ج



اني                   ل ال ة العلامة                                        الف عاد  ل أ مفا عامة ح  
 

 
28 

اء أقل-  لاء الأو مة الع ال خ   .ت

ع-  ة لل اس اء أقل ح لاء الأو   .الع

خ-  لاء ال ي الع    ق

ال   ع ال ة :الف ار لاء للعلامة ال عاد ال  :أ

رسة الأخ  لف ع ال رسة وجهة ن ت ل م لاء،ل ارس لل د ثلاث م اث الى وج راسات والأ أشارت ال

رسة  اهي وم ع الات رسة ال ي وم ل ع ال رسة ال جهة ن خاصة، وهي م لاء ب ت الى ال ها ن ل م ،ف

د الأ ع ة ال هاال ل م ح م ل ايلي ش   :عاد ، و

ي -أ ل ع ال   :ال

مة مع  م خ ق ن ل ل ولاء ع ال ب وت ي ت اء ال ة اعادة ال ل ي ه ع ل لاء ال راسات أن ال وت ال

Ehrenberg et al,1990,Ehrenberg,2000)( لاء فق على ي لل ل ان ال ا ه واضح ر ال  ،

ار ع ة ت ل اء ع ار ال ث على ق ي ق ت ،ال امل الأخ غ ال ع الع لاء  اس لل اء  ة ال ل

ف  ي ه  Ehrenberg(2000)،ح ع ل لاء ال ل ولاء "أن ال ل وت ب الع ي ت اء ال ة اعادة ال ل ع

دة ارة م ه لعلامة ت   ".ع

ق  لاء م ال Oliver(1999)وان ف ال ي تع فات ال ع ق ال ، وأشار الى أنها تعاني م ال ة فق ل ة ال اح

لاء جي لل ل ي وال ف ى ال ع خل في ال   .لأنها ل ت

اهي-ب ع الات   :ال

ار  د ل ة تق ات نف غ ، بل ه ناتج ع م اء فق ار ش ة ت ل لاء ه ل ع رسة على أن ال ه ال ت ه

ف  ارة، ح ع اء العلامة ال أنه  Mellens et al.(1996)ش اهي  لاء الات ل ن العلامة "ال ل الع م

ي ف نف ة ل ارة  اهي " .ال ع الات ة ال ال ات  ا اق والارت ة الال في وق ع العا ل ال ح 

في  ا  الع العا ا ها ولاء ات ن ولاء زائ ل أن  ات تف ا فان مع ال  Terblanche)،ل

and Boshoff,2010) .  
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لاء-ت عاد لل د الأ ع ة ال   :ال

ذج  ع ن ك و ل اهات وال ج م الات لاء ه م رسة على أن ال ه ال ه  Dick and Basu(1994)ت

فع  ي ت اب ال ح الأس ان ش اح اع ال ك، ح اس ل اهات وال ح العلاقة ب الات ي ش اذج ال م أشه ال

اء ل لل ها  الع ي تف ل ع ال ع ال ي ل    1.وال

ع  ا ع ال ة:الف ار هل للعلامة ال لاء ال اع ال   2:أن

هل للعلامة ب لاء ال اع ال د أن ع   :ت

  ن ل ة ال ن  ال ل الأوقات  :ال ة في  ارة واح اء علامة ت ن  م ق ي  ن ال هل   .ال

  ن ق ن ال ال ن  :ال هل ن لاث أو ثلاث م العلامات  ال ال   .ال

  ن ل ن ال ال ارة إلى أخ  :ال ن ولاءه م علامة ت ل ي  ن ال هل   .ال

 ارة :م لا ولاء له لاء لأ علامة ت ون ال ه ي لا ن ال هل   .ال

  ال اف أ:العلاء  ال ارة لل ون العلامات ال ي  اص ال ا الأش ن ه م و لا 

ج  ف م ال   .ال

 الي  العادة ارة  العادة ول لأ دافع آخ  :ال اء العلامة ال م  ق   . ال 

ام  ع ال ة :الف ار لاء للعلامة ال احل ال  م

اح  م  Aaker(1991)قام ال ه ه ل عل م أ ارة ض ه لاء للعلامة ال احل لل ب خ م

حلةال ل م ح ل ا يلي ش   : لاء و

حلة الأولى  اء العلامة :ال ة ش ل ال وأن ع عة ال  للعلامة ول غ م ن م م ت

ا  اس ع م ان ال ائها في حال  ة ش ان رج ض إم ارة ت   .ال

ة ان حلة ال ضا، وفي: ال م ال ة ع ع ع حلة  ل إلى م ص ضا أو على الأقل ال حلة  ال ه ال ه

الة ال في حالة خل  ن اس ع ي ق  اف ،وال ات ال ات ضة للاس ون ع ن ال

فعة له   .م

                                                           
اب 1 جع ال ة العلامة، نف ال دات  ذج ل اء ن اد،ب ض ال الله ع   124،ص123،ص  http : //mohe.gov.sy ،ع
ة ا 2 ة وال ر دة ال ،أث ال ماني ه اء،ك ه ة ال ود فا هل للعلامةب س ة على ولاء ال ر ة -ل لا هل ب ة م ال ة على ع ان دراسة م

ع  ا ل ال ة، ال ال ة وال اد ث الاق لة ال ة ،م د الأول ، /ق   53،ص52،ص2020الع
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ة ال حلة ال ل على : ال ال وال ق وال ارة ال ي ت خ ل ال ال ال ائ ع ت وه رضا ال

ل ،في ة ال ل ع ة  ت ا ال لاء وال ات ال ة  م فعة  اف خل م الة  على ال ه ال ه

ائ ل على ال ل إذا أرادوا ال ال ال ض ت   .تع

عة ا حلة ال اه : ال اع ات لاك م الإضافة إلى ام قي  ل ح ارة  ائ للعلامة ال وه ح ال

عة م عار او  رة أو  ال ة  ت ارة م ن العلامة ال قة أو العلامة، وت ا ارب ال  ال

ة  ر دة ال   .ال

ة ام حلة ال اف العلامة : ال اك الف ، لأنه قام  ائ  ع ال ام ح  حلة الال وهي م

ة  ارة ع  ن ج للعلامة ال و ال ائ  م ال ق حلة  ه ال امها ، في ه ارة واس ال

ه العلامة ام ه اس   1.الآخ 

ل ر  ارة  : )3(قال لاء للعلامة ال م ال   ه

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

هل غ  ها ال ن ف ي  لاء ال م ال الة م ع أ  ارة ي لاء للعلامة ال ل أن ال ح نلاح م ال

ضا ع العلامة ع م الألفة وم ث ال ر ن ه أ  ، وم ث ي ارة لأ س غ العلامة ال الي وقابل ل  م

ام  د الى خل الال اه العلامة ت اع ات عة م ال ر م ه لا ل ارة ، وص   .ال
                                                           

اب ،  1 جع ال ة العلامة،نف ال دات  ذج ل اء ن اد،ب ض ال الله ع   129ص،  http : //mohe.gov.syع

 عدم مبالي-حساسية اتجاه السعر- قابل لتغير العلامة-عدم وجود ولاء للعلامة

Switcher-price sensitive-indifferent-with no brand loyalty  

 الالتزام بالعلامة 

Committed to the 
brand  

 حب العلامة التجارية

Likes the brand 

 الرضا مع وجود تكاليف التحول

Satisfied-with switching costs 

 التألف مع العلامة التجارية مع عدم وجود اسباب للتغيير

Habitual-with no reason to 
change

 130عبدالله عوض الحداد،بناء نموذج لمحددات قيمة العلامة،نفس المرجع السابق ، ص :  المصدر 
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ة  ق مع ال ل( ل ال م ال لاء أ اة الع   ).دورة ح

ال  ل ال ة :ال ار العلامة ال عي   ال

ارة فة العلامة ال رة على ت ومع ارة إلى الق هل للعلامة ال ع   وعي ال لفة و في أوضاع م

ي  ارة ال ة،فالعلامة ال ائ اراته ال أث على ق هل وال اقف ال اهات وم ة ل ات ه اص ال م الع

ال أو  م الات ع ون وعي ي عاته لأنه ب ا الى ارتفاع ل د ه جح أن ي عي م ال لها م عال م ال

ات ذه ا ل ارت ا  عاملة  هلال ة ال ة في ذاك   .ة 

ع الأول  ة:الف ار العلامة ال عي    تع ال

ف  ع أنه Aakerو ارة  العلامة ال عي  ة :"ال ارة في ف ف أو ت العلامة ال ع ل على ال رة الع ق

ة ات مع ة ب".م ة لها م خلال قاع ارة في خل  العلامة ال عي  اه ال ا  أن  انات ك

قي  ال ال ة الات ل ة في ع او ارة ح ال ف على العلامة ال ع ع ال ة ح  ه اتها ال ا لارت

تها ات ق ش ارة وأح م ة في إدخالها ض ال اه ار م خلال ال فاضلة والاخ ة على ال اع   1.وال

فها  ا ع ف على الع"أنها  Kaller(1993)ك ع هل على ال رة ال لفةق وف ال ارة في ال   ".لامة ال

أنها  Ross(2006)أما  فها  هل'' :فع ارة في ذه ال ر العلامة ال ة ح   2.''ق

اني  ع ال ة :الف ار العلامة ال عي  ة ال  أه

اق ل ال الات مع العلامة، ف اء الات ة الأولى ل نه ال ارة في  العلامة ال عي  ة ال ف ت أه

عي  ث ال ا  أن ي العلامة،  عي  ق ال ل دون أن ي اء العلامة لا ت ة ش ق ن اه العلامة، وت ات

هل  ى ال ا ماي ، فغال هل ارات ال عة اع العلامات ض م علقة  ارات ال ا على الق العلامة أ

ة في  اس فة وال أل اءا على العلامة ال ة ب ائ اراته ال هل ق العلامة في ذه ال علقة  مات ال عل ه، فال ذه

صه أك في  ن ف ارة ت العلامة ال ا  هل أك و ان ال ا  ل ات ، ف ار ال ه في اخ اع ق ت

ائها   3.ش

                                                           
م 1 ة العل ل لة  ائ ،م هل ال ائي لل ار ال ل على الق ارة م ة للعلامة ال ر ة ال رة، دراسة ال ي ح اه فاتح ،قار ة وال  م اد الاق

د ارة ،الع م ال   156،ص155،ص16/2016والعل
ارة  2   ة العلامة ال زاق،أث ه ة ،ح ع ال سفي راض ة ي اد راسات الاق ال وال لة ادارة الأع ،م ل ذج  هل وف ن ها ل ال على 

ل د)06(،م   37،ص2020،)01(،الع
،ص3 اب جع ال ل ،نف ال ذج  هل وف ن ها ل ال ارة على  ة العلامة ال زاق،أث ه ة ،ح ع ال سفي راض     37ي
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ال  ع ال ة :الف ار العلامة ال عي  نات ال   م

ف عل ع ا ال ي وه ع ارة م  العلامة ال عي  ن ال ارة و ارة وت العلامة ال   :ى العلامة ال

ة- 1 ار ف على العلامة ال ع ف  :ال ع ضه للعلامة، أ أنه  أك ال على تع هل على ال رة ال ه ق

ا    .العلامة ج

ج :ت العلامة- 2 ف ال اء له  ته ع الإ ار العلامة في ذاك هل على اس رة ال   .ه ق

العلامة وتع ع عي  ة خل ال ل عي بها، فع اء ال ورا م أجل ب ا ض ها أم ف على العلامة وت ع ة ال ل

ض ال  ع د ال ا ما ي ض ال لها، فغال ع ي زادة الألفة مع العلامة م خلال ال ارة تع ال

ها ها وت ف عل ع    1. للعلامة م زادة درجة ال

ع  ا ع ال عاد :الف ة أ ار العلامة ال عي    ال

ي أساس  Kaller(1993)أوض دراسة  ع ألف م  ارة ي العلامة ال عي    :أن ال

ع الأول ارة : ال أك على "وهي  (Brand Recognition)ه ت العلامة ال هل على ال رة ال ق

ارة ضه ال للعلامة ال ع ال"تع هل  ل  ،أ أن ال ارة  العلامة ال ع  أنه رأ أو س

ح   .ص

اني  ع ال ارة وهي : أما ال اء له "فه ت العلامة ال ارة ع الإ هل على ت العلامة ال رة ال ق

اءات ع آخ م الإ ف أو أ ن ا ال عها ه ي  اجة ال ج أو ال   2".ف ال

  

 

  

  

                                                                                                                                                                                                 
  
ة ،ح ع ا 1 سفي راض ،صي اب جع ال ل ،نف ال ذج  هل وف ن ها ل ال ارة على  ة العلامة ال زاق،أث ه   38ل
2 ، اب جع ال ارة،نف ال ة العلامة ال دات  ذج ل اء ن اد، ب ض ح الله ع   82ص،  http : //mohe.gov.sy ع
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ل رق  عي : )4(ال عاد ال ارة أ   العلامة ال

  

  

  

  

ر    83عبدالله عوض حداد، بناء نموذج لمحددات قيمة العلامة التجارية،ص :ال

م -  فه ل م ال ة  ها،ح إن درجة أه ارة أسهل م ت   ل عام فان ت العلامة ال

ا هل ي الق ان ال لا إذا  ار،ف اذ الق ان ات د إلى م ع ق  ا ، فان ال العلامة ال ر داخل ال

اقع ، أما في حال  د أمامه على ارض ال ج ن م ف  ج س ها ،لأن ال ا أك م ت ن مه ارة  ال

ة  دة فان ت العلامة أك أه ج ارة غ م ن العلامة ال ان آخ ح ت ده خارج ال او في م وج

ة    ).Keller,2003(وفائ

ل  Aaker) 1996(ار لق أش ال ضح  ا ه م ارة  اك علاقة ب ال وت العلامة ال ، ()إلى أن ه

ة  ق ذج ال ذج ب ا ال ي ه ذج رس على أساس علاقة ال . (Graveyard Model)ح س ا ال وه

  .(Recall Versus Recognition)ب ال وال

ع  ا ل ال ةروا العلا:ال ار  1:مة ال

ن أن العلامة - هل ق ال ع ارة، أ  ة للعلامة ال ات ات م اء ج نامج ال في إن اح ب ع ن ي

ارة ابي شامل للعلامة ال قف ا ل م ، ي ت اجاته ي اح ا تل ا ات وم ارة لها س   .ال

ل ا ة دخ ع على  ارة  ات العلامات ال ة ج ها ق فا عل ة ال هل و ة ال مات إلى ذاك عل ل

ارة رة العلامة ال ء م ص ة . ك ل أه ف ال ح  ف و ا  ا هل أك ن ان ال ا  ل الي  ال و

ل إلى  ص ة ال ال ورها ت م اح ة ب ه الق ة،ه اك ات أق في ال ا اء ارت مة ،ي إن ج أو ال مات ال معل

م عل ة ال ن ف ابي وت ل ا ها  ة ي تق ات ق ا د ارت ه،إن وج لة ت ل إلى سه ص ة ال ان ات وم

اح  ة إلى ن ال ة  الغ الأه ارة الأخ أم  ق على العلامات ال ف ي ال ارة وتع عها للعلامة ال م ن
                                                           

1 Pekka Tuominen,Managing Brand Equity,LTA1/99,p86 

 الوعي بالعلامة التجارية 

 تمييز العلامة التجارية

 ريةتذكر العلامة التجا
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 ، اف ارة م ارة، ومع ذل مال  للعلامة ال ع العلامة ال ارة  ارك العلامة ال جح أن ت ف ال

ارة الأخ  ات مع العلامات ال   .ال

ارة الأخ في  ات العلامات ال ا تها م خلال ارت لة وق ف ارة ال ة العلامة ال ة را أث ق  أن ت

ة  اك   .ال

ارة ال وا اد العلامة ال ة ات ار اب على أنه م م ف ال ل ع ارة أخ ، ى مع علامة ت ع ل

لة أك م  ه ها  ها وت ة  تعل ال ارة ال ات العلامة ال ا ى مع ارت ع قة في ال مات ال عل عام ال

ارة  اس العلامة ال ارة م ت ات العلامات ال اب ب ج د ال لة ، مات غ ذات ال عل   . ال

نات   ات العلامم ا ةارت ار   :ة ال

ارة -  ات العلامة ال ا ق ال ب ارت ل إح  لفة، ت الا م ارة أش ات العلامات ال ق ت ج

ة  ها في ال ها أو ت ي ي تل مات ال عل ار ال ع ،و .في م ال ،أ مق ا ال ض ه

نات ت  ارة إلى م ات العلامات ال ا نات ثلاثة ارت اق م ادة ال ة ل   :رئ

ة- /1 ار ات العلامة ال ات  :س مة  ت ال ا أو خ ي ت م ات ال ة ال فات هي تل وص ال

فة  ات م ن ال ،  أن ت ه ال ل ه مة على  ج أو ال أداء ال اش  ها ال ا وفقا ل ارت

ج وغ ال علقة  ات م ج  إلى س ال علقة    م

ج-أ ال علقة  ات ال ها : ال عى إل ي  مة ال فة ال ج الأساسي أو و نات اللازمة لأداء ال هي ال

ج  ال علقة  ات ال د ال مة، وت ات ال ل ج أو  اد لل ال ال عل  ن وم ث فهي ت هل ال

ج ،  ت ة وم أداء ال ة ال نات الأساس ل أك وفقا لل ج  ال علقة  ات ال  ال

ي  ام ال ال والاس اح  ج ،أو ال ل ال ع ى  ورة ح ان ض اء  ارة ، س ات الاخ وال

عا    الأك ت

ج-ب ال علقة  ات غ ال ائها أو: ال عل  ي ت مة ال ج أو ال ة لل ارج ان ال هلاكها ق  هي ال اس

اش على أداء  ل م ث  ها لا ت هلاك ول اء أو الاس ات ال ل ج على ع ال علقة  ات غ ال ث ال ت

ج    .ال

ه  غل أو م مات ال ع ،أو معل مات ال ج هي معل ال علقة  ات غ ال ة لل ئ اع الأرعة ال الأن

ع ال  م أ ن ر ال ج أو ص ام أ أي وفي أ ال ر الاس مة وص ج أو ال م ال ال 
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ل  ج لأنها ت ال علقة  ة غ م مة تع س ج أو ال ع م ال مة ،ال ج أو ال ام ال قف ي اس م

مة  فة ال ج أو و أداء ال ة  ت ة م ه ها ل ج اء ول ة ال ل ورة في ع ة ض   .خ

ائ الع- /2 ة ف ار مة ،  :لامة ال ج أو ال ال ن  ت هل ي ي أن ال ع ة و ة ال هي ال

عل بها ي ت ة ال وافع الأساس ات وفقا لل ل أك إلى ثلاث ف ائ    :ت الف

ة-  ائ ال اف عادة مع ال: الف مة وت ج أو ال هلاك ال ة لاس ه ا ال ا علقة هي ال م ال ات ال

لامة، وق  ة وال ج ل اجات الف ل الاح ة إلى ح ما ،م وافع أساس ائ ب ه الف ت ه ا ما ت ج ،غال ال

ها  لة أو ت ة في إزالة ال   .ت على ال

ة -  ائ ال ا مع :الف اف أ ن ت مة وعادة مات ج أو ال ام ال ه ع اس ع  ا  عل  ات ت ال

ة  اجات ال ي الاح ائ تل ه الف ام ،ه ر اس ج  ال علقة  ات غ ال ل ال ج و ال علقة  ال

ل  في:،م ع ف ال ع، وال عة ،ال  .ال

ة -  م ائ ال ج :الف ال علقة  ات غ م اف مع س مة عادة ما ت هلاك ال ج أو اس ة لل ارج ا ال ا هي ال

ة خاصة ذات صلة و  م ائ ال ي ،الف ع ال ة أو ال ا افقة الاج ة لل اجات الأساس الاح عل  ت

ارة   ضة للعلامة ال د أو ال ف انة أو ال ن ال هل ر ال ق الي ق  ال ا ،و ا ة اج ئ ات ال ال

ة  ات ه ال فا ها  ا   1.ارت

ار- /3 ا العلامات ال ها :ة م ي ي ات ال ل اءات وال ل الأساس للإج ا ما ت ة لأنها غال مه

ارة  ن مع العلامة ال هل ارة (ال ار العلامة ال ال اخ ل ال ارة )على س اهات العلامة ال تع ات

ارة ، م  ائ العلامة ال ات وف علقة  ارات ال د الاع ل عام على م هل  ه أن نلاح لل ال

ة أو  ائ ال ج والف ال علقة  ات ال ل ال ائ ح ارة على أساس الف اقف العلامة ال ل م ذل  ت

عة ة وال م ائ ال ج والف ال علقة  ات غ ال ل ال ات ح ق ع   2.ال

  
 

  
  
  

                                                           
1Pekka Tuominen,Managing Brand Equity,LTA1/99,p84  
2Pekka Tuominen,Managing Brand Equity,LTA1/99,p85  
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اني  ل ال   :خلاصة الف
ة العلامة اذ أن ل  ا الف ا في ه اول ارة ها لق ت ة ع علامة ت دة نات ائج م ج ل ق ع ت ال ت

ارة  ة العلامة ال عاد  ع الى أه أ ا  ا  ق ارة وت ج تل العلامة ال ل ال ث ل ل  ان ل   ما 
العلامة ( عي  ة ،روا العلامة ،ال ر دة ال لاء ،ال ان اس)ال ا  ل ا أنه  هل ذات ، اذ ت ل ات ال ا

ها م  لها ع غ ه العلامة وتف ارة وزاد م ال له العلامة ال ه وعي  ل ل ا ت ابي ل اه ا ات
لاء لها  الي ثأث  على ال ال   .العلامات الأخ و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

ال ل ال را: الف ةال   سة ال
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ل  ه الف   :ت

أث ع ا ار ال ل اض الإ ع ة العلامة س ا ة العلامةعلى م عاد  اول ، أ ل ن ا الف ح في ه ش
عة في  ة ال ه ح ال ض ع ،م خلال ت ض ال ة  ة ال ها للاحا ا ب ي ق ة ال ه ح الأس ال ض وت

ة على راسة وللاجا ة في ال ع انات ال ع ال ي أدوات ج راسة وت راسة م خلال ال ب  ال ة ال ال اش
قي  ار م قي في ا ان ال راسة وال ان ال لل ةال ال اح ال ق لل    :، ح س

راسة : ال الأول ي لل ه ار ال   الإ

اني  راسة: ال ال ائج ال ل ن ل   .ت
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ي :ال الأول ه ار ال   الا

ل الأول  ه: ال راسة م ود  ال   ج  وح

راسة -1 ة ال ه   :م

عها  ي ي قة ال ه م خلال ال ة م روس والغا ع ال ض عة ال ع  راسة ي ع في ال هج ال ار ال ان اخ
راسة  ل ال ع في م ض ها ال ي ي ارات ال ف لة والاس ة على الأس قة والاجا اف ال ه لاك اح في دراس   ال

ق ال ة م ول اء ع ق ام اس اس ان  لف ال ة م صفي م أجل معال هج ال ا ال م غى اس
ام  اس مات  عل ه ال ة ه قي ، وق ت معال ء ال اد في ال  spssالأف

ة -2 ان ود ال ارة على : ال زع اس ة ح ت ت ة سع ة م ولا ائ ة ع ة في أخ ع ان ود ال ل ال ت

ة م  ال اد زائ للعلامات ال    :عة م الأف

 Redmi / Samsung/ LG/ Condor/ NOKIA / OPPO / APPLE/ Huawei / BRANDT/ 
Star light/ IRIS/ STREAM  ، ها ائ عل على ن ها وال ل ة ع أس   .م أجل اجا

ة -2 م ود ال م :ال ارة ي زع الاس ع  03/06/2021ت ت ها  دود عل ع وت ال ور أس   .م

اني  ل ال انات او دالأ: ال ع ال مة في ج   ت ال

 راسة أداة   ال
ع  ض ل م ان ح اد الإس ة العلامةلق ت إع ة العلامة على أداء  ا ان تأث م ا الإس ع ه ، ح 

مات  عل انات وال ع ال از الكأداة ل ي على اب ت ي ساع هل وال ال اصة  ي لل م ال ئ ف ال ه
اد ع الأف ة  ل على أج ا م ال ع ت اول ال ل  سهل الفه وفي م ها  اغ  .خلال ص

راسة ان ال ن الإس ا  و  :م ق رئ و ه

o ة : الق الأول ا غ امل ال ل في الع ثة وت ة ال ة للف ات ال لة ت ال أس ل    و
o انيالق ارة :  ال ل على  وه راسة ح إش اور ال ها في  4ع م ج ي ت  ت اور ال م

 :ارة  25
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ر الأول ة : ال ا   ال

اني  ر ال العلامة:ال عي     ال

ال ر ال ةا :ال ر دة ال   ل

ع  ا ر ال   روا العلامة :ال

ام ر ال لاء للعلامة  :ال   ال

ال ل ال راسة  :ال ع ال   م

راسة-1 ع ال ة :  م ة سع هل م ولا عة م ال راسة م م ع ال ألف م   ي

راسة -2 ة ال هل : ع ارة على ال زع الاس ة ،اذ أنه ت ت ائ قة ع راسة  ة ال ار ع ت اخ
ده  الغ ع اد ال عة م الأف ة م ل على أج د 100،لل راسة ت ) ىذ و أن(ف اف ال ق أه ،ول

قة على  ة ود ا مات  ن م معل ل ال ل لالي ،وال اع أح أسال ال ائي الاس هج الاح اد ال اع
انات  ع أساس م ال ي على ن ت في  ع ،ح اع ع ال ض ة وال اه   :ال

ة - 1.2 انات الأول عه:ال ي ق  انات ال راسة وهي ال ع ال زعها على م انة وت ام الاس ع ات ا ، 
ة  ائ مة الاح نامج ال ام ب اس لها  ل غها وت ي ت تف ع ال ،وال ض ل م مات ح عل ع ال ض ت ،لغ

ة  ا م الاج ة spss v.21للعل لالات ذات  ل ل ص ف ال ة به ائ ارات الاح ام الاخ   .واس

ان- 2.2 انات ال قة : ة ال ا راسات ال اجعة ال ي ت م خلال م   .وال

اني  ان: ال ال ل الاس ل   ت

ل الأول  ان  :ال لة الاس ل أس ل   ت

ة ، وق ت  ائ لالات الاح ها م خلال ال عال ا  نامج وق ارة في ب انات الاس ا الى ادخال ب ا ه ق لق ت
ها م ال ل عل ائج ال ل ال ايلي ت ا بها  ي ق   :راسة ال

ة  :الق الأول  انات ال ل في ال   :ال
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ع )1 ز ة ت ادالع  :ال ح أف
ول رق   ضح: )02(ج ع ي ز ة ت ادالع   :ال ح أف

ق ة  دالع  ال  ال ة ال   ال
 46% 46  ذ  01
ى  02  44%  44  أن

ع   100%  100  ال
ر  اد: ال ال م إع جات  ةال اد على م   spssالإع

ل رق  غ ال) 05(ال ة ح م اد الع ع أف ز   ت

 

 

ول رق ة ) 02(م خلال ال ة ،% 56أن ن ن أك ن ل ة ه م ج ذ وه  اد الع ا  م أف ب

ة الإناث  ل ف ر% 44ت ة ال ة مقارنة ب ل أقل ن   .وهي ت

  

  

  

  

%44 
%46 
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ع )2 ز ة ادأف  ت  :الع ح الع

ول رق ضح:) 03( ج ع ي ز اد ت ة أف   ح الع الع

ق د  الع  ال ة  الع ة ال   ال

ة  20م أقل   01  06% 6  س

ة 30إلى  20م   02 % 47  س  47  
ة  50الى  30م  03   %44  44  س

ة  50أك م      %03  3  س

ع   100%  100  ال

ر  ال: ال اد ال جات ا ةم إع اد على م   spssلإع

ل رق  ة ح الع) 06(ال اد الع ع لأف ز   ت

  

ضح ول ي لاف )03(ال ةا ال إخ ار ب ل ة ح  الأع ه أقل % 6أن ن اوح س ة ي اد الع م أف

ة أ ما20م  ة م  6عادل  س ة الع ها الف هل ،ث تل ة 30الى 20م ة ب عادل   اأ م% 47س

ة  47 اص ون  نه ي ا ل هل وه اب م اره م ال اوح أع ي ت ا ال ة إلى 30ب ن 50س ل ة  س

ة  د % 44ن ل  44وع لة ت ة القل ا نلاح ال هل ، وأخ ار % 3م اوح أع ي ت ة ال ة الع وهي الف

ها أك م  هل ة 50م   .س

03% 

47% 
44% 

%6 
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ع )3 ز ة ت ادالع ي  ال ح أف عل  :ال

ول رق  ضح : )04(ج ع ي ز اد ت ة أف ي ح ال  الع عل   :ال

ق د  ال   ال ة  الع ة ال   ال

ائي  01   %08 8  إب

س  02  %09 9  م

 %30 30  ثان   03

  %53  53  جامعي  04

ع   100%  100  ال

ر  ال: ال اد ال جات  ةم إع اد على م   spssالإع

ل ر   ة ح ال ) 07(ق ش اد الع ع لأف ز ضح ت ي ي عل    ال

  

  

  

  

8% 

9% 

30% 53% 
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امعي ب ة ال ال ة ت في ف ول أعلاه أك ن د 53%نلاح م خلال ال ع ها  53و هل وتل م
ة  ان ب ة ال ال ن  %30ف ل هل ،30و س  م اه ال اوز م ي لا ي ة ال في ح ن ن

ده %9ر بتق ائي  9 وع ي الاب عل اه ال اوز م ي لا ي ة ال هل ، في ح ن في الأخ ن م
ر ب ده % 8تق هل 8وع   .م

هله  قع أن م ا ي ارة  ع العلامات ال قع أن ت ة ي قفة ووا ة م راسة ف ة ال ل أن ع ا س  الق م
عاب و  ه م اس ي  عل ادة ال ة ال اف ل ال ع في  ه ال ع ارة ع    .ت العلامات ال

ع ز ة ت ادالع فة ح أف  ال

ول رق  ضح: ) 05(ج ع ي ز ة ت ادالع فة أف   ح ال

ق فة  ال د  ال ة  الع ة ال   ال

ف  01   %27 27  م

 %40 40  تاج  02

 %33 33  ال  03

ع   100%  100  ال

ر  الم: ال اد ال جات  ة إع اد على م    spssالإع

ل رق فة)  08(ش ة ح ال اد الع ع لأف ز ضح ت   ي

 

40% 

33% 

27% 
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ول رق ة () م خلال ال ف وذل ب هل م م راسة ت ال ح أن ال ده بلغ  %27ي  27وع

ه ب ر ن ة تق ل ة ال ها ف هل ، ث تل لغ  %33م ده ي ه 33وع ار م ة ال ة ف ان ن ل ، في ح 

ة % 40 اد الع  .م أف

ع )4 ز ة ت ادالع  :خلال ح أف

ول رق  ضح) 06(ج ع ي ز ة ت ادالع   :خلح ال أف

ق د  خلال  ال ة  الع ة ال   ال

  %28 28  دج30000أقل م   01

 %38 38  دج70000إلى دج30000م   02

  %34  34  دج70000أك م  03
  100%  100  عال

 spssبالإعتماد على مخرجات ةمن إعداد الطالب: المصدر 

ل رق ة ح ال)  09(ال اد الع ع لأف ز ضح ت   خلي

  

 

  

28% 

38% 

34% 
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ول أعلاه أن  ي دخله أقل م % 28م خلال ال ده ب 30000م ال ال ر ع ق  28دج و

ة  ها ن ب ، وتل ي ي % 38م دج ح بلغ 70000دج إلى 30000اوح دخله م م ال ال

ده  ب ، 38ع ة  م ان ن اوح دخله م  34%في ح  ي ي دج فأك 70000م ال ال

ان  ده  ب  34وع   .م

ول رق  )5 ة :) 07(ج ل وم ة الال اتف والأجه ة ال ح علامات اله ع ع ز  ت

  

ة  ار د العلامات ال ةا  الع ة ال   ل
Redmi  13  %13  

Samsung  15  %15  
LG  6  %06  

Condor  5  %05  
OPPO  5  %05  
NOKIA  

 
7  %07  

APPLE  8  %08  
BRANDT  7  %07  

Huawei  8  %08  
Star light  9  %09  

IRIS  9  %09  
STREAM  8  %08  

ع   100  100  ال
ر  اد ال: ال ةم إع جات  ال اد على م  spssالإع
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ة: )10(ل رق  ال ل وم ة الال اتف والأجه ة ال ح علامات اله ع ع ز   ت

  

ول أعلاه  ة نلاح م خلال ال عادل % 13أن ن هل للعلامة   13أ ما  ه  Redmiم ه ما ن ل ،و

هل للعلامة  15أ  15% ه  Samsungم رت ن ع ما ق ا  أتي  هلاكا ،و  6أ %6وه أك اس

هل للعلامة   ل العلام LGم ه  OPPOو Condor،وح عادل  %5على ما ن ل علامة  أ ما  ل

لا م 5 ل  ل علامة، وت هل ل   BRANDT و NOKIA م

ه   ل علامة أ  %7على ما ن ل م العلامات  7ل ل  ل علامة ، وت هل ل  و APPLEم

Huawei  وSTREAM رت ب ة ق عادل  %8على ن ل علامة أ ما  ا  8ل ل علامة، هل ل م

ل م العلام ل  ة  IRISو Star light ت عادل % 9على ن ل علامة ما  ل علامة  9ل هل ل   م

ول نلاح أن علامة  ائج ال هلاكا م العلامات الأخ   Redmi و  Samsungم ن   .هي الأك اس

  

  

  

  

  



 الدراسسة التطبيقية                                                                              ثالفصل الثال
 

 
48 

اني  ل ال ل: ال ل ان   ت لة الاس   أس

ة - 1 ائ ة الاح عال   : أسال ال

ع ع ان ج زعة الاس ا ال غها ق ف لهام ب ل نامج خلال وت ائي ال وف الإح ع  Statistical إس ال

Package For Social Science (SPSS)م ة ال ائ م الإح ة ال للعل ا ل الاج اء في ة ع  إج
لات ل ةالإ ال ائ الها افة ح اءات أش ة كالإح ص ا ال ار و الارت ا و الان ل فه في اع م ل  وت
مات عل ارات لأجل اللازمة ال ادالق ة إت ش   .ال

ت ام وق ة الأدوات اس ائ ة الإح ال  : ال

ة ال - رات ال س وال ابي وال م ال االأم و اض أساسي ل ه فة لأغ ار مع  ت
ات ما ف غ نا م ف ة وصف في و راسة ع  .ال

اخ  - ون انCronbach's Alpha ألفا  ات الإس ات فق فة ث ع   .ل
ا   - اتpearsonمعامل الإرت غ راسةالعلاقة ب ال ار ل ا الإخ م ه ا  اس درجة الإرت  .ل

عاد  -  ة العلامة على أ ا راسة تأث م ار ال ل    ة العلامة الإن

راسة - 2 ائج ال    :ن

راسة -1.2 ات أداة ال ة وث ث   :اس م

اس درجة قة  ل ام  راسة ت اس ات أداة ال اخ(ث ون ي ) ألفا  اخلي  وتع اق ال ي تع على الات وال
ها ل عل ي  ال فة عامة وال لة  ل الأس ع ومع  ها ال ع لة مع  اق الأس ة ع ات م خلال  ف

ول رق  نامج ، وح ال راسة هي أك م ) 08(ب ات ال غ اور م اخ ل ون ة معامل ألفاك  0.6فان 
ار أنها ت جان  اع راسة  ه ال اد على مقاي ه ه  الاع عامل وم ا ال ة له ال ة ال وهي ال

ة ث قة وال   . ك م ال

ق ت وق ات م ت جه انالإس ث راسة ال اخك ألفا معامل قة خلال م لل ايلي ون   وذل 
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اخ معامل  ون  : Cronbach's Alpha Coefficient ألفاك

م اخ قة أس ون اس ألفاك ات ل ان ث ان،و ائج الإس اه ال ةي ك الي  م ول ال   :في ال

ول رق  ضح :)08(ال ائج ي ار ن ا إخ ون اس خألفاك ات ل ان ث ق الإس ان ومعامل ص   .الإس

ارات  د ال اخ  ع ون   ألفا 
25  0.797  
  

ائج م واضح ة ال ض ول أن في ال اخ معامل ة ال ون ع 0.797ألفاك ارات ل ان ال ان   الإس
ة ال تفعة   اناور ل م الي على الإس ا ال ي وه ات معامل أن ع تفع، ال ن م ان و رته الإس  في ص

ة هائ زع قابل ال  .لل

ل ن  و نا ق ن ق م تأك ات  ص ان وث جه الإس ا ال راسة،م اعلى لل ان تامة ثقة عل  ة الإس
ه ل وصلاح ل ائج ل ةعلى ال لة والإجا راسة أس ار ال اتها وخ ض  .ف

راسة  اور ال ة ل اب ات ال س   :ال

ل  ل راسةت اور ال ائج م ا :   ن ات ال ق اهات اجا ي ات راسة و ت ائج ال ل ن ل م اجل ت

ة  اب ات ال س عانة  راسة على ال ,الاس ات ال ارات و فق ح ت تق درجة تق ال ل

الي  ف و م  2.33الى  1م : ال س و  3.66الى  2.33تق م تق عالي  5الى  3.66م تق م

اور ارات ال ة  اك م مع ا ال ا ت ا   . ك
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ول  اه)09(رق ج ة ال تق ات ا ر ال ارات م   :ل

ارات س  ال اه  ال   الإت

فعله ف ما  ع هل و ة  م ار ه العلامة ال ني ه   .ت

س  2.64   م

يها ة ل ار ه العلامة ال دها ه ع فاء ب رة على ال س  2.5  الق   م

ه ة ما تع  ار ه العلامة ال ق ه س  2.94  .ت   م

دها ع قع أن تفي ب ة إلى ت ار ه العلامة ال ي مع ه ي ت س  2.82  .دفع   م

ه ق  ث ي ال ة لها اس  ار ه العلامة ال س  2.71  ه   م

ة ا ر ال س  2.722  م   م

ر اد م : ال ال إع ادعلىة ال جات  الإع   SPSSم

ائج ال ره ): 09( ول رقاوح ن س ق ال على م ال ال ل ال لة  2.94ت س لأس وه أعلى م

ره  س ق ع ل ا ال ال ه ال ل ة ،و ا ر ال او 2.82م س  ام  ال ال ال 2.71، ث ال ،وال

ال ، وفي الأخ2.64س الأول  اني  ال ه  2.5س ال ة ، وم اد ع ات أف اهات اجا فان أغل ات

ة  ال ا ر ال س   ل   مال ن ال
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ول اه)10(رق ج عي  ال تق ات ر ال ارات م   ل

  

ارات س  ال اه  ال   الإت

ه العلامة ائ ه لة خ ه    أن أت 

س  2.37   م

ة م ب العلامات  ار ه العلامة ال ف على ه ع ي ال
ة الأخ  اف ة ال ار   ال

س  2.86   م

عة ي  ادر إلى ذه ائ العلامة ت س  3.17  ع خ   م

ي ة في ذه ه العلامة راس ائ ه س  2.74  خ   م

ر ال س  2.785  عيم   م

ر اد م : ال ال إع ادعلىة ال جات  الإع   SPSSم

ائج ال ره ): 10( ول رقاوح ن س ق ال على م ال ال ل ال ر 3.17ت لة م س لأس وه أعلى م

ره  س ق اني ل ال ال ه ال ل عي،و او 2.86ال س  ع  ا ال ال ال  ،2.74، ث ال وفي الأخ ال

س  ه 2.37الأول  ة ا، وم اد ع ات أف اهات اجا عي   لفان أغل ات ر ال س   ل   مال ن ال
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ول اه)11(رق ج ة   ال تق ات ر دة ال ر ال ارات م   ل

ارات س  ال اه  ال   الإت

 تتمتع منتجات هذه العلامة بالجودة العالية

س  2.72   م

ه العلامة اد على ه   فم  2.06   الاع

دة م اف ج ا ما ت ها غال قعه م ات العلامة مع ما أت س  3.15    م

ل  ة أ ة صلاح ات العلامة  ع م س  2.95 ت   م

ع ع ال ا  ة ل مات ج ه العلامة خ م ه س  2.46  تق   م

ة ه العلامة مف ات ه ي مع م   فم  1.87  اع أن ت

ة ر دة ال ر ال س  2.535  م   م

ر اد م : ال ال إع ادعلىة ال جات  الإع   SPSSم

ائج ال ره ): 11( ول رقاوح ن س ق ال على م ال ال ل ال ر 3.15ت لة م س لأس وه أعلى م

ره  س ق ع ل ا ال ال ه ال ل ة  ،و ر دة ال او 2.95ال س  ال الأول   ال  ،2.72، ث ال وال

ره  س ق ام  ا،2.46ال س وال اني  ال  2.06ل ال ، وفي الأخ ال ف اه م ادس ات ال

ف 1.87س  اه م ه ات ة ال، وم اد ع ات أف اهات اجا ر  فان أغل ات ة ل ر دة ال   ال

س     مال ن ال
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ول اه)12(رق ج ر روا العلامة  ال تق ات ارات م   ل

ارات اه  سال  ال   الإت

ال ال أدفعه ة مقابل ال ة ج ة  ار ه العلامة ال م ه  تق

س  2.67   م

ه العلامة ات ه ة في م   عالي  3.68  ل ثقة 

جي ل اع ال ه العلامة على الاب ا ماتع ه س  2.18 غال   م

ة عة ج ه العلامة  ع ه س  2.91 ت   م

ار ه العلامة ال س  2.62  ةأح ه   م

ة ار ه العلامة ال ات ه لاك م الف لام س  3.01  سأشع    م

ر روا العلامة  س  2.845  م   م

ر اد م : ال ال إع ادعلىة ال جات  الإع   SPSSم

ائج ال ره ): 12( ول رقاوح ن س ق اني  على م ال ال ل ال لة  3.68ت س لأس وه أعلى م

ر  ره ل س ق ادس  ال  ال ه ال ل اه عالي  ،و ات س 3.01روا العلامة   ع    ا ال ال ، ث ال

س 2.91او  ال  الأول  ره 2.67،وال س ق ام  ال ال ال  2.62، وال ال ال ،وفي الأخ ال

ه  2.18س  ة ال، وم اد ع ات أف اهات اجا ر فان أغل ات س  روا العلامة  ل   مال ن ال
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ول اه)13(رق ج لاء      ال تق ات ر ال ارات م   ل

ارات س  ال اه  ال   الإت

ل ق ات العلامة في ال   سأش ال م ال

س  2.59   م

ه العلامة  ات علامات أخ مادام ه اء م ل أف في ش
دة ج   م

س  2.43   م

ار الأول ه العلامة هي خ س  2.82  ه   م

ة إذا ارة  ق فاني أح  ات العلامة في ال س  3.02  ل أج م   م

لاء م  س  2.715  ر ال   م

ر اد م : ال ال إع ادعلىة ال جات  الإع   SPSSم

ائج ال ره ): 13( ول رقاوح ن س ق ع على م ا ال ال ل ال ر  وه3.02ت لة م س لأس أعلى م

ره  س ق ال ل ال ال ه ال ل لاء ،و ال 2.82ال او الأول ، ث ال ال 2.59س  ، وفي الأخ ال

س  اني  ه 2.43ال ة ال، وم اد ع ات أف اهات اجا ر ال فان أغل ات س    لاءل   مال ن ال
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ل  الال ل الف : ال ل ات ت   ض

ة  ئ ة ال ض ة العلامة  :الف عاد  ة العلامة على أ ا ابي ذو دلالة ل ج تأث ا   ي

ول رق  ة العلامة) : 14(ال ة على  ا ة تاث ال ئ ة ال ض ار الف   :اخ

ذج     مل ال

  

ة ئ ة ال ض ج :الف ي
ة  ائ تأث ذو دلالة اح
ة العلامة على  ا ل

  العلامة ة

ا ي  معامل الارت لالة  Fة  معامل ال   م ال

0.147  0.021  2.149  0.146  

ذج ات ال ي معل   تق

  B لالة   م ال

اب   0.000  2.314  ال

ة ا   0.146  0.149  ال

ر اد م : ال ال إع ادعلىة ال جات  الإع   SPSSم

  

ول رق  ال ذحلةن م دلاإف )14(ح ل  0.05م  اكو ه  0.146او  ال لل ة نق ض  الف
ة ئ ةال م ة  فون ،الع ض ة الف ئ يلة ال ة  اال ائ ج تأث ذو دلالة اح ةانه ي ا ة على  لل
ا  العلامة، ع الارت ة م لاقا م  ي( وان ف او ال ةتن ان R square)معامل ال ا ا ف مال
ه   اصل  %2.1ن اي ال د  ،ة العلامةم ال اردة في ع ل معادلة  Bو م خلال ال ال  تفع
ار ة  ،الان او   b0ح أن  ة )2.314(ت ل  في معامل و قل وال غ ال ةال ا او  ال

ار ال) 0.149( ع في معادلة الان ال عادل و ا ال ي ةح ل ال   : ة ال

ةا 0.149=ة العلامة ا  2.314+ل
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ول رق  ة الاولى ) :15(ال ة الف ض ار الف العلامةاخ عي  ة العلامة على ال ا   :تأث م

ذج     مل ال

  

ة  ض ة الف الف
ج تأث ذو :الاولى ي

ة  ائ دلالة اح
ة العلامة على  ا ل

العلامة عي    ال

ا ي  معامل الارت لالة  Fة  معامل ال   م ال

0.462  0.213  26.575  0.000  

ذج ات ال ي معل   تق

  B لالة   م ال

اب   0.000  1.77  ال

ة ا   0.000  0.373  ال

ر  اد م : ال ال إع ادعلىة ال جات  الإع   SPSSم

 

ول رق  ال ذحن م دلالةإف)15(ح ل  0.05م  اقله  و 0.000او  ال فل ة ن ض  الف
ةالاولى ة الف م لالع ة  ،ونق ض ة الاولى الف يلة الف ة  اال ائ ج تأث ذو دلالة اح ةانه ي ا  لل

العلامة،على  عي  ا  ال ع الارت ة م لاقا م  ي( وان ف او ال ن ان R square)معامل ال
ةت ا ه  ال اصل  %21.3ف ما ن اي ال العلامةم ال عي  د  ،لل اردة في ع  Bو م خلال ال ال

ار ل معادلة الان ة  ، تفع او   b0ح أن  ة )1.77(ت ل  في معامل و قل وال غ ال ال
ة ا ار ال) 0.373(او  ال ع في معادلة الان ال ال و عادلة ال ا ال ي   : ةح ل

العلامة عي  ةا 0.373=ال ا  1.77+ل
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ول رق  ة ):16(ال ة الف ض ار الف ة للعلامةاخ ر دة ال ة العلامة على ال ا ة تأث م ان   :ال

 

ذج     مل ال

  

ة  ض ة الف الف
ة ان ج تأث ذو :ال ي

ة  ائ دلالة اح
ة العلامة على  ا ل
ة للعلامة ر دة ال   ال

ا ي  معامل الارت لالة  Fة  معامل ال   م ال

0.268 0.072  7.611  0.007  

ذج ات ال ي معل   تق

  B لالة   م ال

اب   0.000  1.726  ال

ة ا   0.007  0.297  ال

ر  اد م : ال ال إع ادعلىة ال جات  الإع   SPSSم

 

ول رق  ح ل  0.05م   قل أو ه  0.007او  ذحال  ن م دلالةإف)16(ال فل ة ن ض  الف
ة  ان ة ال ةالف م لون ،الع ة  ق ض ة الف ان ة ال يلة الف ة  اال ائ ج تأث ذو دلالة اح ةانه ي ا  لل

ة للعلامة،على  ر دة ال ا  ال ع الارت ة م لاقا م  ي( وان ف او ال  ان ن R square )معامل ال
ةت ا ه  ال اصل  7,2%ف ما ن اي ال ة للعلامةم ال ر دة ال اردة في  ،لل و م خلال ال ال

د  ار Bع ل معادلة الان ة  ، تفع او   b0ح أن  ة )1,726(ت قل معامل و غ ال ال
ل  في  ةوال ا ع في معادلة الان) 0.297(او  ال ال عادلة  ار الو ا ال ي ح ل

ة ال   : ال

ة للعلامة ر دة ال ةا0.297=ال ا      1.726+ل
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ول رق  ة ):17( ال ة الف ض ار الف ة العلامة على روا العلامةاخ ا ة تأث م ال   :ال

 

ذج     مل ال

  

ة  ض ة الف ال ة ال الف
ج تأث ذو دلالة : ي

ة  ائ ة لاح ا
العلامة على روا 

  العلامة

ا ي  معامل الارت لالة  Fة  معامل ال   م ال

0.044  0.002  0.193  0.661  

ذج ات ال ي معل   تق

  B لالة   م ال

اب   0.000  3.060  ال

ة ا   0.661  0.079-  ال

ر  اد م : ال ال إع ادعلىة ال جات  الإع   SPSSم

 

ذحن م دلالةإف)17(ول رق ال ح ل  0.05م أك و ه  0.661او  ال لل ة نق ض  الف
ة  ال ة ال ةالف م ة  فون ،الع ض ة الف ئ يلة ال ج انه  اال ة ي ائ ةتأث ذو دلالة اح ا على  لل
ا  ،روا العلامة  ع الارت ة م لاقا م  ف او ال( وان ة تن ان R square)يمعامل ال ا ف ال

ه   اصل  %0,2ما ن اي ال وا العلامةم ال د  ،ل اردة في ع ل  Bو م خلال ال ال  تفع
ار ة  ،معادلة الان او   b0ح أن  ة )3.060(ت ل  في معامل و قل وال غ ال ةال ا  ال

ع في مع) 0.079-(او  ال ار الو ة ادلة الان ال عادلة ال ا ال ي   : ح ل

ةا -0.079=روا العلامة ا  3.060+ل
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ول رق ة ):18(ال ة الف ض ار الف لاء للعلامةاخ ة العلامة على ال ا عة تأث م ا   :ال

 

ذج     مل ال

  

ة  ض ة الف الف
عة ا ج تأث ذو :ال ي

ة  ائ دلالة اح
ا ة العلامة على ل

لاء للعلامة   ال

ا ي  معامل الارت لالة  Fة  معامل ال   م ال

0.004  0.000  0.001  0.971  

ذج ات ال ي معل   تق

  B لالة   م ال

اب   0.000  2.699  ال

ة ا   0.971  0.006  ال

ر  اد م : ال ال إع ادعلىة ال جات  الإع   SPSSم

 

و  ح ذحن م دلالةإف)18(ل رق ال ل  0.05م  أكو ه  0.971 او  ال لل ة نق ض  الف
عة  ا ة ال ةالف م ة  فون ،الع ض ة الف ئ يلة ال ة  اال ائ ج تأث ذو دلالة اح ةانه ي ا على  لل
لاء للعلامة، ا  ال ع الارت ة م لاقا م  ف او ال( وان ةتن ان R square)يمعامل ال ا ف ال

ه   اصل  %0ما ن اي ال العلامة م ال لاء  د  ،لل اردة في ع ل معادلة  Bو م خلال ال ال  تفع
ار ة  ،الان او   b0ح أن  ة )2.699(ت ل  في معامل و قل وال غ ال ةال ا او  ال

ع في معادلة) 0.006( ال ار ال و ة الان ال عادلة ال ا ال ي   : ح ل

لاء للعلامة ةا  0.006=ال ا   2.699+ل
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ل لاصخ   ة الف

ة لي م خلال دراسة ت اقع الع ار ال على ال ل م إسقا الإ ا الف ا في ه ل في   ت ي ت ال
اد  ة م الأف ائ ة ع اء ع ق ر ، اناث(اس ة س) ذ ة في ولا ال ة زائ للعلامات ال  / Redmi :ع

Samsung/ LG/ Condor/ NOKIA / OPPO / APPLE/ Huawei / BRANDT/ Star light/ 
IRIS/ STREAM    

راسة  ة ال ام 100ح بلغ ح ع ال مات  عل ه ال ة ه ة وق ت معال ارة عاد زع اس ن ح ت ت ز
SPSSv21 ة أف ا أن غال صل ة ذات علامات ،فق ت ل وم ة الال اتف والأجه ن ه ل ع ة ال  اد ع

فة خاصة العلام  ة و ور على  Redmi و  Samsungأج ن ة   ائ ل العلامة ال ، في ح ت
ة  ة على  5%ن ل للاجا ا الف ا في ه صل ا ت ة ،  ل العلامة ال ائ  ن ال م ثقة ال ع ع ا  وه
ض ا الف ل ي اس ة العلامة ، وال عاد  ة العلامة وأ ا ة العلاقة ب م ائ ارة ع اح ان  ي  ات ال

ا حازت ع ل امل  ه الع أح ه ة  س ا اه ال ل احها لى ولاء ال م خلالها انه  ن ال  ن
ها ار   .واس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

ة ات   العامة ال
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ـــات ـــةال   :ـــ

ا  ي ه اني م  ل الأول وال ار ال في الف ادا على الإ راسة ،واع ه ال لق ت لي م خلال ه

ارة وذل م  ة العلامة ال عاد  ة العلامة على أ ا ابي ل راسة إلى الأث الا ه  ال صل في ه ت

ات و  ن ع ال هل له ال ر العام ال  عف خلال ال ة وال قة ع نقا الق ا راته ال اء ت

ة  عة ق وع س ات في حاجة إلى م ي م ال ة فالع اف ة أك ت اج وال في ب الإن اصة  ال

أ العام  هل أو ال أو ال اءا للعامل أو ال ة س اب   وا

ة لأنها ت ارة مع اء العلامة ال اس على ش ل ال ن ق هل غ ال ة العلامة ي ا ا  ت ا م ل ش

ه ل أو لآخ  ل عل ي . ال هل ، فهي ال ك ال ات على سل أث ل أق ال ة العلامة ت ا ف

ارة  العلامة ال عي  ة وال ر دة ال ل م ال أث على  الي ال ال ة للعلامة و اب رة ا ت في خل ص

ارات وروا العلام اذ ق ات ة ال ورجال ال  اع ارة وم هل للعلامة ال ارة وولاء ال ة ال

ة  ة وق ارة ناج ل علامة ت الي ت ال ، و هل ارة لل رة العلامة ال اءات ل ص اذ الإج وات

ل وذل م أ ة أ ارة لف لاء للعلامة ال ق ال ة في ت ا ناج ن أ ق وت ها في ال   جل زادة ح

ا في  ة  ق ئ ة ال ال عة للاش ا لة ال ة على الأس قي ال ت الأج ل ال ت في الف واع

ات  ائج وتف ات ال وذل م خلال ن ض أك م ف اقع لل الأخ ب العلاقة على أرض ال

ة ا راسة ال ها في ال ل عل ات ال ائ اسي الاح ارت ال ع على وال اع على سل ل   .ل

ة ال ح  زع ع ة ث دراسة ت امل ال ق للع ة لل راسة ال ء الأول لل ح ق في ال

ة  ة ق ان ال ة ح  ون ارة الال ات الاس ق وث ة ص ة ث معال ل وم ه ة ال   علامات الهاتف والأجه

ات ا س راسة ح ث ال ات ال ض ة على ف الاجا ه  ا  اني ال ق ء ال لة ال ، ث ال ل أس اصة  ل

ة  ال ائج ال ا على ال ل   :ت
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ائج راسة ن   :ال

 ج ة العلامة لا ي ة على  ا ابي لل    تأث ا

 ج العلامة  ي عي  ة على ال ا ابي لل   تأث ا

  ج ا ي ابي لل ة تأث ا ر دة ال   ة على ال

 ج ة على روا العلامة  لا ي ا ابي لل   تأث ا
 ج لاء للعلامة  لا ي ة على ال ا ابي لل   تأث ا

  
ات  ص   :ال

ارة  .1 ة العلامة ال ا ام وال على م ورة الاه   ض
ة  .2 اللغة الع ة العلامة و ا راسة    ت ال
ء على أ .3 ل ال ة ت ا ال ها  ة العلامة وعلاق   عاد 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  

  
  

جع ادر وال ة  الل   قائ
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ة : أولا  اللغة الع اجع    :ال
  ال: 
عة الأولى، .1 ان،ال اعة ،ع ة لل وال ارة ،دار ال ان ،العلامات ال ش د علي ال   2009م
وت كات ق ،ال ،ال .2 زع ،ب راسات وال وال ة لل ام ة ال عة - س ان،ال ل

  م2008/ه1428الأولى،
ان .3 زع ،ع قافة لل وال ا،دار ال ا ودول ارة و ،العلامات ال ي -صلاح ز ال

  م2015/ه1436الأردن،
  
 ج ات ال   :م
م ال .1 اس للعل ل شهادة ال ة ل ،م او ول القادر ،ب ك "ارة ،ش ع ارة على سل أث العلامة ال

هل  قال(ال ة oppo دراسة حالة الهاتف ال ي سع لاي عامة/ل اه )"ال لا  ة–،جامعة م - سع
2017/2018  

 لات  : ال
ة  .1 ه رة ال اء ال ارة في ب ة العلامة ال عاد  زان أح ، أث أ ور، ت ة :ب نافلة ق دراسة ت

مي ا ل على م ة ،ال اد ائ الاق لة ال ،م ائ ة في ال ة العال اض لعلامات ال

د ،الع ام   2019،د3ال

ة العلامة  .2 ادر  ارة على م أ العلامة ال رة بل م ،تأث ص سال ة ،أب  ب رقعة فا ب

، د  ام د ال اد ،الع اح الاق لة ال ة، ،م ارة،جامعة س   2017ال

هل للعلامة .3 ة على ولاء ال ر ة ال ة وال ر دة ال ،أث ال ماني ه اء،ك ه ة ال ود فا -ب س
ل  ة، ال ال ة وال اد ث الاق لة ال ة ،م ة ق لا هل ب ة م ال ة على ع ان دراسة م

ع  ا د الأول ، /ال   ،2020الع
  

ارة  .4 رة العلامة ال ال،ص ا:در ج ائ ال نات ،جامعة ال قة 3ة وال لة ال ،م
د   37،21/01/2016،الع

  
ذج  .5 هل وف ن ها ل ال ارة على  ة العلامة ال زاق،أث ه ة ،ح ع ال سفي راض ي

ل ة ،م اد راسات الاق ال وال لة ادارة الأع ،م ل د)06(ك   2020،)01(،الع
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رة، دراسة .6 ي ح اه فاتح ،قار ائي  م ار ال ل على الق ارة م ة للعلامة ال ر ة ال ال

د ارة ،الع م ال ة وال والعل اد م الاق ة العل ل لة  ائ ،م هل ال   16/2016لل
  

م  .7 راه في العل ل درجة ال ت ل وحة أع ة العلامة،أ دات  ذج ل اء ن اد،ب ض ال الله ع ع
را ،)اص تاخ(الادارة  ال،س عه العالي لادارة الأع   20014/2015،ال

  
غ وس  .8 ضا  د ال ارة مع وج ن للعلامة ال ات ال على ولاء ال ،تأث اخلا ا ل ع

ة ،سع لا اه م ر ال ور،جامعة ال ن ائ-دراسة حالة علامة  راسات - ال لة ال لل ،م
ا اث الاق لوالأ ة، ال د03د ان01،الع   2019،ج

  
ائ  .9 هل ال ك ال ها على سل ارة وأث ة العلامة ال ة، ة،حاي ز ة،ع عائ دراسة (ع خ

ل  ارة م اق)حالة العلامة ال ة والأس ال لة ال   ،م
 
  

ة : ل اللغة الان اجع  ا : ال  ثان
1. Abdullah Alam and M.Usman ArShad,Brand credibility,customer loyalty and the role of religious 

orientation,the current issue and full text archive of this journal is availableat,1355-5855.htm,  
 

2. Bougoure ,Ursula,Russell-Bennett,Rebekah,Fazal E Hasan,Syed,&Mortimer,Gary, The 
impact of service failure on brand credibility,Journal of Retailing and consumer services 
,31,pp.62-71,2016, 

3. Jill Sweeney,Joffre Swait, the effects of brand credibility on customer loyalty,Journal of 
Retailing and Consumer Services 15(2008)179-193 

4. , 
5. Kambiz Heidarzadeh Hanzaee,Mohammad Javad T aghipourian, The effects of brand 

cridibility and prestige on consumers purchase intention in Low and High Product 
Involvement ,Journal of Basic and Applled Scientific Research,ISSN2090-4304,TextRoad 
Publication,2012 

 

6. Pekka Tuominen,Managing Brand Equity,LTA1/99,p86 
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7. Zahra Seyed Ghorban ,Hossein Tahernejad,A Study on Effect of Brand Credibility on Word of 
Mouth,international Journal of Marketing Studies,vol.4,No.1;February2012, 

 

ا  ة : ثال ون اقع الإل   :ال

ا-1 اودة ،دور العلامة ال ة ، م ع س ات ال ج م و    ،2014/2015رة في ت

لاع    http:// fseg.unv-skikda.dz 27/05/2021:تارخ الا

م -2 راه في العل ل درجة ال ت ل وحة أع ة العلامة،أ دات  ذج ل اء ن اد،ب ض ال الله ع ع
لاع   http : //mohe.gov.sy 20014/2015الادارة     27/04/2021:تارخ الا
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 

  .استبيان حول تأثير مصداقية العلامة التجارية على قيمة العلامة

ومن هذا المنطلق نرجو من سيادتكم ,مصداقية العلامة التجارية على قيمة العلامةتأثير  الهدف من هذا البحث  هو دراسة
  . ة الاستبيان مع العلم ان اجابتكم ستستخدم في اطار هذا البحث فقطالاجابة عن اسئل

 :الأول القسم

 :شخصية معلومات - أ

 أنثى                 ذكر:        الجنس 1-

 سنة 50أكثر من             سنة 50– 30من                 سنة 30-  20سنة            من  20أقل من :العمر-2

  ثانوي                 جامعي                ابتدائي            متوسط: وى التعليميالمست-3

 طالبتاجر            موظف                :  ةالوضعية المهني-4

  دج 70000دج                    أكثر من  70000دج إلى  30000دج          من  30000اقل من : مستوى الدخل-  5

  

  )الهواتف،المنتجات الكهرومنزلية(:اشارة على العلامة التجارية التي تمتلكها ضع - 6

 

 

 

STREAM IRIS Starlight Huawei BRANDT APPLE NOKIA oppo condor  LG Samsung Redmi 
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موافق   العبارات

  تماما

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق

  تماما

  مصداقية العلامة

            .مايفعله ويعرف مؤهل بشخص التجارية العلامة هذه تذكرني

            .بوعودها الوفاء على القدرة لديها التجارية العلامة هذه

            .به تعد ما التجارية العلامة هذه تحقق

 تفي أن توقع إلى التجارية العلامة هذه مع تجربتي دفعتني
  .بوعودها

          

            .به الوثوق يمكنني اسم لها التجارية العلامة هذه

  الوعي بالعلامة

            .يمكن أن أتذكر بسهولة خصائص هذه العلامة

 العلامات بين يمكنني التعرف على هذه العلامة التجارية من
  .الأخرى المنافسة التجارية

          

            .بسرعة ذهني إلى تتبادر  العلامة خصائص بعض

            .خصائص هذه العلامة راسخة في ذهني

  ودة المدركةالج

            .تتمتع منتجات هذه العلامة بالجودة العالية

            .يمكن الإعتماد على هذه العلامة

            .غالبا ما تتوافق جودة منتجات العلامة مع ما أتوقعه منها

            .تتمتع منتجات العلامة بمدة صلاحية اطول

            .تقدم هذه العلامة خدمات جيدة لما بعد البيع 

            .تبر ان تجربتي مع منتجات هذه العلامة مفيدةاع

  روابط العلامة
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            .المال الذي ادفعه مقابل جيدة قيمة التجارية هذه العلامة تقدم

            .لدي ثقة كبيرة في منتجات هذه العلامة

            .  غالبا ما تعتمد هذه العلامة على الإبداع التكنولوجي

            .جيدةتتمتع هذه العلامة بسمعة 

            .التجارية هذه العلامة أحب

            .التجارية منتجات هذه العلامةلامتلاك  بالفخر سأشعر

  الولاء للعلامة

            .سأشتري المزيد من منتجات العلامة في المستقبل

لن أفكر في شراء منتجات علامات اخرى مادامت هذه العلامة 
  .موجودة

          

            .الاولهذه العلامة هي خياري 

إذا لم أجد منتجات العلامة في السوق فإني سأحس بخسارة 
  .كبيرة

          


