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Abstract :

The purpose of this study is to try to determine the relationship
between the customer satisfaction and Islamic banking and diversity
of Islamic financing service , study the case of Bank El BARAKA '
Sidi Bel Abbes Branch " typical , the sample included 68 customers
from the bank , based on the survey and SPSS program.

The results of the field studies has found :

* a relationship between the costumer satisfaction and Islamic
banking service .

* a relationship between the customer satisfaction and diversity of
Islamic formulas .

Keywords :

Islamic banks, Islamic banking services, customer satisfaction.



Pl

faiual il
- s laay)
- L) K
- . saildl)
- el
| Jale dadie

A A adl) clerdll e oMl Liay Jpn Aipdally ag bl iyl S Gl

15 Qg
16 | olay) 4 peadl) daadll do oDlaal) Lyl dplail) calual) 1 J oY) aasdl)
16 Loy dad) s JY) Qlladl
16 L) S gll Cay e 1.1
17 Al el slaal sl )l 2.1
18 LY gl ailas 3.1
21 L) gl Calaa 4.1
23 L) gl 3)lsa 5.1
27 | (oDl Jasail) jopna) ApdlaY) gl & JIse¥) lalazind 6.1
32 L) & i) cliass 7.1
37 alalEyl o 1.l
39 LY A ) clerall 1 ) Callad)
39 iale ddiay A pad) dardll Cayes 1L
41 sy A pad) Glaadll yg skt Gl elal 2.
41 ApadY) Ayl cleadll g1l 2,100
46 LY A peadl cledll sk 3 1.1




47 Jaanll L,y 10 (il
47 Sl Jaaall Ly asgia 10N
48 Jrandl Liay dpaal 2,100
48 Jaanll Liay ailas 3110
>0 Aalal) ludpall 1 ) Can sl
>0 Lol aluhall g3V calhdll
51 Adadly Ayl cluhpall S Calladl)
54 Al cluhall e iy e Lo Gl (il
55 Jaadll La
Adlagal) Ayl A Juadl
57 gl
58 Layall Dagiall el s J Y1 aasdll
64 Ayl diagia tJ Y] alladll
65 Gl aes @b 1 SEI lladll
66 Laadieal) clgaY) Bl Clladl)
68 Leldats duhall il mpe 1 SG Candl)
70 Al (e 1Y) lladl)
101 il il Hlgal ¢ S el
107 il Jilaty A8l s Calladl)
109 Jaaill LaMa
109

ALl aals




114

abally Jilall icls

Gl

:Jglaad) daild

-

il Jdsaal) glsie doaall 2,
22 Loy gl Calaa 01
68 O (Baa Sl il 02
69 Lo Sl Jalase 03
69 &g S Jalas 04
70 owiadly Alaiall dpaddll bl Jalas 05
71 ey dleial) dpaddll bl Julas 06
72 ezl (sginally Adleiall dpas il byl Jlas 07
73 Lagally ddleial) i dll bl Julas 08
74 Aidl ga Jalaill 50 09
76 01 3)Lall 10
77 02 3)Lall 11
78 03 3Ll 12
79 04 3)Lall 13
80 05 3Ll 14
81 06 )Ll 15
82 07 3)Lall 16
83 08 3,Lall 17
84 09 3Ll 18
85 10 3Ll 19
86 11 3Ll 20
87 12 35Lall 21




88 13 5,Lall 22
89 14 3)Lall 23
90 15 5Lall 24
91 16 3)Lall 25
92 17 3)Lall 26
93 18 3)Lall 27
94 19 3,Lall 28
95 20 3)Lall 29
96 21 3)lall 30
97 22 3Ll 31
98 23 3)lall 32
99 24 35Lall 33
100 25 3)lall 34
101 G Bl Jalaa 35
103 S Al ladl 36
105 Aol duza @l sl 37




:JE) daild

daial)

Jsal) glgis

JSil) a3,

63

osbirdy (s g8 A8l il apanill Syl

01

70

iall ddleiall UL Jalal Sbal) Sl

02

71

aally el ) Jalad bl Sl

03

73

. .’S .~“ Ls - de. ""S - “ Qul_:\_.\j\ !ws .~S st—.d:‘-.‘j\ S..h ..X‘

04

74

Rgal) alaial) bl Jdadl Sl Jiail

05

75

Al g Jalal) 32ey Ailaiall il Jalail L) Sl

06

: gadkall PRI

"

dadiall

!

Ol

01







dale dasia

-

44084

Jadi . sl al8Y dplaid¥) 5 e laal) slall adasil DLyl ela il
gl alaill KAl et 5 AllSie dagyd gl ol ojliely sball als Calide
Jalail lai (9 AY) dpsbai) ol asen e 43515 Angag e s LY
5 iy alalaa¥) aae e deny oOlaY) HUaille il el Lagdal) ol )
cebay) KAl Cp e badiuall (el Al

Ll Jlase 3 5 paleall L)) sanall cljlail aal oed Ludlay) dll

dang )l Glalall 5 okl clalall ¢ Ld) c dayyy Jlail ddls i gd ol

S Al JSLad) ey a8 Aealie ) ae o WS oDl paiad) oY
LAl Jsall Lgie

Al o clias ) &l sl g 2 Ldly) dad) Gapal dia
o Lol gl e LY dsill e b ol o Gus sl 5 dpal) A peadl)
Apleadl) o dlnay) eblalee paen 8 Lgilae 5l 134 L) 3a3lally Lelalal ane

aid 2l il adlell )l Jlee] ciluge 223 Y LoDl Sl ()
CLasY Ajglae oA gl ae cuin ) Lis £l Glise Conaial S,
o smblil] Lgmaza g Aalrin) ) Apadlu) gl 2 liady cago Lalia¥ls aaall ¢Slaal)
5alys Ledlee Limy cpmad ) (sags 3 5! clgiland sasa e oSl DA
I (ol gl Wbl ae dald dandliy Jaall b aid o ) zliad o8 caedVs
linans e Jaid adiad Yis cdille sa5n ) ciladdy Gilatie age a8 PA G
cedaall Qe " ALY " gl ygeas

led o) Ay Jla 6 Liles bl a5 @il Jpal e Dl Jaanl) 2a
Sle @apall e mual 5 s (Ko Y Ll e clly Gal Led @ 5 dudlial)
Oy iy o il ani o lede i leDlee Ly (et (S5 Y o) i)



dale dasia

ale Alladl 5 coe¥s 5 oliny sl Gaill e Bydinse Bilae 5n Jpandl Liny (3iad
Laa ¢ Dlee @l

el Al Sl g ¢ paall lgellad 481y Cuaad ) alla S Hihalld
o)l Gilaacalls 4 padl) cilell Lo i e sl Jils |
i) e Adjead Ll jaladlls daledl Jandl sas) cluhall sl Jia yiiad 3
LAY gl atlend Ajlie DA (e oandlill] dad g 1385 ADlee lal & Ajsua
aal 0a " L) Lbpadll Laxdl)l e sSleall Ly " A4S poase iing 13gl;s
goasall 13gd Wl ana Ay LUl Gl 4K Gluwsal clalaaly clyglsl
A AIKEY) ~yh oK
Al AISE) Yl
Jisalll Amay Lol ddpadl cladll Jdo edaall Lay e L
¢ Sy
tol Lo b i el VLl (e Ao san AIKEY) oda il i
leailad daley Ledl) Sl Caypat Lo -1
G g A5 iy —EOLY) AW Meall b e Loy dla Ja-2
by
Coball DY) el sl LBl Al fall e JU8) s Ja-3
A al) ciluda LG
cedanll Ly Aol A pead) darall o dle aagi -1

vkl Liayy Y] Jasall fa 55 (g0 ADle 2a =2



dale dasia

Al Gilaa

o2 S muagis Auhall Jas gyl 8 Aediall clexdd) (ggiud oLyl
il Loy e calaadl)

el lgandy Al ) L padl) Gleaall o Slaall Ly a0 o iyl
cosbiady (s g8 A8

) ol 135 Al 4Kl claadd) G 3asasall Al o iyl
LIl ¢ Dland) Lizayg

aredlee o Lliall 3 Cipad) 5)) aclus ) cilagially cilasleall apais
o) Ladiddl laxdl) e aalia

Lol dall 4 Loyl Liead cladll Guld s e caal
sl Gyl e Ay hall

Al Aanl

G ASHaally @l dadiall lardl) die g Aipra 3 Auball 228 duaal (e

)y

g bk {

-

onsk capll s A il Lull) Sleally P aal gas) ian A )
Cilaxdll (gsine il e S Auhal) o3 ) LS aia A Gaas Sy 4ikead
Apaa lylie Bl Gl Lgle daa o oSy ) pdliad) e (oSl dadiall
o dalxil) e agaai L) Gladiaal dplef ol A8l 35 ancs dga (e 5Ll
Omend e ) 5y aclud duhall oda Ll Jeagn ) ikl dals Sl 238

A padll lglead ekl

&MJ.AS\ JLEA) &)y ya s leald

toh Lo canll 138 pamse HlaaY cal ) A eadl QL) (e

oo Wina A Glasll o s oY) gl 4l 3 el e Cayail
Al o i)



dale dasia

S Y el Y s BlEaYly Dl e See 22 ST Qlal Sl 3l -
cogre Alyshy 435 AL oLy 5 agiliam)l )

Al o U Ligaly ) clygral) @ lusl
AUl b graall Lingals 3 Saall 028 dlac) daiay (g

A ypeaal Slasally (3l Lo (3 Auals daullis pansall gl @
G gl Gy~ bl o g — A Slull Al cpalasall Jlkil e

agdsail Dl glawyl e LlaY) b dealudl S adinall ol slasivl ac o
il o) Gl g diga @

ayal) dgaa el

toh Lo 8 b Auhal) dgaa (ady e A L
2021 i e J5Y) land) DA :Ada3l) agaal)
cosbialy (s 8 Al iy 1A SA) Jganl
Aadiiiall clgil)g Ayl duagia 1Ll

) 883l st PR e 1385 IMRAD dagia e 38300 03] Ljyad 3 Ladicl
opliad
A peaal) Zaadll o o Dlanl) Lyl dadail] g 45 lail) chlua) 4 Wllss JgY) Jaadl)

il el ) S Sl



dale dasia

Aanailly Ll ALl cludpally ookl clall 8 Ll dea gl zeidl e alaeY) 2

oo ALY bl e DA e ol zeidl e alieV) &5 gkl culall

(il Ll SPSS maliy alasinl liallaay L) Gk

olaals BISEY) e AU 5 dnlis alide (o goagall dadlaay Al Giag
poplad 1) 3)Sal) 038 iy L Cala il

Ldyadl deadll lo ol Loa)l ddndally doydaill cluaY) i) Juadl) -1
FOfiage 4 Ll 4aluY)

5 Al Sl Jaa dplat aamliag Caylad ) 4 Uyl aid 1Y) Gadll @
cedlaall Liays daadluy) i peaall cileaal) 1€

ey ADle b Al 48Ul chlhyall Aidiliay mje 408 Lilglo ;U Ciad) @
A e dnld) cluhal) e e ol s dlyal)

Jsl LS Audyal) & deasiioaall clgalls Adphal) Juadll 1aa Jsli : SEY Juadl)-2
Ngiiliog led) Juagiall iliill oape



< s
Loy Joa diailly 488 clusy)

i yad) clasdl) o sSleal
)



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

b e L) AV Bla (8 G Ll Dyl ZadluY) i) canal
lor Ciela A ADIAY) aill S a5y ¢ oDl Ul (8 et ogd cpllal) £ 1 paen
oe CAY) JS aliny dals dagla 13 Lalal )< Gl denie digsland) iladll
o2 Capal a8 ()l golaidY) Sl e il el goladY) Sl
Jalailly asii LS clgDlalea apen & Gpadla) dapdll al&al o adied Cijladll
casall allal) lggalsy Al puaall CDIGL 1o dulaly
o Clelaiall Lpdl) dgalll dale Adiay dlgill 8 ddyadl cleadll aa;
e ol cplalaiall e dlailaally aaad) cplelatiall il dals Al gy Sl
Glaall Ll aap LS daidd) Gipad) dasl 3 Juball el 3
hlaal) dmidie i) Lede 2850 culaly ) of () A padl)
Cisas SEy alaia) (po haS Lola cdal ll apalsall aal e Jaendl asg;
wlals agd A dpagl 4 O (e Jlays Gusdll Jlays ofialilly opySaall
Slalall ola anls Adpae Glaiie () e JSA Letea gy Adldliag 4l s
Glaadll o prddl ggiwall e by adany Lo Ll o daally il
t G daaill 138 3 (gl Coges ST gyl LA el
kil calaal) >
dandall caleal) >

15



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

didyaa) claadll edaall Lay Jea Ahill clad g Gaall
gl

rAgadla) oid) g1 allaal)

P celliul a8y (Dl galaBy) el e loja L) dgid) 2
Seaiall Ll Dla e allall s of dpald) Lale a8 gy
O Andipes da)) Al delia Ll Qa1 aaaill e Ly Lllae dalis
el 3l ) e praal
P el (i s 1.1

Ml e Baill el Cia o Jead Al 308 Aie s O] i)
Ax il yfisall 2ol Ul (& lasais lgapdaad JiSH Vled lida i Lgdlagiy aainll
Nglala®) daat o Jonys 4aY) g a33y Larg Y

douse sp 1l OLY) il Jadl et gy Geayll ue H5Sal a8 6l

Gapplly elleel aaad L)y coolain) lehling (@Dalan aaen & a3ili 4 pma
Ll Ly Ol aciaall Claaly Gl clasialiog udlay)

Jle Jldl ) e asin Al Jlall DL 55k (e ¢l 3llati duadlu) &l gulla
Da 2l Gl ) abe dadd 8. A iy Lo ) dgensil 4 iliiie il o)
Ll s Aadal) ALlg Aiajle 3y ey (Y oLy Lo alle 8 iy Adllas da

Glusall o gl el : Ll Lyl @lgdl Joall alasy) o L) 48l Lo

Gagydll toalie AENT o dalpa ol Ly belis) o8 (any
celac 5 1321 328l Jalaill sae e cduadluy)

Al il b A lae Ay Y] sl 8 AL Ayl e all (s yelal ol Glans !
24 a2 2012 ¢ paa 01 L Agyasiay) c(;z.ql;“ SSall Slae sg.q\).“:)“
16



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

e A yiae L 1Ll LOLLY) Cojliadl 4 alanll o) dial Lgiye
coadba) JASH) aaine ol aady Lay cApadlY) dagydll Bl b Ledalagiy sl
DoY) laall 8 Jlall gy aysill dllae (3.8

e bl e Adyad) claadll aadh a8 duse gl gl Capan LS
Aplaill cileg il Jisad & Al Copaddl 3))se caila ) sailadl A gpad) Aok
o) salall

ey asd dla) Aglle dwge 1l o Load Olayl el Cayays
VL 4 ki) 5 dasall Jleel pils LS cdabiaall ddyadl @lasl)
Aagyil) alSaly acld g 8 Adbia)

eVl asi dnse s oY) il ol Jall oSay 4Ll Caplall gpag
g Jalaill 2y Vs Al dagydl) A8 ae il A piae cledd g 4djuadll
celac g 132 525l 401 58

) dijlaad) BLAL LAl jglail) 2.0
Wdle 8 clal Laie 1940 ale ) oSla) Jasall lusall 5oyl 2sxy

& ek abiiall agidl <all 1y 1950 ale i a2l o Jasd AU Baalia
Al Aag ) alSaly ail Jyse bl pumsy LSl

el Adyadll cOlalaall (o paliall Gyl jeasll 8 salall <Vl o
Gl L) dapdll ae 38 Lo G pad) Jle¥ly Gleadll ol Cijlas Al
OsSall gy o a8 Algial) A8l Adadl lasy) ofgn bl Laie 41963 ale

ol Jleal jag LA Galia Al @il G Gladll el ae deal

15 (a2 2000 ¢ yae i€y ¢ il By 2 02 b peaall Glleadl i) ae el Gls

17



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

8 yas &> dlé-‘ uﬁ dAf-j 'é)fc\..db 31971 ?1’0 G.G\AL‘)” )ml_l cﬂ-u “L‘:‘"J e’-.\ e—l
el _OLaY) Glill S (sl b Ailee Alglae CulS S copuall Giasills 5183
@L‘g\ d‘a:\ﬁ gﬂ.\.\ e:\ 661975 61.9 GA)N}!\ 6_1.3 uﬂm bm 661974 FLG MQ}MSL!
Jasall Say¥) O] il Alad) cuilS 2 a1 & W 1977 ale gpadll

Jallall elail e 8 L)

ipdla) g o g o Mg a o clee dpallad)l gl Sl of s
saldl) (e A galai¥) Ul Ladia S5 e lapes sty ol e Jie
L) doalaidy] dadal) o 488 dulal adaill

Rhaay) DA oo (Y L) dadl sy L e Gl (Say
thase AS3aY) Sl (538 4S50 Lghae ally A0l § sl
Y53 Jble 750 (e ST s oY) Jasail) g Ul pas -
3330 300 e sl 4)laal) oleull ) Mgl aae ) -
Al 6 Sl 270 e ST W aagy -
Sl DA SLY) allall i dae Caai 5y e A giue Lpadla) Sl S -
LAl Glgr

Aol il Lailad 3.0

Oos Aol e laye e Wi pailadll (e degana Lu0luY) gl 280
tasd (ailiadll o3a aa

Sl gyl )l €02 Ja ¢'Hleall ity 3R Geudl) AaSluY) Cladl’ ¢olaas G cg3lsl dgana !
43-42 Ga pa 2009 (oY1= les debiblly a5l
18



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

B aildll Jaladl) lagid 3.1.1
Sle Wl oS ails by e shle g Tpnlal) el 4y Jalat 3 55860 e S W
il o pus 5L Jalam V' Ll iy s capma 4 4y Jalaill ane Gl el

I atie o 2l cgaa f 5ials

i) B Jlal) () Aidhg uaai 3.2.1
P Laily clagis iy o L Y ed casfill b paliall LY gl ads
Gl aalul calal (e Galla (A1 Gaaprll e 8 anladinl Jlae Y Cuay Lie Dy
Pole Al 8 sacies Aggal bl PA Ge golaidyl Ll das b

il Bagasal) AN Jaa (e dpaldl) s3a (Kaiy gl o Guly AL
Opdas Al el e g ASHal ulad e a8 aDlae

A sac Al el 3.3

ek e L) @) Jaad G cabally Plall saeli 8 saclil) oda Jum
Al Gleasally oI5 aa D) dagydl) Gllag Lo JS (e 48 paall LgiDlalas
P Jiam llg (gyaY!

A AUl g 4 58 eny cle s dayna Ly i il 53l e aDlalee JS 8 a5k 2 pUsl ga !
o Jalal) 3 8 alic!
tsh Lo A padll DIl ety 48 aalae (e Byaliall g5l o
Lom aSa 5 al985 diw (2/10) 10 :ady 58 ¢ Dlu) ainal) dalaiay Ly 4Gl pane )i g
L2l Gyl Jaladl
s daya ol 2 2003 Lias (14/7) 133 tady 518 ¢ Dlay) ainall dabiiay oY) 4iill pane s o5
Lol Adgas
299 212l il Ciyliad) slail dse ¢S] yaall Jeal) dpagead’ cpl) i Lihaae lde 2
52 2005 gt el
19



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

Lohlaall Jeatl dawia¥) ok syl b Bad) inen tasally iad) 5206 =]

Jeany o A Sl o il daal ey 3 o g 2 glaally 1Al 3ac @y A5 —C
dle e die alg L e

Sle w Y QS IA e cpalaiie il ) Jle L) sdlal) 8 CaAsLY) Bae B —
o e Al sagasilesahy Wy Jlal 13 Vet o)

c il gl 3asia gl 3.4.1

aniy YY) dpanl) gy Hlinuy) cJlee) dgn dglaall @lgll s el gd
daugiall Ja¥) e Vs dplaill Sl Jal) syuad g padl Glled) 8 ekl
Pyl e ol ALl

sde LY Aaiilly Aalai®y) Al hayy 3.5.1

Carglls (e Laaly) daail) eVl fpes Y (50 dalaiV) Al Gaias (S Y
Aol A allal e laaV) asasall 485 g Sl s3] an)

tdge i) A8 L) 4 paall chlalaall £iai 3.6.

Aagdl) ey LSl Al dwsal) Jleel AaUae (a0 (e SEN ) e Caped
Vsl dga (e sadinall byl 5yalaall g5l G Ay

aainal) 28] G o ladal) JASH palic gdadl sl Y1 3.7.1

. ~ - LEJJ L_.Q.lgj szs\ @QIABAY\ ! ~§y\ dﬂjﬂ:‘ sz-c" @mu\ D& S«:...

Glaadll aal ey Combledl Gn Ald) AL, SlaY) sl () saaag
dae LaiaY)

et s o)y5iSa A gyl (1 2000- 1980 ) Ak Ayl Al cdpdlul) il goaiill Hoall (Jian daal 2
AT L= 2006- 2005 ¢ ihall dxala ¢ yuuall e}lc} galaidy) ?}M‘ S (3 pdiia
20



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

3G o (Opedluadl Jl) elidl Jle 5185 il glow BIGI aisiy aen dead]
Ly al ga g cpal dma cplalaiall
S dilie gsy paf Al o el Gl Cojay G Rl g il asl -G
sl
Al s ¥ Apa Jlel e Jaiin Alls sie Wia¥) Gilegyiadl b daaludll -2
050 ¢l Jie dpeldia) lead apals ) Caags Laily clgdlys (e oy Gt ) dpadlaY)
e N I PRIPRV WO IPRLSTL A
rdaadlu) sidl cilaal 4.1
Al alSiaY s adpday ¢ luY) slad®Y) yas b oY) dad) Calaal Jiam
atiad g aiis cclagSall e asllay Ay seanl o Lol (55l a8yl Gilaall 28050
b Jidh Ay i ol

A yeadls Llld) EDlalaall & Sy el el o

o Calaladly @il Clasal Cilagalay Jll (380 @

Al A clala g Lk) o

dinal) mlliass clilic dyle, o

Ao yh Gud o deedy allally bl SLai@Y) dan e

o ol JIsel) Claal G g Al aladia) Sle auig A Jaad) Gad e

cOpalinaly L)l
by Jlll Gy Ao sl i ool Pl e elaa¥) culall slely o
eyl lple (Bdie dpepiage o)l agaa (8 COlaladll
2l 48 pad) clexall deyall Aall o gl Sl i e

9502 2001 «glee « illy delball Jils s ) ipmaall Joad) cilpuld’ (lgaall Gun dgana !
96 (= 2006 N caysily Ll Eynall (€D Je (LY adl (Gl s mli 2
21



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

Aadlay) Gl Cilaal i ey (01) a8 Jgasd)

A\ dilaal

40100 Gataal

ald Calaal

Oalalaially

3

Ldla ilaal

J‘)\j,d\ a_m.u

iyl

Aaaly 3)lsall 2da

Gaall Gl ydaa
el A

i peadl

saill Jaza (34883

Lgisaiy 3ylpall Cigla 5

Al 3l sall dgats

alaall Hlim)

Le Laialg Ld) jaa

(V) clae caysilly uall AEN )y ("Gysadll fsalid las Calalll a1 juaal)

22

15005= <2017




Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

a:\-d»-ﬂ:g‘ cﬁj-'\,\l‘ (JJL«AA ) AJ\J.A 5.1

ceba) clull Aabad) Slsall DA e @aam Al TJlsaY] jalad’ 4y
UV u.\.u.u.f\) Oyeaa GJJ eus.u cMw.J.\SsJ\ 4..\“)\;35\ L_QJL.AA\ GA [PXS J.JLAAS\ o..léj

Peh La o i Alalal jalaal) 5.1.1

Ol (e degadl Jlgd) e ) dadl Jle oy dieh gl oy
ob 32k Qiie 51 Fopnad) aguSU ) el Jilie aili) v pealualls
lish Jlal @iy Llal Jisad jbias g dal e sl L) W s W
o S Y lee A Jea) A W Gl e S sda iy L saleg
rsaill 355 5 ) gacmy 410 BLERLY]

) il ~l)l e e A sy pdai lle il a cclbliay) -G
Hleie clblia¥l e gl dllia old Gy celill ) 58580 ae i i

Jala i) el e 2 Y1 (e dime dawi 0o Blie g AN Jalday) v/
Capaall g ang ) A1l oy silal by JISEY) o JS5 L g6 Vs Capunadll
oai bosales ¢ gl Jalia¥l les ) Jsae 2 WY1 e o3 gli ol
Anl) 038l e Copaall il o gilal)

Vs (@ha) ) Lsl 0 ¥ Glalia¥) ge gsill 13 rg)ladl¥) Jalday) v/
0585 Levie (paaliall dalall dnaad) (e 8)l0Y) (ulae Ji8 o 75y b ¢(ga8lad
odaall Ciplh (e dagiiall (mheV) 8 Jexigy @l e 48 ~L)) Gl
coabe¥) el b Jaxi o 13 cpealiall o Wia o LIS 4 Bas

Galaall GiheY) 5 olall s " clbalaay) ods culs s 1 @Al cllbalial v/
LS lgluant & Gl Shdll ol dgalsal alial (68 dAale ddiay o) e
Calidgy ¢l odgd Aunally Gaaad B ilud 4 dgalpad Aalai®i (e day el

2001 cod‘)‘\ﬂ ¢l cc.u;ﬂ\j )_L"uﬂ walal) BN ¢01 L c@L}]\ PRy 'é)\dj" c‘é}r_}d\ L daal t._al.@_ﬁnl
962

23



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

SlaliaY) oda paadd LS el llenind Al Iadgall 5 Jsall oy 2al) 13
Laygat Llle lellae (Jidh gd Allall oda a5 colidly Bali 38 i) jiludl) dgalsd
Bag o @iyl o SslEl ) ssmsall bV jlaie e ) )leall culS 1)
Al AalaiiV) Cagylall 8 Cagaall il
) Ll o Lealagsaley 7LV Slatial L aualy 5 ciadaal) g LY —
Lliialy cclill Ll 5l acal ol1d any lealadin) salel 1iay daald olsel
Jang ojliie s ) ) al&aT pe Gaslaiy ¥ W) sy (L)
Lo dgalsal ZLY1 (e Lima leja uind 4i€a a3 ey e dsall dlsals Ljlias
Lide e Gagpl e il e Ty a8
Jeaailly ol yilaally ~ L)Y cillia e Laad gi s i alle 4 tcilawiadl -2
Ay Copad) Llis 2o ge Hhill (i (il Gl pae ) dadill Gl e
56 iy (Jsa¥) dad 8 Gl o Dlginl Jie gl Spe al5ll dgalsal
Sy Aidall (e Ayl dile Bhpa 4 Jl O lehal dilbaaddl ()58
o el bl Cana g A (8 )l (e adigh Lo dgalsal bt 4y Y Gliaiadll
e aY) slad aBlee oo Al SlENVL elisl il jUadl dgalsal Lial dig
2Ll e Wy s oY) gl Gmans oledall cillas

P Adlay) gl 8 ds)lAll jaliaal) auat da Al jalaall 5.2.1
(ldal) cad adlagll) Agplad) elibuad) —
oo s 1o elen iy (gl 8 Ll o gagall aeall Gay ) adlagl) ag

dadie wilagl sdag oAl eDlaed L pad) cOsaill jalgl S Gl Jlaind Gyl
ey ccipaally Jrandl G Aol cOlelaal) Ly @ Al @lgil) 8 g)lal) iluall

asle and ¢ jiule 2538 5S0e Ll A yad) ilerdll e sleall Loy 8 3555l Jalsall’ ¢ s 48l
96_94 U ‘U@ c2013 coajj\ cQLq:; cc..;_.))ﬂ\} ).»uﬂ UASLL\]\ )\J cOlL\ c”:t:m\)_u‘g\ gﬂ}igl\" sa_ﬁ).} ;Luﬁa 2
24



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

Claally glal¥l (e (& ens cllily callall die die andl Qb aily Glaal) 138
On oA de g ) el gl lall Gluall gl Cayally callall s
Aagasll oyl CapSll Algladd oaan cpall ST adl) caad Lo say cclilly Juanll
i yaal)

A KAV (e JS CanSll e pail 13 e iy

Al @llily (Ll deasa) gl o Rigene yass dplal cllall o) e
Gluall Calial oy ¥ 5 calbll die lay) Csny pe b Gl (Bllas
laie Sy Al (gyla))

May it il e il o iy o) B lall Qluall calal ey e
S dpepdll dpliad) sie Gl e (bl Glua ) aan ) (glall 4l
Claall Calin cilalded jpnm A5 (e ) Gllb gpn Y5 LYY 2SS
cdaenll (e agle a8l Callall 8 Al Jag i) s

i L) sl —

Gis Lo ol il (3 Lgige g ) upainall Jlsal LEEAYT Clilia auss
e L dle ol Yy Axagll Jual il ey Vs e dal i Al die
o Jlse¥) aDIA (e (3335 () el @l g8 clajlainly il lgalia (e Glassds
228 anditiy clpleinly s pladl sy Oy il dld Gma dIsed) Qb
Fomand () gl
Lyl & Slu) il lplasal JSo A1 o sdalad) A jLaiiud) adlagh o
Al Aplaal Guled e e HLEuN) o) ey ddle o)y Lo caa
b)) Copeadll e lplanal lajidy Sl o tdeaadal) 4Lty adlagh o
Japhalia aaasg (gsleaiyg Lig s Baaaa aplie b

2001 as cAauldl) A5l 35 (g5l " DY) alai®Dl A< gt Sluagig A" AS ) As Ao gana -1

333 =
25



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

JIsa¥) el 4y il eyl gl AaV) wilagll ) Gl adlagl) ey
) Gl pngid agudil bldiul lplaaal cbieg Y QW & Al
sale s bl o))l 8 ALl ol bl e cllly aghy e ) ol Ll

L e Al dan il gliall Jisai 8 (355 Lo

llaal aghy clblua Ll o Capan (el clblua) 4BEN) adlagd -
aed ey Aliise Cagylal layds s Lylas) (o 53l 1Y) dadal eatay
iy ol b lgie aadlBale

Slo sy dle e pasall slasiiey Jduasy 5 Ccyliad) Pelill ¢ L)
& dnay ol Ayl alaiuly o)l 2 dlies oW dglall ~ LY (el
tone s G ) sl 8 el cillua adtis g a5l Glaa

L e pasall laiia Juasiys LN Gaslill aa g8 clilua @
iyl Ly asiy Sl dyliadl) dam
gasall Al oda 8 Janty Yy Ll (langdill (g0 s Gllua @
Agla allea <3 3aly o L) o e
clage Wylaind Jlae a3 ) slill Baa L8 paal) Zeadl) odag AE) Claagy g
Libasi S 4ol je Gledd ddiay Heeeall o lhaadl rea WBIA (e Sy
fen waady gl e Badae Ao AL ) aghs Al BV Bleud e (S
Jalaall 13a Jie 8yal o
Ayl gl o gl Tase (o B sA ) Adlal) Classal) adlay  —
G Jlsl Gl el Jlsy) 3 =il Lgal Ol el e de a5
a2 gl Oy padll gl (8 e e Sl Al Bl el

10752 2000 «ysSU e &) eaysilly pall il 1 <031 Ly dpill’ llagll dena !

26



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

lle Gaia ¥ dla wilag sysa g b e dile lgie 2l dg)ldnul adlag

Dsile
G oY) dhaugie JisYl jolas asl play) cliles i cplay) clilgd —¢
edgall Jeda il daliae clisy Glalgdl) @l jlaa) Sy cdaadluy) &gl

& el @l sl axaiigy (il (3 =1) o saledl) sae malng (A3lS
Aleil) A gl Cilua in Lged Nilsal) i g oY) ddansie Cle g plia Jysas
sadl Al 3 2lal) ays iyl
() Jasall) doa) dpdla) sid) sl Jlsal) claladind 6.1
tle asiy Lo lgiad Audluy) il ol Jlse¥) chleladind aagl sac cllia

ol adle B A Ll Ao Al Jysatl) faa 6.1

AN e adn gal Al cpaddly il Ale Jlasiul Lgd Sy
tianall o2 aal b Le Ay calsal) aluc) aa bylud o) xy e halaiad) Jeas
s dgylaa — i

dpliaall Caagiy dipliaad) & L) Gl lewla ) Jisaill fua o
Gl) dalall i laaaly JLl Gy Len e Bl e o Ayl dlee g3l
S A 8 Jlauly Lealudl Jld) ) 4 asiy (W) lainly Gt Caylal)
(Jandl adia ) Lyliae 43iimy Jaall () 0y Jalis
Bl Jlall (o) Jeatys dpliaal) Jagpd die <y Wehias & ) 2 WY1 ays g
Loy il aDA) o allea) sl caylinall llu o ileal) ol (S5 L] Le s
Al b lhe o dde ulad o W) dplioad) disa 285 (e clgale il

35202 2001 «_puan 3 nlal ¢ Jysailly cgially 358 3 §puales i) Ll caaal gy peal 2 !

(1996 « yean ¢ Haisn 03 b ¢"leae dalsdl Jasedl) il 5 L) A yadl Jeal ccpall ali? .

100 =
27



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

oolid damld ahldinl Ll Cpladl JW G e 4ld cdd) Gl

Amae 38 f Baasa 4yylaiial

Sl uly & Aalsall Jranlly SlaY) il o 2o of A8l) oy ALl — o
Ale b §) lE poytia ol § daa gy pde oLl B Dl Apgltie cany
slam Jsfia dsase sl duan Jraall (il Cumy pabliia o L Gulid o lie
ASHLie) e JSG il dias Gheall (gl dusy palie f afie gulid e

(- dusiliic

Al Jag il Wy dgmsall il o ggpiall by ) ALY 8 AS L)
e s -dld) aly (8 Ll Cpanl Gy pleall 8 A L) a5 e 8 AS L)
Fans LoLay) dsill Lo 33l A ALad) jsen aal

it G LGl ame Jal st 4 Sy M) gl g sAalal) ASjlaal) v/
GSbial aal an dpa i Y AL pyamse goiall Lhai Lle )
Al sda e zgyall Al Le 13 4as

O desens o (addl O il 35U e bile s ARl A5 Laall v/
o Jsaall Lay e papdie (G Oapliie) 5 uanh 15S eleu alasY)
OSars el (8 pgpdall 1a eled dipla sl Jal aoad e s Cus )l
topes G AL (e el 18 arad

goill 13 LA e nadluY) gl dant Cum tdima ABha Jugal B AS LA -

Ghall oLl e A LA s2a g3 i (Aine Aiba ) Ades Jagaiy oLl

Nede Gl ) caua e AU Gl G 2 WYl g (A gl

28



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

b AL ¢ 18l e gsi g s (Aaablitadl A5 Laall) dlilaitly Lgaial) A5 Ll -
ra ccilady e ol saaly dady L 6 adae Jolall 8 Gal) aS,al el 4
Jele Ganal) L all g La

13 Blusally s ) —

g5l aie o Lulud dxpall o2 agiiy 3l 8 4S5 Ll e Aol cide
S Leeyn ol oY) slhael )l lle agly HAT ey 5 cdia mlA) Gl
Vo atle ye e Y o bl sal Aigge o die g 3Ll Ll clgle Jueny
Gy S @llle Lavaal Gaadd o 4555 28 o leysa 5 o lagl ) o Ladl,
LYY s Lagin il i Gl e el agall by 5N lgaay (e 0
tAgigaaal) Ao A Jsail) ua 6.2.1

gl 538 anl (as Dyl dosadll Leay A il aal o (e yind
:g;,u
sday)yal) i
Jio dosaill alilliie ALlaa) Aaglyal) ZdlaY) Sl andiuds e (38ie =y ila
ady Aoyl fase zumgly Ja¥) spuad sylaill dysais <Y caladl slsall Jysa
S Y ala slse cpdliay e Bas0me lala Jysat] Jysad callay Gl ) Gyl
gl Ol Cun e Ly g (Al dalull Gldalse puasy Jaend) a5ty 5y
Jranll Slels &5 piall (5san (s2ay 430l anys Sl Sl a5y Nvie Lelld 43l Ly
o adg ah GEY) S 13 Aald) sae oo 3ol el edali g3 )l laay

Gl (310 2aal) iyl Cajliaall aladl las C"pdluy) cajlaall 8 doe )l 48,1 cales aySl 2 Bas !
3402 2006 adiv
29



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

el aeall lgass 5 (s Aaludl ol i) ahy Wy caaally il Angyall
Dlade Glay) S e

by L) il sty Cun e bl S Aaghall e daliall (e sl Jaag
RS ey aaad) il e el elil) LS Glisage g alee pe Sie ol
be e ) aile 05 B Jsead) (e 2oy ool e (e Giela 4] il
bl o daaall lgay i i) ASle b (oS Ao L) o Aaadlally psaall

toe s () Aadhall a5 Al

g Bl s s cGaish G 4 AL jeas die g tddad) Ayl <
2.4 Ly salyl) el el 3aliys o) il Sy by

Ll ) eOlaall aal Bl o oo i(sLdlly DU Aaghall) Auspal) Aaghall
Aalad) eyl Jpend) @lid) 22 (Adgiage dxle 4l by of 4t Wa LY
Lo adn ) laliial 13 o5 el Walid) Lo 1) ade Ldlndy i) Jpend) any
el L oy daaad) ) Loy ol

ol Al 3 8haall Jlaal) Covn Aashyal) sl 25

b e L AL Gl LYY JS % Sl dahall ay tdglaal) Ayl e
Alaall Gouall 8 Lenns daghyal) Jae Zaldl o b iy ol ¢ Aaall (3l

Calylaly Juay) ey Adsall asan (glhas saxs 0l ey :Aigall Al e
Blon) A 0sS Anhall Jae alidl g e o a3y clgalalY Agall o)la
LA gall

36 La cla e calaa ?‘.JS“ AT VN !
1020" ség\.u e sgﬂ\ )mta 2

3202 1999 Ganall jems capsilly il @i (03 b CLOLY) dadl (gpamall deal s’
30



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

taladl —@
5 a3 Basay AaeSy Cpee g5 e Aabe o)l L) il ALl ol
griball Cdiay cSluy) ) adyg e e mli (A alud codae e
Cas Oslai Y A8 5y (e ) caludl die ol die e Ll jau S
Jalhaae
Eumy DAL ol diay ase e ol die Al L) @il agy V) (a8
Sl e oyl ) ale e s gay 31l dalull Cildalge (edy dalu an o3
bl
e e diial) (8 leailids dales an LY Sl (ghlsall abud) ety
Sl &5 o Lo bl diey Aileil ) hlie ek Gl ol
eapads Al e e da A el
s saaldl) md
BlaY) e pless Alag 5l Jilie ailiall Glls oo 3)ke
iauls 4slaiin) o Cpme Jual ladin) oliaiey Sy Gl b :Aladal 5lay)
Alle ) dall 8 5aame Ayie) 55l Ayys0 allee dans 5 13a olE Jilie 8 el
(% sasal ) Ja¥)
Dlialy s Dabisall st Sl HlaY) asie e JS8 o8 relilailly dugiial) BlaY)
A pud) Al wbay o (530) 08 Jilie dgasall ehl L) BlaY) 558 dles e dsagal)
O 2ol 2y of Adagyd 5laY) 558 DA sylaY) bud by ol A die Cage

g sl e (Blee daa i ol & sl ol 3)aY) die (e Jiiey Jaadic
Ll gEa die Ll ALK Jad 5ylaY) el )

. 5-6 U ség\.u e su.ata g._u_.):'d\z
31



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail
1 i) —

JEC I ) E T (95 ) NP0 UMY S e
05S8 o (Ao calual) Jal die Lgle Jganlly (Aesivad) d5nse dalu delia,
AAS e ol M ) Qe @y cilall e Jeal) 45, aiaall sale
Jicts Ao Jansd oo liall agjliiall i) Jysai 6 disall 038 daaa] (a5 5 codla
L omeliall alee (gany dic Alkalal) dpalisy) 25Uk

Q.A.AAJ‘ ubﬂ‘ -3

Jle @by slmiay oy cpayiiall (Ul (mpiall Laaaal iyl g e 55

b sad) (N alie 3y s ey Y 1M s o o cpasia) ) Gajiall dsles

A Gl ay (S ()l ) Gea’ AalS Bale Gilialy cagale Gdiall lSally Lol

Gl w28 Y LSluY) gl Qa2 e by it Al 32306 (apEl) G
% e Mexd) (e 2sine 232) G Ui e V) Aol

(Al et cilbaas 7.

aalsi Ll ) ROy sl gy atngd A pulgll L) e i)l e
faga lehaltil Lginjlans lelaad Wi (o Jand lly cilaailly caeliadl) (e ilea
Se s sae e Gl ) s Lo lasais Lealas Gy Cun ciman
Aajslats cilpaal 38 dgalse

e Gy Glsmally Glasill e desene I L) Clad) (e
: et

O A sana (J5Y) g Y el ) $and) 3 e claadiuly jalaad (e ardal) ae!
5602 2013 ¢lysu chansilly aasilly paall dgallall ¢ladl)

61‘_)4 cé.}‘.u e ce:d;“ e ‘_,,_.3):;2
32



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

Lad (ll) amg Je Jaal dga 29ng ade doepdll LB liay oY) 2xd — ]
Ol gsuall S adn ) ol Al Loyl Gl g s Al C el ad,
e oilly gl o3 gia Jlad Sl JSLaA) desena ) aaly 1ag ¢ el 5yl e

2 .
PRIV

i 135 Liall Ddyadly L0l Jileally olgiill oVsa ddjeay sya (i

32358 ey 58 ) Jpmasl) ypnaa

s A padl lgie daliy Apalai®y) CBlbeal 3 Jualsialls agyad) skl —C
et dliall gstll laaly lginalie dysaa )

dsas gemy lae il Bl Josee JB e Gligdl o2 e uladll a2 &
Y Apsa Lyl A ) Ll 4 gop el dhge J8 e Aoyl Glillae
el e

lebany 28 cRiaall ddlalls ASul) e lebaally il o38 Ciph (e aliaY) aie =2
A4Sy Jhpnd) dlia ) Wie 52V o3a e5alS Sl Bla) J8 e Phiind Jas
L o gy Jsball Jae dlabaall dall old 4ddes caie eda Cida gl Lina S
Jlae YL aLall dlagall Uyl 52l aad Lad Ludlu) gl slas — 2
idpadll 3yal) L bl e il L ged cadl) Gul e Al Al
alil) (e raidia o le®l Jilg (gl (Sall S DY) dapil) el ddjad) (0
3 8 A padl)l C el ady Lad slina dige yil)

2004 gy ddganld) gs—dﬂ‘ Gilygudiie cChlayd Camgr (sa) e..msﬁ () Cayladll” cg.::\.é‘)l\ daaa Lﬁdté !
78 m
39‘_)4 cé.a‘.u e ¢dlaa (u_.)ﬂ\ e 25)'4;2

2740" ¢l e sd\}.aﬂ N J}AM3

33



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

Gapill fsobiey Aajile e el Blidll odan ) cpllly Al daes — 3
238 o HESN ol dgles Al @) Jae Gl Ciacay LY Slly DY)

LAOLY) @) Jae @DUY) e canlis Y alSal et oyl 8l
L Lowdy BEAYL Lol dad) g Ly el 418 25880 <l 250 - 4
Apadly) gl o iy 13y cadlagll @l e Sl Leate Jilie cagal Lgadlag (g
sl Jalai Y l)licly cadlagl el Jlie o Jpandl ) solsin) gSa ¥
Oo Ll aae iy 1y gl Agdl e Alls 6 ad) esalll LiSay VLS
A Josail) Jilie il advins LY Sl D1 iV Jsadll ojlicly iada

21.@4;.\@3.».»

Slo daghall Jie ol dlall @y Jygaill jaar ST Ll Gl Jalaki — 5
Oo il 322 aaly 130y A Lialls dgjlaall Jie pariall 2ladl < gl Glua
bt 53 o liel il Claa e (A gaall 1Dl Jaali g
V) gosdal i o agind pae ) dils) pgllee (o Alaie Dlaw (aiS )
s e e 1 cdadling) ARG e Gl L 1Y) dals cdligh 558 Ay
Lo daleill Jrad Cilignall (o Ao gane ysxiall dladl ld gaall Jld g Al dga
Blall i guall b Llee S5 AdlaY) @il Jasd Hea¥) oda JS claa |yl
Dbl gy sal) i 1y uiial) Siladl @ld gaall Gles e culil

P ALy gilhing gl ade (he dealil

cagd i) Gllua 8 e 5l aaey L) gl case abine oy — 6
gl mpll (sl agh (Al abs agie Gl W cagdsine (@mliadY aaly el

axall cdgpal) Cajloaall alat) dlae 3LV adhsal) Alall 8 Say) dyeadll SLEN) ( asd prid) 2!
A1 a 2005 s il 298
A2 a i aayall
can cpatill L) i) Al Ll ) el Janll 4alg i cbasill copq5aTs JUd) il
T40= 2001

34



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

Gias Y Al JaY) syad bl i llee juast L) @) Jaay Lae
O asall laadl o) e 13y cdyshall o) o adiaall Alali Al dan
DALY gll il 255 ST ey LN Jlae b dald Lne el

Acgal) laliaV) sl Bpadlal) 00 @l aladiul 558 Lgua g — 7
On e oY) Byacal (aliEU Gam il paal @y SOy clull aal) A el
Clsmaa LS oyl Al iyl skl dlee o LS il ol

2 gl sl s Algene a5 lgle Nlall iV ame (Y dhis
Ale dia 8 Caas L) dad) o e atyll Jad cAdlidl sas 3045 — 8
DESU by Jisll 3 Jgine sab Jane o Asiladdl of V) JIse) e 58
eyt sl Juadl clarad lealy ud ) sl wilag ol o) lld agall (e
& peibate (shaing 1518 (Al e daall sl Ll SN ) aal) Laily Lgiess
Cun agiiha Jaly agllsel oslaiiay o clld e satls 23] (o0 Ll ofg)
oold LalaY) el 5V 138 Jaadd (IS 1y Jadl o) dal) cela
e Auals (Jlaall (e Jal Al F ) b1 sV Mlge e Y e les
e iy Lag dalsall sl () ddlia) clls alladl Wagly (A1) ) phailly ol acll
ad ey i ) Al lgiey Ll Gl Qs esaly ajlaill et o
BaadlY) gl e 58 sh L) il oda oy Auals Phpadl) A as clerd
Kadlia ) 5RT) 03 G Laa Blpudl] gl iy 580 anall im0

Bk
of el il (e ae )l e Gl el Glb alud) JSal Aliy — 9

Gagptll GSal po S lgheny Lolatio ook Gl Led e G (s
leadi latia (& Lgilatiae aline of @3 clgipla iy 8 cllile Lol Y] cdaadly)

274 L e e gl (o 350
275u-a ¢Adl c.;)d\z

- . <1 - . 3
T00a Bl maye cssals JUE) Hsia
35



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

Aol Juai ol Oy cAadlal) dadsually 2lSaU Gy Lload &5 Lalil) ol
Agalse o 5l e lelaagn clld pld SVl plal daye )l 4dlay)
sl

Glo s dlld o e Lo o JOd) aaall e B LSl daid) aaa o) = 10
ibiae a5t o L)l axe ) dila) daa g8 by L] o Ltk
e Bl Qi 23S e Ll ylse o liel il el s Ll

Dlainall oda aysi DA

o oLy e el L) Jaall g dla@y) Gl ala - 11

plaill st PIA e elldy Lo L) Clua e Goalail) @yl bl ae
2l s e edlygailly Sl 4l cilleally L lal)

Gladl g el Hab g Lol dad) e Al gal Al dla - 12
)l ks ¥ lylael Gudlay) il all el Ele ) 13 J<G dia
Jlall aly e adag paadl 3030 Cuoa dada) dagpill oY aalill sae e dilg
LS silall salyy ) Gk ) adall Sl ol sayls e ASERN 028 (pa B

33 e ol il

Bl ddlae slaay pgsl (i 1ns lanall pglady salil) Slidl o5 of = 13
carsadl 3ilall def Yare elgd) oda adgnn 13 ¢ oY) bl e ase leleaty Lo
Tyl L 055 st 8 Lesh Sl ol (any Jeas 3857 LY 3l

Ll (0 L Rules iy umiiie

T20a il gy s ATy U e
A et gasall ¢ pasil) aaid) ae?

82u.a ség\.u e s‘;c\é)l\ dana L.,SJGA‘
36



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

a8
JSLiall aalsi ol Wle elglallan ) Jaals Lgdlaal Zpadlay) Gl (3ias S
Allally o) Al Cagylall Jh 4 dals leald Wile ol Al by seall;
t DA e ellyy DY)
Aol aaen o3l duddle Ao pd (o9 S8 P e 535 maliall magy Bl - 1
L sleall gilgll 3 Alghsial) A pndd) cilalbiaall WA (o an 5y Lilemsiy
Madinn LpSlu) gl ool Gpuaty spolad o 5508 Gyl )€ Jaallis gsSi - 2
Clyskilly Gl ae 203D daepd pua dlag) (& aald Gluhag Gismg ebaby @l
S PIA e lld Gad Sy ¢ A pad) D lalaall b dag

Agdpad) COlleall 488 Guaide slade e diad -

@}a.d\ Jadl ‘_,’A Calidiay dae ydl) (gg8l) A0 pre D~

el JASE salaay dsale 581 sl DA e @lliy il i yead) @O eladl

Olslly lagyiil) Aal (e s oDluY) (Sil) Jasll Apagoad sle)ye bygun — 3
Lt dald Lgle L1 a0 clill duplas 2ali g o ¢ Ayl Uailly alal)
) gl e gle s Lglalasinly 3lsal) e L pany (3l

o Rl Al g i 5T By Sl (s JelSly 7 Laxiy ] Alglas — 4
S5t e Aalt clgie 3 Y g5 pm gl oliels ALY ) Ayl iy Jleels oLl

420 il g ¢l pridl e

274 a Gl gy csmall Gun dsend’

390m Gl pase clas apl) ae Bhan’

42302 2006 Y casilly Sl Guaal) (il Lo (O] Fall (A e st
37



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

e DAl S aaall 5 85y Gaan Adpdlall 5Hul sal) e Lhall (e Ao sens
askilly alall Ganll aladind 8 aunsilly < O] gl e I S LESY) (s
Aaal) Ay A Biluglly 48 padll 4pdluy) Gileaddls Sloslaal) 5l ool SOl

A Al il

) Bpaal) 30l Jie L) el elaal¥) sl Hlaa¥) sygm = 5
< lgaldid) mng eanysis 35 aan lglalasinl Jlaa) e dsadl (a8l
GV sl e a2l ad ¢ 2 Al oSy el s daally daleill cY el
o) 5Sy 35 e laia¥) layg Ciamy anih il Ll V) cdadlay) dlsill sag
Bhlie & g5 =iy angill ld e ¥V odlls dga (0 lgenas a4 ) &
oAl cilS elpw plaill Jlae (B L) e WSs oAl e ey e
Sysaall L) cle Uil 8 Josall Lelalads dala

e ol ) Al g led aopull (a8 Gou o li) e Joadl = 6
dalall ey Agud) e Jpanl

Ui ol e dplaial) Lehilae asii ) ) ol as of 1Y = 7
P (e @llg digme apliie o baolaie) Ala 3 ld oy o (e A hala)
elac) ) Wl oy & Y Wil oY) spal clegyiall o Lid S50 aae
Oe gl 1) 0sS W edapaill dilee 55 daaa] JaY) Ak daaliyl ey piall
Aplai®y )y due LaaY) Lpaiill (3ats o L)Y Bial  age 50 (e bl

Adlia) Al @l gl ae caiysd L 13) 5Lal) Aaa Yl Cajlad)l of Hlicl - 8

Laasis (a3 o (@rgpall (e 4ild il g lee Ailide dypai Jilus padiinds gl )

Cojleaall aladl dae ) Gojloadl) e Gy aall cilaral) sylas 5upnd 3 ccudal)l dena aniall aue!
73 = <2006 i o Glal 310 2aadl A yall

275u-a ség\.u e sd\}.aﬂ VN J}AM3
38



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

pe Sy g (e Al Al AKAL A5E Ll e Jilugd) s3¢d e
Ml s 00 leDlee il clals

cleadll lae 8 lald Wls Al ol ) Zagyud) clysally clygdall () = 9
leulled 3ol Ll Grnt DA e el Byg e L) Sl o iay
s 1518 g s hpaiaaly i) elae il clala Al L Giny Ly LSS,
Oe Al @l Copla ge Audliall gaaill 8 aalin Las dea (e 138 (uifiya
Bl A8 A pad) lgload o Gready sk V) Gl 0 Yy gl dea

Al Bipe Ll Giay Loy RIISH) (mids ) Lly onaad) po cay)lS

Pl 4d paal) daadl) AU allaal)

A eadl i) 8 oS Lo sk oppdiell il e Y1 apll 2 a8
Aaoal Aliig 55aY) o2 it Cun (Al A peadl) cileadll el leieia (g
e dbiladl xe 2o plalaie Qi e deliy Ly cpgliage uudiy Calalatiall
clada gl o cleladl daaally @iy (el cplalaidl
thale Aduay dandl) iy s 1.10
= Y Cuny Aunal) Cayla (e 3)aie ddalea P deaall judo s deddl) iy gl
A galall dalud) 8 LS AL Jysad Joliil e
&Ll 4age Ll slal o iiall e Jayd 4 deadll :RUSS caua desdd) iyl
COpudiaall aasa Gilals

S Gadail Faii€ uaall 3yilie pdlieg S oty ugale e zsiie Ll 1l o
YV deadlly sadaas Aima cludl o Galidl e 4@ 407 o 4y dila ) aga alasil
b LeSlginl o ghila oSy

A20a (s gaye ¢ asill aaidl 2!
39



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

dgals) dale daay el b Adpadl clodd) s 1 Adlul) Adpadl desdd) Ciy g
Olalaiall e Aailadly aaall cplebeiall Cdal dals Alagy Gl pa alalaiall Lol
sl el ddaal 8 Jabeill gl Dl b ¢ pllal)

p g e dla) A paal) claddl) Gijd g

b Lo caDlead ALyl 5 Al adliall wady Sy ol Hla
b Anla®yly W el jwd o damys agilie) g agilals
S Aeys ddlae Jdeoelld Jady ¥ o slehay sal o) Alsee Jlie iy et
24 4 .
Ly Al

Adlsiall yalially pailiaddl e LS Glaagll bl iy
= i clegia Cpudiaally $Dlaall Hlai dgay e e ladd Géa3 A cdday il
e lan) § 4 pae gy cilaad o doale o A8 5 e 2l o Gl

b s Lapes Leild 0Lyl A yadl) cileaall dadial) Cagylaill Ciass Lege
L) b paall laadll oS 8 Alidiall 5 Baaly 5)S8 8 JHE, aaly Gl
Al Il adlially o Dluy) il Ly asy Al Aaaly) J< ;s
SOy dagyal) alSal e 38155 Ley osdee cilala g Loy gy

oY) cOlae capysilly Hmall A5 Sy ¢ et 5505 Jane CAdyaell laadll Gygad caeal J3eme deal !
46— 45,42 2001
Bypfie e As o€ Aagylal "Lyl Apailly AaMal) @y Ala pad) g Uil 8 Gopntll o (o) dand
68 2005— 2004 L ¢ ial daals ¢ undl ale s dala@Y] o glall 4IS
shalls LBV o sladl 4K ¢ pinale 5,800 ¢ dsanll oY St (8 Bl Al o cipale (03 G
54 2017-2016m « i) cCandans ¢ il cilag daals i) asle g )l
40



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

t Agdlay) Adpaal) ciladdd) gkt (3 kg £lesl 2.11

by L yadll cleadl] Logee Caial sApdlay) A waall claadd) ¢ 1gif 2.1.11
rle gana DG )

- Agdafal A8 paal) claadd) 1 1Y) dsgaal) v/

Ayl lgar®i ) Lbpadl cladll e mie oo desaal sla Jeid

tladdll s3a G s oLl Adlls A yadll cllaad) Janinl Leleed Gl

Eua dlpleinn) ableall 5 o sall lbleag dyasy] lbleall dylall alleall
b ABaally laadl) ey ) Aila) (il aedd) (3l 3

tAglall 3 s¥) Jaansi (1

g ity Lo lia i (Jolal b S el e dglaill 3)5Y) oy

Adeny 2abys o5l 31 Ledsd o Copall (gray ¢ ppeal Jal 2y 5l LY e

GhsY) b i) JlsaY) guen A dsaad) o WL il Jas dplaill 3lsY) Jaeans
P2k Al et 5f Jpend) Clan 3 Loy Cpiaal) (g Al

ol aBlee mllal lelians Laily ¢ gll o3 pads aghs ¥ Ol il Glé ailes
o 3aana Bal Jiay leshie ilie oY) 138 (6% of Jaydy RISy bjliely G ]
e asty Al duanilly Aalially Jadlly Lisll Gllee e @llhg 4p)las 48,5 JS
Aladlly daend) ol 2yaas 2 13 o Joaal) ba elidl Gagy ¢ Ol el
OS5 “Dad Ul A Joomnty penl) Al oy ol oy in Aplatl 48,50 Leiy
Cua cclilly (WSl § oY) aidl) e i cand) diw rope Aplaall GlysY)
eDlae (s lig) (el 5 lam oDl elill Loty GysY) o2a Jis L sale

s ey gl Sy dgnad) (L) gl 3 dadlia) s (el 2Ll te teall e
195 = 2004
41



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

Doy o a5l cagme Al agiall 3 lealad agilagaly aeolill agiisoas
S Glane e Jpanll agae Jpailad Al Sladl laseds VS dagdy o ligll [eDlee
Ned el aale llaad 263V ol

S Jalxiall oyrmy S al Ll Algad) Capas igpladly JANA B Jlga¥) Jagas (2
Dpo ol dwse (AT padd ) 2l e gpee gl gy ey i)
Tage olst A el o(uindl)ad] Jsnally cJsnall an &lall Gyl g4l
el slad e JIse¥) Jisad cillae slaly Dyl i) o585 dam . Jysal
lede )l ol o cOluY) il Bags leys 33l oay oYL A
gl lads e alead Le Leal) Caacayg ¢ alalatiall e

Jueadl alla o ol ollVL Oluy) clidl agan Jidy 48 maal) A (3
odh ) i) andyy AIUSH e el LAY A Kall dgall Al
Coybaidl HeaY) aliy o 4 Bans aYL A elad e 4Dl daoall
1) AdUaall dad aby Gyl oy Aiaiall 251N lae Lad clldy Slgudl o Ledle
2 daend) U e el o8 0 f)li G g (Sl

OsS A DA aia o oLl LOLY) gl asi sdnaal) GIAY ali (4
Olalite &iha JS1 58 Cua cAundil) agiliiiiag coSlaall 33l Lada gie ol
flom Ala 3 Y) 5 138 aasin Wy AL el Jafiag g (Jreall Laaaal ol
3. 08!

b Adaluglly L) Gl ai cciaiad) G99 agad) B QlESY) alles (5
18 A Lays of V) cdamal) aylialls cl€all Lalal) agull 8 LSy dlee

aslall L (35 Gaimdic yiiuale 5800 CLOLLY) Gt 8 ddyaad) claadll Gisad (isde sue |

2009 46 = « sihal) Al ¢ umal zlall Laals gl asle s TalaB)
198 m ils gaye ¢ el e apanll 2e?
o Wsas (DY) ) el gty (slil) (pay Ciomal) CauS Tl ¢ jgiase (uld pald oL dens
Bl (sl e Aaala ¢ alall 2aad) ccilulyally Epanll Aanilly 3y Alae Al Cijlad) olof 30l ad)
2014 (17 5 « sl
42



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

G Lalaill e piay dieydll Aalll e 45580 ASH e Cadgy sl
A Sy A e DSy aga) Jlaals adld s 8 Sl (565 cdusylaing
o A8 iy A alee pulai Algeal) S aYI

o) 408 paall cilaaddl (A0 de ganal)

Tl sl leandi Sl A el cledll (e zie o desaall o3 Jaid
:sz ws:. - Xb

et Al leadll aal (e L) il a0 rdgaiiad) clalaiey) (1
Gaiad Ll G poaailly ahaul) B Cplabiall lelesd LOuY) Cajliadll
sda & ety A Lulal o deadll ol asi Wylicl Agae o Jpall
Ll A8 Lalls o8l 5 dayal) s e Aol

Y ool Alend darall sda Ol elidl sagy tdoag Al Aag)all clalaie) (2
ey G ba)ygiasal) colatidl o Adat) ALK AL SRy agal s
L) gl Lepad A dahyal) gon clghad aes Al slaie) la 4
% Lgxa Cplalaial) e

el Gllee ALY Al e B3yl lalaie) Sy paealll alalaie) (3
Lrale 2y 12y ()il (e (L85)) QLY Jeas Jaeall &30 200 das
o b sl sl adally @bl asiyy clgiadlus lgisaa e sl
3. deloal

Al el e clladll o3 laaly LSl el oy :@lasdall cllbl (4
i) \le Gainy UK, Dl ey 4l JolKIL  Jase wlladll GlS 13l (Al
Oen Jay DAY el b JelSIL aie e cillall 13 IS 1Y L sl
G Ay abiaal) liai) lSaly (Sls ade Algee 38T Slill 3ay Yy ALK

2000= Gl pase csmall e 3gan!
201 e ¢l e cgg):bd\ CL\&]\ e Aaall J.):.:z
43



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

hie e olball s Gl 1Y L Al Ay cglacall Gl ) ol Lgleas
G ol e o dlsee A lgle Gaieg ¥V Al AL gam Jiy sed LK
Fathaall s jlaa) aic Leleas

My i) gl lgaads ) claadd) (e oAl ek o cAalaiy) by (5
o iy Ledlee cilala dali Jal e e dubaall ) b)) ) Cun
) dlae Bl 038 5SS 5 cAadlaY) dagpdl) foalie pe LeinSS Gupka
*card Visa. American express (card Master aai <lly it Cray A g

Aglalall adal) Gllee 8 Jerid Laldll il Lol Al JS iediasd) Cipa (6
dle ) Aplas Glile o6 Latie dan)lall @ lad) Jlasind () 8y peall el
33 fnall GISHA 2 UaTg clgayld Jaad QlSHE e Agall by Jead GISHE G
Gl el el ey ) sisal) adud) dad 2108l jaad) ) dlee )
SISl ol a8l 8 cdaleall oda 5 (S jaadll Al Alee o]yl Copall (3su
oadd IS Jr Al cdlaall ) plian Al i b o) s sylailly agi
S L) cladll ag (Al Apall Alee ) zlisg 4 afy o3l ) 20 ) Jay
) gl aslimg ¢ Coyeall lleny 2Lall hlaas M 4wl sy laile (S
Cua Yl 5 Galdl) lee cualy Lo il @lgid) e deaall s2a clol 3
el mu O Al e ATl S LY Leliad e el DA e oS
3 el 23] 51yl

Agalaiilly & )yl Loty Ll 4 Liiuy) claadld) (A3 de ganall

Aol e 0ynS Y il ash dalady)y gl cpliiuny) aais (1
Aalai®y) goaall il elyal 5 ccle g piall ddldly dudll cluhall elals (,AY)
fase Load lolay Galag calae b Lale Juanyy shal o A Julie <l

114ua céﬁu e cQ\.ﬁLjX\ AAMI
5251 0m i e cisiie Iyne”

A5 (pa i aad) istie e
44



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

dsa QhlinaVL cplalaiall 550 a8y WS deluasd e Hhill (az @liaiuy]
s aplay ie V) S el Gl e ey Al Gl 8 Jaal) joa
Ledlanl) cilallsi S)g il agaal) ALy
eyl Sl g tlgasay Lhally Lelaa¥) clabia) plil) cled (2
iadl A € 50 e L W e laally dpnall claiall acay olash
ey el ey s ¢ cpalisall adig 2Dy Gaiail Al aa8 S ¢ Dl
GoelaaYly dgnall clabiid) Li) (e 4sSa dgdley dpalaiiy dygylal cljad
% L) giaally dpalal) 3ae Laally (ygall iy
adlaal (3an Ay dlels Ol elid) ol ST 3150 et 131830 aaa (3
s Lgiage LS Gulia pdlu) dad) e apaell bl cua L Laay!
Glaaly cpealuad) e 3LON o i) Jeany 385 gpatinall Lgayygis LS
RICS{JFE OO RN RES TR PR D) JER VN
et e LDl el Jand 1) Apmaal) o) il claas (4
fo BB Adyias iladd e 4adfi Lo DA (e oSl yad) el
Aadlin) oy callaly agilly sall 1 ()l 1agd DY) dayll) f5alae
s Calaal (3iad ) Clulpd) auyg adanay saill 13a adasil d3ala s daliia
A8 Guexiy oDl pad) ool A8 L gl gy Jie ac gl ¢ Uaill
Laliey Litudd a5 ) caagd malin pudas DA Ga W) & Y I3y Ailisse (8
lajLil lalge () ler sty sadi () Lgnsdi Ao puallys dpalai )y ABIRY)
s Apae allai (e Bl dudlic 4alsi lg3sS ahaie e Jao (3855 4K
dI Le dglalas damla 3508 Glasd de gana ) Adla) Gall (e (508 820
Legals

O iyl oyl (B 6 AL Ry all s Ry Ay ) deliall Jpa (ol Cigll s !
GBSy yeand dese daala ¢l ?jjs} Ayylanlly Anbaiay) ejiad\ IS (Jagaiy 2581 (pasadl o))4iS0 :t:}‘)l:j
2014 1402 « i3l

207 = ¢ Bl e cgg);bd\ CL\&]\ e Aaall J..\:;z
45



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

tAgaday) 48 paall ciladdd) gkl ok 2.2.11

gl A peaall i) a5 v/

e phaB Gl el ol ipadll Jeall Gy (o35a) il g ADla)) adan v/
Al gl Gaadly) Al Gl

oy Al 3l ally by deull e G il 20l o) v/

Al Jlae g8 Ayl alylly ygall Loyl 450 i 3 cplelall g Liad) v/
Jiloaally WLl dyag dme o 0% Sin cbie s Wl Sl aelialiy )
ey A yeadls Ll sanl

L land) ani ol 8 Ayl Alall 35S el 2 lad) v/

gineal aa gy o Dlaall LY A ppeall 4 suiil) Cilsall 32l v/

Al Ay ApaliY) Classally gl Gy Ssen G 33ELY) By 5 V)

ALy
el Jie L) ddjpall Jlae 8 daalill Colaill @3 glalil) clgha ¢l v/
Ll

Al A yadl aglall 8 paadie oy caled e L) V7

Gilanse Jie pdla) ddle Gliwie dasliing dpdla) Al Bloud oL 3)9 5 v/
Ay lenay) Galiea ¢ J il

edial A yadl claddl) de sana ) atilia) 5 aaall IS v

g 2 i) L e sdeal Ladiall A jaad) loddll Gan s3ga Gpead v/
Ll e Lelee LS ae Jueleill A ae Gilang o g5

Aoa 2017 5588 ¢ yiball 6303 canall iyl duihs dpag cdyyseandl B2 casmi Gy 2anal
Sua 2018 il 5 ¢ il (6462 caxsll ¢igyla) dsihay dgesy celosall Baa (Aipd lagl ae
46



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

aead) Ly Gl Qllaal)

i) (lsin sae die GuanlSYly Guaradidl oLl oSleall Liay asede calaiial

Lsnd) 8 Alalell Sl abimad el il Haaal) aa o Dlaad) o A
toShl) Jrand) Ly asgda 1.0

il Aasiall Caplaill (go degana b Last 5 copli

el e Joeanl) Callss Jilia
a3 Aabiiall Adelh ol Jaendl @y daps sa eDlaadl Lin) g3 sl s

il ailala b ) il

ailie s 4dbals Ll Aapy Jya daeal) gy 4 e 11509000 las 4idpe LS
abical) cilaadlls calamial ool LA e

ey Laapll Gaale (aasgie Al

s\al olail alad 3y 5 wiadl Galdll Jaeall avii say Dbl paldll Liajll @
3 e daly Al Jredl J8 (e 13 dadll 3y e el S Cua e dadd
Al G g5y JgY dedd

Y S D) Apail Jaeall Jlil) i) ) iy 1 SIal Lia)ll @

it (slualy Head sl Jaend) Lia )l Cigpes (il (S ALl ciliy il g
L pad) Laaall dhad) oY) pe Janll ladsi o 380 e uny

36= ¢l gase ¢l A8 e !
47



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail
tdeand) Ly Laal 2 10

Bsd (sae daay clewdl Bl Sl ol 8 S o) Say eDlaall Ly )
L)y dpafinn G Aol Ciliswiall Zlad 8 aaY) juaiall ey Lia)ld clgiudls
o aSall e ls Hulad) ST e dag e (5l Al 308 Daaal e Jaaall
GSo Sl Cay N Gasall gad dgagio duiall sda (35S0 Ladie Lana il
cdaandl Wiay o 3yumal) Al o)) L AV 0
e o Dee i oacluws Gl gli el elal e Lualy Jueall (IS 13 @
a2 4SISia)
Laadl) Lair 3y 13 0320 1A Jf Gl cadd] dadiall Aeadll e Lualy Jreall IS 13 @
Ll i ) sa5e)) 5
Sl 358 e cdadial deaally leiy Lo olill due 430 Jaandl Lay Jiay @
lgiadl J) decid) alaad sl )
e Lt Llaa o 508l lgal (680 (Jaeadl Ly i Al gl o) o
Ol Adliad) (et L Laws Yy o udlial
el Ly paibad 3.0
tol Lo b Sl Jranll Ly (ailiad i

imay daph tlea Cpaldd ppaie (8 Jieh Jaell Ly of 1300 Lay) e

igs e dedidl cleadll S SlaYly s e Jaeall dpadil)l ciladgl)

Lardll bags o aSay seb cAoadly daadll 5a5a e oSy Y Jaeall () ] (Al
Al pe da8ghy Lo PR e

48



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

e M)\AAL\ e}_‘u (__L\AQ J<a cu.:.m.\ g e, Lf.ﬂ\ L'AJX\ LY :wﬂ\ L'aj\ °
Oy (Sl (omal) a Laadl) S ) sl Gal) Bl b 4yl DA
(el il g Wil SV 5

O @Bl (g5 1 Cpplaall (i skl DA e aend) L)y iy 1 gy ekl L
Basa adg duaall (S adl) o pe b 5)AT dga e dlpad) o)V (gsias dea
abaal) gl ol sasa lead gelal dai Dshat iyl o S ¢led aShals dasal

il ilarally dualal)

O e dael) Loy glaa ) a3 il ) 1 Sil) Jpand) Uy cligsa
20 1 sl dlle Basa d Rk s Lemag DS Appdes Al 3l lliag
& il s Gia e Aeadl) Cilllie audBiy gl dias ggiy eDall (e

e )il A ) e Danl) L

Sl Aaadl) 3 sasase llkiall sda (35S of adgty sApalad) clillial)
058 o) daaal) gl cildlaiall o3a Al S ol 13 Wl clgie uaill dala Y
caeall Ly (s5ie (e i O Lagas of WS cloal,

Lipb coaliy daad) Ly (s5iame (5l caals olaily (55 1p1a) clythaia o
e OS LIS lle Lginli da)n il LalSE ccnbillaiall o8 4l )0 2
Aalpa Jreadl Ll Gbllaiall s2ay (uSally uSally e L)l

Loy o il e dapn L0 diad cibllaial) oda o) sdgjlall coldbaial) o
(el J8 e Lo yme e Lglh bkl oda danih sy Dl

Ddie dadgia yue gh GBS

91u.a 6&9\.»: c;)A ‘u‘}mj‘ U‘“‘A J gadna 1
49



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

AL bl ¢ A )
CAuial) claal 1 gy llaall

Chucui. Lewis and Park, « Service quality measurementin a.)):(1
the banking sector in southKorey , Internatinal journal of bank
Glaadl) agm wld Al cdagiale marketing « N4 ,Vol21 ,2003
S Aadla it Audpall il ey Agindl LS 3 gill Ui b i el
Ganydl el a5 Aeadll Bagn pand & Cua adl) oY)y seadll ulie
At duhal) mlll aal ey ddaspal) A deadd) saga AS )l derillasa
Vo all st dasgall Aeadl) 33 Gulies deadll Bagn (ulie o) o
oobie phasia) o cps b dysial)l L B dll e gyalie addaiid oK
Jedial alinad day deladin) Sy daapel) A dadll Luliag 4SHadl) daadll
K A paal) Bagadl (bl addadiol (Sags sasal) (uldl alefiies

Wikowski and Wolfinarger, « Comparative service quality 4.)) (2
German and American ratings across service settings »,
45)lae 3aga deadll cudaginl Journalof business research, Vol 55, 2002
Aaaal) alagl alasiuly elldy Lalls el e IS 8 Aaadl) apds DA (pec Ayl
il aal ey dusalal calsall () 5 Calalaall (et dialacy) ag
il
Cum (o ) G ) Al Jin) Al any o bl L) Gl s
do JEIS el 8 Gaea] iy calSy ¢ Laldly el e IS 8 dsaal)
& ) daal i Wl A saldl) Cailally Gl cCalalanl cAilain) cdalacY)
s gald) Cailgadl 5 i) (L) ccababaall dplacy) aey JEIS cilS L]

50



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

Agdaally Ll csludal) : 3 Gallaal

A ad) cluyall >

L) cijlaal) cledd Bag gsima el (gallall Juad 2t el Al (1
336 Ay daalal) ¢ jiale 383 (sMaadl dgag (1) Guhadd B dlalal)
& Alelall L) A padll claddll 5aga (ggine Guld ) Aubll Céoa 2006
839n (ssie bl 3saill Jane e duhall el odleadl i dga e (plandd
Aeaall adll 13V G 3)Edl Jadll )oY Gulia e alaieV)y Cojladl) cad
G 4G bl ae Ajlie (anbs day Alia] 5 a6l Lt adgialle a1y dadial)
oY) Alanny) dplaey) dusaldl) Laadl) sagal dlaf ded L Cadiel
Cus gy Lyl dladl dee dapds pe canlid JEY) a2y 545 (Calalaill
Ayl foalie 38 5 Jeladlly LdluY) Andl Al ae e el 138 g
(AlalSie ) Clerdy ilatine s e Lgd)a8y 4l

sl giall LU " lgie caad ((2012) a8 JdA s sele Auln (2
s Wil Saga e LAY jpall o gphald B AllY) Gijlaall
Claall gl el il Lo s SV Jslaall Gald) 25k Gua il
Jrasis SN e giall Ll s Los 4adll 5yseal) o oplandd 8 LY
il e b Wl

Ciylad) Lo il claral) s3sa e Al (2l Agadll sy5all din (g5ine o
3yad dag Cua (LY Gladg gt (B8 Y LS ccplaadi 8 40LLY)
Glaadll dedll o)D) agandiy i1 Cladg o (all Jia (dds) 4S50
JAadid)

O A Al adl) (e Gplaadd 8 ALY Cpliaall Byl miall oSy a1 @
Jladl) iy guil) o8V il e JalSalls celulall ¢ua

Oliale 583 "sdlaall Ly do Wily clesdd] Baga’ ccpall s olicss Al (3
3asa A Aoyl ) Auhall céan s 2007 il cCilica gy deaa dadla

51



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

3asn O Bagagall ABlall Blaty BaSSl el (A oDlaall Ly e cileadll
Glaadll agal eDlaall apis o ) Auhall Cuall codleall Liayy 4S04l daadll
Wle dia ol WS ¢ AY Jue e cilian sl dalil) clbsd) DA e
e U edlaadl Laay il A (e AlIdg e Dlaadl Liays 48 j0all 3agall o Jalis))
lete luagll (o desenn ) duhall Cuals 3 Aeddll sa5m apdl Cilydise (e
Sl g Aadll sagal agandi 8 eDlaall lgle adiay AUl jualiall e Capill 555
Glgidl it 3 pilhgall (i dyysn ddiay Dlaall Liay (uld DA (e
LeDlaat Alle 3asa 1) hladd 2038 Lpaaly abasanis

laadl) daga wbd " o L5ed)(2017) Gwd) &) ae deal Gola Ao (4
dijaal) gy o Afaki du edead) jsdile G dpdd) 4 aall
eac anii @ Lo V) Jslaall #phy caalll Gl Ly Cdagaad) Al
alanii Calids Jagy fagl el Gladdll 33 (ssiuedd L)) Cajladl
toll o i)y A Jia g G Shuad il Clpiall ey DAL

ale U5 edleall Aadidll dpgmadl Oy Adpadl Gladll sa;m (giiue @
Jixd ya

cehanll =i aaen (e A paall deadll g e ale La) llia o

) dpasall Gl G aaall Olead) G Ly 31 claadll ¢Dlaall @
cjbaal) ilhg ey aglayys

rdalaal) byl

BN (sl L)y (gad o claddd) Baga LAl olsiey Cualy Aagens Al (1
) Cangl) () L2012 La AB,5 ANy rlise gdall jiule Balgd Juil
Aalaiall aoaliall dasy (oAl amlia (gyhai HUa) aandi ga dul)all oda dnllas (e
ol ) ALYl Lewlds zalally cbdiadl s e Gladall 3o 3250
Ay dal ge gl lgaati Al leadll e bl da)d Adjeal ¢Deal) Lia)
e oadl el Aglad) Auhall 8 W ccleadd) saga Cpeadl A< (U

52



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

Aldy Gl Ly o el Leaddy ) claadl) im0 e s
asi Cun (Aeadll adll oY) Guld e S sdlly (SPSS (ulie alasiul
sl Loy (bl Q) oA el adla g2 waat e Ayl A<
O Ol a8y layskis leacds dadiall chladdll 3asn (ssiuan oY) Jal e
claxall saga o) Al A sy e liad Gl chdne o) Al Pla
pee LS 2121 (i alasinl AlSe) Ml (el Ly (sl o Jasd
Glasdll ggiva Opeail Aaladinl Ly elull led ge L L)
Jiediall

SRS claal) b ALLAY Bagall Bl " lge gsliie Gr desl Auln (2
AL 3asal) Coglad (aka 48 Gl 0 Cua L2006 4w 48,9 daals
alalill agall 3ylaby gl alaial el Jde Capdll PlA o gull 4
sasall Bl Bl a5 5RY) eda culldy fsalie led) Al
DRY) B cagilall Gty oSleall Lia)l Bhee e () Yseas il
S alaa) il ) g Ul 3 sagall sda Gk of ) calll Juagy
claadl) i sagall Gauad s dgeally laty Led L5 Lia

S daaly "Ldpall claadll o eMaadl L) Glsimy b 4S)ka dul)n (3
AL & L) Aty el ALY djuall el o led masi 2018
Slitine LY i) sie 35 e Beald clielye iy Fadia 5y pia clelanl
& D) Cojliadll daalius (e 53] e bl DlaBY) Sl Sl
patil) Jabye (e dalis Alaje 3 iball ofs dals ccleUadll Calisn Jyoa
Dy oY) Qs o) @l el o3 3as aen e IS ) e i
e LaaY s Aol duailly Yias)l SiSly )iy s iS5l

Apdla) daiall dpad Olsin Y Bl — bl 3 LSy il 4ya0 (4
Olaslas /3 31ae ) (ya "B paidia dpandl Auy DA e GEY) 9 QBigl) el B
A Wy G Al el 8 LOLY) gl i o el man eals

53



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

lede SLieY) (S 5 epmmliad) (55 daali Auat 0 (s2e yead e gyl
il oda andy Loy lgandi

Al ciluh) e L0 Aubal) gy cela i) A8l <Gl cthal)

5 Al Adpadl Glaadll e oODlaall L, & 3 90 Alahall e waell gl
Al dgaladl ARl Calpall DA ey Ailide il e Jalsadl (e yaally cafils
sas) gl N

Cun (e il e 365 gl e Lallal 3l claball Gl (iapal) DA (e oy
Apadlu) A padl ladll o oDaall Ly Ayl Gl ddjee 8 Jidially Caagll
Cuia) L By pomge oo Whae Loy GBI a8 Saull asli G31 el e
asii sas VI AT Sudie e liahs <) (s (B L)) A pead) cilasdll gy

L0l Ways a8le s DY) Jysaill Adalinys

54



Loy) Ldpaal) clasdll o gdland) Lay Jsa didailly 4 ki clud) 5% Juail

s Jadl) ADA

oo bHle & LAWY dall of daadll a4 a8 e galiig
ApdlaY) Ayl ) G Jesd gAY QI Glusal e S 3l Gl
S ol ol Aaadd oy JlseVl Jaleill & 4 aSa A g b)) Lgda
gl L) Blsall (e Jila oS Lgual a5 ) any Ll eyl gl a6

Lty of oSy ) leadll e apaall adhy Y elid) o it LS
O K oY) s sl gl el 38l G@lEY) Gl ge s
Dead g JaY) dish W gyl Bl s @lldy S5l i Wlaae W oS,
aald DA e el o of 48a LS olady) Ll gl awa s «aY)
Ghs Wil @y &g palill a5 Al 5 dadyall Gph ge ) Glilee Calidg
Al dagyill KAY)

55



A Sl

A asal) Al



Al Lapal) SEY Juadl)

gl
Aplady) ahehl  Llaiu) LS 5 cleladl) aal e Sl g Ul ey

skl Aoy AS0sn dal e LS5t dae (gsie Gpnty Silal) A8 GlIN (Auallal)

AiaY) @il ae dysall ddlicg

Jsliie e (Al Gleaddly L) gl pouasal (golaill U Lialaind 22y

dliy (Mae o Gukilly ey 5 gaagall 13 Akl culall Jadl I Pl (4

cosliady g b A4Sy

tol Lo () Jacadl 138 Liand 2 Sld Jal (e

bty ) 2 e v/

57



Al Lapal) SEY Juadl)

duall duagial) cilehay) :Js¥) daall
oalindy g ASpl) Ay Joa dale analia

@l A @y Apas e el bl (8 L) gl dupan S5
a4 Gl saall 13 8 5 Al ol o 4l b adieg o)
5 Ale sylai ain DA e @lldy Gy gam g8 A0 el Aun ) Caadl)

sealanill Al s adlaaly ol 13 (e Al
coabialy g g8 A8, iy Gilaaly Gy s

& psiin 5 eelal) A iy gy pal e elialy s g8 A iy ey
coalatill 4l il 138 (e Aale Aaal iy daall 128

sy comlaly (e A5 (8 dpase () iy ol Gulialy (g g8 A iy ey
¢ L) el 204 o &)sﬂ ey L gailly Chlaasll ?3&:” ?333 (0415_5 el.c) Llida ¢l
ol 14 4 jolall 10/90 (mjills aiill (y5iley Jac 2008 sle 11 gegyliy Sl 1aa

o Dl e 15000.000.00 »)28 dtm..jﬁ <1990
il s e 8 A1) oy cilan

Aoabai ) laliaV) (e de sane Adas ) Gulialy s g8 3500 oy Cangy v/
Lok Lad Calaalloda Jaiiis (i padll cleaall b a5

Al EOleledl plasin) DA g0 Dla & 5 )l Biias v/

sLsils Gl ool e g silly ¢olialy (saan A5 A AdlY) Adpall el v
AN (g patina g

Ay @kl eDiud 5 A e L lsel agy)y Qlaiind e apaill v/

58



Al Lapal) SEY Juadl)

A ey o Allsdl leind ol (e cpilalsall e a3 v/

ol w45 Oy Al (@il 5 i) e gaadiy aex v
Ach 5 AUl Adg 2a

dadiall laddll Cpats ¢ il sgiuall e lull saal) daedl e Llal) v/
Al (e

L laall A8S 8 Al Agllad) lasal) 5 sl ae daleil) JISET Ly 5ka v/

AN b delaia) g Ayl dpah Gaiat 8 dealuall v/

AN & ) A i v

Agplailly Aplénny) Jleel) A8S, LLall v/

oubialy (s 0w g8 Al i Bt (Sl
il gl A mims daawall gl ulaall Y] ebull ISl i
aleadl JSg5 abasil) Jals A gpuall magyy cal @Y1 G cllally 4)3Y) lals)s
ISl palie e puaie JS alge Jictiy dabiall Cilaal (5ésil aadnll (3,

s i) e

Ay Gl ol gl o dlidl e Jypaall 8 8 Gl pae alee i
e psit A aleall oy egiliad) A5 cliy Al aulge b iy 5 coslialy g2
:Jga.d\

Dl gty Olalat o v/

el Al s At sty oy V0

59



Al Lapal) SEY Juadl)

Sl g Al b (3 iy o5k v

A.\_.)J\_j @JW\ ‘_,’Jx: @4.«.1 v
:adal) il

sacliue 8 Lo asis ) leall ity el paad 5ydlal) Akl cind dag

asty G 5 cagle Alla g pall alie sy LS celil) Cilaal Gaas dal e )
i) ol Alaally Al ¢y gpal) s

IS gl B pa
Hlebe s NS daladlly 3813 Al b Aalpe i

aslilly AN allias Cilite 3 gyad Al dalaal) Glleal Gxaliey dimdy ashy
gl ) edls A 8 dplad) 3Ll s sl dglhe dsa (e
SAaidll

L) 3asmsal) cllual) JS e 2SI cilluall Calise e Cajanl
1A il (gl Aaliaa
fob Lt daliadl Lun) alge juaad
bl ddlaas (e (3aailly A pallg dasliadl v
bl Agiliy Aana (e XSHl A 8 a0 ) Duladd) Glleal) 38) v/

Alal)

lilacall 3y slac) v/

60



Al Lapal) SEY Juadl)

e pailly Ay g Bl i id Jiliy Aallas v/

Ll el ) Calally i) V0

Aalifiaal) Ciladally iyl paas 8 gl S dysall e Al 25 o 2y v/
Jasad Ay Gl aans Sy aly ) elai) dla 3 oS (Blaaiay) Jal as

i gl gl (385 Anil) b Gl Aaliadl) 38 ) Jasel Cale

:JJM\:\ALAA
L,’ng.qsz\almd\ Y el.g.ndl&

eadlial dlie Cans o caledall Dy (30 Cllua 3 v
il A ans g L IS agdlely leadl] aniiy il Jliial v/
J;]tﬂuunjc_\l.u;bjl ul.u;w'éma‘j}”ds_\\/

20,80 3lsal) daliae
A ALl k) o34 o5
LlBle Yy cOllially clipailly Cada gills lilsall alac)
el AU JSLll alae s il Jlas
AaDle Jae Cagyl jdg

S Il iy sadal) cilegladlly illaadl) sy JLaVU SLaaY)

e il agihyl Jlay (e Jlanll

cadlall it 3ialag dadaie Jleall s alaiaY)

61



Al Lapal) SEY Juadl)

Aa A 5l Aaleas

5 el Sllees Rmlall slaill dibid) Clledl puay dalad) a5
prtind) bl dalleey saiad) slieY) a8 bl (il Aallaas i)
sal) A8, Sl L ey 58 LS
s Dl gall) dalaa

("_539«_9 aalalll u.n..;l) :\:\j}_‘}um‘j aaly caan Z\.C}A}A aaladl sl u}ﬁ
CL Jsm L) iy ol cdupal) clile Jalady Ay Gl ULl
ol A Ledlnly dadleall
oY) Gl

LAl dad sl ASL e Llaall v/
i) Wiy Al Clarally 53ga¥) e ddabladll v/
AN A e Llall e el v/

62



At aal) Al S Jaad

oabialy g 8 Al i) LalBi JSgd) (01)a8, Jeil

/ T‘" /

4

=N

, o
Ypdtaban |1 i || | e
ol Ll
o e eMypil dslia bl falas
)3l

L 2080l e glaall @l

63



Al Lapal) SEY Juadl)

rduyal) dagia 1Y) alhaall

iendl)l o edeal) Liay Jilaty dulp o onlad <0 Aglall Auhall <55
Sllay) e alaeYh duhall Jae Ol disall jua 15, Ll 4yl
sl sams g8 ASHll el (Al e g)sall gl e 30l

taddiueal) medal) -1

oy 4o lall Al opdall ¢ guiagall dralal puiady (ame Alyd meie i) ()
Slo By dagall GLEsY 4t 8 Cald) lagy ) Al 4l e gl
b a il g Wyl ) coludind )y A1)
Al e Gy @il sl dadl) meiall e 13a Uiy goinge & Ladie) L,
Fliall pen e blde) salall caag Jolki Jll sl Clehal) (e de sand
Jsaslls lVa (e ZhHLY Whay LALS Didad lelilaiy giadlaay Lediuals bl
aahall Jae gl o 5alall e cilaperty mil
el Ly o LY Gl daadll adly Caiagl zgiall 138 e Lalae! S
Nede Jianidl il gleall Jalasig

ragl) aaiaa -2

shg edinll Al £ ange sl (pdl) (i) LY S AV e
lle aeny o ) Gl e ) Auhall ASGa 3D @) jualial) ppen

Al i

Gl 2ana 3002 1990 seme Cuaall ralall (Sl Grgaid) daeY Lmgiall ilshall aal) Gl !
.59 (ua <2000 sL'uJSX\ si\,g.);“ sl )\J M.qua Aesg.dm 2_1&3) L;)JJJ‘ aad) CAL\A sggaﬁa\)ﬂ Clha )4:1;.12
64



Al Lapal) SEY Juadl)

D) byl el Gilite e oSall i oSl gl RS cdlla
Agyead) Lasdll e aaliay Lalal

oyl dle -3

G b dia 68 L) 8)lainl a)si J8 Bae JSGy Auball e aaa S
Sl cled i) 68 ea aysis Lady cAiall (e 2DV (amy ilall 08 <yl
s g8 Al aa (slalaty cpdll
Al A 8kl DY aduall digyla e Ladie) S
Jsaalls duhall dne Jiadl Gliiul 60 sy 8 caalatilly cygilly 5l dolee 22y

L) bl Lalall iglasy) G

St
Olad)

A gial) daadl) asal)

100 60 dallally dehsall i) aae

ralibyd) gan K (P ullaal)
Jlagll 138y bl aaad @l (e Aegana Dlanl) Gny Gl cally

Al oda 8 Clasbeall pea b deadiiusal) cldlY) Jiamg dlasy)

65




Al Lapal) SEY Juadl)

claglrall pan cigal. 1
slaiin 3hlS hiawy! plau 4 Glogbadl paa o duhall oda 8 Ladcl
@ alall LY Jsn atplas cileans b W iy i Al 28 Sllals el wens

05l Liays A paal) danddly ddagiyall Llcadll Jese oSay
G ofimad) ) dag S ALY (e degenae oo Ble! Ll o plan) iy
batd Allee (il g
ULl V) ead) Jady Cua ceial @D ) davie @il Yisa 30 i) cpaad
(Jsul3 o ggimd S ol W Ay (0 05 e gsiny o35 duaddl)
s 12 Je (g CIE £3ally
2 daddioal) Z\,y‘b.aa\g\ ilagd) Gl Cllaal)
;A0 Aflany) Jilugl) aladind 5 duball e adl cills) Jalad
L giall ) L 1
Flo 5 S Wl Jales .2
dyyhall cilagygall L3
el b gidl 4
lrall Cahay) .5
6

O gn .L-:USJY\ d.q\:.a .

180 ¢a 2002 ¢ pan chumalall djrall ¢ o ldial¥l Gl malia (50 ¢ e Gleayll 2 e !
3 c0m 2006 ¢y nalal) ¢ i) ¢Lanyls SaB] o sty ilan) Jeladl (Sl dens L2
66



Al Lapal) SEY Juadl)

o) G —4

@Y\Mwﬁm@\&@w\ A}T@A.;Jshyﬁjlﬂ\ OS5 v
ALlEal) 8 syl die

Sl palae 3 Glosleall apeat dlee Jguy ALY 5n g5 GLia) apaai v/
Aonlie Glalitiul ) Jsaglly s

LSEy Luds (ge 48 1536S0 (ol aed o) gl il pdisadl (S v/
Lok A e il

Cly 4 galad] ac (e s 8y Gilagles pen Gl o gliin) Jeun v
AR

Jlugdl Ajlae Dlaglaall peny dapea’ Cus o bale Gl Y i) v

o) S e Jally IS diliae dusle slefy ST sea ) 2 lias ) g ,8Y)

Al Al
L) Gua o

6l 4l Gy Lo SLaaY) S ol Al e o) e dalay ol
Mgy 43) (o iy (A1) Adda o)) Dl iy
Sliad) Guall gl
(Aual) 31 (Al el Gl Guall >
(e degana e dmpm Galll ah L galll Gaa e @il
aulie s Qi) Gl zaias 8 aedy laDU @llg Bale CpaSal
t AR Bl (Gaa >
e o) Ahle e Hle K sl sae Jalall sV Gaall sy
e JS Cm bLY) cOleles Glua DA e lldg 55l o3 4] 435 3 el
v el 2K Gayally L) ol bl e

67



Al Lapal) SEY Juadl)

Nglidady dubal) milis pae @ G Eaall

OLia) (3aall 1(02) ad;y Jgaa

Sl Jalaa | g By
Gllad) 2ae oslal)
Jaxl) ay Jansl
0.664 0.430 13 1 yaal sl e ¢Slead
(i)
0.691 0.520 12 L) el e 5Send
(L Jsenall
0.677 0.475 30 sl s

spss Gluiud) Ao aldde) Gudlall dlae) (i @ jdaall

S 5l Al sanyy diaaill U8 b Jalee of i (02) 485 Jsan G oy

Ghle o (o Jay G Hliad Gacall aags 43 G e g 4iad caalay) Callill

Jilailly Auhall dalla Lelany Lo 3ay Adgisall 5 8l Gulall aud Gliny)

bl N
robuia) ald o

(alpha Cranach)Jalas Gluay Liad ltul) (uld Ll

68



Al Lapal) SEY Juadl)

AU pgaall :(03) ady Jgaa

Fl g8 D Jalaa lal) i picial)
0.664 13 D g5

spss Gluiud) Ao aldde) Gudlall dlae) (i @ jdaall
ib) Chlall ead 0.664 5 L 5 W Jalaa of (03) o) Jsan e oy
Gl iy Lo s Lo A giie a5 (Apada) 4 paddl dasdl) o eSaad) Ly 5
dgay iy <l aalgdl e Lyd S Al oS W deles o el Cas Ayl 3l
bl 1)) Baa cieday e cils

G ) gaall :(04) ady Jgaa

FLS 8 ) Jalas &kl S pgiall
0.691 12 Y gl

spss obuiud) Ao alade) cpallall slae) (e jaaal)

0.691 2 7l S Wl Jalaa o (04) &) Jsan (e oy

s (G dsadll Loy fuall o edlaadl Ly s2a (ul) il sl
L O F L o€ W Jalea o el Cum cAuyal) 310 b Jimy L 13 L Al i
Al 318 Gaa ek Sl Ol dsag Ly Gl aalgl) oo

dial) Glialga o

e Jalaill 5305 Aigall ¢ ol (gginall ¢ yeall ¢ uiall 18 dpadall bl Jics
el

69




Al el Aadyl) D Sl

il pae 1 JY) )

Caiad) >
cuinll an L) 81 43365 1(05) ad) Jgaad)
a.”.‘uﬂ Z\.yaﬂ\ J\)Sl“ u.ul.ﬂ‘
58.3 35 9SA
41.7 25 &l
100% 60 £ sana

spss il o aladely cllall dlae) (a2 jdaall

AL dal) LWi%58.3 dawilly ) Al (e Adlal) A5l 23 (05) o8 Jsaall DA (g
sSY ab Gl o Slae alima o) it Al % 41.7 Ay SUY) Jia

cuind) a Al AV ) g pedagh A il 1(02) a8y Jedl
Cudal)

spss il o aladely cpllall slae) (ha @ juaal)

70



At asal) Ayl Y Jadl

JURIPS
ol Gonen Al il 355 :(06) oy Jgaa
L gial) Lol sl andl)
18.3 11 A 30 e
40 24 1 40 ) 31 e
40 24 s 50 ) 41 e
1.7 01 3350 e I
100% 60 6 sane

spss il o aladely gpllall slae) (ha @ juaal)

40 N 31 o layee zoli Al 25l o 4060 25l axs (06) a8y Jsaadl DA
el Aaghg 2o Lo dag A %402 ) dsluie Ay 4w 50 ) 41 s

sle Gllia altig Al geall lanal 5 cpalisal) e lealed ()5S8 2) asla o G

~~~~~~

) oa syal dually %18.3

Ay 2 30 (e J8 Wajee mslin AN o Ll A
o 1.7 dpilly s 50 (e ST lapee #ol53

saad) a L) 380 an 68 g Al 2asf :(03) A8, Jsil)

_and)
40
30 25 30 o 8
20 .
10 B 0% 40 31 o
o K2 ¥ = B 50 LV 41 o
S8 310 410e e S 450 o sSI

4,30 40 50N 450

A A

spss il o aladely Gllall dlae) (a2 jdaall

71



Al Lapal) SEY Juadl)

izl (g ghusal) >
et (gsiall Cana Al 3 33 3(07) ) Jsaal
gl Aoty sl (aalall (g gisall

00 00 )

00 00 Jons sia
23.3 14 s
53.3 32 ala
23.3 14 o)y5i

00 00 Al lales

100% 60 # sana

spss il o aladel cpllall dlae) (a2 jdaall
el el Llgise ) 25 s Al 26l o (07) M) Jeasll DA
Aally o)ygiSally (gl alaill lalsise Al & leb ) 2%l WI%53.3%.wally
ol (gsie agaal il aw cplabaidl dglle of e Jai o) s2as %23.3
leti Al clid) &g W obia) e el bde olase agl Jim Lae ¢ oaals

72



At el Al S Jaad

aalail) (g gieall Gua Al )8 a5 pags Aily e :(04) A, i)

alail) 5 giuall

60 -
50 -

[ IR
07 O sie
30 - Dl
20 - ! B

o ) i<
10 - B A il
0 .I -| : : _/I .I
Sl Lo i i N o) 5€a el
SoAl
spss @il o sladely qllal) dlae) fa: jaall
dgall »
Ligaal) s Lial) a3l 355 :(08) gy Jsoal
dggial) Al sl digal)
38.3 23 (oS g Uad
40 24 uald ¢ Uad

21.7 13 s Jlacl
100% 60 ¢ sane

spss il o aladely cpllall slae) cha @ juaal)
G W %40 A galal)l g Uil 3 dlalad) 450 axs (08) a8y Jsandl PIA (s
all Jleed) Ll L %38.3 lgims Al oSl g Uailly Alalal) 2l o Ll S
21.7% sy

73



Al el Aadyl) D Sl

Lgall un Lil) 81 0368 gidags A silga 1(05) pd) Joil
digal)

spss il o aladely cullall dlae) (e 2 jdaall
i) aa Jaladl) 3aa

) aa Jalil] Baa coa Alad) 281 ay3s8 1(09) a8 J gand

& giall Al LSl i) aa Jalail) 5a
20 12 L e J8
38.3 23 Gl 5 ) L e
41.7 25 Slgin 5 e S
100% 60 & sana

spss il o aladely cpllall slae) (ha @ juaal)
ot i 05 e SV il ae cilalas Al &) aas (09) b8y Jsaad) DA
Li%38. 301 05 5 A o lelabes all 25l & b Al 2l W (%41 Taws,
%20 Gy gd L o S LeDlalaa ) 5,8y 4l

74



At el Al S Jaad

i) aa Jaladl) Bae n Aial) 330 68 g Al Baasi 1(06) ad) J<id)

20
15
10

45 -~
40 -
35 A
30 A
25 A

L) aa Jalail) 5

— A

04w e J8l
0@ s 5 ) A e

&l 5 5 (ga S

21 E

B e Bl

5 S A
& g

e

|

&l i 5 e S

spss il o aladely gpllall slae) (e @ juaal)

) il Jlas e

Lkl Aalleay agfin s cdag)gh o ABuay 50 LAl Qi) dlae b aLall ey
oyl gealipn BbiaY L Aued) 2hal (e dabiall GllaY) dalad 3ppkh (e 48 35054l

Ciady) Al luall Javgie aad e Lae by g3 (SPSS) duelaay) dilasy)

Shlad) calinal gyl

(Gilse e culae (@8l Gady 36) Ghlall e ey G undl ol L

(328 Bilsa ye

1= 52 Gill) a5 Y e e galinall Ja 0 AEY )5 i el
Cldal Wied (5=pady Bdlse e d=Gilse ye 3=ylae 2=(3
tGob oo mledl) OISl e Taldl) dpluall il )
Jual (el uledl) c)lSD (ulie 8 a8 ST s Yol saal) Qlaal L]
4=1-5 : QUK Al moaid 8,

75



Al Lapal) SEY Juadl)

e e gl i DA e &l Joh clea L3 @l gy L2
tot leal) Lugidl adl 1Y) 2l < 0.80=4/5 f (chlall)etal)
S Jsaall sSd cApluall Gllasgie 498y ) 4ally 13825 0.8+1 () 1
Apleall illansial) ad el (o (g
abadl) sl Guliiay daldd) dyluat) il gia ad

s saall maall B gial

3o (38l 1.80 A1 o
il 2.60 1 1.81 o
s 3.40 1 2.61 o
Blse 4.20 1) 3.41 o

sady (385 5421 e

i paal) dandl) o Sl Lay e (abd) B sadlly dsbiall bl @
Chle o Gl llaiad dlee a5 dane Cilhaasia  (Apadlay)

daa Jalaii 1) i) Jany) AV kal) Joa Alal) 3 cilila) :(10) ad) Jgaad
(Araday) day pil) 15alea (389

;b:j: rj:: Ll dpuatt | ebiial
25 15 S0y 3l

40 24 il

15 09 e
1.222 2.38 11.7 07 Gilsa i
8.3 05 éﬁi"f‘

5 ady

100 60 £ sans

76




Al Lapal) SEY Juadl)

SPSS galin aladiuly cpullal) dlae) (e @ juaall

S el U Gfiaall allaY aladl slaay) o asi (10) a8y Jsaadl Dl e
i ) cul sl (Aol dapdl) pala (g Ase Jalali oA did) Jas)
e 2,38 luall lasgiall Ao oy A B - 158Y) gl Al ol e
O A deeall o ey 138 1,222 (g)leall CalpatV) dad lumy  SEI Jladll b
) Aagyill Jadgal) (335 allee S S5

Jalai &) Sl i) Al §ylal) Joa Al )8 cibila) :(11) ad; Jgand)

(C29ally chisall o ailgh A Yy ady ¥ 4z

iy S il
Ay gipal) Ayl s ERER|
gobrall (gbnd)
23.3 14 Bady (38l
35 21 )
13.3 08 Llaa
1.424 2.65 10 06 GB8lga
Bolsa s
18.3 11
8dy
100 60 £ 3424

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

Blall Jon Gfisadl Gl abll oVl ol s (11) &) Jsaad) DA e
chasall o ailgh b Yy ady ¥ dme Jalali M Slay) elidl)igil
77




Al Lapal) SEY Juadl)

Capdd SlAl BN - ) sl Al abal e 358 ) cul€ sady 3l e (gl
@l Gl Aad il B Jlaall 8 a3 Al 2.65 bl Jaws sial) G
50l Tasey Jalaill 2y Y daerd) o Jmy 1385 1.424

G S i) dlliay) AEIEN 5yladl Jga Aladl A cilila) :(12) A8 Jgaad)

(Ripas clanag Bigal dra Jalat

i) b gial
gead) dudll | sl ulidall
sl i)
21.7 13 Bady (g8l
56.7 34 sl
11.7 07 Alas
0.850 2.10 10 06 Gblsa
il 2
00 00
sady
100 60 £ a4

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (e @ juaall
Dlall U Gfisadl Gl sl oVl ol s (12) &) Jsaad) DA e
ST elS 3algl a(Riaa cilanag Bigal Axa Jalali oA L) Sl ellie)aal)
G 2,10 obead) agiall Gag copdd A BN & 1Y) ol Aued) a8 e A
s daexdl o iy 138 .0.850 (grlimal) CalyaiV) dad lung SEI laall 3 8
el jelad dial

78




Al Lapal) SEY Juadl)

058 ) il rraal) Aol Slall Jsa Al il clla) :(13) o Jsaad
(i) il e

ity o giall
4 g'gal) Asaadl) sl liiall
gobirall (gbnd)
31.7 19 Bady (g8l
46.7 28 )
20 2 Alaa
s pe
00 00
By
100 60 £ 5a2a

SPSS galin aladiuly udlal) dlae) (4 @ juaall
) Al sylall Joa Gfimaal) ey alall slai¥) o a3 (13) &8y Jsaad) DA (e
i e A ST S Bady il (AR el G Oy Y] il mual
SIA SN )58V il el
Y] dad Glaay SGI Jaall 8 a8 Al 456 oleal) dasgiall dad <ynd
Caline A gl g 8 (s led el Ol Sl o iy 1 0.66 gyl
RN

79




Al Lapal) SEY Juadl)

Jipal b i) palin) Fsaldl) Blal) J5n Al 2l lila) 3(14) o) Jpaal

(s siia Lalatd) ciloUnly 4d)ha (ghlia B 4y laiad) At

i) b gial
gead) Al | sl ulidall
‘_ﬁ)l.y.d\ ‘_ﬁaluai‘
21.7 13 Bady (g8l
50 30 ‘_35\3\
20 12 Alaa
0.860 2.15 8.3 5 hlsa
il 2
00 00
sady
100 60 £ a4

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

Gasalall 3)lal) Jon fimaall ey alall olai¥) of 2a3 (14) a8y Jsaall DA (e

Lol clelhby ddjaa shlie B 4 Ldiuy) Aaddy) Jisad B il aalay)

e coydb Gl B ) sl Al abal e 2 5] cul Gl e (Aepita

Wlaal Ghad) ded ciluag S )l gl 2,15 sl dawgidl)

A pall llia) Calide 8 Aail) aea Jsad Apadlal) @lgad) o iy 135 0.860

ualaiY) e Uadl) Calidg dals

80




Al Lapal) SEY Juadl)

Aastie il i) adi) Ao Sibad) Jga Abal) 341 s 1(15) ) Jgaa

(AiSkand
i)yl o gial)
Ag3all dpuadl) sl bl
gobirall (gbnd)
18.3 11 Bady (g8l
48.3 29 G4l
30 18 Alaa
0.770 2.18 33 02 Slsn
s s
00 00
bady
100 60 £ a2

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall
dunalud) 3lad) Jon Odimaal) LAY Alall sl o aas (15) o) Jsanll DA e
Z Y1 gl Al abal e 258 0 culS @il (ASaad Aagiba ol dlid) asdy)
dad lung SB Jlaal) b a& all 2,18 luall Langiall dad opaf @l )
Ons op duhs Adle o Ol el of cady 15 0.770 bl Cal V)
A e

81




Al Lapal) SEY Juadl)

Qi3 ) ) p) Andl Blad) Jsa Alal) b Sla) 1(16) o) dsaad

(rgilastae Cpea Jal (o Allead A )i gy

i) b gial
gead) Al | sl ulidall
sl i)
11.7 07 Bady (g8l
58.3 35 ‘_35\3\
16.7 10 Alaa
1.044 2.40 05 03 hlsa
il 2
8.3 05
sady
100 60 £ a4

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

Al 3yl Jsa Gfimaadl llaY aledl slai¥) ol 2a3 (16) a8y Jsaall Pla e
Gilsl (agtlasian Gaead Jal (e Allaed L )a cfygay Clgal Oy idl asiy)
hanll Ll dad <oy Gl B~ 1Y) gl Al ol e A ) el

O i 135 1,044 gyl Gl Al Cluay SED Jladl 3 a3 2.40

82




Al Lapal) SEY Juadl)

i 3525 858 A AL Blal) Jga Al 81 Slila) 5(17) ) Jgaa

() Alal) Jlaal) B Cpalida (o oS Gileg i g2 Al ald

iy oy giall
4 ggal) dacadl sl cubial)
Lﬁ)w‘ Qﬁl—uﬂ‘
38.3 23 bady (3l
40 24 Gl
18.3 11 Llaa
0.884 1.88 1.7 01 Gl
Bilsa s
1.7 01
By
100 60 goara

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

A5l ylall Jon cfinsall lilaY aladl olas¥) o 2 (17) ) Jsaall DA e
Jaall (A Gualida (e (oS cilegpdia o Auhal ald and dgag B9 i )
SOl Z1EY) cal ) Al abal e & ST cilS Sl a (eSa) Al
CaladV) el lny BN Jlaall 8 2 V]88 sl Jaw ial) o <y UL
Aagyil) foalie 305 Jabadll L)) Wil Gl of Jay 13ag 0.884 (gl
daall (& Gualide e O Qlegyia o duhy DA e dllhy L0l

sy

83




Al Lapal) SEY Juadl)

Aaidle dil Jae cilola) dalil Blall Joa Lial) 241 cilila) :(18) aby Jgaad

(‘ﬂ.'\,d\ eNas ilid el

iy o giall
4 gigall Al sl Culiiall
@kl (bl
28.3 17 By gdll
58.3 35 Gadll
3.3 02 Llaa
0.947 1.98 6.7 04 Blsa
Blsa o
3.3 02
5ad
100 60 £ sana

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

Ganldl) 3)lal) Jen Cfimaadl ey alall olaiV) o an3 (18) a8 Jaall DA (e

i) e A Sl culS Gl e (G edee Gl aand daidla G Jus clelu)

o aE Gl 1,98 luall Lagiall Gad o A B ZLEY) Cpa) Al

Slo dull dbilae i 135 0.947 (glad) Ghai) ded Gluay 6 sl

NAREN e lac M@uo%mg&mb ADlac

84




Al Lapal) SEY Juadl)

i) Alga dglud) 3pdlal) ilal) Jga Aial) 33 clila) :(19) A Jgaad)
(Lil) gDl (g AR g i) Jany dxa Jalati o 1) Sl

cihady) o gial)
4 gigal) Apudl) Jbsa kel
Lﬁ)w‘ Qﬁl—uﬂ‘
11.7 07 Bady (bl
51.7 31 (a8l
20 12 Llaa
1.016 2.46 11.7 07 Ghlga s
Bl &
05 03
5ady
100 60 Esana

SPSS galin aladiuly cpudlall AXie) a1 jlaall
pyilall Blall Joa Gfimaad) LY alel slad¥) o 253 (19) a8y Jsaall DA e
(i) edlas (sl 4G pldall duny dma Jaladi o3 o) Gl dliga sl
Lisgiall dad ol Gl B A )5EY) sl el abl e 2 ,S) cul sl
ay 1.016 lamall Calai) dad Cluay S Jlad) 8 26 02,46 bl

coaxll nygum Cpual 3 jeday o 2y il o ey

85




Al Lapal) SEY Juadl)

G ) ) iy ) 1155kl Jga Aadl a8 cilila) :(20) a8 Jgaad)
(ailalaia) dadia B ADee dalias dra Jalai

iy oy giall
4 ggal) dacadl sl cubial)
Lﬁ)w‘ Qﬁl—uﬂ‘
30 18 Bady (bl
43.3 26 (a8l
16.7 10 Llaa
0.947 2.08 8.3 05 G8lga &
Bl
1.7 01
By
100 60 g

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall
g 11 5ylall Joa Gfinaall LAY alall olai¥) o 023 (20) a8y Jsaal) DA (e
STl il (Aslalaia) Aadia A Adles daliaa dae Jalail gA)LY )
) 2,08 luall o giall Gad coydd A BN & )EY) gl Aual) ad e A
Gibise o iy 135 0.947 gHleall GladY) dad Gluay JSEI Jladll 3
ce eall 33ran iland apafl] latin aglliadsl 5 agilalaial Il (e il

86




Al Lapal) SEY Juadl)

Al (5 31 ) piliga pgit) 128l Jgm Aal) T i) :(21) o dsand

(agdkant Ba2aall cilaliiay) Aza

cihady) o gial)
Lgigal) Apudl) Jbsa kel
Lﬁ)w‘ Qﬁl—uﬂ‘
31.7 19 Bady (a8l
26.7 16 (a8l
31.7 19 Llaa
1.043 2.21 8.3 05 G8lga &
Bl
1.7 01
By
100 60 &

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

12 5lall Jon Cfinall @llay aledl o) o aas (21) a8y dsaall DA (e

sbady Gily b (agdlaad Basaal) claliial) dza Jalaii od) dlid) gilige agdil)

iad i S Ny JY) 2 DY) cops) el A e 38 ST culS e

@l GIAN) dad Gluay S8 Jlad) b a8 i 221 oleall Jasial

i) edlee dead o eaild il uilige of ey 1305 1.043.

87




Al Lapal) SEY Juadl)

Jagaill Apadloy) S,B1 ¢ @) 13 Skl Joa Al aLdl cilila) 1(22) ady Jaad)
Oa Aoy yd S Lalaiiy )y Lo Laia¥) Ladill 5805 8 o)) Lgdan Lafiiudlg

(il
i) Jaus giall
4 g7gall Al BUL )
éJLg.d\ ga.l.«.uaﬂ
21.7 13 Bady (58]
50 30 a8l
15 09 Llaa
0.975 2.21 11.7 07 dlga
Glga S
1.7 01
Sady
100 60 £ 5ana

SPSS galin aladinly cpullal) dlae) (e @ juaall
@A) 13 slall Joa Cfinsall cllaY alall olaaV) o 253 (22) &) Jsandl DA (e
delaiay) Apalill (38a8 b i) Wha JLiuly Jasaill Apdlay) BRI
Liml) Al e A8 KT CulS sady Gilge  (padaall (e Aagud sy Lalaiylg
S Jlaall b ain ) 2.21 bl Jous gil) Ao <apd A N 8N gl

& Adsall @bl o Jde Jy ax 0.975 gleadl CiladV) ded il

88




Al Lapal) SEY Juadl)

foelda) Lpati Gl owdll lghaa o L) Ll s L) Caliadll

ainall Ayl HSY Aol

Loy fall o edaad) Lay e (ulB)llill )l dalaiall cl)lall @
oo Gl Gl dples GlihaVly danye Gllaugic (4 Jdsaral
) eaall clyle
forall Gy i) axk) 14 55Lal) Jga Adal) 281 cilla) :(23) a8 Jgaall

(Spand Ly parall dpadly!
i aiy) Jaus giall
4 g'sal) Al BUL ouliiall
gokeal) (it
36.7 22 Bady (38l
46.7 28 (a8l
05 03 Llae
0.944 1.91 11.7 07 Bhlsa b
Glga S
00 00
Sady
100 60 £ sana

SPSS galin aladiuly cpllal) dlae) (e @ juaall

adty) 14 5lall Jsn Gfinaall SLaY alall slai) o 225 (23) a8y Jsaall PA 0
Wil e 28 <l il @il a(dreall gy Jsanall L) dmall iy s Sl
Jladl a1 1.91 oleall Jasgiall dad cpad GllAl D )58V il Al

89




Al Lapal) SEY Juadl)

U i Jary el ) ey Va5 .0.944 gyl Cahady) dad Cluay S

ey Al auall

sy dna Jalai 1) il 15 sad Jgn Al 31 cilila) :(24) 4y Jsead

(Adalsia Lpadlad ciladd g cily gita

ity o gial)
L gigall dund) LS aliiall
Lﬁ)w‘ ‘_ﬁal.uﬂ‘
21.7 13 bady (g8l
45 27 Gl
18.3 11 Hlaa
1.046 2.30 11.7 07 Blga
Gilsa
3.3 02
By
100 60 Esana

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juadll

i) 15 adl Jsn Gimgal) SUSY Alall ola o 355 (24) 5 dsaall Pla o

Go A S S 38l e (Alalsie Ledla) cilardy clagiia jdg dna Jalati o)

e Al 2,30 leal) Jangial) G oy Gl A~ )Y cpal Al o

iaxd gy Gl o iy 1385 (1,046 )laall Cahad) dad Clua  JE Jlall

90




Al Lapal) SEY Juadl)

foval) Oy i) adk) 16 55kadl Jga dadl a3 cilila) :(25) a8 Jgaad)

iy B giall
Ag75al) dpeadl) bl aliiall
goball g.,al.uai\
18.3 11 Sady Iyl
50 30 sl
28.3 17 ylaa
0.762 2.16 3.3 02 Silge 2
ilga &
00 00
By
100 60 £ gana

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall
adi) 16 5lall Jsn Gfimaal) llaY alall slai¥) o 223 (25) &) Jsaall DA (e
Ll Al e 2 <) CulS Sll(Jaee 08 quua Apalial) fall Olay) Elid)
S Jlaal) 8 e 0 216 sbeal) Jas siall dad <y Gl U - )5aY) <l
Lo Giiadl Juead) 3 480 )5 e 13y 0.762 gl Cibad) dad Clua

<Aduay

91




Al Lapal) SEY Juadl)

daa Jalafi &) by didl) 17 35kadl Jea il )3 cilila) :(26) a8 Jgasd)

(Tl As,lie cplaiin iy

iy oy giall
dggal) ol sl cubial)
Lﬁ)w‘ ‘_ﬁal.uﬂ‘
30 18 Bady Ll
45 27 Gl
13.3 08 laa
0.954 2.06 11.7 07 Blga S
FBlga S
00 00
By
100 60 gsara

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

Aidl) 17 slall Joa cfinall LAY alall olaiV) o 223 (26) a8y Jsanl) DA (s

Ml e 18 S0 clS 38l (LY Al claiin) iy daa Jaladi g3 )

Jadll A asi Al 2.06 olual) Lavigiall dad ciynd Gl BN - ) 58Y) < id) Al

Jalaill a3 ¥ Jranll o xg 135 ¢ 0.954 (5)laall CibaiV) dad Cila S

92

Sl e




Al Lapal) SEY Juadl)

sy 4l Jalal g 30 L) 18 Sl Jm Aal) T cilln) 1(27)  dsand

("Omal) GRAN ailgd ¢ gn g B

i) b gial
4y gall Al sl bl
Qg)l.y.d\ ‘_ﬁal.uai‘
25 15 By ‘33\3\
33.3 20 ‘_'55\3\
16.7 10 Alaa
1.213 2.46 20 12 hlsa
il 2
5 03
sy
100 60 £ a4

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall
idl) 18 5)lall Joa Gdfinsall LAY alall olaV) of 023 (27) o) Jsaall DA (e
M1 g 458 S il GG al) Al il Ggb (ag B e Axd Jalai 1)
Jiad) b aii 12,46  oleal) Jous gidl) Gad oy SN G - )] < ps) Ll
Slanll (g8 oy il o ey e g 1,213 (gyleadl Cahai¥l dad Cluay S

320 Jasa (g oS

93




Al Lapal) SEY Juadl)

e ) il ading) 19 5jlad) Joa Aial) sdl clila) :(28) Al Jgaadl

(a;\b.d\ dolee 24T ale Jieall A5LaY) 5laad) cilaglaa

iy oy giall
4 gigal) Ay Jbsa el
Lﬁ)w‘ ‘_ﬁal.uﬂ‘
18.3 11 Bady (bl
43.3 26 (a8l
21.7 13 Llaa
1.044 2.40 13.3 08 G8lga &
Bl
3.3 02
By
100 60 g

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

iz 19 5lad) Jsn finadll LY alall slad¥) o 253 (28) o8y Jsaall D 0

Gl (Aaghal) Llee 30 de Jreall Alaiiy) 5landl claghea o aSlal) Sl

haall il dad <oy A B~ 1Y) sl Dl ol e 28 )l

O i 1385 1,044 gHlead) Gahaty) dad Cluay SBE Jladl) 8 ai 2,40
Glaslaa o adiny XS 5 oOlanll o Badie AhAl miey asy O] Copadll
Agleal Loy adaidiie zdlaiy agial (385 Aaghel) dilec 2% e Jreall 0LV 5ylaall

94

syl




Al Lapal) SEY Juadl)

(Alia s iy luly ) 20 bl Jm Aal) i clila) £(29) ) Jgaa

(o) alblee dic

ity o gial)
4 gigal) Ay Jbsa el
Lﬁ)w‘ ‘_ﬁal.uﬂ‘
43.3 26 Bady (bl
21.7 13 (a8l
11.7 07 Llaa
1.250 2.16 21.7 13 Ghlga s
Bl
1.7 01
5ady
100 60 Esana

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

20 slad) Jss Ofinadl Uy aladl syl o 223 (29) &) Jseall DA e
Ml e 48 Sl cilS sady B3l (o) alles die Ml Jaay Jlay aladly Jiail))
Jiadd) b aii il 2.16 sluall Jous giall dad <ya8 SN J V1 #158Y) sl Al

ALl L) dasaill oF Ja g 1.250 (bl CalatY) dad ciluay St
Tl gy oS Cijladll 8 GigdSd) e cadl Gllee e Laase Jin iy

A gl e dlalall cilalaal

95




Al Lapal) SEY Juadl)

Ja (b Y i) palo) 21 Bkl Joa Aball 41 ks 1(30) o) Jgaa

(‘?’JM Jagail) (als AA<ia

RN Lo giall
Agg’pal) dpeadl) bl aliiall
@ slkal) (il
23.3 14 sady gl
45 27 sl
25 15 ylaa
0.860 2.15 6.7 04 Siloe o8
ilga &
00 00
50y
100 60 £ sana

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

21 slall Ja Gfimad) cllay aledl slai¥) of aa3 (30) a8y Jsaall Dla
e A S i€ Gl quldaall Jagaill (el ASiia Ja A dl) i) aaliw)
8 e 215 leal) Jasgiall dad il A G -8V gl Al ol
Jisall (f i G .0.860 (gHlmall Chad) ded Cluay SEI Jlad)

gliaall Jpaill (ol 1850 Ja b agen Apbimalls LY

96




Al Lapal) SEY Juadl)

£ il ) Jasaill) 22 5jlkal) Joa Aial) sl clila :(31) ol Jgaadl

()il pa pdlaal) Laiiad) Biea (adl Allad 504} Jiay

iy oy giall
Lgigal) Apedl) Jbsa el
Lﬁ)w‘ ‘_ﬁal.uﬂ‘
30 18 Bady (a8l
41.7 25 (a8l
20 12 Llaa
0.918 2.06 8.3 05 G8lga &
Bl
00 00
By
100 60 g

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall
22 sl Jsa Ofimadl Ul aladl syl of 2a3 (31) A Jseadl DA e
pa sdball L) Bl gladl Alad 31 Jiay plaiull L) Jisaill)
Aad o Gl BN 1Y) sl Aued) alEl e A ST calS Gl (s
@loal) Ghat) ded Clusy JE Jadll 8 a6 02.06 oleal)l o)
D) e il Allad Aglysa Bl ey g luainlf Ly Sla) dasall o) Jy 135 0.918

e lall GG xa il

97




Al Lapal) SEY Juadl)

OSB! Jasalll) 23 B)ladl Joa Al 281 cilila) 3(32) ady Jaad)
(f laia¥) gl Jaadly 5 a0 Jlgal) (1 BalEILN)

iy oy giall
4 gigal) Ay Jbsa el
Lﬁ)w‘ ‘_ﬁal.uﬂ‘
33.3 20 Bady (3Rl
30 18 Gl
13.3 08 Ll
1.225 2.30 20 12 Glsa
BBlsa
3.3 02
By
100 60 o

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall
23 plall Ja ofimad) cllay aledl sla¥) of aai (32) &8y Jsaall Dla
Aefa Jadly BA)  Jsa¥) (e BAEAN) (e OSay O] Jasalll)
Copdb Al B )Y gl Al ol e 48 S calS sady (385)(8 i)
@laall GhatV) dad Cluay B Jlad) o a3l 2,30 leal) Jasiall 408
iy Byaadll Jlsel e 32V e (S DY) Qisall ) ey 13ag 1.225

& i) & Ko

98




Al Lapal) SEY Juadl)

54 b ples Ball Gusatll) 24 Blal) Jga Abal) 381 ills) :(33)  dsaad

(Z.w.m BRI 38 Laat YA e TUJ:“

cihady) Dy giall
Ag3all dpadl) sl biiall
s keall (sibad)
33.3 20 Bady (g8l
43.3 26 )
15 09 Alae
0.911 1.98 3.3 05 Gilga
Bhlga
00 00
by
100 60 £ sana

SPSS gualip aladiuly cpdlal) lae) (@ juaall

24 5l dsa ofingall GllaY aledl sl o axs (33) a8y Jsaall DA e
G Agl) balud) 58 yaad MR G Ugaad) 3)0) B aalug laYL Jysall))
haall il ded ol A BN~ 158Y) sl Al aEl e 38 ST cals
O s 135 0.911 (gylmall CaladV) dad Clumy SN Jlaall 8 o5 A11.98
mal Al A Aplia) e g pal) 3285 pie A Ja (8 pgnsr 43l BlaYL oY) Jasal
LY 55 3aa3 Pa e Wgad) 51 (B BV Ol Jisal) apany WS 508 @l il

99

sl




Al Lapal) SEY Juadl)

Chlainily Jagalll faa gl ) 258Lal) Jga Adal) 28 @il :(34) a8 Jgaal
Lalaidy) cileUndl) s iy & giall praw Aaglpag dyjliaag 4S5 (pe dpadludy)

(il G4 cilalial e s gia Al

) any) Ja giall
A gipal) Al bsal) Clal)
oball (gbad)
16.7 10 Bady adll
33.3 20 bl
43.3 26 Llaa
0.888 2.41 5 03 e
Blga s
1.7 01
Sady
100 60 £ 9

SPSS galin aladiuly cpullal) dlae) (e @ juaall
£55) 25 s)lall Jsa ofinsall cillay alell olasy) of 2a3 (34) a8y Jsand) DA (e
bty dglll e Aoy dbaey A5l (e el chlalialy Jysall) g
CulS il (aadaall APl claldal e S gl Aully Aalady) cloladl) cude
2.41 leal) lagidll Ao copad GIA B #)58Y) gl Al ol e 28 S

O e Ju 135 0.888 (gylmal) CalyaiV) dad iluas ualdll Jlaall 3 o )

100




Al Lapal) SEY Juadl)

o Dl e ey Apliaay Al AL e O] digatl) gua B aasill
- el abils eSleall ilaliial e S eda als LolaBy) cileUail) e dais
luda Al LAY 1 Callaa
oldls Ll Jealgiall il audi edall 138 & Jolain 3)laia¥) ol Jolad 2y
aladiubiuhall Glun daias aae o s il ) b L 8 5k il dl)
tleie Glaial) duza jall Les Jawend) lassy) Ll Y
igpad dedll gn Dl dls 'al e ogan Al A dudl v
"c«)mﬂ\ La) S U‘“Iﬁg GA I.A)}.Jj mv\.w‘g\
ol 8 50 e Jsanall Ll jnall oy ADle cllia ' :AGEN Luajdl) v/
"eandl Lia)
L) 52 ol e G Al abil GUls) Gn gsmm BLY) dalae Gilia

A Jaall Leacmsy ililly "les Jpanall ) ganall e

101



Al Lapal) SEY Juadl)

A5 IS cubial oo B (35) ) gsaa

NS | s Bl Jelas il ylaal
O bl ABe dgag 0.933** | hu ADle ;g BHle
5 4 paall daasl) lays  ddpeaell  deadll
g v kandl Lia sl
O b)) ABle
Jisaill o a5 0.761** O ABe dsay " 5)le
L)y (b oY) dysaill ppa 58
R "Osl) L

0.01 dsine dic dilias) dlYa **
sina (g v Aflias) AN 53 8 agay ezl (35) B Jeall DA e
Jalre S Gumn Jpand) Lings TadldY) i pemall clasall o il 3585 e 0.01
LIS sl i dayle Jaliy)l Ale agag e ddlias) AVs a9 0.933%*Lls VI
Tall 33y Camiail WSy il Jyeall Liay o) Gaedludl) G pad) dacall caols)
Jasaill fua st o XS Jall say cclill Jrandl L) (dasl 43luY) 4l

O i) daaa Jod (S iy 0.761 ** Ll Jalees (IS G L)

102



Al Lapal) SEY Juadl)

Aad e L) ¢ Jieeal) pitially aglil) paadall cp Bl ) Jalaa 1(36) ol Jgaadl
Jiial) piiall Apudlly zdgadl) L0 HLad) (g dgadl)

iy Jaaal) Lo ys daadl) Gl peaal) daodll ( dilias) AV 53 Ll 2 Y 1 HO

osliads (s g8 AS

iy Jaanl) Loays daad) 4 paal) daddll ( dilas) AV2 53 il aag @ HI

bl (s g8 A4S,

oloal
Haal | Jales
3 gaill S | sl e B Jrazll Ly (§u8a 4 il
T oo RG] aasal) ) , . 2) Gmad A ,
4 ginal) - 3 gail) Jaiil
T-test R2 e
F-test
La)  Gaad dap 3
+ 9.755=0xall| 19.766 | 0.871 | 0.000 | 390.695 .933%* Sal
(0.975) M_01 (M_01)

a0 dysiee (e SH 2 R2 alasiuly @llyy aoli sieS dadlie Ay 4 Jualall
T-test alatinly Jaeell Ly (Baiad 8 dadlis o il il

Jalre of Cun Jrand) Ly (38a 8 Ayl daxad)l S 0 A8l 255 e 0.01

Lilaa) 411y sa5 0.933 lassVi

103




Al Lapal) SEY Juadl)

oY Wilaa) 4113 (390.695=F) [lia) dad culS Euny (36) a8) Jsas ) Lkl &
0.05 sadiadl Lysieall WAl Gsime o J a5 Sig= 00.0 dysimal) A Lo
Jaanll Lim)s DY) 4 paall deadll (n ARl 5l (8 magaill b Jsd  JUllg
Al Jdasy Appdiall dumjdll Gady Uleany Lo ey el g g8 4S50 el
Jaaall Ly o) ddypaall doxall dfliaa) AVa 53 il 2ag & s Al
e ds 0.01 Apsine ssine vie dflian) ANV 0 (ulaely gams g8 4S50 iy
Slo alae¥) daiay Jueall Liay Gaisd 3 Ll Gdjpadl ol dealue 4
idpad deall of ) 0.871 = R2 dad uing celadl (s zisalll gzl
12.9 4o s bysi%  87.1 dewy Jreall Liny Baan 8 il i L0l
Aag Al HLod) 48y (e Aanll A pdal) o UadY) ALY L g AY) (alse Lo puds %

ey Ll Glas

Y dianl) Ly Biias (3 RdlY) pead) Latdl 30 o AT Jlaa) ded sy
Giiad o il L) L) b pad) Lasdll ) G bl ) dear o) oS
- Jaend) Lia

ALl dpa 81

Jaaall Loayy oY) disaill faa st o Adlias) AN 53 58l g ¥ 1 HO
comlaly (s gy AS ) ey

iy Jand) Liayy D) Qisail) joa aas G Adlian) AN 53 40 aag : HI
osliads (s g5 AS

104



Al Lapal) SEY Juadl)

dadluca LHA) (JEieal) yaiiallg el purdal) LN Jalaa :(37) ady Jgandl
Jiial) piiiall Apudlly g dgadl) 50 HLad) oz dgadl)

ksl
o) Jalea

3 gadll vl | L IPRVGA | i Jrazll Ly (§u8a 4 el
z i ol | s | | ! ) il Ay J"-‘A'
PRPRTIN| - 3 gail) Jaidll

T-test R2 in @5

F-test
Loy @aad dap 0.943** ¢yl
+ 9.971=Uxadl | 21.662 | 0.890 | 0.000 | 469.249 Sl
(0.997) M_01 (M_01)

daalie Hlial & Ul ppaially Jiisad) ysrial) G Jaliy¥) deles oluny Liad o)) 2e
Dell b Jiall il by U Ll Glas 5 F lasiuly 4Dl 235l
a0 dysiee (e SHN 2 R2 alasiuly @llyy ali sieS dadlise Ay 4 Jualall
T—test alatinly Juall Loy 3s8a3 8 daalie o Jiid) nidl)

Lsime (ssiua die Lilaa) Ay L)) d8le ssag iy (35) o8) Jsaall Akl
Jalre o am Janll Liay 383 3 Adpeadd) deadl) T g Lalsyl a5a e 0.01
dilas) A2 53 a5 0.943 syl

Wilaa) 4lla (469.249 =F) lga) dad culS umy (37) ad) Jsas ) bl &
<0.05 sadizall dyginall DA s5ise (o S 25 Sig= 00.0 Lysieall Alall iad N
i gd A iy Jranll Liays oY) Jisail fana asii (S <l la o
s oslanly

105




Al Lapal) SEY Juadl)

53 Ll aag o Al ALl Al iy dyjheall daa bl by Ulaay Lo 13
g A el Jreadl Ly o O disal) pnall asd (8 ddlaa) Ao
oslanly (52
L peaal) Leadll daalis dapn o Juig 0.01 dusine (ssiee 2ic ddlaas) s
oy celaal (s zagall Zl e alaeY) daiay Jend) Wiy Gaiad 3 Lol
Ly Giad 3 el it padl) Adyaddl 2eaddl of ) 0.890 = R2 iad
cUadl) ALyl gAY Jalse layudi % 11 4o iy Wysi% 89 iy (il
Jaye o ouliEll Ghalag 48y duell Lol 48) e Al A0 gdal)
Y dseall Ly Guiad 8 ) Ddpeaall deadl) L0 of I T sl Al uii
Giad o 5l L) L) ddpad) Lasdll ol G tall ) dear o) (S
cJiazd) Lia,

Aflany) AN gsiwe of T-test dull olal jlaal Jpaa il se )i DA (e
ey Sig=0.005 sadieal) Ailasy) ANV Gsiue (10 Ji a5 Sig=0 L suadll
On ADe dag A i diag ¢ Hy dbad) daca dll iy Hy dppieal) daca dll iy
ceDaall L ys Sy Jysatll jaa b asiil

106



Al Lapal) SEY Juadl)

Al il ety LaBlia sl Callaa)

Peh Lo () llagi duhall bl Slasy) ddailly dluall duhall A e
Qlef o ey ey &0 ad Al Ml e %58.3 o Pl Gy e
Sl e il il
ay palall g ladll 3 Jlee s duhall due ol e %40 of bl caay @
) 13 e i) il e of ) el
Ghblgd o cplala aa duhall due adl e %53.3 o il Ciauag e
aal) palal) aalsie () pady 138 g dpnals
A ) ) Jeagil) 5 il ll lasl DA (e
e Lo 13y DY) Aagydll ol (385 Jany il o) Al il iy @
ceaY) pall Jaglgan (35 alleet 0 o Ll ay A Jaenll
1387 ¢ g 53l Tanay Jaletll 23 V5 ry Y el o sl il <jelil @
cellac
e Gl o e oy 13a g Aaa heals il @i Sl o Auhall cuals @
Ly shaill 48050 ) Ll
calledl e lagl Jide 8 i) (s Led aal Apadlu) @lgll o) duall ciy e
Ao Ll Al 3a s yihall 8 Apadl) @l Cana o)) i) Ciaiagl o
Clball 3a3 julae Gadad Guyla e lldy adinall il 81 4l
ey dag il Guea Aol gl
Aty sylan o Jaandl L) Jysaill ie 8 ey Sl of bl chiy o

107



Al Lapal) SEY Juadl)

o el Glilee e Liase daa i aludls Jusall o ) bl cacals o
Al e Aalall cilalgial 2l & Cojladll 8 Cagiall

Ayl Adaiil Jysa 8 Aeal 38 LIl oY) s of o) cuals o
@aliy Caint b agun LS e gl Lnlai¥) culeUady 4d)aall 3lalie b
B yiaall (g

cbaall Jysaill (i JSUie a8 paliy dpliaalls (Y dasall) o) @
e liay dy)las cule Uail) Calisal Ayl sail) chlaliialy clisl) 5 aaloy LS

Coipe Gaiail Allad Al o 310l Jiay g lainly ol Jisaill o) i) cuiy @
J1sa¥) e 53l (e (Sai S ¢ e linall ulSl pe pabad) L)
£ i) S ia ity 30l

2% axe 4G a8 peen 43 HAYL L) disall o ) Caia o
Jisail) gy LS 5508 il aly) Jgual callas Al Ay L) ile s piall
Agysal) LY 55 nass (PIA e Al 3))3) 6 5laY L DLy

108



Al Lapal) SEY Juadl)

. Jeadl] LadA

A1y et ) ALY h Wby e il uilall b 4 5 L Pl (e

g AN ey Ja dale amlie o Jaadll i & Lidjes cgpdall a3
035 00 0 SV ad yme e Sl Gl DA ezl oS WS
Jilaty ayds 4 SPSS  JAlaal) malinllh Alaiu) &3 WS duhall due B e pag
@lmall Ghadyl 5 leal) Jasgidl 5 Aibaay) calluly L) & dua bl
Dbl Jean o by &8 WS Auhall e sa Anell ol GUla) ol ddjd

Ay el s laadl) Gkt o gy Slull IS 13 Lo A8 jadd Al galal

109






dale 404

Ll el caagind ALl ) dplad Ciliawie e Caal LY gl )
W aaliog Ll dag il dlann] gDlalee paen b a5l A jas Cluube 4
Al Audliall Jh 8 Lellads 5 \lead e giig g AY) @il c (s e ral il
RESEORE AN
Gl (e dediall laadll e edaall Loay s Je capatill ) dudiall cudng
Oe iy edlaad) Ly o Wl 5 ulaly g gii A0 ey 8 ) gl
Slo aaliny gae o Caplly LY Gl odee o)l @Oy dilaul Pla
) Gl apenaly Liad s el ag®Vy dapas il (e dadiall Ayl culeadl)
Ll e (L) e (32586 60 ) (e AsSe Aie o drgigh Ly il
Abaa¥) aiall maliy dauly Gl duell Glla) avndiy dolad axg
I e Y e USa dglaa) gl sac alasiulyy (SPSS) delaall,
zoAl e S chasiall bl Slaa) aay 5 clemlal o Gand) oLy a5 A

Y Gla e 5 Giliagiy il sasy
sy} =l Ngl o
Hlgarl bl e a2l ) Uloa s dlanal) Wil A (e

b AMS] dpalialy doelainl 4pa Giad s el b 43l gl Caan ) %
gl Aaydll jplee Gukai Gk e @llyy aainl)

Gis S 5 4l sl 3yl o Jraall Y Jisaill e (G aainy i) ()
Aaahall Gk oo disall DA (e Lol Adapiaie zalais 258

bad) 8 il e il Gllee e Lage din S aldly Jysaill o) o

Ay e Alalad) cilalial Al b
111



dale 404

Bhlie 8 Ayl Uil Jisai 8 desl 38 AL oY) Jasa of
e giial alaidy) culeUad g 4l all

D) e il Alled Al o 310 iy g luain D) Jysatll of o0
Jexiy 32l Jlsa¥) (e 52l (e (S WS ¢ Ao liall lal pa il
N AL JE O

Glogpiadl 20 s ASEe Ja 8 agew 4l plaYl Oy sl of 4
HAYL ) disail) agen WS 58 allad Laaliy) Jpual et 1 4L

gyl LLaYl 558 aaas A (e e 30 &
cluda Al L) : Wl
Aleia Tpif Ay leina S S V) Bl ol JA oS 1) Al
oo lele LAY & dale Aiiay oMeall Liayy L) A pad) Laddll G AL

A&aly adgims Jaleiy Auball dae il o) ) Jeasill @ dus i) Gyjha
LY Ayl
ey Jisaill ra o st @l (s Winaa cld) 2 3 e 140N A il
il 5 ase P e gl Geosbaly gaw g)b A5 dly Dlaall Ly
Ay Ll sl puall mie gl le yd danaia
a8y GG e
s Apatil LY Cajliadl) 588 i Adyelly dadlel) dgeall i o
Ngilating ledae Aaplay Ludlul) Ciladlly )seenl)

el o Jalatll Gyl gl cpuua o

112



dale 404

ALy cle g yial) elis) JaY el 5 ) Gojlead) oo sl o
O sl JalSill (3t Jal e A W Zadlal) Jsall sl e A8 juil)

LJsall s 2a
Adiay (380 :lay)y

Channa aladinly sl Ly uodul) A peadll cladll dBle & Cunil) o

-

g

e B iy (555 Gams Lalasall Ll e el ea) i) e 4
33 5 ) Jpeasl Jaf (e Al paa i

dlie e o Al s

Leiadai s Agylaill aaliall o 5smill Gl Jal (e @ sills Analad) (sl 40
- alall

113



tha.d\ :LASG
Ll



QA.))"S‘J JJL@.AS\ Z\.A.‘\G

£

sl s YY)

Al Sl e Aadal gk JAaa Adpaal) Gladdl) Gagud cdeal 3geas 2aaf-1
2001V colee caysilly paall

Altl) daslall ¢ oY) Apaall Jard) dalgi Al @laadl) (s ATy sie JUE) -2
2001 o cdpanll Sy el

colae capysilly il Gl la ¢ JoY) Aadal) (Apadond) Al coland Ay -3
2013 ¢ )

deldall Jils Jh o) Apaal) Jaod cluibad cdsans Olpall ua -4
2001 eolee ¢yl

censlly ol @l AR dadal) Adlul) el (el Guse gyuadll -5
1999 Ganall as

oY) caysilly il Cunall (i<l ale Al dgid) (Gus mli il -6
.2006

Apadlay) el b Alany) b paal clesdd) o gelal) by (olaas 2 -7
comalall KAl TV daglall ¢ oSldy) ABBN 0 gAY B AS)Ea A
2012 ¢ jean ciyyuay)

Chsdita (layd Chugy Osayy ¢ il (Apadla) dijlaall caase ol ela)ll -8
2004 g Adaall sl

CiyuCy ) ¢ paall iy e (Al Aaudal) (A paal) cllead) (el A &) 2 -9

- 2000 ¢ _yas

115



QA.))"S‘J JJL@.AS\ Z\.A.‘\G

olall 1y ¢ IV Aadall (dpadond) gl 8500) cuma daal Ciled giedall -10
2001 ¥ (lae casilly

DY) Al dedd) b el claladinly jibas calall e e -11
ygm clansilly apysilly piall Zaallall oladl) o s degana o J5¥) (g 5
2013

(g ABb\gial) Jogall) cullad g L) Adpaal) Joual) ¢ pali Cuppall -12
1996 ¢ yeae ¢ laigay (Al daykall

dgaall Aadla) el b daliny) S (ol de dweall de sl 13
2004 Gas ccapilly Ergadl _Sly)

ity LBl Guad) dadla) dijlaal) pus o cdsens galsll -14
(VY —glee deldally apiglls paall spad) Jly sl dadall (dilaal)
.2009

sl ol Al Sy A dedal) Audlay) dsid) cdess GLhagl -15
2000 i SI ey &I

(Qagailly oidly 483 B Bpualra Lpdla) Llad (pes)ll ae daal gy -16

2001 ¢ paa cyALﬂ\
AN @)Sda s Ll

5830 cJaaadl o¥y Juiai 2 (Al dagill g0 (Bdg Gigle oo -1

2017-2016 « gl « i ¢ e

116



QA.))"S‘J JJL@.AS\ Z\.A.‘\G

Ayl gad Ldlwy) Adiadl) dolivall Jgad bl ae (i -2
cJasais 298 anadd o)yiSs Aagyhl o Aaal) el B B Alal
B ¢ i deae daala ) asles dglailly AplaBY) aslall A4S
2017 ¢ hal

~1980) Al dpdas dulp Aedla) el ggalil) joal cdeal Joean -3
il asle s Tl aslall 30 63ysiie e A o)) 50 Aag skl (2000
.2006-2005 ¢ i) dxala

Ladilly a0 Ay Al Apad) pUadl) B gagadl] 99 cdeae () -4
manil) ale s L) aslall LIS Bypdia pe Aga o) 5iCs dag skl Ay )
.2005-2004 « siiall dxsla

Ofinale 3800 ) i) A Adpaall Claddl) Giged clyre (isdue -5
¢ il Flall daals il asley Ll aglell 440S (Gygud panadd
2009 « jhall (sl

Al b paal) clasdl) o pMaall Ly B 50l Jalsad) Sl i -6
pstell LS dpan Bt Ganadd ) asle aud ¢ il zyAS 583
2018 ¢ yihall (dliys daals ) agle s dalaidy)

el eolad) I
8 « hall 6303 2xall Ap)la) Aidag dpa g cAyyseand) Baa cdesa agad -l
2017 gl
slad) s adhad) cijuaall b Al Ayl apSl e shen slea —2

117



QA.))"S‘J JJL@.AS\ Z\.A.‘\G

Alail Alas o Sl B paal) Jardl Lpagad ¢ ihias Glie Gl 2l =3
2005 16T ol 299 saall iy yal) o jladll

5 < ihall 6462 222l ¢ipyla) dpdag de g colisall 3oy (Al s Qlagll ne—4
2018 sl

Gk BB (G i paal) i dailgids (u)ldsduse caliia dese aalE=5
las Al cijlaal) ¢13) 5elES ady B W) g1y aSu] & raall Janl)
sl ¢ sl e daala (el daall cculuhally ¢padl Lpasilly 5yl2Y)
2005 « 5l

Alae 3V adlsal) allal) B LaSi) paddl LY (aaid) 2o ad—6
2005 acins ¢l <298 aaall (i jall Cajladl alai

ijlaadl Ao 4 paal) cleddd) Hlad jad i ¢ aniall ae bl desa =7

2006 acios Ll (310 22al) cAyall Cojliad) aladl dlaa (Al
cal@ilally &) paigall eyl

cosl Agas Nl dam ol 2003 ((14/7)
Box (55l ¢ Al AS ) gl ciluagiy b (Al Al de gana -2

.2001 "6..\; cw\ﬂ\ 45)41\

118






/3 O UNIVERSITY
.;-:i,'- of SAIDA.

B AL S 553 Bl T

{2 Dr MOULAY TAl

asniill asle s Alal aslally ALY o lell AIS
asel aglall ad

Ganl) Gl

dainall S coyinall (g2
..... GlS 505 4 danyg oSile D)
APl Dlaglaal) paad Croaa Al DlawY) 28 a0y G o G Uy

Al Yl B i) saled o Jseanll YL balaely sl i) Al

alialy (s de £ b 4S50 Gl — Ldla) b peaal) el o pdlaal) Ly " 1) siny
alaawy) Aliud o Yl oSl oSie Jubi cdlaall 1aa 3 oK) dpaa Dy
Ay aSISHLiad (aSila) Aaia o 5yS dan aaie il daa of Cua Ay
V) padid ol 4Ll ases of Lo Sl lealas Jalse (e ulad Jale oS5

aid alal) Casll aleY

ALY ) (38 15l

Pl cal Do) (e
LYo o 2 AVEOPTIREN

danalall o)

2021/2020



Auad ) bl (JgY) el

Gyl pe i Al LY bl (X)) Adle g sl

ouiall — 1
m——" "
ppaadl — 2

41 5o [ J2w40 Naw3loe [ ] 430 g ddl
e B O B s E QLS
:‘;A.\M" Al ggiwall — 3

[0 e [ ] b 7
[ 1 wslahes [T ebsS [ 1 e
rdigall —4

T Jonduel [ caels [ gl
L) e Jalail) Baa — 5

05 0o 31 [ 05 Jimge [ g
T



AOlY) A paal) Aardll Lo Maal) Uy s2a (uld 1B g5l

il

By

<l ylaadl

tsalie (389 dxa Jala (2l i) Jany
TN

Y5 gy ¥ dxe Jalai 52 ooy i)

o lly chaadl e s 3,

bieal dxe Jala Al Ol el el

LAas Dlazag

Aol gl s el el mual

& Aplain) i) Jyga 8 el aaly
. de yiie Apaliail) culeUady 4 jaa (lalia

Ay Clyeag lgad el i) aaay

o alaslaa st Jal (e allead

S bl Gald and gag By g 7y




Jladll (8 Gaualite (e S0 Gile g e

- byl Al

PRI E: FEVEN R P DREI | Jee cile Ly

Sl

ana Jalai 53 LY il il se gl

RECHIPRDPSIPNB-vit P AT g

Alalaia) Aanea GA A lac

dxa Jalafh g3l clidl galhga agdly

cpeken] Ba2al) Cilaliial)

Ly Japaill Eplay) skl of (g5
Lo Laa¥) dpeill Bai b ol Ledoa




e sanall el fuall Lo sdlanll Ly e (uld sl gial)

il

By

<lylaadl

Jsenll

Gladdy ilatia jgy dre Jalai Al el

- ALalSie Al

JS Canen Aanilial) ganall SLaY) ) a8,

Jiee

S Anae Jalai 2 L) el

WYL Al i)

Nl sn g B s 4 Jaladi (sall Gl
(Cmnd) sl

plall Glaglea e Sluy) il adiay

cille sie e day Jia ol Jypail
c )




s Al a8 oY) i) aaliy
cnylmall Jy el

Alad 3100 Jray g Luainl¥ s by Jysal)

SIS A e pliliall LY Bjae (gaac]

o BT e Sy DY) el
£ i) dSia Qs 53000 1Y)

O A sand) 3)00) (8 aal YL Jysaill
cdgyeal) L) 5538 pass A

Apbaaty dlgill s dalye 5 Aglians AS)Lie
i eda iy duala@y) cule Uadl e

il Al clalga) o




