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 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم
 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم
انه والشكر له على توفيقه وامتنانه ونشهد أن لا إله الحمد الله على إحس

إلا الله وحده لا شريك له تعظيما لشأنه ونشهد أن محمدا عبده ورسوله 
 صلى الله عليه وسلم

بعد شكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث نتقدم بجزيل 
تور"بومدين محمد الشكر إلى من شرفني بإشرافه على مذكرتنا الأستاذ الدك

أمين" الذي لن تطفي حروف لإيفائه حقه بصبره الكبير علينا ولتوجيهاته 
العلمية التي لا تقدر بثمن، والتي ساهمت بشكل كبير في استكمال هذا 

 العمل .
كما نتوجه بخالص شكرنا وتقديرنا إلى كل من ساعدونا من قريب أو بعيد 

 على إتمام هذا العمل
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 إلى المعلم الأول سعيدي يحياوي..                    

 الذي سطر بعد الجهل علما، وشق في عباب الظلم نورا..                    
 فأشرقت ببعثه الأفكار والنفوس..واخضوضرت بعدله الحياة..        

 محمد بن عبد الله )صلى الله عليه وسلم(     
 إلى التي خص الله الجنة تحت قدميها..

 أمي حفظها الله.  لى من أحاطتني بحنانها وحملت همومي وعلمتني الصبر والكفاح..إ
 إلى من كان سندا ودعما..

 والدي حفظه الله                                إلى صاحب القلب الكبير...            
 إلى أحق الناس بصحبتي وحبي..

 إلى من كانوا سندي ولا زالوا..
 والوفاء.. إلى دنيا المحبة

 أخواتي وأزواجهم    إلى من شاركوني الدمعة والبسمة                                  
 إلى الذي هو عرق متصل بقلبي..

 أخي الوحيد محمد أمين                                         ... لا يحلو النبض إلا به
 إلى كتكوتة العائلة..

 إلى آخر عنقود الأسرة..
 حفظها الله من كل سوء وأنار دربها بالعلم والخيرمروة      من تساندني بآرائها وأفكارها ... ىإل

 إلى براعم العائلة..
 جعلهم الله ذرية صالحة في خدمة والديهم والوطن        عبد القادر ريحان فاطمة سلسبيل ..

 تها وجهدها..إلى صديقتي ورفيقة دربي التي شاركتني هذا العمل ولم تبخل علي بوق
 إلى عائلتها الكريمة                                                 ميموني لامية

 إلى زميلاتي أسماء وزهرة اللذين تقاسموا معي الحلو والمر في سنواتي الدراسية            
 إدارة أعمال 2021_2020إلى كل دفعة             

 أحلام                              
 

 
 

 



 

 

 
الرجل الذي علمني  ىإلى الانسان الذي يحمل كل معاني الوفاء في قلبه إل

 الصمود والإنسانية إلى القلب والحب.....إلى أبي
إلى المرأة التي علمتني أن العقبات وجدت حتى نتخطاها،والأهداف وجدت 

حتى نصل إليها بالاصرار إلى المرأة المحبة التي لا تعرف للمحبة 
 ا....إلى أميحدود

إلى حصني المنبع إلى إخوتي الذين حفروا في الصدر ليكونوا رموزا كلا 
 بطريقته....إلى إخوتي

 إلى كل صديق شعر معنى في لحظة ضعف وساند حتى لو بابتسامة....
 إلى كل من أهم في إيصال هذا العمل إلى الشكل الحالي..

 بكل المحبة أهدي هذا الجهد المتواضع
التي قاسمتني  سنين الدراسة وشاركتني هذا البحث  يحياوي إلى زميلتي 

 أحلام
 إلى كل أصدقائي 
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 الفهرس

 :ملخص

دااةة الإلتترنيية نسنحانل من على الحصول على الميزة التنافسية تتشكل من خلال استخدام الإ إن أساليب
خلال هذه الدةاسة إثبات التأثير الذي تماةسه الإدااةة الإلتترنيية في تعزيز الميزة التنافسية للبنوك العمومية 
الجزائرية نكالة سعيدة. قسمت هذه الدةاسة إلى ثلاثة أجزاء، الجزء النظري الأنل حانلنا فيه الإلمام بجميع 

نيية ثم الجزء الثايي تطرقنا فيه إلى الميزة التنافسية بشكل عام نجزء تطبيقي حانلنا فيه جوايب الإدااةة الإلتتر 
إبراز أهمية الإدااةة الإلتترنيية في تحقيق الميزة التنافسية نذلك باستخدام الإستباية كأدااة لمحانلة جمع البيايات 

وصلين إلى أيه يوجد دانة للإدااةة حيث قمنا بتوزيعها على مجموعة من الأفرادا بالبنوك محل الدةاسة مت
 . CPA/BDL/BADRالإلتترنيية في تحقيق الميزة التنافسية في بنوك نكالة سعيدة 

 الميزة التنافسية   الإدااةة الإلتترنيية،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The methods of obtaining competitive advantage  are formed through the use of 

electronic management a strategic bet for institution .we will try through this study .to 

demonstrate the effect that electronic ;management has on enhancing competitive 

advantage in Algerian banks are  the agency of saida. the study was divide into three 

parts the first tetheoretical part, in which we tried to become familiar with all aspects 

of electronic ;management, and then the second parts, in which we touched on the 

competitive advantage in general. and part of ;y application we tried  to highlight the 

Importance of electronic ;management in achieving competitive advantage we used 

the questionnaire as a tool to try to collect data as we distributed it to group of 

individuals  in the banks under study, finding that there is a role for electronic 

;management in achieving competitive advantage . 
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 عامة مقدمة
 

 ~ أ  ~
 

 دام

 نهذا، المعرفة نتقوداه العلم سوداهي جديد حضاةي  طوة إلى الإيسايية ايتقال الثايية الألفية يهاية شهدت
 إحداث في الجديدة التتنولوجيات مختلف نظفت التي المعلوماتية الثوةة خاصة نالتتنولوجية العلمية الثوةة بفضل

 الاستثماة على مبني جديد عالمي اقتصاداي يظام ظهوة في ساهم ما نهو، المستويات كافة على جذةية تحولات
 عولمة عن ياجمة كبرى  تغيرات اقتصاداية مؤسسة كل تواجه الراهن عصريا يفف. نالمعلومات المعرفة في

 نالشبكات الاتصال نتعميم المعلوماتي المجتمع ظهوة، معرفي اقتصادا إلى ماداي اقتصادا من الايتقال، الأسواق
 .الإلتترنيية

 يمكن التي السبل حدأ يعد لتترنييةالإ دااةةالإ تطبيق فإن الأدااء نتحسين التحديات هذه مواجهة أجل نمن 
 لديها معرفية قاعدة نبناء الإلتترنيية الإدااةة على نتدةيبها العاملة القوى  تعميم خلال من إليها اللجوء للمؤسسة

 في الاستثماة يحو سعيها نتطوير، الإدااةية المستويات كافة على نيشرها المعرفة تجميع يحو توجه خلال من
 مرحلة إلى نصولا نالفعالية التفاءة من يمكن ما بأقصى تمتلتها التي المعرفة نتوظيف جديدة إدااةة امتلاك
 .التميز

 خلال من يشاطاتها مختلف أدااء لتسهيل الإمكاييات من التثير الإلتترنيية للإدااةة المعرفة إدااةة ننفرت 
 الايتريت شبكة نبالخصوص الاتصال شبكات نتطوة، المعلوماتية نالبرمجيات نالمعدات المعلومات يظم مختلف

 المؤسسات بين التسابق جعل ما. الافتراضية المؤسسات نمفهوم الإلتترنيية الإدااةة مفهوم ظهوة إلى أدات التي
 .ممكنة سوقية حصة أكبر على نالحصول الزبائن من المزيد لتسب التقنيات أحدث ناستخدام لاكتساب كبيرا

 أهمية تبرز نهنا، الحديثة الأعمال لمؤسساتل النابض القلب يعد المعرفة تدفق بأن القول يمكن لذلك 
 .لها التنافسية الميزة تعزيز يسهم مما المؤسسات في الإلتترنيية للإدااةة السليم الاستخدام

 تملته عما المتاحة مواةداها إلى نتنظر، تنافسية ميزة لتحقيق تسعى التي الإلتترنيية الإدااةة فإن، نعليه
 المؤسسات باقي عن البنتية نالمؤسسات البنوك تختلف لا حيثن  -صريحة أم كايت ضمنية-معاةف من

 تعتبر حيث لتوطينهما الاستعداداات نإظهاة، الإلتترنيية الإدااةة ن المعرفة لأهمية إداةاكها حيث من الأخرى 
 نخدماتها يشاطاتها ظل في نالتتنولوجية المعرفية بالتثافة المعرنفة الخدمية المؤسسات من البنتية المؤسسة

 .الإلتترنيية نالإدااةة المعرفة لإدااةة احتياجا أكثر فهي نبالتالي، الأخرى  الإيتاجية المؤسسات لافبخ

 في تنافسيةال ميزةال تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة دانة على للتعرف الدةاسة هذه منطلق كان هنا نمن
 الإدااةة أن المعرفة مستوى  ىعل سواء ذلك يتطلبه نما تواجهها التي التحديات هي نما البنتية الوكالات

  .الإلتترنيية

 



 عامة مقدمة
 

 ~ ب  ~
 

 الدراسة مشكلة -/1

 نالتطوة التغير تفرض التي الرقمية الثوةة المنظمات نتعيش حديثا إدااةيا منهجا الإلتترنيية الإدااةة تعد
 ديةالتقلي الإدااةة أساليب من التخلص من للتمكن الثوةة هذه لمواكبة الإصلاحات إجراء لازما أصبح لذا السريع

 تحديد يمكن ذلك ضوء نفي تنافسية ميزة نتحقيق نالتلف الوقت تخفيض في المتمثلة ايجابياتها من نالاستفاداة
 :خلال من البحث مشكلة

 ؟ التنافسية الميزة تحقيق في الإلكترونية الإدارة أثر هو ما ♦

 :التالية عيةالفر  الأسئلة إلى الرئيسي السؤال بتقسيم قمنا الدةاسة إشكالية على نللإجابة

 :الفرعية الأسئلة -/2

 الإلتترنيية؟ الإدااةة مفهوم ما 

 تطبيقها؟ تواجه التي نالمعوقات الإلتترنيية الإدااةة متطلبات هي ما 

 ظهوةها؟ أسباب هي نما التنافسية الميزة مفهوم ما 

 التنافسية؟ الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة ساهمت كيف 

 سعيدة؟ لولاية العمومية البنوك في التنافسية نالميزة الإلتترنيية الإدااةة بين العلاقة طبيعة هي ما 

 : الرئيسية الفرضية -/3

، البيايات قواعد، البشري  المال ةأس، الاتصال شبكات) الإلتترنيية الإدااةة بأبعادا التنافسية الميزة تتأثر
 (.المعرفة إدااةة مساهمة، المعلومات

 :الفرعية الفرضيات -/4

 الاتصال شبكات ببعد التنافسية الميزة تتأثر. 

 البشري  المال ةأس ببعد التنافسية الميزة تتأثر . 

 البيايات قواعد ببعد التنافسية الميزة تتأثر. 

 المعلومات ببعد التنافسية الميزة تتأثر. 

 المعرفة إدااةة مساهمة ببعد التنافسية الميزة تتأثر. 
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 :الدراسة أهمية -/5

 الميزة لتحقيق كآلية الإلتترنيية بالإدااةة المتعلق ن يعالجه الذي الموضوع خلال نم الدةاسة أهمية تنبع
 نبالتالي، الإلتترنيية الإدااةة مجال في نالبحوث التطبيقية الدةاسات نلقلة نجديد حيوي  الموضوع كون ، التنافسية

 يترتب نما الإلتترنيية الإدااةة يحو التحول أن إذ التنافسية الميزة على نتأثيراته الموضوع فجوى  توضيح محانلة
 الخدمة بنوعية الاةتقاء خلال من، التنافسية الميزة تحقيق أساس هو الإلتترنيية الخدمات يحو تحول من عنها
 بما، المناسبين نبالجوداة الوقت في عليها الحصول من يمكن بأسلوب نتوفيرها العامة المنظمات تقدمها التي

 نالسعي نالتحسين العطاء في الاستمراةية إطاة في نذلك نطلباته بالمواطن الاهتمام في البنوك هدف يحقق
 .خدماتها تقديم في منها الاستفاداة في الجزائرية البنوك حرص يفسر ما نهو. نالتجديد التطوير يحو المتواصل

 :الدراسة أهداف -/6

 نيكون ، نعمليا علميا منه فادايست الإلتترنيية الإدااةة عن شامل يظري  إطاة تقديم إلى الدةاسة هذه تهدف
 ن عامة بصفة الجزائر في الإلتترنيية الإدااةة مشرنع تطبيق إمكايية بحث يحو الايطلاق يقطة الإطاة هذا

 :يلي ما خلال من خاصة بصفة البنوك

 يتعلق فيما بشايها الوعي ةفع ذلك من نالأكثر، نكمماةسة كمفهوم الإلتترنيية الإدااةة مصطلح تحديد 
 نفعلي؛ كامل بشكل تطبيقها دانن  تحول التي نالمعوقات داعائمها لإةساء الأساسية باتبالمتطل

 قواعد، المعلومات البشري  المال ةأس حيث من التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة أهمية إبراز 
 المعرفة؛ إدااةة مساهمة نكذلك، الاتصال شبكات، البيايات

 ؛ الإلتترنيية الإدااةة مشرنع لتطبيق الجزائر في نييةالإلتتر  الجاهزية ناقع معرفة 

 لإلتترنيية؛ الإدااةة ظل في الجزائرية البنوك في التنافسية الميزة تحقيق مستوى  تشخيص 

 الإلتترنيية الإدااةة لمشرنع التلي التجسيد دانن  تحول التي نالتحديات المعوقات على الوقوف.  

  :الدارسة منهج -/7

 للميزة تحقيقها نمدى الإلتترنيية الإدااةة عوامل لتحديد الوصفية الدةاسة أسلوب على الدةاسة اعتمدت
 من التنافسية الميزة تحقيق على للتعرف السابقة نالدةاسات نالأجنبية العربية الأدابيات مراجعة خلال من التنافسية

 .الإلتترنيية الإدااةة خلال
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، الواقع في إثباتها نمحانلة الفرضيات من عةمجمو  نضع نهو الاستنباطي المنهج على اعتمديا كما 
 -سعيدة نكالات– الجزائرية العمومية البنوك لبعض البيايات لجمع للإدااةيين موجه الاستبيان تصميم تم نكذلك
  .نالاقتراحات التوصيات نإعطاء الداةسة فرضيات اختباة بغرض

 :الموضوع اختيار أسباب -/8

  :الذاتية الأسباب -أ/

 نمحانلة، الموضوع هذا في للبحث الرغبة هي الموضوع هذا تنانل إلى دافعتنا التي الأسباب مأه بين من
 الجزائرية البنوك في نبالتحديد، التنافسية نالميزة الإلتترنيية الإدااةة بين العلاقة عن نالميدايي النظري  الإطلاع

 التنافسية للميزة تحقيقها نمدى لإلتترنييةا الإدااةة موضوع فهم في المساهمة على حرصنا نبالتالي سعيدة لولاية
 .العلمية البدائل نطرح

 :الموضوعية الأسباب -ب/

 نعلمي جديد هو بما يتعلق ما نكل المؤسسة أعمال بإدااةة يتعلق الذي الأكادايمي التخصص حكم . 

 لتطوةاتا لهذه الاقتصاداية منها نخاصة الجزائرية المؤسسات مواكبة نضرنةة أهمية حول الشخصي الرأي 
  .التقنية

 على الضوء إلقاء محانلة إلى دافعني مما الموضوع أهمية على الجزائر خاةج الباحثين من التثير تركيز 
 .الموضوع هذا أهمية

 يظرا الجايب هذا في الممكنة الحلول إيجادا إلى خلاله من يطمح الذي العمل بهذا العلمي الجايب إثراء 
  .به تعنى التي الأبحاث نمحدنداية كادايميالأ الطرح مستوى  على الموضوع لجدية

  :الدارسة حدود -/9

  :كالتالي نهي المكايية نالحدندا الزمنية الحدندا من كل في الداةسة هذه حدندا تتمثل

 بولاية نالمتواجدة 2021/05/05 :غاية إلى 2021/04/12 :بتاةيخ المحلية التنمية بنك في تطبيقية دااةسة
 .سعيدة

 مقرها نالتي 05/05/2021: غاية إلى 12/04/2021: بتاةيخ الريفية نالتنمية الفلاحة كببن تطبيقية دااةسة
 .  سعيدة بولاية
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 بولاية نالمتواجدة 2015/05/05 :غاية إلى 2021/04/12 :بتاةيخ الجزائري  الشعبي بالقرض تطبيقية دااةسة
 .سعيدة

 : الدراسة هيكل -/10

 بتقسيم قمنا التنافسية الميزة تحقيق في ندانةها المعرفة لإدااةة كمدخل الإلتترنيية الإدااةة موضوع لداةسة
 نالذي المعرفة لإدااةة كمدخل الإلتترنيية الإدااةة بعنوان الأنل الفصل كان حيث فصول؛ ثلاثة إلى الدةاسة هذه

 عرض تم دفق الثايي المبحث أما، الإلتترنيية الإدااةة ماهية ليناقش الأنل المبحث جاء مباحث أةبع فهو تنانلنا
 إلى تقليدية إدااةة من التحول إلى الثالث المبحث في تطرقنا حين في، الإلتترنيية الإدااةة تطبيق استراتيجيات

 .المعرفة إدااةة مساهمة حول فتان الرابع المبحث أما، إلتترنيية إدااةة

 عن الأنل مبحثال في تحدثنا حيث مباحث؛ ثلاثة إلى التنافسية الميزة بعنوان فتان الثايي الفصل أما
 بينما، التنافسية للميزة كأساس التنافس إستراتيجية حول فتان الثايي نالمبحث، التنافسية الميزة حول عامة مفاهيم
 . جوداتها على الحكم نمعايير التنافسية الميزة بمحدداات الثالث المبحث عنون 

 تحقيق في الإلتترنيية لإدااةةا لدنة تطبيقية دااةسة عنوان تحت كان فقد الثالث الفصل يخص فيما أما
 فيه تنانلنا الأنل مبحثين إلى بدنةه قسم -سعيدة نكالات– الجزائرية العمومية البنوك في التنافسية الميزة

 الشعبي القرض، الريفية نالتنمية الفلاحة بنك، المحلية التنمية بنك) لمؤسسات الداةسة أفرادا عينة خصائص
 نأسئلة فرضيات على الإجابة نكذا المبحوثين أةاء نتفسير بتحليل خلاله من قمنا الثايي نالمبحث( الجزائري 

 . البحث

 : الدارسة صعوبات -/11

 :التالية الصعوبات ناجهتنا نقد، تحضيرها أثناء الصعوبات من كايت داةاسة أية تخلو لا

 لتنافسية؛ا للميزة تحقيقها كيفية ن الإلتترنيية الإدااةة مفهوم بين تربط التي الدةاسات قلة 

 التنافسية؛ نالميزة الإلتترنيية الإدااةة بين نالتداخل الغموض 

 الطلبة على تأمين تطلب التي تلك نخاصة نالمؤسسات الجامعة من كل بين الإدااةية الإجراءات في صعوبة 
  .ما حاداث نقوع حالة في التربص فترة أثناء
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 : السابقة الدراسات -/12

 مصارف في حالة دراسة التنافسية الميزة تحقيق في ودورها المعرفة ارةإد" :بعنوان الأولى الدراسة
 .2012 الجزائر، 11العددا، الباحث مجلة، دااسي نهيبة :إعدادا "سورية حكومية

 تنافسية نميزة تابع متغير كاعتباةه المعرفة إدااةة بين الموجوداة العلاقة عن البحث إلى الدةاسة هذه هدفت
 مصاةف مجموعة من العليا الإدااةة في يشتغلون  المدةاء من عينة الدةاسة في فتاستهد حيث، مستقل كمتغير
 ننجودا التنافسية نالميزة المعرفة إدااةة المتغيرين بين طرداية قوية علاقة هناك أن يتائج إلى فخلصت، حكومية
 نعدم، الخبيرة يظم مثل المعرفة لإدااةة المساعدة المعلومات لتتنولوجيا المصاةف اعتمادا في كبيرة بنسبة ضعف

 مستوى  على سواء الجديد تقديم على سلبا ينعكس الذي الأمر، العالية نالخبرات المهاةات ذني  المبدعين الاهتمام
  .البنتية الخدمة مستوى  على أن العمليات

 داكتوةاه  ةأطرنح، الحفير بربح إعدادا "التنافسية الميزة تدعيم في ودوره المعلومات اثر" :بعنوان الثانية الدراسة
 .2007، السعوداية العربية المملتة القرى  أم جامعة

 على نتفوقها المؤسسة في تنافسية ميزة استمراةية في المعلومات اثر تبيان البحث أهمية من كان حيث
 المعلومات يظم عن الغموض ةفع إلى الدةاسة هدفت حيث جيد معلومات لنظام امتلاكها خلال من منافسيها
 خلصت حيث شاملة يظرة المعلومات يظام إلى النظر يجب أيه على التأكيد كذلك الأبعادا متعددا ممفهو  باعتباةها

 يكون  المعلومات يظم أن كذلك المعلومات يظام الخام نالماداة الحسي العصب تعتبر المعلومة أن إلى الدةاسة
 . المنافسة المؤسسات حساب على تنافسية مزايا لتحقيق تسعى التي الناجحة المؤسسة مواةدا من موةدا أهم بمثابة

 ومحمد المداداحة أكرم دااييا إعدادا "التنافسية الميزة تحقيق في الالكترونية الإدارة أثر" :بعنوان الثالثة الدراسة
  .2016، الأةدان، 10 العددا، المؤسسات أدااء مجلة، التساسية مفضي

 في تخليص شركات لأةبع التنافسية اياالمز  تحقيق في الالتترنيية الإدااةة أثر قياس إلى الدةاسة تهدف
 لا حين في، نالتجديد الابتتاة في البشرية للمواةدا إحصائية دالالة ذي أثر نجودا إلى الدةاسة توصلت، الأةدان

 دالالة ذن أثر نهناك، نالتجديد الابتتاة في الالتترنيية نالبرامج الالتترنيية للأجهزة إحصائية دالالة ذي أثر يوجد
 للبرامج إحصائية دالالة ذن أثر يوجد لا حين في، الجوداة على الالتترنيية نالأجهزة البشرية ةداللموا إحصائية

 في السرعة على الالتترنيية نالبرامج البشرية للمواةدا إحصائية دالالة ذا أثرا هناك أن كما الجوداة على الالتترنيية
 شركات في الخدمة تقديم في لتترنييةالا للاجهزة إحصائية دالالة ذن أثر يوجد لا حين في، الخدمة تقديم

 .التخليص

 : (G.JASON MATHEWS /BARRY E.JACBS.1996) الرابعة الدراسة
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 في تتم نالتي الإلتترنيية افداةة عمليات ناستهدفت، الإلتترنيية الإدااةة عن الدةاسات أنائل من نهي
 نتقدم، الاتصال أساليب على الدةاسة نتركز oracle للنظام بيايات قواعد باستخدام للإدااةة الإلتترنيية الأيظمة
 التي الدةاسات أنائل من الدةاسة هذه نتعتبر iw3c2 عليه يطلق الإلتترنيية الشبكة عبر للاتصال يموذجا

 الفضاء نكالة قبل من نضعت التي الأيظمة هذه أن إليه الإشاةة تجدة نمما الايتريت عبر للاتصال تعرضت
 .الإلتترنيية الإدااةة إلى يظرت التي الوةقات أنائل من الوةقة هذه تبقى لتن، الآن كثيرا تغيرت ياسا

 :(GRACIA &PARDO.2005) الخامسة الدراسة

 لهذه عملية أدانات على التعرف خلال من الإلتترنيية الحكومة يجاح عوامل على التعرف استهدفت التي 
 منها الإلتترنيية الحكومة لتطبيق التحديات من مجموعة هناك أن إلى الدةاسة هذه نأشاةت ن النظرية الأسس
 الاستراتيجيات من مجموعة إلى ايتهت ثم...  المعلومات تتنولوجيا تحديات-نالمعلومات البيايات تحديات
 :التحديات هذه على للتغلب

 القيمة؛ قياس إستراتيجية 

 تتنولوجية؛ لمشرنعات الأعمال حالة ناستخدام تتوين إستراتيجية 

 المعلومات؛ لتتنولوجيا الذكي الاختباة ةإستراتيجي 

 تتنولوجية لمشرنعات الأعمال حالة ناستخدام الإستراتيجية تتوين. 

 هذه أن إليه الإشاةة يجدة نمما، التحديات من تحدي لتل الأةبعة الاستراتيجيات بين بمقاةية نايتهت
 تتعرض نلم 2005 عام نيشرت 2004 عام أجريت أيها إلا الضغط عالية العلمية نمنهجيتها قوتها ةغم الدةاسة
 .الحديثة للمناهج

 Eric(البنكي القطاع على تطبيقية دراسة: الأساسية والكفاءات التنافسية الميزة) بعنوان السادسة الدراسة

Lamarque .Finance Strategic.Volume 4 .N1.Mars 2001 

 الحالية الدةاسة فإن، الميزة شرنط داةاسة في تتمن نالتفاءات المواةدا يظرية تطبيق مجالات أهم أن بما
 القطاع على بالتطبيق تنافسية ميزة تحقيق على بالقدةة التفاءات تحديد علاقة إشكالية مناقشة حول تتمحوة
 التطوة لمناقشة 1999 خلال أخرى  مرة الدةاسة إجراء نأعيد 1995سنة خلال الدةاسة تمت، فريسا في البنتي

 .اإليه المتوصل النتائج في
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 :التالية النقاط في تلخيصها نيمكن: الدراسة أهداف

 للبنوك؛ الدائمة التنافسية للميزة مصدةا تعتبر التي التفاءات تحديد في يتمثل البحث لهذا الأساسي الهدف 

 التنافسية للميزة داقيق تصوة إعطاء على المتبعة نالمنهجية نالتفاءات المواةدا يظرية قدةة حول النقاش إثاةة. 

 :التالية النتائج إلى الدةاسة توصلت :الدراسة ائجنت

 :يلي كما يكون  فالأمر نالتفاءات المواةدا نتحليل بتحديد يتعلق فيما

 تدقيق؛ بعملية القيام خلال من بسهولة تحديدها نيمكن بسيط فالأمر الملموسة للمواةدا بالنسبة 

 على يركزنن  ما غالبا الباحثين فإن ةالمؤسس كفاءات في تتمثل نالتي الملموسة غير للمواةدا بالنسبة 
 التنافسية؛ الميزة بتفسير تسمح لا عام نبشكل للتفاءة العامة الخصائص

 التنافسية؛ للميزة مصدة تعتبر التي التفاءات نإيجادا تحديد في صعوبة 

 كان إذا نأيه، نالأعمال الدةاسات من للعديد نفقا الصعوبة غاية في أمر للتفاءة ثابت مفهوم تحديد إن 
 .آخر إلى قطاع نمن أخرى  إلى مؤسسة من يختلف أن يمكن مضمويها فإن يتغير لا للتفاءة العام التعريف

 تتطلب صعبة مسألة الواقع في التنافسية الميزة مصاداة تحديد أن الدةاسة أظهرت لقد:"سبق لما كخلاصة
 تتون  لا ما غالبا فهي لأساسيةا التفاءات تحديد في صعوبة نجودا أظهرت كما، التفاءات تحديد على قدةة

 ''.تنافسية أكثر المؤسسة

 في الإلكترونية الإدارة" عنوان تحت، جيلالي بوركيزي  إعداد من دكتوراه رسالة: السابعة الدراسة
 في الرسالة هذه موضوع الباحث تنانل حيث ،"2014 سنة 3 الجزائر جامعة، نآفاق ناقع: الجزائرية المؤسسات

 الإدااةة لتطبيقات الجزائرية المؤسسات استجابة مدى إشكالية نعالج، سواء حد على تطبيقينال النظري  جايبه
 لتحقيقها؟ تسعى التي التطلعات هي نما الإلتترنيية؟

 توافرت ما إذا، للتغيير متتاملة استراتيجة تتون  أن تصلح الإلتترنيية الإدااةة أن إلى فيها الباحث توصل
 محل الإلتتويية الإدااةة تطبيقات لإحلال تسعى الجزائرية المؤسسات جعل ما نهو، لتطبيقها الضرنةية المتطلبات
 للإدااةة التحتية البنية تمثل التي نالاتصالات المعلومات تتنولوجيا ناقع أن إلا، المعتمدة التقليدية التطبيقات

 نهو، لتطويرها المبذنلة جهوداال ةغم نذلك، ضعيفة الإلتترنيية الإدااةة تطبيق على تحفز نلا ضعيفة الإلتترنيية
 .المعوقات من جملة بفعل نذلك الإلتترنيي النمط هذا يحو التحول في متأخرة الجزائرية المؤسسات يجعل ما
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 الإدارة الإلكترونية كمدخل لإدارة المعرفة: الفصل الأول

 تمهيد:

 مجال في التطوةات أدات حيت، الحديث العصر في التقنية المنجزات ثماة من الإلتترنيية الإدااةة تعد
 من الاستفاداة في نالحكومات الدنل قبل من الجدي التفتير إلى متطوةة اتصال تقنيات نابتتاة الاتصالات

 للمواطنين الخدمات نتقديم، الأعمال ايجاز في الايتريت نشبكات الحاسوب باستخدام، التقنية الثوةة منجزات
 طويلة لطوابير الوقوف ن التزاحم أهمها من التي المشاكل من العديد حل في يةبفعال تسهم، التترنيية بطريقة

 التي العوامل من نغيرها الوساطة ن الرنتين تجنب عن فضلا، الحكومية الدنائر ن المصالح في الموظفين أمام
 ايجاز في سرعة من يةالإلتترني الإدااةة به تتميز ما إلى بالإضافة، الحالية الإدااةية النظم تطوة دانن  حائلا تقف

 . الجهد ن الوقت نتوفير الأعمال

 التي الاتصالات ثوةة ن المعلومات ايفجاة فبعد، الاتصالات مجال في التقني التطوة ثماة إحدى نهي
 تطبيقات لاستخدام ناقعي فعل كردا الإلتترنيية الإدااةة جاءت، نتقنياته الآلي الحاسب أجهزة تطوة عليها ساعد

 من الفعالية ن مرنية أكثر طرق  على التقليدية العمل طرق  لتطوير العامة الخدمات مجال في الآلي الحاسب
 شبكة ناستخدام. التتلفة ن الجهد ن الوقت توفير في التقنية الثوةة منجزات من الاستفاداة أخرى  ياحية نمن، ياحية

 الايتريت شبكة أسهمت حيث، واطنينالم نبين نبينها نفرنعها الحكومية الإدااةة بين التواصل داعم في الايتريت
 سهولة عليه يترتب مما، الآلي الحاسب أجهزة بين للربط كوسيلة الطرفية للنهايات الحاجة عن الاستغناء في

 المنظمات ن الحكومات توجهات داعم الذي الايتريت باستخدام المختلفة الآلي الحاسب أجهزة بين الاتصال
 طريق عن العلاقة ذات الجهات إدااةة ان إدااةاتهم مع سواء التعاملات كافة ةةإداا لإمكان أيظاةهم نلفت الإدااةية
 في التقنية منجزات يستخدم متطوة إدااةي  كنمط الإلتترنيية للإدااةة مصطلح لظهوة مهد مما، الايتريت شبكات
 . المستقبل مصاف الى تنقلها يوعية مميزات إكسابها ن الإدااةية العمليات تطوير
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 الإلكترونية الإدارة ماهية: لالأو المبحث

  الإلكترونية الإدارة مفهوم:الأول المطلب

 فالإدااةة، خدماتها نجوداة نسرعة المنظمات أدااء بتحسين لاةتباطه حديثا الإلتترنيية الإدااةة مصطلح ظهر
 رنيةم من أهدافها لتحقيق المنظمة إجراءات توجيه في نالمعلومات البيايات تتامل مفهوم هي الإلتترنيية

 .نالخاةجية الداخلية المتغيرات لجميع ناستجابة

 طريق عن الإلتترنيي المكتب نإحلال الوةقية المعاملات عن الاستغناء:"تعني الإلتترنيية الإدااةة  
 خطوات حسب معالجتها ثم مكتبية إجراءات إلى العامة الخدمات نتحويل المعلومات لتتنولوجيا الواسع الاستخدام

 1." مسبقا منفذة متسلسلة

 المتطوةة البرامج نيظم نالمعلومات المعرفة استخدام على يقوم حديث إدااةي  مدخل هي الإلتترنيية فالإدااةة
 نالإيترايت  (العالمية الشبكة) الايتريت ناعتمادا.التنفيذية الأعمال نإيجاز، الإدااةية بالوظائف للقيام. نالاتصالات

، إلتترنيية بصوةة الخدمات تقديم في (نالعملاء للمنظمة الداخلية الشبكة) نالإكسترايت (للمنظمة الداخلية الشبكة)
 القراةات اتخاذ على يساعد بما، الخاةجية الأطراف نبين نبينها, المنظمة في المعلومات تبادال إلى بالإضافة

 .المنظمة دااخل نفعاليته الأدااء كفاءة نةفع

من الصيغة الوةقية إلى الصيغة التترنيية ندالك :"تقديم الخدمات الحكومية  تعرف أيضا على أيهان 
 2.باستخدام أجهزة التمبيوتر نشبكات الاتصال نالبرمجيات اللازمة لدلك." 

 الأةشيف على تعتمد أيها حيث، جامدة متطلبات أن زمان أن أنةاق بدنن  إدااةة:"بأيها تعرف كما
 تعتمد ذكية شبكية مؤسسة نهي الصوتية نالرسائل ييةالإلتترن  نالمفترات نالأدالة، الإلتترنيي نالبريد الإلتترنيي

 3."المعرفة عمال على

 

 

 

 

                                         
 .32ص، 2008، للنشر نائل دااة، الأةدان، الإلكترونية الإدارة، السالمي الرزاق عبد علاء -1

 17،ص1محمودا القدنة، الحكومة الإلتترنيية نالإدااةة المعاصرة،دااة أسامة للنشر نالتوزيع،عمان ط -2

3
 جامعة عن الصاداةة، 25العددا، نأبحاث داةاسات مجلة، الجزائر في الإلكترونية الإدارة واقع نحو الإداريين الموظفين اتجاهات، كريم محمد فيرنز لطرش  -

 .04 ص، 2016 دايسمبر، الجلفة
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 ومبادئها الإلكترونية للإدارة التاريخي التطور :الثاني المطلب

 الإلكترونية للإدارة التاريخي التطور :أولا

 طرح أذكر أن يتاةتأ يهأ إلا الإلتترنيية للإدااةة التاةيخي التطوة حول نالدةاسات التتابات اختلفت لقد
 أةبع إلى قسمها نقد التطوةات كل فيها جمع نالذي الإلتترنيية الإدااةة تطوة أبعادا حول عبودا يجم الدكتوة

  : 1كالتالي نهي مستويات

 :له وتجاوز الإدارية للمدارس امتدادا هي الإلكترونية الإدارة -/1

 على الإدااةية نالمداةس الإدااةي  الفتر طوةلت متصاعدا تاةيخيا مساةا حددانا قد الإدااةة في المختصين إن
 المدخل نإلى نالسلوكية الإيسايية العلاقات مدةسة إلى التلاسيكية المدةسة نمن الزمن من قرن  من أكثر مدى

 لىإ الستينات في الموقفية فالمدةسة الخمسينيات بداية في النظم مدةسة ثم الثايية العالمية الحرب أثناء التمي
  الإلتترنيية الإدااةة بصعودا التسعينات منتصف في التطوة مسيرة لتتوج الثماييات في تعلمال منظمة مدخل

 الإلكترونية المدارس تطور لنا يوضح :01 رقم الشكل

 
، 2ط، عملية تأسيس نمتطلبات فترية مرتتزات، الإلكترونية الإدارة، نآخرنن ، حرحوش عادال الفرجي: المصدر

 2010 الإدااةية ةللتنمي العربية المنظمة، مصر

                                         
 160-159 ص، 2009، نالتوزيع للنشر العلمية اليازنةي  دااة، الأةدان، الإلكترونية والمعرفة الإدارة، يجم عبودا يجم -1
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  :الإدارة في التكنولوجي للتطور امتداد هي الإلكترونية الإدارة -/2

 محل الآلات استخدام تم ثم نمن، الإيتاج أساس هو العامل أن باعتباة اليدنية الأعمال من بدءا متمثلا
 المحاكية الذهنية العمليات إلى لينتقل، للبرمجة القابلة نالرقابة التخطيط أعمال إلى ايتقل ثم، اليدنية الأعمال
، الخبيرة الأيظمة أن اللغة أن الآلية الرؤية في الإيسايي الذكاء يحاكي الذي الصناعي الذكاء خلال من للإيسان

 فيها تعاملت تاةيخية مرحلة أي من أكثر تتنولوجية أبعادا ذات الأعمال نشبكات  الايترييت منها جعل إن إلى
 . التتنولوجيا مع الإدااةة

  للإدارة التقني التطور: 02رقم  لشكلا

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 130ص الذكر ساب مرجع، يجم عبودا يجم :المصدر

  للبيانات الكتروني وتبادل تطور نتاج هي الإلكترونية الإدارة -/3

 مجموعة أن نآخر حاسوب بين) معينة نظيفة نضمن ضيق تخصص مجال من التطوة هذا ظهر حيث
 الواسع الاستخدام مع تطوة للبيايات الإلتترنيي التبادال لتن( عسكري  أن أكادايمي اقيط في نأخرى  حواسيب

 أن، بالمعلومات المنظمة في العاملين جميع تزندا نالتي، للإيترييت الداخلية الشبكة طريق عن سواء الإيتراييت

         التقليدية الإدارة
 

        الإلكترونية الإدارة
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 الاصطناعي الذكاء الإنترنيت الأتمتة الآلة الحرفية
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 المصالح نأصحاب بائننالز  الموةداين مع المنظمة علاقات تغطي التي. إكستراييت الخاةجية الشبكة طريق عن
 نقد، العالم في الايتريت مستخدمي جميع مع الويب عبر المفتوح التبادال نكذلك، بالمنظمة العلاقة ذات الأخرى 
 الإلتترنيية التجاةة مع لتتسع للبيايات الإلتترنيي التبادال هذا مع الضيق يطاقها في الإلتترنيية الإدااةة ظهرت
 1.الإلتترنيية الحكومة مع الآن ىحت المعرنف الأنسع المدى نلتبلغ

  الآلي التفاعل إلى الإنساني التفاعل من الإلكترونية الإدارة -/4

 التفاعل من تحد التي نالفنية نالجغرافية التنظيمية القيودا مواجهة كيفية في المشكلة كايت السابق في
 يبلغ أن يمكن التفاعل فإن لأعمالا نشبكات الايترييت مع نلتن، الاتصال نصعوبة المسافات كبعد، الإيسايي

 ،عالية باعتماداية نزمان مكان كل في الآن ممكنا الاتصال تجعل فالإيترييت، نزمنيا نفنيا نجغرافيا تنظيميا مداه 
 2 حاسوبيا آليا التفاعل يصبح نبالتالي، المسافات كايت مهما الضوضاء من يمكن ما نأقل

 أدااء ايتقل حيث، ننسائلها لأساليبها نتطويرا التقليدية للإدااةة داداامت تعتبر الإلتترنيية الإدااةة فإن نمنه
 الإلتترنيية الطريقة إلى.نالفاعلية نالجهد الوقت على الواضح الأثر لها كان نالتي اليدنية الطريقة من الأعمال

 نبتوقيت أفضل بشكل معلومات نبتقديم الإجراءات نتبسيط الخدمات بتسهيل المستفيد على تركز أضحت نالتي
 .أةيحية أكثر ن أقل نتتلفة أسرع

  مبادئها: ثانيا

 :اتطبيقه يرادا عندما عليها التعرف ينبغي مبادائ الإلتترنيية للإدااةة

 تطوير ذلك نيستلزم الإلتترنيية الإدااةة بتأسيس يؤمن الذي الملائم القايويي التشريعي المناخ خلق
 نحل القراةات نإتحادا الإثبات في ندانةها الإلتترنيي وضيحبت تقترن  تشريعات صياغة أن الحالية التشريعات

 . الحقوق  نضمان النزاعات

 : يلي ما تشمل نالتي المختلفة جوايبها من الإلتترنيية التحتية بالبنية الاةتقاء

 ن البيايات لتوثيق ميسرة منطقية قواعد نتوفير حواسيب من للمستخدمين الأجهزة توفير عبر :المادية البنية -أ
  الأخرى  الشبكات ن كالايتريت الاتصالات شبكة عن فضلا نتدانلها المعلومات

 الاستثماة بعد إذ نتنفيذها الإلتترنيية القياداة لعملية اللازمة البشرية بالتفاءات الاةتقاء عبر :البشرية البنية- ب
 ةقمية إلتترنيية أعمال بيئة لتأسيس المبذنلة الجهودا لضمان التفاءات إعدادا نحسن البشري  المال ةأس في

                                         
1

 8ص، الذكر سابق المرجع يفس، يجم عبودا يجم  -

 في العاملين يظر نجهة من تطبيقية داةاسة ،المنظمة أداء تحسين في البشرية الموارد تطوير ودور الإلكترونية الإدارة أثر، الدايي نحيد خضير ةشادا -2
 16ص/2010 الوسط الشرق  جامعة، الأعمال إدااةة في منشوةة غير ماجيستر مذكرة، (حالة داةاسة) الرافدين مصرف
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 الاقتصادا في لدخول يؤداي تقدم حصول قبل نالتنظيمية الإدااةية نالخبرات المهاةات تعزيز يتطلب هنا، نمتطوةة
  .باستمراة كفاءاتها تنمية هدفها طموحة برامج نضع على الدنل تحرص نلذلك الرقمي

 للمعلومات السرية ن خصوصية لتأمين يةالتم للنظم قياس معايير نضع تشمل نالتي :التنظيمية البيئة -ج
 لخدمات الطالبين نالمواطنين المنظمة نبين، الآخرين نالمتعاملين الأخرى  نالمنظمات المنظمة بين المتبادالة
 .المنظمة

 لدى القناعة لخلق المجتمع قيم على نالمحافظة اللغة تحديات حيث من الملائمة الثقافية البيئة تأسيس 
 1.لديهم المقدمة الخدمات لأدااء تحسين في الإلتترنيية مخرجاتال بضرنةة الأفرادا

 القطاع مع المواطنين لتعامل يماذج شكل على الايتريت على إلتترنيي شكل في المعاملات كل نضع 
 .الحكومية نالمؤسسات الخاص

 2. نالمعاملات المعلومات أمن على الحفاظ نجوب 

 نالمهاةات التفاءات من متنوعة عمل بيئة خلق المواطن بخدمة امالاهتم نهذا :للمواطنين الخدمات أحسن تقديم
 مع داقيق بشكل بتحليلها نالقيام الموضوع حول المعلومات ايتقاء نضرنةة حديثة تتنولوجية لاستخدام مهيأة
 . مشكلة لتل الحلول نتقديم النتائج ناستخلاص نالضعف القوة يقاط تحديد

 اةض على مجسدة يتائج إلى الأفتاة تحويل على الإلتترنيية الحكومة ماهتما ينصب حيث :النتائج على تركيز
  نالوقت نالجهد المال حيث من المواطنين على العبء نتخفف الواقع

 زهيدة بأسعاة خدمات تقديم على المنافسين نتعددا المعلومات تتنولوجيا في الاستثماة نيعني :التكاليف تخفيض
 . التتاليف تخفيض إلى يؤداي

، موجودا هو ما نإثراء لتحسين بايتظام تسعى أيها بحكم الإلتترنيية الإدااةة في أساسي مبدأ نهو :المستمر رالتغي
 3.التنافس في التفوق  أن الزبون  ةضا كسب سواء الأدااء مستوى  ةفع

 

 

 
                                         

1
 216ص، 3 الجزائر عةجام 2014، 7العددا، نالتنمية للأمن الجزائر مجلة، الإدارية الخدمات أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور، حسين بن سليمة -

، نالإتصاال الإعلام علوم في الماجيستر شهاداة لنيل مذكرة، الآلي النقد أيظمة حول ميدايية داةاسة، الجزائر في الإلكترونية البنكية الإدارة، شبوب يصيرة -2
 42-41 ص2013، 3 الجزائر جامعة، السياسية العلوم كلية، المعلومات مجتمع تخصص

 208 ص جلفة عاشوة زيان جامعة 2017، 8العددا العلوم تاةيخ مجلة، التقليدية الإدارة على الإلكترونية الإدارة رتأثي، زاداي صفية -3
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  الإلكترونية الإدارة وخصائص أهداف :الثالث المطلب

  الإلكترونية الإدارة أهداف :أولا

 :1يلي ما في الأهداف همأ  تلخيص يمكن

 ذلك في بما الأسبوع أيام نطيلة اليوم في ساعة24 خلال نفي مرضية بصوةة مستفيدين لدى الخدمات تقديم 
 الأسبوعية؛ الإجازة

 عمليات؛ من بها يتعلق نما الإدااةية الإجراءات كلفة تقليل 

 الشخصية؛ العلاقة تأثيرات من للحد معاملة في الطرفين بين المباشرة العلاقة عامل إلغاء 

 الأخطاء تصحيح على القدةة مع إلتترنيي أةشيف بنظام ناستبداله الوةقي الوطني الأةشيف يظام إلغاء 
 ممكن؛ نقت أقل في جهة من بأكثر الوثائق نيشر بسرعة الحاصلة

 الوقت في العمل الاحتياجات تلبية على التأكد اجل من نهو بمفهومها الشاملة الجوداة مبدأ على التأثير 
 ممكن؛ نقت أسرع في الخدمة إلى محتاجا العميل فيه يكون  الذي نالمكان

 الوقت كسب في المتمثلة التقليدي الإدااةي  الأدااء لتحسين الحالية التقليدية المؤسسات هيكلة إعاداة محانلة 
 المعاملات؛ إيجاز في التتلفة نتقليل

 الأهداف لرفع التتنولوجية نمهاةاتها كفاءاتها فعة  على نالعمل المتاحة البشرية المواةدا في النظر إعاداة 
 نالتطبيق؛ بالأدااء الإلتترنيية لإدااةة المنشوداة

 اللازمة نالخدمات نمتطلبات تستجيب لتي نتحريرها نالاتصالات المعلومات للتتنولوجيا التحتية البنية تقييم 
 . التترنيية للإدااةة الخدمات لتحقيق نالنوعية

  الإلكترونية ةالإدار  خصائص: ثانيا

 الإلتترنيية الأعمال أدااء في الاتصالات نشبكات المعلومات تتنولوجيا استعمال . 

 التعامل في نالفعالية الخدمات أدااء في التفاءة ةفع تأكيد. 

 نالاتصال التفاعل خلال من الأعمال نمنظمات الخدمة طالبي لمتطلبات نالسريعة الفوةية الاستجابة 
 .الأعمال ايجاز أنقات نايخفاض، لتترنيياا بينهم فيما المباشر

                                         
1

 عاشوة زيان جامعة عن الصاداةة، 25العددا نأبحاث داةاسات مجلة عاشوة زيان جامعة، القرار إتخاد عملية في وتأثيرها الإلكترونية الإدارة، فيرنز لطرش -
 126-125 ص، 2016 بردايسم، الجلفة
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 التعاملات حركات نتعيق تقيد التي نالمكايية الزمنية الحدندا تجانز . 

 المزيد يوفر الذي الالتترنيي بالبريد نالواةدا الصاداة البريد ناستبدال الأعمال لسير الإلتترنيية المراقبة توفير 
 .نالتتلفة نالجهد الوقت من

 الحكومة أدااء نتحسين فعلر  نسيلة هي الإدااةة. 

 تعتمد التي نالذكية الشبكية المؤسسات خلال من تعمل فهي جامد غير تنظيم بأيها الإلتترنيية الإدااةة تتميز 
 .المعرفة صناعة على

 الإلكترونية الإدارة فوائد :الرابع المطلب

 1:كالأتي حصرها نيمكن الإلتترنيية الإدااةة فوائد تتعددا

 فوةية بصوةة للمستفيدين نالمعلومات البيايات نتوفير المعاملات تنفيذ نقت تصاةناخ الإجراءات تبسيط. 

 ايجابية منظميه ثقافة نبناء داعم أجل من المعلومات تتنولوجيا نتوظيف معوقات نتقليص البيايات تجميع 
 .الأفرادا كافة لدى

 المواةدا كافة إدااةة نمتابعة علياال نالإدااةة الموظفين بين الترابط نزياداة المعرفة نبناء المستمر التعلم. 

 أساسي دانة لها بشرية مواةدا إلى الحاجة عن الزائدة البشرية المواةدا تحويل على تعمل الإلتترنيية الإدااةة 
 الأكفاء غير العاملين عن نبالاستغناء الموجوداة البشرية للمواةدا التأهيل إعاداة طريق عن الإدااةة هذه تنفيذ في

 الشركة في العاملين لدى الضمنية نالمعرفة الفتري  المال ةأس تطوير عملية لتويها تتيفال على القاداةين نغير
 .مهامها أدااء في الالتترنيي التعامل استخدام يحو التقليدية الطرق  يبذ باتجاه

 المسافات ناختصاة بسرعة اليومية العمل مشاكل تجانز. 

 التطوةات نمواكبة العمل آلية تطوير.  

 الإدااةة في لينالعام كفاءة ةفع.  

 

 

                                         
1

 ،2011، عمان، نالتوزيع للنشر صفاء دااة، الأنلى الطبعة، المعاصرة وتطبيقاتها الإلكترونية والإدارة المعرفة ،محمودا بلال الواداي، حسين محمودا الواداي -
 29 ص
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  الإلكترونية الإدارة تطبيق استراتيجيات:الثاني المبحث

  الإلكترونية الإدارة تطبيق مجالات :الأول المطلب

 :المهمة العلاقات من أيواع ثلاثة تمثل ةئيسية مجالات ثلاث على الإلتترنيية الإدااةة أيشطة تتوزع

 :Gouvernement To Citizen بالمواطنين الحكومة علاقة -/1

 بطريقة الاتصال إمكايية بمنحهم نهذا، نمواطنيها المحلية الحكومات بين اتصال قنوات نجودا إلى تشير
 الايتريت نخصوصا نالاتصالات المعلومات بتتنولوجيات الاستعاية خلال فمن، حكومتهم مع مستمرة مباشرة

 فيها الرأي إبداء بهدف الحكومية علوماتنالم للخدمات أكثر بسهولة الوصول من المحليين للمواطنين سيسمح
 بعض أيضا الحكومة تحقق بل الوحيد المستفيد ليس العلاقة هذه في المواطن إن. بالمعاةضة أن بالقبول

 يوعيتها نتحسن الخدمات لتنوع كنتيجة المواطنين ةضا على الحصول، العمل تتاليف تخفيض :مثل الامتيازات
 :مثل ممكن نقت أقل في نتقديمها

 الشرعية نالمسائل المديية الأحوال شهاداة، السفر جوازات، الزناج، الميلادا شهاداات بإصداة :المدني التسجيل 
 المواطنين؛ لحياة

 الطبي؛ نالعلاج المستشفيات، الصحي الضمان تشمل :الصحية الخدمات 

 نالبعثات؛ الإيفادا، ةاساتنالد البحوث نمراكز العالي التعليم، نالثايوي  الأساسي نالتعليم التربية :التعليم 

 التوظيف، الاجتماعي الضمان، التقاعد :الاجتماعية الخدمات. 

 فئات مع نمستمرة يومية نمعاملات معلومات من بها يرتبط نما الأساسية الخدمات هذه عامة بصفة
 شبكات عبر يلهاتوص يتم فوةية التترنيية خدمات إلى الإلتترنيية الإدااةة خلال من يقلها يتم المختلفة المجتمع

 الخدمات هذه على الحصول يمكن ثمة نمن، المواطن بها يرتبط التي الإيتريت نشبكة الحكومية الايترايت
 الإدااةة تطبيقات تطوة مستوى  على يعتمد الأمر هذا لأن، الإلتترنيية الأكشاك من أن المنزل من نمرنية بسهولة

 . 1للمستفيدين الإلتترنيية المعاملات توزيع نيمط الإلتترنيية

  :Gouvernement To Gouverment بالحكومة الحكومة علاقة -/2

 ننكالات نهيئات مؤسسات عبر تنتقل التي نالأموال نالوثائق نالمعلومات البيايات من كبير عددا نجودا
 رنتينال لتقليص الرسمية نالوثائق الأنةاق استخدام إلى الحديثة التطبيقات تتجه نلذلك، يوم كل في الحكومة
 .العامة الإدااةات أدااء كفاءة زياداة ثم نمن الإيجاز نقت نتسريع الواحدة المعاملة تنفيذ تتلفة نتخفيض الإدااةي 

                                         
 15ص(2010، نالتوزيع للنشر البازنزي  دااة، عمان) الإلكترونية الإدارة، غالب سعد ياسين -1
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 :المثال سبيل على يذكر للحكومة الداخلي العمل في التترنيية بيئة لإيجادا المهمة المداخل نمن

 خاصة نبصفة العامة نالوكالات نالهيئات اتنالمؤسس الوزاةات في العالمين بين الإلتترنيي البريد استخدام 
 نالتعليمات؛ القراةات لتبادال

 الإدااةي؛ العمل إيتاجية لتحسين الايتريت تقنيات استخدام 

 الشبكات قدةات توظيف Ineranet And Extranet لضمان الإلتترنيية الإدااةة معماة منها يتشكل التي 
 .الإدااةي  ملالع في نالفعالية التفاءة من مستوى  أعلى تحقيق

 دااخ في البيئية الرسمية العلاقة لتعزيز ندايناميكية فعالة نسائل الإلتترنيية الإدااةة تقدم ذلك عن فضلا 
 إدااةية مستويات عبوة تتطلب معاملات تنفيذ في الإلتترنيية للإدااةة الشبكية البنية توظيف خلال من المؤسسة

 .الإدااةية الإيتاجية نتحسين الوظيفي العمل جوداة على ينعكس مما مختلفة

 :GOUVERNEMENT TO BUSINESS العمال بمؤسسات الحكومة علاقة -/3

 أجهزتها تأثير نمساحة بأداناةها ترتبط متعدداة ننسائل طرق  خلال من الأعمال قطاع مع الحكومة تتفاعل
 المجتمع أفرادا باداةاتلم نالمحفز الحامي، المباداة، المنظم، المخطط اداناة تماةس فالحكومة.نالتنفيذية الإدااةية

 معظم باستيعاب الإلتترنيية الإدااةة يظم تقوم أن لابد نلهذا، الاجتماعية نالنشطة نالأعمال التجاةة صعيد على
 تحقيق على الخاص القطاع شركات يساعد بما نالأعمال الحكومة بين الشراكة تعزيز نبخاصة، الأداناة هذه

 .ّ   الإيتاج على تهاقدةا نتطوير نتنمية النجاح مستويات أفضل

، الشبكات نتتنولوجيا الأيتريت قدةات توظيف يحو الموجهة الإلتترنيية الإدااةة مباداةات توفر أن نيمكن
 :التالية الرئيسية للأيشطة المباشر الإسنادا بتقديم التترنيية بيئة الحكومية البيايات قواعد مع التقنية هذه ندامج

 ؛ نالتجاةة الصناعة تحفيز أيشطة 

 ؛ الأجنبي الاستثماة تحفيز طةأيش 

 نالتصدي؛ الاستيرادا عمليات تسهيل 

 نالامتياز؛ الترخيص على الموافقة إجراءات تبسيط 

 الأعمال؛ تسجيل إجراءات نشفافية سرعة 

 الخاص؛ القطاع مع الحكومية الشراء إجراءات تنفيذ 

 نالهجرة نالإقامة العمل نقوايين للتشريعات الإلتترنيي الشر. 
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 يمكن لا حاسما عاملا يعد الذي، الوقت ةبح ميزة الإدااةة نكذا الخاص القطاع يوفر العلاقة ههذ فبفضل
 الخاص القطاع اتجاه المحلية الحكومات قبل من الشفافية من مزيدا تضمن كما الإيتاجية تقوية في إهماله

 1.صحيح نالعكس

  الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات :الثاني المطلب

 2:يلي فيما تتمثل البعض يراها كما الإلتترنيية الإدااةة إلى للتحول الضرنةية المتطلبات من دالعدي هناك

 الإلتترنيية؛ الإدااةة مشرنع نتبني بدعم العليا الإدااةة التزام 

 الرقميات؛ عالم يحو التحول لعملية الاستراتيجي التخطيط 

 الجهات؛ جميع بين الشاملة للاتصالات متتاملة خطة نضع  

 نإشباعها؛ العملاء حاجات داةاسة على ركيزالت 

 الإلتترنيية؛ الإدااةة خدمات بتقديم القائمين بالعاملين الاهتمام 

 الأدااء؛ نمعدلات للإجراءات المتتاملة الدةاسة 

 الفنية نالقدةات الخدمات يظم ترابط على التركيز. 

 مكثفة جهوداا تبذل أن عليها تالرقميا عالم تريد التي المنضمة أن يتضح السابقة المتطلبات ضوء نفي
 : التالية الركائز تحقيق على يساعد ن نالمعلومات المعرفة على يعتمد مجتمع خلق لي

 :التغيير إستراتيجية وصياغة الكترونية رؤية بناء

 نهذه المستقبلية مكايتها تصوة في المنظمة يساعد الاتصالات نتتنولوجيا المعلوماتية عن ةؤية توفر إن
 ببيئتها نعلاقتها لمنتجاتها تقديمها نأساليب نطرق  البشرية المواةدا تنمية يخص ما بكل تهتم أن جبي الرؤية

 تعترض التي العوائق على للتغلب ناضحة إستراتيجية على المنظمة اعتمادا الرؤية تتضمن أن نيجب، المحيطة
 التغيير عملية

 

 

 

                                         
1

- Mohammad muinul Islam and adusaaduddin ahmed .op cit ;p39  
2

- hornby.c.et al..(1992)  human &organizational issues  ( in information Systems and development .behavior 

&information technology.vol 11no3pp279-293.  
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 :مالنظا بناء في المستفيدين ومشاركة العليا الإدارة دعم

 :على العمل المنظمة على يجب الواقع إلى الإلتترنيية الرؤية ترجمة يمكن حتى

 للتنفيذ اللازم نالتمويل الدعم الإلتترنيية الإدااةة مباداةة تنفيذ عن المسئول الفريق منح. 

 نشركات الإيتريت شركات مثل الإلتترنيية الإدااةة يظام بناء في للمساهمة المستفيدين معظم مشاةكة 
 .الخ...نالجامعات المعنيين نالمسئولين الأعمال قطاع من نالمستخدمين المتقدمة نولوجياالتت

  :الصلة ذات الجهات جميع مع للاتصالات المتكاملة الخطط وضع

 المرتبطة الأطراف لجميع نالاحتياجات الإمكاييات داةاسة بعد المتتاملة الخطط تضع أن المنظمة على
 :مراعاة يجب ثم نمن بالنظام

 فيما الترابط تحقيق نمحانلة تقديمها يمكن التي الخدمات نبيان نتحليلها نداةاستها العملاء نةغبات حاجات 
 .بينها

 الفنية القدةات على التركيز إلى بالإضافة، الإلتترنيية الإدااةة خدمات بتقديم القائمين بالعاملين الاهتمام 
 .لذلك المدعمة

 الناجحة بالتجاةب مقاةيتها مع تقدمها التي نالأجهزة خدماتال لأدااء التفصيلية الإجراءات داةاسة . 

 الإلكترونية الإدارة تطبيق خطوات:الثالث المطلب

 :في تتمثل مراحل بعدة يمر نأن لابد منظمة أي في الإلتترنيية الإدااةة تنفيذ إن

 نالمعلوماتية ةةالإداا في متخصصين بعضويته يضم عمل فريق تشكيل ذلك نيتطلب :الأولية الدراسة إعداد .1
 من بينة على العليا الإدااةة نجعل، المختلفة البدائل نتحديد المعلومات تقنيات من الإدااةة حال ناقع معرفة لغرض

 . نالبشرية نالفنية المالية النواحي كل

 في الإلتترنيية الإدااةة توظيف في العليا الإدااةة قبل من الفريق توصية إقراة عند :التنفيذ خطط وضع .2
 .التنفيذ مراحل من مرحلة لتل نمفصلة متتاملة خطة إعدادا من لابد ؤسسةالم

 تحتاجها التي البشرية التواداة المصاداة هذه نمن نناضح محددا بشكل الخطة تدعم التي :المصادر تحديد .3
 دااةةالإ لتوظيف التحتية البنية تحديد هذا نيعني المطلوبة نالبرمجيات نالمعدات نالأجهزة، التنفيذ لغرض الخطة

 .الإلتترنيية
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 ناضح بشكل نتمويلها بتنفيذها تقوم سوف التي الجهات تحديد من لابد الخطة تنفيذ عند :المسؤولية تحديد .4
 .اليها المرصوداة نالتلفة الخطة في المحددا الوقت ضمن

 تنبرمجيا نأجهزة اتصالات من التقني المجال في يستجد ما كل متابعة من لابد :التقني التقدم متابعة .5
 .المجال بهذا علاقة لها التي العناصر من نغيرها

 :الإلكترونية الإدارة تنفيذ خطوات : 03 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 للنشر نائل دااة الأةدان، 2ط، الإلتترنيية الإدااةة السليطي إبراهيم نخالد السالمي الرزاق عبد علاء:المصدر
 66 ص/2009، نالتوزيع
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  الإلكترونية دارةالإ نموذج:الرابع المطلب

 نيعتمد الخدمات أفضل نتقديم النجاح إلى لتصل القرن  هذا تتنولوجيا احدث على تعتمد الإلتترنيية الإدااةة .1
 "1 نالاتصالات المعلومات على النموذج هذا

 :من الإلتترنيية الإدااةة يظام يتتون 

 الحاسوب على تعتمد لا التي الإلتترنيية الإدااةة تطبيقات. 

 الحاسوب على تعتمد التي الإلتترنيية دااةةالإ تطبيقات. 

 بيايات قاعدة. 

 :هي النظام مدخلات .2

 دااخلية ماداية مواةدا.  

 المعالجات.  

 الخاةجية الداخلية المواةدا.  

 الخاةجي المحيط من معلومات. 

 المختلفة الأعمال ايجاز اجل من نالمعلومات البيايات تقدم نكيف الإلتترنيية للإدااةة تصوة . 

 :يلي كما كنظام الإلتترنيية لإدااةةا نتعمل

 البيايات قاعدة غلى تدخل ثم معالجتها نيتم للشركة الفيزيائي النظام خلال من البيايات إداخال . 

 عن المكاتب أتمتة في تستخدم نالتي الحاسوب على تعتمد التي للتطبيقات كمدخل المعلومات تستخدم 
 :التالية التطبيقات طريق

 التلمات معالجة. 

 بعد عن نالاجتماعات الصوتي نالبريد الإلتترنيي ريدالب . 

 الحاسوب طريق عن التحانة . 

                                         
1
 DOUGLAS A ,2002,SUPPORTING THE BUSINESS !ELECTRONIC NET WORKING APPLICATION AND 

POLICY ,VOL 12,NO3,P314 
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 مختلفة إدااةية بيايات قواعد. 

 الأخرى  التطبيقات. 

 .الحاسوب على تعتمد لا التي التطبيقات بعض يستخدم .3

 مع نأ بعضا بعضهم مع المستخدمين بين الاتصال طريق عن المهام إيجاز في ستساعد الجديدة الأتمتة .4
 .نالاتصالات التمبيوتر طريق عن المحيطة البيئة

 الإلكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من الانتقال :الثالث المبحث

  الإلكترونية الإدارة إلى التحول أسباب :الأول المطلب

 العالمية تالتغيرا تفرضها حتمية إيما، الرفاهية داةنب من داةبا ليس الإلتترنيية الإدااةة من التحول إن
 التقدم فرض نقد، مؤسسة لأي النجاح محدداات أحد أصبحت المعلومات نتوظيف نالمشاةكة التتامل ففترة

 داعت التي الأموة من كلها، العمليات سلامة نضمان الخدمات جوداة برفع المستمرة نالمطالبة نالتقني العلمي
 الخدمات تقديم أن الإدااةة مجالات أهم أحد لوقتا عامل نيمثل، الإلتترنيية الإدااةة يحو الإدااةي  التطوة إلى

 أمام المتاحة الفرص لاةتباط نذلك التحسين بدعوى  العمليات تنفيذ تـأخر الآن المقبول من يعد فلم العمومية
 :التالية النقاط في الإلتترنيي التحول إلى الداعية الأسباب تلخيص نيمكن، الوقت بعنصر المؤسسات

 نتمكينه المجتمع لصالح الحديثة التتنولوجيا فتوظيف، به المرتبطة المعرفية نالثوةة وجيالتتنول التقدم تساةع 
 التتنولوجيا قطاع في للاستثماة الفرصة نإتاحة المؤسسات أدااء تحسين في تتمثل، كثيرة فوائد على الحصول من

 .الدنلي المستوى  على المتوفرة التقنية المزايا من نالاستفاداة الحياة لتسهيل

 متطوة عمل نيظام صلبة معلومات خلال من النوعي للدعم العموميين الموظفين حاجات . 

 لترتقي خدماتها لتحسين الدنل من للعديد داافعا اعتبرت حيث، الإيسايية الرنابط تقوية يحو العولمة توجهات 
، أخرى  ياحية من اطنالمو  نإةضاء ياحية من لخدماتها العالمية الجوداة شهاداة على للحصول، العليا للمستويات

 الدنل تقدمه بما محلية خدمات من دانلته تقدمه ما مقاةية خلاله من يستطيع عالمي معياة أمامه أصبح أن بعد
  ةاقية خدمات من المتقدمة

 الأعمال تتلفة زياداة على نأثرها المعقدة نالعمليات الإجراءات. 

 التطبيق في وازن ت عدم إحداث شايها من نالتي الفوةية نالتوصيات القراةات  
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  الإلكترونية والإدارة التقليدية الإدارة بين الفرق  :الثاني المطلب

 :التالية النقاط خلال من الإدااةتين بين الفواةق  أهم على الوقوف يمكن

  :الأطراف مع التعامل عند المستخدمة الوسائل طبيعة حيث من -/1

، المختلفة التعامل أطراف بين الاتصالات لإجراء اليدنية التقليدية الوسائل على تعتمد التقليدية فالإدااةة
 .الإلتترنيية الشبكات عبر الاتصالات فيها تتم الإلتترنيية الإدااةة بينما

 :التعامل أطراف بين التفاعل طبيعة حيث من -/2

 البطءب يتسم التعامل أطراف بين التفاعل أن على الإلتترنيية للإدااةة التقليدي المفهوم مماةسات تؤكد
 ما نمجموعة فردا بين المتوازي  أن الجمعي التفاعل يحقق كما، بالسرعة يتسم الإلتترنيية الإدااةة في بينما، النسبي

 . الإلتترنيي الاتصال شبكات استخدام خلال من

 :التعامل أطراف بين العلاقة طبيعة حيث من -/3

 الإلتترنيية الإدااةة بينما، مباشرة لتعاملا أطراف بين علاقات تتون  التقليدي المفهوم ظل في الإدااةة إن
 الوقت يفس في معا التعامل أطراف نجودا حيث من، التعامل أطراف بين مباشرة علاقة نجودا ايتقاء إلى تشير
 .الالتترنيية الاتصالات شبكات على

 أساسي شكلب تعتمد التقليدية فالإدااةة: نالمعاملات الأعمال تنفيذ في المستخدمة الوثائق يوعية حيث من
  الإلتترنيية ا لإدااةة مماةسات تتم بينما، الوةقية الوثائق عل

  :العملية مكونات كل تنفيذ إمكانية مدى حيث من -/4

 التقليدية الاتصالات نسائل من أي استخدام في التقليدية الإدااةة مفهوم مماةسات ظل في صعوبة توجد
 .الإلتترنيية الإدااةة مفهوم مماةسات ظل في كذل تحقيق يمكن بينما، العملية مكويات كل لتنفيذ

 : العلاء الخدمة نطاق حيث من -/5

، المؤسسات عمل لمواعيد نفقا نذلك الرسمية العمل أيام طيلة خدمات الأفرادا يمنح للإدااةة التقليدي المفهوم
 .الإلتترنيية ةةالإداا في يوميا ساعة نعشرين أةبع نلمدة الأسبوع في أيام سبعة لمدة العمل يستمر بينما

 : والبشرية المادية الإمكانيات على الاعتماد مدى حيث من -/6

 استغلال أحسن المتاحة نالبشرية الماداية الإمكاييات استغلال نجودا على يعتمد للإدااةة التقليدي فالمفهوم
 .الواقع تتنولوجيا استخدام على للإدااةة الإلتترنيي المفهوم يعتمد بينما، ممكن
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  الإلكترونية الإدارة من المتوخاة النتائج :الثالث المطلب

 :يلي ما الإلتترنيية الإدااةة يظام تطبيق أن استخدام جراء إليها الوصول يمكن التي النتائج أبرز من

 العليا؛ للإدااةة الداعمة البيايات قاعدة توسيع 

 كافة؛ الإدااةات قبل من المعلوماتية الاحتياجات توفير 

 المختلفة؛ الإدااةات كيايات بين البيايات يقل نسائل نتتلفة البريدية المراسلات تقليل 

 العام؛ لتدنل القابلة الوةقية المستندات تصوير تتلفة تقليل 

 الداخلية؛ الإدااةة يفقات نخفض تقليص 

 المختلفة؛ الإدااةات في الأعمال أدااء لتطوير فرص إعطاء 

 الداخلية؛ التعاملات شفافية مبدأ تحقيق 

 المفتوحة النظم بمنهجية لمستمرا التطوير.  
 1 الإلكترونية الإدارة وتحديات مزايا :الرابع المطلب

 :المزايا -/1
 :يلي ما الإلتترنيية الإدااةة بها تتسم التي المزايا أهم من

 نجوداتها؛ الخدمات أدااء في السرعة 

 أكثر؛ بفعالية التترنييا الوثائق يقل 

 الأدااء؛ نقت نتخفيض المعاملات لنتقلي الإجراءات يتيجة التتلفة تقليل 

 الوةقية؛ بالمعاملات يتعلق ما نخاصة الخدمة بأدااء القائمين العاملين إلى الحاجة تقليل 

 المقصرين؛ لمعرفة متطوة يظام نتنمية العاملين لأدااء الموضعي التقييم 

 للأخطاء؛ عرضة أقل الالتترنيي فالنظام يمكن ما أقل إلى الأخطاء تخفيض 

 نثائق؛ من منهم مطلوب هو لما المستفيدين قبل من الفهم هولةنس الوضوح 

 الأعمال؛ ايجاز على الشخصية العلاقات تأثير تقليل 

 يظام ضمن موحدة إجراءات بإتباع نذلك العامة بالخدمات الايتفاع في التحيز دانن  المعاملات في الشفافية 
 الإلتترنيية؛ الإدااةة

 نالمحاسبة؛ للمراجعة داقيق يظام نجودا 

 محايدة بطريقة الموظفين ناختياة استقطاب على نالاعتمادا العمل في الشخصية الاعتباةات على القضاء 
 نالخبرة؛ التفاءة أساس على

 
                                         

1
 بعض تجارب إلى الإشارة مع- الجزائر في الإلكترونية الإدارة نظام تطبيق إلى الانتقال مبررات، ةيمه بصري .دا، حنان سلانتي.دا، يزيد تقراةت. د -

  89ص، 2020/ 2العددا، الاقتصاداي البديل مجلة-الجزائرية المؤسسات
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  :التحديات -/2

 في الإلتترنيية الإدااةة يظام إلى التقليدية الإدااةة يظام من التحول عملية تواجه التي التحديات حصر يمكن
 :التالية النقاط

 :يلي فيما نتتمثل :الإدارية لتحدياتا -أ/

 التنظيمية؛ الهياكل مرنية نايعدام الإدااةية الإجراءات تعقيد 

 الإلتترنيية؛ الإدااةة لبرامج التخطيط ايعدام 

 الإلتترنيية؛ الإدااةة مشرنع تنفيذ من الدنل بعض في العليا الإدااةية القياداات مستوى  على مخانف نجودا 

 المختلفة الحكومية الإدااةات بين التنسيق غياب. 

 المشاكل ظل في خاصة الإدااةي  الإصلاح مطلب تحقيق دانن  إلتترنيية غداةة عن الحديث يمكننا لا لذلك
 هذه، الإدااةية نالمركزية المساءلة نايعدام الشديدة نالبيرنقراطية الموظفين كفاءة كعدم الإدااةة منها تعايي التي

 نجوب مع الإلتترنيية الإدااةة فترة على بالقضاء كفيلة ذكرها لسابقا التحديات قائمة إلى تضاف التي المشاكل
 صعيد على نطني التزام نهو، مستمرة نشعبية ةسمية نمهمة شاملة نطنية مسؤنلية الإدااةي  الإصلاح اعتباة

 .نمرؤنسين قاداة الإدااةة في العاملين صعيد نعلى السياسية السلطة

 :يلي فيما نتتمثل :البشرية التحديات -ب/

 الخدمات تقديم في العالية نالتفاءة التتنولوجية الخبرات مستوى  ايخفاض. 

 النظري  الشرح على تدةيبهم يقتصر حيث، الإلتترنيية الأجهزة على للعاملين اللازمة التدةيبات كفاية عدم 
 التقليدي كلللش نفقا الأخيرة هذه على النشاط مماةسة آخر بمعنى أن، لها الفعلي بالتنفيذ ذلك يرتبط أن دانن 
 .المطلوب المستوى  إلى الأسلوب هذا يتطوة أن دانن 

 أن دانن  الشخصية المقابلة على اعتماداا يتم حيث، الإلتترنيية الأجهزة على القائمين اختياة طرق  تطوة عدم 
 .الأجهزة هذه على عملية بمماةسة ذلك يقترن 

 إلى النظر دانن  بحته شكلية بصوةة ييمهاتق يتم بحيث البشرية التواداة تقوم التي الخدمات تقييم طرق  ضعف 
 . الخدمة أساس الموضوعي الجايب

 منها سلبية مواقف نتبني بل، نتطبيقاتها التتنولوجيا بأهمية الوعي ضعف أن ايعدام. 

 :يلي فيما نتتمثل :المالية التحديات -ج/

 تطوير نمجالات التطبيقية نالبرامج زةالأجه بشراء يتعلق فيما التحتية البنية لتوفير اللازمة المالية المواةدا قلة 
 .الشبكات نةبط المواقع نإيشاء الآلية الحاسبات

 المعلومات يظم مجال في العاملين لتدةيب كافية مالية مخصصات نجودا عدم. 
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 الخدمات هذه إجراء في المتخصصين عددا نيقص الآلية الحاسبات لأجهزة الصياية خدمة تتاليف اةتفاع. 

 :يلي فيما نتتمثل :والقانونية يةالفن التحديات -د/

 الاتصالات تتنولوجيا في التغيير معدلات اةتفعت حيث، الآلي الحاسب مجال في التقني التقدم متابعة عدم 
 .يسبي استقراة عن فيه يبحث الذي الوقت في كبيرة بصوةة نالمعلومات

 بالعقودا منها تعلق ما سواء المعاملات ءإجرا في التقليدية الوثائق عن كبديل الإلتترنيية الوثائق اعتمادا عدم 
 .نالالتزامات الحقوق  توثيق أن

 سرقة أن الالتترنيي البريد بسرقة يتعلق ما منها، المعلومات على الواقعة نالجرائم المخالفات حجم ازدايادا 
 ذكرها السابق نالجرائم المخالفات من نغيرها الائتمان بطاقات
 لمعرفةا لإدارة عام مدخل :الرابع المبحث

 وأنواعها المعرفة مفهوم: الأول المطلب

 1."الحواس من بحاسة إداةاكه الشيء نمعرفة"عرف" كلمة من مشتقة كلمة :المعرفة مفهوم -/1

 عن عليها الحصول يتم التي نالتجربة نالمعلومات البيايات استخدام حصيلة" أيها على المعرفة نعرفت
 قدةة أكثر نتجعله، تواجهه التي المستجدات بتجانب يملتها نم تمكن التي نهي، نالمماةسة التعلم طريق

 الوقت مرنة مع الإيسان عند تزداادا نهي، معرفته مجال في تقع التي للمشاةكة أفضل حلول إلى للوصول
 2"شخصيته من جزء نتشكل

 :أيواع خمسة إلى المعرفة( Marquardt) كاة ماة يصنف :المعرفة أنواع

 .المطلوب هو المعرفة من يوع أي معرفة هين  :Know-What ماذا معرفة

 .المعرفة من معين يوع إلى حاجة هناك لماذا معرفة نهي :Know -Why لماذا معرفة

 .ما ظاهرة مع التعامل يمكن كيف معرف نهي :KNOW-HOW كيف معرفة

 .بعينها محدداة معرفة على العثوة يمكن أين معرف نهي :Know -Where أين معرفة

 .معينة   معرفة إلى حاجة هناك تتون  متى معرفة نهي : Know-Whenمتى معرفة

 نالأكثر شيوعا الأكثر التصنيف نهو(: Nonaka And Takeuchi) نتاكيوشي كاياو ي يصنف كما
 :همت أساسين يوعين على المعرفة يرى  حيث المعرفة إدااةة حقل في الباحثين بين استخداما

 سابقة خبرات تراكم خلال من نالمكتسبة، الأفرادا عقول في الموجوداة المعرفة نهي: الضمنية المعرفة
 إلى المعرفة صاحب عقل دااخل مخزية لتويها عليها الحصول يصعب مما، شخصي طابع ذات تتون  ما نغالبا

                                         
 595ص، 1996 لبنان، التراث إحياء دااة، 2ط، 2م ،المحيط قاموس -1

 10ص، 2009 الأةدان، الحديث التتاب عالم، المعرفة إدارة، الظاهر إبراهيم يعيم -2
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 للغاية ثمينة أيضا فهي نمحيطه العمل مكان في الآخرين إلى إيصالها يصعب الضمنية المعرفة أن جايب
 1.التنافسية للميزة أساسا يجعلها ذلك كل استنساخه أخرى  مؤسسات على يصعب فريد نممتلك

 نمن نالتعلم للنقل القابلة غير نالحدسية النوعية بالطرق  عنها نالمعبر الذاتية، الرسمية غير المعرفة نهي
 .العمل نفرق  الأفرادا عمل أمثلتها

 أكايت سواء أخرى  نسيلة أي أن، وثائقنال التتب في المحفوظة نالتجاةب الخبرات نهي :الصريحة المعرفة -/2
 معرفة نهي. نيشره بوضوح به نالتلفظ، عليها الحصول السهل من المعرفة من النوع نهذا، التترنيية أن مطبوعة

 .معين منتج مواصفات: للمؤسسة بالنسبة أمثلتها نمن عنها يبحث من لتل إليها الوصول متاح

 ميتهاوأه المعرفة إدارة مفهوم: الثاني المطلب

 المعرفة إدارة مفهوم -/1

 بطريقة نتصنيفها نتنظيمها ناختياةها المعلومات عن للبحث منظمة عملية" أيها على المعرفة إدااةة تعرف
 في اللازمة المرنية لها نيوفر المؤسسة ذكاء مستوى  يحسن بشكل نتخزينها لها العاملين فهم مستوى  من تزيد

 نالتعلم العمل مشاكل حل في منها الاستفاداة عملية نيسهل الضياع من الفترية الأصول على نيحافظ، العمل
  2."القراةات ناتخاذ الاستراتيجي التخطيط نفي

 أخيران  نيشرها ناستخدامها نتنظيمها ناختياةها المعرفة توليد على المؤسسات تساعد التي العمليات" فهي
 كاتخاذ المختلفة الإدااةية للأيشطة ضرنةية تعتبر نالتي المؤسسة تمتلتها التي نالخبرات الهامة المعلومات تحويل

 3."الاستراتيجي نالتخطيط التعلم، المشكلات حل، القراةات

، تفاعلاتها نعلى عليها تؤثر معينة خاةجية بيئة إطاة في نتعمل نمخرجات مدخلات لها إدااةية عملية"
 منها نالهدف ناستخدامها نتوزيعها المعرفة يننتخز  نجمع خلق مثل نمتشابكة متتالية متعدداة خطوات إلى نتنقسم

 4.للمؤسسة قيمة أكبر على للحصول صوةة أكفأ في المعرفة مشاةكة هو

 :المعرفة إدارة أهمية -/2

 الإيراداات لتوليد الداخلية موجودااتها نةفع التتاليف لتخفيض للمنظمات كبيرة فرصة المعرفة إدااةة تعد -أ 
 .الجديدة

 .أهدافها تحقيق اتجاه في المختلفة المنظمة أيشطة لتنسيق يةتتامل يظامية عملية تعد -ب 

                                         
1

 .5ص، 2004 نيويورك ،الأعضاء الاسكوا دول في مركزية تجريبية مقاربة :المعرفة إدارة منهجية، "الاسكوا" آسيا لغربي نالاجتماعية الاقتصاداية اللجنة -

 السياسية والعلوم الاقتصاد كلية، المصرية المحلية المدن رؤساء إلى الإشارة مع المعرفة غدارة في المحلية القيادة دور، الوهاب عبد محمد سمير -2
 .5-4ص، 2007مصر القاهرة جامعة

-14ص، 2003 السعوداية العربية المملتة، 16العددا، الرقمي والعالم لاتالاتصا مجلة، المنافسة على قادر عربي لمجتمع المعرفة إدارة، الزامل ةيم -3
15. 

 .17ص، 1998 مصر، نالنشر للطباعة قباء دااة، بالمعرفة الإدارة، السلمي علي -4
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 .نتحسينه نالمعرفة الخبرة على المعتمد ألمنظمي بالأدااء للاحتفاظ المنظمة قدةة تعزز -ج 

 المتولدة المعرفة الى الوصول خلال من، الفتري  ةأسمالها لاستثماة الفاعلة المنظمات أدااة  المعرفة إدااةة تعد -دا 
 .نممكنة سهلة إليها المحتاجين الآخرين خاصللأش بالنسبة عنها

 .المستقرة غير البيئية التغيرات نمواجهة ذاتها لتجديد المنظمات تحفيز في تساهم -ه 
 المعرفة إدارة عمليات: الثالث المطلب

 نجه أحسن على تنفذ نكيف، المعرفة إدااةة فهم إلى المفتاح تقدم تتضمنها التي نالعمليات المعرفة دانةة إن
 أهميتها في تختلف كايت نإن العمليات هذه أن على المجال هذا في القيادايون  المفترنن  نيتفق ما مؤسسة دااخل
 .المعرفة إدااةة أيظمة من يظام أي لنجاح حاسمة ذلك مع فإيها، المؤسسة يمط حسب

 كتمتل المؤسسات أغلب أن حيث، أهمية الأكثر الملموس غير الموجودا هي المعرفة أن المؤسسات أداةكت
 نالوصول اكتشافها يستطيعون  لا فيها العاملين أن أن، ملائم غير بأسلوب استخدمت أن تستخدم لم لتنها معرفة

، الموجودا هذه غداةة إلى المؤسسات هذه سعت لذا لذلك الملائمة الوسائل يعرفون  لا لأيهم، تطبيقها نلا إليها
 أن المؤسسات لإداةاك، اليوم الأعمال عالم في مامه فتريا طوةا بوصفها مكايتها تحتل المعرفة إدااةة نبدأت

 عنها التشف إلى نتحتاج ضمنية اغلبها في المعرفة لتون ، يفع ذات ليست الإدااةة فعل بدنن  المعرفة
 نإعاداة بالتطبيق استعمالها ثم نمن المؤسسة في نيشرها نتوزيعها نخزيها جديد من توليدها نالى، نتشخيصها

 .عدة مرات استعمالها

 نمن المعلومات من مشتقة فالمعرفة، عملية إيها على المعرفة إدااةة نالمفاهيم المداخل غالبية انلتتن 
 نالمشاةكة إليها الوصول من نتمكن تغنيها التي العمليات تلك بدنن  شيئا تعني لا نالخاةجية الداخلية مصاداةها

 1.الاستخدام إعاداة نأ التطبيق بقصد ناسترجاعها عليها نالمحافظة نتوزيعها نخزيها فيها
 :وتوليدها المعرفة تكوين -/1

 مصاداةها من ناقتنائها المعرفة على للحصول خلالها من المؤسسة تسعى التي الأيشطة جميع بها يرادا
 .الضمنية أن الصريحة المعرفة على المحتوية كتلك المتعدداة

 :وتنظيمها المعرفة خزن  -/2

 نالوصول البحث نتسهيل نتنظيمها نإداامتها عليها نالمحافظة فةبالمعر  الاحتفاظ تشمل التي العمليات هي
 .للمؤسسة التنظيمية الذاكرة بمثابة العملية هذه تعد حيث، استرجاعها سبل تيسير إليها

 

                                         
 داكتوةاه  أطرنحة، كرةبس بنوك نكالات بعض نكالات بعض حالة داةاسة، تنافسية ميزة تحقيق في المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة دور، جابر زيد -1

، خيضر محمد جامعة، نالمعاةف المعرفة نإدااةة اقتصادا :تخصص، المنظمات نإدااةة التطبيقي الاقتصادا في الدكتوةاه  مدةسة إطاة في التسيير علوم في علوم
 22ص، بسكرة
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 :ومشاركتها المعرفة نقل -/3

 أساليب طريق عن الضمنية المعرفة توزيع يتم حيث المؤسسة أفرادا بين المعرفة نمشاةكة يشر تعني
 .نالتعلم الداخلية نالنشرات بالوثائق يشرها فيمكن الصريحة المعرفة أما، نالحواة لتدةيبا

 

 :المعرفة تطبيق -/4

 في تواجدها فرصة ناستثماة، المناسب الوقت في المعرفة هذه استخدام نيعني المعرفة إدااةة غاية نهي
 التطبيق هذا يستهدف أن نيجب، المؤسسة تواجه التي المشكلات حل في توظف أن يجب حيث، المؤسسة

 .المنظمة أن المؤسسة نأغراض أهداف تحقيق

 المعلومات وإدارة المعرفة إدارة بين الفرق  :الرابع المطلب

 المعرفة إدااةة بين الفرق  فهم أهمية إلى( (GUI PTA & Govindarajan جوفينداةاجان ن قيبتا يشير
 لإدااةة مرادافة المعرفة إدااةة تعد المؤسسات من نالعديد، تكمعلوما تبدأ المعرفة أن بسبب المعلومات نإدااةة

 عنه ينتج المعلومات لتتنولوجيا التحتية البنية تطوير بمجردا بأيه خاطئ تصوة عنه ينتج الذي الأمر، المعلومات
، ننالزبائ المنافسين عن المعلومات من نكميات ضخمة بيايات قاعدة امتلاكها لمجردا المعرفة إدااةة طبيعي بشكل

 1.المعرفة بإدااةة نليس المعلومات بغداةة تقوم بذلك فهي

 إدارة المعرفة وإدارة المعلومات بين الفرق : 01  رقم الجدول

 المعلومات إدااةة المعرفة إدااةة

 المعاةف تصنيف يتم حيث، علمي منهج إلى تستند
 المعرفة قواعد في لحفظها نتبويبها

 المعلومات تضمن تقنية فنية نسيلة

 المتوفرة المعرفية الأصول تحليل الأساسي هاهدف
 في نالمتمثلة بها المتعلقة العمليات نإدااةة نالمطلوبة
 نيقلها نتخزينها المعرفة استقطاب

 المعلومات إلى الوصول ضمان الأساسي هدفها
 سريتها ضمان مع ناسترجاعها نيقلها نحفظها

 من للاستفاداة المتقدمة المعلومات تقنية تستخدم
 .ناسترجاعها لوماتالمع

 نفاعليتها المعلومات حول اهتمامها يتركز

 الخبيرة النظم نتستخدم البشر مع عام بشكل تتعامل
 .المعرفة لتوليد الاصطناعي نالذكاء المعرفي لاستدلال

، البيايات) الأشياء مع عام بشكل تتعامل
 (المعلومات

 . 8ص، الذكر سابق مرجع نآخرنن  الجوادا ياداة شوقي :المصدة

                                         
 العلوم مجلة، حالة داةاسة اورانج الأردنية الاتصالات جموعةم في المعرفة إدارة تنفيذ في التنظيمية الثقافة عوامل أثر قياس، نآخرنن  الجوادا ياداة شوقي 1

 8ص/2010، 44 العددا الأةدان، الوسط الشرق  جامعة، السابعة السنة، الإيسايية
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 الفصل خلاصة

 مجال في التطوةات أدات حيث الحديث العصر في التقنية المنجزات ثماة من الإلتترنيية الإدااةة تعد
 من الاستفاداة في نالحكومات الدنل قبل من الجدي التفتير إلى متطوةة اتصال تقنيات نابتتاة الاتصالات

 للمواطنين الخدمات نتقديم، الإعمال إيجاز في الايتريت نشبكات الحاسوب باستخدام التقنية الثوةة منجزات
 معلوماتية يظم على بالاعتمادا نذلك الالتترنيي العمل إلى اليدني  العمل تحويل إلى تهدف التترنيية بطريقة

 العمل ايجاز في كالسرعة فوائد عليه نيترتب تتلفة نأقل نقت بأسرع الإدااةي  القراة اتخاذ في تساعد قوية
 نةفع الإدااةي  للعمل التتاليف خفض مع القراة متخذي بين للمعلومات الدائم بالتوفير القراة ذاتخا في نالمساعدة

 .البيرنقراطية نمعالجة نالزمني الجغرافي البعدين مشكلة نتجانز الايجاز أدااء
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 تمهيدافسيةالميزة التن: الفصل الثاني

مؤسسات تغييرات جوهرية على مختلف المستويات سواء المحلية أن لقد شهدت البيئة التي تعمل فيها ال
نتحرير التجاةة العالمية نلم تستثنى أي مؤسسة من ، الدنلية يتيجة لتتنولوجيا المعلومات نثوةة الاتصالات

 فهي، قد فتحت الباب إمام المؤسسات لاستغلال فرص جديدة-العولمة -تأثيرات العولمة فإذا كايت هذه الأخيرة 
كذلك قد فرضت عليها تحديات كبيرة خاصة فيما يتعلق بحدة المنافسة نضرنةة مواجهة منافسين جددا قادامين 

 من خاةج الحدندا .

في ظل هذه التحديات فإن إعاداة التفتير في الحاجة لتسب قدةة على التنافس نتحقيق التفوق في سوق  
مؤسسة المحافظة على كيايها. نيختلف الباحثون في أةادات الفسة المفرطة أصبح ضرنةة ملحة إذا يتميز بالمنا

فهناك من يرجع مصاداة التفوق إلى عوامل ، تفسير مكامن هذا التفوق حسب مفهوم كل ناحد للميزة التنافسية
 ترتبط بالبيئة الخاةجية .
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 الإطار المفاهيمي للميزة التنافسية المبحث الأول:

 تنافسيةأسباب ظهور ال المطلب الأول:

 :ظهور مفهوم التنافسية -/1

يتبين لنا ان هذا المفهوم اةتبط ، من خلال القراءة للأدابيات الاقتصاداية التي تنانلت موضوع التنافسية
 بحدثين هامين هما:

تزامن ظهوة مفهوم التنافسية مع العجز التبير في الميزان التجاةي للولايات المتحدة الأمريكية خلال الفترة 
 1صة مع اليابان نزياداة المديويية الخاةجية لها.خا 1891

يسمى بالنظام الاقتصاداي العلمي الجديد الذي بدأت بواداةه في التسعينات من القرن العشرين  ظهوة ما
خاصة بعد ايهياة المعسكر الاشتراكي نما يجم عنه من تداعيات أهمها برنز ظاهرة العولمة نايفتاح 

 .الاقتصادايات نتنامي قوى السوق 

 أسباب ظهور التنافسية -/2

ترجع الأسباب التي جعلت التنافسية الركن الرئيسي في يظام الأعمال المعاصرة الى عوامل متعدداة من 
 أهمها:

  ضخامة نتعددا الفرص في السوق العالمي بعد ايفتاح الأسواق أمام حركة تحرير التجاةة الدنلية يتيجة اتفاقية
 الجات نمنظمة التجاةة العالمية؛

  نفرة المعلومات عن الأسواق العالمية نالسهولة النسبية في متابعة نملاحقة المتغيرات يتيجة تقنيات
نتطوير أساليب بحوث السوق نالشفافية النسبية التي تتعامل بها المؤسسات الحديثة في ، المعلومات نالاتصالات

 ية؛المعلومات المتصلة بالسوق من المعلومات ذات الدلالة على التنافس

 نفيما بين نحدات نفرنع المؤسسة الواحدة ، سهولة الاتصالات نتبادال المعلومات بين المؤسسات المختلفة
 بفضل شبكة الايتريت نهي من آليات الاتصالات الحديثة؛

  تدفق يتائج البحوث نالتطوةات التقنية نتساةع عمليات الإبداع نالابتتاة بفضل الاستثماةات الضخمة في
 نالتطوير يتيجة للتحالفات بين المؤسسات التبرى في هذا المجال؛ عمليات البحث

                                         
 .4ص، 2002، التويت، المعهد العربي للتخطيط، سلسلة أنةاق عمل، حالة مصر دور الحكومة الداعم للتنافسية:، طاةق يوير  -1
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 نالسهولة النسبية في داخول منافسين جددا في الصناعات ، زياداة الطاقة الإيتاجية ناةتفاع مستويات الجوداة
التثيفة للأسواق نتحول السوق إلى سوق مشترين تترك القوة الحقيقية فيه للعملاء الذين ايفتحت أمامهم فرص 

نمن ثم تصبح التنافسية هي ، الاختياة نالمفاضلة بين بدائل متعدداة لإشباع حاجياتهم بأقل نبأيسر الشرنط
 الوسيط الوحيد للتعامل في السوق من خلال العمل على اكتساب نتنمية القدةات التنافسية. 

 . التغيرات الحاصلة على المستوى البشري سواء اقتصادايا أن سياسيا أن اجتماعيا 

 مفهوم كل من التنافسية والمنافسة مطلب الثاني:ال

 أولا: مفهوم التنافسية 

 تعريف التنافسية حسب المؤسسات:

بتوفير سلع ، يتمحوة تعريف التنافسية للمؤسسات حول قدةتها على تلبية ةغبات المستهلتين المختلفة
فالتعريف للتنافسية ينص على أيها ، نخدمات ذات يوعية جيدة تستطيع من خلالها النفاذ الى الأسواق الدنلية

نهذا يعني تلبية ، "القدةة على إيتاج السلع نالخدمات بالنوعية الجيدة نالسعر المناسب نفي الوقت المناسب
 1حاجات المستهلتين بشكل أكثر كفاءة من المنشآت الأخرى."

 تعريف التنافسية حسب قطاع النشاط:

لنفس القطاع الصناعي في دانلة ما على تحقيق يجاح مستمر  تعني التنافسية لقطاع المؤسسات المنتمية
نهذا ما يؤداي إلى تميز تلك الدنلة في هذه ، في الأسواق الدنلية دانن الاعتمادا على الدعم نالحماية الحكومية

، نيجب تحديد القطاع بدقة فمثلا قطاع صناعة المواصلات لا يمكن خلطه مع قطاع الإلتترنييات، الصناعة
 2نظرنف الإيتاج تختلف. تلأن مجالا

 تعريف التنافسية على مستوى الدول:

اهتم التتاب نالاقتصادايون نكذا المؤسسات نالهيئات الدنلية بتعريف التنافسية على مستوى الدنل أكثر من 
نتختلف ، لذلك يجد أن هناك العديد من التعريفات، تعريف التنافسية على مستوى المؤسسات نقطاع النشاط

 3انية التي ترى منها التنافسية نسنتطرق لأهم هذه التعريفات:حسب الز 

 

                                         
 .4ص، 2003، السنة الثايية، العددا الرابع نالعشرنن ، المعهد العربي للتخطيط، القدرة التنافسية وقياسها، نندايع محمد عديا -1
 .4ص، مرجع سابق، ندايع محمد عديان -2
 .12ص، يفس المرجع السابق -3
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 تعريف المنافسة العالمية القدرة التنافسية للدولة:

عرف تقرير المنافسة العالمية القدةة التنافسية للدنلة على أيها:"القدةة على تحقيق معدلات يمو مرتفعة 
 من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي ." نمستدامة في الدخل الحقيقي للأفرادا مقاسا بنصيب الفردا

 : OCDEتعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

إيتاج سلع ، في ظل أسواق حرة نعادالة، "الدةجة التي يستطيع بلد ما:فقد عرفت القدةة التنافسية بأيها
ل الحقيقة لمواطنيها نفي الوقت يفسه المحافظة على توسيع المداخي، خدمات تنجح في اختباة الأسواق الدنلية

 في المدى الطويل."

نعليه تشترك اغلب التعاةيف المستعرضة ايف في يقاط مشتركة تتمثل في القدةة المؤسسات على النفاذ 
نأن يظهر أثر ذلك في تحسين الناتج الداخلي ، إلى الأسواق الخاةجية بمنتجات عالية الجوداة نبأقل التتاليف

لذلك يتلخص تعريف للتنافسية في "التنافسية ، سين الظرنف المعيشية للمواطنينالخام نالذي بدنةه يزيد في تح
هي قدةة الحكومات على توفير ظرنف ملائمة تستطيع من خلالها المؤسسات العاملة في إقليمها النفاذ 

 بغية زياداة يمو معدل الناتج الداخلي الخام."، بمنتجاتها إلى الأسواق الخاةجية

 فسةثانيا: مفهوم المنا

يعرفها فريد النجاة على أيها " تعددا المسوقين نتنافسهم لتسب العميل بالاعتمادا على أساليب مختلفة 
كالأسعاة نالجوداة نالمواصفات نتوقيت البيع نأسلوب التوزيع نالخدمة ما بعد البيع نكسب الولاء السلعي 

 1نغيرها".

تنافسي بين المؤسسات في صناعة ما للفوز نحسب هيل نجويز فإن مفهوم المنافسة يشير إلى الصراع ال 
الإيفاق على ، يمكن لهذا الصراع التنافسي أن يتم باستخدام السعر أن التركيز على التصميم، بحصة سوقية

 2خدمات ما بعد البيع...، الترنيج نالإعلان

لتي تعرف الوظيفة. نا، النوعية، المنافسة ايطلاقا من ثلاثة عوامل نهي: السعر Robin Cooperيصف 
 .05إن العلاقة بين العوامل الثلاثة موضحة بالشكل ةقم  ."بثلاثية الاستمراة أن البقاء"

 

 
                                         

 11ص، 2000، الإسكندةية، اب الجامعةمؤسسة شب، : آليات الشركات لتحسين المراكز التنافسية، المنافسة والترويج التطبيقي، فريد النجاة -1
2

، الرياض، دااة المريخ، محمد أحمد سيد عبد المتعال؛إسماعيل علي بسيويي ترجمة:، الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل جاةيث جويز؛ شاةل هيل؛ -
 116ص، 2008
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 ثلاثية البقاء: 04 الشكل رقم

 

 

 

 

Source :JOHN L,DALY, pricing for profitability: activity based pricing for competitive 

advantage ,john wiley&sons inc, new York ،p 42. 

نظيفة المنتج ، الجوداة، فإن الصراع بين المنافسين تحكمه ثلاثة عوامل: السعر robin cooper حسب
على  yفالمحوة ، نأن هناك العديد من الخياةات المتاحة أمام المؤسسة للتمايز عن منافسيها بالنسبة لمنتج ناحد

 .-قطاع السياةات-سبيل المثال يوفر العديد من الفرص للتمايز 

نعليه يمكن تعريف المنافسة على أيها عباةة عن ذلك الصراع بين المؤسسات المنتجة لسلع نخدمات تمثل 
فهي تتمحوة أساسا حول تحقيق التفوق على المنافسين نالحصول ، بدائل قوية لبعضها البعض في يفس السوق 

، السعر، الجوداة، على الأدااءيمكن أن يتم هذا الصراع باستخدام أساليب مختلفة ، على حصة سوقية أكبر
 خدمات ما بعد البيع...، التصميم

 المطلب الثالث: مفهوم الميزة التنافسية

، يشغل مفهوم الميزة التنافسية مكاية هامة في كل من مجالي الإدااةة الإستراتيجية ناقتصادايات الأعمال
مفهوم  Porterحيث قدم نقد برز هذا المفهوم بشكل ناضح مع مطلع الثمايينات من القرن الماضي 

"نأشاة إلى أن العامل المهم نالمحددا لنجاح منظمات الأعمال نهو المركز التنافسي لها ، الاستراتيجيات التنافسية
 .1في الصناعة التي تعمل فيها"

 نقد تباينت التعريفات عديدة لهذا المصطلح بين التتاب نالباحثين يذكر منها:

                                         
، مجلة البصائر، اسة ميدانية في شركات الصناعات الغذائية الأردنية"در -"السلوك الإبداعي وأثره على الميزة التنافسية ، إيادا الخشالي، شاكر التميمي - 1

 .2004، 2العددا، 8المجلد

 yالسعر
 
 

 zالوظيفة                            x الجوداة     
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أيها خصائص الفرص المميزة ضمن مجال معرف بثنائية  ( على1965) IGOR ANSOFFيعرفها 
فهي تهدف إلى التعريف بصفات خاصة لمنتج قابل للتسويق نالذي يمنح للمؤسسة ، سوق يتجه للنمو-منتج 

 1نضعية تنافسية قوية.

تز عليها اغلب الدةاسات تتر يشتمل على فترة أساسية  ANSOFF  إن هذا التعريف المقدم من طرف
حيث تتمثل في خلق ن إحداث موقع تنافسي جيدفي السوق مقاةية   ت موضوع الميزة التنافسيةالتي تنانل

 بالمنافسين نالتي تقودا إلى أدااء اقتصاداي متفوق 

"أن المؤسسة تستحوذ على ميزة تنافسية عندما يكون معدل  حسب شاةل هيل ن جاةيث جويز يقول:
2ةبحها أعلى من المتوسط السائد في الصناعة".

 

ركز هذا التعريف على معياة الربحية بمعنى أن الميزة التنافسية ترتبط بمدى قدةة المؤسسة على تحقيق ي
 أةباح تتون عاداة أعلى من متوسط الأةباح في صناعة معينة نلفترة زمنية طويلة يسبيا.

ستند على فقد صمم لها يموذجا لقياسها ي، يعتبر مايكل بوةتر أنل من نضع يظرية الميزة التنافسية  
 معتبرا أن التنافس إيما يتم بين المؤسسات يفسها .، المتغيرات الجزئية للاقتصادا

"تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أن  نلقد عرف بوةتر الميزة التنافسية للمؤسسة على أيها:
أن بتقديم منافع ، نافع مسانيةتخلقها لزبائنها بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعاة أقل بالنسبة لأسعاة المنافسين بم

 متفرداة في المنتج تعوض بشكل ناسع الزياداة السعرية المفرنضة.

"إيجادا أنضاع تفوق مختلفة نمصنوعة تملتها مؤسسة معينة تتفوق  نيعرفها محسن أحمد الخضيري بأيها:
نل يرى أن بوةتر ةكز التسويق".من خلال التعريف الأ، التواداة البشرية، التموين، فيها في مجالات: الإيتاج

نالتي تأخذ صوةتين إما في شكل أسعاة ، على القيمة التي تخلقها المؤسسة لعملائها في تعريفه للميزة التنافسية
أما التعريف الثايي فقد ، أن في شكل منتج متميز، لتن مع الحفاظ على يفس المنافع، أقل مقاةية مع المنافسين

هي التفيلة حسب ةأيه في ، التموين نالتواداة البشرية، التسويق، لإيتاجا حددا أةبعة مجالات )أيشطة( نهي:
 الحصول على ميزة تنافسية بالنسبة للمؤسسة.

يمكن تعريف الميزة التنافسية كما يلي: تتمثل الميزة التنافسية في الوضع ، نعلى ضوء التعاةيف السابقة
نالتي تأخذ ، في شكل إضافة قيمة لدى المستهلكهذا التفوق الذي يكون ، المتفوق الذي تحصل عليه المؤسسة

نذلك بهدف زياداة الحصة السوقية أن ، أن في شكل منتج متميز، شكل أسعاة أقل مقاةية بأسعاة المنافسين
 البقاء في السوق على الأقل.

                                         
1
- Thomas fritz ,the competitive advantage period and the Industry advantage period :assessing the sustainability 

and determinants of superior economic performance, gabler edition wissenschafit ,1
st
 ed,2008,p,10. 

 183ص، يفس المرجع، الإدارة الإستراتيجية مدخل متكاملشاةل هيل ؛جاةيث جويز؛ - 2
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 أهمية الميزة التنافسية فيما يلي:نبذلك تتمن 

 تدعم نتحسن سمعة نصوةة المؤسسة في أذهايه؛ن ، خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم نتضمن نلائهم 

 مع إمكايية التميز في ، تحقيق التميز الاستراتيجي عن المنافسين في السلع نالخدمات المقدمة إلى العملاء
 المواةدا نالتفاءات نالاستراتيجيات المنتهجة في ظل بيئة شديدة التنافسية؛

 نالاستمراة في السوق. تحقيق حصة سوقية للمؤسسة نكذا ةبحية عالية للبقاء 

 وكخلاصة للمفاهيم الثلاثة السابقة يمكن استخراج النقاط التالية:   

 تعكس المنافسة الظرنف التي تنشط فيها المؤسسة؛ 

 أما التنافسية فتتعلق بقدةات المؤسسة التي تسمح لها بالمجابهة في السوق؛ 

يت هذه الأخيرة أدااة هامة يمكن من خلالها تحقيق نإن كا، يعتبر مفهوم التنافسية أنسع من الميزة التنافسية
القدةة على المنافسة فإيها معرضة للزنال في حالة تمكن المنافسين من تقليدها خاصة فيما يتعلق بميزة التتلفة 

 الأقل نأن الميزة التنافسية هي السمات أن الخصائص التي تمكن من تحقيق تنافس قوي في السوق.

 الميزة التنافسية  أنواع المطلب الرابع:

 يوجز أهمها في ما يلي:، يتم التمييز بين عدة أيواع من التنافسية

 تنافسية التكلفة أو السعر: -/1

هذه التنافسية تعبر عن هيكلة الأسعاة نالتتاليف التي تحظى بها مؤسسة ما مقاةية مع المؤسسات 
نترتتز في جزء منها على ، ببيع المنتوج نهي بعيدة عن التأثير على مجموعة الخصائص التي تسمح، الأخرى 

فالبلد ذن التتلفة الأقل هو الذي يتمتع بتنافسية عالية بالنسبة لصاداةاته إلى ، التتاليف الداخلية كتتلفة الأجوة
 الأسواق العالمية نيشمل هذا النوع من التنافسية أثر سعر الصرف للعملة الوطنية.

 التنافسية غير السعرية: -/2

، نالتأقلم مع تطوة الطلب، ة مؤسسة ما على تلبية الطلب بفضل عوامل أخرى نغير الأسعاةتعني قدة 
مرنية تخصيص العوامل نالابتتاة نيقصد بها العوامل التقنية نغير السعرية التي ، نتعتمد أساسا على الاستثماة

 العاداات نالتقاليد..(.، المناخ، تدخل ضمن مفهوم التنافسية )مثل الموقع
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 التنافسية النوعية: -/3

فالبلد الذي يتمتع بمقدةة أكبر في ، تشمل إضافة النوعية للمنتجات نعنصر الملائمة نالقدةة على الابتتاة 
مجال الابتتاة نالنوعية الجيدة للإيتاج نالملائمة لذنق المستهلك إضافة لتوفر مؤسسات التصدير ذات السمعة 

 نتسويقها حتى بأسعاة أعلى من منافسيه.الحسنة في الأسواق يستطيع تصدير بضائعه 

 التنافسية التقنية: -/4

 حيث يتم التنافس على أساس الإيتاج عالي التقنية نأكثر تعقيدا.

 التنافسية الظرفية أو الجارية: -/5

نهي التي تحدداها المنتديات الاقتصاداية الدنلية نيقصد بها التنافسية التي ترك على مناخ الأعمال  
النوعية نالحصة في ، التتلفة، شركات ناستراتيجياتها نتحتوي على عناصر مثل التزنيد )الإمداداات(نعمليات ال

 السوق.

 التنافسية المستدامة: -/6

مستوى التعليم ، تركز على الابتتاة نةأس المال الفتري نالبشري نتحتوي على عناصر ةأس المال البشري 
 الوضع المؤسسي نقوى السوق.، نالتطوير نالطاقة الابتتاةيةمؤسسات البحث العلمي ، الإيتاجية، نالتأهيل
إلى يوعين ميزة التتلفة الأقل نميزة ، من الميزة التنافسية  porter كما يمكن تصنيف التنافسية حسب  
 التميز.

 ميزة التكلفة الأقل: -أ/
 تعريف ميزة التكلفة الأقل:

فعلى المؤسسة التي ترغب في أن تتميز عن ، مييزتلعب التتاليف دانةا هاما في تحقيق استراتيجيات الت
منافسيها أن تحافظ على تتاليفها قريبة من تتاليفهم. مما يستدعي تقييم مركزها الخاص بمجال التتاليف 

 بالمقاةية مع منافسيها.
فق نيمكن لمؤسسة الحيازة على ميزة التتلفة الأقل إذا ما تمكنت من مماةسة يشاطاتها المنتجة للقيمة ن   

تتاليف متراكمة أقل من مثيلاتها لدى المنافسين.نتتم الحيازة على ميزة التتلفة الأقل من خلال مراقبة العوامل 
 التالية :

 الحيازة على نسائل إيتاج جديدة نالتوسع في السوق.، مراقبة الحجم من خلال توسيع تشكيلة المنتجات 

 علم مع المعايير المطبقة في يفس القطاع؛مراقبة التعلم من خلال مقاةية أساليب نتقنيات الت 

 مراقبة استعمال قدةات المؤسسة نجوداة مطابقتها لمتطلبات السوق نالإيتاج؛ 

 مراقبة الرنابط نالعلاقات التامنة بين الأيشطة المنتجة للقيمة نمن ثم استغلالها؛ 
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 شاطات المتماثلة.مراقبة الاتصال بين نحدات المؤسسة من خلال يقل معرفة كيفية العمل بين الن 

 مراقبة الإداماج نالفصل بين النشاطات المنتجة للقيمة بشكل يقلص تتاليف هذه الأيشطة؛ 

  المؤسسة السباقة لدخول قطاع يشاط أن ايتظاةها لمدة محدداة قبل  مراقبة الرزيامة بمعنى المفاضلة بين كون
 وحة لتل منهما؛ذلك ايه تختلف الامتيازات في التتاليف الممن، داخولها هذا القطاع

 مراقبة الإجراءات التقديرية نتغيير أن إلغاء الإجراءات المكلفة التي لا تساهم في عملية التميز؛ 

 بالموةداين نبالعملاء نالذي من شأيه تقليص التتاليف؛، أن التمركز الخاص بالأيشطة مراقبة التموضع 

 ظيم النشاط الاقتصاداي.مراقبة العوامل الحكومية نالسياسية كالتشريعات الموضوعة لتن 

 كيفية تطبيق ميزة التكلفة الأقل وضمان إستمراريتها:

فالتتاليف لا ، إن يجاح إستراتيجية التتلفة الأقل تتوقف على قدةة المؤسسة على تطبيقها نمتابعتها
ض إذ تملك المؤسسات إمكاييات متعدداة لتخفي، نإيما يتيجة جهودا مكثفة ناهتمام متواصل، تنخفض تلقائيا

 أن بإتباعها لنفس السياسة .، نحجم الإيتاج المتراكم يفسه  ، نذلك في ظل اقتصادايات الحجم يفسها، التتاليف

فتحسين مركزها لا يتطلب تغيير ، نعلى المؤسسة أن تسعى داائما إلى تخفيض تتاليفها قدة الإمكان
ألا تعتقد بأن تتاليفها منخفضة كفاية  فعليها، الإستراتيجية بقدة ما يتطلب الاهتمام نالدعم من قبل المسيرين

البحث عن ، تبني برامج لتخفيض التتاليف، داعم ثقافة المؤسسة، كتتوين نتحفيز العمال، نتساهم عدة عوامل
أساليب يشر المعرفة نالتحكم في التتاليف. كما ان كل فردا يعمل دااخل المؤسسة له تأثير بشكل أن بآخر على 

ب التي تعتمدها المؤسسات الرائدة في مجال التتاليف نضع برامج لمراقبة تتاليف التتاليف. نمن بين الأسالي
نليس الإيتاج فحسب ثم مقاةيتها بين مختلف نحدات المؤسسة أن بالنسبة ، كافة الأيشطة المنتجة للقيمة
 للأيشطة الخاصة بالمنافسين.

جودا عوائق لدخول ان عوائق لدى مماةسة إن الميزة التنافسية الناتجة عن التتلفة الأقل نتستمر في حالة ن 
 يفس النشاط حيث تمنع المنافسين من محاكاة المؤسسة ناستعمال يفس مصاداةها .

نمن بين العوامل ، نيختلف عنصر الدنام باختلاف عوامل تطوة التتاليف نكذا باختلاف قطاع النشاط
 التي تؤثر على دانام ميزة التتلفة الأقل:

 تمثل اكبر عائق للدخول أن الحركة دااخل السوق؛ اقتصادايات الحجم نالتي 

 الموةداين نقنوات التوزيع المستقبلة؛، تنسيق العلاقات التاملة بين المؤسسة 
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 التعلم نالمعرفة المكتسبة من قبل أفرادا المؤسسة نالتي من الصعب محاكاتها؛ 

 افسين محاكاة المنتج أن حقوق الملتية الخاصة بمنتج أن عملية تتنولوجية معينة فمن الصعب على المن
 عملية إيتاج جديدة إذا ما كايت محمية من خلال براءة الاختراع.

 ميزة التميز:

ن"إيما ينتج ايضا من عددا هذه ، لا ينتج عنصر الدنام فقط من المصاداة المختلفة لميزة التتلفة الأقل
فريسة سهلة الوصول من قبل فالميزة الناتجة عن يشاط ناحد ان يشاطين منتجين للقيمة تشكل ، المصاداة
مما ، لذا تستمد المؤسسات الرائدة في مجال التتاليف ميزتها من خلال تتاثف نتظافر عدة مصاداة، المنافسين

 يجعل من الصعب نمن المكلف جدا على المنافسين محاكاتها نبلوغ يفس مركزها التنافسي.

لى خاصية منفرداة نالتي يوليها العملاء قيمة تتميز المؤسسة عن منافسيها في حالة توصلها إلى الحيازة ع
 .1هامة

 تكلفة ميزة التميز وشروط نجاحها واستمرارها:

إلا ايه على المؤسسة إن توظف مبالغ هامة لاكتساب خاصية التفردا  ،تعتبر ميزة التميز الأكثر تتلفة
مساعدة فنية للعملاء يتطلب  بهدف مماةسة النشاطات المنتجة للقيمة بطريقة أفضل من منافسيها. فمثلا تقديم

مما يكون مكلفا للمؤسسة كما أن تصنيع منتج أكثر داناما ناستمراةا من منتجات ، توفر مختصين إضافيين
 المنافسين يتطلب توفر عددا أكبر من الموادا الأ نلية التي قد تتون غالية السعر.

جم عن تنسيق أفضل للأيشطة المترابطة فالتميز النا، إن بعض أشكال التميز قد تتون مكلفة مقاةية بغيرها
في حين إداةاج صفات أن إضافات جديدة في المنتج ، في المؤسسة لا يؤداي إلى ظهوة تتاليف إضافية عاداة

نترتبط تتلفة التميز بعوامل تطوة التتاليف الأيشطة المنتجة للقيمة نالتي ، يظرا لمتطلبات العمل تزيد من كلفته
 العلاقة بين خاصية التفردا نعوامل تطوة التتاليف تعد علاقة تأثير متبادال .ن ، تؤداي إلى تفردا المؤسسة

ن تتجاهل المؤسسات فرصا عديدة لتخفيض تتاليفها نزياداة تميزها نالذي يتحقق من خلال تنسيق أفضل 
 2فمثلا مراقبة الأسعاة ن التموين يسمح بتخفيض تتاليف التخزين نتقليص آجال التسليم.، لنشاطاتها

 3تنجح المؤسسة في تميزها عليها أن تحقق الشرنط التالية: نلتي

                                         
1
- David cayla.l apprentissage organisationnel entre processus adaptif et changement dirigé. thèse de doctorat en 

économiques .université paris/panthéon sorbonne/2007.p23 
2
-Porter msichael «l’avantage concurrentiel :comment devancer ses concurrents et maintenir son avance op.cit p 162-

164 
3 
-Getfrank’’comment voulez-vous construit un avantage concurretiel ?’’   
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 تحويل تتلفة التميز إلى ميزة باستغلال كافة مصاداة التفردا غير المكلفة لتقليص تتلفة المنتج النهائي؛ 

 إمدادا متخذي قراة الشراء بالدنافع الازمة لدعم قراةهم باختياة منتجات المؤسسة؛ 

 مما يساهم في تعظيم ، تغلالها في عددا أكبر من الأيشطة المنتجة للقيمةتعزيز مصاداة التفردا من خلال اس
 القيمة المقدمة للعميل نمن ثم ضمان نلاته للمؤسسة.

نهما أن يدةك العملاء بطريقة داائمة للقيمة ، نيتوقف دانام ناستمراة تميز المؤسسة على عنصرين مهمين
منافسون من محاكاتها. كما أيها تتوقف أيضا على العوامل نألا يتمكن ال، المميزة التي تمنحها المؤسسة إياهم
 نالتي يجب أن تتون غير قابلة للتقليد أن المحاكاة من قبل المنافسين. ، التي ترتتز عليها في تحقيق التميز

 نمن بين الشرنط الواجب توافرها لتحقيق استمراةية تميز المؤسسة ما يلي:

 المميزات التي تمنحها أسبقية الايطلاق في مجال يشاطها؛ن ، الرنابط، الامتلاك الخاص للمعرفة 

 اكتساب المؤسسة لميزة التتلفة الأقل من خلال تميزها أن امتلاكها لميزة التميز؛ 

 مما يصعب على المنافسين تقليد إستراتيجية التميز نمحاكاتها .، تعددا مصاداة التميز 

إذ عليها أن تحددا مدى جوداة ميزتها ، التميز لا يكفيإن امتلاك المؤسسة لميزة التتلفة الأقل أن لميزة   
 نمدى قوتها نقدةتها على الاستمراة.
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 إستراتيجية التنافس كأساس للميزة التنافسية المبحث الثاني:

 المطلب الأول: مفهوم إستراتيجية التنافس

 تعريف الإستراتيجية: -/1

 ALFREDفحسب ألفريد شايدلر)، شاةة إلى ناحد منهاهناك عدة تعاةيف قدمت للإستراتيجية نيمكن الإ 
CHANDLER) ،ناختياة خطط ، تعرف الإستراتيجية على أيها "إعدادا الأهداف نالغايات الأساسية طويلة الأجل

 1العمل نتخصيص المواةدا الضرنةية لبلوغ هذه الغايات."

 تعريف إستراتيجية التنافس: -/2

نتعتبر هذه  2، تؤداي إلى تحقيق ميزة متواصلة على المنافسين" "هي مجموعة كاملة من التصرفات التي
نذلك بغرض تحقيق أدااء أفضل للمؤسسة مقاةية ، الاستراتيجيات امتدادا لتحليل قوى المنافسة التي جاء بها بوةتر

 ببقية المنافسين في القطاع.

 أشكال استراتيجيات التنافس المطلب الثاني:

 اقترحها بوةتر نهي:هناك ثلاث استراتيجيات عامة  

 إستراتيجية خفض التكاليف:-أ

إن الهدف من هذه الإستراتيجية هو تخفيض التتلفة نالبيع بسعر أقل من أسعاة المنافسين من خلال 
 التفاءات( المتاحة نتخفيض التتلفة.، غير الملموسة، استخدام المواةدا)الملموسة

 3للمؤسسة نهي:تحقق هذه الإستراتيجية عدة مزايا جذابة مزاياها: 

 فالمؤسسة المنتجة بتتلفة أقل تتون في موقع أفضل من حيث المنافسة على أساس فيما يتعلق بالمنافسين:
 السعر.
 :حيث لا يمكنهم ، فالمؤسسة المنتجة بأقل تتلفة تتمتع بحصاية تجاه العملاء الأقوياءفيما يتعلق بالمشترين

 المسانمة على تخفيض الأسعاة.

                                         
1

 08ص، 2001، الجزائر، دايوان المطبوعات الجامعية، الإدارة والتخطيط الإستراتيجي، ياصر دااداي عدنن  -
 227ص، 2003، الإسكندةية، دااة الجامعة الجديدة للنشر، افسالإدارة اللإستراتيجية تكوين وتنفيذ استراتيجية التن، يبيل محمد مرسي -2
 236--234ص، مرجع سابق، يبيل محمد مرسي -3
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 :أن تتون في مأمن من الموةداين -في بعض الحالات-سة المنتجة بتتلفة أقل يمكنها فالمؤسالموردين
نبالتالي شراء كميات ، نخاصة أن قياداة التتلفة تتطلب عاداة الاستحواذ على حصة كبيرة من السوق ، الأقوياء

 مما يعزز قوتها التفانضية في مواجهة الموةداين.، كبيرة يسبيا
 :مما يجعلها تساهم في ، ل موقعا تنافسيا ممتازا يمكنها من تخفيض السعرفالمؤسسة تحتالداخلون الجدد

 إةساء عوائق للدخول طالما هي قاداةة على الاحتفاظ بهذه الميزة.
 :فإن المؤسسة تلجأ لاستخدام تخفيضات في ، إذا ما ظهرت منتجات بديلة في السوق المنتجات البديلة

 تع بأسعاة جذابة.كسلاح ضد هذه المنتجات نالتي قد تتم، السعر

 من أهمها:، :نكما تنطوي هذه الإستراتيجية تنطوي عل مزايا فإيها أيضا تنطوي على عيوبعيوبها

 قيام المنافسين بتقليد الإستراتيجية مما قد يؤداي إلى ايخفاض أةباح الصناعة ككل؛-

 قد يتحول اهتمام الزبائن على عناصر أخرى بخلاف السعر. -

نيمكن ، يعد تميز المنتج عن طريق إضافة شيء ما تدةكه الصناعة على أيه متميزز:إستراتيجية التميي -ب
شبكة ، خدمات الزبائن، التعبئة نالتتنولوجيا، الجوداة، التصميم 1منها ما يلي:، لصيغ التمييز أن تأخذ عدة أشكال

 صوةة يوع المنتج في أذهان المستهلك.، الموزعين نالباع

 2يجية عدة مزايا جذابة للمؤسسة نهي:تحقق هذه الإستراتمزاياها:

 :إن التمييز يحمي المؤسسة من منافسيها لدةجة قد تصل إلى مبدأ الولاء للعلامة من قبل المنافسين
 ,نهو ما يشكل صمام أمان للمؤسسة تجاه منافسيها، العملاء

 :لمتميز يقدم منتجا يظرا لتون المنتج ا، يمكن أن تواجه المؤسسة مشكلات مع العملاء الأقوياءالمشترين
نذلك كون العملاء لديهم الاستعدادا لدفع أسعاة ، نتستطيع المؤسسة فرض زياداات على الأسعاة، متميزا للزبون 

 استثنائية عالية.
 :بما أن إستراتيجية المؤسسة تتجه يحو السعر الذي تفرضه أكثر مما تتجه يحو تتاليف الإيتاجالموردين ،

نهكذا فإن المنتج يتسامح تجاه الزياداات الطفيفة في ، الموةدانن مشكلة للمؤسسة نبالتالي فإيه ياداةا ما يشكل
 أسعاة مدخلا ته.

                                         
1

، 2001، الأةدان، مؤسسة الوةاق للنشر، وظائف المؤسسة المعاصرة )نظرة بانورامية عامة(، ةضا صاحب أبو أحمد آل علي نسنان كاظم الموسوي  -
 .459ص

، دااة المريخ للنشر ةفاعي محمد ةفاعي ومحمد سيد احمد عبد المتعال( )ترجمة:، دارة الإستراتيجية مدخل متكاملالإ، شاةل هيل نجاةيث جويز -2
 .317ص، الرياض
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 :يشكل كل من التمييز نالولاء للعلامة عوائق للدخول في نجه المؤسسات الأخرى الساعية  الداخلون الجدد
لتسب القدةة ، فاءاتها المتميزةنبالتلي تجد المؤسسات الجديدة يفسها مضطرة لتطوير ك، للدخول في يفس القطاع

 علما أن إيجاز ذلك يعتبر أمرا مكلفا للغاية.، على المنافسة
  :بنفس الدةجة ، يعتمد تهديدها على قدةة منتجات المنافسين في الوفاء باحتياجات العملاءالمنتجات البديلة

 ملاء للعلامة.نفي قدةتها أيضا على إعاقة نلاء الع، التي تفي بها منتجات المنتج المتميز

 1يمكن ذكر بعض عيوب هذه الإستراتيجية في النقاط التالية:عيوبها: 

مما يجعلهم يميلون إلى المنتجات ذات ، أن المستهلتين قد لا يعتبرنن المنتج بدةجة تبرة اةتفاع سعره 
 السعر الأقل؛

يم أن السمات الطبيعية خاصة إذا كان التمييز ينبثق من التصم، سهولة قيام المنافسين بتقليد المتميز 
نبالتالي على المنتجين ، الخدمة...( فإيه من الصعب التقليد، أما إذا كان مصدةه معنوي)الجوداة، للمنتج

 المتميزين إيجادا مصاداة تميز يتعذة تقليدها في نقت قصير.

فة نإستراتيجية نلقد أدات التغيرات التي طرأت على تقنيات الإيتاج إلى عدم نضوح الاختياة بين قياداة التتل
نمع التطوةات التقنية الحديثة اكتشفت المؤسسات أيه من الأفضل الحصول على الأةباح من خلال ، التمييز

 الاعتمادا على الإستراتيجيتين معا.

نيمكن التطرق إليها من خلال ، تعتبر الإستراتيجية الثالثة من استراتيجيات التنافسإستراتيجية التركيز: -ت
 ة:النقاط التالي

تعريفها: نهي الإستراتيجية التي من خلالها"تركز المؤسسة على قطاع محددا من المستهلتين من خلال تشكيلة  
نهذه الإستراتيجية بصفة عامة تناسب المؤسسات التي لا تستطيع أن لا ترغب في ، محددا من المنتجات ...

 خدمة قطاع بكامله."

من خلال التركيز على ، يجية إلى بناء ميزة تنافسيةحيث تهدف المؤسسة من خلال تبني هذه الإسترات
بغية إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من ، سوق جغرافي محددا أن على استخدامات معينة للمنتج

 المستهلتين.

 2إذا توفرت الشرنط التالية:، الشرنط الواجب توفرها: تتحقق الميزة الناتجة عن هذه الإستراتيجية

لهم حاجات مختلفة أن يستخدمون المنتج بطرق ، تلفة نمتميزة من المشترينعند نجودا مجموعات مخ 
 مختلفة؛

                                         
 110ص، "200، الطبعة الثايية، الإبراهيمية، الداة الجامعية للنشر، الإدارة الإستراتيجية، ياداية العاةف - 1
2
 240ص، مرجع سابق، نبيل محمد مرسي 
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 عندما لا تسمح مواةدا المؤسسة إلا بتغطية قطاع سوقي معين؛ 
 معدل النمو ن الربحية؛، تعانن قطاعات الصناعة بشكل كبير من حيث الحجم 
 ستهدف.عندما لا يحانل أي منافس آخر التخصص في يفس القطاع السوقي الم 

 فهناك خطوتان هامتان:، أما كيفية الدخول في إستراتيجية التركيز

 اختياة نتحديد أي قطاع من القطاعات الصناعية يتم التنافس فيها؛ 
 .تحديد كيفية بناء ميزة تنافسية في القطاعات السوقية المستهدفة 

 1يوجزها فيما يلي:، تتيح هذه الإستراتيجية العديد من المزايا مزاياها:

  :فهي تتمتع بالحماية من المنافسين إلى المدى ، إن المؤسسة التي تتبنى إستراتيجية التركيزالمنافسون
 الذي تستطيع من خلاله تقديم منتج أن خدمة لا يستطيع منافسوها تقديمها.

  :تري يظرا لأيها تش، إن القدةة على تقديم منتجات متميزة يمنح المؤسسة قوة ضغط على مشتريهاالمشترين
نبذلك لا يمثل هذا ، نفق أحجام صغيرة على تحميل الزياداة في الأسعاة على العملاء الذين لديهم نلاء للعلامة

 العيب مشكلة كبيرة.
  :نذلك ، ينبغي عليهم التغلب على نلاء العملاء للمؤسسة التي تنتهج إستراتيجية التركيزالداخلون الجدد

 ول.على اعتباة أن الولاء يشكل حاجزا للدخ
 :فإن العملاء ليسو في حاجة إلى هذه المنتجات، بتطبيق المؤسسة لإستراتيجية التركيز المنتجات البديلة ،

 نذلك كون نلاء العملاء للعلامة يعمل على التخلص من تهديدها.

 2يمكن ذكر بعض عيوب هذه الإستراتيجية في النقاط التالية:عيوبها:

  نهذا يظرا لصغر حجم الإيتاج؛، التتلفةاةتفاع حجم التتاليف مقاةية مع قائد 
 بسبب التغيرات التقنية أن على ، احتمال الاختفاء المفاجئ لشريحة العملاء المستهدفين من قبل المؤسسة

 مستوى أذناق المستهلتين؛
 نيقدمون منتجات ، إمكايية ظهوة منافسين جددا يعملون في يفس المجالات التي تركز عليها المؤسسة

 مما قد يؤثر على قدةة المؤسسة في خدمة عملائها؛، أسعاة أقلبجوداة أفضل ن 
 .إمكايية ضمان إحلال الحدندا بين السوق المستهدف من قبل المؤسسة نالصناعة ككل 

 

 
                                         

 327ص، مرجع سابق، اةل هيل نجاةيث جويزش 1
2
 328صك، نفس المرجع 
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 المطلب الثالث: مجالات التنافس

أصبح امتلاك نتطوير الميزة التنافسية هدفا استراتيجيا تسعى المؤسسة الاقتصاداية لتحقيقه في ظل  
ذا الأساس فإن هناك مجالات عدة للتنافس بين هتحديات التنافسية الشديدة للمناخ الاقتصاداي الجديد نعلى ال

 1المؤسسات تتمثل في:

 التنافس بالوقت: -/1

، يجري التنافس بين المؤسسات على اختصاة الوقت في كل العمليات خاصة تلك المرتبطة بالدنةة )إمدادا
نعلى ، أي تقليص دانةة حياة المنتج، اة الوقت بين كل ابتتاة نتقديم منتج جديدناختص، تسويق(، إيتاج، تموين

نعاملا مهما نأخذ بعدا استراتيجيا نلذا فقد أصبحت ، هذا الأساس أصبح الوقت موةدا من مواةدا المؤسسة
ستراتيجية المؤسسات ترتتز على ما يسمى "بتسيير الوقت الإستراتيجي" الذي يعتبر الوقت كعامل يجاح نموةدا لإ

 نيرتتز على ثلاث عناصر أساسية نهي:، المؤسسة

 الذي تسعى المؤسسات لتقليصه ، : هو الوقت المستغرق لاتخاذ القراةات الإستراتيجيةالوقت الإستراتيجي
نيتم ذلك بالاعتمادا على حجم كبير ، من أجل التتيف ن التأقلم مع التغيرات السريعة للمحيط، بطريقة عقلايية

ناتخاذ القراة في أسرع نقت مع الاستعاية بالنصائح ن ، ن التقييم السريع للحلول الممكنة، ماتمن المعلو 
نالحرص على أن تتون هذه القراةات الإستراتيجية متلائمة نمتوافقة مع القراةات ، الإةشاداات في ذلك

 نالمخططات الأخرى.

  :نتدفقات ، قات السلع القادامة من الموةداينالعديد من التدفقات المتمثلة في تدف إن للمؤسسةوقت الإمداد
نتسعى المؤسسة لتقليص ، نالتدفقات الداخلية نتدفقات المعلومات، المنتجات الموجهة للزبائن نالمستهلتين

نتسريع حركة مرنة تدفقات الإمدادا أي تقليص نقت الإمدادا نمن الأساليب التي تعتمدها المؤسسات لتحقيق ذلك 
رف على أيه: " اتجاه تسييري تتبعه المؤسسة لإيتاج سلع أن خدمات خلال أقل نقت نالذي يع  JATيجد يظام

نإتاحة يظام ، فهو يظام يهدف إلى الإيتاج بكميات صغيرة نضبط حركة الإيتاج، نبأقل تتلفة ممكنة، ممكن
 2نالمستهلتين.للعمليات بدنن نقت عاطل سواء للوحدات أن العاملين أن آلات نلتسليم السلع نالخدمات للزبائن 

 أي تقليص ، في ظل التنافسية السائدة لجأت المؤسسات إلى تسريع حركة التجديد )الابتكار(: وقت التجديد
ةغبة منها في تحقيق ميزة تنافسية في السوق نالتجديد الدائم لها أي التقليص في دانةة ، نقت الابتتاة نالتجديد

 حياة المنتج .

 

                                         
 9ص، 2001القاهرة ، مكتب الاستشاةة نالتطوير الإدااةي ، الإدارة و تحديات التغيير، سعيد يلا عامر 1
 525ص، 1999هرة القا، مكتبة الأيجلو المصرية، الطبعة الرابعة، إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة والخدمات، أحمد سيد مصطفى 2
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 حليل التنافسيةالمطلب الرابع: مؤشرات قياس وت

، فالمؤسسة قليلة الربحية ليست تنافسية، إن مفهوم التنافسية الأكثر نضوحا يبدن على مستوى المؤسسة
نحسب النموذج النظري للمزاحمة التاملة فإن المؤسسة لا تتون تنافسية عندما تتون تتلفة إيتاجها المتوسطة 

نضمن ، المؤسسة يساء تخصيصها نأن ثرنتها تتضاءلنهذا يعني أن مواةدا ، تتجانز سعر منتجاتها في السوق 
فرع يشاط معين ذي منتجات متجايسة يمكن للمؤسسة أن تتون قليلة الربحية لأن تتلفة إيتاجها المتوسطة أعلى 

 نقد يعودا ذلك إلى أن إيتاجها أضعف أن أن عناصر الإيتاج تتلفها أكثر أن للسببين معا.، من تتلفة منافسيها

يموذجا لتحليل الصناعة نتنافسية المؤسسة منة خلال القوى الخمس المؤثرة على  AUSTINنيقدم أنستن 
 1تلك التنافسية نهي:

 تهديد الداخلين المحتملين إلى السوق؛ 
 قوة المسانمة ن التفانض التي يمتلتها الموةدانن للمؤسسة؛ 
 قوة المسانمة نالتفانض التي يمتلتها المشترنن لمنتجات المؤسسة؛ 
  الإحلال أي البدائل عن منتجات المؤسسة؛تهديد 
 .المنافسون الحاليون للمؤسسة في صناعتها 

نيشكل هذا النموذج عنصرا هاما في السياسة الصناعية نالتنافسية على مستوى المؤسسة نجاذبية منتجات 
، الدعاية مؤسسة ما يمكن أن تعكس الفاعلية في استعمال المواةدا نعلى الأخص في مجال البحث نالتطوير أن

 لهذا فإن الربحية نتتلفة الصنع نالإيتاجية نالحصة السوقية تشكل مؤشرات للتنافسية على مستوى المؤسسة.

 الربحية: -/1

نكذلك تشكل الحصة من السوق مؤشرا على التنافسية ، تشكل الربحية مؤشرا كافيا على التنافسية الحالية 
نلتن يمكن ، تتنازل عن الربح لمجردا غرض ةفع حصتها السوقيةإذا كايت المؤسسة تعظم أةباحها أي أيها لا 

نبذلك فإن تنافسيتها الحالية لن تتون ضامنة لربحيتها ، أن تتون تنافسية في سوق يتجه هو ذاته يحو التراجع
 المستقبلية .

القيمة فإن ، نإذا كايت ةبحية المؤسسة التي تريد البقاء في السوق ينبغي أن تمتد إلى فترة من الزمن 
 الحالية لأةباح المؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية لها.

تعتمد المنافع المستقبلية للمؤسسة على إيتاجيتها نتتلفة عوامل إيتاجها نكذلك على الجاذبية النسبية  
لمنتجاتها على امتدادا فترة طويلة نعلى اتفاقها الحالي على البحث نالتطوير أن براءات الاختراع التي تتحصل 

                                         
 11ص، مرجع سابق، ندايع مجمد عديان - 1
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إن النوعية عنصر هام لاكتساب الجاذبية نمن ثم النفاذ إلى ، يها إضافة إلى العديد من العناصر الأخرى عل
 الأسواق نالمحافظة عليها.

 تكلفة الصنع:-2

تتون المؤسسة غير تنافسية حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهة إذا كايت تتلفة الصنع المتوسطة  
أن ، نيعزى ذلك إما لايخفاض إيتاجيتها أن عوامل الإيتاج مكلفة كثيرا، قتتجانز سعر منتجاتها في الأسوا

كل هذا في حالة قطاع ، نالإيتاجية الضعيفة يمكن أن تفسر على أيها تسيير غير فعال، السببين السابقين معا
ن تتلفة أما إذا كان قطاع النشاط ذن منتجات متجايسة فيمكن أن يعزى ذلك إلى كو ، يشاط ذن منتجات متنوعة

 الصنع المتوسطة ضعيفة مقاةية بالمنافسين.

إن تتلفة الصنع المتوسطة بالقياس إلى تتلفة المنافسين تمثل مؤشرا كافيا على التنافسية في فرع يشاط 
نيمكن لتتلفة نحدة العمل ، ذي إيتاج متجايس ما لم يكن ضعف التتلفة على حساب الربحية المستقبلية للمشرنع

جيدا عن تتلفة الصنع المتوسطة عندما تتون تتلفة اليد العاملة تشكل النسبة الأكبر من التتلفة أن تمثل بديلا 
 نلتن هذه الوضعية يتناقص نجوداها.، الإجمالية

 الإنتاجية الكلية للعوامل:-3

، تقيس الإيتاجية التلية للعوامل الفاعلية التي تحول المؤسسة فيها مجموعة عوامل الإيتاج إلى منتجات
كما أيه إذا كان الإيتاج يقاس بالوحدات ، لتن هذا المفهوم لا يوضح مزايا نمسانئ تتلفة عناصر الإيتاجن 

فإن الإيتاجية للعوامل لا توضح شيئا حول جاذبية ، الفيزيائية مثل أطنان من الوةق ان أعدادا من السياةات
 المنتجات المعرنضة من جايب المؤسسة.

، التلية للعوامل أن يموها لعدة مؤسسات على المستويات المحلية نالدنليةمن الممكن مقاةية الإيتاجية 
، أن إلى تحقيق نفوةات الحجم، نيمكن إةجاع يموها سواء إلى التغيرات التقنية نتحرك داالة التتلفة يحو الأسفل

الضعيفة بإدااةة  يتاجيةنيمكن تفسير الإ، كما يتأثر داليل النمو بالفرنقات عن الأسعاة المستندة إلى التتلفة الحدية
"( أن بدةجة من الاستثماة غير فاعلة أن xأقل فاعلية)لا فاعلية تقنية أن لا فاعلية أخرى تسمى "لا فاعلية 

 بكليهما معا.

 الحصة من السوق:-4

من الممكن لمؤسسة ما أن تتون مربحة نتستحوذ على جزء هام من السوق الداخلية بدنن أن تتون 
كما ، نيحصل هذا عندما تتون السوق المحلي محمية بعوائق تجاه التجاةة الدنلية، تنافسية على المستوى الدنلي

تفاظ بالمنافسة عند تحرير التجاةة يمكن للمؤسسات الوطنية أن تتون ذات ةبحية آيية نلتنها غير قاداةة على الاح
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منافسيها الدنليين  نلتقدير الاحتمال لهذا الحدث يجب مقاةية تتاليف المؤسسة مع تتاليف، أن بسبب السوق 
 المحتملين.

فإيه كلما كايت ، عندما يكون هناك حالة توازن تعظم المنافع ضمن قطاع يشاط ما ذي إيتاج متجايس
فالحصة السوقية تترجم إذن المزايا في الإيتاجية ، فة بالقياس إلى تتاليف منافسيهاالتتلفة الحدية للمؤسسة ضعي

 أن في تتلفة عوامل الإيتاج.

فإن ضعف ةبحية المؤسسة يمكن أن يفسر بالأسباب أعلاه ، نفي قطاع يشاط ذي إيتاج غير متجايس
ذبية من منتجات المنافسين بافتراض نلتن يضاف إليها سببا آخر هو أن المنتجات التي تقدمها قد تتون أقل جا

إذ كلما كايت المنتجات التي تقدمها المؤسسة أقل جاذبية كلما ضعفت حصتها من ، تساني الأموة الأخرى أيضا
 السوق ذات التوازن.

 ثانيا: مؤشرات تحليل التنافسية

تحليل تنافسية ل porterبعد الحديث عن مؤشرات التنافسية لابد من التطرق الى النموذج الذي قدمه 
 1هذه القوى يمكننا التطرق إليها كما يلي:، المؤسسة من خلال القوى الخمس المؤثرة على تلك التنافسية

 تهديد الداخلين المحتملين إلى السوق: -1

، تهديدا على المؤسسات الحالية، يشكل المنافسون الجددا المحتملون نالقاداةنن على الدخول إلى سوق ما
، على هذه الأخيرة معرفتهم نإيشاء حواجز من أجل عرقلة داخولهم إلى السوق بسهولة الصناعةنبالتالي يتحتم 

نيزداادا  القيودا الحكومية ...، نيمكن ذكر بعضها: اةتفاع تتاليف الإيتاج التشغيلية مقاةية بالمنافسين الحاليين
فهذا ، يودا أن حواجز الدخول مرتفعةفتلما كايت الق، التهديد كلما كايت المنافسة شديدة نالضغط التنافسي قويا

إضافة إلى هذا فلابد على المنافس الجديد الأخذ بعين ، سيقلل من فرص داخول منافسين جددا نالعكس صحيح
بفعل الخبرة التبيرة ن ، الاعتباة التوقعات المنتظرة حول ةداندا فعل المنافسين الآخرين ن إمكايية الردا عليهم بقوة

بكل خباياه ن عليه فقد يكون ةدا فعله عنيفا نمحطما للمؤسسة الجديدة باستعمال المعرفة الجيدة للسوق ن 
إن ضغط هؤلاء على القطاع الصناعي بصفة عامة نالقطاع  ،استراتجيات مضاداة ن محطمة للمنافس الجديد

ير قد إن هذا التأث، السوق بصفة خاصة قد يخلق قواعد جديدة نيغير من الوضعية التي كايت تحتلها المؤسسات
هؤلاء  نتقييم داةجة ضغط، مما يشجع على حرب الأسعاة أن اةتفاع التتاليف، يتمثل في ايخفاض هوامش الربح

يتوقف على حواجز الدخول الموجوداة في هذا القطاع. حيث أن هناك عدة متغيرات يمكن مراقبتها لتقييم تهديد 

                                         
1
 11ص، مرجع سالق، محمد عديان ندايع 
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أثر ، مستوى الاستثماةات، التميز في المنتجات، جيةامتلاك التتنولو ، الداخلين الجددا منها: الوفرات الاقتصاداية
 1تتاليف التحويل...الخ، التجربة

 قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها الموردون للمؤسسة:-2

من ، نتأتي قوة مسانمة ممولي المؤسسة بالموادا الأنلية نمختلف المستلزمات المستخدمة في الإيتاج
نهذا دانن ، نخفض مستوى الجوداة أن الحد من التميات المباعة لزبائن معينين، إمكايية هؤلاء ةفع سعر منتجاتهم

الخوف من فقدان حصتها السوقية نمكايتها في هيكل الصناعة نمن دانن فقدان عملائها. يستنتج من ذلك بأن 
عدم  أي المؤسسات التي تتعامل معهم خاصة في حالة، يشاط زبائنهم الموةداين الأقوياء يؤثرنن على مردانداية

نهذا ، إمكايية المؤسسات يقل عبئ الزياداات في الأسعاة نغيرها من القيودا مثل ايخفاض الجوداة إلى المستهلتين
نبصفة ، كله يعودا بالسلب على المؤسسة التي ستخسر زبائنها نتنخفض حصتها السوقية نقدةتها على المنافسة

اةة إلى أن هناك مجموعة من الشرنط تعطي لابد من الإش، عامة يمكن القول بأن ةبحية الصناعة ستنخفض
 2أكثر قوة نأكثر ضمان للمسانمة من قبل الموةداين نالتي لخصها بوةتر في خمسة عناصر متمثلة في :

إن نجودا منتجات بديلة خاةج يطاق المنتج التنافسي العام يزيد من ميول المستهلتين  :تهديد المنتجات البديلة
 إلى السلع البدائل مثل:

 المشترين إلى سلع بديلة؛ يزنح 

 أدااء يسبي لأسعاة البضائع البديلة؛ 

 تتلفة التحويل التي يتتبدها المشتري؛ 

 .مدى تمايز المنتجات بتصوة المشتري 

  :نهذا يخلق ، الأسواق المربحة التي تدة عوائد عالية تجتذب الشركاتالتهديد من دخول المنافسين جدد
السوق مما يتسبب بايخفاض الربح الجزئي للشركة. نما لم يتم الحد من  نجودا العديد من الشركات المنافسة في

فإن معدل الربح سينخفض إلى مستوى تنافسي مثل ، داخول شركات جديدة من قبل الشركات التي تشغل السوق 
 ذلك في )الأسواق التنافسية المثالية(

 الحقوق..(؛، نجودا حواجز للدخول) براءات اختراع 

 المنتج؛ اقتصادايات اختلافات 

                                         
 56ص، 1997مصر ، الإسكندةية، مكتبة نمطبعة الإشعاع، ةالإدارة الإستراتيجي، زكريا مطلك الدناةي  -1
2

 123ص، 1999، الأةدان، دااة اليا نةي العلمية للنشر، مدخل استراتيجي، سعد غالب ياسين  -
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 العلامة التجاةية؛ 

 تتاليف التبديل نتتاليف التعميم؛ 

 متطلبات ةأس المال؛ 

 إمكايية الولوج إلى قنوات التوزيع؛ 

 ايجابيات نمنافع التتلفة المطلقة؛ 

 ايجابيات نمنافع منحنى التعلم؛ 

 ةداة الفعل الايتقامي المتوقعة من جايب شاغلي السوق الحاليين؛ 

 .السياسات الحكومية 

 في معظم الصناعات تعد المنافسة من الخصوم المحددا الرئيسي لقدةة الشركة  المنافسة من الخصوم: حدة
التنافسية في الصناعة نالمجال الذي ستنافس فيه. أحيايا المنافسين يتنافسون بشكل عدائي نأحيايا المنافسين 

 ها من المجالات.يتنافسون في مجالات غير السعر مثل المنافسة في الإبداع نالتسويق نغير 

 تفانت نتنانب الإفراط في الصناعة؛ 

 عوائق أمام الخرنج من السوق؛ 

 التعقيد في المعلومات نعدم التناظر؛ 

 اقتصادايات الحجم التبير؛ 

 التوفيرات في التتاليف لأحجام السلع التبيرة؛ 

 .الميزة التنافسية المستمدة من خلال الاةتجال 

 :عرف بالقدةة التفانضية لسوق النواتج. قدةة العملاء على نضع الشركة أن ما ت القوة التفاوضية للعملاء
 تحت ضغط ما يؤثر أيضا على حسابية الزبائن للتغيرات في الأسعاة.

 يسبة المشترين إلى الشركة؛ 

 داةجة الاعتمادا على قنوات التوزيع القائمة؛ 

 الية فيها؛مدى يفوذ المسانمة نخاصة في الصناعات التي تتون التتاليف الثابتة ع 
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 حجم شريحة المشترين؛ 

 تتلفة الشركة للتبديل؛ تتلفة التبديل للمشترين بالمقاةية مع 

 مدى توافر المعلومات للمشتري؛ 

 قدةة الشركة على الدمج الخلفي؛ 

 توافر المنتجات البديلة؛ 

 مدى حساسية المشتري إلى التغيرات في الأسعاة؛ 

 ؛الميزات الفريدة لمنتجات الصناعة المختلفة 

 نالقيمة المالية.، ترداداها نتتراةها، تحليل حداثة العمليات الشرائية 

 :أن ما توصف أحيايا بالقدةة التفانضية لسوق المدخلات. موةداي الموادا  القوة التفاوضية للموردين
نالمكويات نالعمالة نالخدمات للشركة يمكن أن يشكلوا مصدة قوة تضغط على الشركة. فالموةداين قد ، الخام

 ضون العمل مع الشركة أن على سبيل المثال يفرضون أسعاة باهظة للمواةدا الخاصة نالمهمة.يرف

 تتاليف التبديل للموةداين بالمقاةية تتاليف التبديل للشركة؛ 

 داةجة التمايز لمدخلات الصناعة؛ 

 .توافر مدخلات بديلة 

 سيةالمحددات ومعايير الحكم على جودة الميزة التناف، الأسس المبحث الثالث:

 المطلب الأول: الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية

إلى أن التتلفة المنخفضة نالتميز يمكن اعتباةها بمثابة إستراتيجيتين أساسيتين لخلق  porterلقد أشاة 
بمعنى آخر أن المزايا التنافسية تتوفر لدى المؤسسات ، القيمة نتحسين المزايا التنافسية في مجال صناعي معين

نكيفية خلق هذه القيمة يتجسد من خلال خفض معدلات هيكل التتلفة أن من ، داةة على خلق قيمة متفوقةالقا
، الجوداة، التحديث، نأن تحقيق ذلك يتم من خلال أةبعة عناصر أساسية نهي :التفاءة، خلال تمييز المنتج

 الاستجابة لحاجات العميل.
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التنافسية نالتي يمكن لأية مؤسسة أن تتبناها بغض  مة لبناء الميزةاإن هذه العناصر تشكل الأسس الع
المنتجات التي تنتجها أن الخدمات التي تقدمها.يمكن توضيح هذه العناصر من ، النظر عن طبيعة يشاطها

 :خلال الشكل 

 العناصر التي تشكل الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية :05الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

، ترجمة :محمد أحمد سيد عبد المتعال، الإدااةة الإستراتيجية مدخل متتامل، جاةيث جويز، شاةل هيل المصدة:
 .204ص، الرياض، دااة المريخ، إسماعيل علي بسيويي

أن تحقيق المؤسسة لميزة تنافسية سواء من خلال خفض التتاليف أن من  02 يتضح من خلال الشكل ةقم
الاستجابة للعميل .في ما ، التحديث، الجوداة، ية تتمثل في التفاءةتمييز المنتج يستند إلى أةبعة عناصر أساس

 يلي شرح لتل عنصر من هذه العناصر:

 :EFFICIENCEالكفاءة  -/1

نتقاس بكمية المدخلات المستخدمة لإيتاج نحدات ، تتجسد التفاءة في الاستغلال الأمثل للمواةدا المتاحة
لتحويل المدخلات ممثلة في العوامل الأساسية للإيتاج مثل  فالمؤسسة ما هي إلا أدااة ، معينة من المخرجات

نكلما كايت المؤسسة أكثر ، 1ةأس المال...إلى مخرجات التي تتمثل في السلع نالخدمات ، الأةض، العمالة
 كفاءة كلما قلت المدخلات المطلوبة لإيتاج مخرجات معينة نبذلك تتون المؤسسة أكثر تنافسية.

                                         
 204ص، مرجع سابق، جاةيث جويز، شاةل هيل -1

 

 التحديث المتفوق

 الجودة المتفوقة

 الكفاءات المتفوقة

الاستجابة المتفوقة 

 للمستهلك

فسية:الميزة التنا  

 التكلفة المنخفضة

 التمييز
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على سبيل المثال لا على سبيل 1فع مستوى التفاءة من خلال عدة عوامل نتشملتستطيع المؤسسة أن تر 
 الحصر:

  استغلال اقتصادايات الحجم نيقصد بها التخفيضات في تتلفة الوحدة المرتبطة بالإيتاج على يطاق ناسع
ثابتة على فتلما استطاعت المؤسسة زياداة مخرجاتها كلما تناقصت تتاليف الوحدة كنتيجة لتوزيع التتاليف ال

 حجم كبير من الإيتاج؛
  آثاة التعلم: تعتبر آثاة التعلم بمثابة نفوةات في التتلفة تنتج عن التعلم بالمماةسة العملية فعلى سبيل المثال

بتعلم العامل بالتتراة ما هي أفضل طريقة لأدااء المهام نبالتالي تزداادا الإيتاجية على مداة الوقت نتنخفض 
 فرادا الطريقة الأكثر كفاءة لأدااء المهام؛التتلفة كلما تعلم الأ

  تطبيق يظام التخزين اللحظي(JIT) just-in-time يمكن أن تساهم نظيفة إدااةة الموادا في تحسين كفاءة:
المؤسسة من خلال تبني يظام التخزين اللحظي نيقوم على فلسفة أساسها الاقتصادا أن التوفير في تتاليف 

نبالتالي فإن الوفر في التتاليف  السلع إلى المؤسسة إلا فوة الاحتياج إليها التخزين حيث لا تصل الموادا أن
 يتحقق من زياداة معدل دانةان المخزنن الذي يترتب عليه تخفيض تتاليف المخزنن؛

  يمكن للمؤسسة استغلال أيشطة البحوث نالتطوير لتحقيق كفاءة أكبر نتخفيض هيكل التتلفة من خلال
 تصميم منتج سهل.

 éQUALITجودة ال -/2

يتيجة لزياداة حدة المنافسة الأمر الذي فرض على المؤسسات التي ترغب في البقاء نالاستمراة العمل  
نمن ثم الاهتمام بتلبية ةغبات المستهلتين نالحرص على ، على توفير منتجات /خدمات ذات جوداة عالية

حيث أصبحت القيمة التي ، لوك المستهلكإةضائهم في الوقت الذي لم يعد فيه السعر نحده العامل المحرك لس
يزيد الحصول عليها نالجوداة الاهتمام الأنل له.نيقول المنتج/الخدمة ذن جوداة عندما يدةك المستهلتون أن هناك 

 2قيمة أكبر في صفات منتج/خدمة معين مقاةية بنفس الصفات في المنتجات /الخدمات المنافسة.

 3ى الميزة التنافسية ذن بعدين.إن تأثير الجوداة المرتفعة للمنتج عل

أن توفير منتجات مرتفعة الجوداة يزيد من قيمتها في أعين المستهلتين. نأن هذا الإداةاك المدعم  البعد الأول:
 للقيمة يمنح للمؤسسة خياة فرض سعر أعلى لمنتجاتها؛

                                         
 287-259ص، المرجع السابق -1

 208ص، مرجع سابق، جاةيث جويز، شاةل هيل 2
 209ص، يفس المرجع 3
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عالية التي تؤداي إلى تخفيض إن التأثير الثايي للجوداة على الميزة التنافسية مصدةه التفاءة ال :البعد الثاني
فعلى سبيل المثال اختصاة الموظف ، التتاليف إلى حد كبير من خلال العمل على سلامة العملية الإيتاجية

 لعامل الوقت يرفع من مستوى إيتاجيته نتخفيض تتاليف الوحدة أن المنتج.

يؤداي إلى خفض التتلفة أيضا  نعليه فإن المنتج عالي الجوداة لا يسمح للشركة فقط بتمييز منتجاتها نلتن
 مما يعزز خلق القيمة للمنتج.

 INNOVATIONالإبداعّ / الابتكار  -3-

كمترادافين إلا أيه يجب التفرقة  innovationنمصطلح التحديث  créationغالبا ما يستعمل مصطلح الابتتاة  
 بين المصطلحين.

لحين فالابتتاة يتعلق باستتشاف فترة يميل بعض التتاب المتخصصين إلى ضرنةة التفرقة بين المصط 
نعليه  1، أما الإبداع فيتعلق بوضع هذه الفترة موضع التنفيذ على شكل عملية أن سلعة أن خدمة، جديدة مميزة

فالابتتاة يتعلق باستغلال أفتاة جديدة لتقديمها إلى السوق في شكل سلع نخدمات نأن الإبداع هو يقطة البداية 
                                 نيعتبر كأحد شرنط يجاحه. ن القول أن الابتتاة يسبق الإبداعفيه. نبصفة عامة يمك

إذ يمنح التحديث للمؤسسة سواء من خلال ، يعتبر التحديث أهم المصاداة الرئيسية في بناء المزايا التنافسية
ها/ خدماتها في أعين زبائنها نبالتالي العمليات شيئا متفرداا يفتقر إليه منافسوها مما يسمح بتعزيز قيمة منتجات

اختلافها نتميزها فضلا على إمكايية فرض أسعاة عالية لمنتجاتها أن خفض تتاليف منتجاتها بنسبة كبيرة مقاةية 
 بمنافسيها.

 الاستجابة للعميل -4-

أفضل من  تتحقق الاستجابة المتفوقة لاحتياجات العميل متى كايت المؤسسة قاداةة على أدااء المهام بشكل
مما يؤداي إلى خلق قيمة أكبر لمنتجات المؤسسة ، منافسيها نبالتحديد فيما يتعلق بإشباع احتياجات عملائها

  2نزياداة مستوى الولاء للعلامة.

 إن تحقيق الاستجابة المتفوقة للعميل يتطلب توفر ثلاث شرنط:

 ته؛التركيز على العميل من خلال التركيز على معرفة احتياجاته نةغبا-

 التركيز على إشباع احتياجات العملاء ؛-

                                         
الأدااء المتميز  المؤتمر العلمي الدنلي حول، "إدارة الابتكار في المنظمة : من منظور إدارة الموارد البشرية"، برنش زين الدين، بلمهدي عبد الوهاب 1

 .259ص، جامعة نةقلة، كلية الحقوق نالعلوم الاقتصاداية، 2005ماةس  9-8، للمنظمات نالحكومات
 214ص، مرجع سابق، جاةيث جويز، شاةل هيل 2
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 التركيز على نقت الاستجابة.-

 1كما أن تحقيق الاستجابة المتفوقة يتم من خلال: 

تحسين جوداة المنتج أن تطوير منتجات جديدة بها سمات ن خصائص تفتقر إليها المنتجات المتواجدة في -
 السوق؛

لنأخذ على سبيل المثال قطع السياةات أين أصبحت ، دة للعملاءموائمة الصنع ن الخدمات مع الطلبات الفري-
المؤسسات أكثر خبرة ن مهاةة في مواءمة السياةات مع ةغبات ن احتياجات الأفرادا من خلال منحهم الحرية في 

 الاختياة بين يطاق ناسع من الألوان ن التصميمات ن البدائل؛

يص الوقت المستغرق بالنسبة للسلعة حتى تسليمها أن الخدمة سرعة الاستجابة لاحتياجات العميل من خلال تقل-
 حتى أداائها؛

الخدمة المتميزة ، بالإضافة إلى مصاداة أخرى لتعزيز نتدعيم الاستجابة للعملاء من خلال التصميم المتفوق -
 خدمات ما بعد البيع...

يز على الأةكان العامة الأةبعة لتي تبقي المؤسسة على الميزة التنافسية فإن ذلك يتطلب أن تستمر في الترك
من خلال قيامها بتطوير كفاءات متميزة ، لبناء الميزة التنافسية من كفاءة نجوداة نتحديث ناستجابة للعملاء

 مع مراعاة عدم التركيز على مجال على حساب آخر.، تساهم في تحقيق أدااء متفوق في تلك المجالات

 المطلب الثاني: محددات الميزة التنافسية 

نهما :حجم الميزة ، حددا محدداات الميزة التنافسية في مجال الأعمال "متغيرين "أن بعدين هامين   
 التنافسية ن يطاق التنافس .

 حجم الميزة التنافسية أولا:

تتحقق الاستمراةية للميزة التنافسية للمؤسسة)إذا كان بإمكايها المحافظة عليها سواء ميزة التتلفة الأقل أن 
في ظل مواجهة المنافسين الموجوداين في قطاع النشاط ن بشكل عام كلما كايت الميزة أكبر ، المنتج( ميزة تميز

نمثلما هو الحال بالنسبة لدنةة حياة المنتجات ، كلما تطلبت جهوداا أكبر من المؤسسات المنافسة للتغلب عليها
 ي الشكل الموالي : كما هو مبين ف، فإن للميزة التنافسية دانةة حياة هي الأخرى ، الجديدة

 1من خلال الشكل يتبين لنا بأن الميزة التنافسية تمر بمراحل نهي:

                                         
ماجيستر غير منشوةة في  ةسالة، داةاسة تطبيقية في المصاةف الحكومية السوةيةإدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية :، نهيبة حسن دااسي 1

  115-114ص، 2007-2006، جامعة دامشق، كلية الاقتصادا، إدااةة الأعمال
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نهذا لتويها تحتاج ، من خلال الشكل يتبين لنا بأيها أطول مرحلة مقاةية بالمراحل الأخرى  مرحلة التقديم:-1
يزة تقدم لأنل مرة في نجهودا ضخمة نذلك كون الم، المالية نالبشرية، إلى التثير من الإمكاييات الماداية

يتيجة ، لتن مع مرنة الوقت يبدأ حجم الميزة التنافسية في الاةتفاع، نكذلك جديدة على المستهلتين، الصناعة
حيث يلاحظ بأن شكل الميزة التنافسية يأخذ شكل ، الإقبال المتزايد للمستهلتين نهذا بعد معرفتهم لحقيقة الميزة

 المرحلة بمرحلة النمو السريع. كذلك يطلق على هذه، داالة متزايدة

كويها بدأت تشهد استقراةا يسبيا ، :في هذه المرحلة تعرف الميزة التنافسية بداية التركيز عليهامرحلة التبني-2
نفي هذه المرحلة ، إذ أيه نمن خلال الشكل يتبين بأن حجم الميزة التنافسية يبلغ أقصاه، من حيث الايتشاة

بغية معرفة مصدة أن مصاداة الميزة التي ، ة العالي يبدأ المنافسون في القطاع التحركبسبب حجم الميزة التنافسي
 امتلتتها المؤسسة.

نهذا بسبب تقليد المنافسين ، يتضح من خلال الشكل بأن حجم الميزة التنافسية بدأ في التراجعمرحلة التقليد:-3
 ليها.للميزة التنافسية التي حصلت عليها المؤسسة نمحانلة التفوق ع

نذلك كون المنافسين أصبحوا يملتون ، في هذه المرحلة يتواصل تراجع حجم الميزة التنافسيةمرحلة الضرورة:-4
نبالتالي أصبح من الضرنةي على المؤسسة تحسين ميزتها التنافسية أن ، يفس الميزة أن ميزة أحسن منها

 أن تقديم الإبداع.، تطويرها

يتبين لنا بأيه على المؤسسة التي تحصل ، نةة حياة الميزة التنافسيةإذن من خلال هذا الشرح الموجز لد
من أجل معرفة نقت تنمية أن ، لا يكفيها امتلاكها لهذه الميزة بل ضرنةة متابعة دانةة حياتها، على ميزة تنافسية

حياة الميزة كذلك يجب التأكيد في هذا المجال على أن دانةة ، تطوير الميزة الحالية أن البحث عن ميزة جديدة
التنافسية في مراحلها التي تمر بها ليست متسانية بالنسبة للقطاعات الصناعية المختلفة نكذلك حسب طبيعة 

 الميزة التنافسية .

 ثانيا: نطاق التنافس

فاتساع هذا النطاق ، يعبر النطاق عن مدى اتساع أيشطة المؤسسة بغرض تحقيقها لميزة أن مزايا تنافسية
نمن أمثلة ذلك الاستفاداة ، نفرات في التتلفة مقاةية بالمنافسين المتواجدين في قطاع الصناعةيمكن أن يحقق 

، نفي مثل هذه الحالة تتحقق اقتصادايات الحجم، من استخدام يفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة
 نيظهر ذلك خاصة في عمليات المؤسسة.

نذلك من خلال ، اعد المؤسسة في تحقيق ميزة تنافسيةيمكن للنطاق الضيق أن يس، نمن جايب آخر
 نخدمته بأقل تتلفة أن بمنتج متميز.، التركيز على قطاع سوقي معين

                                                                                                                                       
 86-85ص، 1998، مصر، مركز الإسكندةية للتتاب، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، يبيل مرسي خليل 1
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 1تتمثل فيما يلي:، نيمكن إيجادا أةبعة أبعادا لنطاق التنافس من شأيها التأثير على الميزة التنافسية 

 نطاق القطاع السوقي:-1

المؤسسة نالعملاء الذين تقوم بخدمتهم نهنا يتم الاختياة ما بين  يقصد به مدى تنوع كل من مخرجات
 التركيز على قطاع معين من السوق أن خدمة كل السوق.

 النطاق الرأسي: -2

نذلك بلاعتمادا على مصاداة ، سواء كايت الداخلية أم الخاةجية، نيعبر على مدى أدااء المؤسسة لأيشطتها
نمن جايب ، المرتفع مقاةية مع المنافسين قد يحددا مزايا التتلفة الأقل أن التميزفالتتامل الرأسي ، التوةيد المختلفة

أن ، آخر يتيح التتامل داةجة أقل من المرنية للمؤسسة في تغيير مصاداة التوةيد في حالة التتامل الرأسي الخلفي
 منافذ التوزيع في حالة ايتهاج المؤسسة لإستراتيجية التتامل الرأسي الأمامي.

 طاق الجغرافي:الن-3

، نبالتالي تتنافس فيها، نيعكس عددا الأماكن أن المناطق الجغرافية أن الدنل التي تنشط بها المؤسسة
نذلك من خلال مشاةكتها في تقديم يوعية ناحدة ، نيسمح هذا النطاق الجغرافي للمؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية

نتبرز مدى أهمية ، أن ما يعرف بأثر مشاةكة المواةدا، من الأيشطة نالوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة
حيث تقدم منتجاتها ليس على المستوى المحلي ، هذه الميزة بالنسبة للمؤسسة التي تعمل حاليا على يطاق عالمي

 بل في كل مكان.

 نطاق الصناعة:-4

قات مشتركة فوجودا ةنابط نعلا، نهو يعكس مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة
من شأيه إتاحة فرص لتحقيق ميزة أن عدة مزايا تنافسية بالنسبة ، بين مختلف الأيشطة عبر عدة صناعات

 إلى امتلاكها لميزة تنافسية.، للمؤسسة

إن الأبعادا الأةبعة السابقة الذكر إضافة إلى حجم الميزة التنافسية تعتبر كمحدداات للميزة التنافسية   
ينبغي على المؤسسة أخذها بعين الاعتباة من اجل المحافظة على ميزتها التنافسية نتعزيز نبالتالي ، للمؤسسة

 موقفها التنافسي.

 المطلب الثالث:معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية

                                         
 .87-86ص، يفس المرجع، يبيل مرسي خليل 1
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إن امتلاك المؤسسة لميزة تنافسية لا يكفي إذ عليها أن تحددا مدى جوداتها نقوتها على الاستمراة. ن أن  
  1يزة التنافسية تتحددا بثلاثة عوامل أساسية: جوداة الم

 نيمكن ترتيب الميزة التنافسية نفق داةجتين: أولا.مصدر الميزة التنافسية:

بحيث يسهل يسبيا محاكاتها نتقليدها من قبل المؤسسات ، مثل ميزة التتلفة الأقل مزايا من مرتبة منخفضة: -أ
 عن المزايا المترتبة عن تمييز المنتج/الخدمة.المنافسة نهي أقل قابلية للاستمراة نالتواصل 

السمعة الطيبة التي يتم تحقيقها استناداا إلى مجهوداات تسويقية ، مثل تميز المنتج مزايا من مرتبة مرتفعة: -ب
علاقات نطيدة مع الزبائن محكومة بتتاليف تبديل مرتفعة...نيتطلب تحقيق ضرنةة توافر مهاةات ، متراكمة

نكذا تعتمد على تاةيخ طويل من الاستثماةات المستمرة نالمتراكمة في التسهيلات ، مرتفع نقدةات من مستوى 
نيترتب على أدااء هذه الأيشطة خلق مجموعة من ، البحوث نالتطوير نالتسويق، نالتعلم المتخصص، الماداية

 الأصول الملموسة نغير الملموسة.

 ثانيا. عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة 

حالة ما اعتمدت المؤسسة على ميزة ناحدة مثل ناحدة مثل تصميم المنتج بأقل تتلفة أن القدةة على في 
فإيه يمكن للمنافسين التغلب على آثاة تلك الميزة. أما في حالة تعددا مصاداة ، شراء موادا أنلية ةخيصة الثمن

 الميزة فإيه يصعب على المنافس تقليدها جميعا.

 تطوير والتجديد المستمر في الميزةثالثا.درجة التحسين وال

على المؤسسات أن تعمل على خلق مزايا جديدة نبشكل أسرع قبل قيام المؤسسات المنافسة بتقليد الميزة  
 لذا يتطلب الأمر قيام المؤسسات بتغيير الميزة الحالية نخلق مزايا تنافسية جديدة.، القائمة حاليا

بل يجب أن يكون بمقدنةها معرفة أدااء هذه الميزة ، يزة تنافسيةنعليه لا يكفي أن تحوز المؤسسة على م 
تختاة نفقا للقواعد المعمول بها في قطاع  نيتم ذلك استناداا إلى معايير معينة، نالحكم على جوداتها ناستمراةيتها

 النشاط.

 

 

 

 
                                         

1
 101-100ص، مرجع سابق الذكر، نبيل مرسي خليل 
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 المطلب الرابع:أهمية تطوير الميزة التنافسية في البنوك

التنافسية هدفا استراتيجيا تسعى البنوك لتحقيقه في ظل التحديات التنافسية يمثل امتلاك نتطوير الميزة  
لا ينظر للميزة التنافسية على أيها قدةة البنك على تحقيق حاجات العميل البنتي ، جراء تحرير الخدمات البنتية

مثل الجوداة ، لخدمةأن القيمة التي يتمنى الحصول عليها من ا، في الوقت نالمكان المناسبين نبالسعر المناسب
 العالية نبالتالي فهي استثماة لمجموعة الأصول المالية نالبشرية نالتتنولوجية بهدف:

 إيتاج قيمة للعملاء في شكل منتجات نخدمات بنتية مختلفة تلبي احتياجاتهم؛ 

 .التميز عن المنافسين فيما يخص الجوداة نالسعر 

إذ ، من القيمة التي باستطاعة البنك أن يخلقها لعملائه على أن الميزة التنافسية تنشأ PORTERفلقد أكد 
لذا يمكن ، أن تقديم منافع متميزة من خلال الخدمة مقاةية بالمنافسين، يمكن أن تأخذ شكل السعر المنخفض
 التمييز بين يوعين من الميزة التنافسية:

 نتجاته نخدماته بأقل تتلفة ممكنة.: التي تتحقق كنتيجة لقدةة البنك على إيتاج نتسويق مميزة التميز الأقل

حيث يتفوق البنك على المنافسين بتقديم منتجات نخدمات مصرفية متميزة نعالية الجوداة ميزة الجودة العالية: 
 نلها قيمة كبيرة لدى العملاء.
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 خلاصة الفصل

حيث تم ، يزة التنافسيةلقد جاء هذا الفصل من الدةاسة كمحانلة لفهم العناصر الأساسية المتعلقة بالم
فالمنافسة تعكس حالة من التحدي ، التطرق بداية إلى بعض المفاهيم الأساسية التي لها علاقة بالميزة التنافسية

أما التنافسية فتتعلق بقدةات المؤسسة التي تسمح لها ، نالصراع القائم بين المؤسسات ضمن قطاع النشاط
أما الميزة التنافسية فتمثل السمات أن الخصائص التي توفر ، ي جيدبالمجابهة في السوق نتحقيق موقع تنافس

 تنافسا قويا مدعما في السوق. 

، الجوداة، تم التطرق إلى أةبعة عناصر ممثلة في التحديث، نقصد التوسع في فهم الميزة التنافسية 
كما أن ، ميزة التنافسيةالاستجابة لحاجات العميل كعناصر أساسية ترتتز عليها المؤسسة لبناء ال، التفاءة

كما لا يكفي أن تحوز المؤسسة على ميزة ، تحقيقها أيضا يبقى محكوما بمدى تفاعل أةبع محدداات ةئيسية
نيتم ذلك استناداا ، تنافسية بل يجب أن يكون بمقدنةها معرفة أدااء هذه الميزة ن الحكم على جوداتها ناستمراةيتها

 ل بها في قطاع النشاط.إلى معايير معينة نفقا للقواعد المعمو 
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ومية البنوك في تطبيقية دراسةالفصل الثالث:  ئرية العم جزا لة ال   سعيدة وكا

 تمهيد:

 الميزة تحقيق في ندانةها الإلتترنيية الإدااةة هي نالتي الدةاسة لمتغيرات النظري  الإطاة على تعرفنا ما بعد
 نهي العمومية البنوك بعض على يظريا داةاسته تم ما سقاطلإ كمحانلة الفصل يأتي، التنافسية

CPA,BDL,BADR الاةتباطات نإيضاح التنافسية نالميزة الإلتترنيية الإدااةة بين العلاقة لتبيان، سعيدة بولاية 
 .المتغيرين بين المعنوية الدلالة ذات

 :يلي ما يستعرض سوف جزأين إلى قسمناه الذي الفصل هذا خلال من نعليه

 أدااة  نتصميم تخطيط إلى بالتطرق  نهذا، الميدايية للدةاسة المنهجية الإجراءات يستعرض الأنل الجزء في
 .بياياتها تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب نكذا، الدةاسة

، العينة إجابات اتجاهات إلى بالتطرق  نذلك، التطبيقية الدةاسة يتائج نتحليل نصف الثايي الجزء نفي
 .الدةاسة في اعتماداها تم التي الفرضيات اختباة خلال من المتغيرين بين العلاقة طبيعة نمعرفة
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 المنهجية الإجراءات-1

 تحقيق في المعرفة لإدااةة كمدخل الإلتترنيية الإدااةة دانة تحديد الدةاسة هذه نةاء من يهدف :البحث مشكلة.1
 :التالية الفرضيات عدة على تم حيث التنافسية الميزة

H01 :الجنس إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة دالالة ذن اختلاف نجودا داةاسة. 

H02 :مستوى ال إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة دالالة ذن اختلاف نجودا داةاسة 
 .الوظيفي

H03: المؤهل إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية دااةةالإ لدنة دالالة ذن اختلاف نجودا داةاسة 
 .العلمي

 أسلوبين بإتباع نذلك نالاستقرائي الاستنباطي المنهج بين المزج على داةاستنا في اعتمديا لقد: الدراسة منهج -2
 .الاستماةة تحليل على نالإحصائي الوصفي

 :الدراسة محاور-3

 (أسئلة 6) العينة لأفرادا الشخصية اياتالبي أسئلة تضمن :الأول المحور

 .المعرفة لإدااةة كمدخل الإلتترنيية الإدااةة تخص أسئلة تضمن :الثاني المحور

 .التنافسية الميزة تخص أسئلة تضمن :الثالث المحور
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 :الاستبيان وثبات صدق-4

 الاستبيان وثبات صدق لقياس ألفاكرونباخ اختبار نتائج: 02رقم  الجدول

 الفاكرنيباخ معامل محوةال

 9470, (50)الاستبيان عباةات جميع

 9160, (25-1)الإلتترنيية الإدااةة الأنل المحوة عباةات

 8710, (50-26)الثايي المحوة عباةات

 spss بريامج على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدة

، إيجابية يتائج على الحصول تم حيث، اةةالاستم نثبات صدق من للتأكد الفاكرنيباخ معادالة استخدام تم  
 .للدةاسة جيد معامل نهو 0,947 للاستماةة التلي الثبات معامل بلغ إذ

 :الدراسة مجتمع-5

 ,CPA) سعيدة بولاية العمومية البنوك فرنع أي الموظفين على الميدايي الدةاسة مجتمع اقتصر لقد  
BDL.BADR )تم حيث، المصالح هذه في الموظفين إلى فةإضا، قسم ةئيس، مصلحة ةئيس: شمل بحيث 

 . اكله استرجاعها نتم إطاة( 40) من مكوية عينة على الاستماةات توزيع
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 :وعينته البحث مجتمع عناصر تحليل-6

 .الشخصية نالسمات الخصائص نفق الدةاسة لعينة الإحصائي الوصف: الأول المحور

 :الجنس حسب العينة أفراد توزيع6-1

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع: 03رقم  دولالج

 

 

 

 spss بريامج على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدة

 الجنس حسبي العينة أفراد توزيع: 06قم ر  الشكل

 
 spss بريامج مخرجات من: المصدر

 من هي يسبة أعلى نكايت، المبحوثة للفئة الجنس تنوع بين المئوية النسب اختلاف الجدنل يوضح  :التفسير
 المرتبة في الإياث يسبة نجاءت، الأنلى المرتبة في %67.5 بنسبة المستجوبين الموظفين من هي الذكوة فئة

 .%32.5 بنسبة الثايية

 

 % المئوية النسبة  التتراة الجنس

 % 67,5 27 ذكر

 % 32,5 13 أيثى

 % 100,0 40 المجموع
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 : العمر حسب العينة أفراد توزيع6-2

 العمر حسب العينة أفؤاد توزيع: 04رقم  الجدول

 

 

 

 

 spss مخرجات على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدة

 العمر حسب العينة أفراد توزيع :07 مرق الشكل

 
 spss بريامج مخرجات من: المصدة

 سنة 40-31من العمرية الفئة في تمثلت الموظفين يسبة أعلى أن أعلاه نالمدةج الجدنل من يلاحظ :التفسير
 ةنالمقد سنة 50 إلى 41 من فتايت تليها التي العمرية الفئة أما %50 يسبة نشكلوا 20 عدداهم كان نالتي

 7 ب عدداهم فقدة سنة 30 عمرهم يتجانز لا الذين للأشخاص بالنسبة أما,%27.5 يسبة أي فردا 11ب عدداهم
 بفرداين نالمقدةين سنة 50 تجانزنا الذين للأفرادا الممثلة فهي يسبة آخر أما، %17.5 لنسبة نالممثلين فقط أفرادا
 .الشباب فئة من هم جزائريةال البنوك في الموظفين أغلب أن يعني ما نهذا. %5 يسبة أي فقط

 

 المئوية النسبة التتراة السن

 % 17,5 7 سنة 30 من أقل

 % 50,0 20 سنة 40 إلى 31 من

 % 27,5 11 سنة 50 إلى 41 من

 % 5,0 2 سنة 50 من أكثر

 % 100,0 40 المجموع
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 :الوظيفة حسب العينة أفراد توزيع6-3

 الجنس حسب العينة لأفراد توزيع :05 رقم الجدول

 المئوية النسبة التتراة  الوظيفة

 % 65,0 26 موظف

 % 15,0 6 قسم ةئيس

 % 20,0 8 مصلحة ةئيس

 % 100,0 40 المجموع

 spss بريامج على بالاعتمادا الطالبتين إعدادا من: المصدة

 الرتبة حسب العينة أفراد توزيع: 08 رقم الشكل

 
 spss بريامج مخرجات من :المصدر

 الموظفون  هي البنوك في تشغيلا الأكثر الفئة أن يلاحظ أعلاه نالمدةج الجدنل على بناءا :التفسير
 لرئيس%20 الأخيرة النسبة نكايت أقسام ةؤساء %15 يسبة تليها، التليين الموظفين مجموع من %65بنسبة

 .مصلحة
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 :العلمي المؤهل حسب العينة أفراد توزيع 6-4

 العلمي المؤهل حسب العينة أفراد توزيع :06 رقم الجدول

 المئوية النسبة  التكرار العلمي المؤهل

 % 27,5 11 بكالوريا

 % 35,0 14 ليسانس

 % 22,5 9 ماستر

 % 15,0 6 البنكية الدراسات في عليا شهادة

 % 100,0 40 مجموعال

 spss بريامج على بالاعتمادا الطالبتين إعدادا من: المصدة

 العلمي المستوى  حسب العينة أفراد وزيعت: 09 رقم الشكل

 
 spss بريامج مخرجات من: المصدة

 شكلت بكالوةيا العلمي مؤهلهم كان ممن العينة أفرادا يسبة أن يلاحظ أعلاه نالمدةج الجدنل خلال من :التفسير
 الذين الموظفون  أما، %35.5نهي يسبة أعلى شكلت التي الليسايس شهاداة تليها ثم %27.5ب تقدة يسبة

 في عليا شهاداة يملتون  اللذين للأشخاص فتايت يسبة آخر نأما %22.5ب يسبتهم تقدة الماستر شهاداة يملتون 
 .%15ب قدةت البنتية الدةاسات
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 :الخبرة حسب العينة أفراد توزيع 6-5

 الخبرة حسب العينة أفراد توزيع: 07رقم  لالجدو

 المئوية النسبة العدد الخبرة

 % 27,5 11 سنوات 5 من أقل

 % 42,5 17 سنوات10 إلى 5 من

 % 15,0 6 سنة 15إلى10 من

 % 15,0 6 سنة15 من أكثر

 % 100,0 40 المجموع

 spss بريامج على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدة

 المهنية الخبرة حسب العينة أراد توزيع: 10 رقم الشكل

 spss بريامج مخرجات من: المصدة

 يسبة شكلوا فرداا 11 سنوات 5 من أقل خبرتهم تترانح الذين الدةاسة محل الموظفين عددا كان لقد :التفسير
 رانحتت خبرة تمتلك التي الفئة أما %42.5 سنوات10-5 مابين خبرة ذن الموظفين يسبة كايت فيما، 27.5%

 الذين الموظفين عددا بلغ حين في، %15 يسبة شكلوا ناللذين أفرادا 6 عدداهم كان فقد سنة 15 إلى 10من
  %15 يسبة نشكلوا أفرادا 5 أيضا فتايوا سنة 15 من أكثر خبرة يملتون 
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 :الدراسة لعينة الوصفي التحليل-2

 لدنة المعياةية نالايحرافات سابيةالح المتوسطات باستخراج قمنا" spss" الإحصائي البريامج باستخدام
 المتوسط مع الموظفين لآةاء الحسابي المتوسط مقاةية بغية ذلكن  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة

 ذات الفقرات أن بحيث( 3)القيمة في نالمتمثل' لتاةت" الدةاسة في المستخدم الخماسي للمقياس الحسابي
 المتوسط ذات للفقرات بالنسبة نالعكس، قوية موافقة داةجة هناك أن تعني( 3) عن يقل الذي الحسابي المتوسط
 :يلي كما( 5-1) بين داةجاته تترانح الذي الفقرات مقياس على اعتماداا نذلك، (3) عن يزيد الذي الحسابي

 .الاستمارة لقياس المستخدم" لكارت" الخماسي المقياس: الجدول

 رتلكا مقياس درجة: 08رقم  الجدول

 بشدة موافق غير  موافق غير محايد موافق بشدة موافق الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

  الطالبتان إعداد من:المصدر

 :كالآتي حدا على محوة كل لفقرات المعياةية نالايحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم لقد 

 المعرفة لإدارة الإلكترونية الإدارة: الأول المحور تحليل

 الأول للمحور المعيارية والانحرافات المتوسطات: 09رقم الجدول 

 الموافقة درجة الانحراف المتوسط العبارات الفقرة

 قوية داةجة 1,257 1,90 الايتريت استخدام عملية داعم على قاداةة كفؤة نحدات البنك امتلاك 1

 قوية ةجةدا 1,252 1,85 الالتترنيي عملها ميدان في فاعلة اتصال شبكة البنك امتلاك 2
 نملئ الملفات يقل من يمكنها مما الالتترنيي موقعها بتفعيل البنك يقوم 3

 النماذج

 متوسطة داةجة 1,211 2,51

 قوية داةجة 1,308 2,03 المعلومات تبادال ن لنقل الالتترنيي البريد فاعلة بصوةة البنك يستعمل 4
 قوية داةجة 1,265 1,80 عملائه نبين بينه معاصرة اتصال نسائل البنك يوفر 5

 قوية داةجة 97737, 2,0138 الاتصال شبكات 1الفرعي البعد

 للعمل يؤهله بما البشرية مواةداه لبناء فاعلة بناء صيغ بتبني البنك اهتمام 6
 الالتترنيي

 قوية داةجة 1,373 2,10

 قوية داةجة 1,355 1,90 نالاتصال التتنولوجيا مجال في عامليه قدةات من البنك يعزز 7

 قوية داةجة 1,326 1,92 عامليه ذهن في الالتترنيي العمل أساليب ترسيخ على البنك يحرص 8

 قوية داةجة 1,334 2,38 البنك يجاح مصدة بأيهم البشري  المال ةأس إلى الإدااةة تنظر 9

 القدةة لديهم ممن نالاختصاص الخبرة ذني  استقطاب على البنك يعمل 10
 الذاتي التطوة على

 قوية ةجةدا 1,428 2,26
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 قوية داةجة 98542, 2,1063 البشري  المال رأس 2الفرعي البعد

 ناستقطابها المعلومات توحيد على قاداةة بيايات قواعد بتتوين البنك اهتمام 11
 مختلفة مصاداة من

 قوية داةجة 1,310 2,38

 قوية داةجة 1,163 1,93 المعلوماتية أيشطة بتوحيد البنك يقوم 12

 قوية داةجة 1,234 1,87 صحية أسس نفق النظم تصميم من البنك يتمكن 13

 قوية داةجة 1,462 2,16 الحاجة عند إليها الرجوع يمكن ملفات توفر 14

 العبث ان السرقة من البيايات على للحفاظ فعالة حماية يظم البنك يسهل 15
 بها

 قوية داةجة 1,498 2,25

 قوية داةجة 1,0555 2,1100 البيانات قواعد 3 الفرعي البعد

 نفق نتفسيرها للمعلومات نالمعالجة الحصول لتامين فاعلة مصاداة توفر 16
 لها البيئة حاجة

  قوية داةجة 1,143 1,84

 قوية داةجة 910, 1,74  المعلومات لتسب كمدخل البحث أيشطة البنك يعتمد 17

 ويةق داةجة 1,305 2,03 مصاداةه من إليه الواةداة المعلومات خصائص من البنك يتأكد 18

 قوية داةجة 1,269 2,08 البنك قراةات على لتأثيرها داائم بشكل المعلومات تحديث يتم 19

 قوية داةجة 1,259 2,16 الالتترنيي الأدااء مستوى  لرفع المعلومات بإدااةة اهتمامه البنك يبدي 20

 قوية داةجة 80393, 1,9742 المعلومات 4 الفرعي البعد

 قوية داةجة 1,050 1,92 المعرفة مشاةكتهم قياس فراداالإ لأدااء البنك تقييم يتضمن 21

 الأكادايمية الأبحاث على الحصول لإجراء الموظفين بتحفيز البنك يقوم 22
 المعرفة لاكتساب

 قوية داةجة 1,291 2,18

 المعرفة تطبيق بأساليب لتعريفهم للموظفين الشرح أسلوب إلى البنك يلجا 23
 فةالمختل نأيشطتها عملياتها خلال من

 قوية داةجة 1,399 2,13

 التي المعرفة مخزنن  من الاستفاداة على لديه الموظفين البنك يشجع 24
 يمتلتها

 قوية داةجة 1,358 2,28

  قوية داةجة 1,127 1,75 نالبشرية الماداية المعرفة تطبيق مستلزمات البنك يوفر 25

 قوية داةجة 8353, 2,056 المعرفة إدارة مساهمة 5الفرعي البعد

 قوية داةجة 70530, 2,0511 المعرفة لإدارة الإلكترونية بالإدارة خاص الأنل محوةال

 الأنل للمحوة المعياةية نالايحرافات المتوسطات( 08) الجدنل

  spss الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الطالبتان إعداد من المصدر

 :التفسير

 كايت الفقرات جميع في العينة أفرادا آةاء أن، نلالأ المجال فقرات بتحليل الخاص( 07) ةقم الجدنل يبين 
 أي قوية موافقة نجودا على يدل مما( 2,0511) ككل المحوة لهذا الحسابي المتوسط بلغ حيث، ايجابية غالبيتها

 تحصلت فقد فقرة لتل الجزئي للتقييم بالنسبة أما، الجزائرية البنوك في مهم دانة الإلتترنيية الإدااةة لأبعادا أن
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 كايت المبحوثين موافقة داةجة أن إلى يشير الذي الأمر( 02) المعياةي  المتوسط من أكبر متوسط على اجميعه
 البعد أما، البنك في مهم دانة البعد لهذا أيه يؤكد مما 2,0138 الاتصال شبكات الأنل البعد مثل حيث. مرتفعة
 لا الجزائرية المؤسسات في قوية مكاية البشري  للعامل أن يفسر ما نهو 2,1063يمثل البشري  المال ةأس الثايي
 نكذلك مؤسسة أي في أساسية قاعدة تعتبر التي البيايات قواعد الثلاثة الأبعادا يخص نفيما، عنه الاستغناء يمكن

 . قوية مساهمة لهم المعرفة نإدااةة المعلومات

 التنافسية الميزة: الثاني المحور تحليل

 الثاني للمحور المعيارية توالانحرافا المتوسطات: 10رقم  الجدول

 الايحراف المتوسط  الفقرة عنوان الفقرة ةقم
  المعياةي 

  الموافقة داةجة

 في المقدمة نالخدمة السلعة تميز على البنك دااخل المعرفة إدااةة تساهم 26
 الأخرى  البنوك في المنافسون  يقدمه عما تختلف نالتي السوق 

 قوية داةجة 1,137 1,70

 جدا قوية داةجة 935, 1,62 الوقت لربح نذلك الضرنةة غير ملياتالع إلغاء يتم 27

 نمعاملات خطوات تقليل مثل الإجراءات نتسهيل لتبسيط بريامج يوجد 28
 القرض على الحصول

 جدا قوية داةجة 1,004 1,69

 نتقليل العمليات ايجاز نقت اختصاة على المعلومات تتنولوجيا ساهمت 29
 التشغيل تتلفة

 قوية داةجة 1,075 1,85

 المعلومات نتوفير البنتية العمليات ايجاز على الالتترنيية الإدااةة قدةة 30
 نالعملاء للزبائن

 قوية داةجة 2,396 2,28

 قوية داةجة 72853, 1,8275 العمليات كفاءة 1الفرعي البعد

 لتثير حلول ابتتاة في نفعالا مساعدا عاملا الالتترنيية الإدااةة تعتبر 31
 للبنك المالية لالمشاك من

 قوية داةجة 1,224 1,70

 قوية داةجة 1,140 1,76 للبنك اللجوء دانن  للزبائن الخدمات تقديم في البنوك تهتم 32

 قوية داةجة 1,281 1,87 البنك في نالتطوير البحث عمليات من المعرفة إدااةة تسهل 33

 نللزبائ المقدمة الخدمات نتنويع تطوير سرعة على الإدااةة تساعد 34
 نالجددا الحاليين

 قوية داةجة 1,261 2,24

35 
 

 قوية داةجة 1,426 2,38 الموظفين طرف من نالمباداةة الإبداع تحصيل على البنك يعمل

 قوية داةجة 79499, 1,9804 والتطوير الإبداع 2 الفرعي البعد

 في نخدماته لمنتجاته الترنيج على البنك قدةة يعزز التترنيية إدااةة نجودا 36
 قالأسوا

 قوية داةجة 1,104 1,75

 قوية داةجة 1,174 1,79 للبنك السوقية الحصة زياداة في تساهم المستخدمة الالتترنيية الإدااةة 37

 من زادا البنك دااخل المعلومات تتنولوجيا تطبيقات استخدام في التنوع 38
 المحلي السوق  على السيطرة إحكام

 قوية داةجة 1,272 2,15
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 للبنك التنافسية إستراتيجية تحديد في المعرفة اةةإدا تلعبه الذي الدنة 39
 الفتري  مالها كراس قوتها نيقاط مواةدا حسب يكون 

 قوية داةجة 1,239 2,05

 الزبائن مع الجيد التعامل على الموظف قدةة من المعرفة إدااةة تعزز 40
 البنتية نخدماته منتجاته لترنيج

 

 قوية داةجة 1,301 2,00

 قوية داةجة 85989, 1,9538 الأسواق على السيطرة 3الفرعي البعد

 من المالي الوضع تقوية على المصرف في المعرفة إدااةة نجودا يساعد 41
 الأةباح زياداة ثم نمن أعلى إيتاجية خلال

 قوية داةجة 1,219 1,73

 الاستقراة إلى يؤداي نمعاةفهم نخبراتهم العاملين أفتاة ترتيب إعاداة 42
 البنك عوائد زياداة ثم نمن العاملين نةضا الوظيفي

 قوية داةجة 1,238 2,18

 سيولة من تزيد مما جيدة خدمات ناكتشاف خلق في المعرفة إدااةة تساهم 43
  البنك

 قوية داةجة 1,297 1,95

 قوية داةجة 1,135 1,97 البنتية نالخدمات المنتجات تتاليف خفض على الالتترنيية الإدااةة تعمل 44

 بالولاء شعوةه إلى يؤداي ما الزبائن لخدمة يةالالتترني الإدااةة تحسين 45
 البنك أسهم من يرفع نذلك

 قوية داةجة 1,163 2,08

 قوية داةجة 91387, 1,9850 المالي الأداء 4 الفرعي البعد

 يتوافق بما الخدمات جوداة تحسين على الالتترنيية الإدااةة تساعد 46
 الزبائن نةغبات

 قوية داةجة 1,366 1,84

 السوق  مطالب لتلبية المطلوبة المرنية تحقيق في المعرفة ةإدااة  تساعد 47
  المتغيرة

 قوية داةجة 1,260 1,95

 من الخدمة على الحصول إجراءات تسهيل المعرفة إدااةة عمليات تتيح 48
 الزبون  طرف

 قوية داةجة 904, 1,45
 بشدة

 الخدمات يوعية في التغيرات مواجهة في الالتترنيية الإدااةة تساهم 49
 المصرفية الآلات نأدااء قدمةالم

  قوية داةجة 1,148 1,63

 سرعة ثم نمن مستهلتين إلى الوصول الالتترنيية الإدااةة تسهل 50
 تهم نميولا لرغباتهم الاستجابة

 قوية داةجة 1,387 2,03

 قوية داةجة 75952, 1,8242 المنتجات جوداة 5البعدالفرعي

 قوية داةجة 59118, 1,9064 التنافسية الميزة الثايي المحوة

 spss الإحصائي البريامج مخرجات على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدة

   :التفسير

 أن يبين نالذي الثايي المحوة فقرات من فقرة لتل المعياةية نالايحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم 
 معياةي  بايحراف( 1,9064)المحوة هذا في الحسابي المتوسط بلغ حيث قوية كايت فيه التلية الموافقة داةجة

 .للبنوك التنافسية الميزة تحقيق في قوي  تأثير الأبعادا لهذه أن بمعنى(  591180,)
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 التنافسية الميزة تحقيق في ودورها الإلكترونية للإدارة الكلية الدرجة تحليل

 الميزة تحقيق في ودورها يةالإلكترون للإدارة الكلية المعيارية والانحرافات المتوسطات :11رقم  الجدول
 التنافسية

 spss برنامج على بالاعتماد الطالبتان إعداد من: المصدر

 نالذي موجبة كايت العينة أفرادا أةاء أن المدةنسين المحوةين بتحليل الخاص( 09) ةقم الجدنل يبين  
 معياةي  بايحراف( 2,0511) الأنل المحوة في الحسابي المتوسط بلغ حيث قوية كايت الموافقة ةجةدا أن يبين

 مهام من تقدمه لما الجزائرية البنوك في كبير دانة تلعب الإلتترنيية الإدااةة أن يتضح بحيث، (705300,)
 (591180,) معياةي  فبايحرا( 1,9064) الحسابي متوسطه بلغ الثايي للمحوة بالنسبة أما. نسهلة سريعة

 .الجزائرية البنوك في تحقيقها في مهم دانة التنافسية الميزة لأبعادا أن على يدل ما نهذا

 

 

 

 

 

 الموافقة داةجة الايحراف المتوسط  الفقرة عنوان  الفقرة

 قوية داةجة 97737, 2,0138 الاتصال شيكات الأنل الفرعي المحوة 1

 قوية داةجة 98542, 2,1063 البشري  المال ةأس الثايي الفرعي المحوة 2

 قوية داةجة 1,05558 2,1100 البيايات قواعد الثالث الفرعي المحوة 3

 قوية داةجة 80393, 1,9742 المعلومات الرابع الفرعي المحوة 4

 قوية داةجة 83537, 2,0563 المعرفة إدااةة مساهمة الخامس الفرعي المحوة 5

 قوية داةجة 70530, 2,0511 المعرفة لإدااةة الإلتترنيية بالإدااةة خاص الأنل المحوة

 قوية داةجة 72853, 1,8275  العمليات كفاءة الأنل الفرعي المحوة 1

  قوية داةجة 79499, 1,9804 نالتطوير الإبداع الثايي الفرعي المحوة 2

 قوية داةجة 85989, 1,9538  الأسواق على السيطرة الثالث الفرعي المحوة 3

  قوية داةجة 91387, 1,9850  المالي الأدااء الرابع الفرعي المحوة 4

 قوية داةجة 75952, 1,8242  المنتجات جوداة سالخام الفرعي المحوة 5

 قوية داةجة 59118, 1,9064  التنافسية الميزة : الثايي المحوة
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 الحسابية الارتباطات

 الإلكترونية الإدارة :الأول المحور ارتباط

 وأبعادها الإلكترونية الإدارة ارتباطات :12 رقم الجدول
 

رأس المال  شبكات الاتصال 

 البشري

مساهمة إدارة  المعلومات واعد البياناتق

 المعرفة

 الإدارة

 الالكترونية

 المعرفة لإدارة

شبكات 

 الاتصال

Corrélation de 

Pearson 
1 ,458** ,709** ,462** ,459** ,828** 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,000 ,003 ,003 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

رأس المال 

 البشري

Corrélation de 

Pearson 
,458** 1 ,403** ,315* ,284 ,665** 

Sig. (bilatérale) ,003  ,010 ,048 ,076 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 

 قواعد البيانات

Corrélation de 

Pearson 
,709** ,403** 1 ,534** ,502** ,842** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010  ,000 ,001 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 

 لمعلوماتا

Corrélation de 

Pearson 
,462** ,315* ,534** 1 ,570** ,727** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,048 ,000  ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 

مساهمة إدارة 

 المعرفة

Corrélation de 

Pearson 
,459** ,284 ,502** ,570** 1 ,726** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,076 ,001 ,000  ,000 
N 40 40 40 40 40 40 

الإدارة 

الإلكترونية 

 لإدارة المعرفة

Corrélation de 

Pearson 

,828** ,665** ,842** ,727** ,726** 1 

 spss الإحصائي البريامج مخرجات من: المصدة

 :التفسير

 الخمسة لفرعيةا نمحانةه الإلتترنيية الإدااةة الأنل المحوة بين الاةتباط معامل قيمة أن الجدنل يبين
 مساهمة،  **727,المعلومات،  **842,البيايات قواعد،  **665,البشري  المال ةأس، **828,الاتصال شبكات)

 .(000، 0) 005، 0 من أقل إحصائية دالالة ذن موجب قوي  اةتباط بينها ( **726,المعرفة إدااةة

 قوي  اةتباط هناك يلاحظ الأخرى  لفرعيةا المحانة مع اةتباطه الاتصال شبكات الأنل الفرعي للمحوة بالنسبة 
 بدلالة **709,ب المعلومات قواعد مع نكذلك، ,003 بدلالة  **458 ,ب البشري  المال ةأس مع موجب

 . 003, إحصائية بدلالة **459, للمعلومات بالنسبة نكذلك، 000, إحصائية
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 إحصائية بدلالة،  **403, البيايات قواعد مع موجب قوي  اةتباط له البشري  المال رأس الثاني الفرعي المحوة 
، 048,إحصائية بدلالة، *315,متوسط موجب اةتباط يوجد المعلومات مع نكذلك 005، 0 من أكثر 010، 0

 . 284, ضعيف لتنه المعرفة إدااةة مساهمة مع اةتباط يوجد ايه كما

 بدلالة **534,لمعلوماتا مع موجب قوي  تأثير لها البيانات قواعد الثالث الفرعي المحوة إلى بالنسبة 
 . 001, إحصائية بدلالة **502, المعرفة إدااةة مساهمة مع موجب قوي  تأثير يوجد نكذلك، 000, إحصائية

 بدلالة **570 المعرفة إدااةة مساهمة مع موجب قوي  تأثير لها المعلومات الرابع الفرعي للمحوة بالنسبة أما 
 . 000, إحصائية

 التنافسية ةالميز : الثاني المحور ارتباط

 وأبعادها التنافسية الميزة ارتباطات :13 رقم الجدول

 الإبداع العمليات كفاءة 

 والتطوير

 السيطرة

 على

 الأسواق

 جودة المالي الأداء

 المنتجات

 الميزة

 التنافسية

  العمليات كفاءة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,468** ,488** ,403** ,596** ,789** 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,001 ,010 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 والتطوير الإبداع

Corrélation de 

Pearson 

,468** 1 ,236 ,186 ,514** ,649** 

Sig. (bilatérale) ,002  ,143 ,251 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 على السيطرة

 الأسواق

Corrélation de 

Pearson 

,488** ,236 1 ,330* ,505** ,704** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,143  ,038 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 المالي الأداء

Corrélation de 

Pearson 

,403** ,186 ,330* 1 ,534** ,666** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,251 ,038  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 المنتجات جودة

Corrélation de 

Pearson 

,596** ,514** ,505** ,534** 1 ,859** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 التنافسية الميزة

Corrélation de 

Pearson 

,789** ,649** ,704** ,666** ,859** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

 spss الإحصائي البرنامج مخرجات من:لمصدرا

 الفرعية محانةه مع التنافسية الميزة الثايي للمحوة موجب قوي  اةتباط نجودا مدى أعلاه الجدنل يبين :التفسير
 **649, نالتطوير الإبداع، 000, بدلالة **789, العمليات كفاءة)  مع الإحصائية ندالالة اةتباط يوضح كما
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 أخيرا ن، 000,بدلالة **666,المالي الأدااء، 000,إحصائية بدلالة **704, الأسواق على السيطرة، 000,بدلالة
 ( 000, بدلالة **859,المنتجات جوداة

 468, نالتطوير الإبداع مع موجب قوي  اةتباط فهناك العمليات كفاءة الأنل الفرعي المحوة إلى بالنسبة** 

 أما، 001, بدلالة **488, الأسواق على السيطرة مع بموج قوي  اةتباط يوجد نكذلك، 002, إحصائية بدلالة
 اةتباط يوجد كما، 005، 0 من أكبر بدلالة نلتن **403, موجب قوي  اةتباط يوجد فتذلك المالي للأدااء بالنسبة

 . **596, المنتجات جوداة مع موجب قوي 

 514,فقط المنتجات داةجو  مع ضعيف اةتباط يوجد والتطوير لإبداعا الثايي الفرعي المحوة إلى بالنسبة** 
، 0 من أكبر إحصائية نبدلالة ضعيف الاةتباط فتان الأخرى  الفرنع مع بالنسبة أما 001, إحصائية بدلالة
005  

 متوسط موجب فتان المالي الأدااء مع الأسواق على السيطرة الثالث الفرعي المحوة اةتباط إلى بالنسبة 
 بدلالة **534, موجب قوي  فتان المنتجات جوداة مع اةتباطه إلى بالنسبة أما، 038,إحصائية بدلالة *330,

 005، 0 من أقل إحصائية

 534, المنتجات جوداة مع موجب قوي  اةتباطه فتان المالي الأداء الرابع الفرعي المحوة إلى بالنسبة** 

 .000, إحصائية بدلالة
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 وأبعاده التنافسية الميزة الثاني المحور مع الإلكترونية الإدارة الأول المحور ارتباط

 وأبعادها التنافسية الميزة مع الإلكترونية الإدارة المحورين ارتباطات: 14رقم  الجدول

 spss البريامج مخرجات من: المصدة

 بدلالة **733, التنافسية نالميزة الإلتترنيية الإدااةة بين قوي  موجب اةتباط نجودا الجدنل من يتضح :التفسير
 . التنافسية الميزة تحقيق في مهم دانة الإلتترنيية للإدااةة أيه بمعنى 0,005 من أقل إحصائية

 علاقة نجودا تبين حيث الإلتترنيية الإدااةة الأنل المحوة مع نعلاقته العمليات كفاءة الأنل للمحوة بالنسبة-
 .العمليات كفاءة من يزيد الإلتترنيية الإدااةة يظام أن يؤكد ما نهذا 001, إحصائية بدلالة **524, قوية موجبة

 الإدارة 

 الإلكترونية

 كفاءة

 العمليات

 الإبداع

 والتطوير

 السيطرة

 على

 الأسواق

 جودة المالي الأداء

 المنتجات

 الميزة

 التنافسية

 الإدارة

 الإلكترونية

Corrélation de 

Pearson 

1 ,524** ,587** ,470** ,513** ,601** ,733** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 العمليات كفاءة

Corrélation de 

Pearson 

,524** 1 ,468** ,488** ,403** ,596** ,789** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,002 ,001 ,010 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 الإبداع

 والتطوير

Corrélation de 

Pearson 

,587** ,468** 1 ,236 ,186 ,514** ,649** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,143 ,251 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 على السيطرة

 الأسواق

Corrélation de 

Pearson 

,470** ,488** ,236 1 ,330* ,505** ,704** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,143  ,038 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 المالي الأداء

Corrélation de 

Pearson 

,513** ,403** ,186 ,330* 1 ,534** ,666** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,010 ,251 ,038  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 المنتجات ودةج

Corrélation de 

Pearson 

,601** ,596** ,514** ,505** ,534** 1 ,859** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 001 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 التنافسية الميزة

Corrélation de 

Pearson 

,733** ,789** ,649** ,704** ,666** ,859** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 
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 يمثل ما نهذا **587,موجبة قوية كايت الإلتترنيية الإدااةة مع نالتطوير الإبداع الثايي الفرعي المحوة علاقة-
 .الإلتترنيية الإدااةة تحقيق متطلبات أهم

  تقريبا ضعيفة موجبة كايت الإلتترنيية بالإدااةة نعلاقته الأسواق على السيطرة الثالث الفرعي المحوة-

 مما 001, إحصائية بدلالة **513, الإلتترنيية الإدااةة مع يةقو  موجبة كايت فعلاقته المالي الأدااء يخص فيما-
 .لمهامها الإلتترنيية الإدااةة تحقيق في تأثير له البعد هذا أن على يؤكد

 **601,موجبة قوية علاقة نجودا يثبت ما نهذا المقدمة منتجاتها في جوداة تحقق الإلتترنيية الإدااةة أخيرا ن-

 .0,000 إحصائية بدلالة

  التنافسية الميزة على الإلكترونية الإدارة أثر معادلة تقدير -2

 :الانحدار تحليل

 البسيط الانحدار: أولا

 :الايحداة معادالة

AXE2=b+a axe1 

 ثابت: b     :بحيث

axe1        :الإلتترنيية الإدااةة 

axe2        :التنافسية الميزة 

 : الانحدار الخطي البسيط15رقم  الجدول

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés T 
Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,647 ,201 - 3,227 ,003 

axe1 ,614 ,093 ,733 6,633 ,000 

 spss بريامج مخرجات من: المصدة
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 : كالآتي الايحداة معادالة صياغة يمكن الجدنل خلال من

Axe2= 0.647+0.614axe1 

 .معنوي  المعامل أن يعني فهذا 0,005 من أقل( 0,000) المعنوية قيمة الإلتترنيية الإدااةة معامل أن بما

 :التفسير

 . التنافسية الميزة في 0,614ب زياداة إلى ستؤداي الإلتترنيية الإدااةة في %1ب الزياداة إن

 النموذج جودة-2

  ANOVAنتائح إختبار : 16رقم  جدولال

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,314 1 7,314 44,001 ,000
b

 

Résidu 6,316 38 ,166   

Total 13,630 39    

 spss بريامج على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدة

 :التفسير

 .للدةاسة نقابل معنوي  النموذج فإن sig< 0,005 أن بما

 :التحديد معامل -3

 معامل التحديد للانحدار البسيط: 17رقم  الجدول

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,733
a
 ,537 ,524 ,40770 

 spss مخرجات من :المصدة

 :التفسير

 في الحاصل التغير في %53,7 يسبته ما تفسر الإلتترنيية الإدااةة أن أي 0,537 يساني  R2 أن بما
 .التنافسية الميزة

 المتعدد الانحدار: ثانيا
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 الايحداة معادالة

Axe2=b+a1 axe11+a2 axe21+a3 axe31+a4 Axe41+a5 axe51 

 ثابت :   b:بحيث

Axe2      :التنافسية الميزة 

Axe11      :الاتصال شبكات 

Axe21      :البشري  المال ةأس 

Axe31      :البيايات قواعد 

Axe41      :اتالمعلوم 

Axe51      :المعرفة إدااةة مساهمة 

 معاملات المحور الثاني مع أبعاد المحور الأول: 18رقم  الجدول

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,605 ,218  2,775 ,009 

 203, 1,299 221, 103, 134, اشبكات الاتصال

 145, 1,492 194, 078, 117, راس المال البشري

 578, 562, 098, 098, 055, قواعد البيانات

 031, 2,251 336, 110, 247, المعلومات

 396, 859, 126, 104, 089, مساهمةادارة المعرفة

 spss بريامج على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدة

  :التالية المعادالة صياغة يمكن هأعلا الجدنل من 

Axe2=0,605+0,134axe11+0,117axe21+0,055axe31+0,247axe41+0,089axe51 

 : التفسير

 عدا ما معنوية غير المعاملات أن يعني فهذا 0,05 من أكبر الإلتترنيية الإدااةة عوامل معاملات أن بما
 .معنوي  وفه =sig 0,031المالي الأدااء في نالمتمثل الرابع العامل

 النموذج جودة-2
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  ANOVA نتائج اختبار: 19رقم  جدولال

Modèle Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio

n 

7,572 5 1,514 8,500 ,000
b

 

Résidu 6,058 34 ,178   

Total 13,630 39    

 spss بريامج على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدة

 :فسيرالت

 .للدةاسة نقابل معنوي  النموذج فإن sig< 0,005 أن بما

 :التحديد معامل-3

 تائج اختبار معامل التحديد: ن20رقم  الجدول

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,745
a

 ,556 ,490 ,42211 

 spss بريامج مخرجات من :المصدة

 التغير في %55,6يسبته ما تفسر الإلتترنيية الإدااةة أن أي 0,556 اني يس R2 أن بما :التفسير
 .التنافسية الميزة في الحاصل

 :ملاحظة

 أخرى  طريقة تطبيق إلى تطرقنا فقد معنوية غير ظهرت التنافسية الميزة أبعادا معاملات أغلب أن نبما
 .ةللاختيا معنويين يموذجين لنا تقترح نالتي( بمرحلة مرحلة)طريقة نهي

 نتائج اختبار معاملات: 21رقم  الجدول

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,001 ,198  5,045 ,000 

axe41 ,459 ,093 ,624 4,917 ,000 

2 (Constante) 
,789 ,194  4,064  

,000 
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 spss الإحصائي البريامج مخرجات من: المصدة

 :الأنل النموذج حسب التالية المعادالة صياغة يمكن الجدنل خلال من 

Axe2=1,001+0,459axe41 

 ثابت: b  :حيث

: Axe2     التنافسية الميزة  

 Axe41     :المالي الأدااء 

 معنوي  العامل أن يعني فهذا 0,05 من أصغر sig=0,000 أن بما: لتفسيرا

 الثاني النموذج حسب المعادلة

AXE2=0,789+0,327AXE41+0,234AXE11 

 ثابت: b  :حيث

: Axe2     التنافسية الميزة 

   AXE11    :العمليات كفاءة          

Axe41     :المالي الأدااء 

 النموذج جودة

 ANOVA نتائج اختبار : 22رقم  جدولال

 

 

 

 

axe41 ,327 ,096 ,445 3,416 ,002 

axe11 ,234 ,079 ,387 2,974 ,005 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,300 1 5,300 24,178 ,000
b

 

Résidu 8,330 38 ,219   

Total 13,630 39    

2 

Régression 6,907 2 3,453 19,005 ,000
c

 

Résidu 6,723 37 ,182   

Total 13,630 39    



  سعيدة وكالة الجزائرية العمومية البنوك في تطبيقية دراسة                                                     الفصل الثالث           
 

~ 88 ~ 

 spss بريامج مخرجات من: لمصدةا

 .للدةاسة نقابلين معنويين نالثايي الأنل النموذجين فإن sig< 0,005 أن بما :التفسير

 :التحديد معامل

 معامل التحديد: 23رقم  الجدول

 
odèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,624
a

 ,389 ,373 ,46820 

2 ,712
b

 ,507 ,480 ,42628 

 spss بريامج مخرجات من:المصدة

 :التفسير

 في الحاصل التغير في %38,9يسبته ما تفسر الإلتترنيية الإدااةة أن أي 0,389 يساني  R2 أن بما
 .الأنل النموذج حسب التنافسية الميزة

 يسبته ما يةالإلتترني الإدااةة تفسير يعني ما نهذا 0,507 يساني   R2فإن الثايي للنموذج بالنسبة أما
 .التنافسية الميزة في الحاصل التغير في 50,7%
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 الفرضيات اختبار

 الفرضيات5

 التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة ثرلأ إحصائية دالالة ذن اختلاف نجودا داةاسة :الأولى الفرضية
 .الجنس إلى يعزى 

 :الفرضيات منهجية

H0: الجنس إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة نويةمع دالالة ذن اختلاف يوجد لا. 

H1 :الجنس إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة معنوية دالالة ذن اختلاف يوجد. 

 :الطبيعي القانون  اختبار.1

H0: الطبيعي التوزيع تتبع عليها المحصل البيايات. 

H1: الطبيعي التوزيع تتبع لا عليها المحصل تالبيايا. 

 test of normality الطبيعي التوزيع اختبار نتائج: 24رقم  الجدول

 
Kolmogorov-Smirnov الجنس

a
 

 
Statistique ddl Signification 

axe2 
Homme ,128 27 ,200

*
 

Femme ,152 13 ,200
*

 

 spss بريامج مخرجات إعدادا من: المصدة

 :التفسير

 .الطبيعي التوزيع تتبع البيايات أن معناه 0,5 من أكبر=sig *0,200المعنوية القيمة أن بما

 test ANOVA اختبار.2

 test ANOVA اختبار نتائج: 25رقم  الجدول

F Signification 

0,473 0,496 
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 SPSS بريامج على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدر

 :التفسير

 دالالة ذن اختلاف يوجد لا أي H1 نيرفض H0 يقبل سوف معناه 0,05 من كبرا sig= 0,496 ان بما
 .الجنس إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة معنوية

 يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة معنوية دالالة ذن اختلاف نجودا داةاسة :الثانية الفرضية
 .فةالوظي إلى

H0: الوظيفة إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة معنوية دالالة ذن اختلاف يوجد لا. 

H1 :الوظيفة إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة معنوية دالالة ذن اختلاف يوجد. 

 :الطبيعي القانون  اختبار.1

H0: الطبيعي التوزيع تتبع ليهاع المحصل البيايات. 

H1 :الطبيعي التوزيع تتبع لا عليها المحصل البيايات. 

 الطبيعي القانون  ختبارا: 26 رقم الجدول

Kolmogorov-Smirnov الوظيفي المسمى 
a

 

 Statistique ddl Signification 

axe2 

préts accordant des intérèts ,152 19 ,200
*

 

autorité de controle interne et de crédit ,174 14 ,200
*

 

l'intérét du commerce extérieur ,182 7 ,200
*

 

 spss بريامح على مخرجات من:المصدة

 .الطبيعي التوزيع تتبع البيايات أن معناه 0,5 من أكبر=sig *0,200المعنوية القيمة أن بما :التفسير

 test ANOVA اختبار.2

 test ANOVA اراختب نتائج: 27رقم  الجدول

 

  

F Signification 

0,311 0,735 
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 SPSS بريامج على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من:المصدر

 :التفسير

 معنوية دالالة ذن اختلاف يوجد لا أي H1 نيرفض H0 يقبل سوف 05، 0 من أكبر sig=0,735 أن بما
 .وظيفةال إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة

 التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة إحصائية دالالة ذن اختلاف نجودا داةاسة :الثالثة الفرضية
 .العلمي المؤهل إلى يعزى 

H0 :العلمي المؤهل إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة اختلاف يوجد لا. 

H1 :العلمي المؤهل إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية الإدااةة لدنة اختلاف يوجد. 

 :الطبيعي القانون  اختبار.1

H0: الطبيعي التوزيع تتبع عليها المحصل البيايات. 

H1 :الطبيعي التوزيع تتبع لا عليها المحصل البيايات. 

 الطبيعي القانون  اختبار نتائج: 28رقم  الجدول

Kolmogorov-Smirnov العلمي المستوى 
a

 

 Statistique Ddl Signification 

axe2 

Bac ,137 11 ,200
*

 

Licence ,170 14 ,200
*

 

Master ,172 9 ,200
*

 

certeficat détude supérieures en études 

bancaires 

,252 6 ,200
*

 

 spss بريامج على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدة

 .الطبيعي التوزيع تتبع البيايات أن معناه 0,5 من أكبر=sig *0,200المعنوية القيمة أن بما :التفسير
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 test ANOVA اختبار.2

 test ANOVA اختبار نتائج: 29رقم  الجدول

 

 

 spss بريامج على بالاعتمادا الطالبتان إعدادا من: المصدة

 :التفسير

 الإدااةة لدنة اختلاف يوجد لا ايه أي H1 نيرفض H0 سنقبل يناأ يعني فهذا sig=0,541 أن بما
 .العلمي المستوى  إلى يعزى  التنافسية الميزة تحقيق في الإلتترنيية

 دور اّلإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية: لوجود اختلاف لTاختبار  _5

 :H0ة في تحقيق الميزة التنافسيةدااةة الإلتترنييلا يوجد اختلاف ذن دالالة معنوية لأثر الإ. 

H1:  الإدااةة الإلتترنيية في تحقيق الميزة التنافسيةيوجد اختلاف ذن دالالة معنوية لأثر. 

 T: نتائج اختبار 30الجدول رقم 

 sig درجة المعنوية tاختبار المتوسط 

 0.000 8,509- 94887,- الإدارة الإلكترونية

 0.000 11,699- 1,09357- الميزة التنافسية

 .spssالمصدة: بالاعتمادا على بريامج 

 التفسير:

ترنيية في وجد أثر للإدااةة الإلتأي ي H1 نيقبل H0يرفض  0.05أقل من  sig=0,000بما أن القيمة المعنوية 
 تحقيق الميزة التنافسي

F Signification 

0,730 0,541 
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 :الفصل خاتمة

 في الإلتترنيية دااةةالإ دانة في المتمثلة الدةاسة إشكالية على الإجابة الفصل هذا خلال من حانلنا  
 استبيايات بتوزيع التطبيقية الدةاسة على الاعتمادا خلال من عليها الإجابة حانلنا حيث التنافسية الميزة تحقيق

 الأنل، جزأين الفصل هذا في تنانلنا إذ، (BDL.BADR.CPA) سعيدة لولاية العمومية البنوك مختلف على
 عرض إلى فيه تطرقنا الثايي الجزء ن التطبيقية الدةاسات في عةالمتب الإجراءات ن الطريقة إلى فيه تعرضنا

 .مناقشتها ن تحليلها ن الدةاسة يتائج

 :التالية النتائج إلى خلصت الدةاسة هذه في ان القول يمكن الأخير نفي 

 نأبعاداها الإلتترنيية الإدااةة بين إحصائية دالالة نذات معنوية علاقة هناك. 

 أبعاداها ن التنافسية الميزة بين إحصائية دالالة ذات ن معنوية علاقة هناك . 

 التنافسية الميزة ن الإلتترنيية الإدااةة بين إحصائية دالالة ذات ن معنوية علاقة هناك. 
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 خاتمة

 في تغيرات عدة الأخيرة الآنية في عرف العالم أن الموضوع لهذا داةاستنا خلال نمن خيرالأ في يستنتج
 التي الآلية باعتباةها الخاصة أم كايت العمومية سواء الإدااةات على ايعكس، نالتتنولوجية العلمية المجالات

 أفضل إيجادا إلى هذا يومنا إلى يشأتها منذ الدنلة تسعى نلذلك، المواطن تخدم الدنلة في التنمية عجلة تحرك
 نمرحلة التنافسية الميزة لتحقيق نأدااة  حديثا أسلوبا فسيةالتنا الميزة نتعتبر. التنافسية الميزة لتحقيق الآليات

 الحقيقي التطوير فعلا يفرضه ما نهو، العالمي المجتمع على نالايفتاح المعلوماتية التقنية عصر في ضرنةية
 نعنيم، الرقابة، المسؤنلية ةنح، كالشفافية الإيسايية المبادائ من العديد يكرس بديل فهي نالمواطن الدنلة لخدمة

 تقدمها التي المزايا من العديد لها كما، الايتقال لا الاتصال مقولة نفق الافتراضي العالم ظل في المحسوبية
 شبكة في المتمثلة آلياتها خلال من، التتاليف نتخفيض نالسرعة الدقة تحقيق من التنافسية الميزة لتحقيق

 نبلوغها التنافسية الميزة تحسين في أساسي دانة لها ان بمعنى، نالتتنولوجية التقنية المعدات نمختلف الايتريت
 .نالتفوق  الجوداة مستويات

 إلى يدنية أطر من نيقلها نتبسيطها الإدااةية نالمعاملات نالإجراءات الأيشطة كافة تطوير ذلك نيقتضي
 الأخطاء يسبة بتقليل خدماتها مستوى  نتحسين-البنوك- المؤسسات بأدااء للاةتقاء فرصة فهي، إلتترنيية أطر

 متطوة علمي يهج خلال من المواطنين ثقة نكسب نالملفات الوثائق من الهائل التم عن الناشئ نالإهمال
 يحدث ما نهذا.نحضاةي  ةاق نبأسلوب نيسر بسهولة خدماتها في نالاتصالات المعلومات تتنولوجيا لتوظيف

 .نالمؤسسة المواطن حياة يمط في سريعا تغيرا

 الآنية في كبيرة أهمية يالت التي الحقول أهم من يعتبر التنافسية للميزة لتترنييةالإ الإدااةة تدعيم نإن
 عالم يعرفها التي الحاداة بالمنافسة المغاشة الاقتصاداية الظرنف أملتها الأهمية نهذه، المسئولين لدى الأخيرة

 تسيير التقنية هذه في كمالتح أن إذ التتنولوجية التقنية عصر بأيه يوصف نالذي الحالي نقتنا في الأعمال
 المختلفة التهديدات لمواجهة المؤسسات تستعمله ةئيسيا سلاحا أصبحت حيث التنافسية الميزة نتحقيق المعرفة

 .بيئتها في الموجوداة التنافسية للقوى 

 :التالية النتائج إلى توصلنا داةاستنا خلال نمن

 الملموسة الأصول على يقتصر كان بعدما لموسةالم غير الأصول على ليشمل التنافسية الميزة مفهوم تطوة ،
 أكثر؛ نتقنية معرفية كثافة ذات منتجات إلى الملموسة الماداية المنتجات من كذلك نتحولت

 المؤسسة في المميزة القدةات نتطوير خلق في نالفعال الرئيسي الدنة صاحبة المعرفة إدااةة عمليات تعد -
 تحقيق في ستسهم يشرها ثم نمن نتخزينها نتنظيمها المعرفة توليد طريق نعن المعرفة إدااةة أن باعتباة -البنك

 المميزة؛ القدةات

 التنافسية؛ الميزة نمجالات المعرفة إدااةة بين إحصائية دالالة ذات علاقة توجد 
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 أفضل امتلتت إذا إلا تتحقق لا التنافسية الميزة تحقيق أجل من البنوك في الإلتترنيية الإدااةة تطبيق إن 
 التنافسية؛ نالميزة البشري  المال ةأس بين علاقة نجودا يؤكد ما نهذا البشرية واةداالم

 المعلومات تتغلغل حيث البنوك ذلك في بما الحياة يواحي مختلف في تتحكم نفاعلة مؤثرة قوة المعلومات تعد 
 بهذه البنك أجزاء ميعج يغذي الذي الشريان الإلتترنيية الإدااةة نتعتبر البنتية نالنشاطات العمليات جميع في

 التنافسية؛ الميزة تحقيق نبالتالي المعلومات

 شبكات خلال من نذلك التنافسية الميزة نتدعيم تحسين إلى يؤداي الإلتترنيية للإدااةة الأمثل الاستخدام 
 الاتصال؛

 نمتميزة متخصصة علمية بقدةات يتمتعون  من هم الإلتترنيية الإدااةة مجال في البنوك في العاملون  أن اتضح 
 عالية؛ كفاءة نذني 
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 -سعيدة- طاهر مولاي الدكتور جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 التسيير علوم قسم

 الأعمال إدارة: تخصص
 استبيان

 موظفة أختي، الموظف أخي
 :وبعد طيبة تحية

 الميزة تحقيق في ودورها المعرفة لإدارة كمدخل الإلكترونية الإدارة"في إطاة إيجاز بحث علمي بعنوان 
نبما أيك -نكالات سعيدة -نهذا من أجل قياس الإدااةة الإلتترنيية في البنوك العمومية الجزائرية، "تنافسيةال

موظف )ة( بالبنك يرجو منتم الإجابة عن فقرات هذا الاستبيان للتعبير فيها عن مواقفتم نآةائتم ناقتراحاتتم في 
، ( في الخاية المناسبةXنذلك بوضع علامة )، نافسيةظل اعتمادا الإدااةة الإلتترنيية من أجل تحقيق الميزة الت

 غير موافق بشدة(.، غير موافق، محايد، موافق بشدة، نتحديد إجابتك على البدائل المقترحة )موفق
 علما أيا إجابتتم تتون لها آثاة بالغة في الوصول إلى يتائج علمية لهذه الدةاسة.

  شخصية البيانات: الأول المحور
  :الصحيحة الإجابة في )×( علامة ضع

  أيثى    ذكر   :الجنس -/1
   سنة 51 من أكثر       سنة 50 إلى 41 من       سنة 40 إلى 31 من      سنة 30 من أقل :السن -/2
      البنتية الدةاسات في عليا شهاداة        ماجستير        ليسايس        بكانةيا :العلمي المؤهل -/3
  سنة 15 إلى 11 من       سنوات 10 إلى 06 من        سنوات 05 من أقل: المهنية الخبرة -/4
   سنة سنة 16 من أكثر  

 نالإيتمان الداخلية الرقابة مصلحة    القرنض منح مصلحة  :الوظيفي المسمى -/5

  الخاةجية التجاةة مصلحة                       

  مصلحة ةئيس               قسم ةئيس               موظف  :الرتبة -/5
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 المعرفة لإدارة الإلكترونية بالإدارة خاص: الثاني المحور

 موافق البيان الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
  موافق

 غير
 موافق
 بشدة

 الاتصال شبكات -1 

      الايتريت استخدام عملية داعم على قاداةة كفؤة نحدات البنك امتلاك 01

      الالتترنيي عملها ميدان في فاعلة اتصال شبكة البنك امتلاك 02

 نملئ الملفات يقل من يمكنها مما الالتترنيي موقعها بتفعيل البنك يقوم 03
 النماذج

     

      المعلومات تبادال ن لنقل الالتترنيي البريد فاعلة بصوةة البنك يستعمل 04

      عملائه نبين بينه معاصرة اتصال نسائل البنك يوفر 05

 البشري  المال رأس -2 

 للعمل يؤهله بما البشرية مواةداه لبناء فاعلة بناء صيغ بتبني البنك اهتمام 06
 الالتترنيي

     

      نالاتصال التتنولوجيا مجال في عامليه قدةات من البنك يعزز 07

      عامليه ذهن في الالتترنيي العمل أساليب ترسيخ على البنك يحرص 08

      البنك يجاح مصدة بأيهم البشري  المال ةأس إلى الإدااةة تنظر 09

 على القدةة لديهم ممن نالاختصاص الخبرة ذني  استقطاب على البنك يعمل 10
 الذاتي التطوة

     

 البيانات قواعد -3 

 هاناستقطاب المعلومات توحيد على قاداةة بيايات قواعد بتتوين البنك اهتمام 11
 مختلفة مصاداة من

     

      المعلوماتية أيشطة بتوحيد البنك يقوم 12

      صحية أسس نفق النظم تصميم من البنك يتمكن 13

      الحاجة عند إليها الرجوع يمكن ملفات توفر 14

 العبث ان السرقة من البيايات على للحفاظ فعالة حماية يظم البنك يسهل 15
 بها

     

 وماتالمعل -4 

 نفق نتفسيرها للمعلومات نالمعالجة الحصول لتامين فاعلة مصاداة توفر 16
 لها البيئة حاجة
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      المعلومات لتسب كمدخل البحث أيشطة البنك يعتمد 17

      مصاداةه من إليه الواةداة المعلومات خصائص من البنك يتأكد 18

      البنك قراةات ىعل لتأثيرها داائم بشكل المعلومات تحديث يتم 19

      الالتترنيي الأدااء مستوى  لرفع المعلومات بإدااةة اهتمامه البنك يبدي 20

 المعرفة إدااةة مساهمة -5 

      المعرفة مشاةكتهم قياس الإفرادا لأدااء البنك تقييم يتضمن 21

 الأكادايمية الأبحاث على الحصول لإجراء الموظفين بتحفيز البنك يقوم 22
 المعرفة ابلاكتس

     

 المعرفة تطبيق بأساليب لتعريفهم للموظفين الشرح أسلوب إلى البنك يلجا 23
 المختلفة نأيشطتها عملياتها خلال من

     

      يمتلتها التي المعرفة مخزنن  من الاستفاداة على لديه الموظفين البنك يشجع 24

      ريةنالبش الماداية المعرفة تطبيق مستلزمات البنك يوفر 25

 التنافسية الميزة مؤشرات خاص: الثالث المحور

 موافق البيان الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق
 بشدة

 غير
  موافق

 العمليات كفاءة-1 

 في المقدمة نالخدمة السلعة تميز على البنك دااخل المعرفة إدااةة تساهم 01
 رى الأخ البنوك في المنافسون  يقدمه عما تختلف نالتي السوق 

     

      الوقت لربح نذلك الضرنةة غير العمليات إلغاء يتم 02

 نمعاملات خطوات تقليل مثل الإجراءات نتسهيل لتبسيط بريامج يوجد 03
 القرض على الحصول

     

 نتقليل العمليات ايجاز نقت اختصاة على المعلومات تتنولوجيا ساهمت 04
 التشغيل تتلفة

     

 المعلومات نتوفير البنتية العمليات ايجاز على لتترنييةالا الإدااةة قدةة 05
 نالعملاء للزبائن

     

 والتطوير الإبداع -2 

 من لتثير حلول ابتتاة في نفعالا مساعدا عاملا الالتترنيية الإدااةة تعتبر 06
 للبنك المالية المشاكل
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      للبنك اللجوء دانن  للزبائن الخدمات تقديم في البنوك تهتم 07

      البنك في نالتطوير البحث عمليات من المعرفة إدااةة تسهل 08

 الحاليين للزبائن المقدمة الخدمات نتنويع تطوير سرعة على الإدااةة تساعد 09
 نالجددا

     

      الموظفين طرف من نالمباداةة الإبداع تحصيل على البنك يعمل 10

 الأسواق على السيطرة -3 

 في نخدماته لمنتجاته الترنيج على البنك قدةة يعزز التترنيية إدااةة نجودا 11
 الأسواق

     

      للبنك السوقية الحصة زياداة في تساهم المستخدمة الالتترنيية الإدااةة 12

 من زادا البنك دااخل المعلومات تتنولوجيا تطبيقات استخدام في التنوع 13
 المحلي السوق  على السيطرة إحكام

     

 يكون  للبنك التنافسية إستراتيجية تحديد في المعرفة إدااةة تلعبه الذي دنةال 14
 الفتري  مالها كراس قوتها نيقاط مواةدا حسب

     

 لترنيج الزبائن مع الجيد التعامل على الموظف قدةة من المعرفة إدااةة تعزز 15
 البنتية نخدماته منتجاته

     

 المالي الأداء -4 

 من المالي الوضع تقوية على المصرف في المعرفة ةإدااة  نجودا يساعد 16
 الأةباح زياداة ثم نمن أعلى إيتاجية خلال

     

 الاستقراة إلى يؤداي نمعاةفهم نخبراتهم العاملين أفتاة ترتيب إعاداة 17
 البنك عوائد زياداة ثم نمن العاملين نةضا الوظيفي

     

 سيولة من تزيد مما يدةج خدمات ناكتشاف خلق في المعرفة إدااةة تساهم 18
 البنك

     

      البنتية نالخدمات المنتجات تتاليف خفض على الالتترنيية الإدااةة تعمل 19

 نذلك بالولاء شعوةه إلى يؤداي ما الزبائن لخدمة الالتترنيية الإدااةة تحسين 20
 البنك أسهم من يرفع

     

 المنتجات جوداة -5 

 نةغبات يتوافق بما الخدمات جوداة تحسين على الالتترنيية الإدااةة تساعد 21
 الزبائن

     

 السوق  مطالب لتلبية المطلوبة المرنية تحقيق في المعرفة إدااةة تساعد 22
 المتغيرة
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 من الخدمة على الحصول إجراءات تسهيل المعرفة إدااةة عمليات تتيح 23
 الزبون  طرف

     

 المقدمة الخدمات يوعية في التغيرات ةمواجه في الالتترنيية الإدااةة تساهم 24
 المصرفية الآلات نأدااء

     

 الاستجابة سرعة ثم نمن مستهلتين إلى الوصول الالتترنيية الإدااةة تسهل 25
 تهم نميولا لرغباتهم

     

 

 

   

 

 

 

 

 


