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Summary :

This study aims she is light on empowerment and its imparte on quality of
health service a cas study of hospital institution to achieve this study a
questionnaire was designed and distribudted to the recherch simple consisting
of 50 workers in the institution under studay and the ansevers were analyzed
through the statistique programme (spss) the results of the study showed that
therre is a correlation between empouvement and quality of health service and
thas therre is a statistically significant effect for training and communucation

and motivation the quality on heathe service.

Key words: empowerment ;quality of health services ; training; effective communication;

motivation
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N 50 50 50 50 50
i) Corrélation de e e e e
483 1 ,680 ,553 ,843
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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Jlanyd Corrélation de .. . . .
413 ,680 1| ,700 ,870
Jlaall Pearson
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ja8ail) Corrélation de
) 3267 5537 ,7007° 1| 8107
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sl Corrélation de
s 688" ,843°| ,870°°| ,810"° 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La correlation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Parameétres Moyenne| 1,5563
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Différences les plus  Absolue ,110
extrémes Positif ,110

Négatif] -,102

Statistiques de test ,110

Sig. asymptotique (bilatérale)| ,180°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilli fors.
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4 yanl) d5al)
Somme Carre
des carrés DdI moyen F Sig.
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10,653 11 968 2,161 ,039
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A
Somme Carré
des carrés Ddl moyen F Sig.
Intergroup
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es
Intragroup
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Total 44,480 49
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Intergroup
19,679 11 1,789 4,041 ,001
es
Intragroup
| 16,821 38 443
es

Total 36,500 49

SPsS zalin e ol AdUall dac) ez jiaall

AR

Ji 25 Sig=0.01 o iy €ail) jsmal Aygiaall AN (gine o (32-2) Jsand) il el
Uby 03 ¢ Ay 2l Fded eyl Al ded o) LS ¢ 0.05 aciaall AV (g5iua (1
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ANOVA

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 13,582 1 13,582 149,371 ,000
Résidu 4,365 48 091
Total 17,947 49
La variable indépendante est ;.Saill.
Récapitulatif de traitement des variables
Variables
Dépendante Indépendante
s ALl ol

Nombre de valeurs positives 50 50
Nombre de zéros 0 0
Nombre de valeurs négatives 0 0
Nombre de valeurs Valeur manquante de
manquantes l'utilisateur 0 0

Valeur systéme manquante 2 2

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
852 726 720 ,185
La variable indépendante est ;,<aill.
Cudad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide N3 22 42,3 44,0 44,0
Pt 28 53,8 56,0 100,0
Total 50 96,2 100,0

Manquante Systeme manquant 2 3.8
Total 52 100,0
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard

N Moyenne Ecart-type moyenne
535 chlaadl) sall 50 1,2867 26125 ,03695
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 2
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t Ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Baga Gleadl) dusall -19,307 49 ,000 -, 71333 -,7876 -,6391
Test Kolmogorov—-Smirnov pour un échantillon
Laty)
sl J saldll
Al | el | Jleall | aiaid) | as Lalaey!
N 50 50 50 50 50
Paramétres normaux®® Moyenn 1,553 (1,453 1,773 ] 1,433
1,5400 1,1
e 3 3 3 3
Ecart ,6008 |,6051 |,6439 |,4960
,60568 .33
type 7 9 7 2
Différences les plus extrémes Absolue 2341 2431 279 ,166| ,240 ,
Positif 234,243 279 ,166| ,240 ,
Négatif =186 | -,179 | -,227 | -,115| -,191 =
Statistiques de test 234,243 279 ,166| ,240 ,
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° [ ,000°| ,000°] ,001°| ,000° (
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
U 58 3 la) i) (pals el
50 1,64 ,875
Glabd) 4818 agalga Jlaiy agiida g
3551 el 8l 58 Ll s
13 algall AUS gall agall 48 jLaall 5 b 50 1,54 813
a3l cl i al
D85 ) il daa jall (pals sall
50 2,34 ,798
‘.# Alas) cl el Al
S Al ddad Ay y3i daal
) 50 1,94 ,818
Aanlia g
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C_’\:\E'&J\J‘@w‘ Qa‘)ﬂﬁla_'\“
cully g dll peleall Al 50 2,44 ,837
ashis Ol e Lails 5
Jan 51 i) o auniil]
50 2,56 ,705
atesal) Jabid il Ll
5310 il aUa Juall Jlad
) 50 2,02 ,892
O @l Gledd dona Gld B3 ga
Janti )3l adiuall e 4al)
Gilaglaall 3 ) gy B paiosn (A Shiusal) 50 2,64 ,663
Ol sall Jgul agalg
g 0 5l sall Calitiay gty siune Al g
) 50 2,08 ,922
& dhal il an aguany Gandl
aldas 38 gall J serall 4 b Al
50 2,20 ,808
Caaay dlawd) @u;.u
s Bl Aduall sty il sall
) ) 50 2,14 ,783
perandiiy e deat Al g huse S|
aldai 581 gall J gaxall 43 Jany Ladl
Ol gall apall Ciladd dpmaa il 50 1,88 ,849
3l sa
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
U o8 Bl Adiaall (pils gall
50 1,64 ,875
Cillalual) 43S agalga Sady pgdilla g
G5 51 Adiaall & ) a8 Ll e
£13Y algall AU gall agdl 4 Liall 5 50 1,54 813
sl el el
a8l kil daa il (el gall
50 2,34 ,798
b i el ) jal Al
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(o oaial) Aok Ay )X sl
Auliag

i 5l i) o b el
Gy g2l eelaally dzasi
sk Gl lga Ll 5

Jani 5130 adisall e gl
aiaaall Jaliil il i

Dhsi b1 il Al Juail Jlad
O ] Gledd s Gl B39
Jasi 31 i) e dalil

Sl slaall 3 ) gumy 3 jatina (A (Al
g (5l sall lite) agily e A sgus
o ol 5 g i e
eLL&jé\);!\ JM‘@QM‘
B dllasl) @MJ

85531 il ins (il o
perandiiy e Jasd Gl g Sl
?LE.': A eall J ganall @L;La_’nb.é\:
Ol all 3] CiLara a3
B

N valide (liste)

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

1,94

2,44

2,56

2,02

2,64

2,08

2,20

2,14

1,88

,818

,837

, 705

,892

,663

922

,808

,783

,849
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