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Abstract

The aim of this study is to try to identify the impact of management of organizational change on
the performance of employees, As the management of organizational change is one of the basic
methods that affect the performance of both workers and organizations, And is one of the most
mportant requirements for the progress and development of business organizations. In order to
achieve the objective of the study, We have conducted an application study at the Sonelgaz
Foundation level with pleasure, By directing a questionnaire to a sample of the organization's
workers that includes a series of statements regarding the stages of management of organizational
change (Preparation and change preparation, Planning for change, Implementation of the change
plan, Evaluation of change) and the performance of the staff.

The results of this study found that there was a statistically significant impact of organizational
change management on the performance of workers, And also two models were drafted to predict
the relationship between organizational change management and happy performance of
SONELGAZ. The first model was based on one independent variable: An assessment of change,
which alone explained 51,4% of the change in employee performance, While the second model
relied on two independent variables: Assessing change and implementing a change plan that
together explained 58.7% of the change in employee performance.

Key Words: Organizational change management, Personnel performance, Preparation and
preparation for change, Change planning, Implementation of the change agenda, And change
assessment.
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Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,876

20

792

12

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,895
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Statistiques descriptives

[y

Al e a)dl clla) clalag).2

Moyenne Ecart type
il Gulaal il Cmm:%; L;c A gall 3 Hla) Jazd 64 3,27 1,043
el 215300 el il 5 bl g3 a5 g = b oy 64 3,05 1,045
Asnsall Lete (as ) JSLED Alaid (S5 L) Silaa) 64 3,53 925
Oalall 8IS (5T e leliy oy el Calaa] i3 HAY) 64 2,73 1212
Dl SalaaY 4 5 puiall SLGISY) il dssal 64 3,39 1,229
Daill Al 5 o) 64 3,1938 72766
Leial pansi Aaliine 4355 Ll Al 64 3,41 971
el lenii iy unill Cilaal dnsall 5l i 64 3,03 959
oaid gl Balaa) die el jlly Jabadl s dusall 51 64 3,34 996
oall Galas) ie 15l (g dgn) sal Lail Santise dussal 64 3,27 1,058
Dl Cilaaly Lalad sy 8 Galalal) ) ) 64 2,83 1,189
oaill Lagdasd) 64 3,1758 73144
Dl Adee ol agaa Jual il 5 Jlandl (e o o Aanisall Jans 64 3,00 1,168
el Agleny oLl Jlaall o oS5 5 (30 o s gal) Jass 64 3,72 ,983
Dl 265 LA QLB ) aven Cn rniily Arsall 31y o s 64 3,30 1,049
el Alany QL LT £ Y1 e Cplalal) dasnsall 510) i 64 3,09 1,123
Dl Ak Jalie gaes 23 e el (a jad 64 3,19 1,097
Dl A 2uis 64 3,2594 83926
83isal) illenlls ) Y1 (500 5 il Aglae (Gaalal 4By 5 Y gl 64 3,19 924
Danll Alany Adlaiall (5 580 JSH e 5] Gyl 64 3,14 1,021
Dwndl Alae 365 L (plaladl LS sl ) paiadly Tusnsgall 510 @il 64 3,19 990
el iy Cpleladl 2535 e 5 ,0Y) Jan 64 3,27 1,087
Danll il i 3 Alle 5 Baame sulae o dsns3al) adiad 64 3,16 1,057
il s 64 3,1875 81562
elaiil il 5500 64 3,2046 68371

N valide (listwise) 64




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Jandl 3 G 330 il 5 ) jlgall () Kby Jleall 64 3,86 ,833
peeleal aginals oL dadi o Cplelall 4y ginall £ 5 64 3,39 ,902
V1 st e ae by A el Ay 64 3,11 1,025
8 050 5Ly (3 agd A sl Jlae W) ooy ¢y sleladl a5y 64 3,48 1,039
L sthaall A dladll 5 3LiSN aellact () slelall (g3 64 3,38 1,047
Aol s Cladded 5 Sleljal (385 pelast il (50 6 Jaad 64 3,56 1,037
2 AY) e sl Jual il jleay o slalall ety 64 3,45 ,907
axaall el yall 5 Jadadl) 35 Jaall 25 e o slalall payay 64 3,61 919
Bl (8 LBy il ) e (a3l JalSS Sllia 64 3,14 1,037
Lsspall 8 5 ylansall CilaaY) it L sty laladl ol 64 3,67 ,892
B 5 AiDlie A s Aiose Gasnsall b Aaliall 3 ) gal 64 2,97 1,098
Jab) s g 3 500al) = 5 53 (5 Jlian Ananzall B o slalall 64 3,36 1,252
Culalall gl 64 3,4154 , 73485

N valide (listwise) 64

Test sur échantillon unique

t-test _Luil.3

Valeur du test=3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
5l il andaidl 2,395 63 ,020 ,20465 ,0339 ,3754
Test sur échantillon unique
Valeur du test=3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
sl plalad 4,522 63 ,000 41536 ,2318 ,5989
bl Jlaaiy) Ll 4
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 7312 ,535 527 ,50533

a. Valeurs prédites : (constantes), 53} usill kil

2% <




ANOVA?

sasiall asdy) LEs). 5

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 18,189 1 18,189 71,229 ,000°
1 Résidu 15,832 62 ,255

Total 34,021 63
a. Variable dépendante : ¢l cullall
b. Valeurs prédites : (constantes), 3l Juail adasll

Coefficients?®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,897 ,305 2,940 ,005

5l wadl) aplal ,786 ,093 ,731 8,440 ,000
a. Variable dépendante : «hi culalal

Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,7662 ,587 ,560 48772
a. Valeurs prédites : (constantes), s juadl), e ¥l Agilly jpaall ddnddad
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 19,986 4 4,997 21,005 ,000°
1 Résidu 14,034 59 ,238

Total 34,021 63
a. Variable dépendante : s cpllal
b. Valeurs prédites : (constantes), aui sl dae¥) Ligilly jpaill 2dw Al i) Jadaddl) pill

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,043 ,304 3,433 ,001
Shae Yl gl il -,006 ,126 -,006 -,045 ,964

>[» <




Lol el 015 ,160 ,015 ,095 ,925
s ) 392 113 435 3,468 ,001

a. Variable dépendante : ¢ calelall

Al laady) oLl 6

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deuxajusté |Erreur standard

de l'estimation

1 7172 514 ,506 ,51653
2 ,766° ,587 ,574 47970

a. Valeurs prédites : (constantes), au& yuail
b. Valeurs prédites : (constantes), aui juaill 285 Adad jpail

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 17,479 1 17,479 65,514 ,000°
1 Résidu 16,542 62 267

Total 34,021 63

Régression 19,984 2 9,992 43,423 ,000¢
2 Résidu 14,037 61 ,230

Total 34,021 63

a. Variable dépendante : sf cpllal
b. Valeurs prédites : (constantes), s il
c. Valeurs prédites : (constantes), auéi juail), Litiddad el

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,357 ,262 5,171 ,000
1 psli aal ,646 ,080 717 8,094 ,000

(Constante) 1,047 ,261 4,009 ,000
2 pl il ,395 ,106 438 3,719 ,000

340 Adad il ,340 ,103 ,389 3,299 ,002

a. Variable dépendante : ¢l culelall

> <




Laddl el LAl cylas). 7

uial) i |

Statistiques de groupe

Erreur
standard
N Moyenne | Ecart-type| moyenne
aial
olaldl ol 44 3,2538 ,80071 ,12071
Sl 20 3,7708 38224 ,08547
Test d'échantillons
indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité des
I'égalité des variances moyennes
Sig.
F Sig. t ddl (bilatérale)f
ol i Hypothése de variances égales 6,776 012 | -2,741 62 ,008
. . o -3,496 | 61,780 ,001
Hypothése de variances inégales

alal) gginal) i

Statistiques de groupe

Erreur
standard
N Moyenne | Ecart-type| moyenne
alall ol
oelad) o1 PP 21 3,5714 ,71845 ,15678
s 43 3,3391 ,73898 ,11269

Test d'échantillons

indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité des
I'égalité des variances moyennes
Sig.
F Sig. t ddl (bilatérale)]

>[w 1<




oldadl o1§  Hypothése de variances égales 115 735 | 1,191 62 238
Hypothése de variances inégales 1,203 | 40,818 236
"!nﬂ\ v - G
Statistiques de groupe
Erreur
standard
N Moyenne | Ecart-type| moyenne
Akl
el ol e 30 3,4139 ,78096 ,14258
L) 34 3,4167 ,70353 , 12065
Test d'échantillons
indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité des
I'égalité des variances moyennes
Sig.
F Sig. t ddl (bilatérale)j
okld old  Hypothése de variances égales ,044 835 | -,015 62 ,988
. . o -,015 | 58,873 ,988
Hypothése de variances inégales
gl 80 e
ANOVA a 1 facteur
Q...\hu\ c.\..\i
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,167 2 1,084 2,075 ,134
Intra-groupes 31,854 61 522
Total 34,021 63
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