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 إهداء
 الهي لا يطيب الليل الا بشكرك, و لا يطيب النهار الا بطاعتك........

 قرها في كتابه العزيز...الجنة تحت قدميها, و و -سبحانه و تعالى -الى من وضع المولى
  حبيبتي و صديقة دربي )امي الغالية(. 

 الى العزيز صاحب الفضل في نجاحاتي وتحقيق حلم من احلامي و هو بلوغي التعليم العالي...
 قرة عيني و قوتي )أبي الحبيب(.

 الى اخوتي و سندي حفظهم الل  ه لي...
 حاكم رابحية

 دوما و لم يحرمني يوما تاج رأسي و قرة عيني ...الى سندي في الحياة, الى الذي اعطاني 
 )ابي حفظه الل  ه (.

 الى منبع الحب و الحنان, الى من كان دعائها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي .....
.)  )امي اطال الل  ه في عمرها

 الى من بعروقي يسري دمهم عبر شراييني و أوردة قلبي  )إخوتي..(.
يا..(.الى فراشات العائلة )أمير...   مار

 و الى روح الفقيدين جدتي و جدي رحمهم الل  ه
 بوطالبي اكرام

 .0202 الى صديقاتنا الحبيبات و كل دفعة ادارة الانتاج و التموين
  
 
 



 

 الشكر والتقدير
 الحمد لل  ه الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا ان هدانا الل  ه

مد عليه أفضل وبعد الصلاة والسلام على خير الخلق نبينا وحبيبنا مح
 الصلاة والسلام

يل الشكر والعرفان لأستاذتنا الفاضلة ملال لقبولها الإشراف  نتقدم بجز
 على هذه المذكرة ...

 إلى الزميل بومعزة محمد بلال الذي ساعدنا
يل الشكر والامتنان للسيدة براهيمي بسمة ولكل السادة  كما نتقدم بجز

دة على ما قدموه لنا من إطارات و موظفي مؤسسة الماء المعدني سعي
 تسهيلات و معلومات لإعداد الجانب التطبيقي للمذكرة ...

كما نتقدم إلى كل أساتذة قسم علوم التسيير بالشكر والعرفان دون أن 
ننسى كل من قدم لنا يد العون من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة 

 والدعاء.
يل الشكر والتقدير.  إلى كل هؤلاء جز
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ABSTRACT: 

 This study amis at identifying the total quality management and its 

influence on maintenance productive institutions. This research is an exploratory 

field study in mineral water institution in wilaya saida. In order to achieve the 

research aims, the researcher referred to both theoretical and applied studies 

about the present study. Hence, a mixed method was used, analytical and 

descriptive. The data collection was gathered by using a questionnaire, which 

was distributed to sample of 70 employees in the institution. 

 The results obtained confirmed that the higher management commitment, 

as a principal of the total quality management has no influece on the 

maintenance performance, and has a positive  impact on the other principles. 

Key words:  

   Qyality, maintenance, performance, maintenance performance, mineral water 

institution saida 
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 ( الاستبانة:0الملحق رقم)

هذا استبيان موجه لعمال مؤسسة الماء المعدني سعيدة و هو يهدف الى معرفة تأثير ادارة الجودة على أداء الصيانة 
 في المؤسسة الانتاجية 

تسمح  يتناول هذا الاستبيان بعض المواضيع التي لها علاقة بإدارة الجودة و أداء الصيانة في المؤسسة, و التي
 باستخلاص مجموعة من معلومات حول هذا المواضيع.

 هذا الاستبيان, علما بأن البيانات المقدمة ستعامل بسرية تامة و لن تستخدم للا لأررا  البث  نرجو منكم ملأ
 العلمي.

 شكرا على تعاونكم...
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 القسم الأول : البيانات الشخصية 

       من حيث الجنس: .0
 ذكر -
 ثىأن -
 من حيث العمر:  .2
 سنة 35و 25بين  -
 سنة 45الى  35من -
 سنة    45أكثر من  -
 من حيث الوظيفة: .3
 مسؤول  -
 لطار   -
 موظف عادي -
 من حيث المؤهل العلمي: .4
 جامعي -
 رير جامعي -
 من حيث الخبرة المهنية: .5
 سنوات5أقل من  -
 سنة  15الى  5من  -
 سنة 15أكثر من  -
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Valide 
 58 82.9 82.9 82.9 
 12 17.1 17.1 100.0 

Total 70 100.0 100.0  
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  35  45 
 23 32.9 32.9 82.9 
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valide 
Pourcentage 

 

Valide 

 6 8.6 8.6 8.6 
 23 32.9 32.9 41.4 

 
 41 58.6 58.6 100.0 

Total 70 100.0 100.0  
 

   
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

 

Valide 

 37 52.9 52.9 52.9 
 

 33 47.1 47.1 100.0 

Total 70 100.0 100.0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

 

Valide 

 5  34 48.6 48.6 48.6 
5 15 
 18 25.7 25.7 74.3 

 15  18 25.7 25.7 100.0 
Total 70 100.0 100.0  
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 1 .504** 
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N 70 70 

_  
 .504** 1 
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N 70 70 

 
 

 
 

 R R-deux R-deux 
 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .641a .411 .402 .38779 
 

 
 

ANOVAa 
 Somme des 

 
ddl Moyenne des 

 
D Sig. 

1 
 7.139 1 7.139 47.473 .000b 

 10.226 68 .150   
Total 17.365 69    

_  
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Coefficientsa 
  Coefficients 

 
t Sig. 

A Erreur 
standard 

 

1 
(Constante) 1.129 .377  2.991 .004 

 .669 .097 .641 6.890 .000 
_  

 
 

 R R-deux R-deux 
 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 .225a .051 .037 .49235 
a. Valeurs _ _  
 
ANOVAa 

 
 

 Somme des 
 

ddl Moyenne des 
 

D Sig. 

1 
 .881 1 .881 3.635 .061b 

 16.484 68 .242   
Total 17.365 69    

_  
ites : (constantes), _ _  

Coefficientsa 
  Coefficients 

 
t Sig. 

A Erreur 
standard 

 

1 
(Constante) 2.946 .405  7.280 .000 

_ _
 .194 .102 .225 1.907 .061 

a. Vari _  
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 R R-deux R-deux 

 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1 .489a .239 .228 .44079 
_ _  

 
ANOVAa 

 Somme des 
 

ddl Moyenne des 
c  

D Sig. 

1 
 4.153 1 4.153 21.376 .000b 

 13.212 68 .194   
Total 17.365 69    

_  
_ _  

 
Coefficientsa 

  Coefficients 
 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

 

1 
(Constante) 1.823 .411  4.432 .000 

_ _
 .483 .105 .489 4.623 .000 

_  
 

 
 R R-deux R-deux 

 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1 .615a .378 .369 .39843 
_  
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ANOVAa 
 Somme des 

 
ddl Moyenne des 

 
D Sig. 

1 
 6.571 1 6.571 41.392 .000b 

 10.795 68 .159   
Total 17.365 69    

a. Va _  
_  

 
Coefficientsa 

  Coefficients 
 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

 

1 
(Constante) 2.175 .243  8.947 .000 

_
 .414 .064 .615 6.434 .000 

_  
 

 
 R R-deux R-deux 

 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

1 .504a .254 .243 .43647 
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ANOVAa 

 Somme des 
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D Sig. 
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 4.411 1 4.411 23.153 .000b 
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Total 17.365 69    
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t Sig. 

A Erreur 
standard 
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_
 .453 .094 .504 4.812 .000 

_  
 

 
 R R-deux R-deux 
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Erreur 

standard de 
l'estimation 

1 .580a .336 .326 .41172 
_ _  

 
ANOVAa 
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D Sig. 
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 5.838 1 5.838 34.442 .000b 
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Total 17.365 69    
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t Sig. 
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_ _
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