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ABSTRACT:

This study amis at identifying the total quality management and its
influence on maintenance productive institutions. This research is an exploratory
field study in mineral water institution in wilaya saida. In order to achieve the
research aims, the researcher referred to both theoretical and applied studies
about the present study. Hence, a mixed method was used, analytical and
descriptive. The data collection was gathered by using a questionnaire, which
was distributed to sample of 70 employees in the institution.

The results obtained confirmed that the higher management commitment,
as a principal of the total quality management has no influece on the
maintenance performance, and has a positive impact on the other principles.
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,paris ,1987.
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86



el Aaild

5) Boucly .f " le management de la maintenance",afnor,2eme edition France
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universite abderahmane mira ,bejai ,2015-2016.

15) Thomas ahaem , maintenance performance indicators MPIs )for
railway infrastricture doctoral thesis lulea university of technology 2008.

sl L lad
e e zhsal 5 Ay lan Ay, AleLid) Bagadl By, 3 3all de o dame 21 (1
2011 2230, 7o ,Agida ol agh Sllall 45580 Alaa Ayiha gl agd llal) A<

ey Al j8 Aa DLl Jleel o)) @l piige (b 0580 5, e e LS5 (2
1603a]) , LaSadl) dpalell L Aae , calial) g apaalt Lutl) A< pidly 4 ghat) 435 1
2016

O o) atatl) Cilesape (3 ALeL) Bagad) 00, L] Ciluall L alla 3y yuall (3
Lanadl, caaladl adlaill 35 ga (lacal &gy yall Anall |, gudatl) g Ay ylaity

87



Gadlal) daild




Gadal)

LI (1)(.3) 7ked!

Bleall el Jo 53541 8131 00 2 ae 1) Cug 52 g bme (3l sl dasge Jlan) ammge Olizasl s

Ao Y dww sl (3

poed B 5 Bl 3 Bloal) 1ol 5 835k BisL Be U gl el am 0Lz 1 s sl

ol PLEY V) psnd ) g Bl Ay Jolate 20l SULS 0L Lade 0LV s S (S g5

L ol
b Sl S 18

89



Gl

“ ..
dnaseidl ol
S Jy'
. . 3'}“@.-”5.‘
|

:M\&gw.l
5 -
S -
Lol o e .2
i 35425 oy -
i 45 1135, -
-
45 o ST -
Aabdl S 03

Jogms =

953\.9 ;ﬁ-bjﬁ

Lol Jagedl S
> oo 4

1dpngod) 8,5 o o0 D

Ol
50D oo B -

M15d\5uﬁ -

90



ALl 3392 5_04)

s dsY Jsaal

Bilse | Glse | Maa | x> 5 jbkadl daf | a8
Bady G | @ sa
By
Jsn danal g Ak giaaall 5l 01
33 gl
L b o 5asall Ol s Y e £ 02
lebeel it | 0
leslatie 5S5 S saala 3l Jess 2 | 03
e B
E [ o4

B b ¢y Llall 50y & 58
Ao P 4 il Loald) clulsay
ALLEN 3o sadh 3 pla) Sadail

alaaYl Gaadl

Lo DU iV Jalatl bl aa s

T

5 DA aaaTy dliadll o g
leld 5 llead) cila i

A a2

i LG f ) Ay aSaiias b

05

06

07

03

45 pa
ahaal Slaty dee 3% JS o 09
3ddaa

;\J.a\g u.“\hbdl :\mﬁ EJ\J}[\ C._\AS
o)

b eetaall Jaall o el

@..mj\

™Sy (AT

Q\JJL\AJ\ @;.\ﬁ.a @m.d\ EJ\J;\ e)ﬂ

10

11

12

91




ety
il Lo G ial) a ja 13
2V Sl e i
il il A el 14
Jandl Fuanial) 300 | B 15
Sl e pinall oladl Ll g3ua | 3
Cladial jaiuall Graadll | B
iase pntll lleall S g Loas) 16
S Se ad ) (A Lgiaalie 324 5
33 gl
b A oy L sall 310 g 17
£ kaxl)
2l (e o eall Ly Banigall e E 18
Ledlaal -
edaell (5 515 asbiass usnspall o 5 c}; 19
B aliia B ) gaiy E
2a 33 gall o)) s gall 3100 Adiad 20

$Slasll lala Ak 3ok e

Llpal) ¢haf 2 U ) gaal

Gsa| Byl | @ 8 ol | oAb
Bady 34 5a Bady
o glaall e G gl Jailas 01
Lluall Jlael 4y,
)l S i Ryl o5 02
pliiie (590 &
Fohal S panadie ) dllic 03

92




sie Zdlial <y gl )
Ll cleall o sl

S PP B PU VS [ VWL W
Jlael nwd 4y glhall e leall
Llual)

04

Ba 8 elal 3. S Cﬁ} :\.uméAj\ ?S'Gj
& S P e Alpall

3‘)@:\*\9")33

05

SV ) pdse aany D ) o 58
Lluall Jleel 352l lacal duuldl)

06

Aot Ll d lilee Lus3all (sl
Jastl Agin ) JSLa) ayans 45 ,h
JacH & gan Jid lpal)

07

i) Jlad JagladS and dsni3all 5l
Lkl Jlac

08

Llaal) Jleel 2850 40ed 2n 53
s Jhall J geas p2e Glasal

09

93




Gadal)

:SPSS (Al Jdatl) cila jha (2)ad) Gatel

oudadl
Effectifs |Pourcentage |Pourcentage |Pourcentage
valide cumulé
K3 58 82.9 82.9 82.9
Valide i |12 17.1 17.1 100.0
Total |70 100.0 100.0
andl
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
on 25 535 4w 35 50.0 50.0 50.0
w 35 45
30 23 32.9 32.9 82.9
Valide 4w
S8 e 45 i 12 17.1 17.1 100.0
Total 70 100.0 100.0
Ak gl (pa i
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Jghaa 6 8.6 8.6 8.6
) 23 32.9 32.9 41.4
Valide b
41 58.6 58.6 100.0
Lﬁql.c
Total 70 100.0 100.0
el Jadall e Ga
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
PEREN 37 52.9 52.9 52.9
valide 33 47.1 47.1 100.0
ela
Total 70 100.0 100.0
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Gl

Aigall 3 padl (e

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Ji Bl g 34 48.6 48.6 48.6
b 15
7 - 18 25.7 25.7 74.3
Valide 4w
S8 ] B 18 25.7 25.7 100.0
Total 70 100.0 100.0
:hals )Y sl
Corrélations
el BN e | AUl oS Je elal 329al)
591 Llad ilalasl) Olalal e baxl) Llual
Corrélati
on de 1 244" 241" 4757 .225 574"
Pearson
bl 3 el )
- Sig.
Ll
- (bilatéral .042 .044 .000 .061 .000
e)
N 70 70 70 70 70 70
Corrélati . .
. .685 . .489 "
on de 244 1 . .529 . .763
Pearson
S e .
Sig.
Cillaall o
(bllateral .042 .000 .000 .000 .000
e)
N 70 70 70 70 70 70
Corrélati .
. - - .615 »
on de 241 .685 1 .665 . .866
Pearson
A5 alalal) Sig.
(bilatéral .044 .000 .000 .000 .000
e)
N 70 70 70 70 70 70
P Corrélati 665" 80"
~}:}S “\ *k Kk - 5 *k '5 *%x
- on de 475 .529 . 1 . .851
o axl)
Pearson
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ol dslual)

B.J}.Aj\

Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N

574

.000

70

.225

.061

70

Hk

.000

70

.000

70

Hk

489

.000

70

Hk

.763

.000

70

.000

70

615"

.000

70

.866"

.000

70

.000

70

.580

.000

70

Hk

.851

.000

70

.000

70

70

641"

.000

70

.000

70

.641

.000

70

70

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Se 325l
Ll
) Corrélation de Pearson 1 641"
2:1;\ Sig. (bilatérale) .000
N 70 70
Corrélation de Pearson 641" 1
32 gall Sig. (bilatérale) .000
N 70 70

*#%_ | a corrélation est significative au niveau 0.01

(bilatéral).

Corrélations
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Opmenil el
il Zlaal
Corrélation de Pearson 1 504
ﬁ:_ Sig. (bilatérale) .000
N 70 70
Corrélation de Pearson 504" 1
o dsball Sig. (bilatérale) .000
N 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux Erreur
ajuste standard de
I'estimation
1 .641% 411 402 .38779

a. Valeurs prédites : (constantes), 33 gall

Gl

il i) sl gl

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 7.139 1 7.139| 47.473 .000°
1 Résidu 10.226 68 .150
Total 17.365 69

a. Variable dépendante : ¢)3 Liual

b. Valeurs prédites : (constantes), 53 gall
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Gl

Coefficients®

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur
standard

Béta

Sig.

(Constante)
33 gall

1.129
.669

377
.097

.641

2.991
6.890

.004
.000

a. Variable dépendante

teld dslual)

Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux

R-deux

ajusté

Erreur
standard

['estimation

de

1 .225°

.051

.037

49235

a. Valeurs prédites :

ANOVA?*

constantes), culd 3l 5 oy Llal)
o o=al_ s

Modéle

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.

Régression
1 Résidu

Total

.881
16.484
17.365

1
68
69

.881
.242

3.635

.061°

a. Variable dépendante

seldl daleal)

b. Valeurs prédites : (constantes), <ulal il 5 Ja¥1 Ll

Coefficients®

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur
standard

Béta

Sig.

(Constante)
1 bl il 3oy
Llad)

2.946

.194

405

.102

225

7.280

1.907

.000

.061

a. Variable dépendante

setal dleal)
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard de
I'estimation
1 .489% .239 .228 44079

a. Valeurs prédites :

(constantes), < il e cibleall

Gl

ANOVA?
Modéle Somme des dal Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4.153 1 4.153| 21.376 .000°
1 Résidu 13.212 68 194

Total 17.365 69
a. Variable dépendante : ¢fa &ilual
b. Valeurs prédites : (constantes), ;< il Je cillaall

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard

(Constante) 1.823 411 4.432 .000
. :JSL:ZT&;_ .483 105 489 4.623 .000
a. Variable dépendante : ¢a &ilual

Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard de
I'estimation

1 .615% 378 .369 .39843

a. Valeurs prédites :

(constantes), 4< jLis lalall
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ANOVA*
Modele Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 6.571 1 6.571( 41.392 .000°
1 Résidu 10.795 68 .159
Total 17.365 69
a. Variable dépendante : ¢fa Lilual
b. Valeurs prédites : (constantes), i< jLia (jalalall
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 2.175 .243 8.947 .000
1 A8l
Q,glqbd\_ 414 .064 .615 6.434 .000
a. Variable dépendante : ¢)J &ilual
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard de
I'estimation
1 .5042 .254 243 43647
a. Valeurs prédites : (constantes), Gl il
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4.411 1 4.411| 23.153|  .000°
1 Résidu 12.954 68 191
Total 17.365 69

a. Variable dépendante : ¢} &iual

(constantes), Cueaill il

b. Valeurs prédites :

100
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Coefficients®

Gl

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur
standard

Béta

Sig.

(Constante)

1.906

453

378

.094

.504

5.037

4.812

.000

.000

a. Variable dépendante : ¢fa Lilual

Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux

R-deux

ajuste

Erreur
standard de
['estimation

1

.580°

.336

.326

41172

a. Valeurs prédites :

(constantes), S il e ¢Daall

ANOVA?

Modéle

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Sig.

1

Régression
Résidu

Total

5.838
11.527
17.365

1

5.838

34.442

.000"

68
69

.170

a. Variable dépendante : ¢a &ilual

(constantes), S il e ¢Maall

b. Valeurs prédites :

oefficients®

Modéle

Coefficients non standardizes

Coefficients

standardisés

Erreur

standard

Béta

t Sig.

1

(Constante)

Ao
e Danll

2.202

.399

.261

.068

.580

8.422 .000

5.869 .000

a. Variable dépendante : ¢} &iual
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