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 الملخص:
 

 البنــوك ماهيــة علــى الضــوء مســلطين المقاولاتيــة قطــاع تمويــل فــي التجاريــة البنــوك تبيــان ســتناراد خــلال مــن حاولنــا
 التجاريـة البنـوك طـرف مـن الممنوحـة القـروض أنـواع علـى التعـرف وحاولنـا المقاولاتيـة قطـاع وكـذا وظائفها التجارية
  .وغيرها والاجتماعية تصاديةالاق المقاولاتية المهام إلى ر اً  مرو وغيرها
 ومـن وأهميتـه ماهيتـه ومبينـة البنكيـة الضـمان خطابـات وهـو بحثنـا عليـه يتمحـور عنصـر أهم سةرابد قمنا بعد وفيما

  .وخصائصه الموجودة أنواعه إلى وتطرقنا الضمان هذا إصدار كفية على تعرضنا وقد الضمان هذا من المستفيد
 المطلوبــة والوثــائق الشــروط أهــم هــي ومــا الضــمان خطابــات واصــدار طلــب يفيــةك لتبــين الميدانيــة ســةراالد وجــاءت
  .الخطاب هذا لإصدار

 إلــى بــالتطرق قمنــا وأيضــا الخطــاب مــن الاســتفادة يــتم وكيــف حــدى علــى واحــد كــل الخطــاب هــذا فراأطــ بينــا ولقــد
 مـن طلبـا الأكثـر الخطابـات عأنـوا إلـى توصـلنا سـتهراد خلال ومن الواقع أرض على بها والمعمول الموجودة الأنواع
  .العملاء

 فـي وهامارا كبيرا دو  التجارية للبنوك أن وهي جالنتائ إلى توصلنا بها قمنا التي والتطبيقية النظرية سةراالد خلال من
 وقتنـا فـي جـدا ملحـة ضـرورة الخطابـات هـذه أن لاحظنـا وكمـا الضـمان خطابـات خـلال مـن المقاولاتيـة قطاع تمويل
 فـي كبيـر بشكل تساهم البنكية الضمانات خطاب أن وكما فيه المتعاقدة فراالأط لكل وفوائد يامزا من لديها لما هذا

 الضـمان وهـذا إصـدار ءراإجـ مـن البنـك عليهـا يتحصـل التـي والعمـولات الفوائـد خـلال من الاقتصادية التنمية تحقيق
 الضـمان خطـاب أن هـي اقترحتاهـا التـي ياتالتوصـ أهـم بين ومن تنموية أخرى مشاريع في بعد فيما استغلالها. يتم

 يعرقـل أن يحـاول مـن كـل لمـا عقوبـات تشـديد يجـب لهـذا يحتاجها لما الثقة عنصر توفير في فعال نظام هو البنكي
  الضمان خطاب بتنفيذ يتلاعب أو
  

  الضمان خطابات التمويل، ،ةالمقاولاتي :المفتاحية الكلمات
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Résume                                                                                        
Dans notre étude, nous avons tenté d’identifier les banques commerciales dans le 
financement du secteur des contrats, en soulignant le fonctionnement des banques 
commerciales ainsi que le secteur des contrats. 
Nous avons ensuite étudié l’élément le plus important de notre recherche, à savoir les 
lettres de garantie, indiquant son identité et son importance, et le bénéficiaire de la 
garantie. Nous avons examiné la mesure dans laquelle la garantie a été émise ainsi que 
les types et les caractéristiques de la garantie. 
L’étude sur le terrain montre comment les lettres de garantie sont demandées et émises 
et quelles sont les conditions et les documents les plus importants requis pour la 
délivrance de ces lettres. 
Nous avons montré à chacun d’entre eux comment utiliser le discours, et nous avons 
également abordé les types qui existent sur le terrain, et en l’étudiant, nous avons trouvé 
les types de lettres les plus demandées par les clients. 
Grâce à notre étude théorique et pratique, nous sommes arrivés à la conclusion que les 
banques commerciales ont un rôle important à jouer dans le financement du secteur des 
contrats au moyen de lettres de garantie. Nous avons également noté que ces lettres sont 
une nécessité très urgente en ce moment, parce qu’elles ont des avantages et des 
avantages pour toutes les parties contractantes. Leur utilisation ultérieure dans d’autres 
projets de développement. L’une des recommandations les plus importantes que j’ai 
proposées est que le BSL soit un système efficace pour assurer la confiance pour ce dont 
il a besoin. 
Mots-clés : Contrats, financement, lettres de garantie 



  :حتوياتالم قائمة
  البسملة
  اهداء

  تشكرات
  V ................................................................................................. خصلمال

 VII ............................................................................................. الجداول قائمة
 VIII ........................................................................................... الاشكال ئمةقا

 IX ............................................................................................. الملاحق قائمة
 أ ............................................................................................... المقدمة العامة

 2 .................................................................. التجارية البنوك مفاهيم إطار الأول: الفصل
 2 ................................................................................ البنوك ماهية: الأول المبحث
 2 ................................................................................. البنوك نشأة: الأول المطلب
 3 .................................................................... وخصائصها البنك تعريف: الثاني المطلب
 5 ...................................................................... ووظائفھا البنوك أنواع: الثالث المطلب
 9 ........................................................................ التجارية البنوك ماهية: ثانيال المبحث
 9 ................................................................ التجارية البنوك مفهوم و نشأة: الأول المطلب
 12 ............................................................. اوهيكليه التجارية البنوك أنواع: الثاني المطلب
 17 .................................................................... التجارية البنوك وظائف: الثالث المطلب
 19 ............................................................... التجاري البنك ميزانية دارسة: لثثاال المبحث
 19 ........................................................................التجاري البنك موارد: الأول المطلب
 20 ................................................................ التجارية البنوك استخدامات: الثاني المطلب
  21 ...................................................................... التجاري البنك ميزانية: الثالث المطلب
 24 .................................................................  المقاولاتية حول عموميات :ثانيال الفصل
 24 .......................................................................... المقاولاتية هية ما: الأول المبحث
 24 ............................................................................ المقاولاتية نشأة: الأول المطلب
 25 .................................................................. المقاولاتيةو  المقاول مفهوم: الثاني المطلب
 26 .................................................................. المقاولاتي الفكر مقوّمات: الثالث المطلب
 28 ............................................................................ المقاولاتية دور :ثانيال المبحث
 28 ................................................................ للمقاولاتية الاقتصادي الدور: الأول المطلب
 29 ..............................................................   للمقاولاتية الاجتماعي الدور: الثاني المطلب
 31 ......................................................................... المقاولة تصنيفات: الثالث المطلب



 34 ........................................................... المقاولاتية وانواع واشكال سمات: لثثاال المبحث
 34 ............................................................................. المقاول سمات: الأول المطلب
 35 .................................................................. المقاولاتية وأشكال أنواع: الثاني المطلب
  38 ................................................................... المقاولاتية استراتيجيات: الثالث المطلب

 42 ....................................................  المقاولاتية قطاع تمويل وصيغ أساليب :ثالثال الفصل 
 42 .................................................................. المصرفية القروض ماهية: الأول المبحث
 42 ................................................................ المصرفية القروض تعريف :الأول المطلب
 43 .................................................... اوخصائصھ المصرفية القروض أھمية :الثاني المطلب
 45 .................................................... الأجل قصير التمويل إلى اللجوء أسباب: الثالث المطلب
 46 ..................................................................... البنكية القروض أنواع: ثانيال المبحث
 47 ........................................................................... العامة القروض :الأول المطلب
 49 ......................................................................... الخاصة القروض :الثاني المطلب
 50 ............................................ العملاء ديون تعبئة وقروض بالالتزام القروض :الثالث المطلب
 35 .................................................................... البنكية الضمان خطاب: لثثاال المبحث
 35 ................................................. أھميته و وشروطه الضمان خطاب تعريف: الأول المطلب
 65 .............................................. القانونية وطبيعته الضمان خطابات خصائص: الثاني المطلب
  57 ......................................... المشابهة الأنظمة بعض عن الضمان خطاب تميز: الثالث المطلب
 61 ...................................  مقاولاتية قطاع تمويل في التجارية البنوك دور حالة دراسة :رابعال الفصل
 61 .......................................... 61 سعيدة وكالة –الجزائري الخارجي البنك تقديم :الأول المبحث
 61 ................................................. الجزائري الخارجي البنك حول عامة نظرة: الأول المطلب
 63 ........................................................ 61 - رقم الوكالة حول عامة نظرة :الثاني المطلب
 69 .................................................... وشروطه استثماري قرض ملف سةراد: الثالث المطلب
 72 ............................................................ الضمان لخطاب ميدانية دارسة: ثانيال المبحث
 72 ................................................ ثانوية انجاز متابعة لمشروع ميدانية دارسة: الأول المطلب
 72 ................................................................... بالعميل الخاصة الوثائق: الثاني المطلب
 73 .................................................................... الدراسات مكتب مھمة: الثالث المطلب
 79 ........................................................................................... :العامةالخاتمة 

 81 .................................................................................. :قائمة المصادر والمراجع
 85 ................................................................................................. :لاحقالم

  



VII 
 

 قائمة الجداول:
 

 اسم الجدول الصفحة

 يالتجار البنك ميزانية : ( 01 ) جدول  21  

  75 تابعة انجاز ثانويةم : ( 01 ) جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



VIII 
 

:الاشكالقائمة   
 

 شكلاسم ال الصفحة

 التجارية للبنوك التنظيمي الھيكل): 01( رقم شكل 16
  الجزائري الخارجي للبنك التنظيمي الھيكل : ( 01 )رقم الشكل 62        

  61لوكالة سعيدة  التنظيمي الھيكل : ( 02 )رقم الشكل 68        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



VIII 
 

:ملاحقالقائمة   
 

 ملحقاسم ال الصفحة

  ):01( رقمملحق 85
   ):02( رقمملحق 86

 



  
  
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  ::المقدمة العامةالمقدمة العامة
 



ـــــــــــامــــ ـــــــــــــــ ــــدمــــــــــــــــة العــــــــــ  ـــــــــةالمقـــــــــــــــ

 أ
 

  

  

بعد التطور السريع الذي شهده العالم اليوم في مجال الانتاج والتكنولوجيا والتسويق وغيرها أصبحت المشاريع 
تمويل كل  لهذه المؤسساتوالمؤسسات الاقتصادية تتطلب رؤوس أموال ضخمة لتوسيع نشاطها وبما أنه لا يمكن 

وك التجارية لتمويلها وتعتبر القروض القصيرة الأجل عملياتها أي مواردها المالية الخاصة. ظهرت الحاجة الى البن
  الجزء الاكبر من محفظة القروض البنكية نظرا لطبيعة الودائع التي يمكن لمودعيها السحب منها في أي وقت. 

 يعتبر موضوع المقاولاتية من أهم المواضيع المطروحة على الساحة الاقتصادية سواء على المستوى المحلي أو الدولي،
كما تمثل أحد المحركات الرئيسية للنمو والتخطيط   ث تمثل الركيزة الأساسية للتنمية بشقيها الاقتصادي والاجتماعي،حي

المستقبلي ،حيث عادة ما يتم الاستعانة بهذه المشروعات خاصة بالنسبة للدول النامية قصد مواجهة مختلف الأزمات 
خاصة في ظل العولمة حيث لم يعد دورها مقتصرا على المتطلعات الطارئة وكذا التنويع الاقتصادي لمصادر الدخل 

  المحلية ولكن أصبح مجال التصدير والدخول في أطر أكبر من المحيط القطري هدفا لهذه المشروعات. 

لذلك فالتنمية الصادرات تحتاج إلى صياغة استراتيجية تعمل على تشجيع الاستثمار المنتج والإنتاج بغرض التصدير، 
م والذي يعتبر انطلاقة حقيقية للقطاع العام، وباعتبار تنويع 1993ا لذلك فقد تم إصدار قانون الاستثمار لسنة ونظر 

هيكل الصادرات وزيادة مصادر دخل الدولة من أهم ميزات المقاولاتية فقد سارعت العديد من الدول لدعمها وترقيتها 
  يرة لها كونها قاطرة النمو الاقتصادي. قصد مساهمتها في تنويع الصادرات نظرا للأهمية الكب

  من خلال ما تقدم ذكره نطرح التساؤل التالي:  

  ما هو دور البنوك التجارية في تمويل قطاع المقاولاتية؟

  الفرعية:الاسئلة  ومنها الى

   المقاولاتية؟ما هي الآليات المستعملة من طرف البنوك التجارية في تمويل قطاع  
 حلها؟امر  كل في المقاولاتية قطاع تفعيل في تجاريةال البنوك تساهم كيف  
  الجزائر  بنك وفي عامة بصفة المقاولاتية قطاع لتمويل الضمان خطاب وشروط إصدار أهمية هي ما

 بصفة خاصة؟ سعيدة وكالة الخارجي
 :الفرضيات

 التالية الفرضيات بطرح نقوم فإننا البحث مشكلة إلى التطرق تم أن بعد

 ؟المقاولاتية بقطاع بالنهوض يؤدي المصرفي التمويل شروط في أكثر مرونة إضفاء إن
 .القروض من مختلفة انواع المقاولاتية قطاع تمويل في التجارية البنوك تستخدم - 1
 ) المستفيد العميل، البنك، (فيه المتعاقدة فراللأط جدا كبيرة أهمية البنكي الضمان لخطاب إن - 2
 و والنشاط الاستغلال حلمرا أثناء المقاولاتية قطاع في الفعالية من كبيرة بدرجة التجارية البنوك تساهم - 3

  .التوظيف
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 ب
 

  

  

  أهداف الدارسة:  

ابراز مفاهيم عامة حول البنوك التجارية انواعها، اهدافها خصائصها حتى يتسنى للمؤسسات الاقتصادية   �
  اختبار ما يتوافق مع حاجياتها وامكانياتها.

  مهامها. التعرف على المقاولاتية و  �

والتمويل بشتى انواعه والمعايير او المقاييس التي من خلالها يستطيع المقاول اخد قرض استثماري من البنوك   �
  التجارية.

  أهمية الدارسة:

تتجلى اهمية الدراسة في كونها تهتم بجوانب المقاولاتية وسبل دعمها وتطويرها باعتبار أن الاتجاهات الحديثة للدولة 
ل هذه المؤسسات لما لها دور فعال في التنمية الاقتصادية ويعد القرض البنكي ذو أهمية كبيرة في اتجاه هي دعم أشكا

في الحياة العملية وتتمثل هذه الأهمية عندما تجد العميل نفسه مصرا إلى تقديم تأمين نقدي إلى من يرغب في التعامل 
لعميل المعني بالأمر إلى بنكه ويطلب منه إصدار ضمان معه لكي يقبل هذا الأخير بالتعاقد معه إذ يلجأ حينئذ ا

لصالح الشخص الذي ينوي التعامل معه ويتعهد فيه البنك بصفة نهائية بضمان هذا العميل  في حدود المبلغ المعين 
  في الخطاب وخلال مدة معينة. 

  أسباب اختيار الموضوع: 

  يرجع أسباب اختيارنا للموضوع إلى العوامل التالية: 

 الماسترِ ادارة بنكية  في المدروس الاختصاص صلب في الموضوع إن  
 .رغبتنا في إلقاء الضوء دور النبوك التجارية تمويل في قطاع المقاولاتية وأهميتها في المجال الاقتصادي  
 .الاستخدام المتزايد للقروض المصرفية مقارنة بباقي التمويلات المتاحة  
 تطور العملية البنكية أدرجت وظيفة  القرض ومعنت تعتمد على عملية تعددت وظائف البنوك كونها سابقا كا

  جديدة للبنوك تتمثل في تقدم خطاب الضمان للعملاء وهذا ما يهم دراسة موضوعنا.
 .قلة الدراسات ومحدوديتها نسبيا في الموضوع  
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 ج
 

  

  منهج الدارسة:  

 التجارية للبنوك المفاهيمي الإطار استعراض خلال من الأول الفصل في استخدم الذي التحليلي الوصفي المنهج  
 خلال الفصل الى تعرف على  والمقاولاتية وتطرقت منمن خلال التعرض عموميات حول المقاول  والفصل الثاني

  ميدان المقاولاتية. 
 وخصائصه ووظائفه.تعرضنا لشرح مفصل على التمويل بصفة عامة اهميته  والفصل الثالث  
 معتمدين على المقابلة التي تم اجراؤها مع  الخارجي،حاله للبنك الجزائري  دراسةتطرقنا دراسة حالة الذي  منهج

  .والمقاولينمع العملاء  البنك وطرق تعامله وتعرف على ا بنكذهمدير 

    الدارسة:هيكل 

  و التالي:  قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاثة فصول على النح وتغطية الموضوعمن أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة 

  الفصل الأول ويضم الإطار المفاهيمي للبنوك التجارية وتناولنا فيه:  

  المبحث الأول: ماهية البنوك

  المطلب الأول: نشأة البنوك 

  المطلب الثاني: تعريف البنك وخصائصها 

  المطلب الثالث: أنواع البنوك ووظائفها     

  المبحث الثاني : ماهية البنوك التجارية  

  لب الأول: نشأة و مفهوم البنوك التجارية المط 

  المطلب الثاني: أنواع البنوك التجارية وهيكليه

  المطلب الثالث: وظائف البنوك التجارية

  المبحث الثالث : دارسة ميزانية البنك التجاري

  المطلب الأول: موارد البنك التجاري 

  المطلب الثاني: استخدامات البنوك التجارية

  ميزانية البنك التجاري المطلب الثالث:

  الى:اما الفصل الثاني ويحتوي على عموميات حول المقاولاتية ويتقسم 

  المبحث الأول: ما هية المقاولاتية 
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 د
 

  المطلب ألأول: نشأة المقاولاتية

  .والمقاولاتية المطلب الثاني: مفهوم مقاول

  مقوّمات الفكر المقاولاتيالمطلب الثالث: 

  اولاتيةالمبحث الثاني: دور المق

  المطلب الأول: الدور الاقتصادي للمقاولاتية

  المطلب الثاني: الدور الاجتماعي للمقاولاتية 

  المطلب الثالث: تصنيفات المقاولة

  : سمات واشكال وانواع المقاولاتية لثالمبحث الثا

  المطلب الأول سمات المقاول. 

  .المقاولاتية المطلب الثاني أنواع وأشكال

  استراتيجيات المقاولاتية الثالث:المطلب 

  الي:وينقسم أساليب وصيغ تمويل قطاع المقاولاتية والفصل الثالث يتحدث عن 

  المبحث الاول: ماهية القروض المصرفية

  المطلب الأول: تعريف القروض المصرفية

  المطلب الثاني: أهمية القروض المصرفية وخصائصها

  ر الأجلاللجوء إلى التمويل قصي الثالث: أسبابالمطلب 

  المبحث الثاني: أنواع القروض البنكية

  المطلب الأول: القروض العامة

  المطلب الثاني: القروض الخاصة

  القروض بالالتزام وقروض تعبئة ديون العملاء المطلب الثالث:

  المبحث الثالث: خطاب الضمان البنكية

  وأهميتهالمطلب الأول: تعريف خطاب الضمان وشروطه 

  صائص خطابات الضمان وطبيعته القانونية المطلب الثاني: خ

  تميز خطاب الضمان عن بعض الأنظمة المشابهة المطلب الثالث:
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 ه
 

  

  

والفصل الرابع دور البنوك التجارية في تمويل قطاع المقاولاتية من خلال دراسة حالة بنك الجزائري الخارجي لولاية 
  ). 61سعيدة (

  61 سعيدة وكالة –ريالجزائ الخارجي البنك تقديم: الاول المبحث

  الجزائري الخارجي البنك حول عامة نظرة: الأول المطلب

  61رقم  الوكالة حول عامة نظرة :الثاني المطلب

  وشروطه استثماري قرض ملف سةراالثالث: د المطلب

  الضمان لخطاب ميدانية دارسة: الثاني المبحث

  ثانوية انجاز متابعة لمشروع ميدانية دارسة: الأول المطلب

  بالعميل الخاصة الوثائق: الثاني المطلب

  وسائل جمع البيانات: 

عــــن طريــــق كــــلا مــــن الكتــــب، المراجــــع ، المــــذكرات، الإنترنــــت، و كــــذلك تــــم جمــــع المعلومــــات لإنجــــاز هــــذا البحــــث 
  على مقابلة تم إجراؤها مع مدير و عمال مكلفين بهذا قطاع.   

  الدارسات السابقة: 

 التعليم خلال من المقاولاتية تطور نحو " بعنوان التسيير علوم فيالدكتوراه  شهادة لنيل مقدمة أطروحة/ 1
 :إلى ستهار د خلال من توصل لقد 2015 بسكرة خيضر محمد جامعة علي محمد الجودي المقاولاتي،

 .والمخاطرة الإبداع حول أساسًا تتمحور الأبعاد متعددة ظاهرة المقاولاتية أن -

 مختلـف فـي المقاولاتيـة الأنشـطة أعـداد يـداز ت أن إلـى إليهـا التطـرق تـم قـد إحصـائيات خـلال أن وجـد -
 تراكالصــاد الاقتصــادي النشــاط المعطيــات تــدعيم فــي هامـة لأرقـام تسـجيلها الاقتصـادية القطاعـات

 .المضافة والقيمة الخام الداخلي تجوالنا شغل مناصب المحروقات، خارج

 سـةار دك المختلفـة الإبداعيـة التعلـيم اسـتراتيجيات علـى محتواهـا فـي ترتكـز المقـاولاتي التعلـيم منهجيـة إن -
 .التعاوني التعليم بالتجربة التعليم الحالة،

 لكـل أن حيـث البـاحثين، نظـر وجهـات اخـتلاف محـل المقـاولاتي التعلـيم رامجبـ محتـوى تحديـد يعتبـر -
 ترااالمهـ ىتبقـ حـين فـي المقـاولاتي سـلوكهم لتعزيـز للطلبـة تدريسـه يجـب مـا تحديـد فـي- نظـر وجهـة
 .المقاولاتي التعليم جرامب محتويات في مشتركا  عنصرا)الشخصية الإدارية، ،التقنية (الشاملة
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 و
 

 تعـزى أن يمكـن الطلبـة لـدى المقاولاتيـة لـروح وفروقـات اختلافـات وجـود عـدم عـن كشـفت سـةار الد إن -
 ...... التعليمي والنظام والمستوى والعمر كالجنس الشخصية للخصائص

 إعـداد مـن البنكـي الضـمان خطـاب بعنـوان السياسـية والعلـوم الحقـوق فـي الماسـتر شـهادة لنيـل مقدمـة مـذكرة/ 2
 2015 سنة ورقلة مرباح قاصدي بجامعة بلسيار ط الدين عماد الطالب
  :التالية النتائج التوصل تم سةار الد هذه خلال من -

 – الضمان لخطاب انونيةالق الطبيعة تفسير حول الفقهية ءار الآ اختلاف -

 فيهـا يلتـزم والـذي المسـتفيد طلـب علـى بنـاء .بقيمتـه بالوفـاء إمـا البنكـي الضـمان خطـاب ماز التـ ينقضـي  -
 فيـه المحـددة المـدة كانتهـاء الوفـاء بغيـر وامـا  ) مسـتفيد (إليـه البنكـي الضـمان خطـاب قيمـة بـدفع البنـك
 البنكـي الضـمان خطـاب إعـادة حالـة فـي أو دالمسـتفي طـرف مـن الأثـر عديمـة تكـون بـه مطالبـة أي لأن
 قبـل الخطـاب إعـادة يكـون مـا وغالبـا المسـتفيد مواجهـة فـي البنـك ماز التـ انقضـاء إلـى يـؤدي ذلـك فـإن

 بالـدفع البنـك زم ا الـت بـدأ تـاريخ مـن سـنة 15 ب مدتـه تحديـد عـدم حالـة فـي بتقادمـه أو أجلـه انقضـاء
 .التنفيذ بالاستحالة أو ءار بالإب أو البنكي الضمان خطاب صدور تاريخ من أي

 أي الثلاثـة فـهار أط بـين التعاقـدي ربـط ا الـت مردهـا قانونيـة علاقـات البنكـي الضـمان خطـاب عـن ينشـأ -
 .والمستفيد البنك وبين والبنك العميل وبين والمستفيد العميل بين

 .المقاولاتية تمويل في التجارية البنوك دور بعنوان االله بإذن المقدمة نحن ستناار د أما 
 الـذي الـدور هـو مـا تبـين أن ونحـاول المقاولاتيـة قطـاع وعلـى التجاريـة البنـوك علـى بـالتعرف فـي نقـوم فسـوف 

 خطابـات إصـدار خـلال مـن تمويلـه فـي بالمسـاهمة البنـوك تقـوم وكيـف القطـاع هـذا تمويـل فـي البنـوك بـه تقـوم
 ملحـة ضـرورة هـو وهـل الاقتصـادية مكانتـه هـو اومـ البنكـي الضـمان خطـاب علـى نتعـرف خلالـه ومـن الضـمان

 إصـدار كيفيـة علـى بـالتعرف نقـوم وسـوف فيـه المتعاقـدة فار الأطـ لكـل بالنسـبة أهميتـه هـي ومـا هـذا وقتنـا فـي
 .البنكي الخطاب هذا
 بـةالإجا إلـى ولنتوصـل سـتينار الد هـاتين بـين بـالجمع نقـوم سـوف هـذه سـتناار د خـلال مـن أننـا القـول يسـتطيع أي
  .إشكاليتنا على

  مجتمع الدارسة: 

ظرا لأنه بنك يتمتع بسمعة الخارجي، لقد تم اختيار هذا البنك لإجراء الدراسة ن تم تحديد الدراسة من خلال بنك الجزائر
جيدة ومركز مالي جيدًا ومكانة كبيرة بين البنوك التجارية الأخرى ولأنه يسعى دائما لمواكبة التطورات الاقتصادية ويقدم 

  الجديد لعملائه. وهو يتعامل كثيرا تمويل قطاع المقاولاتية محل الدراسة. 

   فترة الدارسة: 

وذلك من طرف الوكالة محل الدراسة الميدانية نظرا ورأينا كيف يتعامل  2021- 2020لقد تم تحديد فترة الدراسة من 
 البنك مع مقاولين وكيف تمنح القروض وما هي الطريقة التي يتعامل بها المقاول مع البنك.
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  تمهيد:
قيامه دف إلى تحقيق الانتعاش الاقتصادي من خلال تهالبنوك عبارة عن مؤسسات مالية موضوعها النقود، 

المراد  المشاريع حسب البنك طرف من التمويلية الوسائل تعددت ولقد والخاصة، العامة للمشاريع التمويل بعملية
  .فيها للاستثمار

  

  ماهية البنوك:   الأول:المبحث 

تؤدي البنوك دورا هامًا في الاقتصاديات المختلفة من خلال الوظائف التي تقوم بها، والتي تخدم بموجبها عمل 
الاقتصاد بنشاطاته المختلفة والإسهام بتطوير هذه النشاطات وتنويعها، لهذا سنتطرق في هذا المبحث إلى نشأة 

  وتعريف البنوك، أهميتها، وأنواعها.  
 

  نشأة البنوك:    الأولالمطلب 

ظهرت البنوك في الفترة الأخيرة من العصور الوسطى حيث قام بعض التجار والمرابين والصاغة في أوروبا 
إسمية، خاصة في مدن البندقية وجنوة، بقبول أموال المودعين بغية المحافظة عليها من الضياع مقابل إصدار شهادات 

حساب مودع آخر، حيث كان يقيد التحويل في سجلات المؤسسة ويتم قامت هذه المؤسسات بتحويل الودائع من  حيث
 في حضور كل من الدائن والمدين.  

وهذا يعني سحب مبالغ تتجاوز  المكشوفومنذ القرن الرابع عشر سمح التجار لبعض عملائهم بالسحب على 
 أرصد م الدائنة مما سبب في النهاية إفلاس عدد من هذه البيوت.  

إلى الرغبة بإنشاء بنوك حكومية تقوم بحفظ الودائع  16بعدة من المفكرين من الربع الأخير من القرن  وقد دفع الأمر
م، وجاء بعد ذلك بنك أمستردام عام 1587والسهر على سلامتها، حيث تم تأسيس أول بنك حكومي في البندقية عام 

(  ا أما البنوك المركزية فقد تأخر ظهورها نسبيام، ومنذ بداية القرن الثامن عشر أخذ عدد البنوك يزداد تدريجي1609
وهكذا نشأت البنوك من الحاجة تسهيل المعاملات           )، 1800فرنسا   - 1694انجلترا   - 1668بنك السويد 

على أساس الأجل والثقة وهكذا وأكبت نشوء الرأسمالية وساهمت كثيرا في تطورها من رأسمالية تجارية إلى رأسمالية 
   1 صناعية

  

 

  

                                                            

  .44، 43م، ص 2005والبنوك، المكتب العربي، الحديث، مصر ، هاشم، النقودسماعيل محمد إ -  1
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  :   وخصائصها : تعريف البنكالمطلب الثاني
 تعريف البنك:

وكان يقصد ا في البدء  banc. بانكو وتعني مصطبة bancoأصلها هو الكلمة الإيطالية  banque-bancكلمة بنك 
المصطبة التي يجلس عليها الصرافون لتحويل العملة، ثم التطور المعنى فيما بعد لكي يصبح بالكلمة المنضدة والتي 

ي توجد فيه تلك المنضدة وتجري ، ثم أصبحت في النهاية تعني المكان الذcomptoirيتم فوقها عد وتبادل العملات 
  وقد وردت عدة تعاريف للبنك:  ، 1بالنقودفيه المتاجرة 

فمن الوجهة الكلاسيكية يمكن القول أنّ البنك هو: مؤسسة تعمل كوسيط مالي بين مجموعتين رئيسيتين من العملاء  
هي مجموعة العملاء  ومجموعة الثانيةوعة الأولى لديها فائض من الأموال وتحتاج إلى الحفاظ عليه وتنميته جمم

  تحتاج إلى الأموال لأغراض أهمها الاستثمار أو التشغيل أو كلاهما. 
أمّا من الزاوية الحديثة فيمكن النظر إلى البنك على أنه "مجموعة من الوسطاء الماليين الذين يقومون بقبول 
ودائع تدفع عند الطلب أو أجال محددة وتزاول عمليات التمويل الداخلي والخارجي وخدمته ما يحقق أهداف خطة 

تنمية الادخار والاستثمار المالي في الداخل والخارج بما  الدولة ودعم الاقتصاد القومي وتباشر عمليات التنمية وسياسة
في ذلك المساهمة في إنشاء المشروعات وما يتطلب من عمليات مصرفية وتجارية ومالية وفق الأوضاع التي يقررها 

   2 المركزيالبنك 
 بصفة عامة:   

يمكن تعريف البنك على أنّه المنشأة التي تنصب عمليا على تجميع النقود الفائضة عن حاجة الجمهور أو 
  3.محدّدةمنشآت الأعمال أو الدولة لغرض إقراضها للآخرين، وفق أسس أو استثمارها في أوراق مالية 

 :  خصائص البنوك .1

 بعدة خصائص:    التجارية وتتميزؤسسات المالية تعمل البنوك على تحقيق قدر كبير من الأرباح كغيرها من الم
مؤسسات التجارية بان معظم أصولها تشكل حقوق على  المؤسسات والمشاريعتختص البنوك دون غيرها من  -

الوحيدة القادرة على خلق خصوم قابلة للتحويل من شخص لأخر أو  وتعتبر هيفي شكل ودائع مختلفة  وأشخاص
 العكسإلى نقود ورقية أو  لعملائها وتحويلهاوم بفتح حسابات جارية شيك، وتقحتى من مؤسسة إلى أخرى باستخدام 

ذلك لحسابهم ويكون ذلك بأدنى سرعة وبأدنى جهد فتقوم بالمقاصة بناءا على طلبهم وإجراء عمليات  ويكون ذلك
 البنوك بأهم وظيفة وهي إدارة عرض النقود في المجتمع.  

 

  المستثمرين المدخرين ويتم بالوساطة بين  الإقراض وهذاا تختص بالقدرة على نهمن خصائصها أيضا أ
إيداع و إقراض) أو بخلق مصادر تمويل و إقراضها و لهذا السبب تمارس البنوك أثرا فعالا على حجم الائتمان  (

كالودائع  والمالية فقطنتعامل البنوك في الأصول النقدية  تمع.لمجوتوزيعه بين مختلف القطاعات الاقتصادية في ا
                                                            

  24ص م،  2008الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان الرابعة، الطبعة البنوك، اقتصاد في محاضرات القزويني، شاكر -   1 
 08.07 ص م،  2007مصر، والنشر، للطباعة لدنيا الوفاء دار المصارف، إدارة الصيرفي، محمد  - 2
  25ص ذكره، سبق مرجع القزويني، شاكر - 3
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المالية ولا تدخل في مجالات استثمارات مباشرة في الأصول الحقيقة بحيث أن قوانين البنوك في  والقروض والأوراق
مارات أصول حقيقة إلا بقدر الذي تحتمه طبيعة العمل مع البنك كثير من دول العالم تمنع البنوك من التدخل في استث

 أصول ثابتة (مباني، أثاث).   بامتلاكالتجاري 
، فعندما تقوم البنوك باقتناء أية أصول مالية تدر عائدا وتحطيم النقودعلى خلق  ةوأهم ما تختص به البنوك هي قدر  -

أهم مورد مباشر للتغيرات في  البنوك، وتعتبرفي ودائع  زيادةفإن ناتج بيع أو تحويل هذه الأصول ينعكس في شكل 
  ممكن.عائد  أكبرعرض النقود من اجل 

كما أن عملية ائتمان قصير الأجل هو ما ميز البنوك دون غيرها من البنوك الأخرى في حين أنه يمكننا أن   -
أن البنوك التجارية تأتي في الدرجة نتعرض لخصائص البنوك من خلال أهداف منها: مبدأ التدرج: المعنى من هذا 

الثانية في التسلسل المصرفي للجهاز المصرفي بعد البنك المركزي بحيث يباشر هذا الأخير عليها رقابة بما له من 
 ووسائل.أدوات 

بينما يمثل البنك المركزي التطبيق الصحيح لمبدأ " وحدة البنك " أي بنك مركزي واحد لكل اقتصاد معين فالبنوك  -
أو وما يترتب على ذلك من تعدد عمليا  وحجم المدخراتالاقتصادي  النقدي، والنشاطاتساع السوق  وتنوع بقدرتعد ت

  أعضائها.المنافسة بين  إدخال عنصر
 وقيمة النقد.من اجل إبراز الاختلاف الموجود بين البنوك الأخرى نفرق بين كل من مصدر  -

" البنك المركزي " في حين تتعدد المصادر بالنسبة وهونقد القانونية في مصدر وحدات ال تماثلبحيث نجد أن هناك 
 للنقود الودائع " اختلاف البنوك ".  

أما من ناحية قيمة النقد فنجد انه: بينما تعتبر النقود القانونية متماثلة في قيمتها " المطلقة " بصرف النظر عن 
القروض التي تمنحها البنوك لأسعار  متباينة وتخضعا البنوك نقود الودائع التي تخلقه والمكان فإناختلاف الزمان 

   والمكان.فائدة تختلف بالزمان 
 نفقة ممكنة.   بأقل الأرباحقدر ممكن من  أكبرالبنوك في مشروعات رأس مالية هدفها الأساسي تحقيق  -

 
   أهمية البنوك: .2

       الاقتصاد المؤسسات المالية فيتحتوي البنوك تقريبا ثلاث الأصول المالية من مجموع جميع  -
 الرئيسية للدفع.لا تزال البنوك هي الوسيلة  -
 لدى البنوك القدرة على توليد الأموال من الاحتياطات المتولدة من إيداعات الجمهور.  -

 النقدية. ي من خلالها تبرز الدولة سياستهتعد البنوك القناة الأساسية الت         
 للنظام المالي.ن الرئيسي تعد البنوك قسم المخز  -
 ت المالية كما يستطيع أن يلبي كليستطيع البنك تقديم الخدمات المالية بشكل أفضل وواسع من باقي المؤسسا -

 . والحكوماتمن الأفراد والأعمال  والدفع والتوفير لكلمن الحاجات الائتمانية 
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 أنواع البنوك ووظائفها:    الثالث:المطلب 
 أنواع البنوك:    -1

توجد عدة أنواع من البنوك وتصنف بعدة تصنيفات إلا أن معظمها صنف بدء على نوعية الخدمات التي  -
 تقدمها كما أن لهذه البنوك عدة وظائف تقوم ا ومن هذه البنوك بحد: 

 : المركزية.  البنوك 1 -

السـويدي أول بنـك مرکـزي  Rekbanنشأت البنوك المركزية بعد فترة من ظهور البنـوك التجاريـة، ويعـد بنـك  -
، تأسس البنك المركزي في فرنسا وتبعه بنك هولندا 1800ثم تلاه بنك انجلترا في عام  1656حيث تأسس في عام 

، أمـا في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة فقـد تم إنشـاؤه في عـام 1882، وبنك اليابـان المركـزي عـام 1814عام 
 .  )1(يطرة الاستعمارالمركزية متأخرة تاريخيا بسبب خضوعها لسوك ة فقد ظهرت فيه البن، أما في الدول النامي1914

يتميز البنك المركزي بالمميزات الرئيسية التالية والتي تتمثل في نفس الوقت وظائفه الحساسة وهي انه بنك  -
 الدولة.   وبنك -البنوك  بنك - الإصدار 

 المعدنية.   -كما له الحق بإصدار النقود المساعدة  -أولا : هو البنك الذي ينفرد بحق إصدار النقود الورقية  -
ثانيا : هو بنك البنوك فالبنوك تحتفظ لديه بأرصد ا النقدية الفائضة عن حاجتها كما أ ا تلجا إليها في حالة  -

ة) بإضافة إلى ذلك يعتبر البنك المركز المقرض الأخير احتياجها للسيولة النقدية (إعادة خصم الأوراق التجاري
 للنظام الائتماني وذلك بمساعدة البنوك في أوقات الأزمات.  

ثالثا : هو بنك الدولة ومستشارها المالي الذي يحتفظ لديه بودائعها ، وهو الذي يقوم بتنفيذ سياسة الدولة  -
جيهه، والبنك المركزي يختلف عن البنوك باعتباره لا يهدف الاقتصادية وذلك عن طريق الرقابة على الائتمان وتو 
 .  )2(إلى تحقيق الأرباح بل يعمل على تحقيق الصالح العام

 البنوك التجارية:   -2
تحتل البنوك التجارية الدرجة الثانية على التسلسل الهرمي للجهاز المصرفي بعد البنك المركزي لما لها من دور 

         مختلفة  توجيه هذه الموارد نحو استخداماتمختلف المتعاملين الاقتصاديين و فعال في جمع الادخارات من 
  ( الإقراض ،الاستثمار ....)  

 البنوك الإسلامية:   -3
 ماليزيا،في  الادخارعند إنشاء صناديق  1940تعد البنوك الإسلامية تجربة حديثة، يعود تاريخها إلى عام 

ثم إنشاء البنك الإسلامي للتنمية في جدة، وهو بنك دولي للتمويل  1975ذه الأخيرة بدون فائدة في عام حيث تعمل ه
بنكا تجاريا  85لإنمائي وتنمية التجارة البينية بين الدول الإسلامية، ليمتد نشاطها إلى جميع أنحاء العالم، وتتعامل مع 

 على أساس أحكام الشريعة الإسلامية.  
ا مؤسسات مالية تجارية تتعامل بالنقود وتسعى إلى تحقيق الربح وتلتزم في نهك الإسلامية على أّ وتعرف البنو 

ا لجميع أعمالها بالشريعة الإسلامية، وعلى ذلك فإنّ تهجميع معاملا ا المصرفية والمالية ونشاطاها الاستثماري وإدارا
                                                            

 12،11،10سبق ذكره ص  هندي منير إبراهيم مرجع   – 1
 33، 32شاكر القزويني  ، نفس المرجع السابق ، ص  - 2
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إضافة الصفة الإسلامية للبنوك تفضي عاملا عقديا غير معروف في ملوك المؤسسات المالية والتي بنيت على أساس 
  الفكر الاقتصادي الغربي 

 لبنوك المتخصصة:  ا .4
دف إلى تطور قطاعات الإنتاج تهتحظى البنوك المتخصصة بأهمية بالغة، وخاصة في الدول النامية والتي 

كالصناعة والزراعة والإنشاءات... الخ ، ومعظم هذه البنوك في الدول النامية اتجاه عملية التنمية الاقتصادية 
  عية.  اوالاجتم

دف إلى تطوير قطاع إنتاجي معين، تهالبنوك المتخصصة مؤسسات مالية هدفها الأساسي ليس الربح ، وإنما 
تمع لذا تسمي أحيانا بنوك أو مؤسسات التنمية وعادة يدل اسمها على القطاع الذي تخدمه ، لمجاأو خدمة شريحة من 

نجد البنوك الزراعية تخص بالائتمان الزراعي والذي هدفه تنمية القطاع الزراعي وزيادة الإنتاج وتحسين نوعية ودفع  إذ
لصناعي والذي هدفه تشجيع وتنمية وإنشاء حد البنوك الصناعية تختص بالائتمان انمستوى معيشة الأفراد ، و 

الصناعات الجديدة ، وتطوير القائم منها. وتعتمد البنوك المتخصصة على مواردها الخاصة لتمويل المشاريع ومادامت 
هذه البنوك أنشأ الحكومة فهي تتحصل على تسهيلات فنية وقروض متوسطة وطويلة الأجل،  كما تتعامل هذه البنوك 

    )1(توسط والطويل الأجلبالتمويل الم
  الاستثمارية  كالبنو   - 4

هي مؤسسات مالية وظيفتها الأساسية تتمثل في تجميع أموال المساهمين فيها والدائنين من جملة السندات 
وتوظيف هذه الأموال في شراء الأوراق المالية طويلة الأجل، فهي بذلك ذات وظيفة مزدوجة تتمثل في استثمار الأموال 

  .  )2( في الاستثمار، أي شراء الأسهم والسندات والمساهمة
 الأعمال كالبنو  .5

وهي البنوك التي توجه نشاطها إلى الأسواق المالية على عكس البنوك التجارية التي تعمل في إطار السوق 
ها، النقدية، تقوم هذه البنوك بالعمل على تأسيس الشركات في مختلف القطاعات، إما عن طريق المساهمة في رأسمال

أو عن طريق مساعدة عملاء البنوك بالمساهمة أو عن طريق منح قروض على المدى المتوسط أو البعيد للشركات 
والمساهمين، كما تقوم بتأسيس شركات تابعة لها ومكلفة في مشاريع أخري ، ولهذا يمكن تلخيص وظائف بنوك 

 الأعمال في ثلاث نقاط:  
 منح الشركات قروض لأجل متوسطة وطويلة.   -
 رأسمال. تأسيسها وكلها أرادت أن ترفع من  عند الشركات رأسمال في المساهمة على العملاء مساعدة -
  المساهمة المباشرة في رأسمال الشركات أو عن طريق مؤسسات الاستثمار.   -

  

                                                            
   
  ..295، ص     269 ، ص 2006-2005طاهر، النقود والبنوك والمؤسسات المالية، يزيد للنشر، الطبعة الثالثة، الأردن،الله عبد ا ‐ 1

 

  .199، ص  2005سوزي عدڲي ناشد ، مقدمة ࢭي الاقتصاد النقدي والمصرࢭي ، منشورات الحلۗܣ للحقوقية ، الطبعة الأوڲى ، مصر،  ‐  2       
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  : البنوك الالكترونية .6
 

الالكترونية، أو البنوك الانترنت كتعبير متطور وشامل للمفاهيم التي ظهرت مطلع يستخدم تعبير أو اصطلاح البنوك 
التسعينات كمفهوم الخدمات المالية عن بعد، أو البنوك الالكترونية عن بعد، أو البنك المنزلي، أو الخدمات المالية 

المتصلة بالبنك عن طريق المنزل، أو  م وانجاز أعمالهمتهالذاتية وجميعها تغييرات تتصل بقيام الزبائن بإدارة حسابا
 المكتب، أو أي مكان وفي الوقت الذي يريد الزبون ، ويعبر عنه بعبارة "الخدمة المالية في كل وقت ومن أي مكان ".

         وقد كان الزبون عادة يتصل بحساباته لدي البنك ويتمكن من الدخول إليها وإجراء ما تتح له الخدمة عن 
  )1(طريق خط خاص

 الفرع الثاني: وظائف البنوك:  

يسعى البنك التجاري إلى ممارسة العديد من الوظائف وتقديم خدمات متنوعة ومختلفة، وذلك بعد ظهور مفهوم 
فالبنوك التجارية الصرفة الشاملة حيث تعمل على تحقيق رضا الزبائن وتحقيق مستويات متزايدة من الربحية، وعموما 

 : ) 2(   تتولى تقديم الخدمات التالية
 ادخارية.   قبول الودائع التي قد يكون بعضها تحت الطلب وبعضها لأجل محدد وودائع 
  بصيغ مختلفة.    المساهمة في تمويل مشروعات التنمية وذلك من خلال منح القروض والائتمان 
  الأعمال.   وكيفية إدارةتقديم خدمات استثمارية متعددة في مجال دراسات الجدوى الاقتصادية والفنية 
  بذمته.التحصيل من الغير نيابة عن الزبون وتسديد المستحقات المترتبة 
   .شراء وبيع الأوراق المالية وحفظها لحساب المتعاملين معه 
 ائن فيما يتعلق بعمليات الاستيراد. تحويل العملة للخارج لسداد التزامات الزب 
  الشخصية  للمسافرين والاعتماداتوإصدار صكوك  الفرد والسياحةتحويل نفقات 
  .التعامل بالبيع والشراء في العملات الأجنبية 
   .خصم الأوراق التجارية 
   .تمويل الإسكان الشخصي للزبائن من خلال منحهم قروض لهذا الغرض 
  الواردة.والبريدية دفع الجولات البرقية 
  المسافرين.شراء الصكوك الأجنبية وصكوك 
   .دفع المبالغ من أصل الاعتمادات 
  الائتمانية.خدمات البطالة 

  
  

                                                            
 . 91، 92، ص2007، الاقتصاد المصرفي ،"البنوك الالكترونية، البنوك التجارية السياسية النقدية "،مؤسسة شباب الجامعة مصر ،الله خبابة عبد ا ‐ 1

  .  35، 34فلاح حسين الحسني ، إدارة  بنوك، مدخل كمي و استراتيجي معاصر ، دار النشر الطبعة الثانية ، الاردن، بدون سنة ، ص - 2
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 تمهيد: 
تؤدي البنوك التجارية دورا هاما في الاقتصاد الوطني، فتعتبر الركيزة المهمة لسير النشاط الاقتصـادي لدولـة 

 مـا، مهمـا كانـت الاعتبـارات التـي تحملهـا فـي جعبتهـا، ويتجلـى ذلـك مـن خـلال تجميـع الموارد المالية واستخداماتها. 
ات التي تقـوم عليهـا التنميـة الاقتصـادية، وذلـك مـن خـلال ما تقوم به حيث يعد البنك التجاري من أهم المؤسس 

من أعمال، وما تؤديه من وظائف وخدمات التي تؤدي إلى رفع كفاءة الاقتصاد، وتوفير التمويل الضروري لكل 
 القطاعات للقيام بنشاطها على أكمل وجه. 

 وهو من ،دائـع ومـنح الائتمـانيتركـز نشـاطه علـى قبـول الو ومن أنواع المؤسسات المالية البنك التجاري الذي 
  . لهذه الأموال والذين يحتاجونأهم الوسطاء الماليين في الاقتصاد حيث يتوسط بين أولئك الذين لديهم أموال فائضة، 
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  التجارية البنوك ماهية :ثانيال المبحث

تقوم البنوك التجارية بصفة معتادة بقبول ودائع تدفع عند الطلب أو لأجال محددة، كما تمنح القروض بما    
الاستثمار المالي بما ذلك إنشاء ى مباشرة عمليات تنمية الادخار و الاقتصاد القومي، بالإضافة إلويدعم يحقق أهدافها 

  تجارية.المشروعات وما تطلبه من عمليات مصرفية و 

  التجارية: ومفهوم البنوكالمطلب الأول: نشأة 

  التجارية البنوك نشأة  -1

مقابل إيصالات  )المعادن الثمينة(إن نشأة البنوك برزت من خلال تطور نشاط الصيارفة الذين كانوا يقبلون الودائع    
أو شهادات إيداع، بمبلغ الوديعة و يحصلون مقابل ذلـك علـى عمولـة، و تـدريجيا لاحظ هؤلاء الصيارفة أن هـذه  
الإيصـالات أخـذت تلقـي قبـولا عامـا فـي التـداول وفـاء لـبعض الالتزامـات أي تلعب دور النقود في الوفاء بالالتزامات و 

لا يتقدمون لسحب ودائعهم دفعة واحـدة بل بنسبة معينة، أما باقي الودائع فتبقـى مجمـدة لـدى  أن أصحاب هذه  الودائع
الصراف، لـذلك فكـر هـذا الأخيـر فـي إقراضـها، ومـن هنا أخذ البنـك فـي شـكله الأول يـدفع فوائـد إلـى أصـحاب الودائـع 

و الضـياع أصـبح   يداع هو حفظ المادة الثمينة من السرقةلتشـجيع المـودعين، فبعـد أن كـان الغـرض من عملية الا
المـودع يتطلـع إلـى الحصـول علـى فائدة، لذلك تطور نشاط البنك في مجال تلقى الودائع مقابل فائدة و تقديم القـروض 

ي يتقاضاها علـى القروض و بنـاء علـى هـذه الودائـع لقـاء فائدة كـذلك، و عائد البنـك يتمثل فـي الفرق بـين الفائدة التـ
بالبندقيـة، ثـم  1517أول بنـك سـنة   الفائـدة التي يدفعها لأصـحاب الودائـع .انطلاقـا منهـا فنشـأة البنـوك التجاريـة، فظهـر

  1أنحاء العالم  و بعدها بدأت تنتشر البنوك في مختلف 1609بنك أمستردام عام 

 مفهوم البنوك التجارية  -2

 د من التعاريف للبنوك التجارية: هناك العدي    

تعرف البنوك التجارية على أنها مؤسسات الائتمانية غير متخصصة، تقوم بحفظ النقود المودع لديها حيث تقوم بتلقي 
  2أساسية في الائتمان قصير الأجل. وتعمـل بصـفةودائع الأفراد القابلة للسحب عنـد الطلـب أو بعـد أجـل قصـير، 

الجمهور   عن حاجة  والنقـود الفائضـةوعليه فبنك تجاري هو منشأة تنصب عملياتها الرئيسية على حشد الموارد المالية 
 3 .وتقنيات معينةتوظيفها أو إقراضها لآخرين وفق أسس  والدولة لغرضمنشأة الأعمال 

                                                            
 جامعة التسير علوم و الاقتصادية العلوم كلية الجباية، و المحاسبة دائرة رئيس ،تطبيقات و تقنيات عمليات، التجارية البنوك في الوجيز الحق، عبد بوعتروس- 1

 22 ص قسنطينة، منتوري

  026ص ،  0221التوزيع،الأردن، و للنشر الكندي دار ،البنوك و النقود إقتصاديات هاني، بني حسين  2
  26ص ،السابق المرجع نفس الحق، عبد بوعتروس   3
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قترض لتقرض وهذا القول يركـز على البعض عليها هي المؤسسات التي ت وقد أطلقوهي تسمى أحيانا ببنوك الودائع 
في تقديم الائتمان  هذ البنوكوتتخصص  وتسليف الأموالالودائع  وهما قبولالوظيفتين الأساسيتين للبنوك التجارية 

بسبب أن معظم ودائعها أو نسبة كبيرة منها ودائـع تحت الطلب لذلك لا تستطيع البن وك  ويرجع ذلكقصير الأجل 
   4طويل الأجل. الاستثماراتالتجارية أن تسرف في توظيف الأموال في 

 ص البنوك التجارية  خصائ -3

لثانيـة بعد البنك المركزي تمثل البنوك التجارية النوع الثاني من أشخاص النظرية النقدية، أي أنها تـأتي فـي الدرجـة ا 
ضمن الجهاز المصرفي لدولة ما، وهي تتميز بعدة خصائص منها القـدرة علـى ترتيـب ميزانيتها بشكل يمكنها من تأدية 

 وظائفها بتقنية عالية ومجزية. 
 5 ويمكن تحديد خصائص البنوك التجارية بما يلي

  المقترضين  وهـي ائتمان ومـنح القـروضأي قبـول ودائـع مـن الأفـراد المـودعين  :على الائتمانمؤسسات مالية تقوم
  .والاقتراضعلى فرق الفائدة ما بين الإقراض  وتحصل البنوكعلى أموال البنك 

  :أي أن جميع عمليات البنوك تقوم على أساس استخدام النقود فـالقروض أخدمؤسسـات مالية تتعامـل بـالنقود 
نقود ودائع  وتقوم بإصداركلهـا نقدية إضـافة إلى أنها تتسـلم ودائع مـن الأفراد بالنقود الأساسية  لفوائد عليهاواعطـاء و 

  .أكبر منها
 :أي تركيـز أعمـال البنـوك فـي عـدد قليـل واضـح مـن خـلال عـدد البنـوك الصـغيرة في معظم  ظاهرة تركز البنـوك

  .الدول
  تعتبـر البنـوك التجاريـة مشـاريع أرسـمالية، هدفـها الأساسـي تحقيـق أكبـر قـدر مـن  :المركـزبعكـس البنـك  لربحاتسعى البنوك التجارية

أو الشـركات، وهـذا الهـدف مختلـف عـن أهـداف البنـك المركـزي التـي  الأفرادمـن  الـربح وبأقـل نفقـة ممكنه وهـي غالبـا مـا تكـون مملوكـة
 النقود القانونية وتنفيذ السياسة النقدية. والتوجيه واصدارشـراف والرقابة تـتلخص فـي الإ

  
 

 أهداف البنوك التجارية   -4

بالربحية،  وتتعلـق هذه الأهدافتتسـم البنـوك التجارية بـثلاث أهداف هامـة تميزها عـن غيرهـا من منشآت الأعمال 
تلـك الأهـداف إلـى تأثيرهـا الملمـوس علـى تشـكيل السياسات الخاصة بالأنشطة  وترجـع أهميـة. والأمـان، والسـيولة

       6الثلاث: هذ السماتالرئيسية التي تمارسـها البنـوك، وفيمـا يلـي نسـتعرض باختصـار كـل سـمة مـن 
  
  
 

                                                            
  1ص الأولى، الطبعة ،  0211الاسكندرية الحقوق كلية أمام الجامعي، الفكر دار ،التجارية البنوك إدارة السنهوري، مصطفى محمد  4
  232ص ،  1982العربية النهضة دار ،والبنوك النقود في مقدمة الشافعي، زكي محمد  5
  1ص الأولى، طبعة ،  0221عمان الأردن، التوزيع، و للنشر أسامة دار ،المصرفي التسويق و التجارية البنوك جلدة، سامر 6
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  : الربحية

وفقا لفكرة الرفع -يتكون الجانب الأكبر من مصروفات البنك من تكاليف تتمثل في الفوائد على الودائع وهـذا يعنـي 
إن الأخرى لذا يقال  منشآت الأعمالأرباح تلك البنوك أكثر تأثرا بالتغيير في اي إيراداتها وذلك بالمقارنة مع  أن- المالي
الرفع المالي فإذا ما زادت اي ايرادات البنك بنسبة معينة  تعرضا لأثارعمال التجارية تعد من أكثر منشآت الأ البنوك

انخفضت الإيرادات بنسبة معينة انخفضت الأرباح  إذامن ذلك  وعلـى العكـسترتب على ذلك زيـادة الأربـاح بنسـبة أكبر 
وتجنب ضرورة السعي لزيادة الايرادات من ادارة البنك  وهذا يقتضيبنسبة أكبر، بل قد تتحول أرباح البنك إلـى خسائر. 

 انخفاض فيها.  حدوث

للاعتماد على الودائع كمصدر رئيسي لموارد البنك المالية بعض الجوانب السلبية نتيجة لالتزام البنك بدفع  وإذا كان
الذي يحققـه البنـك علـى  هامـة، فالعائدفوائد عليها، سواء حقق أرباح أم لم يحقق فإن للاعتماد على الودائع ميـزة 

اسـتثماراته عـادة مـا يقـل عـن العائـد الـذي يطلبـه ملاكـه، ومـن ثـم إذا اعتمـد البنك على أموال الملكية في تمويل 
 ــــــــعاستثماراته فسوف يقفل أبوابه منذ اليوم الأول بل وربما لا يفـتح أبوابـه على الاطلاق. أما الاعتماد علـى الودائـ

كمصـدر رئيسـي لتمويـل الاسـتثمارات فيحقـق للبنـك جافـة صـافي الفوائد التي تتمثل في الفرق بين الأرباح المتولدة عن 
الفرق إلى ملاك البنك، مما يجعل العائد الذي  عليهـا، وبالطبع يذهبالمدفوعـة  وبـين الفوائـداستثمار تلك الودائع 

علـى جافـة صـافي الفوائـد بعائـد الرفـع المـالي  ويطلق أحياناعلـى الاستثمار. هذا يحصلون عليه أكبر بكثير من العائـد 
 أو عائـد المتـاجرة بالملكيـة أي العائد الناجم عن الاعتماد أموال الغير في تمويل الاستثمارات. 

   :السيولة
ـن ثـم يكـون البنـك مستعدا للوفاء بهـا يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالية في ودائع تستحق عند الطلب، و م
الأعمال الأحرى ففـي الوقـت  المنشآتفـي أي لحظه و تعـد هـذه  السـمة مـن أهـم السـمات التـي يتميـز بهـا البنـك عـن 

عدم الـذي تسـتطيع فيـه هذه  المنشآت تأجيـل سـداد مـا عليهـا مـن مسـتحقات و لـو لبعض الوقت فإن مجرد إشاعة عن 
توفر سيولة كافيـة لـدى البنـك كفيلـة بـأن تزعـزع، و يـدفعهم فجـأة لسحب ودائعهم، مما قد يعرض البنـك للإفلاس و 
يزودنـا التـاريخ بـدروس مسـتفادة فـي هـذا الصـدد، فمـثلا اضـطر بنـك انتـرا  اللبنـاني إلـى التوقـف عـن دفع مسـتحقات 

لزيادة مفاجئة في السحوبات لم يـتمكن البنـك  وذلك نتيجة. 1166تشـرين الثاني لعام  12ـي المـودعين و أقفـل أبوابـه ف
  مـن مواجهتهـا بمـا لديـه مـن مـوارد نقدية. 

 : الأمان
 وهذا يعنيعادة.  10يتسم رأس مال البنك التجاري بأنه صغير نسبيا، إذ لا تزيد نسبته إلى صافي الأصول عن % 

صغر حافة الأمان بالنسبة للمودعين الذين يعتمـد البنـك علـى أمـوالهم كمصـدر للاستثمار. فالبنك لا يستطيع أن 
        المودعين،  يستوعب خسائر تزيد عن قيمة رأس المال، فإذا ازدت الخسـائر عـن ذلـك فقد تلتهم جزءا من أموال 

 : وتتمثل فيمشار إليها ثلاثة أهداف تهتدي بها إدارة البنك التجاري، ال وتفرض السماتو النتيجة هي افلاس البنك. 

تحقيـق أقصـى ربحيـة مـن خـلال زيـادة الايـرادات طالمـا أن الجانـب الأكبـر مـن التكليف هو من  فيالأول: الهـدف 
 أكبر في الربح كما ذكرنا سابقا، انخفاض في الايرادات كفيل بأن يصحبه انخفاض  وأن أيالنوع الثابت. 
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: فيتمثل في تجنب التعرض لنقص شديد في السـيولة لمـا لـذلك مـن تـأثير كبيـر علـى ثقـة المودعين أما الهدف الثاني
  .فيه

لتحقيق الحماية  ولا يكفي: في تحقيق أكبر قدر من الأمان للمـودعين على أساس أرس مال صغير، الهدف الثالث
  هم. المنشودة ل

  

   وهيكليه التجارية البنوك أنواع: الثاني المطلب

  التجارية البنوك أنواع  - 1
          تنقسم البنوك التجارية إلى أنواع متعددة طبقا للزاوية التي يتم من خلالها النظر إلى البنـوك وذلـك على 

 7 النحو التالي:
 أ_ من حيث نشاطها ومدى تغطيتها للمناطق الجغرافية:  

 البنوك التجارية العامة:   1
ويقصد بها تلك البنوك التي يقع مركزها الرئيسي في العاصمة أوفي إحدى المدن الكبرى .وتباشر نشـاطها مـن خـلال 

الأعمـال التقليديـة للبنـوك التجاريـة، وتمـنح فروعـا ومكاتـب علـى مسـتوى الدولـة أو خارجهـا. وتقـوم هـذه البنـوك بكافـة 
 ، كـذلك فهـي تباشـر كافـة مجـالات الصرف الأجنبي وتمويل التجارة الخارجية. ) قصـير ومتوسـط الأجـل (الائتمـان 

  :البنوك التجارية المحلية  2
نسـبية مثـل محافظـة معينة أو مدينة أو ويقصـد بهـا تلـك البنـوك التـي يقتصـر نشـاطها علـى منطقـة جغرافيـة محـدودة 

 ولاية أو إقليم محدد.  
ويقع المركز الرئيسي للبنك والفروع في هذه المنطقة المحددة، وتتميز هذه البنوك بصغر الحجم، كـذلك فهـي تـرتبط 

  علـى مجموعـة الخـدمات المصـرفية التـي تقـوم بتقديمها.  ويـنعكس ذلـكبالبيئـة المحيطـة بهـا 
 

 من حيث حجم النشاط: -ب 
 بنوك الكلية:   1

 ويقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء والمنشآت الكبرى
 :  بنوك الجزئية 2

لكنهـا تسـعى لـي جذاب أكبر عدد وهـي عكـس النـوع السـابق حيـث تتعامـل مـع صـغار العمـلاء، والمنشآت الصـغرى 
منهم، وتتميز هذه البنوك بما تتميز به متـاجر التجزئـة، فهـي منتشـرة جغرافيـا، وتتعامـل بأصغر الوحدات المالية قيمة 
من خلال خلق المنافع الزمنية والمكانيـة، ومنفعـة التملـك، والتعامـل للأفـراد، وبذلك فإن التجزئة تسعى إلى توزيع 

  لال المستهلك النهائي. مات البنك من خخد
                                                            

 التطبيقية الجامعية رسات ا الد شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل تخرج مذكرة ،الإستثمارية المشاريع تمويل في البنوك دور الدين، نصر بزين 7
(DEUA ) ، ص رر، ا أد مركز المتواصل التكوين جامعة ، 0210 . / 0211 الجامعية السنة النقدية، و البنكية التقنيات تخصص 
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 من حيث عدد الفروع: -ج 
 :  البنوك ذات الفروع  1

وهي بنوك تتخذ في الغالب شكل شركات المساهمة كشكل قـانوني لهـا فـروع متعـددة تغطـي أغلـب أنحاء الدولة ولاسيما 
الأمـاكن الهامـة، وتتبـع اللامركزيـة فـي تسـيير أمورهـا حيـث يتـرك للفـرع تـدبير شـؤونه، فلا يرجع للمركز الرئيسي للبنك 

التي ينص عليها في لائحة البنك، وبطبيعة الأمور فإن المركز الرئيسي يضع السياسة  إلا فيما يتعلق بالأمور الهامة
 العامة التي تهتدي بها الفروع. 

ويتميز هذا النوع من البنوك بأنه يعمل على النطاق الأهلي، ويخضع للقوانين العامة للدولة وليس لقوانين المحافظات 
  التي يقع الفرع في نطاقها الجغرافي.

س المـال العامل لضمان سرعة ألتمويـل ر  وذلـك) سنة فأقـل (ل هذه البنوك إلى التعامل في القروض قصيرة الأجلوتمي
 استرداد القرض.  وان كانت تتعامل أيضا في القروض متوسطة الأجل وكذلك طويلة الأجل ولكن بدرجة محدودة. 

 :  بنوك السلاسل 2
وهي عبارة عن سلسلة من البنوك نشأت نتيجة لنمـو حجـم البنـوك التجاريـة، وزيـادة حجـم نشـاطها واتساع نطاق 
أعمالها وتتكون السلسلة من عدة فروع منفصلة عن بعضها إداريا، ولكن يشر فعليها مركز رئيسي واحـد يقـوم برسـم 

، ولا يوجد هذا وبعضهاسـلة بهـا، كـذلك فهـو ينسـق بـين الوحدات السياسـات العامـة التـي تلتـزم مختلـف وحـدات السل
 النوع من البنوك التجارية إلا في الولايات المتحدة الأمريكية. 

 بنوك المجموعات:   3
وهـي تأخـذ شـكل شـركة قابضـة تـدير مجموعـة مـن الشـركات التابعـة التـي تعمـل فـي النشـاط المصـرفي، حيـث 

السياسـات العامـة بينما تترك لها تنفيذ هـذه  وتضـع لهـاتقـوم الشـركة القابضـة بالإشـراف علـى الشـركات التابعـة 
بنـوك طابعـا احتكاريـا، ولقـد انتشـرت هذه البنوك في أوربا الغربية والولايات السياسـات بشـكل لا مركـزي. وتأخـذ هـذه ال

  المتحدة الأمريكية. 
 

 البنوك الفردية:   4
تقوم هذه البنوك على ما يتمتع أصحابها من ثقة، وبطبيعة الحالف إنها منشأة فردية تكون محدودة رأسمال، 

ثـم توظيـف الأمـوال فـي الأوراق المالية والأوراق التجارية -رة الأجـل قصـي –ولـذلك فهـي سـوف تتعامـل فـي المجـالات
 8المخصومة، وغير ذلك من الأصول عاليـة السـيولة والتـي يمكـن تحويلهـا إلـى نقود بسرعة وبدون خسائر. 

 البنوك المحلية:    5
وهي بنوك تغطي منطقة جغرافية محددة كمدينة أو محافظة أو ولاية وتخضع هذه البنوك للقـوانين الخاصة 
بالمنطقة التي تعمل بها، كذلك فهي تتفاعل مع البيئة التي توجد بها وتعمل على تقديم الخدمات المصرفية التي 

  تناسبها. 
                                                            

 ساتار  دال شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل تخرج مذكرة ،العملاء أموال استثمار تمويل في أساليبھا و التجارية البنوك توهامي، عيسى حتنا 8
 27 ص ر،اأدر  مركز المتواصل التكوين جامعة ، 2011/2012 الجامعية السنة النقدية، و البنكية التقنيات تخصص ، ( DEUA) التطبيقية الجامعية
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 الهيكل التنظيمي للبنوك التجارية   - 2

نظيمي موحد للبنوك التجارية ويختلف هذا الشكل باختلاف مزيا الخدمات التي يقدمها البنك، إضافة ليس هناك هيكل ت
إلى ذلك فان حجم البنك يؤثر علـى شـكل التنظـيم الـذي يتخـذ  ويمكـن تصـور الهيكـل التنظيمي وكذا لبنك تجاري من 

لإيـرادات التـي قد يتضمنها وكذا الوظائف التي يقـوم بهـا البنوك الكبيرة الحجم والتي تتنوع خدماتها مـن خـلال تطـور ا
والذي يظهـر مجلـس الإدارة  علـى قمـة الهيكـل  (01)كـل قسـم داخـل هـذ  الايـرادات وهـو مـا يوضـحه الشـكل 

أعضـاء مجلس الإدارة كما انه من حقهم التصويت بالنسبة  اختيارالتنظيمـي، والمـلاك هـم أصـحاب الحـق فـي 
  للموضوعات التي تؤثر على التنظيم ككل. 

والرابعة الثالثة، ه حيث يقوم مجلس الإدارة بوضع السياسات الخاصة بالبنك كما تحدد الإدارات المسؤولية عن تنفيذ هذ
ئيس مجلس الإدارة للرقابة على عمليات البنك التي تتم من أدائها، أما المدير التنفيذي فيفوض إليه السلطة من ر  تراقب

، وتتمثل الإدارات هذه الإدارةخلال الإدارات المختلفة، تمثل كل إدارة عددا من الأقسام التي تتولى مهـام ووظائف 
  ة إدارات وهي:في أربعالرئيسية للبنك 

الأموال المؤتمن عليهـا مـن الغيـر، حيـث تتركـز  دارةالعمليات، وا التمويل وادارة والائتمان، وادارةإدارة القروض  
الإدارتـين الأولى والثانية على مصادر استخدامات الأموال في البنوك، أما الإدارة الثالثة والرابعة فتختصان بإدارة 

 لهـذه الإدارات شؤون البنك والعمليات الداخلية والموارد البشرية والأموال المؤمن عليها لدى الغير، وفيما يلي عـرض
  9تحتويها. الأربع والأقسام التي 

 القروض:إدارة : أولا 
ترتكز أساسا على تقديم مختلف الأنواع من القروض، حيث أن البنوك الكبير لا تحتوي على قسم واحد من القروض  

فمثلا قد يكـون هنـاك قسـم للقـروض التي تقدم للشركات الكبيـرة وقسـم القـروض التـي  ودائما هناك قسم لكل نوع من أنواع القروض،
تقـدم لأصـحاب الخـدمات المهنيـة المختلفـة، وقسـم لقـروض المؤسسات المالية وقسم لقروض شركات التامين، وقسم للقروض التي تقدم إلى 

البنوك الكبير لكل من القروض الاستهلاكية للعملاء ،وكذلك قسم المالية، كما أن هناك أقسام ب الأوراقتجار وسماسرة 
للتأجير وبالنسبة للبنوك التي يكون لها تعاملات خارجية فيكون لديها قسم للقروض الأجنبية أو للحسابات الخارجية كما 

ات الائتمـان، يتم تحليل طلبات الائتمان والقروض من خلال متخصصين وهذا في أقسام خاصة وهي قسـم تحليـل طلب
وقسم الكمبيـالات التي يـتم فيه توقيـع العميل علـى أقساط القـروض والفائدة ،وأخيار قسم الشؤون القانونية وهو المسئول 

  عان البنك للتشريعات والقوانين. عن رقابة منح الائتمان والتأكد من إذ
 

 التمويل:إدارة  ثانيا:
مهمتها الحصول على الأموال التي يستخدمها قسم القروض و الائتمان في تقديم القروض ،فمعظم الأموال التي يتم  

الحصول عليها من خلال المقاصة وتقديم الخدمات الاستثمارية لهذه  البنـوك، كمـا تشمل أيضا هذه  الإدارة على 
ـة سـواء طويلـة أو قصـيرة الأجل وكذلك قسم التخطيط والتسويق الاسـتثمار الـذي يخـتص بالاتجـار فـي الأوارق المالي

                                                            
  017ص ، 1998 الجامعية، الدار ،التجارية البنوك و البورصة المالية، المؤسسات حناوي، صالح محمد السلام، الفتاح عبد 9
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والذي تقع عليه مهمة تسويق الخدمات المالية بالإضافة إلى تطـوير هذه  الخدمات تقديم خدمات جديدة، وأخيار قسم 
المحاسبية سواء  الرقابة والمحاسبة المالية والذي يتولى مراقبة السجلات المالية للبنك والتأكد من سلامة العمليات

  فقات النقدية داخلية أو خارجية. بالنسبة للتد
 

  إدارة العمليات:   ثالثا:
تتـولى هذا الإدارة شؤون البنـك والتسهيلات المادية التـي يملكها أو التي يسـتخدمها في عملياتها اليوميـة. مثـل قسـم  

حفـظ السـجلات واجـراءات التسـجيل الخاصـة بكـب الإيـداعات أو المسـحوبات وكـذلك القروض للعديد من الأنواع 
 المختلفة للعملاء. 

بيوتر أو نظم المعلومات وكذلك قسـم شـؤون العـاملين والـذي يخـتص بحفـظ سجلات العاملين بالإضافة إلى قسم الكم
وبارما تدريبهم، كما تشمل هذه الإدارة على قسم للمصارفة سواء صارفه آلية أو بشرية وكذلك قسم الأمن وذلك للحفاظ 

ي يتولى إدارة الرصيد النقدي ومتطلبات السيولة على أموال المودعين وممتلكات البنك وأخيار قسم الادارة النقدية والذ
  ة سواء للأفراد ومنشآت الأعمال. اليومي

 
  بعا: إدارة الأموال المؤمن عليها من الغيرار 
تتولى هذه  الإدارة مهمة تقديم العديد من الخدمات الائتمانية سواء للأفراد أو منشآت الأعمال بخلاف المهمة   

الائتمان وهي تقـديم القـروض بأنواعهـا المختلفـة ومـن أمثلـة هـذ  الخدمات الأقسام التي الرئيسية لإدارة القروض و 
تتولى إدارة أموال التقاعد بالنسبة للعاملين بالبنك نفسـه أو منشآت الأعمال وكـذلك القسم الذي يتولى إدارة شؤون 

إلى القسم الخاص بتقديم خدمات الاتجار في  الأملاك العينية المملوكة للعملاء مثل الأرضي و المباني بالإضافة
الأوراق المالية لصالح العملاء وتقديم النصائح والخدمات التسويقية لهم، كما هو موضح في الشكل التالي :                     
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 : الهيكل التنظيمي للبنوك التجارية (01) رقمالشكل                         

   مجلس الإدارة          
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  : وظائف البنوك التجاريةلثالمطلب الثا

، كما تقدم العديد من الخدمات التي تقدمها للعملاء وهي وغير النقديةتزاول البنوك التجارية بعدة وطائف منها النقدية  
 10كالتالي: 

 قبول الودائـع: تلقي أو  -1

مـن مختلـف الجهـات، وتعتبـر الودائـع مـن أهـم مصـادر التمويـل للبنـوك التجاريـة لذلك تحرص البنوك على تنميتها  
من خلال تنمية الوعي المصرفي والادخاري بالتوسع في فتح المزيد من الوحدات المصرفية، وتبسيط إجراءات التعامل 

الادخارية. وتبنـي سياسـة الودائـع للبنـك التجـاري علـى جـذب المزيـد من حيث السحب والإيداع، ورفع كفاءة الأوعية 
مـن الودائـع، وتتفـاوت الودائـع مـن حيـث آجالهـا، والنشاط الاقتصادي للمودعين، والقطاعات التي ينتمون إليها.  

 ويمكن تصنيف هذا الودائع كالتالي: 

  ها سحبها دون إنذار.: وهي تلك الودائع التي يستطيع أصحابودائع جارية -
: وهي تلك الودائع التي لا يستطيع أصحابها السحب منها إلا بعد انقضاء المدى المحددة ودائع لأجل -

  والمتفق عليها مسبقا بين البنك والمودع.
: وفيها يخطر المودع بنكه بالتاريخ الذي يرغب فيه سحب وديعته، أو يخطر بنكه برغبته في ودائع بإخطار -

 مدة زمنية متفق عليها.  السحب بعد

  :تقديم القروض  -2
البنوك التجارية تقدم قروضا لمحتاجيها، وهي على نوعين: قروض بدون ضمان تمنح للمتعاملين الرئيسيين مع البنك 
كونه متأكد من مركزهم المالي، لأنه في الأصل البنك التجاري لا يقدم قروضا بدون ضمان، وقروضا بضمانات 

 : ما يليمنها مختلفة يمكن ذكر 

  قروض بضمان سلع مختلفة، -
  مالية، قروض بضمان أوارق -
  .شخصي .... إلخقروض بضمان  -

  : ةيالمستند بالاعتماداتالتعامل   -3
ويتم عن طريقها تسهيل عمليات التجارة الخارجية، بحيث بموجبها يتم تسـوية الالتزامـات فيمـا بـين المستورد    

        الخارج،  والمصدر عن طريق انتقال مبالغ السلع المستوردة من حساب المستورد في الداخل إلى حساب المصدر في 
  صة بالبضاعة موضوع الصـفقة كوثائق الشحن.و يتم ذلك بين البنوك بتقديم الوثائق الخا

  :والتجاريةالمالية  بالأوراقالتعامل   -4
البنوك التجارية قد تتدخل بائعة أو مشترية للأوارق المالية في السوق المالي سواء لحسابها أو لحساب و لصالح  

  متعامليها، كما يمكن أن تقوم بخصم الأوارق التجارية و تحصيلها لصالح عملاءها.

                                                            

  10 عبد الحق بوعتروس ،مرجع سبق ذكره، ص 16- 17. 
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  :الأجنبية وبيع العملاتشراء   -5
وكل المحـددة مـن قبـل البنـك المركـزي أو حسـب التنظـيم السـاري العمـل بـه فـي مجـال سـوق الصرف،  وذلك بالأسـعار

 مقابل عمولة.  ذلك

  ،ولحسابهمإليها من عملائها  تحصيل الشيكات الواردة  -6
  مقابل عمولة محددة، للأفراد حديديةتأجير خزائن  -7
كما هناك وطائف أخرى تقوم بها البنوك التجارية           ،وطالبيها للمتعاملين الخدماتتقديم مختلف أنواع  -8

 :  وتنقسم إلى

  :الوظائف الحديثة 

نتيجة لم ارحل تطورات النشاطات الاقتصادية والتحول الجذري من مرحلـة القيـام بعمليـات الإقـراض والإيداع      
على مستوى الدولـة إلـى الـدخول إلـى عـالم الاسـتثمار وامتلاكهـا للعديـد مـن المشـروعات الصـناعية والخدمة التجاريـة 

 11ـى مـع التطورات الحاصـلة علـى مسـتوى البنـوك التجارية ونذكر منها: هـذا مـا أدى بظهـور وظـائف حديثـة تتماش

الاستثمار في الأوراق المالية من خلال بيع وشراء الأسهم والسندات تبعا لارتفاع وانخفاض أسعارها ويسمى - 1
 الاستثمار في هذه الحالة بالاستثمار الغير مباشر، 

دور الوسيط في المعاملات الخارجية، وهي عبارة عن بنوك أجنبيـة تمويل التجارة الخارجية إذ تقوم البنوك ب- 2
 تتعامـل معهـا بصـفة منتظمـة كمـا تقـوم البنـوك أيضـا بعمليـات بيـع وشـراء العمـلات الأجنبيـة وفقـا للقانون،  

 تحليل الشيكات المحلية عن طريق غرفة المقاصة وصرف الشيكات المسحوبة عليها، - 3

 إصدار أسهم وسندات الشركات المساهمة،  المساهمة في- 4

 شراء وبيع الأوراق المالية لحساب العملاء، - 5

 التجارية لصالح العملاء. تحصيل الأوراق- 6

 إصدار الشيكات السياحية، - 7

 خدمات البطاقات الائتمانية، - 8

 خدمات بطاقة الصراف الالي، - 9

وتسوية الحسابات بينهم وقبول والقيام بدراسات تقديم بعض الخدمات الأخرى كتأجير خزائن شخصية للعملاء - 10
الجدوى الاقتصادية للمشروعات لخدمة العملاء وغيرها من الخدمات مدخراتها الكثيرة التي أدخلت البنوك في 

 مرحلة البنوك الشاملة، 

 تقديم كفالات وخطابات الضمان للعملاء، - 11

 تحويل الأموال الضرورية للعملاء إلى الخارج. - 12

  

  

                                                            
  346ص ،  2003الإسكندرية والتوزيع، للنشر الجامعية ،الدار للمبادئ وكلي جزئي وتحليل الاقتصادية النظرية ،المجيد عبد المطلب دعب 11
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 : يالبنك التجار  ميزانية : دارسةالثالثالمبحث 
باعتبار البنك التجاري مؤسسة نقدية يحصل على موارد مالية من المساهمين و المقرضين، وتقوم 
بتوظيفها أو استخدامها في عمليات مالية مربحة أي هدفه الأول هو الربحيـة بأقـل تكلفـة ممكنـة، ولا يمكـن تحقيق 

طلب سنتعرض لموارد البنك التجاري هذا الهدف إلا إذا تم التوفيق بين الربحية و السيولة. وفي هذا الم
 واستخداماته. 

 : يالمطلب الأول: موارد البنك التجار 

  12 يلي: وتشمل علـى مما تجـاه الغيرويتمثـل هـذا الجانـب فـي المصـادر المختلفـة لمـوارد البنـك التـي تعـد التزامـات  
  الموارد الذاتية (الداخلية):  -1

يتكون من الأموال التي دفعها أصحاب البنك التجاري لتكوين أرس المـال الاسـمي للبنـك التجـاري. س المال: رأ •
حسـاب مـدين للمؤسسـين، ومـع ذلك فهو يعتبر مؤشرا  وأنـه بمثابـةويمثـل إلا نسـبة ضـئيلة مـن اجمـالي الخصـوم 

 ـرفية حـدودا دنيا على راس الماللمثابة المركز المالي للمصرف، وعادة تفرض مـن التشـريعات المص

ولا يتمتع من زيادته بعد التأسيس، ولكنها تحول دون سحبه إلا فـي حالـة إشـهار الافلاس أو مواجهة خسارة ما  •
 لتلبية غرض استثماري معين. 

 وهي عبارة عن ذلك الجزء المقطع من ارباح البنك خلال سنوات عمله وتنقسم الى قسمين: الاحتياطيات:  •

 يلزم به البنوك التجارية باحتجاز كنسبة معينة من الأرباح سنويا لتكوينه.  ما عنوهي عبارة _ الاحتياطي القانوني:  

ويحدد مجلس إدارة البنك وهو نسبة الأرباح السنوية، ويحتفظ به لتدعيم المركز المالي أو _الاحتياطي الخـاص:  
  اطي اختياري. لمواجهة خسارة غير متوقعة، ويعتبر هذا الاحتي

 الموارد غير الذاتية(الخارجية):   -2

: هي عبارة عن ذمم والتزامات على البنك يكون ملزما بتسديدها عند تاريخ وحـوالات واعتمادات دوريةشـيكات  •
 الاستحقاق،  

: ويمثل التزامات البنك التجاري لبنوك أخرى محلية كانـت أو أجنبيـة، حيث تنشأ هـذه مستحق للبنوك •
  الالتزامات عند نقص السيولة.

ويمثل هذا القسم من الحسابات أكبر مبلغ من خصوم البنك، ويتكون من المبالغ يودعها العملاء في  الودائع: •
  التوفير.الحسابات الجارية، وحسابات الودائع التي يحصل منها البنك على فوائد وحسابات 

هـذ علـى شـكل حسـاب جـاري أو حسـاب الشـيكات وتتمثـل  لوديعـةهـذه اوتكـون الودائـع الجاريـة (تحـت الطلـب):   -أ
يقوم البنك التجاري  وهـذ الحسـابات التجاريـة.فـي الأمـوال التـي يودعهـا الأفـراد والهيئـات فـي المصـارف  الودائـع

فع البنـك فائـدة علـى بفتحها دون قيد أو شرط، ويستطيع العميل السحب أو الإيداع منها في أي وقـت شـاء ولا يـد
هـذا النـوع مـن الحسـابات، ولكـن الاتجـاه الحـديث يشـجع إعطـاء فائـدة بسـيطة خاصة بالنسبة للمبالغ الكبيرة بقصد 

 جذبها. 

                                                            
 142 ص  0222الإسكندرية، للنشر، الجامعية الدار رتها، وادا عملياتها ،الشاملة البنوك الحميد، عبد المطلب عبد 12
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  الودائع لأجل والودائع الادخارية والائتمانية:  -ب
وهـي مبـالغ يـتم إيـداعها لـدى المصـارف التجاريـة، ولأجـل متفـق عليـه مـع المصـرف والودائع لأجل الودائع للأجـل:  •

نوعان: ودائع للأجل خاضـعة للإشـعار وهـي ودائـع تـودع لـدى المصـرف التجـاري، ولا يـتم السـحب منهـا إلا بعـد 
المصرف التجاري  مـثلا. والمقابل يدفعاع كأسـبوع أو شـهر إخطـار المصـرف بفتـرة زمنيـة متفـق عليهـا عنـد الإيـد

 . هذ الودائعفائدة على 

وهي تمثل مدخرات يودعها أصحابها لحين الحاجة إليهـا بـدلا مـن تركهـا عاطلـة في خزائنهم الودائع الادخارية:  •
من أهم صـور الودائـع الخاصة، وتفويت فرصة الحصول على عائد مقابلها دون التضحية باعتبار السيولة، و 

الادخاريـة دفـاتر التـوفير والادخـار، التـي يتزايـد انتشـارها فـي المصـارف التجاريـة، نظـرا لطبيعتها المشتركة بين 
 الودائع الادخارية والجارية. 

الأفراد أو وهي الودائع الناشئة عن فتح حسابات اعتماد، واستخدام هذا الاعتماد من جانب الودائع الائتمانية:  •
المشاريع للقيام بنشاطهم الاقتصادي، واحتمال تقدم أصحاب الشيكات المسحوبة مطالبين بتسديد قيمتها، وتستند 

  عادة إلى الثقة بفاتح الاعتماد أو إلى الرهانات أو الكفالات.  هذه الودائع

  المطلب الثاني: استخدامات البنوك التجارية
ع الغير، ويعبر عن الجانب الدائن في مي ازني ة البن ك، وتب ين الاستخدامات ويقصـد بها كافة حقوق البنك لد 

 13 يلي:المختلفة لأموال البنك، وهي كما 

وتمثلها النقود الحاضرة التي يحتفظ بهـا البنـك فـي خزائنـه، والتـي تتخذ أساسـا شكل  الأرصدة النقدية الحاضرة: •
الأوراق النقدية القانونية والنقود المساعدة، وما يكون في حيازته من عملات أجنبيـة، وهـي تمثـل خـط الدفاع الأول 

 لمواجهة طلبات السحب الفورية لعملاء البنك. 

  14 عني كل ورقة قابلة للخصم لدى البنك التجاري، وهي نوعان:وت الحوالات المخصومة: •
، وذلك لتغطية نفقاتها لعدم التوافق الزمني بين تصدره الدولةوهي عبارة عن دين قصير الاجل  أذونات الخزينة: -

  الدولة.الإيرادات بميزانية 
  أشهر.  3وتقـوم البنوك التجارية بشرائها للاحتفاظ بها حتى يحين موعد استردادها، وهذا بعد فترة قصيرة لا تتجاوز    
وتشمل الكمبيالة والسند الإذني تقبل البنوك التجارية بخصـمها للعمـلاء، وغالبا تكون هذه  الأوراق التجاريـة: -

ـون مستحقة الدفع في الخارج في بعض الأحيان، ويتوقف حجم الأوراق مسـتحقة داخل الدولة، ولكنها قد تك
التوظيف على سياسة كل بنك، والموقف المنتظر لأصحاب الودائع والتقلبات التي يتعرض لها أصحاب 

 القروض. 
ممتلكات البنك من أوارق سـواء كانـت الأوراق  (وتتضمن استثمارات البنـك التجـاري  محفظة الأوراق المالية: -

المالية خاصة، وهي الأسهم والسندات التي تصدرها المشروعات الخاصة ) والأوراق المالية العامة، وهي 
 السندات التي تصدرها الدولة. 

                                                            
 123ص ، 1991 بيروت، الجامعية، الدار ،والمال النقود اقتصاديات ااالله، عوض زينب 13
 .139، ص1981دار النھضة للطباعة والنشر، بيروت ،، النقود والبنوك والعلاقات الاقتصاديةصبحي تادريس قريصة، مدحت محمد العقاد ، 14
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والسلفيات  تستخدم البنوك التجارية جزء لا يسـتهان بـه مـن الودائع في عمليات الإقـراض القروض والسلفيات: -
  البنك.قصيرة الأجل بصفة أساسية والمتوسط وطويل الأجل، ولكن في الحدود التي لا تـؤثر علـى سيولة 

  :يالبنك التجار  زانيةي: مالث ثالمطلب ال
  وفي الجدول الاتي نبين العناصر الأساسية المكونة لميزانيـة البنـك التجاري                               

 : ي: ميزانية البنك التجار  (01) جدول

 ستخدامات الا الموارد 

  الموارد الذاتية -1
 أرس المال المدفوع.  •

 الاحتياطات  •

 احتياطات القانوني. -

 احتياطات الخاص.  -

  الموارد غير الذاتية -6
 شيكات و حوالات مستحقة الدفع.  -1

 مستحق للبنوك.  - 0

 الودائع  - 1

 ودائع لأجل  •

 ودائع توفير  •

 حسابات جارية  •
  

 الأرصدة النقدية الحاضرة:   - 2

   نقود حاضرة في خزينة البنك التجاري 

   .أرصدة نقدية مودعة  لدع البنك المركزي 

  .شيكات وحوالات وأوارق مالية تحت التحصيل 

 :   حوالات مخصومة .0

  .أوارق تجارية  
  .أذونات الخزينة  
  . )استثمارات البنك(محفظة الأوراق المالية  -3

  أوارق مالية خاصة أسهم وسندات خاصة. •
  )سـندات حكومية.(أوارق مالية عامـة  •

  قروض و سلفيات .1
 .قصيرة الأجل  
 الأجل. متوسطة  
 .طويلة الأجل  

، رئيس دائرة المحاسبة و الجباية، الوجيز فـي البنوك التجارية عمليات، تقنيات و تطبيقاتبوعتروس عبد الحق ، المصدر:                  
    .12 التسير، جامعة منتوري قسنطينة، ص العلوم الاقتصادية و علوم كلية 
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 خلاصة 

مـن خلال مـا عرض فـي هذا الفصـل يمكننا القـول أن البنوك التجاريـة هي المؤسسـات التي تقوم بصفة 
معتادة بقبول الودائع تحت الطلب أو الودائع لأجال محدودة، وتزاول عمليات التمويل الداخلي والخارجي وتباشر 

 عمليات تنمية الادخار و الاستثمار المالي في الداخل و الخارج. 

وهي نوع من الوساطة المالية التي تتمثل مهمتها الأساسية فـي تعليـق الودائـع التجاريـة للمؤسسـات 
والسلطات العمومية، وقـد تطرقنـا فـي هـذا الفصـل إلـى الأسـاليب التـي يتبعهـا البنـك التجـاري، وحتـى يحـافظ البنك 

  من إدارتها بشكل جيد. على سلامة عملاء وكذلك الأموال المودعة اليه لابد 



  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ::ثانيثانيللااالفصل الفصل 
  ما ھيه المقاولاتيةما ھيه المقاولاتية
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  تمهيد:

ـــــــة  ـــــــد أهمي ـــــــدول، خاصـــــــة مـــــــع تزاي ـــــــد مـــــــن ال ـــــــرا مـــــــن  اهتمـــــــام العدي ـــــــزا كبي ـــــــل حي ـــــــة يحت أصـــــــبح موضـــــــوع المقاولاتي
المكانــــــــــة التــــــــــي تحتلهــــــــــا المقاولاتيــــــــــة فــــــــــي اقتصــــــــــاديات مختلــــــــــف هــــــــــذه الــــــــــدول مهمــــــــــا كــــــــــان مســــــــــتوى تطورهــــــــــا، 

الــــــــدخول فــــــــي عــــــــالم الأعمــــــــال يعــــــــد خطــــــــوة مهمــــــــة جــــــــداً فــــــــي حيــــــــاة الفــــــــرد خاصــــــــة إذا تعلــــــــق الأمــــــــر  حيــــــــث أن
بطـــــــرح منتـــــــوج جديـــــــد مبتكـــــــر فحتـــــــى لـــــــو كانـــــــت الفكـــــــرة جيـــــــدة وكـــــــان الفـــــــرد يملـــــــك مهـــــــارات وقـــــــدرات مقاولاتيـــــــة 
ــــــــــــر  ــــــــــــة إذ تعتب ــــــــــــف مســــــــــــاره نحــــــــــــو المقاولاتي ــــــــــــل التــــــــــــي يمكــــــــــــن أن تؤجــــــــــــل أو توق إلا أن هنــــــــــــاك بعــــــــــــض العراقي

عمــــــــــال كأحــــــــــد الحلــــــــــول اللازمــــــــــة لــــــــــدعم المقــــــــــاولين الجــــــــــدد وأســــــــــلوبا يســــــــــاعد أصــــــــــحاب الأفكــــــــــار حاضــــــــــنات الأ
  على تجسيد هذه الأفكار في شكل مشاريع ناجحة.

  
 ما هية المقاولاتيةالأول:  المبحث

لقد أصبحت المقاولاتية مفهوماً شائع الاستعمال والتداول كونها ظاهرة متجددة تحمل في طياتها أفكـار وتصـورات 
بدعين في كل عصر لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية ونجاح المشروعات وهذا ما أخذ اهتمام عدد كبيـر مـن البـاحثين الم

  مما أدى إلى تعدد واختلاف وجهات النظر فيما يتعلق بتعريفها. 
 

  المطلب الأول: نشأة المقاولاتية. 
لقــد تطــور البحــث فــي مجــال المقاولاتيــة حســب ثلاثــة اتجاهــات فكريــة، فــإلى غايــة الســتينيات عــرف هــذا المجــال 
سـيطرة الاتجـاه الـوظيفي الـذي يـدرس المقاولاتيـة مـن الجانـب الاقتصــادي ليظهـر بعـدها اتجـاه ثـان إلـى جانبـه يركـز علــى 

 التسعينيات ظهر اتجاه جديد يتزعمه المسيرون. دراسة خصائص الأفراد وتأثيرها على المقاولاتية، ومع بداية 
إن المقاولاتيــة ليســت وليــدة اليــوم، إلا أنهــا ظــاهرة متجــددة تحمــل فــي طياتهــا أفكــار وتصــورات المبــدعين فــي كــل 
عصــر لتحســين الأداء وزيــادة الإنتاجيــة لنجــاح الأعمــال والمشــروعات الكبيــرة أو المتوســطة أو الصــغيرة، وتعــود جــذور 

حيــث لــم يكــن بمقــدور المقــاول ســوى حســاب  OLIGOPOLY THRORY   ة الــى نظريــة احتكــار الغلــةالمقاولاتيــ
الكميات والأسعار للسلع التي سوف ينتجها ويتخذ قراًر مناسباً بشأنها.                                                         

كمـــــــــــــا تـــــــــــــأثرت المقاولاتيـــــــــــــة أثنـــــــــــــاء تطورهـــــــــــــا بالمـــــــــــــدارس الفكريـــــــــــــة المختلفـــــــــــــة، فقـــــــــــــد ســـــــــــــاهم رواد المدرســـــــــــــة 
الكلاســـــــــيكية بنصـــــــــيب وافـــــــــر فـــــــــي تفســـــــــير الســـــــــلوك المقـــــــــاولاتي، ويرجـــــــــع الفضـــــــــل إلـــــــــى ريتشـــــــــارد كـــــــــانتلون فـــــــــي 

ل فـــــــــي القـــــــــد إدخـــــــــال إلـــــــــى النظريـــــــــة الاقتصـــــــــادية، بينمـــــــــا أشـــــــــار فرانســـــــــيس وولكـــــــــر إلـــــــــى أن المقاولاتيـــــــــة تتمثـــــــــ
  ارت الإدارية التي يمتلكها المقاول. 

 
 Marshalأمـــا المدرســـة الاقتصـــادية اعتبـــرت المقـــاول عنصًـــرا مـــن عناصـــر الإنتـــاج، حيـــث أشـــار ألفريـــد مارشـــال     

ALFRED   إلــى أن المقاولاتيــة أحــد تكــاليف الإنتــاج، بينمــا يشــير شــولتزSchultze إلــى أن المقــاول هــو مــن لــه القــدرة 
  ن. على التعامل مع ظروف عدم التواز 
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وقـــد ركـــزت المدرســـة النمســـاوية علـــى اعتبـــار المقاولاتيـــة مـــرادف للإبـــداع والابتكـــار، حيـــث أشـــار جوزيـــف شـــومبيتر     
Josef Schumpeter   .إلى أن المقاول هو المبدع الذي يقدم ابتكارا تقنياً غير مسبوق 

م، فقد أشار إلى أن 1948رد وأول من أسس مركزا للمقاولاتية الأعمال سنة رائد مدرسة جامعة هارفا Artherويعد آرثر 
 المقاولاتية تتحقق من إنشاء منظمات الأعمال والاستثمار فيها التنمية وتطوير الاقتصاد الوطني.  

  Maclellandلانديأما رواد المدرسة الحديثة فقد أسهموا بنصيب وافر في تطوير مفهوم المقاولاتية فقد أشار كل من ماكل   
إلى المقاولاتية باعتبارها تمثل  Rebort Herzbergوروبرت هزبرج    Mintzbergومنتزبيرغ  Drucker ودرکر  

  الحاجة إلى الإنجاز وتعظيم الفرص والإبداع والابتكار، وإنشاء منظمات الأعمال والمخاطرة وتكوين الثروة. 
 المقاولاتية.  و المقاول : مفهومثانيالمطلب ال

 :   تعريف المقاول -1
هو ذلك الشخص الذي لديه القدرة على إدارة وتسيير وتوجيه واختيار المشاريع الناجحة من خلال العمل على 
توليف بين عناصر الإنتاج وتوجيهها وفق معايير ومعطيات موضوعية مأخوذة من البيئة التي ينشط فيها مع حرية القيام 

 بالأعمال في إطار ديناميكية الإبداع والابتكار. 
أن المؤسسة تتلخص في شخص واحد يعتبر المحرك الأساس لها، هو المقاول الذي يعتبر في  Sayرى كما ي

   1نظره كل شيء تقريباً مع وجوب توفر المؤهلات وامتلاك خبرة ودراية بمهنته.
  2حشخص الذي يريد وقادر على تحويل فكرة إلى ابتكار ناج هو أنه:الاقتصادي جوزيف شومبيز على  يعرفه الخبير    

 للمقاولاتية عدة تعاريف نذكر منها:  المقاولاتية:  تعريف -2
 حل، يتم فيها اكتشاف فرصا"سلسلة من المر  بأنها:تعرف المقاولاتية  Venkata aman & Shaneحسب تعريف أول: 

  واستغلالها."لخلق سلع وخدمات مستقبلية يتم تقييمها 
بأنها أوضاع سوقية أو منتجات جديدة أو خدمات أو مواد أولية أو طرق  Casson"ويقصد بالفرص كما يعرفها 

 تنظيمية تقوم باستغلالها وبيعها بسعر أعلى من تكلفة إنتاجها." 
، حيث ذلك بصفة متلازمةالمقاولاتية بأنها: "وضعية تربط الفرد بمشروع أو منظمة ناشئة و  Foyalleيعرف تعريف ثاني: 

إلخ  لذاتية.ايتميز هذا الفرد بالتزام شخصي قوي، والقيمة بالنسبة للمقاول تكمن في المداخيل المالية، المادية والاستقلالية 
وبالنسبة للزبائن الرضا من استهلاكهم للسلع والخدمات المعروضة أما بالنسبة للممولين فهي تتعلق بالفائدة والأرباح 

  3 عليها.المتحصل  النقدية
فهي" نوع من السلوك يتمثل في السعي نحو الابتكار، تنظيم وإعادة تنظيم  Hibrich et Petersحسبتعريف ثالث: 

موارد حالات معينة، تحمل المخاطرة وقبول الفشل، إنه مسار يعمل  الآليات الاقتصادية والاجتماعية من أجل إستغلال
  على خلق شيء ما مختلف والحصول على قمة بتخصيص الوقت والعمل الضروري مع تحمل الأخطار المالية النفسية

 والاجتماعية المصاحبة لذلك والحصول على نتائج في شكل رضا مالي وشخصي."  

                                                            
 24-14ص ، 2011 ئر،الجزا والتوزيع، للنشر هومة دار طبعة، بدون المؤسسة، وتسيير إقتصاد داودي، الشيخ 1

 جامعة ،والدارسات للبحوث ميلاف مجلة الجامعات، طلبة لدى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إنشاء فكرة لتفعيل كآلية المقاولاتية دار جرمان، والربيعي جمعة بن أمينة 2
 273 ص ، 2017جوان ،2 العدد خنشلة،

 19-18-17ص  ، 2019 ،الجزائر والتوزيع، للنشر المجدد دار طبعة، بدون والتطبيق، التنظير بين زئر ا الج في المقاولة صدوق، فتيحة  3
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على أنها "عنصر من عناصر الإنتاج  Alfred Marchal et Adam Smith :تعرف المقاولاتية حسب كلتعريف رابع: 
4". سوقعدم التوازن في ال ر أوالاستقرايهدف لتنظيم أو تنسيق العملية الإنتاجية والتجارية، والتعامل مع ظروف عدم 

عرفت المقاولاتية من قبل مركز مراقبة الريادة على أنها "محاولة جديدة في العمل أو خلق مغامرة جديدة تعريف خامس: 
  توسيع المنظمة الحالية أو توسيع مجالات العمل الحالية من قبل الأفراد "أو 

على أنها: "فعل الإبداع الذي يتضمن إعطاء الموارد المتاحة حاليا القدرة على إيجاد  Druckerيعرفها  تعريف سادس:
  5 قيمة جديدة."

  من خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص التعريف التالي:
ية هي الاستغلال الأمثل لفرص الأعمال من طرف الفرد أو مجموعة من الأفراد الذين يتمتعون بروح المقاولاتية "المقاولات 

  ويتميزون بالالتزام الشخصي واستقلالية ذاتية بغية الوصول إلى إنشاء مشاريع مقاولاتية جديدة وناجحة لخلق قيمة مضافة.
   

  : مقوّمات الفكر المقاولاتيلثالمطلب الثا
يحتاج المقاول إلى مجموعة مواصفات تجعل منه المقاول الناجح والمسير الجيد، وهذا عن طريق الدمج بين مجموعة 

  من الصفات الشخصية والعوامل البيئية، ويمكن تقسيم هذه المقومات إلى قسمين: 
  : شخصية مقومات-1

وتحمل المسؤولية والعمل على الابتكار  *الحاجة إلى الإنجاز: أي تقديم أفضل أداء والسعي إلى إنجاز الأهداف
  والتطوير المستمر والتمييز، ولذلك فالمقاول دائما يقيم أداءه وإنجازه في ضوء معايير قياسية وغير اعتيادية.

لاعتماد من خلال ا الأعمال وذلكيمتلك المقومات الذاتية والقدرات الفكرية على إنشاء مشروعات  بالنفس: حيثالثقة  
والإمكانيات الفردية وقدرته على التفكير والإدارة واتخاذ القرارات لحل المشكلات ومواجهة التحديات  على الذات

    6المستقبلية، وذلك بسبب وجود حالة من الثقة بالنفس والاطمئنان لقدراتهم وثقتهم بها.
  ية متزايدة.متميز ومستويات ربحالتطلع إلى المستقبل بنظرة تفاؤلية وإمكانية تحقيق مركز  المستقبلية: أي*الرؤيا 

*التضحية والمثابرة: يعتقد المقاولون بأن تحقيق النجاحات وضمان استمراريتها، إنما يتحقق من خلال المثابرة والصبر 
والتضحية برغبات آنية من أجل تحقيق آمال وغايات مستقبلية، ولذلك فالضمانة الأكيدة لهذه المشروعات إنما تنبع من 

  والاجتهاد والعطاء.خلال الجد 
*الرغبة في الاستقلالية: ويقصد بها الاعتماد على الذات في تحقيق الغايات والأهداف، والسعي باستمرار لإنشاء 

مشروعات مستقلة لا تتصف بالشراكة خاصة عندما تتوافر لديهم الموارد المالية الكافية، كما يستبعد المقاولون العمل 
"  طموحاتهم. كماو لتحجيم بحيث يتمكنون من التعبير والتجسيد الحقيقي لأفكارهم وآرائهم لدى الآخرين تجنبا لحالات ا

ديهم جانب التحكم في شؤون العاملين ل الثراء، إلىيوفر لهم إنشاء المؤسسات الخاصة الدخل الكافي للمعيشة وتحقيق 
  الصغيرة""  بالمملكة Shumpeterما سماه "  العمل، وهذامما يعطيهم استقلالية في 

                                                            
 جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية والتجارية العلوم كلية التسيير، علوم قسم دكتوراه، أطروحة ميدانية، دراسة ،الجزائر في المقاولاتية دعم سياسات وتحليل دارسة قوجيل، محمد  4

 15-3ص  ،2016-2015 ورقلة، مرباح، قاصدي
 71-70ص  2010 جامعة الموصلوالاقتصادية  الإدارية للعلوم القادسية مجلة التقني، الإبداع على وأثرها الصناعية المنظمات في الريادي خصائص إسماعيل، علي عمر  5
 التنمية، في ودورھا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات :حول الأول الوطني الملتقى إلى مقدمة مداخلة التنمية، في ودورھا المصغرة المؤسسة مباركي، الھادي محمد 6

 .85ص ،2002أفريل  9-8الأغواط، ثليجي، عمار جامعة الاقتصادية، العلوم مخبر
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  .توفرها في المقاول الناجح منها العديد من المهارات الواجب بالإضافة إلى
*المهارات التفاعلية: وهي قدرات الاتصال، نقل المعلومات استلام، ردود فعل، مناقشة القرارات قبل إصدارها، الإقناع 

  7للآخرين. لنشاط ...إلخ التي يحتاجها المقاول في حالة تحويل الصلاحيات اللازمة لإدارة ا
*المهارات الإنسانية: وتتمثل في القدرات التي تمكن المقاول من تطوير علاقاته مع مرؤوسيه وزملائه لخدمة المشروع 

والدعم المستمر للعنصر البشري داخل  الاحترام والثقةوالمؤسسة بشكل عام، حيث أن هذه العلاقات تبني على 
مؤسسة، وهي قدرات تتعلق بالاستجلاب والتحفيز والاستمالة للآخرين والمعاملة المؤسسة والاهتمام بمشكلاته خارج ال

  الحسنة والتصرف اللبق مع أعضاء المؤسسة. 
  : البيئية المقومات-2

  المحيط الاجتماعي عنصرا مهما في الدفع نحو إنشاء المؤسسة نظرا لتركيبته المعقدة. الاجتماعي: يعتبر*المحيط 
سرة على تنمية القدرات المقاولاتية لأبنائها ودفعهم لتبني إنشاء المؤسسات كمستقبل مهني خاصة الأسرة: تعمل الأ -  

إذا كان هؤلاء الآباء يمتلكون مشاريع خاصة عن طريق تشجيع الأطفال منذ الصغر على بعض النشاطات وتحمل 
  بعض المسؤوليات البسيطة.

  يدعو الدين الإسلامي الحنيف إلى العمل وإتقانه وكذا الاعتماد على النفس في الحصول على القوت   الدين: -  
العادات والتقاليد: تعتبر العادات والتقاليد من العوامل المؤثرة على التوجه إنشاء المؤسسات، فالمجتمعات البدوية  -  

  8 الأجيال.نشطة التجارية فتتوارثها ية والأتمارس الزراعة والرعي مع أبنائها أما الصناعات التقليد
الجهات الداعمة: نظرا لأن ثقافة المقاولاتية تنشأ من المجتمع الذي تنشأ فيه ممثلا في المؤسسات العامة والخاصة، 

  .وهيئات الدعم المرافقة التي تلعب دورا أساسي في دفع من كثافة المقاولية
عامة والجامعي بصفة خاصة محورا أساسيا لتطوير مهارات المقاولاتية، إذ يجب الجامعة والتعليم: يعتبر التعليم بصفة 

كما  لأخرى،االثقة بالنفس وغيرها من المهارات المقاولية  والمثابرة،أن تركز المناهج الدراسية على تشجيع الاستقلالية 
  علمية التي تبنى عليها.أن للجامعة دور هام في بناء المعرفة الخاصة بالمقاولاتية وتدريس المفاهيم ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
 تنمية مركز والمتوسطة، الصغيرة للمنشأة الثاني الملتقى :إلى مقدمة ورقة ؟، مرحلة متطلبات أو مجتمع ثقافة :الحر العمل مبارك، القادر عبد محمد القادر عبد 7

 السعودية، العربية المملكة ،2014 نوفمبر 29-28الصغيرة،  المنشآت
رة لصغينبيل محمد شلبي، السمات الشخصية للمستثمر الصغير، ورقة مقدمة إلى الملتقى الثاني للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، مركز تنمية المنشآت ا 8

 2004والمتوسطة،المملكة العربية السعودية، 



 عموميات حول المقاولاتية.                                                                                      الفصــــــــــل   الثانــــي

28 
 

   المقاولاتية دور :الثاني المبحث

 المطلب الأول: الدور الاقتصادي للمقاولاتية
ي بحيث أنه على المستوى العالم يمكن اعتبار المؤسسات الصغيرة على أنها العمود الفقري لأي اقتصاد وطني،    

تقريبا من المؤسسات في العالم  %90أنها تمثل  كبيرة حيثنجد أن هذا النوع من المؤسسات عرف دعما ومساندة 
  من القوى العاملة في العالم. % 60إلى  % 50 ما بينوتشتغل 

يمكن للمقاولة أن تساهم بدور فعال في عملية الإسراع بالتنمية لأنها لا تتطلب استثمارات ضخمة في وقت واحد وهي 
ويمكن لإنتاج هذه الصناعات أن يوسع في السوق المحلي، ويضمن إنتاج قادرة على تعبئة المدخرات الفردية الصغيرة، 

بعض السلع التي يصعب الحصول عليها، كما تساعد في إعداد الكوادر الفنية، كما يمكنها من تنمية الصادرات ومنه 
تكوين  تها فيالحصول على العملة الأجنبية وبالتالي تحسين موازين مدفوعات الدول النامية. بالإضافة إلى مساهم

  قطاع صناعي متوازن يخدم الاقتصاد الوطني ويساهم في تحقيق الدفع الذاتي لتقدم المجتمعات ولاسيما النامية منها.
  على المستوى المحلي  -1
رفع الكفاءة الإنتاجية وتعظيم الفائض الاقتصادي: تبدو المؤسسات الصناعية الكبيرة هي الأقدر على رفع الكفاءة -

وتعظيم الفائض الاقتصادي، نظرا إلى ارتفاع إنتاجية العامل فيها بالمقارنة بالمقاولات الصغيرة والمتوسطة،  الإنتاجية
ونتيجة لما تتمتع به من وفورات الحجم، فضلا عن تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة وتنظيم العمل، وجميع المزايا التي 

لإنتاجية، ومن ثم تحقيق فوائض اقتصادية كبيرة، إلا أن مثل هذا يحققها كبر الحجم، وهي تساهم في رفع الكفاءة ا
الاعتقاد غير صحيح، وذلك لأنه يتجاهل أمرا مهما وهو العلاقة بين رأس المال المستثمر للعامل والفائض الاقتصادي 

مع التسليم ، و الذي يحققه، ومن ثم الفائض الاقتصادي الذي يتحقق للمجتمع ككل باستثمار مبلغ معين من رأس المال
بان الفائض الاقتصادي الذي يحققه العامل يتزايد مع كبر حجم المؤسسة، إلا أنه إذا تم الربط بين رأس المال المستثمر 

والفائض الاقتصادي الذي يحققه بحسب أحجام المؤسسات المختلفة، ومن ثم ما يتحقق للمجتمع من فائض اقتصادي 
المال، يتضح لنا أن مؤسسات الصناعات الصغيرة والمتوسطة هي الأقدر على أساس استثمار مبلغ معين من أس 

  9على تعظيم الفائض الاقتصادي للمجتمع. 
ومن ناحية أخرى، فان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قادرة على تحقيق الكفاءة الإنتاجية، بمعنى انه من خلال ما     

استخدام الموارد النادرة بكفاءة أكبر، أو هي القادرة على  تحققه من وفرة عنصر رأس المال، فهي بذلك قادرة على
  استخدام الفن الإنتاجي المناسب الذي يحقق الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج.

أعمال المقاولة دورا هاما في تنويع الإنتاج وتوزعه على مختلف الفروع الصناعية،  الصناعي: تؤديتنويع الهيكل  -
طها وكذلك صغر حجم رأس مالها، مما يعمل على إنشاء العديد من المقاولات التي تقوم وذلك نظرا لصغر حجم نشا

بإنتاج تشكيلة متنوعة من السلع والخدمات، وتعمل على تلبية الحاجات الجارية للسكان خاصة بالنسبة للسلع 
  غذية لها.الاستهلاكية، فضلا عن تلبية احتياجات الصناعات الكبيرة بحيث تقوم بدور الصناعات الم

المقاولات بقدرتها على الانتشار الجغرافي في المناطق الصناعية والريفية والمدن  الإقليمية: تتميزتدعيم التنمية  -
الجديدة، وذلك نظرا لإمكانية إقامتها وسهولة تكيفها مع محيط هذه المناطق، كما انها أعمال لا تتطلب استثمارات كبيرة 
                                                            

  2006الأردن، للنشر،عمان ئلوا دار ،وتطبيقات دروس- المالية الإدارة -المالي التسيير قريشي، يوسف ساسي، بن إلياس 9
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العمل الإنتاجي، أو تكاليف مرتفعة في التسيير، أو تكنولوجيا عالية، لذلك فهي تعمل على ولا تشترط تكوينا عاليا في 
  10تحقيق تنمية إقليمية متوازنة، والتخفيف من مشاكل الإسكان والتلوث البيئي. 

  على المستوى العام -2
والاستثمار، وتعمل  الدول النامية من انخفاض معدلات الادخار الاقتصادية: تعاني الاختلالاتمعالجة بعض -

ى ذلك إل الكبيرة. بالإضافةالمقاولة على علاج ذلك الاختلال نظرا لانخفاض تكلفة إنشائها مقارنة مع المؤسسات 
تساهم في علاج اختلال ميزان المدفوعات من خلال تصنيع السلع محليا بدلا من استيرادها، وتصدير السلع الصناعية، 

  مل لذلك تستغني عن استيراد التكنولوجيات العالية ذات التكاليف الباهظة.ونظرا لاعتمادها على كثافة الع
تنمية الصادرات تعتبر بمثابة قضية لمعظم الدول النامية التي تعاني عجز كبيرا ومتزايدا في  الصادرات: إنتنمية -

رة، مؤسسات الكبيموازين مدفوعا وبصفة خاصة في الميزان التجاري، فقد ظل التصدير حكرا لوقت طويل على ال
فالاستثمارات التي كانت تستلزم شبكات تجارية معقدة وكبيرة جدا من الأسواق العالمية، لم تكن تسمح حينها عمليا إلا 
بوجود مؤسسات كبيرة الحجم، إلا انه في الواقع الحجم الصغير والمتوسط للمؤسسات يمتلك مزايا نوعية تساعد على 

  التصدير.
جذب المدخرات :إن المقاولة  قادرة على تعبئة المدخرات المحدودة لدى صغار المدخرين الذين لا يستخدمون النظام -

المصرفي، وبكونهم على استعداد لاستثمارها في مؤسساتهم الخاصة، حيث إن المعروف أن حاجة المقاولة لرأس المال 
راد الأسرة قد تكون كافية لإقامة مقاولة، بدلا من ترك هذه هو طلب محدود، ومن ثم فإن المدخرات القليلة لدى أف

الأموال عاطلة وعرضة للإنفاق الترفي أو حتى إيداعها في البنوك، وهكذا فإن انخفاض حجم رأس المال اللازم لإنشاء 
هم من موتشغيل هذه الصناعات يجعلها أكثر جاذبية لصغار المدخرين، الذين لا يميلون لأنماط التوظيف التي تحر 

  11الإشراف المباشر على استثماراتهم.
  

 المطلب الثاني: الدور الاجتماعي للمقاولاتية
هدفه تحقيق ربح وتحسين الدخل الشخصي للمقاول ولها دور اقتصادي  اقتصاديرغم أن المقاولة هي مشروع         

مهم في أي دولة، إلا أن لها دور اجتماعي كبير أيضا، إذ المقاولة مؤسسة اقتصادية، اجتماعية ومالية مستقلة بذاتها، 
ذي يعتبر س المال التعتمد أساسا على المبادرة الحرة، البحت على الربح السريع، المنافسة الشريفة وخصوصا على رأ

ولم تثبت وجودها وتسطع في سماء العلا إلا مع التطور ’ محركها الأساسي. لقد ظهرت المقاولة منذ عهود مضت
الحثيث والمتواصل للنظام الرأسمالي الذي أبان عن أهمية هذه المؤسسة على الصعيد الاقتصادي والجانب الاجتماعي 

بذلك المقاولات قطب الرحى والعمود الفقري لكل مجتمع يريد أن يسمو إلى ولا ننسى التطور التكنولوجي. فأصبحت 
  مراتب الشرف، ويقتفي أثر الدول التي تصدرت الركب الحضاري.

  
  من الناحية المعيشية  -1

                                                            
  36ص ، 2003الجزائر، جامعة ،عملو  تنظيم تخصص الاجتماعية، العلوم في منشورة غير ماجستير رسالة ،الإبداعو  المعاناة بين الجديد الجزائري المقاول ،حياة مراح 10
 ص ، 2001الإسكندرية، ،الصغيرة المشروعات وإدارة الجدوى دراسة زويل، أمين محمود 11
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التقدم التكنولوجي: لقد أسهمت دول كثيرة في الانفجار التكنولوجي الذي يعرفه العالم المعاصر، وكانت اللبنة -
سية في ذلك التطور المقاولة التي بفضل مسيرها، والتكوين المستمر لعمالها، وانفجار روح المبادرة مع الطموح الأسا

المتواصل للكفاءات أعطى أكله في دول الزعامة التكنولوجية، وبالتالي فبالمقاولة تولدت الاختراعات والابتكارات، ولا 
ذي يساهم بدوره في توسيع دائرة المعرفة التكنولوجية والحث على ننسى الدافع الأساسي لكل ذلك ألا وهو الربح ال

الاستثمار وبالتالي توسيع رقعة الخلق والإبداع، هذا ولا ننسى دور فعاليات المجتمع المدني والدولة في التشجيع 
فضل تحرك تقني بالآن نلاحظ التزايد المستمر على مراكز التأهيل المهني والتكوين ال المستمرة. فأصبحناوالمساندة 

عجلة تشجيع المقاولات الصغرى والمتوسطة وهذا يفجر لا محالة الطاقات الخلاقة وبالتالي يساهم في التطور 
  12التكنولوجي.  

الاهتمام الدولي المتزايد بالمقاولات راجع إلى الدور الذي تؤديه على مستوى التشغيل، وبالتالي  التشغيل: إنزيادة -
الأساليب الإنتاجية كثيفة العمل، مما يجعلها أداة هامة لاستيعاب العرض المتزايد للقوة العاملة المساهمة في استخدم 

حل، خاصة في الدول النامية التي تتميز بالتوفر النسبي لليد العاملة على حساب رأس المال. لذلك فهي تساهم في 
  تحريك سوق العمل وضمان توازنه.

  من الناحية المادية  -2
وجود مقاولات بالعدد الكبير، ومتقاربة في الحجم، والتي تعمل في ظروف تنافسية بسيطة،  الدخول: إنزيع عدالة تو -

لعدد  سمحوالذي يمما يساهم في تحقيق العدالة في توزيع الدخول، بحيث أنها تتطلب إمكانيات استثمارية متواضعة 
 توسيع حجم الطبقة المتوسطة وتقليص حجم الطبقة كبير من الأفراد بإنشاء تلك المقاولات، وبالتالي سيساعد على

الفقيرة بينما تحتاج عملية الاستثمار في الصناعات الكبيرة إلى إمكانيات استثمارية ضخمة تدفع نحو زيادة حجم 
  التفاوت الطبقي الاجتماعي.

منتصف الثمانينات، ظهرت أهمية المقاولة المصغرة كوسيلة لمكافحة الفقر  الاجتماعية: منذمكافحة الفقر والترقية -
وإدماج الفئات المقصاة اجتماعيا واقتصاديا، بداية في الدول النامية بالتزامن مع مخططات التعديل الهيكلي (تطور 

بي ة مدفوعة بالنجاح النسالمفهوم الاقتصادي للقطاع الموازي)، ثم في الدول المتقدمة نتيجة ارتفاع معدلات البطال
وج من تمثل الطريقة الوحيدة الدائمة للخر  بنغلاديش. فهيللتجارب في الدول النامية وخاصة تجربة "بنك الفقراء" في 

الفقر، وعوضا عن ذلك تحسين الرفاهية ومستوى المعيشة في الأجل الطويل في بناء الأصول، سواء المادية (سكن، 
    13والعلاقات الاجتماعية والبشرية. الشبكات(الاجتماعية الحسابات البنكية مثلا) (المالية أرض، تجهيزات)، 

  
  
  
  
  
  

                                                            
 الجامعية، الدار تطبيقي، منھج :الإستراتيجية والإدارة الإستراتيجي التفكير ، رشدي طارق بكر، أبو محمود مصطفى المرسي، محمد الدين جمال 12

 .42، ص 2002 الإسكندرية،مصر،
 42ص ،مرجع سابق المرسي، محمد الدين جمال 13
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 المطلب الثالث: تصنيفات المقاولة 

تختلف شخصيات وميول أفراد المجتمع وحتى المستوى المعرفي والثقافي، مما يؤدي إلى تنوع توجههم             
  المقاولاتي عند اتخاذهم لقرار إنشاء مشروع، وبالتالي سنجد نسيج متنوع من المقاولات وتم اعتماد عدة معايير للتصنيف.

  للمقاولة القديم التصنيف  -1
  قبل ظهور التصنيفات الحديثة، كانت المقاولات تصنف بشكل بسيط فكانت تشمل:    
 المقاولات المنتجة:  

  وهي مقاولات تقدم منتجات في نهاية دورتها الانتاجية، وهي:    
المقاولة الصناعية: وهي التي تقتني مواد أولية أو نصف مصنعة وتصنعها فتنتج من خلالها منتجات تامة الصنع، -
  اهزة للاستهلاك أو الاستعمال في تصنيع منتجات أخرى ويتم بيعها في السوق.ج
  مقاولة الصيد البحري: وهي التي تعمل على صيد الأسماك قبل بيعها في السوق للمستهلك.-
المقاولة الفلاحية: وهي التي تزاول نشاطها الاقتصادي بالميدان الفلاحي، حيث تنتج منتجات فلاحيه من خضر -

  14ه وحبوب...الخ. وفواك
 منتجة الغير المقاولات  

  وهي مقاولات لا تقدم شيء ملموس بل غير ملموس وتشمل:    
المقاولة التجارية: هي مقاولة متخصصة في شراء وإعادة بيع سلع بشكل مباشر، أي دون اللجوء إلى أي طريقة -

  لتحويلها إلى سلع أخرى جاهزة.
  وهي مقاولة تقوم بإنتاج وبيع سلع غير محسوسة (خدمات) الخدماتية:المقاولة -
مقاولة المهن الحرة: وهي التي تقوم بنشاط مدني مطابق لمهنة حرة مقننة ذات نفع عام كمكاتب الدراسات الحرة -

  ومكاتب الموثقين وعيادات الأطباء...الخ
  للمقاولة الحديث التصنيف -2

  أهمها: متعددة معايير على يعتمد للمقاولة الحديث التصنيف
 اقتصادية معايير  

  التصنيف: هذا في اقتصادية عوامل على نعتمد سوف    
   الاقتصادية: القطاعات حسب التصنيف-

 مقاولاتال من مجموعة بين التمييز يمكن الأساس هذا وعلى ،قتصاديالا القطاع معيار على التصنيف هذا يعتمد    
  يلي: كما هي إجمالا قتصاديةالا القطاعات وهذه أنشطتها، فيه لتزاو  الذي الاقتصادي القطاع نوع حسب

  المعادن. واستخراج البحري والصيد الفلاحة ويشمل :الأولي القطاع  *
  العمومية. والأشغال والبناء الصناعة ويضم :الثانوي القطاع  *
  والتجارة). (كالنقل الخدمات قطاع أي :الثالث القطاع *
  

                                                            
 34، ص  200القاھرة، العربية، النيل مجموعة التدريب، مراكز إدارة الدين، سعد الله عبد خليل 14
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  الاقتصادي: النشاط فرع حسب التصنيف-

 لمرتبطا الاقتصادي النشاط فرع معيار على الاعتماد المفيد من الاقتصادي، القطاع حسب التصنيف على زيادة    
  القطاعي. بالتصنيف

 النشاط رعف أما الرئيسي، الاقتصادي النشاط نفس تزاول التي المقاولات من مجموعة من يتكون الاقتصادي فالقطاع    
  15الخدمة. نفس أو السلعة نفس توفر التي المقاولات مجموعة من يتكون فهو الاقتصادي

 تصنيف نيمك مثلا، الأولي القطاع ففي معين، اقتصادي قطاع داخل متعددة أنواع بين التمييز يمكن الأساس هذا وعلى
 ستخراجا مقاولات سماك،الأ صيد مقاولات الحوامض، مقاولات الحليب، مشتقات مقاولات الحبوب، مقاولات إلى المقاولات
  النسيج. مقاولات الأدوية صناعة مقاولات :الثانوي للقطاع بالنسبة الحال وكذلك المعادن.
  16.لبنوكا الفنادق، مقاولات النقل، مقاولات :الثالث والقطاع
 أخرى معايير  

  مثل: اقتصادية غير تكون للتصنيف أخرى عوامل على الاعتماد يمكن    
 معايير لىع بالاعتماد قياسه يمكن والذي المقاولة حجم الاعتبار بعين التصنيف هذا خذيأ الحجم: حسب التصنيف-

 لأقصىا والحد الأدنى الحد في اختلاف مع العاملة اليد وحجم المعاملات، رقم ومستوى المالي، المال الرأس كمبلغ جزئية
   .آخر إلى بلد من المؤشرات هذه لقيم
  رقم وتحقق الأكثر) على 4( الأصابع رؤوس على يعدون عمال فيها يشتغل مقاولة وهي  :جدا الصغيرة المقاولات    *

  جدا. صغير معاملات
  صغيرة. معاملات أرقام وتحقق )20و 4 (بين العمال من صغيرا عددا تشغل مقاولة وهي :الصغيرة المقاولات  *
  متوسط. معاملات رقم وتحقق )100و 20 (بين العمال من متوسطا عددا تشغل مقاولة وهي ة:المتوسط المقاولات  *
  17مرتفع. معاملات رقم تحقق )،100 من (أكثر العمال من غفيرة أعداد تشغل مقاولة وهي الكبرى: المقاولات  *
 رتسيي هو الأم الشركة دور يكون وهنا لها، تابعة وشركات الأم الشركة تشمل شركات مجموعة وهي  :المجموعة    *

  ومراقبتها. الشركات
  الملكية: حسب التصنيف -

  لى:إ المقاولات تصنف الأساس هذا وعلى المقاولة، أصول تمتلك التي الجهات نوعية على التصنيف هذا يعتمد
  مساهمة. شركة أو عائلية أو فردية مقاولة كانت سواء الخاص القطاع يملكها مقاولات وهي :خاصة مقاولات  *
  محلية. جماعات أو مركزية إدارة كان سواء العام القطاع يملكها مقاولات وهي :عمومية مقاولات  *
  متفاوتة. بنسب الخاص والقطاع العام القطاع أسهمها يمتلك مقاولات وهي عمومية: شبه مقاولات  *
  الجنسية: حسب  التصنيف-

  :يلي ما إلى تصنف المقاولات فإن وعليه المقاولة، أصول مالكي جنسية معيار على التصنيف هذا يعتمد    

                                                            
 .34مرجع سابق، ص  الدين، سعد الله عبد خليل 15     
    .35مرجع سابق، ص  الدين، سعد الله عبد خليل 16
  .47، ص2003محمد ھيكل، مھارات إدارة المشروعات الصغيرة، مجموعة النيل العربية، مصر،  17
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 يملك أو خاصة المقاولة كانت إذا المقاولة فيه تتواجد الذي البلد من مواطنون أصولها ويملك الوطنية: المقاولات    *
  عمومية. المقاولة كانت إذا العام القطاع أصولها

 لأجنبيةا بالاستثمارات يسمى فيما خاصة أجنبي، عام قطاع أو أجانب أشخاص أصولها ويملك الأجنبية: المقاولات    *
  الجنسيات. المتعددة الشركات أو المباشرة

  18مختلفة. بنسب محليون ومواطنون أجانب أشخاص أصولها ويملك المختلطة: المقاولة  *
  التصنيف حسب الهدف:-
   هدف هذه المقاولة هو أن يشغل المقاول نفسه.  :مقاولة التشغيل الذاتي *
 . هدفها خدمت المجتمع : الاجتماعيةالمقاولة  *

  19 هي تقدم خدمة عامة. :مقاولة عمومية* 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
يير و العلوم علوم التسكلية العلوم الاقتصادية و، رسالة لنيل شھادة الماجستير، المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتسيير الاستراتيجي في : سلطاني محمد رشدي 18

  . 2006 ، الجزائر، المسيلة ، جامعة محمد بوضياف، تخصص إدارة أعمال، التجارية
  .26ص مرجع سابق،  ،سلطاني محمد رشدي 19
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  سمات واشكال وانواع المقاولاتية :لثالثا المبحث
 المطلب الأول: سمات المقاول

لقد أثارت نتائج أعمال المقاولين اهتمام الكثير من العلماء، حيث قام العديد منهم بإجراء دارسات وأبحاث عديدة      
عن المقاولين الناجحين لمعرفة الأسباب الكامنة وراء تميزهم وإبداعهم في أعمالهم ونجاحهم، فقد بينت هذه الأبحاث أن 

رهم وتساعدهم على إنجاز مشاريعهم الخاصة وإنجاحها، أهم هذه المقاولين يتحلون بسمات شخصية تميزهم عن غي
 السمات هي:  

 والتي تتمثل في:   السمات الذاتية:-أ
في ذلك الإحساس الداخلي الذي يدور باستمرار في ذهن المقاول والذي يجعله  يتمثلإلى الإنجاز:  الحاجة  -1

يرغب في فعل شيء كالتغيير في شيء أو الإتيان بجديد ويتجسد ذلك الإحساس في السعي وراء إنجاز الأهداف من 
   20 خلال تقديم أفضل أداء وتحمل المسؤولية والعمل على الابتكار والتطوير.

للقيام  ته وإمكانياتهرايعني أن المقاول يكون بمستوى من الوعي والإدراك والإيمان بقد اوهذالثقة بالنفس:  -2
  21 بتنفيذ فكرة أو مشروع مهما كانت الظروف أو الصعوبات.

بها الاعتماد على الذات في تحقيق الأهداف والسعي لإنشاء مقاولات لا تتصف  يعنيالرغبة في الاستقلالية:  -3
بالشراكة الخاصة عندما تتوافر لديهم الموارد المالية الكافية، والابتعاد عن العمل لدى الآخرين من أجل تجسيد أفكارهم 

  .وطموحاتهم
ربحية  نية تحقيق مركز متميز ومستوياتالتطلع إلى المستقبل بنظرة تفاؤلية، وإمكا الرؤيا المستقبلية: أي -4
يسعى إلى صياغة الخطط التطويرية والأهداف الاستراتيجية في تحقيق النمو لهذا المشروع وترفع من دوره  كمامتزايدة، 

 22الاستثمارية. المجتمع والبيئة في 
الصبر لمثابرة و يعتقد المقاول بأن تحقيق النجاحات وضمان الاستمرارية يتحقق باالتضحية والمثابرة:  -5

  23والتضحية، ولذلك فإن الضمان الأكيد لهذه المؤسسات يتجسد من خلال الجد والعطاء الدائم وتحمل الصعاب.
هي أن يتخذ أفعال أكثر مما تطلبه الوظيفة أو ما يتطلبه الوضع المعين وأن يفعل أشياء دون أن المبادرة:  -6

 تطلب منه أو تفرض عليه ويعمل من أجل ريادة مجالات جديدة منتج أو خدمة جديدة.  
ويغتنم الفرص في مجال العمل وعلى مستوى الشخصي ويستفيد من الفرص النادرة  يبحث الفرص:انتهاز  -7

  24 مجالات معينة مثل التمويل واقتناء المعدات ومكان العمل والأرض.في 
 الطرق للإنجاز الأسرع وبأقل الموارد وبأقل تكلفة.  يجيدالفعالية:   -8
 البحث بين بدائل الأفكار الجديدة للوصول للهدفحل المشكلات:  -9

                                                            
 64 ، ص2017المقاولاتية مقاربة شاملة وعملية، بدون طبعة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،سعيد أوكيل، ريادة الأعمال أو  20
 .66سعيد أوكيل، مرجع سبق ذكره، ص 21
 العلوم كلية التسيير، علوم قسم ه،رادكتو  أطروحة ئر،زاالج في المقاولاتي سةار د والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات اقتصاد نمو على المقاولاتية الثقافة تأثير سالمي، الجبار عبد  22

  102-101، ص 2015/2016 تلمسان، بلقايد، بكر أبي جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية
 102 ص ذكره، سبق مرجع سالمي، الجبار عبد  23

 10، ص 2018, سوريا السورية، الافتراضية الجامعة رت ا منشو طبعة بدون والمتوسطة، الصغيرة المشروعات وإدارة الأعمال ريادة خربوطلي، عامر  24
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الطريق  الخاصية مهمة جداً لأن يتخذ أفعالاً باستمرار لتخطي العقبات التي تحول دون أهدافه وهذهالأضرار:  -10
 ليس سهلاً وتواجه الريادي العقبات باستمرار.  

يحتاج إلى جمع المعلومات من كل المصادر كي يؤسس نشاطه ويصل إلى هدفه البحث عن المعلومات:  -11
 ويحتاج إلى الخبراء والكتب والزملاء.  

  25 ممكنة.يهتم بكل تفاصيل عمله لتحقيق أعلى جودة  يهتم بالنوعية الجيدة: بأن -12
تتمثل السمات السلوكية للمقاول الناجح في المهارات التفاعلية والمهارات التكاملية والتي هي السمات السلوكية: -ب

 كالتالي:  
لإدارة، والسعي واوهي المهارات الإنسانية من حيث بناء وتكوين علاقات إنسانية بين العاملين المهارات التفاعلية:  -1

لخلق بيئة عمل تفاعلية تستند إلى التقدير والاحترام والمشاركة في حل المشكلات وإقامة قنوات اتصال فعالة 
 تضمن به سير العمل بروح الفريق.  

إن المقاول يسعى دائما إلى جعل المؤسسة خلية عمل متكاملة تضمن الفعالية بين الوحدات، المهارات التكاملية:  -2
هارات التكاملية تنطلق من فكرة تخصص الأعمال مما يستدعي الأمر إلى زيادة الاتصالات وتنمية العلاقات فالم

  26 الاجتماعية في المؤسسة.
 والتي تتمثل في مجموعة من المها ارت أهمها:  السمات الإدارية: -ج

الخاصة بالتعامل الإنساني ودراسة الظروف الاجتماعية وتهيئة الأجواء  المهاراتفي  تتمثلالإنسانية: المهارات  -1
 الخاصة بالاحترام والتقدير من خلال بيئة تعتمد على الجانب السلوكي وانعكاسه على تحسين الأداء والتميز.  

م العلمية يتتطلب أن يمتلك الريادي معارف علمية وتخطيطية وارتكازه على الأطر والمفاهلمهارات الفكرية: ا -2
 والمعرفية إلى جانب صياغة الأهداف على أسس عقلانية.

المهارات تشمل معرفة العلاقات بين المراحل الإنتاجية وتصميم المنتج وتحسين أدائه وكيفية  هذه الفنية: المهارات -3
  27 تركيب الأجزاء وصيانة الأجهزة الكهربائية حيث ينظر إلى المقاول على أنه مرجع أساسي في النشاط.

  

 المطلب الثاني: أنواع وأشكال المقاولاتية
 28 أولا: أنواع المقاولات. 

تتنوع المقاولات تنوعاً كبيرا نتيجة لتنوع الأعمال التي يلتزم بها المقاول بأدائها وهذه الأعمال تختلف من مقاولة 
 إلى أخرى بحسب اعتبارات عديدة، وتصنف المقاولات حسب معايير مختلفة هي كالآتي:  

تسمى عمومية أما إذا كان الرأسمال إذا كان الرأسمال في ملكية الدولة بصفة كاملة فالمقاولة  ملكية الرأسمال: -1
في ملكية الخواص فالمقاولة خصوصية سواء كانت مملوكة فردية، أو ملكية جماعية أو في شكل شركة مساهمة 
أو شركة توصية بالأسهم أو شركة تضامن أو شركة توصية بسيطة أو شركة ذات مسؤولية محدودة، أما إذا 

                                                            
 10، ص ذكره سبق مرجع خربوطلي، عامر 25

 109-108ص ذكره، سبق مرجع سالمي، الجبار عبد  26

 102 ص ذكره، سبق مرجع سالمي، الجبار عبد  27

 التجارية، علوم ،ماجستير شهادة بلعباس، سيدي لولاية الشباب تشغيل لدعم الوطنية للوكالة ميدانية ةراسد المنتجة الصغيرة المشاريع ترقية في المقاولاتية دور شقرون، محمد  28
 7ص ، 2015-2014 تلمسان، بلقايد، بكر أبي جامعة
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قاولة شبه عمومية أو شبه خصوصية والمعنى من هذه المقاولات هو أنه كان الرأسمال بين الدولة والخواص فالم
المال إلى جانب أرس المال الخاص والغاية من هذه المشاركة  تساهم فيها الدولة، أو المؤسسات العمومية برأس

أو المساهمة تكون قصد إنشاء شركة مساهمة لتحقيق هدف تجاري أو حرفي أو صناعي أو شركات الاقتصاد 
 مختلط.  ال

 يمكن قياس حجم المقاولة انطلاقاً من عدة وحدات للقياس منها:   المقاولة:حجم  -2
 عدد العاملين بالمقاولة.  •
 قيمة الرأسمال.   •
 قيمة المبيعات.   •

 وتنقسم المقاولات حسب هذا المعيار إلى قسمين هما:  
 أعمالاً صغيرة، وغالباً ما تتعلق بأعمال المهن الحرة كالتجارة وغيرها.   وتتناولالصغيرة: المقاولات   -
 ها.لمباني والجسور والسدود وغير وتتناول أعمالاً كبيرة، وعادة ما تتعلق بتشييد االكبيرة: المقاولات  -

  المقاولة:نشاط   -3
 حسب هذا المعيار تصنف المقاولات على ثلاثة قطاعات:  

  غاباتوال المقاولات التي تنشط في القطاع الفلاحي وتربية المواشي والصيد والمناجم: يضم القطاع الأول •
 القطاع الثاني: يضم المقاولات التي تقوم بأنشطة الصناعات التركيبية والتحويلية والكيميائية.   •
 القطاع الثالث: يضم المقاولات التي تقوم بأنشطة تجارية، صناعية أو خدماتية.   •
 

   إلى:تنقسم المقاولات  تخصصها:من حيث طبيعة عملها وهدف ثانيا: 
 التجارية:   المقاولات  -أ

 وتنقسم تقسيماً ثانياً يرتكز على فكرة التخصص إلى:  
وهي المقاولات التي تعمد إلى بيع المواد الأولية إلى أصحاب الصناعة أو البضائع المصنعة  التوزيع:مقاولات   -1

 على حالها مستوردة كانت أو مصدرة إلى مستهلكين أو غيرهم كمقاولة التوريد.  
لى إ وهي المقاولات التي تشتري المواد الأولية أو تستخرجها من باطن الأرض وتقوم بتحويلها الإنتاج:مقاولات   -2

 بضائع مصنعة أو نصف مصنعة قصد البيع.  
ويقصد بها خدمات المقاولات المتخصصة في إنجاز بعض الأشغال أو تقديم خدمات  مقاولات تقديم الخدمات: -3

 الانتفاع ببعض الأشياء خلال فترة مؤقتة من الزمن كمقاولات النقل والمخازن العمومية ومقاولات إجازة المنقولات.  
وهي المقاولات التي تمارس عمليات النقود والائتمان كالمقاولات أو  المساعدة والوساطة أو الدعم:مقاولات  -4

الشركات البنكية والبورصة والتأمين وهي التي تسعى إلى تدليل العراقيل أمام التجار والمقاولين وتسيير سبل 
 والأعمال والوكالات وغيرها. إبرام الصفقات كمقاولات السمسرة والوكالة بالعمولة ومكاتب الأشغال 

 :  الصناعية المقاولات   -ب
  العاملة.هذه المقاولات تقوم على المعطيات الاقتصادية كالتنظيم وأرس المال، والتجهيزات واليد 

 المقاولات الفلاحية:    -ت
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  تضم المقاولات التي تعتمد على النشاط الفلاحي وتربية المواشي والصيد. 
 :  الحرفية المقاولات   -ث

يقصد بها مقاولات الحرف اليدوية الصغيرة التي ترتبط بالت ارث الحضاري الأصيل للأمة أو الشعب، وهي 
 .  الزرابيصناعات تقوم أساساً على الإبد اع اليدوي الفني والفكري أكثر من اعتمادها على الآلة كصناعة 

 المقاولات البنكية والمالية:    -ج
والمساعدات أو الدعم وهي التي تمارس عمليات النقود والائتمان كالمقاولات أو هي المقاولات التي تقوم بالخدمات 
    29الشركات البنكية والبورصة والتأمين.

 : أشكال المقاولاتية. ثالثا
أخذت المقاولاتية أشكال عديدة نتيجة التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي مست دول عديدة ويمكن ذكرها على النحو 

  30 التالي:
ليست بالمهمة السهلة فهي تتطلب وقت  ءلا شي، خلق مؤسسة من ءلا شيهي عبارة لاتينية تعني من  الإنشاء: -1

المقاول فرض تموقع منتوجه في السوق وكي يقنع المستهلكين، ويلتزم على المقاول تحديد إحتياجاته  حتى يستطيع
ميز بقدر ، الصرامة ويتالعمل، المثابرةالمالية بدقة والتحصيل على المواد اللازمة لذلك والإنشاء يحتاج الكثير من 

 كبير من المخاطرة. 
هذا النوع من الإنشاء المؤسسات الكبيرة تقترح على موظفيها، إجراءات وتدابير تهدف إلى  فيبالايسيماج: الإنشاء  -2

جذبهم ومرافقتهم في خلق مؤسسات، نوع المشروع قد يكون متنوع من إنشاء محل تجاري إلى مؤسسة صناعية لكن 
 اول. المرافقة المادية والمعنوية والمالية تهدف إلى خفض مستوى الخطر والفشل لدى المق

تساعد المؤسسة التي تريد أن تتطور باستعمال هذه الصيغة فرد يريد خلق مؤسسة بتطبيق هذه الإنشاء بالامتياز:  -3
من الإنشاء تتمثل في تقليد نظام موجود في نطاق جغرافي معين، والمنشئ بهذه الصيغة يستفيد من مرافقة    الصيغة

متمثل في ق هدفه الأفكار أو ليس له قدرة على الإبداع من تحقيمهمة وتكون بمقابل مالي وهي يمكن الذي ليس له 
 إنشاء مؤسسة. 

يمثل فرق كبير مع إنشاء مؤسسة لأن المنظمة موجودة وليست تحتاج لأن تنشأ وبهذا فهو ممكن استئناف الأعمال:  -4
كون غالبا التأكد يالاعتماد على معلومات توصف حاضرها وتاريخها، هيكلها ونمط سيرها في مثل هذه الشروط عدم 

   ضعيف ومستوى الخطر قليل.  
هي المراحل التي من خلالها موظف أو مجموعة من الموظفين بالشراكة مع المنظمة التي يعملون الداخلية:  المبادرة -5

 لديها ينشئون منظمة جديدة أو يخلقون التجديد أو الإبداع في هذه المنظمة.  
هذا الشكل من المقاولاتية يظهر في خلق نشاطات تطوعية أو الإبداع في قطاع  والتضامنية:المقاولاتية الاجتماعية  -6

 31 الأنشطة التطوعية الموجودة وهذا الشكل يهدف إلى خلق منظمات ذات أهداف خيرية وتخدم قضايا إنسانية.
  

                                                            
 8محمد شقرون، مرجع سبق ذكره، ص   29
 11-10محمد شقرون، مرجع سبق ذكره، ص   30
 12 ص ذكره، سبق مرجع شقرون، محمد  31
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 المطلب الثالث: استراتيجيات المقاولاتية. 
           ومن استراتيجيات المقاولاتية ما يلي: 32        

يعني التجديد بوصفه إعادة تشكيل أو إعادة عمل الأفكار الجديدة لتأتي بشيء جديد، ويتم التوصل  الإبداع: -1
الإبداع هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ أو  جديدة وتطبيقها، وإنإلى حل خلاصة لمشكلة ما، أو إلى فكرة 

درة على جمع أو مشاركة المعلومات بطرق تطوير أفكار التحويل من فكرة إلى المنتج، كما أن الإبداع هو الق
التي تعكس الحاجات المدركة وتستجيب للفرص في  الابتكاريةجديدة. وبعبارة أخرى هو تطوير الأفكار 

ويساهم في نجاح المنظمة على المدى الطويل، كما أنه يحسن  للابتكارالمنظمة، وهو يعتبر الخطوة الأولى 
من خلال تشجيع العصف الذهني كأحد الأساليب المستخدمة في جمع أعضاء من عملية صنع القرار 

 الجماعة معاً لتطوير أفكار جديدة بحرية دون انتقاد. 
هو  الابتكارو هو الوصول إلى فكرة جديدة ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر في المؤسسات المجتمعية، الابتكار:  -2

الجديدة، كما أن المنظمة الابتكارية هي تلك المنظمة التي تبتكر أشياء ذات قيمة في  المرتبط بالفكرةالجزء 
الخدمات والأفكار والإجراءات والعمليات ضمن مجموعة من العاملين مع بعضهم بعضا في ظل الإطار 

تكار الابالاجتماعي للمنظمة الذي يتكون من الأفراد والجماعات للتأثير في السلوك الابتكاري الذي يحدد 
 التنظيمي للمنظمة. 

 أخد المخاطرة: -3
 .أنها ما يتم أخذه بعين الاعتبار مع إمكانية التعرض للخسارة تعرف على 

 :) التميز (التفرد -4
 الأخرى المنظمات من غيرها عن التميز على قدرتها خلال من الأعمال منظمات في يكون التفرد إن  

نتجات أو الخدمات التي تقدمها، أو طبيعة المواد الم بطبيعة ذلك كان سواء الأعمال، قطاع نفس في المنافسة،
  33 التي تمتلكها، وهذا يمكننا من تحقيق الاستمرارية وتقديم المنتجات الأفضل.

 المباداة:  -5
وهي المشاركة في مشاكل المستقبل والحاجات والتغييرات، ومدى تقديم منتجات جديدة وتكنولوجية وتقنيات إدارية   

كما أن المباداة هي القدرة على أخذ مخاطرة عالية أكثر من ظروف البيئة المحيطة بالمنظمات وهي تتضمن ثلاثة 
 عناصر أساسية:   

 . بالإبداع المنافسين ملاحقة عدم أو ملاحقة إقرار  .أ
 المفاضلة بين المحاولات الحقيقية في النمو والإبداع والتطوير.   .ب
  34 ولة التعاون مع المنافسين من أجل احتوائهم.محا  .ت

   
                                                            

، الاقتصادية بغداد للعلوم الأردن (كليةفي  الاتصالاتسة ميدانية على شركات راد) التنافسيةالريادة ودورھا في تحقيق الميزة  استراتيجياتبلال خلف السكارنة،   32
  90‐89ص  2008، أيار 17الخاصة، بغداد، العدد  ءالإسراجامعة 

 .92ص ذكره، سبق مرجع السكارنة، خلف بلال 33
 ماجستير، مذكرة المسيلة، في الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة حالة رسة ا د زئر، ا الج في المقاولاتية المشاريع وإنشاء تمويل في الدعم أجهزة دور خميس، فضيلة   34
 15ص  2018-2017 المسيلة، بوضياف، محمد جامعة التسيير، والعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ،الاقتصادية علوم قسم
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  خلاصة
 

لقد حاولنا في هذا الفصل الإلمام بأهم المفاهيم الخاصة بالمقاولاتية من خلال تطرقنا إلى نشأتها ومفهومها وكذا 
الاستراتيجية المتبعة فيها مع محاولة التطرق إلى العنصر الفعال فيها صاحب الفكرة والإبداع والخبرة وهو المقاول من 

  المقاولاتي.يل العمل خلال تعريفه وذكر سماته التي تساعد في تسه
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 :تمهيد

 لها في سد حاجات طرفلاموال من أجل استغلات البنوك التجارية من الاهدفنا في هذا الفصـل دراسة استعما       
يمكن  ولذلك لاءللعمتمويلات على  لالتحصــــــــــيفالبنوك التجارية  تية مثاللاكتمويل قطاع المقاو  التجاريالنظام البنكي 

إليهــا  من طرف النظــام البنكي هو منح القروض إلى أولئــك الــذين يحتــاجون الأموال اســــــــــــــتعمــالالقول أن أهم أوجــه 
تجمعها البنوك  يالت والأموالمعنى في الواقع لهذه الودائع  لاتمثل النشــاط الرئيســي للبنوك و  الأمروالقروض في حقيقة 

 .في حاجة إليها الذين هم الاقتصاديينتوظفها بطريقة أو بأخرى لسد حاجات التمويل للمعاملين  التجارية إذا لم

 حيث ابتكر العرف المصرفي ما يسمى بالضمانات البنكية المستلفة أو ما يطلق عليه بخطاب الضمان المستقل      
التأثير  ن شأنهوالذي كان م الدولية،يط التجارة الجديدة التي أفرزها مح الاقتصاديةوقد ارتبط ظهوره وتطوره بالمعطيات 

المستقلة كظاهرة  في خصوصية تقنيات الضمان التقليدية التي كانت تتداول خطابات الضمان البنكية أو الضمانات
تتميز بها والحقيقة أن  همية العملية التيلاينات الشخصية وذلك بفضل اقانونية حديثة مركز الصدارة في مجال التأم

فعالة في إبرام الصفقات  الخطابات الضمان نشأت لدى العديد من الدول ثم انتشرت في كل بقاع العالم لتكون أداة
الوارد على الساحة القانونية  وحتى تتمكن من سير حوار هذا المولود الجديد الدوليسواء على المستوى المحلي أو 

  :سوف تقسم هذا الفصل إلى أربعة مباحث مقسمة كالتالي

ــــــــاول ماهيــــــــة القــــــــروض المصــــــــرفية  ــــــــى ماهيــــــــة خطــــــــاب وأنواعهــــــــا المبحــــــــث الأول ويتن امــــــــا المبحــــــــث الثــــــــاني عل
مـــــن خـــــلال المقارنـــــة الشخصـــــية  التأمينـــــاتعلـــــى بـــــاقي  تفوقـــــهســـــر  وتحـــــاول إيجـــــادخصائصـــــه و  أهميتـــــه ،الضـــــمان

  .بالأنظمة المشابهة اما المبحث الثالث أنواع خطاب الضمان 
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ماهية القروض المصرفية :الأولالمبحث   
 التي يتم بھا تحقيق العمليات الخاصة بالقروض المصرفية وھذا من أھم وظائف الآلية الإقراضتعتبر وظيفة      

  .لربحيتها الأولنفس الوقت المصدر  البنوك التجارية وفي

: تعريف القروض المصرفيةالأوللمطلب ا  

على سبيل الدين أو الوديعة أو منقولاأو غير  منقولا مالإن للقرض معنى ومفهوم واسع. إذ يعني تسليم الغير     
.عمل، تصليح سيارة الإيجار، الرهن أو الإعارة، الإيجارالوكالة   

 بتســـليم مؤقت للمال مع نية اســـترداده كما تعرف القروض المصـــرفية بأنها تلك الأمريتعلق  الأحوالفي جميع        
 ىللازمة علا بالأموالوالمؤســســات والمنشــآت في المجتمع  الأفرادوالتي يتم بمقتضــاها تزويد  للعملاءالخدمات المقدمة 

أقســــاط في  دفعة واحدة أو علىالمســـتحقة عليها والمصـــاريف  والعمولاتوفوائدها  الأموالأن يتعهد المدين بســـداد تلك 
حالة توقف العميل  أمواله في اســـترادتواريخ محددة وتدعم تلك العملية بتقديم مجموعة من الضـــمانات التي تكفل للبنك 

  1عن السداد بدون أية خسائر

البنك ( غيره)إن القروض أساس النشاط البنك فهي تجارية وموضوع عمله، قد يوزع البنك قروضا تحتمل تمويلها    

تقديم أمواله مقابل والوقت فهفعل ثقة يضم تبادل خدمتين متباعدتين في  الأخير) فهوالمركزي بصفته المقرض    

  .وعد بالتسديد مع فائدة معينه تغطي عمليتين أساسيتين: الفرق الزمني والخطر
  تختلف القروض فيما بينها في ثالثة المدة الزمنية، وموضوعها والضمانات التي ترافقها أي لسيولتها بالنسبة للمقرض2

 قادم)( مقبل )دفعأو  تسديد(وفاء " هو مبادلة المال حاضر بوعود  الاقتصاديةـأما عن تعريف القروض من الناحية 
هذا إنما هي  عن مال على أمل استعادته فيما بعد والذي يدعو إلى للآخرذلك أن يتنازل أحد الطرفين مؤقتا  ومعنى

 .الثاني للوفاء في الموعدالثقة استعداد 
 

 

 

 

  

  

                                                            
  11ــ113 صدارتھا الدار الجامعية عبد المطلب عبد الحميد: البنوك الشاملة علميا وا 1 
 قاصدي جامعة التسيير العلوم في الليسانس شھادة لنيل مقدمة مذكرة. البنكية بالقروض والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل  بوخطة رقاني، ذمقاني نريمان   .2  

  21.  ورقلة مرباح
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  :اوخصائصھ المطلب الثاني: أھمية القروض المصرفية

 :اھميه القروض المصرفية 1

ــاس العمل المصــرفي، حيث يأخذ حصــة       ــديعتبر القروض المصــرفية أس ــتخدامات المصــادر في الأس  من اس
 .المصارف حيث يمثل الوظيفة المقابلة لوظيفة قبول الودائع

جاءت العمن       نا  يدة بين الودائع لاقھ مانة الوط مان، حيث أن منح القروض أو والائت حال الائت عة ال  يعني بطبي
الفائدة  وضــع أرصــدة المتعاملين المودعة لدى المصــرف موضــع التشــغيل لتحقيق عائدا مناســبا يتمثل في الفرق بين

 .والمدنيةالدائنة 

سيد حاجة  الائتمانتنبع أھمية       قلما  كافة حيث الاقتصادية، المؤسسات أصحاب المھن القطاعات الأفرادفي كونه 
شاطا يعتمد كليا على موارده الذاتية فقط بل تسعى إلى مساندة رأس المال عن طرق القروض  نجد في الحياة العملية ن

محور  الآن اســــتمدت البنوك أھميتھا، حيث تعتبر الائتمان لأھميةالمقدمة إليھا بشــــكل ائتمان من قبل البنوك نتيجة 
أيدي  بين متوفر نقداجعلھا نوتقوم  عديد ومختلفةنھا تقبل الودائع من أطراف وألا الاقتصـــــاديالجھاز المالي العمل 

 خلالالمستثمرين من 

ور المصـــارف في الذي بلور د الأمر. للأفراد فھي بذلك كأنما تســـھل عملية تدفق الســـلع والخدمات الائتمانتقديم 
صاد الجيدة تحقق أفضل  الائتمانيةللمصرف أي السياسة  بان الغدارة السليمة الأذھانيغيب على  لالكن يجب أن  الاقت

  .المختلفة للودائع بأنواعھا الأفضلاستخدام للموارد إضافة للتوزيع 

 المصرفية ضمن عدة اعتبارات منها التقيد بالسياسة العامة للدولة والحفاظ الأجهزةفي  الائتمانيةتعمل السياسة     
هذه  على أموال المودعين وحسن استخدامها ومواجهة احتياجات القطاع الخاص والمجتمع والبيئة التي تعيش فيها

  .البنوك
البنك  دافلتحقيق أه يةالأساسيشكل المصدر الرئيسي لدخل المصاريف تنبع أهميته في المشاركة  الائتمانكون  

المصارف  والربحية والسيولة والربحية وتعليمات البنك المركزي والدور الذي يقوم به اتجاه الأمانوالمتمثلة في 
  3لاد.في الب الاقتصاديالتجارية إضافة إلى السعي من أجل التكور 

  :خصائص القروض المصرفية 2
تعتمد  من طرف البنك لعدة سنوات وتنجم عنها عدة أخطار، ولهذا الالتزاماتتتضمن عملية منح القروض بعض 

   :4على مجموعة من الشروط التي نوجزها
 قيمة القرض: وتتحدد حسب الجهة التي تمنحه وكذلك حسب نوع القرض.  
  العمليات الممولة بالتخالفمدة القرض: وتختلف مدة القرض.  
  نوع القرض وكذلك الجهة التي تمنحه ومن أهم العوامل التي باختلافمعدل الفائدة: يختلف هذا المعدل   

   :تتدخل في تحديد هذا المعدل نجد
  .قيمة القرضـ ▪
  .مدة القرض ▪
  .مرونة الطلب  ▪

                                                            
  115. 114عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سابق ص 3  
  21ـ 22شاكر القزويني "محاضرات في اقتصاد البنوك" ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ص 4 



 أساليب وصيغ تمويل قطاع المقاولاتية                                                      الثالثالفصــــــــــل   
 

44 

 

 .المنافسة ▪
  درجة المخاطرة.  ▪

  .لقيمة القرض والأدنى الأعلىتدخل البنك المركزي بتحديد الحد  

 تنقسم إلى أنواع الضمانات: وتكون إما عينية أو شخصية وكل منهما.  
 طريقة السداد: وهناك عدة برام لعملية سداد القرض ومن أهمها:   
 ترةغ ثابت طيلة فبمبل الأصليبأسعار فائدة ثابتة فالمقرض يقوم بتسديد مبلغ الفائدة وأقساط القرض  جبرنام 

  .الاستحقاق
 لتي تنخفض حسب المؤشرات افيمكنها أن ترتفع أو  الاستحقاق.بأسعار فائدة متغيرة طيلة فترة  جبرنام

   اعتمدت

  .في تحديدها

 الفترة  لالخباستعمال سعر الفائدة ثابت  هين، حيث يتم تسديد جزءا هاما دفعتسديد القروض على مرحلت
   المتفق

  .يتم دفعة باستعمال سعر الفائدة متغير الآخرعليها والجزء 

 معدلالذين يرغبون في تسديد مستحقاتهم ب الأشخاص يلاءمتسديد فيه القروض تدريجيا. وهذا النوع  جبرنام   

  .أكبر في المستقبل

  تحديد فيها إن كان القرض سوف يدفع على دفعة واحدة أو عدة  مويت :واستهلاكهطريقة صرف القرض
  .المبلغ المحسوب فقط علىدفعات وكيف تتم حساب الفائدة المستحقة، هل على المبلغ كله أو 

  أو  لالياستغالهدف من القرض: ينبغي تحديد الهدف من القرض، هل هو لتمويل مشروع استثماري أم نشاط
 .خ.... الزراعي 

 .فترة السماح: تتمثل في الفترة التي يسمح فيها للعميل بعدم تسديد أقساط الدين  
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  :الأجلأسباب اللجوء إلى التمويل قصير  الثالث:المطلب 

 خلال هو التمويل الموجه لتغطية النشاطات التي يقوم بها المؤسسات الاستغلالأو التمويل  الأجلالتمويل قصير 
  .)النشاط(الإنتاج  أنها تتكرر باستمرار أثناء عمليةومن مميزات هذه النشاطات  الاستغلالدورة 

  :هو الأجليمكن القول أن أسباب استخدام المؤسسات للتمويل قصير 

وقد ، الطبيعة مع هذه ؤمبتلاتاج إلى نوع معين من التمويل النشاط المتكرر والقصير زمنيا فإنه تحنظرا لطبيعة / 1 
 كان ذلك من بين العوامل التي دفعت البنوك إلى تطوير طرق عديدة وتقنيات متنوعة لتمويل هذه النشاطات

  .والتوزيع الإنتاجوالمساهمة بذلك في السير الحسن لعمليات 

ضرورة  طبيعة المشكلة التمويلية وقد فرض ذلك واختلافالذي يخضع له النشاط داخل المؤسسة  ارالاستقر عدم / 2
  .5تكثيف البنوك لوسائل تدخلها حسب أهداف هذا التدخل وطبيعته

  .الأجليل عن التمويل طو  الأجلانخفاض كلفة التمويل قصير / 3

  .6عنصر المخاطرة وانخفاض الضمانات ضالانخفا الأجلسهولة الحصول على التمويل قصير / 4

 وخاصة غالبا ما تكون متوفرة بسهولة أكبر الأولىنجد أن  الأجلبالقروض طويلة  الأجلبمقارنة القروض قصيرة / 5
القروض  أن ،حجمهانجد المشروعات المختلفة بغض النظر عن  الحالاتبالنسبة للمشروعات الصغيرة وفي معظم 

على سعر الفائدة  أقل تكلفة حتى لو أخذنا في الحسبان تأثير ضرورة وجود أدنى من الرصيد بالبنك الأجلقصيرة 
  .الحقيقي

المشروع  كتمويل عملية شراء بضاعة في بداية الموسم، ففي هذه الحالة يفضل للأموالحاجة المشروع الموسمية / 6
ستبقى عاطلة فترة  الأموالن يصبح مرتفع التكاليف، ألا الأجلنظرا ألن التمويل طويل  الأجلقصيرة  لمواالأاستخدام 

  م.طويلة من السنة بعد انتهار الموس

  
  

 

 

 

 

                                                            
  57ص  2003ئر االجز الثانية الطبعة الجامعية المطبوعات ديوان البنوك، تقنياتالطاھر لطرش،  5 

  6.ھيثم الزغبي، الإدارة والتحليل المالي، دار الفكر للطباعة الأردن. 2000 ص 71
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  :المبحث الثاني: أنواع القروض البنكية

 نيفذلك يمكن تص خلاليمكن تصنيف القروض التي يمنحها البنك وفق معايير عدة ومقاييس متعددة ومن       
  والاستثمار. الاستغلالالقروض إلى ثالثة أنواع القروض الموجهة لتمويل نشاطات 

  ،تلاءميوطرقا أخرى للتمويل  أشكالفعملياتها تتطلب  الاستثمار،قيما يخص القروض المقدمة لتمويل نشاط        

في  ءسوا الاستثماراتة وهذه المميزات العامة إذ تكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحاجة إلى قروض في دور 
 .بداية نشاطها أو في مراحل توسعها وتطورها

 لإنتاجافي مختلف العمليات التي تقبل عليها المؤسسات كشراء واقتناء وسائل  الاستثمارتتمثل نشاطات       
  ومعداته

 .7الأرباحللحصول على  بالأموالبمفهومه الشامل يعني التعامل  الاستثمارن أو الحصول على عقارات ألا

  صيلالتي سوف تعرض إليها بالتف الاستغلالوكل ما يهمنا في بحثنا هذا هو القروض الموجهة لتمويل نشاطات     

   .في هذا المبحث

  في تتعدى لا الزمنيةقصيرة من حيث المدة  النشاط، هيوالتي هي تلك القروض الموجهة لتمويل هذا النوع من 
، تجاري ( وذلك حسب طبيعة النشاط ذاته الأنشطة ذهالبنوك عدة طرق لتمويل هوتتبع ا الغالب ثمانية عشر شهر 

عامة  أو حسب الوضعية للمؤسسة أو الغاية من القرض وترتبط هذه القروض بصفة )، أو خدميزراعيصناعي 
 المؤسسات بالمؤسسة الذي يكون مرة مدينا ومرة دائنا وذلك حسب وتيرة النشاط في صالخا الصندوقبحركات 

العامة والقروض  ويمكننا بصفة إجمالية أن نصنف هذه القروض إلى قروض ،وقدراتها على تحصيل ديونها من الغير
  .الالتزامالخاصة وقروض 

  

  

  

  

  

                                                            
   .15ص  0092. الأردن. دار الراية للنشر والتوزيع عمان الاستثماريةالسيد سالم عرفة، إدارة المخاطر 7
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  :: القروض العامةالأولالمطلب 

   المتداولة بصفة إجمالية وليست موجهة لتمويل أصل الأصولسميت بالقروض العامة لكونها موجهة لتمويل     

   بعينه وتسمى أيضا بالقروض عن طريق الصندوق أو قروض الخزينة تلجأ المؤسسة عادة إلى مثل هذه القروض

  :لمواجهة صعوبات مالية مؤقتة ويمكن إجمال هذه القروض فيما يلي

 هي عبارة عن قروض معطاة لتخفيف صعوبات السيولة المؤقتة أو القصيرة جدا الصندوق تسهيلات :
   التي

   8عن النفقات أو المدفوعات الإيراداتيوجهها الزبون والناجمة عن تأخر 

 فهي تهدف إلى تغطية الرصيد المدين إلى أقرب فرصة تتم فيها عملية التحصيل لصالح الزبون حيث يقع مبلغ
  .القروض

بدفع  يجة لقيامهنت ويتم اللجوء إلى مثل هذه القروض في فترات معينة كنهاية الشهر مثال حيث تكثر نفقات الزبون
  .رواتب العمال

 السحب على المكشوف:  

 هو عبارة عن قرض بنكي يستعمل لتمويل النقص المسجل على خزينة الزبون، الناجم عن عدم كفاية رأس المال
   .9العامل

تصل  دوكما يتجسد ماديا في إمكانية ترك حساب الزبون لكي يكون مدينا في حدود المبلغ معين ولفترة أطول نسبيا ق
  . 10إلى سنة كاملة

 لتيمن الظروف ا للاستفادةف تسهيل الصندوق فإن المكشوف يستعمل لتمويل نشاط المؤسسة وذلك لاوعلى خـ
 يتيحها السوق مثل انخفاض سعر سلعة معينة مثال وذلك بشراء كميات كبيرة منها ما دامت متوفرة حاليا وهناك

  .استعمال المكشوفيها إلى ذلك أمثلة كثيرة يمكن ف بالإضافة
 قرض الموسم :  

 الاستغلال يخصص هذا النوع من القروض للمؤسسات التي تعتبر نشاطاتها غير منتظمة وغير ممتدة إلى طول دورة
في فترة  الإنتاجذا ه وتقوم ببيع الإنتاجترة معينة يحصل أثنائها ف خلالبل هي موسمية فالمؤسسة تقوم بإجراء النفقات 

                                                            
  8.الطاھر لطرش. مرجع سابق ص 52

  21ص 2003 بسكرة خيضر محمد جامعة الاقتصادية العلوم في الماجستير شھادة لنيل مقدمة مذكرة الأجل قصير التمويل في التجارية البنوك دورحوحو سعاد.  .9 
  10وخطة رقاني، فمقاني نريمان. مرجع سابق ص 5
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المدرسي كفترة الدخول  أخرى فترةأما عملية البيع تتم في  ،ون في فترةاللوازم المدرسية تك الإنتاجخاصة فمثال عملية 
   11الزراعي بامتياز الاستغلالقرض لدورة  أو

   مية لمواجهةبالقروض الموس الإنتاجتسمى القروض التي يمنحها البنك لتمويل هذه النفقات المرتبطة بعملية          
الاستغلاليتجاوز هذا النوع من القروض دورة  لاوسمي و التمويلية الناجمة عن هذا النشاط الم الاحتياجات   
المؤسسة أن  من هذا النوع من القروض يجب على وللاستفادة ) أشهر(09يمكن أن تتعدى مدة تسعة  لاالواحدة إذ 

 12موضوع مسبقا استهلاكوفقا لمخطط  تقدم مخططات التمويل يبين زمنيا نفقات النشاط وعائداته ويسدد هذا القرض
  الربطقرض:  

لتمويل عملية مالية في الغالب تحققها شبه مؤكد ولكنه مؤجل  لعملائهقروض الربط عبارة عن قروض ثمنها البنك 
  13خارجية بابسلأفقط 

الحالة التي يمكن أن تقرر فيها المؤسسة توسيع نشاطها وتمويل هذه العملية عن طريق بيع عقارات مملوكة لها  
البنك  ت تلجأ المؤسسة إلىار التي تخضع لها بيع العقا اتءاى نظر لإجر لا حتاجي الأموالولكن انتظار تحصيل هذه 

التي  لأموالاالمؤسسة بتسديد القرض بعد دخول هذه للحصول على التمويل ريثما تتحقق عملية البيع حيث تقوم 
  .فقط تعتبر مسألة وقت

السوق  للفرص المتاحة لها في الأمثل الاستغلاليتجلى الهدف من هذا النوع من القروض في تمكين المؤسسة من 
 ، يتوقعمؤكد لتمويل مثل هذه العمليات التي تعتبر تحققها شبه الإقدامإهدار الوقت وينبغي على البنك عند   دون 

مثل انخفاض ( أخرى تالاعتباراإمكانية تعرضه للمخاطر المحتملة مثل خطر إلغاء العملية أو إعادة النظر فيها 
ن إالتقليل من هذه المخاطر  نحو والتجاهالعمليات  ءنتقالاالبنك أن يستعمل كل خبرته  وعلى الخ)سعر العقار .... 

قة بين المؤسسة والبنك عكسية مبنية على مبدأ متناقض لاخاصة أن الع قراضالإ كانت منخفضة وهذا هو مبدأ
بأقل تكلفة.  الأموالفيه صاحب المؤسسة إلى تدبير أكبر قدر ممكن من  الذي يسعى يتمثل في الغر ض. ففي الوقت

  ويهدف من وراء استثماره الحصول على عائد وتنمية ثورته وتعظيم أمالكه14
نجد البنك في المقابل يهدف من وراء كل عملية إقراض إلى التقليل من المخاطر لسبب واجد يتمثل في أنه يقرض 

الطارئ على  2دون اعتبار التغير  لأصحابهاليست ملكه الخاص، بل هي مودعة لديه وبالتالي يلتزم بردها  أموال
  15والرد الإيداع قيمتها في الفترة بين

  
  
  
 

                                                            
  11.الطاھر لطرش مرجع سابق ص 51
   12.الطاھر لطرش مرجع سابق ص 51

تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مذكرة مقدمة لنيل شھادة الماجستير في قانون التنمية الوطنية. جامعة مولود لوكادير مالحة: دور البنوك في 13  
  .24ص  2012معمري. تيزي وزو

  14 .قاسم نايف علوان إدارة الاستثمار بين النظرية للنشر والتطبيق، دار الثقافة للنشر والتوزيع الطبعة الأولى. عمان ـ الأردن، الإصدار الأول 2009 ص 42
  15.قاسم نايف علوان. مرجع سابق ص 61
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    :المطلب الثاني: القروض الخاصة
راسة دالمتداولة بصفة عامة نتعرض في هذا المجال إلى  الأصولتوجه هذه القروض إلى تمويل أصل معين من بين 

  :ثة أنواع من القروض الخاصة وهيلاث
 على البضائع التسبيقات:   

عجزها على مستوى الخزينة أي بعبارة أخرى وجود مخزون معتبر عبارة عن قرض يقدم إلى المؤسسة لتمويل      
لنوع ا من البضائع لدى المؤسسة لم يسوق بعد والمؤسسة في هذه الحالة تحتاج إلى موارد ثابتة، فيتدخل البنك هذا

  .16القروض وتقدم البضائع المكدسة في المخازن المؤسسة كضمان من
كما يتدخل  وقيمتها... الخ. وطبيعتها ومواصفاتهاكد من وجود هذه البضائع ويجب على البنك أثناء هذه العملية التأ

باستيراد  تقوم لابضائع كضمان إذا أن هذه المخازن طرف ثالث يتمثل في المخازن العامة التي توضع فيها ال
وقد ثبتت الوقائع أن هذا النوع من القروض يمنح خاصة لتمويل .17البضائع حتى بعد تحقيقها من سداد القروض 

  .ويستعمل في الجزائر التمويل السلع المصنعة ونصف المصنعة الأساسيةالمواد 
 تسبيقات على الصفقات العمومية:     

 ارةالإدتعرف الصفقة العمومية بأنها عقود للشراء ولتنفيذ أشكال الفائدة لسلطات العمومية المتمثلة في 
أخرى من جهة والمقاولين من جهة  الإداريأو الجماعات المحلية أو المؤسسات العمومية ذات الطابع )الوزارات(المركزية
التيً  ونظر تقوم بها السلطات العمومية  الأعمالا لطبيعة   18 .هذه العقود بما يعرف بقانون الصفقات العمومية طوتضب

ءات الدفع التي تتسم بالبطيء يجد المقاول نفسه في حاجة إلى ار جاوخاصة من حيث أهمية المشاريع وحجمها وطرق 
وتسمى  غالالأشغير متاحة في الحال أمام السلطات العمومية، لذلك يضطر إلى تقديم طلب البنك للتمويل هذه  الأموال

فقات لفائدة السلطات العمومية بالتسبيقات على الص الأشغالالتي تمنحها البنوك للمقاولين من أجل إنجاز  هذه القروض
  :19كالآتيالعمومية وهناك نوعان من القروض لتمويل الصفقات العمومية وهي 

 حالات لأربعلصالح المقاولين: وهي موجهة  كفالاتمنح  -1

   .أ: كفالة الدخول للمناقصة 
  التنفيذ ب: كفالة حسن

   .: كفالة اقتطاع الضمان ج .
  .د: كفالة التسليف

  
  
  

                                                            
  16لوكادير مالحة، مرجع سابق ص 86
  17.لوكادير مالحة، مرجع سابق ص 86
  18.لوكادير مالحة، مرجع سابق ص 87
  19.لطاھر لطرش، مرجع سابق ص 64
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 منح القروض الفعلية:  
   :منح ثالثة أنواع من القروض وهي كالتالي خلالتقوم البنوك بتمويل الصفقات العمومية من  
  :قرض التمويل المسبق  أ

نجاز، إق في لاطنالكافية لا الأموالالمشروع والمقاول المكتب ليس له  انطلاقيمنح هذا النوع من القروض عند 
لكونه  انادر  لانوك إتمنحه الب لاية المتعلقة بإنجاز هذه الصفقة و هذا القرض للمتعاقد بتغطية احتياجاته الحال ويسمح

  .قرض على بياض لنقص الضمانات وارتفاع درجة المخاطرة
  :تسبيقات على الديون الناشئة وغير المسجلة  ب

 صاحبة المشروع لم تسجل ذلك رسميا وتم الإدارةلكن  الأشكالفي حالة انجاز المقاول المكتب لنسبة معينة ومهمة من 
  .المنجزة للأشغالالتقدم يمكنه اللجوء إلى البنك لمنحه قرضا بناء على الوضعية التقديرية  ةما لحظ

   :على الديون الناشئة والمسجلة ج تسبيقات
صاحبة المشروع قروضا تسمى بتسبيقات على الديون الناشئة والمسجلة  الإدارةتب في حالة اعتراف يمنح المقاول المك

  .عادة ما تتأخر عن الدفع حتى بعد مصادقتها على الوثائق التي تؤكد ذلك الإدارةألن 
  العملاءديون  تعبئةوقروض  بالالتزامالمطلب الثالث: القروض  

  :القروض بالالتزام  -1
ضمانها ليسورتها و  وانما يمنح فيها البنك ثقته للمؤسسة الأمواليترتب عليها تحويل  لاهذا النوع من القروض       

 هيلاتتسكما هو الحال في  الأموالنقوم بتحريك لا بنكية التعامل بهذا النوع، إذ ال عرافللأجرت العادة وفق 
تقديم  مجرد ً ب البنكبالالتزاماته لان ول على الوفاء إذا عجز المقانقود  عطاءلإ البنك مضطر الصندوق ولكن يكون

القروض  نالصندوق ويميز هذا النوع م تسهيلاتيمكن له التراجع كما هو الحال في  لا بالالتزامثقته بالتوقيع أو 
  الشكلين التاليين:

 مكتوب من طرف البنك يتعهد بموجبه بتسديد الدين الموجود على عاتق المؤسسة التزامعبارة عن  :الكفالة. 
  .مدة الكفالة ومبلغها الالتزامفي حالة عدم قدرتها على الوفاء بالتزاماتها ويحدد في هذا 

 :يلتزم البنك في هذا النوع من القروض بتسديد ديون المؤسسة وهو يشمل القروض التالية القبول: 
 .ضماناتالذي يعفيه عن تقديم  الأمرالمؤسسة  ملاءةالقبول الممنوح لضمان    -
  .ـ القبول المقدم بهدف تعبئة الورقة التجارية  -
 .القبول الممنوح للمؤسسة من أجل مساعدتها على الحصول على مساعدة للخزينة  -
 .20القبول المقدم في عمليات التجارية الخارجية  -

                                                            
  20 .لوكادير مالحة، مرجع سابق ص89 ـ 90
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  :العملاءقروض تعبئة ديون  -2

   :التالية الأنواعفي  العملاءتشمل القروض التي قدمها البنك للمؤسسة لتعبئة ديونها لدى 

 : قة وتتمثل في قيام البنك بشراء الور  لعملائهشكل من أشكال القروض التي يمنحها البنك : التجاري مالخص
 .لاستحقاقاالتجارية من حاملها قبل تاريخ استحقاقها أو يحل هذا العميل في الوفاء بالدين إلى غاية تاريخ 

  :يعناصر أساسية ه ثلاثةيستفيد البنك في مقابل هذه العملية ثمن أو معدل لهذا الخصم ويتكون من 
بين تاريخ تقديم الورقة للخصم وتاريخ  أي( التاريخينطبق بين : وهو ثمن القرض ويمعدل الفائدة -1

 )استحقاقها
 .: وهي عمولة الجهد المبذول والوقت المضحي به أثناء تحصيل الورقةعمولة التحصيل -2
 .الخصموهي أجر البنك من العملية مقابل  عمولة الخصم:  -3

مها خصق قابلة لتعبئة لدى البنك المركزي وبعبارة أخرى تمكن إعادة ار و أ عموما المخصوصةالتجارية  الأوراقتعتبر  
  .21رلخيامن طرف هذا 

 إمضاءاتثالثة على  الأقلأشهر وتحتوي على  3بشرط أن تحتوي على قروض تجارية يكون تاريخ استحقاقها أكثر من 
  .22وجود لشرط يقيد مسؤولية الممضين على الورقة لاو 

  الديون الناشئة عن التصديرالقروض الخاصة بتعبئة:   

يقترن هذا النوع من التمويل بالخروج الفعلي للبضاعة من مكان الجمركي للبلد المصدر وسميت بالقروض الخاصة 
لمصدرون لزبائنهم ابتعبئة الديون لكونها قابلة للخصم لدى البنك وتخص هذه القروض تلك الصادرات التي يمنح فيها 

  :أشهر كحد أقصى، يشترط البنك تقديم بعض المعلومات التي تخص 8 يزيد عن لاأجال للتسديد 

 الدين مبلغ  -1
 .طبيعة ونوع البضاعة المصدرة -2
 .صليلأاسم المشتري وبلده ا -3
 .تاريخ التسليم وكذلك تاريخ المرور بالجمارك -4
 .تاريخ التسوية المالية للعملية التجارية -5

  

  
                                                            

  21 .طاھر لطرش، تقنيات البنوك ـ مرجع سابق ص67-66
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 عملية تحويل الفاتورة: 
 بشراء مؤسسة قرض الأحيانتحويل الفاتورة عبارة عن آلية تقوم بواسطتها مؤسسة متخصصة تكون في غالب 

حيث تقوم هذه المؤسسة بتحصيل الدين وضمان حسن القيام  ،23الأجنبيالديون التي يملكها المصدر على الطرف 
قابل م .عد التسديد احتمالات الناجمة على الأخطاربذلك بحيث تحل محل المصدر في الدائنية وتتحصل كل 

حصولها على عمولة مرتفعة نسبيا وتحسب هذه العمولة بنسبة من رقم أعمال عملية التصدير وتسمح هذه العملية 
  :24ها على وجه الخصوصمن بعض المزايا الهامة نذكر من الاستفادةللمؤسسات المصدرة 

 لدين لم يحن يالآتها المالية وذلك بالتحصيل ـيسمح تحويل الفاتورة للمؤسسات من تحسين خزينتها ووضعيت -1
 .أجل تسديده

 ةتستطيع المؤسسات المصدرة بهذا التحصيل من تحسين هيكلتها المالية وذلك بتحويل ديون آجله إلى سيول -2
  جاهزة

 المرتبطة لبعض الملفات والإداريتخفيف العبء الملقى على المؤسسة فيما يخص التسيير المالي المحاسبي  -3
بالزبائن وذلك بأن تعهد بهذا التسيير إلى جهة أخرى هي المؤسسات المتخصصة في هذا النوع من 

 .العمليات
 التسبيقات بالعملة الصعبة:   

يمكن المؤسسات التي تقوم بعمليات التصدير أن تطالب البنك القيام بتسبيق بالعملة الصعبة الذي يمكنها من تغذية 
خزينتها بعد التنازل عن مبلغ التسبيق في سوق الصرف مقابل العملة الوطنية وتقوم المؤسسة بتسديد هذا المبلغ 

  .الاستحقاقفي تاريخ  جانبالأبالعملة الصعبة بعد تحصيلها لديونها من زبائنها 

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
  23 .عمران عبد الحكيم: استراتيجية البنوك في التمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -ص 78

  24 .الطاھر لطرش، تقنيات البنوك مرجع سابق ص 112
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  :المبحث الثالث: خطابات الضمان البنكية

إذ  صاديالاقتالبنكية التي تضطلع بها البنوك في مجال النشاط  الأعمالتعتبر خطابات الضمان البنكي من أهم 
ال التجارة في مج الانتشارساعدت على تشجيع وازدياد حركة التجارة الدولية باعتبارها إحدى وسائل الضمان الواسعة 

ير في تعدد التسميات المتداولة للتعب صاأن مسألة تحديد ماهية خطاب الضمان تعترضها صعوبات كثيرة خصو  الا
  .عن مفهوم النظام

  :وأهميته : تعريف خطاب الضمان وشروطهالأولالمطلب 

   :تعريف خطاب الضمان 1

أعطت تعريفا لهذا  11ـ  03رقم  الأمرمن  68/01إلى المادة  الإشارةد من لابلتعريف خطاب الضمان البنكي 
   " :الخطاب والتي تنص على ما يلي

كل عمل لقاء عوض يضع بموجبه شخص ما أو يعد بوضع أموال تحت تصرف شخص آخر، أو يأخذ  -
 .25أو الكفالة أو الضمان الاحتياطيالتزاما كالضمان  الآخربموجبه لصالح الشخص 

والكفالة والضمان،  الاحتياطينص المادة ذكر على سبيل المثال الضمان  خلالري من فالمشر ع الجزائ  -
 .أنماط مختلفة ومتعددة من بينها خطاب الضمان البنكي الأمريشمل في الواقع  الأخيرفهذا 

م لإن قانون النقد والقرض أشار إلى خطاب الضمان البنكي كعملية من عمليات البنوك لكن المشرع الجزائري  -
بنكية الأعراف القانونيا يحكمه، إذن عملية إصدار خطاب الضمان البنكي وتنفيذه تخضع إلى يضع نظاما 

 التي ساهمت في نشأته وتطوير قواعده.
إلى  هذا يدفعنا إلى تعريف الخطاب الضمان البنكي في القانون التجاريان عدم تطرق المشرع الجزائري  -

 .للحصول على تعريفات تتفق معه وتشمل جميع أطرافه ات المقارنةوالتشريعاللجوء إلى بعض القوانين 
للرجوع  تعهد كتابي نهائي غير قابل "تتعدد التعريفات بشأن مفهوم خطاب الضمان ولكنها تنتهي جميع        

بلغا ميتعهد بمقتضاه بأن يدفع لطرف ثالث يسمى المستفيد  الآخرفيه يصدر من البنك بناء على طلب عميله 
  الضمان.فترة سيريان الخطاب  خلالمن المال عند أول طلب يتسلمه في محددا 

  

  

                                                            
  25 .أنظر المادة 01/68 من الأمر 11/03 المؤرخ في 26 أوت 2003 المتعلق بقانون النقد والقر ض الجزائر
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  يلي:تعريف خطاب الضمان كما  1999لسنة  17من أحكام قانون التجاري المصرفي رقم  355وقد أوردت المادة    

ذ إ)المستفيد(يسمى  )الآخر(على طلب شخص يسمى بناءا  " خطاب الضمان تعهد مكتوب يصدر من البنك
  .المدة المعينة في الخطاب ودون اعتداد بأية معارضة خلالطلب منه ذلك 

نجد بأن لخطاب الضمان شروط من جهة تحديد المبلغ الذي يضمنه البنك  :شروط خطاب الضمان  -2
 :تتعدى الحد المصرح به للبنك وفيما يلي نبين ذلك لاومقدار مدة الضمان وأن قيمة خطاب الضمان 

 ضمانمبلغ ال: 
أن يحدد الضمان البنك بمبلغ معين ومع ذلك فمن المتصور أن يصدر الخطاب بغير تحديد مبلغ بل يتعهد  الأصل

فيه البنك أن يضمن عميله في كل ما يسببه تصرفه من ضرر للغير أي المستفيد وتتبع هذه الصورة على الخصوص 
ك تقديم الشحن، فيشترط عليه الجمر في كفالة المرسل إليه الذي يسحب بضاعة من الجمرك قبل أن تصله سندات 

لان  ححو الصحيلناكفالة من البنك تضمن له كل ما قد يتحمله الجمرك بسبب تسليمه البضاعة وتعهد البنك على 
هو الجمرك  و الضرر الذي يثبت المستفيد  الايدفع البنك  و لا  فهو قابل للتحديد محله و ان لم يكن محدد هدا 

  26التي ضمن البنك نتائجها . ان أصابه بسبب الواقعة
 مدة الضمان: 

أن يصدر خطاب الضمان لمدة محددة تحرص على تأكيدها باعتبار هامدة سريان الخطاب وعلى اشتراط  الأصل
يسقط تلقائيا إذا لم تصل البنك مطالبة حتى التاريخ  كضمان البنوصول المطالبة قبل تاريخ معين، وبيان أن 

تحدد مدة اعتبر الضمان كقاعدة غير محددة بمدة فيجوز للبنك وهو الملتزم أن ينهيه في أي وقت  وإذاالمحدد 
ن الخطاب امتد الضما بشرط إخطار العميل قبله بوقت مناسب ومع ذلك إذا كانت العملية المضمونة مذكورة في

  خطاب.المن  مقائمة متى كان هذا المعني مفهو  ظل قائما مادامتفيوقت انتهائها  إلى

  :أهمية خطاب الضمان البنكي

ال في أي مج استغالهايستطيع العميل توفير أمواله وبالتالي  :أهمية خطاب الضمان بالنسبة للعميل -1
يه. كما أن لد اللازمة الأموالإلى أنه يمكنه التقدم في المناقصات أم الزيادات في حالة عدم توافر  بالإضافة

قيمة التأمين النقدي. إذ كثيرا ما تطول أن تتحقق  استرادخطاب الضمان يوفر على العميل مؤنة السعي إلى 
المتعاقدة  ةالإداريويستطيع العميل المقاول، عدم تجميد قيمة التأمين لدى الجهة  .إجراءات استرداد هذا التأمين

عميل شك فيه أن العمولة التي سيدفعها ال لا ومماتثمارات أخرى معه مدة طويلة ويمكنه استثماره في أوجه اس
 .المقاول للبنك مقابل إصداره لخطاب التأمين النقدي من البنك

                                                            

  24 ص 0152.  ورقلة مرباح قاصدي جامعة الحقوق في الماستر شهادة لاستكمال مقدمة مذكرة البنكي الضمان خطاب ،رابلسيط الدين عماد26 
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جدال في أن البنك مصدر خطاب الضمان يفيد أيضا من  لا :أهمية خطاب الضمان بالنسبة للبنك -2
إصداره لمثل هذه الخطابات فالبنك يتقاضى عمولة من عميله مقابل إصدار هذا الخطاب وتتناسب هذه 

 .العمولة مع قيمة الضمان وأجله ونوع العملية المطلوب تقديم خطاب الضمان عنها
  .البنك حيث يحتفظ بها حيث انتهاء مدتهاكما أن غطاء خطابات الضمان تزيد من ودائع  
نفقات إدارية لإاالبنك في إصدارها  تكلفولا  الأحوالتسدد قيمتها للمستفيد في أغلب  لاـوخطابات الضمان  

  .مثل فتح الحسابات الجارية وتقديم القروض ...الخ الأخرىإذ ما قورنت بالعمليات المصرفية 
ة إذا دفع قيمتها إذ يحتفظ البنك عادة بغطاء ويأخذ على العميل يتحصل البنك في النهاية خسار لا كما 

تعهدات كافية تضمن له سداد القيمة ورجوعه على العميل، هذا فضال عن كل أموال العميل لدى البنك 
  .27كالبن لتصرفضامنة تكون 

 :أهمية خطاب الضمان بالنسبة للمستفيد -3

فصدور دالمستفيدة ذاتها أي أنها تعود بالفائدة على المستفي إن عملية إصدار خطابات الضمان تفيد منها الجهات
يؤديه  عماتقل  لاخطاب الضمان من البنك معتمد يعد ضمان كافيا من وجهة نظر هذه الجهات المستفيدة منه 

انب البنك للدفع من ج قابلافي خطاب الضمان شروط تجعله  وأنها تتطلب التأمين النقدي المودع عليها وخاصة
واقع لالجهات المستفيدة لخطاب الضمان يجعلها في ا لالعميل وقبو دون قيد أو شروط أو حتى رغم اعتراض 

طول في نهاية المدة التي قد تقصر أو وا ت سحبهاوعادة عن إيداع المبالغ لديها ج تتجنب المشاكل التي قد تنت
  .حديحسب نوع كل عملية على 

من التأمين النقدي من الجهات المستفيدة يشجع الموردين والمقاولين  لابول خطابات الضمان بدوال تخفى أن ق 
على التقدم إلى المناقصات التي يعلن عنها للمزايا التي تحققها خطاب الضمان لهم من عدم ضرورة إيداع مبالغ 

ستفيدة رب عليه الحصول الجهة الممن البنك بفائدة مرتفعة مما يت الاقتراضأو  الاستثمارنقدية وتعطيلها عن 
  .الأسعارخص إلى أفضل الشروط وأر 

 ترتبمر الذي ياجنبنا الأ كلما كان العميل الاقتصاديةوتتضح أهمية عملية إصدار خطابات الضمان وفائدتها 

   .الحرة العملاتمما يستبع زيادة رصيد الدولة من  الأجنبية بالعملاتعليه تحويل عمولة البنك 
  
  
  
  

                                                            
  27عماد الدين طرابلسي. خطاب الضمان البنكي، مرجع سابق ص 18
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  :: خصائص خطابات الضمان وطبيعته القانونيةنيالمطلب الثا
 :خصائص خطاب الضمان البنكي 1
بعدما تطرقنا فيما سيق إلى تعريف خطاب الضمان البنكي سوف نقوم باستنتاج أهم الخصائص أو المظاهر  

 الدالة عليه:
  البنكيعد خطاب الضمان البنكي عمل تجاري باعتبار أن البنك هو مصدر الخطاب إذ تعد جميع أعمال 

 .28ولو تمت بصفة منفردة أو لصالح شخص غير تاجر تجارية
  لأعلىاالتعهد بخطاب الضمان ينصب على دفع مبلغ معين من النقود أو للتعيين كما هو حالة تعيينه بالحد 

 العملاتبالخاصة بالتعامل  الأحكامبضمانه بالعملة المتفق عليها بقدر ما تسمح بذلك  رالآملما يلزم العميل 
 في كل بلد. الأجنبية

 ،ي ف يتحدد خطاب الضمان بالمدة المعينة فيه التي تقتضي بانقضائها التزام المصرف المتعهد تجاه المستفيد
داد بقبوله لخطاب الضمان يتمتع بميزة الس ن المستفيدله ألا ةملازمخطاب الضمان يمتاز بالفورية كخاصية 

الفوري وعلى ذلك يدفع البنك مبلغ الخطاب إذا طلب منه دون مناقشة للمستفيد في مدى قيامه بتنفيذ التزاماته 
 معينعند شرط  إلاإذا كان خطاب الضمان مشروط أي نص إلى عدم الدفع  إلا قبل العميل

وره، فور صد الأداءفي تاريخ الحق إصداره ما يعني أنه مستحق  يستحق خطاب الضمان لا الأساسهذا  وعلى 
بل  ستحقاقهلا لابر التاريخ المذكور في الخطاب أجيعت لاوتبقى صالحية مدة استحقاقه مقرونة بمدة خطاب ذاته و 

فيه.  دةالمدة المحد خلاللشريانه، ومعنى ذلك أن البنك يلتزم بدفع المبلغ المحدد في الخطاب  الأقصىهو الحد 
  إذا طالب المستفيد بذلك

 رض الذي من أجله صدر خطاب الضمانبغ .الغرض الذي أنشأ من أجله. يتحدد التعهد بخطاب الضمان   
 .أي بضمان التزام معين ناشئ بذمة العميل لمصلحة المستفيد استنادا إلى ضمان أي التزام آخر

 الشخصي بالنسبة لكل من المستفيد والعميل  الاعتبارالشخصي، يقوم خطاب الضمان على  الاعتبار
يره طلبه إلى غ ىعل بناءالصادر  خطاب الضمانالالتنازل على  الآمريجوز للعميل  لاوبالمقابل ، الآمر

 .على المقاولة أو العمل الذي من أجله صدر الخطاب إلى هذا الغيرحتى لو قامً  بالتنازل 
  استقلالهو الناشئ عن خطاب الضمان  الالتزام الانفصالفي خطاب الضمان، ونعني به  ية الاستقلالمبدأ 

ما يعني أنه يمتنع على البنك الذي التزم بموجب الخطاب الذي أصدره لصالح  أخرية لاقععن كل 
طلب عميل له التذرع بأية سبب يؤدي إلى رفع قيمة الخطاب للمستفيد إذ طالب بذلك  المستفيد بناء على 

 كما يقوم خطاب الضمان على هذا التعهد الصادر بموجبه عن كل من العقد 29ضمن المدة المحددة فيه
ا والعقد المبرم بين هذ الآمرقة القائمة بين المستفيد والعميل لاالذي صدر خطاب بموجبه أي عن الع
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خطاب الضمان عن العقد الذي صدر من أجله هو الذي يميزه  استقلالإن  .لإصداروالمصرف  الأخير
في ضمانة  عاديالالكفيل  لتزام عن الكفالة التقليدية رغم أدائهما وظيفة مماثلة وذلك بسبب الصفة المعينة

جميع ب جواز احتجاج هذا الكفيل على الدائن المستفيد من الكفالة منذلك دين المكفول ما يترتب على 
 30الدفوع

 :تميز خطاب الضمان عن بعض الأنظمة المشابھة الث:الثلب المط
  في هذا المطلب ميز بين خطابات الضمان وأقرب العقود التي قد تشتبه بها وفي الخصوص تميز بين خطاب     

  الضمان والاعتماد المستندي وخطاب الضمان والوكالة وذلك في الفروع التالية: والكفالة وخطابالضمان 
  :وبالكفالةخطاب الضمان  -1

مبلغا من  م أكثر ما يكونامه وهذا الالتز االكفالة عقد بمقتضاه يضم شخص ذمته إلى ذمة مدين في تنفيذ التز         
م المكفول مبلغا من النقود فإن الكفيل لا يتعهد بالقيام بنفس العمل إذا تخلف عنه المدين ،بل االنقود فإذا لم يكن الالتز 

يعد  م بإعطاء شيء غير النقوداء إخلاله بالالتز اعسى أن يحلم به على المدين الأصلي من تعويض جر  إنه يضمن ما
ي والفقهي الاجتهاد القضائ التمييز بين الكفالة وخطاب الضمان من المسائل التي تشير إشكالات كثيرة على مستوى

على  جرانيمن الكفالة ولم يكن الفقه والقضاء  فقد أدت حداثة ظهور خطاب الضمان في البداية إلى اعتباره مجرد نوع
ر لها بتاريخ افصله عن النظام القانوني الذي يحكم الكفالات المصرفية. فقد ذهبت محكمة الاستئناف بباريس في قر 

م بالضمان  وان كانت تضير وبشكل واضح إلى أن البنك يلتزم بدفع لدى أول اإلى أن بنود الالتز  1973يونيو  15
  .طلب فإن ذلك ليس من شأنه تعطيل مفعول مقتضيات 

 خطابات الضمان الاعتماد المستندي -2

 ينتشر الاعتماد المستندي في عملية التجارة الخارجية حيث يتدخل البنك كوسيط بين المشتري بالداخل والبائع بالخارج   
 لعدم توافر الثقة بينهما. 

ويشترك في عملية الاعتماد المستندي عدة أشخاص هم العميل المشتري( معطى الآمر ) والبنك المنشئ أي         
ع الذي يصدر ثم المستفيد وهو البائ المستفيد،الذي يمنح الاعتماد بناءا على طلب المشتري وهو الذي يتعهد في مواجهة 

بلغ وذلك البنك الم يراذي تصرف له قيمة الاعتماد عندما  يتقدم بمستندات شحن البضاعة، وأخالاعتماد لصالحه وال
أخطار  ) رسل البنك المنشئم د مباشرة ومهمة البنك المبلغ (في حالة التي لا تخاطب فيها البنك المنشئ المستفي

 المستفيد بالخطاب وشروطه. 
 طاب الضمان هي: والفروق التي توجد بين الاعتماد المستندي وخ

ماته ،حيث يلتزم از تإيجابية تفيد تنفيذ المستفيد لالـ الواقعة التي تجعل الوفاء مستحقا في الاعتماد المستندي هي واقعة 
البنك بوفاء قيمة الاعتماد إذا قدم المستفيد المستندات المطلوبة، وكانت هذه المستندات في ظاهرها مطابقة لشروط 

 الاعتماد. 
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 ولالتزامه بية تفيد عدم تنفيذ العميلقيمته هي واقعة سل ملزما بوفاءتجعل البنك  الواقعة التيالضمان فإن أما خطاب 
ي لغالب فعند أول طلب من المستفيد خلال الأجل المحدد في الخطاب ا )(الضمان حيث يلتزم البنك قيمة الخطاب

ط تقديم مستندات شحن تمثل بضاعة فتح الاعتماد لوفاء ثمنه، بينما من النادر أن يشترط ار الاعتماد المستندي اشت
 تقديم تلك المستندات في خطاب الضمان. 

إن مجالات الضمان فمن الناحية العملية فإن الاعتماد المستندي لا يستخدم إلا كأداة وفاء في البيوع الدولية أما خطاب  
  31.حصر استخدامه عديدة ولا تقع تحت

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

                                                            

 ار. مدونة العلوم المالية والإدارية ومحاسبة، تدقيق حسابات إدارة اقتصاد . ر مدونة صالح محمد الق31 
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  خلاصة:
تبين لنا من خلال دراسة الفصل الثالث أن البنوك التجارية على استعداد لتقديم القروض القصيرة الأجل على مختلف 

فئات المقترضين فلقد تطور دور البنوك في الاقتصاد فأصبح يشتمل على عدة أنواع من القروض حسب مقدار 
  طبيعة النشاط. وكذلك حسبهذا الأخير  وحسب مدةاحتياج العميل 

خطابات  ومتعددة منكما نجد أن خطابات الضمان لبنكية الذي أنشأ نتيجة للتطور المصرفي فإن هناك أنواع كثيرة 
مما يعني ان البنوك قد  والعمل المصرفي وابتكار العرفالضمان المصرفي مع العالم أن هذا الأخير من خلق 

القول ان خطابات  وكما نستطيع رورة لذلكوضتضيف نوعا جديدا من خطابات الضمان كلما كانت هناك حاجة 
.والمستفيد والبنكالضمان مهما تنوعت فإنها تبقى دائما تنظم علاقة ثلاثية بين العميل   

 

 

 
 

 

 

  

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

دور البنوك التجارية في دور البنوك التجارية في   ::  الرابعالرابعالفصل الفصل 
  تمويل قطاع المقاولاتية تمويل قطاع المقاولاتية 

  دراسة حاله في البنك الخارجي الجزائري دراسة حاله في البنك الخارجي الجزائري 
  --6161--  سعيدةسعيدة  وكالةوكالة
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61 سعيدة وكالة –الجزائري الخارجي البنك تقديـم :الأولالمبحث   
 تحقيق في فعال دور من له لما المصرفي الجھاز في التجارية البنوك أھم من"  BEA"  الجزائري الخارجي البنك إن

 نتيجة وكآلاته، تعدد إلى بالإضافة الخارج مع الجزائر بعمليات التكفل مھمة إليه أسندت حيث الاقتصادية التنمية
  -61-سعيدة  وكالة- بينھا ومن الداخل في نشاطه توسع

  الجزائري الخارجي البنك حول عامة نظرة: الأوللمطلب ا

  :الجزائري الخارجي البنك عن تاريخية نبذة

 210 قيمته برأسمال 67/204 المرسوم بموجب 1967 أكتوبر أول في " BEA " الجزائري الخارجي البنك تأسيس تم
 الدول مع زائرللج والمالية الاقتصادية الرابطة وتنمية تسهيل في يتمثل الرئيسي هدفه وكان جزائري دينار مليون
 ديسمبر 31 في العامة المؤسسة ، 1967 أكتوبر 01 في الليوني القرض أصول كل على احتوى حيث الأخرى
 ) "  BIAM " تلاها ثم ، الجنوب قرض وكذلك 1968 أفريل 30 في بنك كلاي ببرا الخاصة الأصول ، 1967
 بصفة البنك مال رأس اكتتاب تم. 1968 ماي 13 تاريخ في)  المتوسط الأبيض والبحر الجزائري الصناعي البنك
 أصبح 1988 جانفي 12 في المؤرخ 01-88 قانون وفق ذلك وبعد 1968 جوان 01 بتاريخ الدولة قبل من خاصة
 القطاعات قبل من محتكرا وكان جزائري دينار مليار 01 إلى رأسمالها وصل حيث أسهـم ذات مؤسسـة البنك

  : هي أخرى قطاعات فهناك المحروقات قطاع إلى فبالإضافة ، للبنك التجارية للحافظة الأساسية
  .البناء قطاع •
  .الإلكترونيك قطاع •
  .الاتصال قطاع •
  .الخدمات قطاع •
  .الكيمياء قطاع •
  .والصيدلة تروكيمياءالب قطاع •

 دينار مليار 1,6 إلى يصل لكي جزائري دينار مليون 600 بـ مقدرة زيادة البنك رأسمال حقق 1991 سنة وفي
  .جزائري دينار مليار 5,6 إلى وصل 1996 مارس وفي جزائري

 لقوانين التجاري نشاطه في ويخضع دولة، 41 بحوالي متواجدين بنكي مراسل 1450 تضم بشبكة علاقات وله
 ومحافظي إداريين وتسعة الرئيس من مكون إداري لمجلس أوكلت فقد إدارته أما ،(SPA) الأسهم ذات الشركات
  .حسابات
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 الجزائري الخارجي للبنك التنظيمي الهيكل  
  : الموالي الشكل خلال من الجزائري الخارجي للبنك الداخلي التنظيم توضيح يمكن حيث

  الجزائري الخارجي للبنك التنظيمي الهيكل) : 01( رقم الشكل
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

 

 

 

 

  

  

  الوكالة طرف من مقدمة وثائق المصدر:

الرئاسة

إدارة التفتيش 
 العامة

 المديرية العامة 

 للعلاقات الخارجية 

الأمانة العامة

 

 المديرية العامة 

 المالية للتنمية  

 المديرية العامة 

  للالتزامات

الموارد البشرية  -

الإدارة العامة  -

مديرة الاتصال  -

الدراسات القانونية  -

والمنازعات    

خلية الأمن  -

خلية التعريب  -

الخلية الاستراتيجية   -  

خلية التنظيم   -  

إدارة المحاسبة   -  

إدارة الإعلام الآلي  -  

إدارة الخزينة  -  

إدارة المراقبة  -  

والتسيير      

الشبكة المركزية   -

الالتزامات مع  -
المؤسسات الكبيرة  

الالتزامات مع  -
 المؤسسات الصغيرة

 

العلاقات الخارجية -

التجارة الخارجية -

العمليات مع الخارج -
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 لها ارةإد وكل إدارات عدة من يتكون فهو الجزائري الخارجي للبنك التنظيمي الهيكل لنا يتضح الشكل خلال من
 العلاقاتو  العمليات بكل متخصصة الخارجية للعلاقات المديرية مثلا: فنجد معينة، بأعمال ومكلفة بها خاصة مديرية

 مهمتها التي فتيشالت إدارة تليها بدورها ، التيالرئاسة لنفس تخضع كلها وهي عملائه، مع البنك يقدمها التي الخارجية
  .فروعه وكل للبنك العامة المراقبة

  -61- رقم الوكالة حول عامة نظرة: ثانياللمطلب ا
 بإنشاء نوكالب قامت العصرنة، ومواكبة التنمية لتحقيق منه وسعيا المصرفي النظام يشهدها التي للتطورات نظرا

 ضافةبالإ المواطن من الخدمة الوطني، وتقريب التراب كافة على نشاطها مزاولة من تتمكن حتى لها تابعة وحدات
 ايةوص تحت مهامها وتتحدد الولايات مستوى على تكون الوحدات هذه المحلية، التنمية إحداث في المساهمة إلى

  .للبنك المركزية الإدارة
تأسست  حيث- 061 سعيدة وكالة- وحدة الجزائري الخارجي البنك أنشأ فقد المحلية المالية الحاجات إلى واستجابة

  .التجاري القانون لأحكام خاضعة وهي 61 استدلال رقم تحت 1980 سنة
 أيضا الوكالة ذهه تقوم الأخرى، والدول الجزائر بين الاقتصادية العلاقات وتنمية تسهيل في الأساسية وظيفتها تتمثل

 في مهمتهم تسهيلل الجزائريين للمصدرين بالنسبة والضمانات للمستوردين بالنسبة الاعتمادات ومنح الودائع باستقبال
  :قسمين إلى قسمت فقد الوكالة مهام لتعدد ونظرا الأجنبية البنوك مع اعتمادات اتفاقات وتضع التصدير،

  .القروض ومنح الودائع بقبول يقوم بالائتمان: خاص قسم �

 ).نفطال (سونطراك، الكبرى الشركات وتمويل بتجهيز يقوم الخارجية: بالعمليات خاص قسم �

ثم بدأت عمليات الوكالة تتوسع تدريجيا فأصبحت تنفرد بتسيير حسابات الشركات الصناعية الكبرى في 
  .والبتروكيمياويةميدان المحروقات والصناعات الكيماوية 

  ومن أبرز مهام الوكالة ما يلي:
 .إدارة العلاقات التجارية مع الزبائن 
  القروض للخواص والمؤسسات ذات الطابع الإقتصادي (تنظيم وتحليل وإدارة ملفاتP.M.E والمؤسسات ،(

  ) .P.M.Iذات الطابع الصناعي (
 .المعالجة الإدارية والمحاسبية لعمليات الزبائن بالعملة الوطنية والأجنبية  

  وللوكالة مدير تتمثل مهامه في الإشراف على:
  للوكالة. الاقتصاديتطوير وتقييم رأس المال  
  تطوير وتنشيط ومراقبة نشاطات الوكالة.تنظيم و  
 .السهر على السير الحسن للخدمات المقدمة للزبائن  
 .السهر على التكوين وتقديم المعلومات وتطوير مستوى وموظفي الوكالة  
 .تقديم تقارير بصفة دورية عن نشاطات الوكالة 
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  للوكالة التنظيمي الهيكل تقديم -2-1
 يمثلون موظفا عشر اثنا بينهم من موظفا وعشرون سبعة- 61 سعيدة وكالة- الخارجي البنك يعمل

  :التالية المصالح على موزعين سامية وإطارات إطارات
  .الالتزامات مصلحة �
  .الإداري التنظيم مصلحة �
  .البنكية النشاطات مصلحة �
  .الزبائن مع العلاقات مصلحة �
 فيما يقوالتنس التنظيم على تعمل والتي لها التابعة والأقسام الفروع من مجموعة مصلحة لكل أن حيث
 الوكالةب المصالح مختلف على المهام وتتوزع للوكالة العامة الأهداف تحقيق إلى يؤدي بشكل بينها

  :كالتالي
  الالتزامات مصلحة مهمة -2-1-1
  :الآتي في مهامها تتمثل

  .الزبائن لالتزامات الإدارة دعم مأمن �

  .بالقروض المتعلقة الزبائن ملفات إدارة �
  .بالالتزامات المتعلقة التعليمات واحترام تطبيق متابعة على السهر 

  :هما فرعين الالتزامات مصلحة وتتضمن
 في مهامه تتمثل :الالتزامات إدارة رعف:  

  .الزبائن مع علاقات إقامة �
  .الزبائن حسابات وسير فتح وكيفية شروط متابعة �
  .الزبائن لملفات يومية ومتابعة فتح �
  .القروض رخص منح إدارة �
  .قرض منح عملية وبكل زبون بكل خاصة معلومات بطاقة تكوين �
  .النتائج ومتابعة الجزائر بنك إلى الملفات وإرسال متابعة �
  .النهاية من يوما تسعين قبل وذلك الملفات تجديد لأجل بالزبائن المكلفين الأعوان إعلام �
  .والضمانات العقود تحضير �
  .بالإمضاء المتعلقة الزبائن ملفات وإدارة مسك �
  .بالالتزامات وخاصة بالوكالة المتعلقة الإحصائيات ترتيب �

 في مهامه تتمثل :المنازعات فرع:  
  .للزبائن القضائية الوثائق على المحافظة �
  .للوكالة القضائية الأمور مختلف إدارة �
  .المبرمة العقود في الرأي وإبداء المشاركة �
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  .المقدمة والضمانات الالتزامات و للعقود القانوني الجانب مراقبة �
  .الزبائن حسابات بتجميد المتعلقة و القضائية الأوامر إدارة �
  .الأخرى المؤسسات إلى الزبائن لحسابات التجميد وأوامر الإنذارات إرسال �
  .المنازعات وشبه بالمنازعات الخاصة المعلومات بطاقة ومتابعة وإدارة تكوين �

  الإداري التنظيم مصلحة مهمة -2-1-2
  :في مهمتها تتمثل

  .لوكالة والمادية البشرية الوسائل إدارة �
  .للوكالة والمحاسبي المعلوماتي التنسيق ان �

  :التاليين الفرعين من الإداري التنظيم مصلحة تتكون
  الوسائل إدارة فرع :  

  :في وظائفه تتمثل
  .للوكالة المختلفة الوثائق على المحافظة و الإدارة على السهر •
  .للقانون وفقا للموظفين حسابات متابعة •
  .الموظفين بتكوين الخاصة الاحتياجات وتقدير التحضير •
  .عليهم المتفق الموظفين بتكوين المتعلقة التسجيلات تنظيم •
  .الموظفين للتكفل بتكوين تقديرية ميزانيات تقديم •
  .التكوين منهج تطبيق متابعة •
  .الوكالة موظفي بتكوين الخاص السنوي التقرير تقديم •
  .الوكالة داخل والتأمين والصحة الوقائية الشروط تطبيق على السهر •
  .والمنقولات العقارات إدارة •
  .المعنية المصالح لدى الجبائية وشبه الجبائية الدورية بالتصريحات القيام •
  .للوكالة السنوية التقديرية الميزانية بإعداد القيام •
  .التلف من عليه المحافظة على والعمل الأرشيف بإدارة القيام •

 والمحاسبة المعلوماتية فرع  
  :في وظائفه تتمثل

  .بالمعلوماتية الخاصة التطبيقات إدارة �
  .الكمبيوتر لشيفرات والتأمين المتابعة على العمل �
  .المحاسبية العمليات لمجموع يومية حصيلة تقديم �
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  البنكية النشاطات مصلحة -2-1-3
  :في مهامها تتمثل

  .للوكالة والمحاسبي الإداري المخطط وفق بالزبائن الخاصة العمليات كل تنفيذ على السهر �
  .الدفع بعمليات المتعلقة المخالفات حول دورية تصريحات ترتيب �

  :هي فروع ثلاث من البنكية النشاطات مصلحة تتكون
  .المباشرة العمليات فرع �
  .المباشرة غير العمليات فرع �
  .الخارجية التجارة فرع �

 المباشرة العمليات فرع  
  :الآتي في وظائفه وتتمثل

  .الزبائن استقبال حسن �
  .المباشرة للعمليات مستمر عام يومي تنظيم �
  .عمل يوم كل نهاية في الحسابات ضبط �
  .الأجنبيةأو  الوطنية بالعملة المباشرة والدفع السحب عمليات تنظيم �
  .العملات تحويل بعمليات القيام �

 المباشرة غير العمليات فرع  
  :الآتي في وظائفه وتتمثل

  .للوكالة الخزينة حسابات ومتابعة إدارة �
  .الخزينة في العجز تغطية وطلب للفائض تحويل بعمليات القيام �
  .بالزبائن المتعلقة التحويلات بجميع القيام �
  .أذنية وسندات وكمبيالات شيكات شكل في للأموال الدفع عمليات تسهيل �

 الخارجية التجارة فرع  
  :الآتي في وظائفه وتتمثل

  .والتصدير بالاستيراد المتعلقة الأموال بتحويل القيام �
  الأجنبية بالعملات المباشرة والدفع السحب عمليات تنظيم �
  .والاستيراد بالتصدير المتعلقة للعملات الدورية التصريحات تقديم �
  .المختلفة للعملات التحويل بعمليات القيام �
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  الزبائن مع العلاقات مصلحة -2-1-4
  :الآتي في المصلحة هذه مهمة تتمثل

  .للزبائن الجيد الاستقبال �
  .الزبائن ملفات استقبال �
  .تفيدهم التي المعلومات بكافة وتزويدهم الزبائن مع التحاور �
  .الحسنة السمعة ذوي الأكفاء المتعاملين من كبير عدد لكسب الزبائن عن البحث �

  :هما فرعين الزبائن مع العلاقات مصلحة وتتضمن
  .والإشهار الإعلام فرع �
  .البنكية المحاسبة لجنة �

 والإشهار الإعلام فرع وظائف  
  :الآتي في مهمته تتمثل

  .الوكالة محاسن تبين وثائق نشر �
  .للوكالة شهرة إعطاء �
  .التعامل مستوى من الرفع �
  .البنوك بين المنافسة مجال فتح طريق عن التعامل مجالات توسيع �
  .الوكالة وضعية تحسين �

  البنكية المحاسبة لجنة -2-1-5
  :الآتي في مهامها تتمثل

  .وميزانياته البنك أموال جرد �
  .والخسائر الأرباح وحساب ته وموجودا البنك ديون بإحصاء القيام �
  .سنة ثلاثي، ، شهر يوم، خلال الوكالة بها قامت التي والعمليات الحسابات تنظيم �
  .توزيعها وكيفية الأرباح نسب تحديد �
  .والاحتياطات الإهتلاكات و المالية الأعباء وجميع العامة المصاريف كل حسم �

  :الموالي الشكل مبين في هو كما للوكالة التنظيمي الهيكل ويظهر
  
  
  
  



 مقاولاتية قطاع تمويل التجارية ࡩي البنوك ور دحالة  دراسة                                    الرابعالفصــــــــــل   
 

68 

 

 التنظيمي للوكالة) : الهيكل 02شكل رقم (

  

           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: الوثائق الداخلية للوكالة.

 
مصلحة النشاطات 

 البنكية

 
مصلحة العلاقات 

 مع الزبائن

 
مصلحة أمانة 
 الالتزامات

 
مصلحة التنظيم 
 والتسيير الإداري

 

فرع العمليات 
 المباشرة

 (عمليات البنك) 

 
فرع الإعلام 
 والإشھار

 
فرع إدارة 
 الالتزامات

 
فرع إدارات 

 الوسائل 

 

العمليات غير فرع 
 المباشرة

"" ما وراء الشباك

 
لجنة المحاسبة 

 البنكية 

 
 فرع المنازعات 

 
فرع المحاسبة 
 والمعلوماتية 

 
فرع التجارة 
 الخارجية

 

 مدير الوكالة
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 تزاماتالال مصلحة في تتمثل مختلفة مصالح أربعة من تتكون أنها نلاحظ للوكالة التنظيمي الهيكل خلال من
 لحةمص كل تحت وتندرج الزبائن مع العلاقات ومصلحة البنكية النشاطات ومصلحة الإداري التنظيم ومصلحة
  .لةالوكا نشاط سير حسن أجل من وهذا ومنسق، تدريجي شكل وفق العمل يتم حيث التابعة الفروع من مجموعة

  شروطهو  استثماري قرض ملف دراسةالمطلب الثالث: 
  استثماري: قرض ملف دراسة -1
 استثماري قرض علي الحصول في الراغبين والمستثمرين المنشات طرف من الضرورية الوثائق مختلف تقديم بعد 

 التي ماناتالض كذا عليه المتفق القروض عن الناجمة المخاطرة كل تقديم اجل من لهذه الدقيقة بالدراسة البنك يقوم
 لقرضل المختلفة والمخاطر للبنك توفيره الواجب الملف نوع على المبحث هذا خلال نتعرض سوف لذل تغطيها

    .الأخطار هذه لتجنب تقديمها الواجب الضمانات وكذا الاستثماري
     الاستثماري القرض منح شروط -1-1
 تختلف يالت الشروط من مجموعة بتوفير إلا تقدم لا التجارية البنوك طرف من الاستثمارية القروض منح عملية ان

 او قتصاديةا بظروف تتعلق الشروط وهذه التسيير في الإمكانيات في اختلاف بسب أخرى مؤسسة من تقبلها درجة
   .ذاتية بظروف

   
 لتجاريا والبنك الاقتصادية بالمؤسسة المحيطة الاقتصادية بالظروف المتعلقة تلك وهي :الاقتصادية الشروط
   :يلي فيما الشروط هذه وتتمثل بينهما الموجودة العلاقة وتحديد
 عند بارالاعت بعين تأخذ حيث أعمالها وتطوير طبيعتها حيث من والمالية: السياسية الأحداث وتابعة دراسة 

    الممنوح. القرض في الموجودة المخاطر تقدير
 لخلا من للقرض الطالبة الاقتصادية المؤسسة والمسير التجاري البنك بين الموجودة العلاقات دراسة 

  .وأكيدة صارمة بصفة تطبيقها الواجب القرض سياسة تحديد اجل من المالية وضعيتها
 فةمعر  اجل من وذلك طلب عند الفرض بمنح الخاص القرار صاحب البنك طرف من الحزينة مستوى دراسة 

   الطلب. لمواجهة إمكانية مدى

  :ليي ما بينها من ونذكر القرض من المستفيدة الاقتصادية بالمؤسسة متعلقة شروط هي الذاتية: الشروط

 الثقة أساس علي علاقتها تبقي ان التعهدات من مصداقية تعاملها في تكون أن يجب.    
 ياراتز  إقامة طريق من التقنية القدرة ومن المقدمة الوثائق مختلف طريق عن لما القانونية القدرة من التأكد 

   معها. مناقشات إحداث وكذا
 كالموازنة أخرى تقديرية والوثائق متتالية دورات لثلاث كالميزانيات محاسبة لوثائق الاقتصادية المؤسسة تقديم 

  .  جديد مشروعب يقوم الاقتراض كان إذا الابتدائية والميزانية بالضرائب خاصة وثائق التمويل وخط التقديرية
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    :القرض ملف دراسة عناصر -1-2
 المتبعة رواهم العناص مختلفة مستويات تكون التي الدراسات من مجموعة استثماري قرض ملف دراسة عملية تتضمن

  :يلي ما
     :التالية المعلومات على المؤسسة تتركز: المؤسسة تقديم
 الاعتبارية الشخصية     
 الإنشاء تاريخ   
 البنك علاقات في الدخول تاريخ     
 القانونية الطبيعة     
 وتوزيعه مال رأس مبلغ    
 والفرع القطاع حسب الممارس النشاط  

 والطلب لسابقةا الممنوحات بين يقارن وإنما فقط المطلوبة القروض دراسة على يتركز لا القسم هذا :المطلوبة القروض 
     هنا ذكره يجب وما الحالي
 القرض وشكل نوع    
 استحقاقها تواريخ مع سابقا الممنوحة المبالغ    
 وقيمتها الضمانات    
 الاخرى البنوك تجاه المؤسسة التزامات التقديرية استحقاقها تواريخ مع المطلوبة القروض.    

  
 اديةالاقتص للمؤسسة المالية الصحة والتحقق من التأكد هو التجاري البنك يأخذه حذر أحسن إن :الضمانات  -أ

 عدم مخاطر يف واجتنابا للوقوع القروض تقديم عند الأكبر الصمام هي الحسنة المالية الوضعية ان حيث الزبونة
 عليه لقضاءا دون خطر من للتقليل الشخص او الحقيقي النوع من ضمانات المقترضين من البنك يطلب التسديد

 :الى المقترحة وتنقسم الضمانات
 رالغي أو المنقولة الأصول عناصر من عنصر تخصيص هي الحقيقي الضمان الحقيقة: الضمانات 

 مليةوتخضع الع الدفع حالة في التجاري للبنك كضمان الاقتصادية وهي المؤسسة الزبون من منقولة
  :الشروط بعض إلى القرض مقابل ضمانات تكوين
 التنازل يتم ان يمكن حيث الحقوق عن تنازل رسالة او سندات او محزون المرهون الشيء يكون أن

 من مستعمل يكون عندما رسمي رهن وهو المدين لدى تبقى او حيازي رهن فهو البنك لصالح عليها
 في فالتصر  قبل يوم مهلة تغطي سداد عدم حال في الدين سداد بعد المرهون الشيء استرجاع- طرفه
 في الامتياز حق مراعاة يجب المرهون الشيء في التصرف. عند المرهون دفع عن التوقف بعد الشيء
 المقدم القرض القضاء إن ونفقات الاجتماعية الهيئات الجبائية الإداري الإجراء لصالح الحيازي القرض
 معايير حسب أو للزبون المالية وضعية حسب وإنما الرهن قيمة تحسب لا الضمانات هذه مقابل

   .اقتصادية
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   الموجود القرض وتغطية الخطر تحديد بسهولة الشخصية الضمانات تتميز :الشخصية الضمانات 
 الضمانات تخص    القرض تغطية مدى تحديد ا يصعب الشخصية الضمانات فان مادي مقبل

 همذمت أهمية فيها تحدد طبيعية او معنوية تكون أن إما الأشخاص من المتقدمة الكفالات الشخصية
 الأشخاص من المقدمة الكفالة أساس على قيمته وبالتالي تحدد القرض لخطر تغطية كذلك ويحدد

    الطبيعي صللشخ القانونية القدرة من التأكد ومدته وهذا بعد القرض قيمة تحدد المعنويين أو الطبيعيين

o  القرضموضوع   

o  يتم المشروع الاستثماري باستخدام تقنيات معنية يتم من خلالھا قبول  المشروع:تقييم

 وأھم ھذهأو رفض تمويل المشروع من طرف البنك باعتباره صاحب القرار 

  المعايير.

o فترة الاستيراد معيار 

o   معيار صافي القيمة الحالية 

o  معيار معدل العائد الداخلي 

o   معيار دليل الربحية 

o .1معيار متوسط العائد 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

                                                            

   البنك الخارجي الجزائري لوكالة سعيدة.1 
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.الضمان لخطاب ميدانية رسةاد لثاني:االمبحث   

   BEA جزائريال الخارجي البنك في البنكي الضــمان خطاب منح بها يتم التي الكيفية أو للطريقة أكثر إيضــاح أجل من
الإجراءات الإدارية على  ميدانيا التعرف أجل من الضـــــــمان خطاب ملف على بالحصـــــــول قمنا-61-ســـــــعيدة وكالة

 نهايةال في الحصــــول اســــتطعنا أننا إلا البنكية تراالمحذو  من هذا أن ورغم البنكي الضــــمان خطاب منح فيوالمالية 
  عملائها لأحد الوكالة من قدم الذي البنكي الضمان خطاب ملف على

  

  ثانوية انجاز متابعة لمشروع ميدانية دارسة: الأوللمطلب ا

  بنكي ضمان خطاب بطلب بسعيدة الجزائري الخارجي بنك مدير إلىتقدم عميل (ج)  15/06/2020 يوم في

  :لاتفاقية وفقا وذلكعدل سعيدة -سكن جيش التحرير 900ثانوية بحي  انجاز متابعة لمشروع

  .دج 30000000 الاتفاقية ثمنب

  .الاتفاقية ثمن من %5 نسبة هو الخطاب ومقدار

  X30000000 = 1500000  %5 هو مبلغه الخطاب يصبح ومنه

  للتجزئة قابلة غير أشهر 3 كل 0,25 البنك فائدة معدل

  . للسنة %1 نسبة على يتحصل البنك أن يعني وهذا

  الوثائق الخاصة بالعميل: ثانياللمطلب ا
  وثائق يضم الذي الخطاب ملف تحضير العميل من البنك يطلب الإدارية ءاتراالإج جميع إكمال وبغية 

  أو لباس البنكي الضمان منح قرار في الفصل أجل من وهذا وماليا إداريا ستهادرا بغية العميل تخص ومعلومات

   :يلي ما على المقدم الملف هذا يحتوي بحيث إيجابا

  : للعميل خطي طلب -1
  المطلوب الخطاب مبلغ البنك)، عميل( صاحبه عن بيانات على الطلب هذا يحتوي

   :2المطلوبة الوثائق -2
سكن جيش  900ثانوية بحي  انجاز متابعة مشروعى ل(ج) ع للعميل ساتراالد مكتب يتمثل بأن: بالعمل أمر 

  . الأشغال لمباشرة التبليغ فيها ويكونعدل سعيدة -التحرير
  

                                                            
  01انظر الملحق رقم  2 
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  الثانوية: إنجاز مشروع عقد -3
   العملية رقم على يحتوي
   ثانوية وتجهيز بناء متابعة العملية: تسمية
  :بصفة يكون وهو لولاية العمومية تزاالتجهي بمدير ولاية والي السيد بين يكون اتفاق أو عقد -4

  " المتعاقد المتعامل" بصفة(ج) للعميل ساتراالد مكتب أخرى جهة ومن جهة من المتعاقدة المصلحة
  بالنزاهة تصريح أو عقد -5
 ينمتعامل أو عنه ممثلين أو مستخدميه من أحد أو شخصيا هو بأنه الخطاب طالب(ج) العميل من تصريح ويكون
  .عموميين أعوان رشوة محاولة أو الرشوة بسبب قضائية متابعات محل له ثانويين
  .النزيهة ةالمنافس حساب على عرض سةراد تفضيل أو تسهيل إلى ترمي مناورة فعل أي إلى اللجوء بعدم يلتزم وأنه

  العرض رسالة -6
  ةلائح في تسجيله ورقم الإقامة والعنوان المهنة )الخطاب طالب( العميل ولقب اسم على الرسالة هذه تحتوي
  .رراالأح المهندسين ترتيب

  الدراسات مكتب مهمةالمطلب الثالث: 
 :يلي بما الدراسات مكتب يكلف     

  .الأشغال تنفيذ قبةمراو  متابعة مهمة -
  .الأشغال وضعيات تقديم مهمة  -
  .المشروع صاحب طرف من يؤشر الذي الورشة إقامة مخطط إعداد  -
  .التسوية حاترااقت عرض مهمة  -
  .الفنية القواعد حسب العقد موضوع المهمة بإنجاز ساتدراال مكتب ماالتز   -
 والآداب التعاقدية للأحكام طبقا المشروع صاحب طرف من له المخولة المهام الفني مستشار ينفذ  -

  .الورشة لنظام قبراالم دور ويلعب عليها والمصادق صممها التي ساتراالد مع الإنجاز يتطابق
 .للمشروع الحسن للتنفيذ اللازمة الضرورية الخدمات كل على المهمة تشمل كما  -
  .الموقع بمخطط مرفق الأرضية اختبار محضر من نسخة الدراسات لمكتب المشروع صاحب يسلم
 الخاصة الضرورية المعلومات بكل العقد هذا تطبيق تلي التي يومًا 15 مدة في المشروع صاحب يرسل  

  .المشروع بأرضية
 الموقع مخطط رفقة العقار أرضية اختيار محضر.  
 الاعتبار بعين أخذها يجب التي البناء بتقنية الخاصة التعليمات كل  
 المعنية بالمنطقة الحضرية التقنية العناصر كل.  
 الأقل على نسخ 3 في ممثل التربة سةدرا تقرير. 
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  الدراسات مكتب صاحب مهمة محتوى -7
  خاصة وترتيبات التدخل حدود  -أ

  العقارية حدود في ساتراالد مكتب تدخل يكون 
  العقد لهذا بملحق ينجز المذكورة الحدود خارج تدخل كل. 
  والتعمير التهيئة تعليمات عاةرابم ساتراالد مكتب يلتزم. 
 المتابعة مهمة :تمهيدية ءاتراإج  -ب

  المشروع تنفيذ قبةراوم متابعة 
 الاطلاع بعد بأنه ولايةلل العمومية زاتالتجهي مدير الســـيد طرف من ممثل ولايةال والي :الســـيد اتجاه ويتعهد يلتزم
 بتنفيذ مســــؤولية وتحت صــــعوبتها ومدى بها القيام الواجب الخدمات نوع تقرير وبعد العقد، مشــــروع وثائق على

 ب المضــافة القيمة على الرســم فيه لها الرســوم بكامل مبلغ مقابل الخاصــة التعليمات دفتر لشــروط طبقا الخدمات
   العقد تنفيذ مدة بتحديد الرسالة هذه في العميل ويلتزم  % 19
  :بالاكتتاب التصريح -8

  .الخطاب طالب للعميل والإدارية والمالية الشخصية المعلومات كل على ويحتوي
  الثلاثة تالسنوا خلال حققت الشركة بأن المعماريين المهندسين لنقابة الوطني المجلس طرف من تصريح وفيه

  .النشاط عن توقف أو تصفية أو إفلاس حالة في ليس بأنه ويصرح السنوي الأعمال رقم متوسط الأخيرة
  .النشاط عن توقف أو تصفية أو الإفلاس عملية راءإج محل في ليست الشركة بأن ويشهد
  .قضائية تسوية حالة في ليست الشركة بأن ويشهد
  .تهالحسابا القانوني والإيداع جبائية وشبه الجبائية وواجباتها ديونها كل استوفت الشركة بأن ويشهد
 .كاذب تصريح بأي تقم لم الشركة وأن

 .المهنية هةاز نب تمس مخالفة بسبب فيه المقتضي الشيء قوة حاز قضائي بحكم مدينة تكن لم وأنها    
 .المشاريع أصحاب من مسؤولية تحت فسخ راراتق محل تكن لم وأنها    

 العمومية الصفقات في المشاركة من الممنوعين الاقتصاديين المتعاملين قائمة في مسجلة ليست الشركة وبأن
 مجال في والتنظيم للتشريع الخطيرة المخالفات ومرتكبي الغش لمرتكبي الوطنية البطاقة في مسجلة ليست وبأنها
 .الاجتماعي والضمان العمل تشريع لمخالفتها عليها الحكم يتم لم الشركة وبان والتجارة والجمارك الجباية

  باستثمار ماتهااز لتبا الأجنبي المتعهد حالة في تخل لم وبأنها 
  :الخاصة المواصفات دفتر -9

  :في تتمثل المعلومات من مجموعة على الدفتر هذا يحتوي

  :المتعاقدة أطراف �
 لمصلحةا إليه المشار( لولايةل العمومية تاالتجهيز  مدير في ممثلا ولايةال والي السيد بين العقد هذا أبرم لقد

   )المتعاقد المتعامل إليه المشار(ج) ( العميل: ساتراالد مكتب والسيد) المتعاقدة
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  :العقد موضوع �
  ثانوية إنجاز متابعة :لمشروع العقد هذا موضوع يهدف

  
 الاجمالي المبلغ الانجاز مدة دج المبلغ رالشه في التدخلات عدد المستخدمين عدد  المستخدمين
 المشروع رئيس

  )معماري مهندس(
        دائم  01

       دائم  02  مدني مهندس
       دائم  01  سامي تقني

    )دج( الرسم خارج المبلغ
     TVA  %19المضافة القيمة على الرسم قيمة

    الرسوم بكامل المتغير الجزء مبلغ المجموع
 

  الرسوم كامل مع الشروط دفتر من العقد مبلغ حدد :المھام وتقدير العقد مبلغ -10

 المتابعة مھمة بإنجاز التعھد -11

 المتغير الجزء تسديد وآجال كيفية -12
 :البنك وعنوان التسديد -13

 .الدارسات مكتب إلى تدفع المستحقة المبالغ
 xxxxxxxxxx رقم الجاري البنكي بالحساب

 .BEA المحلية التنمية بنك: بنك لدى
 .سعيدة: الوكالة عنوان
 (ج) العميل: باسم المفتوح

  :التسديد الآجال -14
  للوضعية استلامه من ابتداء يومًا )31( مدة في ساتراالد مكتب حساب إلى بالدفع للعقد المالية التسوية تتم

  .الرهن -15
 :والمتابعة قبةراالم مهمة تنفيذ آجال -16

   الأشغال لإنجاز المتوقعة الآجالمدة 
  )بالخدمة الأمر( الأشغال بداية تاريخ من ابتداء تسري الآجال

 المستشار على يتعين الإنجاز عقد في المذكور التعاقدي الأجل يفوق أجل إلى المشروع إنجاز تأخر إذا
  .المشروع إنجاز أشغال انتهار والمراقبة حيث المتابعة مهمة في إضافي أجل أي دون يواصل أن الفني

  :التالية الحالات في العقد يفسخ :العقد فسخ حالات -17
  .ساتراالد مكتب نشاط إيقاف حالة في 
  .القاهرة القوة حالة في 
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  .ساتراالد مكتب إفلاس أو القضائية التصفية حالة في 
  .عليها المتعاقد للشروط وفقا ضيابالتر  العقد فسخ يمكن 
  اتالدارس مكتب طرف من تقصير أو نقص أي ملاحظة عند العقد فسخ في الحق المشروع لصاحب يمكن 

  .مهامه سير في
وفقا  وبةوالمحس العقد تاريخ في عليها والمصادق المنفذة المهام من أجزاء أو بالمهام المتعلقة الأتعاب مبلغ 

  لأحكام.
 النزاعات تسوية -18

 كل قبل وديا حل عن له تبحث أن المتعاقدة المصلحة على يجب العقد هذا تنفيذ إبان تنشأ خلافات أي إن
 .العدالة أمام مقاضاة

 :الفني المستشار ممثل -19

 لدى تمثله الذي التقنية بالمتابعة المكلف للفريق الفني المستشار بتعيين الفنية الاستشارة عقد يضمن أن يجب
 .المشروع تالمنجز  النهائي الاستلام غاية إلى فيها البدء من ابتداء العملية حلامر  كل في المتعاقدة المصلحة

 :المخلة المؤسسات لھا تتعرض التي العقوبات -20

  .المهنيين والتصنيف التخصص لشهادة النهائي أو المؤقت سحب إلى الإنذار من تتراوح العقوبات
 التأخير عقوبات -21
 المھنية الأخطار ضد الضمان -22

 كانت طبيعة أي منرار للأض المدنية المسؤولية تأمين وثيقة على محصل أنه يثبت أن ساتاالدر  مكتب على
 .للآخرين تتسبب

 :الإنجاز سرعة فوائد -23

 صاحب على يتوجب فإنه العقد في والمتوقع عليه المتفق الآجال من أقل أجل في المشروع إنجاز حالة في
 للإنجاز المتوقع العام أجل من مختصر شهر لكل المكافأة أساس على ساتاالدر  مكتب إلى يدفع أن المشروع

  الدراسات لمكتب الشهرية الوضعيات قيمة لمتوسط مساوي مبلغ
 :والتسجيل الطابع -24

 به المعمول التسجيل حسب والتسجيل الدمغة طابع دفع من الدراسات مكتب يعفى
 :الأسعار وتعيين جعةرام -25

 للعيين ولا رجعة ا للم قابل وغير نهائيا والمتابعة سةاالدر  لأتعاب الكلي المبلغ إن
  :التسبيقات -26

  .تسبيقات أي المتعاقدة المصلحة تمنح لا
 :الإنجاز حسن ضمان -27

 لصالح ساتار دال مكتب طرف من احتياط توضع الحسن للإنجاز بنكية كفالة على تحتوي سةاالدر  عقد إن
 .بها المعمول القانونية للترتيبات طبقا المشروع صاحب

 :الضمان كفالة -28

  ) العقد مبلغ من %5 (الضمان كفالة إلى المؤقت الاستلام عند عليها المنصوص الإنجاز حسن كفالة تتحول
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  :خلاصة
  منح لخلا من المقاولاتية قطاع تمويل عملية فيالخارجي  بنك الجزائر دور الفصل هذا خلال لنا تبين لقد

  التي صيرةالق القروض أهم وتقديم الدارسة محل البنك بتعريف البداية في تم حيث البنكية الضمان خطابات
  .العملاء من طلبا أكثر الأنواع أي وبينا للعملاء تعطيها التي البنكية الخطابات وأهم يمنحها

  كفالة لبط في تمثل والذي البنكي الضمان خطاب ملف سةدرا أي التطبيقية الحالة دراسة إلى بانتقال قمنا ثم
  واتخاذ ملف حليلوت سةدرا في بتتبعها البنك يقوم التي حلاوالمر  الخطوات أهم بتبيين قمنا ولقد التنفيذ حسن
  .بشأنه المناسبرار الق
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  لى النتائج التالية:عالإشكالية التي سبق طرحها توصلنا  وكإجابة علىبعد التطرق لجميع نقاط البحث 

  القروض منح خلال من المقاولاتية قطاع في الاستغلال دورة التجارية البنوك بها تمول آليات هناك  -1

  المختلة خاصة خطابات الضمان البنكية.

  إن التطورات الحاصلة في الجهاز المصرفي الجزائري قد ساهمت بشكل فعال في تفعيل نشاط البنوك  -2

  ا.خدماته وهذا بتطويرفي عمليات التمويل 

  خطاب الضمان هو تعهد مكتوب يصدر من البنك بناءا على طلب عميل بدفع مبلغ معين او قابل -3

  للتعيين لشخص آخر يسمى بالمستفيد إذا طلب منه ذلك خلال المدة المعينة في الخطاب.

  .والمستفيدخطاب الضمان يتميز بأهمية كبيرة للأطراف الثالثة البنك العميل  -4
  بهالعميل لأنه يجن ويستفيد منههو تحقق المصلحة للبنك لأنه يتقاضى عمولة نظير إصداره الخطاب  -5

  المستفيد الذي صدر الخطاب لصالحه. وينتفع بهتقديم تأمين نقدي. 

  ولرجال الاعمالعلى كافة الأطراف المشتركة فيه  وهي تعودإن لخطاب الضمان البنكي فوائد عديدة  -6

  الحكومات بصفة عامة. والبنوك خاصة

قيق وتحإن البنوك التجارية عند منحها لخطاب الضمان البنكي تكون قد ساهمت في التنمية الاقتصادية  -7
ويتقدم تاجه تح والضمان التيالاقتصادي فتغيير خطاب الضمان البنكي نظام فعال في توفير الثقة  التوازن
  .لطلبه

 لهاوعدم تعطي وإتمام المشاريعض يعني انها تمنح اسمها ووزنها من أجل إنجاز منح البنوك التجارية للقرو  -8
  التمويل وفعال فيتلعب دور كبير  وبالتالي فإنها

  المستنتجة يمكن لنا تقديم جملة من التوصيات انطلاقا من النتائج

راز جميع بإب وجميع العمالوالمؤسسات  والعالم الشركاتوتحسيسية على البنوك التجارية ان تقوم بحملة إعلانية  -
  .وغيرهاوالفوائد  وجميع المزاياأنواع القروض 

ارية داخل بتفعيل أداء البنوك التج ولهذا نوصيالمنافسة بين البنوك التجارية يؤثر على تحسين ة تطوير خدماتها  -
  المنافسة بين البنوك التجارية. ا بإثارةوهذالاقتصاد الوطني 

واع والأن الجوانب لىعوالتطرق اخرى  ودراسة طريقةفي هذا الموضوع من طرف الباحث  أكثرصي بالتعمق كما نو 
 عليها. وإلقاء الضوء الاخرى
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