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 إهذاء
باسم الله المىفق و المسحعين 

مست قاطسة البحث بكثير من العىائق ومع ذلك حاولت ثخطيها بثبات 

بفضل من الله و منه 

 أمي الحبيبة إلى’ أبي الغالي الري زافقني طيلة مسيرجي الدزاسية إلى

حفظهم لي الله 

خىجي   إلى كل إ

  أصدقائي كل إلى

 . من الله أن ًىفقنا و ٌسدد خطاها اداعي
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 :يمذيت

 يكوف لا أف الدسلمتُ كالشريعة الاقتصاد علماء من عدد فكر لذا بالفوائد، التعامل على نشأتها منذ البنوؾ اعتمدت

 الدسلمتُ الدفكرين ك العلماء من الكثتَ كباجتهادات ،)الربا( الفوائد حرمة بسبب كالاستثمار التنمية من حرماف ىناؾ

 انطلاقان  كذلك ،اكعطاء أأذان  الفوائد إبٔ اللجوء دكف الدابٕ الوسيط بدكر تقوـ التي الإسلامية الدصارؼ فكرة ظهرت

الذين يأكلوف الربا لا يقوموف إلا كما يقوـ الذم يتخبطو الشيطاف من الدس ذلك بأنهم قالوا إنما "  : الكریدة الآية من

البيع مثل الربا كأحل الله البيع كحرـ الربا فمن جاءه موعظة من ربو فانتهى فلو ما سلف كأمره إبٔ الله كمن عاد فألئك 

 275 البقرة" أصحاب النار ىم فيها أالدكف

 الإسلامية البلداف بُ أاصة التقليدية للبنوؾ كبديل كظهورىا الإسلامية الصتَفة شهدتو الذم السريع للتطور كنظران 

 بُ التفكتَ إعادة البلداف ىذه على برتم فإنو كالاجتماعية، الاقتصادية التنمية عجلة برريك بُ البارز لدكرىا كنظرا

 كالجزائر الإسلامية، الصتَفة استخداـ إبٔ برويلها كلزاكلة التمويل من النوع ىذا مع للتجاكب الدصرفية أنظمتها تطوير

 كالأزمة بها بسر التي الصعبة الظركؼ ظل بُ أاصة التمويل من النوع ىذا لاستخداـ تسعى العابٓ بلداف من كغتَىا

 .بها تعصف تكاد التي الدالية

 الضوابط على يقوـ الذم الإسلامي الدابٕ النظاـ بتطبيق تنادم التي الأصوات من لرموعة ظهور إبٔ أدل ما كىذا

 تنظيم بُ كالمجازفات الربوية الفائدة على القائمة الدعاملات تستبعد كالتي الإسلامية، الشريعة من الدستمدة كالقواعد

 على المحافظة إبٔ الأأتَ بُ يؤدم ما الحقيقي، كالاقتصاد الدابٕ الاقتصاد دائربٌ بتُ التوازف لتحقيق التمويلية أعمالذا

 :التابٕ التساؤؿ بُ الدراسة ىذه إشكالية تتلخص لذلك الاقتصادم النمو كبرقيق الاستقرار
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 إشكالية البحث- 1

 بها الاىتماـ ك تطورا كبتَا ،غتَ أف ىنالك بسايز بتُ الدكؿ بُ درجة انتشارا تعرؼ الصناعة الدصرفية الإسلامية 

 للسماح للخدمات 2008كمستول قبولذا ك تطورىا ، فهنالك من كانت سباقة حتي قبل الأزمة العالدية لسنة 

  . الدصرفية الإسلامية بالنشاط

  :من ألاؿ ما سبق فإف الإشكالية تتمحور حوؿ التساؤؿ الرئيسي التابٕ

  ؟ىل لمحددات الأداء دور في الصناعة المصرفية الإسلامية في الجزائر -

  : ك يتفرع عن ىذا التساؤؿ لرموعة التساؤلات الفرعية ك ىي

 ىل لمحددات الأداء دكر رئيسي بُ الصناعة الدصرفية الإسلامية بُ الجزائر ؟ .1

  ؟الإسلامية ىل ىنالك برديات ك فرص تواجو الصتَفة  .2

  ؟ىي إسهامات لزددات أداء الصناعة بُ تطوير الصتَفة الإسلامية  ما .3

 فرضيات البحث  - 2 

 :  هماتتُ أساسيتتُيقوـ البحث على فرضي

 .لمحددات الأداء دكر رئيسي بُ الصناعة الدصرفية الإسلامية بُ الجزائر- 1 

 .  الإسلامية بُ الجزائرالدصارؼ ىنالك العديد من الفرص ك التحديات التي تواجو -2

: أىمية البحث- 3  

تبرز أهمية ىذا ابحث إبٔ الحصوؿ على حقائق ك بيانات كتقارير لزددة عن لزددات أداء الصناعة الدصرفية الإسلامية  

بُ الجزائر فالبعض يسعى على نشر الوعي العاـ بشأف العمل الدصربُ الإسلامي ك التعرؼ بالخدمات الدالية الإسلامية 

  . بُ الجزائر ، كتوفتَ الدعلومات الدتعلقة بها ك العمل على تنميتها ك تطويرىا
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:  أىداف البحث- 4

 . : يسعى ىذا البحث إبٔ برقيق الأىداؼ التالية

 التعرؼ على الدصارؼ الإسلامية بُ الجزائر- 1

    التي تقوـ عليها الصناعة الدصرفية الإسلامية بَ الجزائرضوابطالتعرؼ على أسس ك - 2

  :منهج البحث- 5

 من برديد الإشكالية ، ككضع الفرضيات بٍ لزاكلة الإلداـ بدفاىيم انطلاقالقد بً إتباع الدنهج الوصفي بُ ىذه الدراسة 

 النتائج ، استخراجبحث موضوع الدراسة ،يقوـ ىذا الدنهج على الوصف الدقيق للظاىرة ك يتعدل إبٔ برليلها ك 

  . بشكل مفعل كبالتابٕ فك الغموض ك الوصوؿ إبٔ حلوؿ ىذه الدشكلة الدراد دراستها ك التعمق بُ زكاياىا

: صعوبات البحث- 6

 اتساع الدوضوع كتشبعو أاصة فيما يتعلق بالصناعة الدصرفية الاسلامية -

 لزدكدية الدراجع التي تتناكؿ موضوع الدراسة بصفة أاصة -

:  مبررات اختيار الموضوع- 7

: من الأسباب الجوىرية التي أدت إبٔ اأتيار الدوضوع ما يلي

  التعرؼ على الدكر التي تلعبو الدصارؼ الاسلامية. 

 تسابق الدصارؼ لجلب أكبر عدد لشكن من العملاء كالاحتفاظ بهم كبناء علاقة متينة بينهم 

 الديل الشخصي للموضوع كحب الاطلاع. 
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: حدود الدراسة- 8

: أما فيما یخص الدراسة فتمثلت بُ ما يلي 

 2021ألاؿ السداسي الأكؿ من سنة : الحدود الزمنية 

 البنك الوطتٍ الجزائرم فرع النعامة : الحدود المكانيةBNA. 

: الدراسات السابقة -9

الدراسات التي لذا علاقة بهذه الدراسة برصل الباحث على عدة دراسات، كقد قاـ استقصاء من ألاؿ البحث ك 

: بٔ الأقدـ، كىي على النحو الآبٌ إالباحث بتًتيبها من الأحدث

ىذه الدراسة تقييم  ، تقييم مداأل بروؿ الدصارؼ التقليدية إبٔ مصارؼ إسلامية ( 2014مريم رستم )دراسة - 1 

 نموذج تطبيقي للتحوؿ يلائم اقتًاحالدداأل الدتبعة بُ بروؿ الدصارؼ التقليدية ، بروؿ العمل الدصربُ الإسلامي مع 

كقد توصلت الباحثة إبٔ  : طبيعة عمل الدصارؼ التقليدية بُ سورية ، ك كانت نتائج ىذه الدراسة على النحو الآبٌ

 التحوؿ الكلي أدت إبٔ حدكث برستُ جوىرم بُ جميع مؤشرات الدراسة ةالعديد من النتائج أهمها أف مرحل

.  (طالسيولة ، الربحية ، النشا)

 استقطابأثر التحوؿ للمصرفية الإسلامية بُ تطوير آليات ك أدكات  (2010سابٓ العطيات ك الحكيم )دراسة - 2

مفهومو ، دكافعو،  )ىدفت ىذه الدراسة إبٔ التعرؼ على معتٌ التحوؿ للمصرفية الإسلامية  ، الدوارد الدالية ك توظيفها

 الدوارد الدالية ك توظيفها ، استقطابك أثر ىذا التحوؿ بُ تطوير آليات ك  ، أشكالو ، أساليبو ، الحكم الفقهي

:   كقد توصل الباحثتُ إبٔ النتائج التالية،  القطاع منو استفادة بذارب عملية لأثر ىذا التحوؿ ، كمدل كاستعراض

  .  بأحكاـ الشريعة الإسلاميةالالتزاـىنالك رغبة من قبل القائمتُ على الدصارؼ التقليدية بُ  - 

  . يعتبر توفتَ الدوارد البشرية الدؤىلة من أىم متطلبات التحوؿ للمصرفية الإسلامية -

. إف إمكانية بروؿ الدصارؼ التقليدية بُ الجزائر للمصرفية الإسلامية متاحة بكافة أشكالذا -
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 : تمهيد

 فبقاء ، كآمالو رغباتو برقيق كبددل البشرم بالعنصر اىتمامها ىو الدعاصرة الدؤسسات لصاح عوامل أىم من إف

 .العنصر بهذا مرىوف كالشديدة الكبتَة العالدية الدنافسة ظل بُ رارىاكاستم الدؤسسات

 عن كذلك مستواىم كبرستُ بهم الاىتماـ یجب بل ، فقط أكفاء عاملتُ لببج راركالاستم للبقاء يكفي لا كلكن

 قبل من الدستعملة السياسات أىم من كتقييمو الأداء سةراد سياسة ،كتعتبرمرارباست كبرسينو أدائهم تقييم طريق

 حتما تفيد معلومات تقدیدها إبٔ بالإضافة ككاملة شاملة دراسة العاملتُ أداء تدرس لكونها العالدية الدنظمات

 الفصل ىذا بُ نتطرؽ سوؼ جراءاتكالإ الدعلومات ىذه كلدعرفة الدشاكل لبعض كحلوؿ جراءاتإ بزاذ ابُ الدؤسسات

 .الدؤسسة بُ التقييم نتائج استخداـ كلرالات الأداء كتقييم الأداء مفهوـ إبٔ

 الأداء ماىية : الأول المبحث

 : الأداء تعریف : الأول المطلب

 ىناؾ كجهات نظر عدة تناكلت مفهوـ الأداء، فقد ذكر لأف     يعبر الأداء عن البعد التطبيقي لمجمل نشاط الدنظمة 

أف الأداء يعبر عن الكيفية التي تستخدـ بها الوحدة الاقتصادية مواردىا كطريقة تفاعلها مع بيئتها، فهو یدثل انعكاسا 

لقدرة الوحدة الاقتصادية على تبتٍ أيارىا كتطبيقو، لذلك فهو الجوىر الذم تتجو صوبو عملية تقييم الأداء، إلا أنو 

بٓ يتم التوصل إبٔ إجماع حوؿ مفهوـ لزدد للأداء، كيبرز الاأتلاؼ بُ برديد مفهوـ للأداء من ألاؿ الدعايتَ كتنوع 

ستخداـ انعكاسا لكيفية الا إكمنهم من يرل بأف الأداء ما ىو . الأىداؼ الدعتمدة بُ دراستو كقياسو من قبل الباحثتُ

. الوحدة الاقتصادية للموارد البشرية كالدادية كاستغلالذا بالصورة التي بذعلها قادرة على برقيق أىدافها

 متطلبات الفرد يشبع أك یحقق التي الكيفية يعكس كىو ، الفرد لوظيفة الدكونة الدهاـ كإبساـ برقيق درجة إبٔ الأداء يشتَ

 أساس على قياس الأداء أما ، ةالدبذكؿ الطاقة إبٔ يشتَ فالجهد كالجهد الأداء بتُ تداأل یحدث ما كغالبا الوظيفة
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 حيث من بعملو قيامو عند العامل الفرد یحققو الذم الدستول على الأداء مفهوـ كيعتبر1 الفرد حققها التي النتائج

 كمديرين منظميتُ من بالدؤسسة يعمل من كل يبذلو ما ىو كالأداء ، طرؼ من الدتقدـ العمل كجودة كمية

 تلك لتحقيق الدستخدمة الدوارد بزفيض من الدنتظرة الأىداؼ تلك برقيق لزاكلة بأنو الأداء يعرؼ كما2 ،كمهندستُ

 الدوارد بزفيض كىي " النجاعة" ، الدرجوة الأىداؼ إبٔ الوصوؿ كىي " الفعالية " مفهومي كيشمل الأىداؼ

 . الدستخدمة

 للمهاـ العامل الفرد برقيق درجة ىو الأداء : قاؿ حيث بالشمولية " كلادة لزمود ظاىرة " تعريف يتميز بينما

 .3 الدستخدمة الدوارد تكاليف بزفيض علة العمل مع المحققة كالنوعية كالجودة الجهد حيث من إليو الدوكلة،

   ومعدلاتو الأداء كوناتم : الثاني المطلب

 : يلي فيما الأداء لزددات تتمثل

 . ضعيفا أك قويا الدافع ىذا يكوف كقد ، العمل دافعية الفرد لدل تتوفر أف یجب : الفردية الدافعية

 . إليوة الدوكل العمل أداء على القدرة الفرد بُ يتوفر فأ یجب : الدعتُ العمل أداء على القدرة

 كيكوف قةئفا جهودا يبذلوف أفراد يوجد لأنو ، الدنظمة بُ دكره كيفهم يدرؾ أف الفرد غلى یجب : كالدكانة الدكر ؾراإد

 . مقبولا

 : الأداء معدلات تحدید خطوات -1

 : يلي فيما الأداء معدلات لتحديد إتباعها الخطوات أىم حصر یدكن

 :بُ  كتتمثل التقييم من برقيقها الدطلوب الأىداؼ برديد

 . البعيد الددل على كالمجتمع كالعاملتُ بالدنظمة ؽؿتتع : تيجيةاإستر أىداف

                                                 
1

 25 ص 2001 ، الإسكندرية ، الجامعية الدار ، مستقبلية رؤیة ، البشریة الموارد إدارة ، حسن لزمد ركاية 
2

 143 ص ، 2004 ، قائمة الجامعية النشر مديرية ، البشریة الموارد إدارة ، حمداكم كسيلة 
3

 242 ص ، الأردف ، كالتوزيع للنشر راف٘ز دار ، الإداریة القيادة في الحدیثة اتهالإتجا ، كلادة لزمود ر٘طا  
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 . كالتًقيات ءاتزاكابِ بالدكافأة تتعلق : إداریة أىداف

 تورامها تنمية بُ تساعده التي الشخصية كإمكانياتو كالضعف القوة بنقاط الفرد بتعريف لقعتتغ : تنمویة أىداف

 . إنتاجيتو كزيادة

 : فئة لكل الدناسبة كالدقالات أدائهم تقييم سيتم الذين رادالأؼ فئات برديد -

 . إبْ.......... تعاكفاؿ ، الإتقاف ، العمل بُ السرعة ، العمل جودة : مثلا

 الظاىرة لقياس الدقبوؿ الحد من أعلى أك أقل تكوف لا أف یجب : ستخدامهاا كترشيد الدعدلات عدة برديد -

 . الدنشودة الأىداؼ كبرقيق الدطلوبة

 . منها كل كأهمية الأعماؿ يةعكنو الوظيفة عاةرابم كذلك : الدستخدمة الدعدلات من معدؿ كل كزف برديد -

 نسبي أك كصفي أك رقمي مقياس على بالاعتماد تقوـ النتائج أفضل على الحصوؿ جلأ من : التطبيق منهجية بياف -

 .مبجدأ أك

 : الأداء معدلات خصائص- 2

 أىم كمن ، سللقيا ستعمالذاا سيتم التي بالخصائص تفصيلية قائمة إعداد من لابد القياس معدلات برديد یدكن حتى

 : نذكر الخصائص ىذه

 الوظيفة أداء بتُ الدوجودة الارتباط بإظهار التقييم معيار ىتماـا مدل إبٔ الدبدأ ىذا يشتَ : تيجيراالإست التوافق -

 . كثقافتها عايتهارك الدنظمة ةإستًاتيجيكٕ 

 عند العامليتُ أداء سقيا على سيتًكز التقييم معيار فإف العملاء أدمة على كتؤكد تهتم الدنظمة كانت إذا : مثاؿ

 . العملاء بخدمة قيامهم

 الدعيار يتسم كحتى قياسو، أجل من كضع ما بالفعل الدعيار يقيس أف ضركرة إبٔ الدفهوـ ىذا يشتَ : الصدؽ -

 . الغموض أك النقض يعتًيو أف یجب فلا بالصدؽ
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 : الثبات

 الدديرين كتفستَ كصف بُ الثبات مدل أم ستخداموا اركتكر الدعيار على الاعتماد إمكانية مدل إبٔ الدبدأ ىذا يشتَ

 . بذمعيها بً التي البيانات لنفس الدختلفتُ كالرؤساء

 : القبول

 يتسم منها الكثتَ يوجد أنو حيث الأداء معدلات بها تتصف أف یجب التي الخصائص أىم من يعتبر الدبدأ ىذا إف

 ستخدامهاا رفض إبٔ یديلوف كالدديرين فالعاملتُ لذا ، ستخدامهاا بُ طويلا كقتا تستغرؽ كلكنها كالثبات بالصدؽ

 الأأتَة ىذه كتعتبر أيضا لذا العاـ القبوؿ كلكن الأداء معدلات بُ كالثبات الصدؽ يكفي لا أنو يتضح ىنا كمن

 . الأداء تقييم نظم فعالية زيادة إبٔ تؤدم لدعايتَ جوىرية كخاصية

 : الخصوصية

 تلك مواجهة یدكنهم ككيف أدائهم عن يتوقعونو ما عن للعاملتُ كأاصة لزدكدة دلائل الأداء معدلات تعطى أف تعتٍ

 1 كالأداء للإدارة كالتنموية تيجيةاكالإستً الأىداؼ من لكل جدا مهمة كالخصوصية التوقعات

 : الأداء في المؤثرة العوامل : ثالثال المطلب

 بُ ظاىرة توجد لا تكاد إذ العوامل ىذه كل برديد يصعب إذ كالدتشابكة الدختلفة العوامل من بالعديد داالأفر يتأثر

 كالدكاف الزماف يؤثر الأداء على الدؤثرة العوامل كإأتلاؼ تعدد جانب كإبٔ ،  الاجتماعية الحياة أك الاقتصادية الحياة

 إبٔ تؤدم كأأرل الأداء رفع إبٔ تؤدم عوامل توجد أنو يتضح ىنا كمن كأدائو الفرد على الفيزيائية العوامل ككذا

 : هما رئيسيتُ نوعتُ بُ بعضها حصر كیدكن أفضو

 : منها نذكر العوامل من متعددة لرموعة من تتكوف : داخلية عوامل -

 

                                                 
1

 اٌّذ٠خ ، اٌجبِؼٟ اٌّشوض ، انعايهٍُ أداء عهً وأثرها انحىافس " ١ٌسبٔس شٙبدح ١ًٌٕ ِزوشح " ، ١ٍِٛد ٚػّٛسٞ ٚسبَ ف١سبح 

.2007/2006 
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  : البشري العنصر

 تهاامهار بُ لشيزة بشرية لعناصر ستقطابهاا بددل مرىوف الدؤسسة كتطور تنافسية فنمو الدؤسسة بُ مورد أىم يشكل

 ملكاتها كتطوير لتنمية تعطيها التي العناية كبددل ، معها كمدل تعاكنها الجماعة بُ الانسجاـ على تهاراكقد كمعارفها

 القدرة = الاداء : كمنو أفضل كأداء أكبر جهد لبذؿ لديها الدافع x البيئة x الدافعية كتنمية إیجاد على كالعمل

  : الإدارة

 مسؤكليتها نطاؽ ضمن تقع التي الدوارد جميع كرقابة كقيادة كتنسيق كالتنظيم التخطيط بُ كبتَة مسؤكلية للإدارة إف

 الأداء معدلات زيادة عن كبتَة بنسبة مسؤكلة فهي كمنو الدؤسسة بُ الأنشطة جميع على تؤثر بذلك فهي كسيطرتهما

 .الدؤسسة داأل

  : التنظيم

 عليو العمل تقسيم أم الدؤسسة داأل العماؿ لدل للتخصصات كفقا كالدسؤكليات الدهاـ كبرديد توزيع على يشمل

 . الخاصة تهمامكافإك تهمامهار كفق

 كمنظومة كالتوظيف العمل كأساليب نظم بُ الجديدة للمستجدات كفقا اللازمة تاالدتغتَ حداثإك التنظيم درجة إف

 أم بُ ديناميكية مركنة مؤسسة بأم تكوف أف كجب لذا ، الأداء غلى يؤثر أف شأنو من كالتدريب كالتنمية الحوافز

 . ىنةاالر الدستجدات كفق للتغيتَ قابلا بذعلو بشكل تنظيم

  : العمل بيئة

 كالغيابات كالانسحاب العمل بُ الانتظاـ عدـ إف ، كظيفتو تأديتو أثناء بالفرد المحيطة العناصر أهمية مدل بٔع تشتَ

 . العمل بيئة لسلبية الرئيسي سببها يعود كالحوادث

 حيث الدتاحة كالتًقية النمو الفرص مقدار كمدل الفرد يشغلو الذم كالدنصب الوظيفة أهمية إبٔ  كتشتَ: العمل طبيعة

 . لدؤسستو ككلائو لعملو كحبو دافعيتو زيادة إبٔ ذلك أدل ككظيفتو الفرد توافق درجة زدت ا ما كل
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  : الفنية العوامل

 ىذا يكفي كلا الجيد الأداء على اكبتَ يراتأث تؤثر كغتَىا الاتصاؿ ككسائل كمعدات لاتآ من التكنولوجيا العوامل إف

 . الوسائل ىذه عمل بكيفية علم على الفرد يكوف أف یجب بل

 تقييم الأداء المصرفي  : ثانيالمبحث ال

  تقييم الأداء المصرفي  تعریف :المطلب الأول

ينظر إبٔ تقييم الأداء على أنو جميع العمليات كالدارسات التي ترمي إبٔ برديد مستول العلاقة التي تربط بتُ الدوارد 

الدتاحة ككفاءة استخدامها من قبل الوحدة الاقتصادية مع دارسة تطور العلاقة الدذكورة ألاؿ فتًة زمنية معينة عن 

   1.ء الدقارنات بتُ الدستهدؼ كالدتحقق من الأىداؼ بالاستناد إبٔ مقاييس كمعايتَ معينةاطريق إجر

ت التي تقارف بها النتائج المحققة للنشاط بأىدافو الدقررة بقصد بياف راءاكما يعّرؼ تقييم الأداء بأنو لرموعة من الإج

مدل انسجاـ تلك النتائج مع الأىداؼ المحددة لتقدير مستول فعالية الأداء، كما يقارف عناصر مدألات النشاط 

   2.بدخرجاتو للتأكد من أف أداء النشاط الدصربُ قد بً بدرجةٍ عالية من الكفاءة

كبالتابٕ فقد  عرّؼ الأداء من ألاؿ معايتَ الفاعلية كالكفاءة الاقتصادية حيث تبتُ أف ىذه الدعايتَ قد لا یدكن 

برقيقها معان ، لأنو من المحتمل أف يؤدم تعظيم الجانب الاقتصادم إبٔ التقليل من الفاعلية لتحقيق الكفاءة الأعلى 

فالمحتمل أف يكوف ىناؾ إنفاؽ أكثر، فالأداء ىو انعكاس للطريقة التي يتم فيها استخداـ الدنشأة لدواردىا البشرية 

  3.كالدادية بالشكل الذم یجعلها قادرة على برقيق أىدافها

                                                 
1

 .33، ص2001، الجزء الأكؿ ، دار الكتب للطباعة كالنشر، بغداد،" العلاقات الخطية: الكمي الاقتصادي التحليل " ، لريد عبد جعفر، الكرخي 

، لرلة جامعة تشرين  "تقویم أداء المصارف باستخدام أدوات التحليل المالي د ارسة ميدانية للمصرف الصناعي السوري" ، منتَة، المهندس 2 -
 .  163، صػ 2005، سورية، (4)، العدد (27)للدارسات ك البحوث العلمية، سلسلة العلوـ الاقتصادية كالقانونية، المجلد 

3
الطبعة الثانية، دار كائل ، "إدارة البنوك مدخل كمي واست ارتيجي معاصر"  ، مؤيد عبد الرحمنالدوري،  . د  -   فلاح الحسنالحسيني،  .د  

 222، صػ 2000للنشر، عماف، الأردف، 
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 :  1  كیدكن تقسيم تقييم الأداء إبٔ ثلاثة عناصر رئيسية ىي

كىي تعبتَ عن مدل لصاح الوحدة الاقتصادية بُ إحكاـ العلاقة بتُ الدوارد الدستخدمة : (Efficiency)الكفاءة  -

 .  كالدخرجات بطريقة كفؤة تهدؼ إبٔ تعظيم الدخرجات كبزفيض الددألات

كىي تعبتَ عن مدل لصاح الوحدة الاقتصادية بُ برقيق أىدافها كذلك عن طريق : (Effectiveness)الفعالية  -

بياف العلاقة بتُ الدخطط كالفعلي من الأىداؼ، كفيما إذا لصحت الوحدة بُ تعبئة مواردىا بالكفاءة الدطلوبة بُ برقيق 

 . الأىداؼ التي كضعتها بُ أطتها الإنتاجية

فهي نسبة الددألات إبٔ الدخرجات أك إنها كمية الإنتاج منسوبة لعنصر من : (Productivity)الإنتاجية  -

 . عناصر الإنتاج

 ما يستخدـ مصطلح الإنتاجية كمفردة لدصطلح الكفاءة كىذا يعود إبٔ تداأل الدفهومتُ بشكل كبتَ كلكن اككثتَ

ىناؾ اأتلاؼ فيما بينهما، فعند حساب الإنتاجية لمجموعة من الوحدات الاقتصادية كذلك باشتقاؽ لرموعة من 

نتاجية العمل إكإنتاجية أرس الداؿ، ك)ت التي تعبر عن الإنتاجية الجزئية لكل عنصر من عناصر الددألات راالدؤش

فعندئذٍ يستخدـ مفهوـ الكفاءة كمؤشر لتًتيب قيم الإنتاجية كبالتابٕ إف مفهوـ الكفاءة يهتم  (كغتَىا من العناصر

بطريقة أك كيفية استغلاؿ الدوارد بهدؼ برقيق أقصى مستول لشكن من لسرجات ىذه الدوارد، بدعتٌ آأر یدكن القوؿ 

أم ما أنتجتو عناصر الإنتاج فعلان بينما مفهوـ الكفاءة ىي ما  (الحقيقية)بأف مفهوـ الإنتاجية ىو الإنتاجية الحالية 

   2.یجب أف تنتجو تلك العناصر

                                                 
1

، جامعة الأنبار، العارؽ، "جامعة الأنبار د ارسة حالة : معلمي أداء المؤسسات التعليمية باستخدام نموذج لا قياس"، عبد الرحمن، عبيد جمعة،الكبيسي_ ، احمد حستُ بتاؿالعاني 

. 5، ص 2004

 
2
 Salerno, C.S. (2003). "What we know about the efficiency of higher education institutions: the   

best evidence", Center for Higher Education Policy, University of Twente, Netherlands, 2003, p: 16.  
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 كمن ناحية أأرل من الضركرم التمييز بتُ مفهوـ الكفاءة  كمفهوـ الفاعلية، فالفاعلية ىي حصيلة تفاعل الأداء 

ت داألية كأارجية، االكلي للوحدة الاقتصادية بدا يتضمنو من نشاطات فنية ككظيفية كٕإدارية كما يؤثر فيو من متغتَ

كبدا أف الكفاءة ىي العلاقة بتُ الددألات كالدخرجات، فإف الكفاءة تعتبر جزء من مكونات الفاعلية كتتحقق الفاعلية 

عندما تصل الوحدة الاقتصادية إبٔ أىدافها ، أما إذا حققت الأىداؼ بتكلفة عالية فإف كفاءتها بُ ىذه الحالة تصبح 

منخفضة، بدعتٌ آأر إف برقيق الذدؼ الدنشود قد يكوف فعالان  من حيث التكلفة كلكن بُ الواقع قد يؤدم إبٔ 

    1.مستول غتَ كفء أك أقل كفاءة من حيث بزصيص الدوارد

لشا سبق تستنتج الباحثة أف مفهوـ الأداء أشمل كأكسع من مفهوـ الكفاءة حيث أف الكفاءة تعبر عن مقياس أك مؤشر 

ت كالدقاييس كبالتابٕ إف عملية قياس اللأداء مثلها مثل بقية الدقاييس الإنتاجية أك مقاييس الفعالية كغتَىا من الدؤشر

 .   الكفاءة للمنشأة ىي عملية جزئية بُ تقييم أداء ىذه الدنشأة أك الدؤسسة

  أىداف وأىمية تقييم الأداء المصرفي:المطلب الثاني

الذدؼ الأساسي لتقييم الأداء يتجسد بُ تطوير الأداء كبرستُ مستول النشاط الدصربُ ليتماشى بُ تطوره مع التوسع 

   3:إبٔ برقيق الأىداؼ التالية ، كما تهدؼ عملية تقييم الأداء 2كالتقدـ الاقتصادم للبلد

قياس مدل كفاءة الأنشطة لزل التقييم كفاعليتها، لدعرفة مدل لصاح الوحدة بُ برقيق أىدافها، كمدل قدرتها  -1

 . مار بُ العملثعلى الاست

                                                 
1

 .  63، صػ 1990الدوصل ، دار الكتب للطباعة كالنشر، الدوصل، العارؽ،، " الاقتصاد الإداري" ، على جاسمالعبيدي ، - أالد عبد الرحيم الهيتي ،  
2

   .110، صػ 2004، ابراد الدصارؼ العربية، بتَكت، لبناف، "البنوك العربية والكفاءة الاستثماریة"، عماد صلاح، سلام. د 

3
 :   أظش فٟ

 ، ص2000، ِؤسسخ اٌٛ اسق، ػّبْ، الأسدْ، "انخحهُم انًانٍ حمُُى الأداء وانخُبؤ بانفشم"، دّضح ِذّٛد، انسبُذٌ. د- 

81  . 
د ارست ححهُهُت : دور انًؤش ارث فٍ حمُُى كفاءة الأداء انًانٍ لاسخثًا ارث انًصارف الإسلايُت، ""، سثٝ، جركس. د- 

 .  65، ص 2012، سسبٌخدوتٛ اسٖ، و١ٍخ الالتظبد، جبِؼخ دٍت، يمارَت
 -

- يعاربت- و اربحت: َحى بُاء ًَىرج يحاسبٍ نخمىَى وسائم الاسخثًار فٍ انبُىن الإسلايُت"، ِذّذ، انبهخاجٍ. د

.   6، ص 2005، الإِباسد، دثٟ، "،إٌذٚح اٌذ١ٌٚخ ٔذٛ تشش١ذ ِس١شح اٌجٕٛن الإسلا١ِخ"يشاركت
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 برليل شامل لذا كبياف مسبباتها بهدؼ كضع الحلوؿ اللازمة راءجإفات بُ نشاط الوحدة، كاالكشف عن الالضر -2

 . لذا كتصحيحها للنهوض بأدائها

ت اتوجيو الإدارة لضو مواطن التحستُ التي برقق للمنظمة القدرة التنافسية من ألاؿ احتواء عملية التقييم مؤشر -3

 . ز الدنافستُراؾعن أداء كـ

يساعد تقييم الأداء بُ كضع الخطط الدستقبلية التي من شأنها الحفاظ على الوحدات بُ السوؽ حيث أف  -4

 . لسرجات عملية تقييم الأداء ىي مدألات لعملية التخطيط الدستقبلي

إسهاـ عملية تقييم الأداء بُ التطوير الشامل للوحدة من ألاؿ تشخيص الدشاكل التي تعاني منها الوحدة  -5

 . ككضع الحلوؿ الدناسبة لدعالجتها، كتركيز جهود الإدارة لضو مواطن التحستُ التي تعزز للوحدة قدرتها التنافسية

برقيق تقييم للأداء شامل للأداء على مستول الاقتصاد الوطتٍ من ألاؿ الاعتماد على نتائج تقييم الأداء  -6

 . ابتداء من الوحدة بٍ الصناعة فالقطاع كصولان للتقييم الشامل

 :  تهاراأىمية تقييم أداء المصارف الإسلامية لاستثما

ت، كقياس مدل لصاحها بتحقيق أىدافها، من ألاؿ الاستغلاؿ راتهدؼ عملية تقييم الأداء إبٔ الدفاضلة بتُ الاستثما

الأمثل للموارد كالإمكانيات الدتاحة، فالتوسع بُ حجم الأنشطة الاستثمارية كتنوعها بُ الدصارؼ الإسلامية، 

ت رابدؤش كاستقطابها للعديد من الدستثمرين، يتطلب تقييم أداء ىذه الأنشطة الاستثمارية، من ألاؿ الاستعانة

ات الدناسبة لتصحيحها كبذنبها راءؼ كبياف أسبابو لابزاذ الإجاتساعد بُ دارسة كبرليل كاكتشاؼ مواطن الخلل كالالضر

 :  بُ الدستقبل، كتتمثل أهمية تقييم أداء الأنشطة الاستثمارية للمصارؼ الإسلامية بُ الآبٌ

معرفة مدل تلبية الأدكات الاستثمارية لاحتياجات العملاء فعندما تكوف الأداة الاستثمارية تلبي احتياجات عملاء 

. الدصرؼ، فعلى الدصرؼ التوسع بُ تقدیدها كالعكس صحيح

معرفة لساطر الأدكات الاستثمارية التي يقوـ بها الدصرؼ الإسلامي، ىل ىي لساطر عالية أك متوسطة أك  -1

 . منخفضة
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معرفة مدل تلبية الأدكات الاستثمارية لاحتياجات الدستثمرين، كىل برقق ىذه الأداة عائدان مناسبان بُ ضوء  -2

لساطر التطبيق أـ لا، فإذا كاف العائد الدتوقع الحصوؿ عليو مناسبان مع لساطر الأداة الاستثمارية، يتم التوسع بُ 

 . تطبيق تلك الأداة كالعكس صحيح

معرفة مشكلات كمعوقات تطبيق الأدكات الاستثمارية كالتأكد من صحتها الشرعية كمدل منافستها للصيغ  -3

 .التقليدية

 أسس ومعایير تقييم الأداء المصرفي: المطلب الثالث

ت االاعتبارت من أجل إبساـ عملية تقييم الأداء لا بد من مارعا:  الأسس العامة لتقييم الأداء المصرفي:أولا

   1:كالأسس التالية

 الخطوة الأكبٔ بُ عملية تقييم الأداء تتمثل بُ برديد الأىداؼ كوف الذدؼ الأساسي :تحدید الأىداف (1

 . للمصرؼ ىو تنمية نشاطو كتطويره ليواكب التطور الاقتصادم

  بعد برديد الأىداؼ الواجب برقيقها مستقبلان يتم كضع الخطط:وضع الخطط التفصيلية لإنجاز العمل (2

التفصيلية للعمل الدصربُ، حيث يتم رسم أطة أك أكثر لكل لراؿ من لرالات النشاط الدصربُ كمن بٍ 

 . التنسيق بتُ ىذه الخطط للوصوؿ إبٔ أطةٍ شاملة كمتكاملة

 الدسؤكلية أطوة رئيسة بُ بناء نظاـ الرقابة كتقييم الأداء راكز تعتبر مرحلة برديد ـ: المسؤوليةمراكزتحدید  (3

لأف برديدىا يقوـ على أساس مبادئ التقسيم الإدارم، حيث یخضع كل قسم من أقساـ الدصرؼ إبٔ رقابة 

 . كؿ أاصئكٕإشارؼ مس

                                                 
- يعاربت- و اربحت: َحى بُاء ًَىرج يحاسبٍ نخمىَى وسائم الاسخثًار فٍ انبُىن الإسلايُت"، ِذّذ، انبهخاجٍ.  د1

   .6، ص 2005، الإِباسد، دثٟ، "،إٌذٚح اٌذ١ٌٚخ ٔذٛ تشش١ذ ِس١شح اٌجٕٛن الإسلا١ِخ"يشاركت
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ت تزكد الدسؤكلتُ عن رقابة النشاط بأساس سليم لدقارنة الأداء ا بسثل معايتَ الأداء مؤشر:تحدید معایير الأداء (4

ت الأداء احل الصعبة بُ عملية تقييم الأداء نتيجة لتعدد مؤشراالفعلي بدا أطط لو كبرديد الدعايتَ من الدر

 .   الدتاحة التي تعكس نتائج نشاط الوحدة الاقتصادية بشكل عاـ

 :    المعایير المستخدمة في تقييم الأداء المصرفي:ثانيا

ت الأداء الدصربُ اصاغ الدعنيوف بالصناعة الدصرفية العديد من الدعايتَ التي تصلح لأف تكوف ثوابت تقارف بها مؤشر

  1:الفعلي للحكم على كفاءتو كفاعليتو، كبشكلٍ عاـ  یدمكن تصنيف الدعايتَ الأكثر استخدامان  بُ ىذا المجاؿ إبٔ

يستخرج ىذا الدعيار من فعاليات الدصرؼ ذاتو، كيتم إیجاده من حساب متوسط النسب : المعيار التاریخي (1

الدالية  للفتًة السابقة كمن بٍ يتم حساب النسب بُ الفتًة الحالية كتقارف مع الدعدؿ لتحديد ابذاىات النمو 

كالتطور بُ الأداء، كيعد ىذا الدعيار سليمان  لتقييم أداء الدؤسسة الدصرفية مع نفسها على مدار الددد الزمنية 

الدتعاقبة كونو يعرض نقاط القوة أك الضعف التي مرت بها على الرغم من أصوصية كتباين الظركؼ من سنة 

 . إبٔ أأرل

التجارية    ىذا الدعيار بسثلو النسب القانونية التي یحددىا الدصرؼ الدركزم كیجبر الدصارؼ:المعيار القانوني (2

من النسب  كغتَىا … الدلائمةـ بها كنسبة الاحتياطي النقدم القانوني كنسبة السيولة كنسبة اكالإسلامية الالتز

التي  تصلح أف تكوف معايتَ یدكن الرجوع إليها بُ عملية التقييم ، من ألاؿ مقارنة المحتسب منها لكل 

 .   مصرؼ مع ىذه النسب القانونية

 يشتق ىذا الدعيار من حساب متوسط النسب بُ الدصارؼ الدماثلة :المعيار القطاعي أو معایير الصناعة (3

نية االعاملة داأل القطاع الدصربُ أك لذذا الأأتَ ككل، إذ یدكن صياغتو على ىذا الدستول بالاعتماد على الديز

                                                 
1

، أطركحة دكتو اره، "الرقابة وتقييم الأداء في القطاع المصرفي مع د ارسة حالة تطبيقية على المصرف التجاري السوري"حساف، كعدان، . د 

 .  86، صػ 1997جامعة دمشق، سورية، 
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المجمعة لجميع الدصارؼ العاملة بُ الدكلة كيتيح ىذا الدعيار إمكانية مقارنة أداء الدؤسسة الدصرفية مع مثيلاتها بُ 

 . القطاع نفسو

ت الدستهدفة كالتي یدكن اعتمادىا كمعايتَ للتقييم من ألاؿ ا كىي بسثل النسب كالدؤشر:المعایير المستهدفة (4

 . مقارنة الدتحقق بالدستهدؼ للوقوؼ على درجة كفاءة الدؤسسة الدصرفية بُ بلوغ أىدافها

 كىي عبارة عن النسب التي استنتجت من التحليل الدابٕ للمنظمات ذات الأداء الجيد :المعایير المطلقة (5

 متعارفا عليو بُ عمليات تقييم الأداء بتُ منظمات متعددة كبتُ قطاعات لستلفة راكأصبحت ىذه النسب معيا

 . بُ طبيعة عملها

عموما كلغرض تقييم كفاءة الأداء الدصربُ تظهر أهمية برديد النسب الدعيارية التي ينبغي استخدامها بُ متابعة أداء 

: الدؤسسة الدصرفية، كبُ ىذا المجاؿ اعتمدت الباحثة على

لقياس كفاءة مصرؼ سورية الدكبٕ الإسلامي كبرديد مستول تطور أداءه عبر الزمن، :  المعيار التاریخي   (6

كبدا أف الحكم على طبيعة كمستول أداء الدصرؼ الدذكور على الددل الزمتٍ يستلزـ مقارنتو بدعيار معتُ كوف أف 

 عن كاقع نشاطها إلا رات الدالية بُ تقييم كفاءة أداء الوحدة الاقتصادية يعطي  تصوااستخداـ النسب كالدؤشر

أف ىذا التصور يبقى غتَ كاضح إذا بٓ يقارف بواقع قياسي أك مثابٕ أك كما يمعرؼ اصطلاحان بالنموذجي 

للوقوؼ على الدستول الذم بلغتو الوحدة الاقتصادية بُ أدائها كىل أنها طورت بُ ىذا الجانب أك ذاؾ أك 

جعت أك أنها ظلت على حالذا كذلك على الدستول الكلي للصناعة الدصرفية، فلكل نسبة ىناؾ حاجة رات

  .لبعض معايتَ الدقارنة لغرض الدقايسة أك الدعايرة لتوفتَ الأساس للحكم

 لتحديد مستول أداء مصرؼ سورية الدكبٕ الإسلامي على مستول الصناعة الدصرفية  :المعيار الصناعي (7

 يتم من ألالو راالسورية، كذلك من ألاؿ حساب متوسط أداء القطاع الدصربُ الخاص التقليدم كاعتباره معيا

قياس كبرديد مستول أداء الدصرؼ الإسلامي، كقد أيضان الاعتماد على الدعايتَ الدطلقة كأساس للحكم على 

 .   الكفاءة الدصرفية الإسلامية
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:  خلاصة الفصل الأول

 على الأأرل اراتالإد لدساعدة منها سعيا كىذا الأفراد دارةإ تستخدمها التي الأدكات من داةأ الأداء تقييم عملية فإ

 سيهمكلدرؤ الأداء كمتابعة بةراؽـ على الرؤساء بذبر حيث كنشاط بحيوية للعمل داراتالإ تدفع نهاأ كما ، بدهامها القياـ

 القوة نقاط اكتشاؼ مع ، علاجها كلزاكلة كتداركها كقتها بُ الضعف نقاط لاكتشاؼ كذلك مراركباست دائما

 يرجع اإبٖك الأداء تقييم بُ مثلى طريقة كجود عدـ على كاضح لدليل الأداء لتقييم الدعدة الطرؽ تعدد فإ ، كتعظيمها

 نشاط حسب كذلك العملية ىذه لإجراء الدلائمة الطريقة یختاركا ف أعليهم یجب مأ ، عليو القائمتُ بٔإ الأمر

 الحالات بعض بُ كتعقدىا الأداء تقييم عملية لصعوبة راكنظ ، الوظائف ككذلك كالسياسات كالأىداؼ الدؤسسة

 أم الدلموسة غتَ الإنتاجية بطابع يتسم الذم العمل لطبيعة رجع ا كىذا ، أدائو قياس يصعب عامل يوجد حيث

 . .. كغتَىا الدشرفتُ أعماؿ ، الإدارية الأعماؿ ) : مثل كالعقلية الذىنية الطاقة على تعتمد التي الأعماؿ

 لضاكؿ كلكن الإنساف صنع من لأنها العيوب من ما عملية كأ طريقة بزلو فأ یدكن لا انو القوؿ یدكن الأأتَ كبُ

. عكالدوضو للدقة أقرب تقييم إبٔ نصل حتى منها التخفيف
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 الصناعة المصرفية الإسلامية في الجزائر: الفصل الثاني 

: تمهيد

 الفائدة، سعر استخداـ كبدكف الرباّ شبهة عن بعيدا الدصربُ للتعامل صيغة لإیجاد الإسلامية المجتمعات لحاجة رانظ

 ما كىذا كعطاء، أأذا بالفائدة التعامل بررـ التي الإسلامية الشريعة أحكاـ على تقوـ التي الإسلامية البنوؾ ظهرت

 شرعي كبديل كجودىا إثبات من بسكنت حيث الإسلامية، الدكؿ بُ ظهرت التي الدؤسسات أىم من تصنف جعلها

 أساسا نشاطها رتكزم  التقليدية البنوؾ أفّ  حتُ بُ كالدتميز، الجديد عملها أسلوب ألاؿ من كذلك التقليدية للبنوؾ

  .شرعا المحرـ الرباّ على

 الإسلامية الشريعة كأحكاـ قواعد إرساء إبٔ تسعى كما الدسلمتُ، حاجات تلبية إبٔ الإسلامية البنوؾ كتسعى

 .الإسلاـ المجتمع بُ كالاقتصادية الاجتماعية

 الإسلامية المصارف ماىية : الأول المبحث

  ونشأتهاالإسلامية المصارفتعریف : مطلب الأول ال

 الانتشار ألاؿ من جليّا ذلك يظهر حيث الدصربُ، العمل لراؿ بُ كبتَة أطوة الإسلامية الدصارؼ أطت لقد

 العمل، طبيعة بُ اأتلاؼ من بو تتميز ما رغم التقليدية للبنوؾ منافسا أصبحت كما الدكؿ، لستلف بُ لذا الواسع

 .عليها تقوـ التي كالأسس برقيقها، إبٔ ترمي التي كالأىداؼ

 1الإسلامية المصارف تعریف :أولا

 ـاالالتز على حةراص الأساسي كنظامها إنشاءىا قانوف ينص التي الدؤسسة أك البنك ذلك " :ىو الإسلامي الدصرؼ

 مالية مؤسسة " :ىو الإسلامي الدصرؼ ا،كعطاء أأذا بالفائدة التعامل عدـ كعلى الإسلامية، الشريعة بدبادئ

                                                 
1

  .6 ص ، 2009  العلوـ كلية الداجستتَ، شهادة لنيل مذكرة الإسلامية، البنوؾ بُ الدصرفية الخدمات تسويق عبدك، عيشوش 
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 ضوء بُ الدختلفة المجالات بُ كالاستثمار التمويل أعماؿ تباشر كما كالدالية، الدصرفية الخدمات بأداء تقوـ إسلامية

 الدعاملات لراؿ بُ الإسلامية، كالأألاؽ كالدثل القيم غرس بُ الدساهمة بهدؼ الإسلامية، الشريعة كأحكاـ قواعد

 الطيبة الحياة برقيق بُ الدساهمة بقصد الأمواؿ تشغيل من كالاقتصادية، الاجتماعية التنمية برقيق بُ كالدساعدة

 ".الإسلامية للأمة كالكریدة

 كاجتماعية، اقتصادية، مصرفية مالية مؤسسات عن عبارة الإسلامية الدصارؼ أف القوؿ یدكن سبق ما ألاؿ كمن

 الشريعة أحكاـ مع الدتوافقة كالأنشطة بالوظائف للقياـ الدتعاملتُ لستلف من الأمواؿ تلقي على تقوـ كتنموية،

 .1ككل كالاقتصاد كالمجتمع الفرد بزدـ التي الأىداؼ  من لرموعة برقيق إبٔ ذلك ألاؿ من كترمي الإسلامية،

 الإسلامية البنوك نشأة: ثانيا 

 مصرفية لدؤسسات الدلحة للحاجة تلبية جاءت قد ك ,الإسلامي العابٓ بُ نسبيا حديثة بذربة الإسلامية البنوؾ تعتبر

 للبنوؾ الربوية الدعاملات عن بعيدا الإسلامية الشريعة بأحكاـ تلتزـ الوقت نفس بُ ك , الدسلمتُ احتياجات تلبي

 .    التقليدية

 فيها أنشأت التي ماليزيا بُ 1940 سنة ابٔ الدراسات بعض حسب الإسلامي التمويل مؤسسات ظهور تاريخ يعود

 الإسلامية الشريعة بأحكاـ تلتزـ بسويل صيغ اعتماد فكرة انتقلت 1950 سنة بُ ك ,فائدة بدكف للادأار صناديق

 . باكستاف دكلة بٔإ

 الشريعة أحكاـ مع تتفق مصرفية أعماؿ ك أدمات تقدـ بنوؾ لإنشاء الحديث العصر بُ الجادة المحاكلات لكن

 الدقهلية بدحافظة مصر صعيد بُ ظهرت التي المحلية الادأار بنوؾ بذربة ألاؿ من 1963 العاـ بدأت,الإسلامية

 .النجار العزيز عبد أحمد الدكتور يد على

 إعادة ك الفلاحتُ لصغار الصغتَة الددأرات بذميع أساس على عملها بُ المحلية الادأار بنوؾ اعتمدت لقد ك

 قصرىا رغم التجربة ىذه عرفت قد ك .عطاءا أك أأذا سواء الفائدة سعر عن بعيدا الدشاركة أساس على توظيفها
                                                 

1
 .397 ص ، 2007 الاسكندرية، الجامعي، الفكر دار مقارنة، رسة ا د الإسلامية، الدصارؼ معاملات بُ كالخسارة الربح الفضيل، عبد عادؿ 
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 ىذه أف إلا فقط، سنوات لاثث ألاؿ مودع لفأ كخمستُ تسعة الدودعتُ عدد بلوغ بُ بذسد لصاحا (سنوات أربع)

 .داريةإ ك سياسية لعوامل نتيجة الاستمرار لذا يكتب بٓ الواعدة التجربة

 كالشيخ فيصل السعودية ملك من مدعوما رشادإ أحمد الشيخ يد على أأرل بذربة الوقت نفس بُ باكستاف كعرفت

 لا سلاميةإ بنوؾ بٔإ التقليدية البنوؾ برويل لزاكلة ألاؿ من أأرل مقاربة التجربة ىذه اعتمدت .الحسيتٍ أمتُ

 بٓ حيث سابقتها مصتَ لاقت المحاكلة ىذه لكن صارؼ،ابٓ ىذه بُ بها الدعموؿ الآليات على الإبقاء مع ,بالربا تتعامل

 .أشهر عدة من أكثر تستمر

 للبنوؾ دكبٕ ابراد أك دكبٕ إسلاميمصرؼ  بإنشاء اقتًاحا الباكستاني ك الدصرم الوفد من كل قدـ 1970 عاـ بُ

 دراسة بً قد ك بباكستاف، كراتشي بُ الدنعقد الإسلامية الدكؿ أارجية لوزراء الثاني الدؤبسر ألاؿ ذلك ك ،الإسلامية

 .الربوم للنظاـ بديل إسلامي نظاـ تطوير ضركرة على ينص تقرير تقديم ك الدشركع

 كنص ،1972 عاـ عمليا الدصرفية نشاطاتو بدمارسة بدأ الذم الاجتماعي ناصر بنك تأسيس 1971 العاـ شهد ك

   .بالفائدة التعامل عدـ على التأسيسي قانونو

 عاـ الإسلامية الدكؿ أارجية كزراء اجتماع أعماؿ جدكؿ على تدرج جعلها كبتَا اىتماما التجربة ىذه استًعت قدك

 .دكبٕ إسلامي بنك ك لزلية إسلامية بنوؾ إقامة إمكانية درس الذم جدة مدينة بُ 1972

 تعمل إسلامية مصارؼ إقامة فكرة جدة مدينة بُ الإسلامية الدكؿ مالية كزراء اجتماع بُ طرح ، 1973 عاـ بُ

 نظاـ لإقامة كالعملية النظرية الجوانب تفصيلية مناقشة المجتمعوف ناقش متكاملة،كما مصرفية أدمات تقديم على

  .الإسلامية الدالية كالدؤسسات مصارؼلل

 .التنفيذ موضع كضعها ضركرة بٔإ الاجتماع انتهى حيث ،القبوؿ ك التًحيب الفكرة ىذه لاقت قد ك

 دبي مصرؼ بتأسيس الأمتَم الدرسوـ صدر عندما 1975 عاـ بُ الفعلية بدايتو الإسلامي الدصربُ العمل عرؼ

 ىو ك للتنمية الإسلامي البنك تأسيس السنة نفس بُ بً ك، متكامل مصرفية أدمات بتوفتَ بسيز الذم الإسلامي

 .الإسلامية الدكؿ جميع فيها تشارؾ التنمية لتمويل دكلية مؤسسة
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 نموا الإسلامية الدصرفية الصناعة عرفت حيث الدكؿ، لستلف بُ المحلية الإسلامية مصارفال تأسيس ذلك بعد توابٔ

 انتقل 1975 عاـ بُ بنوؾ ثلاثة الإسلامية صارؼابٓ عدد كاف أف فبعد، الداضية الأربعة العقود امتداد على سريعا

 مع دكلة 60 من أكثر على موزعة2012 العاـ بنهاية العابٓ حوؿ إسلاميا بنكا ك مؤسسة 520 لضو بٔإ الرقم

 دكؿ بُ كبرديدا العربية الدكؿ بُ معظمها يتًكز 2015  عاـ بحلوؿ بنكية مؤسسة 900 إبٔ بالوصوؿ توقعات

 .العربي الخليج

 دكلار تريليوف 2014 عاـ بحلوؿ أصولذا تبلغ أف الدتوقع من بحيث كبتَا نموا الإسلامية صارؼابٓ موجودات عرفت

 الدختصة الدالية الدؤسسات جعل لشا ،التقليدم صارؼابٓ من بكثتَ أكبر بسرعة أم سنويا 19 % يبلغ نمو بدعدؿ

 .دكلار تريليوف 2 إبٔ 2014 عاـ بنهاية الإسلامية الصتَفة أصوؿ تصل بأف تتوقع

 بذنب بُ الرغبة بٔإ ضافةإ الإسلامية الصيرفة قطاع ينتظر الذم الواعد الدستقبلك  النمو من الكبتَة الدستويات ىذه

 الدصرفية الدؤسسات جميع أصبحت بحيث، بالكامل الدصربُ نظامها بأسلمة تقوـ الدكؿ بعض جعل، الربوية البنوؾ

 ك السوداف بُ الحاؿ ىو كما عطاءا أك أأذا سواء بالفائدة تعامل بدكف الإسلامية الشريعة لأحكاـ كفقا تعمل فيها

 .كإيراف باكستاف

، بها أاصة تشريعات تصدر ك الإسلامية الدصارؼ بقطاع اىتماما توبٕ الدكؿ لستلف بُ الدركزية البنوؾ بدأت كما

 .الفعلية انطلاقتها انتظار بُ، الإسلامية صارؼابٓ لعمل الدنظم القانوف إصدار مؤأرا عرفت التي الدغربية كالدملكة

 أصبحت بل ،الإسلامية ك العربية البلداف على كجودىا يقتصر لا الإسلامية صارؼابٓ أف ليوإ الإشارة تنبغي لشا ك

 بريطانيا بُ يوجد حيث ، الإسلامي للتمويل ىاما ماليا مركزا أصبحت لندف فمدينة العابٓ، ألضاء جميع بُ منتشرة

 مصرفا عشرين إبٔ إضافة ـ، 2004 عاـ منذ تأسست الإسلامية الشريعة لأحكاـ بالكامل مطابقة مصارؼ تلاثة

 .سلاميةإ فركع أك أاصة نوافذ ألاؿ من الإسلامية الخدمات تقدـ

 جديا التفكتَ بٔإ أأرل غربية دكؿ عدة الإسلامية الدصرفية الصناعة برققها التي الكبتَة النمو مؤشرات دفعت قد ك

 .الغربي الرأسمابٕ النموذج ىشاشة أثبتت التي العالدية الاقتصادية الأزمة بعد أاصة ك ،الواعد السوؽ ىذا دأوؿ بُ



الصناعة المصرفية الإسلامية في الجزائر :                           الفصل الثاني

 24 

 الإسلامية المصارفوأىداف  خصائص :المطلب الثاني 

 خصائص المصارف الاسلامية: أولا

 :منها الخصائص من بدجموعة التقليدية، الدصارؼ من غتَىا عن الإسلامية الدصارؼ تتميز

 الرّبویة الفوائد استبعاد :أ

 قبيل من تعتبر أنها ذلك بالفائدة التعامل استبعاد ىو التقليدية الدصارؼ عن الإسلامي الدصرؼ بو یدتاز ما أىم إف

 ىذا يصبح الديزة ىذه كبدكف سلبية كاجتماعية اقتصادية آثار من لو لدا رانظ برریدو، على الفقهاء أجمع الذم الرباّ

 .آأر ربوم مصرؼ كأم الدصرؼ

 الحلال المشاریع في الاستثمار :ب

 الدشاركة أسلوب باستعماؿ كذلك للمجتمع، النّفع برقق التّي  الحلاؿ الدشاريع بُ للاستثمار الإسلامية البنوؾ تسعى

 الخسارة أك الربح حالة بُ التّمويل كطالب الداؿ صاحب بتُ التعاكف على يعتمد الذّم التّنموية، مشاريعو بسويل بُ

 الدشاريع بطبيعة الاىتماـ دكف لشكن فائدة سعر أعلى برقيق إبٔ يسعى الذّم التقليدم النّظاـ عن لشيز یجعلو ما كىذا

 .للإنساف ضارة أك نافعة كانت إف

 بالاجتماعية الاقتصادیة التنمية ربط :د

 إقامة ألاؿ من ذلك برقيق إبٔ كتسعى بالغا، اىتماما الإسلامية الدصارؼ توليو مطلبا الاقتصادية التّنمية برقيق يعتبر

 ذلك بُ عيةراـ الاقتصادم النشاط عجلة برريك بُ كتساىم الشّرعية الضوابط مع تتوافق حقيقية، استثمارية مشاريع

 على كالاجتماعي الدادم العائد حققت قد بذلك فتكوف للمجتمع، فعلية حاجات تلبية ألاؿ من الاجتماعي، البعد

. 1سواء حد

 
                                                 

1
 29 ص ، 2014 لبناف، كالتوزيع، كالنشر لطباعة حستُ مكتبة الأكبٔ، الطبعة كالدأموؿ، الواقع بتُ الإسلامية الدصارؼ الطاىر، لزمد قادرم 
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 الإسلامية بالقيم مزاالالت :ه

 اللّو، أحلو بدا لزكومة تكوف أعمالذا جميع كبالتابٕ الإسلامية، الشريعة أحكاـ إتباع على تقوـ الإسلامية الدصارؼ إفّ 

 التي ـ،اكالحر الحلاؿ بقاعدة ذلك بُ كالتقيد كالعباد للبلاد الختَ برقق التّي  الدشاريع كبسويل استثمار إبٔ يدفعها ما كىذا

 الحاجات تشبع التي كالخدمات، السلع إنتاج دائرة بُ كتركيزه الاستثمار توجيو من عليو يتًتب كما الإسلاـ یحددىا

 .الدسلم للإنساف السوية

 الإسلامية المصارف أىداف :ثالثا

 أموالو بحفظ كيقوـ الإسلامية الشريعة لأحكاـ طبقا يعمل مصربُ جهاز كجود الإسلامية المجتمعات حاجات أىم إف

 الدصارؼ رسالة برقيق سبيل كبُ الرباّ، شبهة عن بعيدا للمستثمرين اللازـ التمويل إبٔ بالإضافة كاستثمارىا،

 :كىي الرسالة تلك برقيق إبٔ تؤدم التي الأىداؼ من العديد ىناؾ فإفّ  الإسلامية،

 المالية الأىداف :أ

 من العديد لذا كبالتابٕ الدشاركة بدبدأ الدالية الوساطة دكر بأداء تقوـ إسلامية مصرفية مؤسسة الإسلامي الدصرؼ

 ىذه كتتمثل الإسلامية، الشريعة أحكاـ ضوء بُ الدكر ىذا أداء بُ لصاحها مدل تعكس التّي  الدالية الأىداؼ

 :يلي فيما الأىداؼ

  وتنميتها الودائع جذب

 أهمية كترجع الدالية، الوساطة عملية بُ الأكؿ الشق یدثل حيث الإسلامية، الدصارؼ أىداؼ أىم من الذدؼ ىذا يعتبر

 المجتمع على بالأرباح يعود بدا كاستثمارىا الأمواؿ تعطيل بعدـ رعية الشّ  للقاعدة تطبيقا يعد أنوّ إبٔ الذدؼ ىذا

 .1الإسلامي الدصرؼ بُ الأمواؿ لدصادر الرئيسي الدصدر الودائع كتعد ده،اكأفر الإسلامي

 

                                                 
1

 .44ص عماف، كالتوزيع، للنشر كائل دار الأكبٔ، الطبعة الإسلامية، الدصارؼ إدارة عقل، جمعة سعيد العريقات، لزمد حربي 
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 لالأموا استثمار

 كالدصدر الإسلامي، الدصرؼ بُ العمل ركيزة يعد حيث الإسلامية، للمصارؼ الأساسي الذدؼ الأمواؿ استثمار يعتبر

 یدكن التي الشّرعية الاستثمار صيغ من العديد كتوجد الدساهمتُ، أك للمودعتُ سواء الأرباح لتحقيق الرئيسي

 كالدودعتُ الدساهمتُ أمواؿ لاستثمار الإسلامية، الدصارؼ بُ استخدامها

  الأرباح تحقيق

 بُ تنعكس التي الدصرفية كالعمليات تراالاستثما عملية ناتج كىي الإسلامي، الدصربُ النشاط عن المحصلة ىي الأرباح

 الإسلامي، للمصرؼ الرئيسية الأىداؼ من الربح برقيق كيعد الدساهمتُ، كعلى الدودعتُ على موزعة أرباح صورة

 .الدصربُ السوؽ بُ مراركالاست الدنافسة يستطيع حتى كذلك

 من كذلك معها الدتعاملتُ رضا برقيق إبٔ الإسلامية الدصارؼ تسعى :بالمتعاملين الخاصة الأىداف :ب

 :ألاؿ

  المصرفية الخدمات تقدیم

 على تعمل كبالتابٕ الإسلامية الدصارؼ باىتماـ برظى أف یجب التّي  الأعماؿ بتُ من الدصرفية الخدمات تقديم يعتبر

  التي ت،راالددخ من عدد أكبر تستقطب كبهذا الدتعاملتُ، من عدد أكبر لجذب تقدمها، التي الخدمات مستول برستُ

 1.الدتاحة الاستثمارية الفرص لستلف استغلاؿ من بسكنها

  للمستثمرین التمویل

 العجز، أصحاب بتمويل ملزمة ىي كبالتابٕ التقليدية، للبنوؾ كمنافسا الدصرفية الدنظومة من جزء الإسلامية الدصارؼ

 العملاء احتياجات تلبية كبالتابٕ الإسلامية الدالية الدعاملات كضوابط تتوافق متنوعة، بسويلية أساليب ألاؿ من

 .الدختلفة

                                                 
1

 122-121 ص.ص السابق، الدرجع العريقات، لزمد حربي  
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 1 للمودعين الأمان توفير

 التي الدخاطر أف كوف معها للمتعاملتُ الأماف عنصر لتحقيق ر ا كبی اىتماما توبٕ أف الإسلامية الدصارؼ على یجب

 حتُ بُ الودائع، أصل لذم تضمن التي التقليدية البنوؾ مع مقارنة أكبر الإسلامية الدصارؼ بُ إليها يتعرضوف

 لأصحاب كمضمونا لزددا عائدا تقدـ أف دكف كقعت إف كالخسارة الربح تقاسم أساس على تقوـ الإسلامية الدصارؼ

 .الدودعتُ ثقة كسب بُ مهما عاملا الأماف عنصر برقيق يعتبر لذذا الودائع،

 :منها برقيقها إبٔ تسعى التي الداألية الأىداؼ من العديد الإسلامية للمصارؼ :الداخلية الأىداف : ج

  البشریة الموارد تنمية

 عائدا تدر لا الأمواؿ أف حيث الإسلامية، الدصارؼ بُ الأرباح برقيق لعملية الرئيسي العنصر البشرية الدوارد تعد

 ىذا لدل تتوفر أف كلابد الأمواؿ، ىذه استثمار على القادر البشرم العنصر توفر من فلابد استثمار، دكف بنفسها

 طريق عن البشرم، العنصر ىذا أداء ترامها تنمية على العمل ألاؿ من إلا ذلك يتم كلا الدصرفية، الخبرة الأأتَ

 .العمل بُ أداء مستول أفضل إبٔ للوصوؿ التدريب

 2النمو معدل تحقيق

 بُ تضع أف لابد الدصرفية السوؽ بُ الإسلامية الدصارؼ تستمر كحتى دكلة، لأم الاقتصاد عماد الدصارؼ بسثل

 .الدصرفية السوؽ بُ كالدنافسة مرارالاست تستطيع حتى كذلك نمو، معدؿ برقيق اعتبارىا

 3   واجتماعيا فياراجغ الانتشار

 المجتمع، من شریحة أكبر تغطي بحيث الانتشار، من لذا لابد السابقة، أىدافها برقيق الإسلامية الدصارؼ تستطيع حتى

 بُ بُاالجغر الانتشار ألاؿ من إلا ذلك يتم كلا لذم الأماكن أقرب بُ الدصرفية الخدمات الدتعاملتُ لجمهور كتوفر

 .المجتمعات
                                                 

1
  10 ص السابق، الدرجع لعمش، أماؿ  
2

 123 ص السابق، الدرجع العريقات، لزمد حربي 
3

 11 ص السابق، الدرجع لعمش، أماؿ  
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  :الإبتكاریة الأىداف :د

 مواكبة من لذا لابد الدصرفية، السوؽ بُ كفاعلية بكفاءة كجودىا على برافظ أف الإسلامية الدصارؼ تستطيع حتى

 :التالية بالطرؽ كذلك الدصربُ التطور

 1 التمویل صيغ ابتكار

 الاستثمارية الصيغ لإیجاد تسعى لذلك الدختلفة، لدشاريعها اللازـ التمويل توفر أف الإسلامية الدصارؼ على یجب

 .الإسلامية الشريعة أحكاـ مع تتعارض لا بدا ذلك، من بسكنها التي الإسلامية

  المصرفية الخدمات وتطویر ابتكار

 الدنتجات بتطوير يقوـ أف عليو بل مصرفية، أدمات ابتكار على الإسلامية الدصارؼ نشاط يقتصر لا أف یجب

 .الإسلامية الشريعة أحكاـ یخالف لا بدا التقليدية، الدصارؼ تقدمها التي الحالية الدصرفية

  الإسلامية المصارف وضوابطأسس : المطلب الثالث

 قوية متينة لأسس كفقا كذلك المجتمع أدمة بُ كإنما الداؿ جمع بُ يكمن لا قيامها من الإسلامية الدصارؼ ىدؼ إف

 المجتمع سلامة على الحرص بهدؼ الأسس ىذه كضع كبً كتوجيهاتها، الإسلامية الشريعة أحكاـ من مستمدة

 الدصارؼ كأنظمة قوانتُ عليو نصت ما ألاؿ كمن الاقتصادم، المجاؿ لاسيما المجالات، شتى بُ كتقدمو الإسلامي

 :بأعمالذا القياـ بُ عليها تعتمد التي الأسس برديد یدكننا الإسلامية

 الإسلامي المنهج :أولا

 أموالو حفظ عمليات بُ سواء يؤديها، التي الدعاملات جميع بُ الإسلامية الشريعة بأحكاـ الإسلامي الدصرؼ  يلتزـ

 كتستعتُ المحرمة الأنشطة عن كالامتناع الأمواؿ ىذه تشغيل بُ المحقق العائد توظيف أك كتشغيلها، دراالأؼ تراكمدخ

 كمصرفية، مالية مسائل من عليها يعرض فيما الشرعي الحكم بإيضاح تقوـ التي الشرعية الرقابة بهيئة الإسلامية البنوؾ

                                                 
1

 124 ص السابق، الدرجع العريقات، لزمد حربي 
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 تصنف أف الشرعية الرقابة ىيئة على یجب كلا للبنك العمومية الجمعية من كجودىا الشرعية الرقابة ىيئة كتستمد

 1للشريعة الدنافية الخدمات لتلك الشرعية البدائل تقدـ أف عليها بل شرعية، كغتَ شرعية إبٔ الأنشطة

 2والعمل المال سأر نرااقت :ثانيا

 الدصرؼ يقوـ بٍ الاستثمار حسابات ألاؿ من كذلك الدضاربة أساس على الأمواؿ باستقباؿ الإسلامية البنوؾ تقوـ

 ا،استثماراتو لعل إیجابي عائد تأمتُ كبالتابٕ الأرباح بُ الدشاركة على القائمة الصيغ باستخداـ الأمواؿ تلك باستثمار

 برقيق فإف كعليو الدشركع، ناتج على متوقفتُ كعائده الدصارؼ تقرضو الذم الداؿ رأس  على العائد يصبح كبهذا

 الداؿ تعطيل برريم ألاؿ من ذلك برقيق إبٔ الإسلاـ سعى كقد مقاصده، أعظم ىو الداؿ تداكؿ بُ الشارع مقصد

 .كاستثماره الداؿ تنمية كجوب على تدؿ الزكاة أف كما كالاكتناز، كالربا الاحتكار :مثل

 3التنمویة صفة :ثالثا

 الإسلاـ من مستمد مإيديولوج تصور لذا إسلامية بنوكا باعتبارىا الأساسي تكوينها بطبيعة الإسلامية البنوؾ تتصدل

 الدصارؼ شعار يكوف أف غريبا ليس ذلك كرغم التنمية أيضا كلكن الاقتصادية، التنمية فقط ليس التنمية لقضية

 :حوؿ تدكر أف یجب اقتصادية ناحية من المجتمع كتنمية المجتمع، لصابّ التنمية الإسلامية

 .السليم الاستخداـ كاستخدامها الطبيعية الثركات تبديد عدـ .1

 .الإنتاجية الطاقة زيادة .2

 .الذيكلية الاقتصادية البنية تقوية .3

 .كالدتقدـ الشامل التصنيع .4

                                                 
1

 31 ص ، 2008 .الأردف، كالتوزيع، للنشر النفائس دار الأكبٔ، الطبعة الإسلامية، البنوؾ بُ الأداء ترامؤش عباده، الحليم عبد ىيماإبر 

 
2

 91 ص ، 2004 .جدة، النشر، دار بدكف الأكبٔ، الطبعة الإسلامية، البنوؾ بُ رتيجية ا الإست الإدارة ،الدغربي الفتاح عبد الحميد عبد 

 
3

  .32 ص 31 ص السابق، الدرجع عباده، الحليم عبد ىيماإبر 
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 والاستثمار التجارة :بعاار

 التي الأداة كهما داتهماراإی لتوليد الرئيسي الدصدر أنهما إذ الإسلامية البنوؾ أنشطة أبرز من كالاستثمار التجارة تعتبر

 اراكاستثم بذارة تعد الإسلامية صارؼابٓ بُ كالاستثمار كالتجارة للمجتمع الإنمائي الجهد بُ مساهمتهما تعكس

 الدصرؼ يبثها مالية كحدة فكل مالية، أصوؿ لررد كليس ، حقيقية كموجودات أصوؿ التعامل لزل لأف حقيقيا

 .الدمولة الأصوؿ أك الأنشطة بطبيعة كثيقا ارتباطا يرتبطاف الإسلامي

 الاستثمار فإف كغتَىا بحةراابٓ أك الدضاربة أك بالدشاركة بسويل كانت سواء الاستثمار أساليب جميع بُ كيتضح

، الغنم :أهمها كمن الشريعة قواعد بُ تدكر التي الإسلامية كالدبادئ الضوابط بركمو الإسلامي  ضرر لا كقاعدة بالغرـ

 .الصلة ذات القواعد من كغتَىا ضرار كلا

 الاجتماعي الأساس :خامسا

 صناديق ألاؿ من كأاصة السبل بدختلف المجتمع داأفر بتُ الاجتماعي التكافل بتحقيق الإسلامية الدصارؼ تهتم

كأرباحو  الدصرؼ ماؿ سأر على شرعا الدفركضة الزكاة بُ أهمها يتمثل كالتي الدتعددة الدوارد طريق عن بسوؿ التي الزكاة

  أصبح البطالة من النّوع كىذا للمؤسسة، الفعلية الحاجة عن تزيد العاملة الأيدم من أعداد كجود ىي :الدقنعة البطالة

 1.الحكومية كالأجهزة العاـ القطاع مؤسسات معظم بُ منتشرة ظاىرة

 كالدعنوية الطبيعية الأشخاص لدختلف عينية أك نقدية صورة بُ الشرعية مصارفها إبٔ الدوارد ىذه الإسلامية البنوؾ توجو

 الإنتاجية الحسنة بالقركض الإسلامية البنوؾ إدارة اىتماـ عن فضلا ابْ،...كالدساجد كالدساكتُ ءقراكالف الدستحقتُ

 2.الربح إبٔ تهدؼ لا التي الاجتماعية الدشركعات بُ كالدساهمة كالنقدية العينية كالاجتماعية،

                                                 
1

 2021 مام 25 يوـ عليو الاطلاع بً الذم الدوقع على الكتًكني مقاؿ ،"كحلولذا؟ سلبياتها ىي كما الدقنعة البطالة ماىي" :إبٔ أنظر 

،www.bayn.com/at/specialties 
2

 بُ الداجستتَ شهادة على الحصوؿ  متطلبات ضمن مقدمة مذكرة التقليدية، النقدية الرقابة نظم ظل بُ الدركزية بالبنوؾ الدشاركة بنوؾ علاقة حمزة، شودار 

 .2006 سطيف، ، 14 ص .ص ،2007 -15. عباس فرحات جامعة التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية الاقتصادية، العلوـ
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 الاجتماعية البنية كتدعيم المجتمع دراأؼ بتُ الاجتماعي التكافل برقيق على تساعد الاجتماعية الأنشطة ىذه إف

 .بو المحيطة

 في الجزائر الإسلاميةالصناعة المصرفية : المبحث الثاني 

 الجزائر في الإسلامية المصارف واقع:  المطلب الأول

 كاف كلقد الإسلامية، الدصارؼ أعماؿ تنظم كقوانتُ تشريعات إصدار كالعربية الإسلامية الدكؿ من العديد تبنت لقد

 بأسلمة قامت التي الدكؿ إبٔ فبالإضافة الإسلامي، الدصربُ العمل دعائم ترسيخ بُ كالواضح الكبتَ الأثر الخطوة لذذه

 : مثل الدصربُ نظامها كامل

 ىذه كتتمثل الإسلامية، الدصارؼ عمل لتنظيم أاصة قوانتُ أصدرت دكلان  ىناؾ فإف كالسوداف، إيراف، باكستاف،

  )كسوريا لبناف، الكويت، اليمن، الدتحدة، العربية الإمارات تركيا، ماليزيا، ): بُ الآف لحد الدكؿ

 : بُ تأسس الذم "الجزائرم البركة بنك" أدمات على مقتصرة كانت الإسلامية الصتَفة فإف للجزائر بالنسبة أما

 كالأجنبي الخاص طاعللق اؿلدجا فتح الذم كالائتماف النقد قانوف صدكر من قليلة أشهر بعد أم 06/12/1990

 أحكاـ كفق تعمل مصرفية مؤسسة أكؿ يمعتبر كىو 20/05/1991 رسميا بُ أبوابو فتح بٍ ،رالجزائ بُ البنوؾ لإنشاء

  .الجزائر بُ الإسلامية الشريعة

 أعمالو باشر كالدم ،"السلاـ بنك" كىو اؿلدجا ىذا بُ جديد بنك إنشاء تسجيل بً  طويلة بسنوات ذلك بعد بٍ

 مصرؼ ثاني بذلك ليكوف الإسلامية، الشريعة لأحكاـ كفقان  الدالية الخدمات من لرموعة تقديم ألاؿ من حديثان 

 100 ) أمجزائرم دينار مليار 72 ػب "السلاـ" مصرؼ ماؿ رأس كيقدر .الجزائرية الدصرفية السوؽ يدأل إسلامي

 .20/10/2008 : بتاريخ إفتتاحو بً مذاؿ الخاصة الدصارؼ أكبر حينها ليصبح ،(دكلار مليوف

 لنفس أضوعها أهمها من كالتي تعتًضها، التي كالدشاكل بذربتها، قصر من بالرغم الجزائر بُ الإسلامية البنوؾ بذربة إف

 نتائج حققت انوأ إلا ،(أصوصيتها مراعاة عدـ أم) التقليدم الدصربُ العمل على عادة تطبق التي كاللوائح القوانتُ

 كما رأسمالو، قيمة كرفع أرباحو، تضاعف بُ بالأساس بذلت إیجابية، لنتائج البركة بنك برقيق بُ بسثلت مرضية،
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 لزققة ، 2008 1جواف ايةبد بُ دكلار مليوف 676 بذاكزت كبتَة طفرة كالاستثمار الدرابحة عمليات بسويلات حققت

 الجزائرية، الدصرفية الساحة بُ الإسلامية مكانة البنوؾ كلتعزيز ، 2007 من الأكؿ النصف عن ٪ 48 بنسبة زيادة

 توفتَ على تعمل كمتكاملة كاضحة إستًاتيجية اتباع بٍ أكلان، الفكرة لذذه التحمس النقدية السلطات من الأمر يتطلب

 من الاقتصادية الدوارد برويل عملية بُ تدریجيان  تسهم أف من تتمكن حتى الإسلامية، الدصارؼ لعمل الدلائم الجو

 2.الحقيقية الاستثمارات تشجيع على تعتمد التي الأنشطة إبٔ فقط، الربح إبٔ دؼتو التي التقليدية الأنشطة

سبل تطویر المصارف الاسلامية في الجزائر : المطلب الثاني 

 من يتطلب فإنو كالاجتماعية، الاقتصادية التنمية برقيق بُ الإسلامية للمصارؼ الكبتَة كالأهمية للدكر كنظران 

 : يلي فيما تلخيصها یدكن متطلبات عدة ألاؿ من كذلك ذكرنا، كما لعملها الدلائم الدناخ ئةتوم النقدية السلطات

 لزددة، كتشريعات بقوانتُ لزكومة الإسلامية البنوؾ أعماؿ تكوف أف بذلك كالدقصود : المصرفي العمل تقنين

 أحكاـ من الإسلامية بالبنوؾ يتعلق ما كل أاص قانوف يتناكؿ بحيث الدكلة، بُ كالدختصة الرسمية الجهات عن صادرة

 كالإشراؼ الرقابة بُ الإشكالات من كثتَ إبٔ سيؤدم اؿلدجا ىدا بُ قوانتُ سنّ  عدـ أف إذ عليها، كالرقابة إنشائها

 .الجزائرية الدصرفية السوؽ بُ تعمل التي الدؤسسات لستلف مع كالعلاقة كالدراجعة، المحاسبة كمعايتَ

 مع يتفق بدا عملها لتنظيم الواضح التشريعي الإطار سيوفر الإسلامية، بالدصارؼ أاص مصربُ قانوف سن أف كما

  :أهمها كالسياسات الإجراءات من لرموعة إیجاد الأمر يتطلب ذلك كلتحقيق الوطتٍ، الاقتصاد متطلبات

 .الدصرفية الدنظومة إصلاح ملفات ضمن الإسلامية الدصارؼ ملف إدراج   -

 قانوف إعداد على بالسهر كتكليفهم كمصرفيتُ، كقانونيتُ كاقتصاديتُ شرعيتُ أبراء من لستصة لجنة تشكيل  - 

 .الإسلامية للمصارؼ

                                                 
1

   .244 ص ذكره، سبق مرجع الحديثة، الدكلية الدتغتَات ظل بُ الدركزية بالبنوؾ الإسلامية البنوؾ علاقة : ناصر سليماف .د 
2

  203 ص ، 2005 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديواف البنوؾ، تقنيات : لطرش الطاىر : ذلك بُ أنظر الدعلومات، من لدزيد 
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 بُ اتوبذار من الاستفادة كضركرة كالإسلامية العربية الدكؿ بُ الإسلامية الدصارؼ لعمل مةظالدن القوانتُ دراسة   -

 .اؿلدجا ىذا

 كالدؤسسات البنوؾ جمعية الدالية، كزارة الجزائر، بنك :مثل لإلصاحو، الأمر ذا لوةالدعتٍ الجهات بتُ كامل تعاكف قياـ- 

 .القانوف ىذا كلتنفيذ للمصادقة كالحكومة البرلداف أأتَان  بٍ الدالية،

 البنك على يفرض الإسلامية، البنوؾ عمل طبيعة بُ كالتميز الاأتلاؼ إف : المركزي البنك مع العلاقة تنظيم

 دائرة عن أركجها ذلك يعتٍ أف دكف البنوؾ، ىذه مع أيضا كمتميزة أاصة بطريقة يتعامل أف دكلة أم بُ الدركزم

 ىذه كتنظيم عملها، كطبيعة تتلاءـ الرقابة لذذه أاصة كأساليب أدكات كاستخداـ إیجاد ىو الدطلوب بل رقابتو،

 الإسلامية، البنوؾ على كالرقابة الإنشاء ينظم أاص قانوف سن من سابقان  ذكمر ما عن بالضركرة نابذان  يكوف العلاقة

 جوانبها بُ) الإسلامية البنوؾ مع علاقتو ينظم أف القانوف ىذا ظل بُ (الجزائر بنكم الدركز للبنك یدكن كبالتابٕ

 : يلي لدا كفقان  الأساسية

 يهدؼ التجارية، بالبنوؾ الودائع على مكزالدر البنك يفرضو الذم القانوني الاحتياطي إف : القانوني الاحتياطي نسبة

 أساسان  النسبة ىذه تمفرض أف یجب لذا البنك، لدل الدودعتُ أمواؿ حماية إبٔ إضافة النقدم، الدعركض بُ التحكم إبٔ

 تلك استثمار عدـ يعتٍ الإسلامية، البنوؾ لدل الاستثمار حسابات على النسبة ىذه فرض لأف الجارية، الودائع على

 الدستثمرة، الودائع موعمن مج أقل عوائد برقيق بُ يتسبب لشا الدطلوب، للاحتياطي الدخصصة الأمواؿ من النسبة

 الأقل على أك القانوني الاحتياطي لنسبة الإسلامية الدصارؼ لدل الاستثمارية الحسابات إأضاع یجب لا كبالتابٕ

 :التالية للاعتبارات كذلك بزفيضها

 استثمارية لزافظ أك مساهمات انوأ على إليها النظر يتم الإسلامي، الدصرؼ بُ الاستثمارية أك الآجلة الودائع إف -

 ىذه بردّ  البنك من ضماف كدكف الخاصة، مسؤكليتهم كعلى ابوأصحا لصابّ البنك يديرىا كالخسارة، الربح بُ تشارؾ

 الودائع على بسامان  ينطبق ما عكس أم مؤقتة، لكنها الدساهمتُ كأمواؿ تعتبر انوأ أم أرباحها، عن فضلان  الأمواؿ

 .الجارية
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 عليها فائدة تقاضي حيث من لا التقليدية، البنوؾ بعكس الاحتياطي ىذا من تستفيد لن الإسلامية الدصارؼ إف  -

 الربح بُ تشارؾ مضاربة كدائع انولأ الأمواؿ ىذه لأصحاب الحماية توفتَ حيث من كلا شرعية، لسالفة من ذلك بُ لدا

 .كالخسارة

 بالنسبة للإقراض أأتَ جأكمل دكره يؤدم أف (الجزائر بنك )الدركزم للبنك یدكن : للإقراض الأخير الملجأ دور

 : يلي كما السيولة لأزمات مواجهتها حتُ الجزائر بُ الإسلامية للمصارؼ

 قركض شكل بُ تسهيلات لو يقدـ أف الدركزم للبنك یدكن سيولة، لدشكلة الإسلامي الدصرؼ رضعت حالة بُ  -

 القانوني الاحتياطي نسبة عن النابذة الفوائد عن الإسلامي البنك كتنازؿ الدركزم، البنك ينالذا امتيازات مقابل حسنة،

 .(الأكؿ لدل (ان  أحياف مودعة أمواؿ من يفوقها ما أك

 فرض ألاؿ من ذلك كيتم الصندكؽ، لذذا اللازمة الدوارد فيو یجمع أف الدركزم للبنك یدكن مشتًؾ صندكؽ إنشاء  -

 كتكوف البنك، حجم حسب الدركزم البنك دىا یحدّ  معينة بنسبة إسلامي، بنك كل فيو يسهم أاص احتياطي نسبة

 مساندة أم للإقراض، الأأتَ الدلجأ بدكر القياـ من الدركزم البنك بسكتُ ىي الدشتًؾ الصندكؽ لذدا الأساسية الدهمة

 حقيقة من التأكد ضركرة مع الحسن، القرض بصيغة ذلك كيتم مالية، لأزمات رّضها تع حالة بُ الإسلامية البنوؾ

 .فورا القرض إرجاع یجب السيولة بُ العجز حالة انتهاء حالة كبُ كالأسباب، كالتوقيت الحجم حيث من السيولة ثغرة

 تعرض دكف الحيلولة ىو ا،بو للاحتفاظ التجارية البنوؾ على معينة سيولة نسبة فرض من الغرض إف : السيولة نسبة

 1.الدفاجئة السيولة لأزمات الدصارؼ ىذه

 كأساسي تنظيمي كعامل الوطتٍ للاقتصاد بالنسبة كبتَة أهمية الإسلامية بالدصارؼ النقدية السيولة نسبة لوجود إف

 بُ كالتقليدية الإسلامية الدصارؼ بتُ التمييز يتطلب الأمر كلكن ا،توذا الإسلامية للمصارؼ كبالنسبة لحمايتو،

 مكونات اأتلاؼ أساس على التقليدية البنوؾ على الدفركضة تلك من أقل تكوف أف یجب إذ، السيولة نسبة مكونات

                                                 
1

  .ذكره سبق مرجع الإسلامي، الدصربُ العمل على الجزائرم الدصربُ النظاـ انفتاح كآليات مبررات : ميلود زنكرم ، سحنوف لزمود .د 
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 الكمبيالات تقبل مثلان  الإسلامية البنوؾ أف إذ التقليدية، البنوؾ بُ مثيلتها عن الإسلامية البنوؾ بُ السائلة الأصوؿ

، لأنو الخصم لا التحصيل أساس على  انولأ أيضان  الحكومية السندات النسبة تتضمن ألا الدفتًض من أف كما لزرـ

 1.بفائدة

سب حيث النسبة، لذذه الاستثمار كدائع من بسيط كجزء الجارية الودائع من مهمّ  جزءٍ  إأضاع یدكن ذلك كمع  یحم

 الأكؿ، رقابة كبرت الإسلامي الدصرؼ لدل بل الدركزم البنك لدل يبقى لا كلكن القانوني الاحتياطي ضمن الأكؿ

 .الودائع ىذه على السحب طلبات لدواجهة بل أسلفنا، كما للمودعتُ الحماية توفتَ باب من ليس

 الدرجحة الأصوؿ إبٔ الداؿ رأس بدعدؿ الحديثة بالصيغة البنوؾ بُ الداؿ رأس كفاية تمقاس : المال رأس كفایة معدل

 .الديزانية أارج الأنشطة أك الأعماؿ إبٔ إضافة الدخاطر، بأكزاف

 بازؿ، نسبة ىو النسبة لذذه تطبيق أشهر إف II دراسة ألاؿ من تبتُّ  كقد ، 2007 سنة بداية منذ عالديان  الدطبقة

 لا الجزائرية البنوؾ أف الجزائرم البركة بنك على تطبيقية ، أف الدراسة ىذه ألاؿ من أيضان  بتُت كما بازؿ منها أاصة

 الدطبقة الطريقة بنفس النسبة ىده تطبيق الإسلامية البنوؾ على يفرض الجزائر بنك )بازؿ نسبة ؽطبت معظمها بُ زالت

 بنك تبتٍ ىو الإشكاؿ، ىذا لحل طريقة أفضل أف نرل لذا  ، (البنوؾ ىذه لخصوصية مراعاة دكف التقليدية، البنوؾ بُ

 البنوؾ بُ العمل أصوصية الوقت نفس بُ كيراعي الدالية الخدمات لرلس أصدره الذم الداؿ رأس كفاية لدعيار الجزائر

 من العديد تبنت كقد الإسلامية، الإسلامية IFSB بازؿ لنسبة كفقا الدعيار ىذا كمضع حيث ، 2005 سنة بداليزيا

 الإسلامية بنوكها على فرضت عديدة دكلا إف بل نفسها، بازؿ لجنة من اعتًافا لقي أف بعد الدعيار ىذا البنوؾ ىذه

 2 .أاصة بتعليمات الدعيار ىذا تبتٍ

 كمعرفتهم الإسلامية بالدصارؼ العاملتُ كعي يسهم : الإسلامية بالمصارف للعاملين الشرعي والتثقيف التدریب

 الإسلامية، الدالية كالخدمات الاستثمار لصيغ الصحيح الشرعي كالتأصيل الإسلامية الدالية الدعاملات بأصوؿ الكاملة
                                                 

1
  www.arablawinfo.com . الإنتًنت موقع من الإسلامية، البنوؾ على الدركزم البنك رقابة : ریحاف بكر 
2

  216 ص ، 2007 الإسكندرية، الجامعية، الدار الدركزية، البنوؾ كدكر الدصربُ القطاع على الدعاصرة الدتغتَات إنعكاسات : علي لزمد شعباف أحمد 
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 الدؤىلة الإطارات يئةتو یجب لذا الإسلامية، البنوؾ من كثتَان  يصيب الذم الخلل كمعالجة العثرات من الكثتَ إزالة بُ

 : ألاؿ من ذلك كيتم الإسلامية، الدالية كالدؤسسات بالدصارؼ للعمل كعمليان  علميان 

 الإطارات كبزريج كتدريب لإعداد كذلك الإسلامية، الدصرفية العلوـ بُ متخصص كتدريبي تعليمي مركز إنشاء -

 الغرض لذذا أاص قسم إنشاء فيمكن العاجل، القريب بُ ذلك يتسنّ  بٓ كإذاا، سابق إليها الدشار الدؤىلة الدصرفية

 1.العاصمة بالجزائر للبنوؾ العليا بالددرسة

 الدابٕ، الابتكار كتدعيم الإسلامية الدالية الذندسة تطوير بُ متخصصة أقساـ بإنشاء الجزائر بُ الإسلامية البنوؾ قياـ -

 مصارؼ بذارب من الاستفادة یدكن الإطار ىذا كبُ البنك، داأل أم لزليا العاملتُ لتدريب متخصصة كمراكز

 مركز ك ،(جدة) للتنمية الإسلامي للبنك التابع كالتدريب للبحوث الإسلامي كالدعهد اؿ،لدجا ىذا بُ رائدة إسلامية

 (.القاىرة)كالتنمية للاستثمار الدكبٕ الإسلامي للمصرؼ التابع الإسلامي الاقتصاد

 : مثل الإسلامية، الصتَفة تطوير على تعمل التي كالدكلية، الإقليمية الذيئات بعض جهود من الاستفادة ضركرة  -

 المحاسبية الدعايتَ مع متوافقة لزاسبية معايتَ تضع التي ،(البحرين) الإسلامية الدالية للمؤسسات كالدراجعة المحاسبة ىيئة

 من الإسلامية الشريعة ( كالجذر الحيطة قواعد يضع الذم ماليزيا IFSB أحكاـ مع كمتوافقة جهة، من عالديان  الدطبقة

 كتراعي جهة، من بازؿ معايتَ مثل العالدية الدعايتَ مع الدتوافقة (الإسلامية الدالية الخدمات كلرلس أأرل، جهة

 2.أأرل جهة من règles prudentielles من الإسلامية البنوؾ بُ العمل أصوصية

 

 

 

                                                 
1

 . 18ص ذكره، سبق مرجع الإسلامي، الدصربُ العمل على الجزائرم الدصربُ النظاـ انفتاح كآليات مبررات : ميلود زنكرم ، سحنوف لزمود .د 
2

  278.ص ذكره، سبق ،مرجع الحديثة، الدكلية الدتغتَات ظل بُ الدركزية بالبنوؾ الإسلامية البنوؾ علاقة : ناصر سليماف .د 
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  في الجزائرالإسلاميةالتحدیات التي تواجو المصارف : المطلب الثالث

تواجو الدصارؼ الإسلامية بُ الجزائر برديات عديدة بُ ربح الدزيد من الدساحات بُ الساحة الدصرفية، رغم مراىنة 

 مليار 40الحكومة عليها بُ السنوات الأأتَة، لامتصاص الأمواؿ الدتداكلة بُ السوؽ الدوازية كالدقدرة بأكثر من 

، بإطلاؽ أدمة الصتَفة الإسلامية، ما تزاؿ 2019كرغم إلزاـ الحكومة بُ موازنة ، دكلار، حسب تقديرات غتَ رسمية

كبٓ يعلن أم بنك عمومي إطلاقة نوافذ للصتَفة الإسلامية، رغم ت الحكومية، كالتصریحا ىذه الخدمة حبيسة القوانتُ

الداضي،  (يناير)سماح الحكومة بُ نهاية السنة الداضية للمصارؼ العمومية بفتح نوافذ إسلامية بدءان من كانوف الثاني 

لتنضم بذلك إبٔ ثلاثة مصارؼ تعتمد الصتَفة الإسلامية بُ الجزائر كلها أليجية، على غرار فركع الجزائر لمجموعة 

 .                                                            يزاؿ متعثرا الكويتي، كالسلاـ الإمارابٌ، إلا أف الإطلاؽ لا” الخليج الجزائر”البحرينية، ك” البركة“

 طلبات من مصارؼ عمومية لفتح ستةكبحسب بيانات الجمعية الجزائرية للبنوؾ، فإف البنك الدركزم الجزائرم قد تلقى 

نوافذ تتعامل بالصتَفة الإسلامية، إلا أف الدشكلة تبقى بُ عدـ امتلاؾ الدركزم لذيئة مؤىلة لإعطاء رأم شرعي بُ 

كىو نفس السيناريو الذم كقع بُ السابق مع ، الدنتجات الدصرفية التي قمدمت، رغم كجود الضوء الأأضر من الحكومة

حتى الآف، ” الشريعة الإسلامية“الدصارؼ الإسلامية الدعتمدة، كالتي بٓ يفصل الدركزم الجزائرم بُ تطابق تعاملاتها مع 

كبسثلت أدمات الصتَفة الإسلامية الدعتمدة بُ ، ”البركة“ سنة كما ىو حاؿ مصرؼ 30رغم نشاطها لأكثر من 

، فضلان عن بسويل مشاريع (أثات كبذهيزات)كسيارات كمواد استهلاكية  (أراض كعقارات)بسويلات لشراء عقارات 

كتبقى العقبة الأكبٔ التي تواجو انتشار الصتَفة الاسلامية بُ الجزائر، غياب الإطار ، استثمارية صغتَة بدبالغ لزدكدة

الدنظم لعمل كنشاط الدصارؼ لا یحمل أم مواد تتحدث عن الصتَفة ” القرض كالنقد“القانوني الدنظم لذا، فقانوف 

الإسلامية بشكل صريح، رغم كجود مصارؼ إسلامية جلها طرح منتجات إسلامية بٓ تفصل فيها ىيئة دينية رسمية 

ككفق الخبتَ بُ الاقتصاد الإسلامي كأستاذ الاقتصاد بجامعة الجزائر، ، سواء داأل البنك الدركزم الجزائرم أك أارجو

، إلا أنها بٓ تبد أم نية صریحة 2019الحكومة الحالية كرغم تبنيها للصتَفة الإسلامية بُ موازنة “فارس مسدكر، فإف 

عدـ تعديل قانوف القرض كالنقد حتى يتماشى مع ما جاء بو قانوف موازنة “لتنظيمها كالدليل كفق نفس الدتحدث ىو 



الصناعة المصرفية الإسلامية في الجزائر :                           الفصل الثاني

 38 

الصتَفة الإسلامية فرضتها الظركؼ الدالية كبٓ تأت عن قناعة سياسية، كإلا ما یدنع “كقاؿ مسدكر إف .”العاـ الجارم

بنك الجزائر الدركزم من تشكيل ىيئة علمية دينية مكونة من رجاؿ دين كإطارات مصرفية تفصل بُ مثل ىذه 

 .”النوافذ

الإشكاؿ كاف بُ الأسباب، لأف الحكومة لجأت إبٔ “من جانبو قاؿ أستاذ العلوـ الإسلامية، جماؿ حضرم، إف 

الصتَفة الإسلامية لجلب الأمواؿ النائمة أارج القطاع الرسمي كليس عن قناعة تامة بهذا النوع من الصتَفة، كبالتابٕ 

لضن لصعل من الدين ترقيعا لأأطاء كقعت بسبب سوء تسيتَ للبلاد، كىذا يكفي ليجعل من ىذا النوع من الصتَفة 

كتابع حضرم إف الصتَفة الإسلامية  .”حلا مؤقتا قد يزكؿ بزكاؿ أسبابو، أم حل الأزمة الدالية كارتفاع أسعار النفط

بُ الجزائر برتاج إبٔ ىيئة شرعية موحدة تكوف الدرجع بُ ظل كجود تنوع أك اأتلاؼ بُ الفتول من مذىب إبٔ أأر 

كحسب العاملتُ بُ المجاؿ الدصربُ، فإف تباطؤ انتشار الصتَفة الإسلامية بُ البلاد لا يعود فقط ، كمن دكلة إبٔ أأرل

إبٔ الجانب القانوني كالفقهي، بل يتعداهما إبٔ أسباب أأرل تقنية كمتعلقة بواقع الساحة الدالية التي تتميز بهيمنة 

كيقوؿ مسؤكؿ بأحد الفركع البنكية لأحد الدصارؼ الإسلامية الخليجية، معمر قبراجي، إف  ،الدصارؼ العمومية

 بنكا 13بالدائة الدتبقية أكثر من 13 بُ الدائة من السوؽ الدصرفية فيما تتقاسم ػ87الدصارؼ العمومية بروز على “

ىذه “كأضاؼ نفس الدتحدث أف .”أاصا كلها أجنبية، كبالتابٕ فإف الدصارؼ العمومية لديها الأكلية كالأفضلية

كذكر أف حجم الأمواؿ الدتداكلة بُ الدصارؼ الإسلامية لا  ، ”الذيمنة أثرت على انتشار الدصارؼ الإسلامية بُ الجزائر

 مليار دينار أم أقل من مليارم دكلار، كىو رقم ضئيل للغاية بالنظر للإمكانيات الدالية الدتوفرة بُ 200يتعدل 

كبرت ضغط الأزمة النفطية كتراجع مداأيل  .”الجزائر، كیجب أف تموضع استًاتيجية كاضحة لتسويق الصتَفة الإسلامية

، إبٔ فتح باب الاستدانة الخارجية أماـ الشركات العمومية 2020البلاد من النقد الأجنبي، لجأت الجزائر بُ موازنة 

 1.الكبرل من أجل بسويل مشاريعها، كذلك بُ ظل شح الدوارد الدالية للخزينة العمومية

                                                 
1

 .  ، كرقلة2008 مارس 12 -11الدؤبسر الدكبٕ الثاني حوؿ إصلاح النظاـ الدصربُ الجزائرم بُ ظل التطورات العالدية الراىنة  
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 إبٔ اعتماد التمويل غتَ التقليدم الذم سمح للبنك الدركزم بطبع ما يعادؿ 2017كقبل ىذه الخطوة، لجأت نهاية 

لكن سرعاف ما جمدت الحكومة  ، مليار دكلار من العملة المحلية، كإقراضها للخزينة العمومية بقركض دكف فوائد60

 (إبريل)الدؤقتة برئاسة نور الدين بدكم، ىذه الآلية بعد استقالة الرئيس السابق عبد العزيز بوتفليقة مطلع نيساف 

 .الداضي
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: خلاصة الفصل الثاني

 عدد تزايد مع أاصة ا،تومراعا یجب حتمية ضركرة لعملها، الدلائم الدناخ بتهيئة الجزائر بُ الإسلامية الصتَفة تطوير إف

 بسويل بُ الإسلامية الدصارؼ مساهمة من الاستفادة من الوطتٍ الاقتصاد لتمكتُ كذلك مستقبلان، الإسلامية الدصارؼ

 ىذه كيعزز يدعم ما كل إبٔ فيها برتاج التنمية، مراحل من سةاحس مرحلة بُ الجزائر كأف أاصة القطاعات، لستلف

 بل كالاجتماعية، الاقتصادية بالتنمية اتصالان  كأكثر كاستقراران، كفاءة أكثر يعتبر الإسلامي التمويل أف ذلك التنمية،

 الاقتصاد دائرة بتُ التباعد كعلى الربا على القائم التقليدم بالتمويل مقارنة الدسلم، الجزائرم الدواطن من طلبان  كأكثر

 توفر شرط سنوات، ثلاث تتجاكز لا مدة بُ مراحل، كعلى تدریجيان  ذلك برقيق كبالإمكاف الدابٕ، كالاقتصاد الحقيقي

 من أتَ الثبات مع البطء أف إذ الأأتَ، الشرط ىذا على التأكيد من كلابد الدناسب، كالإعداد السياسية الإرادة

 بالتجربة، يضرّ  كأف لابد إأفاؽ أم أف حتُ بُ الإسلامية، الدبادئ قوة يثبت المحاكلة لصاح كأف الفشل، مع العجلة

 . مستقبلا أأرل فرصة تمتاح لذا لا كقد
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  :تمهيد
، بدحددات الأداء بُ الصناعة الدصرفية الإسلاميةبعد التطرؽ بُ الجانب النظرم إبٔ لستلف الجوانب الدتعلقة 

یدكن أف ا  بُ التعريف بدنتجاتها كلزاكلة التذكتَ بها،بالإضافة إبٕ ـالدصارؼ الإسلاميةكالسياسات الدتبعة من طرؼ 
 لكن الدراسة النظرية تستلزـ التعاملات الدصرفية كزيادة الدصربُيقدمو منتجات الجديدة فيما يتعلق بتحستُ الأداء 

كجود تدعيمات كاقعية،  كمن أجل ألا تبقى دراستنا ىاتو لزصورة بُ الجانب النظرم فقط سنحاكؿ بُ ىدا 
، لدالذا من دكر بُ زيادة الحصة السوقية أك الحفاظ الدصارؼ منتج جديد بُ قطاع طرحالفصل معرفة إستًاتيجية 

 أك الزيادة بُ معدؿ الربحية مؤدية بذلك إبٔ برستُ أداء عامة كلأداء التعاملاتعلى الحصة الحالية كزيادة بُ نمو 
. بنك الوطتٍ الجزائرم فرع النعامة قسم الصتَفة الإسلاميةسقطنا دراستنا على أ أاصة لذا الدصربُ

. كما سنتطرؽ بُ ىدا الفصل إبٔ مبحثتُ هما
. الطريقة كالأدكات:الدبحث الأكؿ
. عرض النتائج كبرليلها:الدبحث الثاني
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 الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول
بدراسة لزددات أداء بُ ىدا الدبحث سنتعرض لأىم الخطوات الدتبعة بُ الدراسة بغية الإجابة على الأسئلة الدتعلقة 

 .BNAالصناعة الدصرفية الإسلامية بُ البنك الوطتٍ الجزائرم 

(  BNA* )730*لمحة عن البنك الوطني الجزائري وكالة النعامة  :المطلب الأول
 كما يدؿ عليو إسمو فهو بنك عمومي ،يعتبر البنك الوطتٍ الجزائرم من أىم البنوؾ التي نشأت بعد الإستقلاؿ

. یختص بالقياـ بدختلف العمليات التجارية سواء إبٔ الداأل أك إبٔ الخارج
(  BNA* )730*  نشأة البنك الوطتٍ الجزائرم رقم :أولا 

كوكالة فرعية تابعة للمديرية الجهوية بعد الإستقلاؿ تلمساف * 730*تأسست ككالة البنك الوطتٍ الجزائرم رقم 
- كلاية النعامة– النعامة 9 قسم 4 مسكن شارع حداد بن زياف القطعة 164ك الواقع مقرىا بحي * 181*

كتسعى ىذه الوكالة كغتَىا من الوكالات إبٔ برقيق ك توسيع أدمات البنك الوطتٍ الجزائرم باعتباره جزء منو 
كالعمل على تنفيذ سياسة التموقع التي يسعى البنك إبٔ برقيقها  

 جواف 13يعتبر البنك الوطتٍ الجزائرم من أىم الدؤسسات الدالية على الدستول الجهوم كبً تأسيسو بُ تاريخ 
1966. 

 20 حسب القوانتُ ك ىو يعتبر من البنوؾ التجارية ك أنشأ ىذا البنك برأس ماؿ قدره 66/178بدوجب الأمر 
: مليوف دينار جزائرم  ليحل لزل البنوؾ التالية 

 10/07/1966القرض العقارم الجزائرم التونسي  -
 01/07/1967القرض الصناعي التجارم  -
 01/07/1968بنك الصناعة ك التجارة بُ إفريقيا  -
 04/05/1968بنك باريس ك ىولندا  -
 01/07/1966بنك الخصم لدعسكر  -

باعتباره  بنكا بذاريا فإف البنك الوطتٍ الجزائرم يقوـ بجمع الودائع ك منح قركض قصتَة الأجل ك تبعا لدبدأ 
التخصص بُ النظاـ البنكي الجزائرم فقد تكفل البنك الوطتٍ الجزائرم بدنح القركض للقطاع الفلاحي كلتجمعات 

. الدهنية للإستتَاد ك الدؤسسات العمومية  ك القطاع الخاص 
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حيث أصبح يلعب دكرا ىاما بعد أف بً إسناد مهاـ عملية التحوؿ الإشتًاكية لو ك كذلك تشجيع سياسة التسيتَ 
الذابٌ لرفع الخناؽ عن البنك الدركزم ك الخزينة العمومية ك يتكوف البنك الوطتٍ الجزائرم من مساهمات بالداأل ك 

: أأرل للخارج تتمثل بُ 
 IFA ك التموين بالجزائر الاستثماراتشركة  -
 AM NAIمؤسسة الخدمات ك بذهيزات الأماف  -
 SIRFشركة التكوين بتُ البنوؾ  -
 BACEالبنك الجزائرم للتجارة الخارجية  -
 UMBالإبراد الأكسطي للبنوؾ  -
 MATICOالشركة الدختلطة الدغربية للتجارة  -
 BMIC ك التجارة للاستثماربنك الدغرب العربي  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                           دراسة الدراسة الميدانيةثالثالفصل ال

44 

 

 
( BNA)الذيكل التنظيمي للبنك الوطتٍ :ثانيا

 BNA730- النعامة– الذيكل التنظيمي لوكالة البنك الوطتٍ الجزائرم 1-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 BNA 730الوثائق الرسمية للبنك الجزائري للنعامة : المصدر 
 
 
 
 

 يذَر انىكانت 

 َائب يذَر انىكانت

سُكرحارَت انًعايلاث  يصهحت انصُذوق 

 (الإنخساياث)

 لسى انمروض

 يصهحت انذراساث و ححهُم انًخاغر

يصهحت عًهُاث انخجارة 

 انخارجُت

لسى 

انخىغٍُ و 

انمرض 

 انًسخُذٌ

لسى 

 انخحىَلاث

 انحرة

لسى 

 انًُازعاث

و انشؤوٌ 

 انماَىَُت 

لسى 

انكفالاث 

و 

 انمروض

لسى 

 انىدائع

لسى 

انذفع و 

 انمبط
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:  تقدیم الهيكل التنظيمي- 2
حيث يتحمل مسؤكلية إبراـ , يعتبر الدمثل الرئيسي للبنك الوطتٍ الجزائرم على كلاية النعامة : مدير الوكالة / 1

 ك من مهامو مراقبة جميع الدصابّ التابعة للوكالة ك كذلك يقدـ تقرير دكريا ، كالاتفاقياتكتوقيع كل العقود 
: للمديرية العامة عن إلصاز الأعماؿ ك البرامج الدتعلقة بالبنك ك تتبع لو مباشرة كل من 

كؿ عن الدراسة الأساسية ك تعمل ىذه ئتتكوف من أقساـ كل قسم مس: مصلحة الدراسات ك برليل الدخاطر 
 .الأقساـ لزيادة النشاط داأل الوكالة ك لصابّ الدؤسسات العمومية ك الخاصة 

. ك یخلفو بُ حالة غيابو , يساعد بُ أداء مهامو : نائب مدير الوكالة / 2
 (: الالتزامات)سكرتاريا الدعاملات / 3

يقوـ ىذا القسم بدساعدة البنك من الناحية القانونية ككذا متابعة الحالات : قسم الدنازعات كالشؤكف القانونية 
 ك تعيتُ المحامتُ الذين يقوموف بتمثيل البنك أماـ ، دراسة الشكاكم ك طلبات برصيل الحقوؽ،الدتنازع فيها

 . ك متابعة تنفيذ الحكم بعد إصداره ،المحاكم
يهتم ىذا القسم بتنفيذ الإجراءات كالتعليمات بشؤكف القرض كفق الدبادئ : قسم الكفالات كالقركض 

 .الدعتمدة من قبل الإدارة 

تعتبر بدثابة الوسيط بتُ الدتعاملتُ ك الأجانب بُ عمليات البيع ك الشراء : مصلحة عمليات التجارة الخارجية/ 4
الدصرفيوف فتح ( الإقامة)كتقوـ ىذه الدصلحة بالتحويلات إبٔ الخارج ك عمليات التوطتُ  (التصدير ، إستتَاد )

 كالدباشرة كقسم التوظيف ، كتضم قسم التحويلات الحرة،الدستندية للعمليات الدتعلقة بالتجارة الخارجية الإعتمادات
 .ك القرض الدستندم

: كىي بدكرىا تنقسم إبٔ قسمتُ  :مصلحة الصندكؽ / 5
 متابعة كل الإجراءات الدتعلقة  ،يقوـ باستلاـ طلب بفتح حسابات الودائع ك برديد نوعها: قسم الودائع 

بفتح حسابات ك التأكد من توفتَ جميع الشركط القانونية ك متابعة عملية الإيداع ك السحب من الحساب 
 .لصابّ الدودعتُ 

 ك يقوـ أيضا بإعداد جرد حركة النقد ،يقوـ بقبض كدفع الدبالغ النقدية لكافة أنواع العملاء: قسم الدفع ك القبض
 .كتسجيلها كالعمل على تطبيق الأنظمة كالإجراءات الدعتمدة من طرؼ الددير
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 طریقة الدراسة :ثانيالمطلب ال
بغية دراسة ىذا الدوضوع كبرقيق أىداؼ الدراسة، بً   ،لزددات أداء الصناعة الدصرفية الإسلاميةارتبط مفهوـ 

 لذذه الدراسة، سنتعرض بُ ىدا الجزء لمجتمع كعينة الدراسة، متغتَات BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم الاأتيار 
. الدراسة،الأدكات الدستخدمة بُ الدراسة على النحو التابٕ

 مجتمع وعينة الدراسة :أولا
( 34) كعددىم BNAلبنك الوطتٍ الجزائرم لقد تألف لرتمع الدراسة من لرموعة من الدوظفتُ أفراد العينة 

عينة حيث ستشتمل عينة البحث كامل لرتمع الدراسة ككاقع الاطلاع على إجابة أسئلة الاستقصاء، كالاستخداـ 
لزددات أداء الصناعة الدصرفية الاستبياف كالتأكد من صدؽ البيانات الاستبياف كالغرض من الدراسة التعرؼ على 

كلاستكماؿ الذدؼ التي تسعى الدراسة لتحقيقو فقد ،  BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم  دراسة حالة .الإسلامية
اتبعت الدنهج الوصفي التحليلي الذم يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد بُ الواقع كالدرتكزة على الدسح الديداني 

للحصوؿ على البيانات من مصادرىا الرئيسية من ألاؿ الاعتماد على الاستبياف بً تصميمو كفق الخطوات 
العلمية الدعتمدة بهذا الشأف كمعالجة البيانات كبرليلها إحصائيا لاأتيار الفرضيات للوصوؿ إبٔ استنتاجات تسهم 

. بُ برستُ الواقع كتطويره

   متغيرات الدراسة:ثانيا

؛ لزددات الأداءيتمثل بُ :ـ المتغير المستقل 1

؛  الصناعة الدصرفية الإسلامية :ـ المتغير التابع 2

. الحالة العائلية، الدركز الوظيفة ، الجنس، السن،  الدستول الدراسي:المتغيرات الوسطية ـ 3

 
 أدوات الدراسة:ثالثا

: لتحقيق ىدفت الدراسة، فقد اعتمدت الدراسة على الأدكات التالية للحصوؿ على البيانات كالدعلومات

 كىي الدعلومات الدتعلقة بالجانب النظرم من البحوث كالدارسات كالدقالات،كالرسائل :ـ البيانات الثانویة 1
. الجامعية، كالكتب العلمية العربية كالأجنبية الدتخصصة بدوضوع الدراسة

 لغرض توفتَ البيانات الدتعلقة بالدراسة فقد صمم الاستبياف بعد الأأذ :(الاستبيان)ـ البيانات الأولية  2
بآراء لرموعة من الباحثتُ كالكتاب بُ لراؿ موضوع الدراسة، كالتي استهدفت الحصوؿ على البيانات الأكلية 
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لاستكماؿ الجانب التطبيقي للدراسة من حيث معالجتها لأسئلة الدراسة كاأتيارىا لفرضيات الدراسة كتضمن 
: الاستبياف قسمتُ هما

متغتَات  (5) كالتنظيمية لعينة الدراسة من ألاؿ الدیدوغرافيةكىو الجزء الخاص بالدتغتَات :القسم الأول
. (الجنس،  العمر، الدستول الدراسي، الحالة العائلية، الدركز الوظيفي):ىي

كالصناعة سؤاؿ  (13) كيضم لزددات الأداء: شملت متغتَات الدراسة  بعدين رئاسيتُ هما: القسم الثاني
. كأسئلة أاصة بالتحليل ،سؤاؿ( 13) يضم الدصرفية الإسلامية

. كالجدكؿ الدوابٕ يوضح الاستبيانات الدوزعة كالدستًدة
 

. یوضح الاستبيانات الموزعة والمستردة:(1)الجدول رقم 
النسبة الدوظفتُ البياف 

 %100 34الاستبيانات الدوزعة 
 %100 34الاستبيانات الدستًدة 
الاستبيانات القابلة 

للتحليل 
34 100% 

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج :الدصدر
( 2) العينة لفقرات الاستبيان حسب جدول رقمأفرادوقد تم استخدام سلم ليكارت الثلاثي لدرجات 

موافق   لزايد غتَ موافق الاستجابة 
 3 2 1الدرجة 

 
 

الأساليب الإحصائية المستخدمة وثبات أداة الدراسة :لثالمطلب الثا
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:أولا

كمن ألالو اعتمدنا على  (spss20)لتحليل البيانات قمنا باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
: الأساليب الإحصائية التالية 

التكرارات كالنسب الدئوية لإظهار نسب إجابات أفراد عينة الدراسة؛  -
معامل الثبات ألفاكركنباخ لقياس درجة ثبات الاستبياف؛   -
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 الدتوسطات الحسابية، لدعرفة درجة موافقة الدستجوبتُ عن الأسئلة؛ -
 معامل الارتباط بتَسوف؛ -
. الدقاييس الإحصائية الوصفية -

  أداة ثبات الدراسة: ثانيا
العلوـ )بعد كضع أسئلة الاستبياف بً عرضو على لرموعة من أساتذة لزكمتُ، ذكم الاأتصاص 

 كقد أأذت ،،بغرض تدقيق كالتحقق من كضوح الأسئلة كصحة صياغتها كتصحيح ميمكن تصحيحو(الاقتصادية
، (الاستبياف)من الأساتذة لرموعة من الدلاحظات كالتصحيحات، بٍ أأذىا بعتُ الاعتبار، كلاأتيار أداة القياس 

بٍ استخداـ معامل الثبات ألفاكركنباخ لقياس درجة مصداقية الاستبياف كقد كانت النتائج الدتحصل عليها كما ىم 
: موضح بُ الجدكؿ التابٕ 

 
 محددات الأداء الأولیوضح نتائج اختبار معامل ألفاكرونباخ  للمحور  :(3)الجدول رقم 

عدد الأسئلة ألفاكركنباخ 
0.72 13 
 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج :الدصدر

من العينة يعيدكف نفس الإجابة بُ %72 أم بنسبة 0.72من ألاؿ الجدكؿ أعلاه يبتُ لنا إف قيمة ألفا ىي 
حالة استجوابهم من جديد كىي نسبة تعبر عن مدل مصداقية الدستجوبتُ كبالتابٕ تعميم النتائج على مستول 

. الدراسة
 الصناعة المصرفية الإسلاميةیوضح نتائج اختبار معامل ألفاكرونباخ للمحور الثاني  :(4)الجدول رقم 

عدد الأسئلة ألفاكركنباخ 
0.71 13 
 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج :الدصدر

من العينة يعيدكف نفس الإجابة بُ %71 أم بنسبة 0.71من ألاؿ الجدكؿ أعلاه يبتُ لنا إف قيمة ألفا ىي 
حالة استجوابهم من جديد كىي نسبة تعبر عن مدل مصداقية الدستجوبتُ كبالتابٕ تعميم النتائج على مستول 

 . الدراسة
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عرض النتائج وتحليلها :المبحث الثاني
عرض نتائج الدراسة  :المطلب الأول

 وصف خصائص عينة الدراسة:أولا
. عرضت دراسة كصفية إحصائية لأفراد العينة لذده الدراسة

تحليل خصائص العينة من حيث الجنس 1

 :متغير الجنس یوضح توزیع أفراد العينة حسب(5)الجدول رقم 
 

النسبة التكرار الجنس 
 %76 26ذكر 
 %24 8أنثى 

 %100 34المجموع 
 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج :الدصدر

 

 
. التوزيع التكرارم لأفراد العينة حسب الجنس:(1)الشكل

 
أكثر من الإناث، حيث  من ألاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف غالبية أفراد العينة الددركسة تضم الذكور

 ،%24 أفراد فقط أم بنسبة 8 بُ حتُ بلغ عدد الإناث %76فرد أم بنسبة 26بلغ عدد الذكور 
. الصتَفة الإسلامية أغلبهم ذكور اللذين يعملوف بُ قسم BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم كىذا يبن أف 
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 : تحليل خصائص العينة من حيث السن – 2
المتغير السن  یوضح توزیع أفراد العينة حسب:(6)الجدول رقم

النسبة التكرار العمر 
 23.5 08 سنة 30أقل من 

 73.5 25 سنة 40-31من 
 2.9 01 سنة 50- 41من 

 00 00 50أكثر من 
 100 34المجموع 

 sspssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج :الدصدر
 

 
 .التوزيع التكرارم لأفراد العينة بحسب السن:(2)الشكل 

 
سنة ىي الدستحوذة بُ 40-31من ألاؿ الجدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف غالبية أفراد العينة بالنسبة للفئة العمرية من 

 30بٍ تليها الفئة العمرية التي حددت من أقل من %73.5 من الدوظفتُ بنسبة BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم 
كأأتَا الفئة العمرية % 2.9سنة بنسبة 50-41بٍ تليها الفئة العمرية التي حددت من %23.5سنة بنسبة 
 تتًاكح أعمارىم مابتُ BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم  سنة معدكمة كىدا نلاحظ أف الدوظفتُ 50الأكبر من

.  ىم شبابBNAالبنك الوطتٍ الجزائرم كمنو نستخلص بأف أغلب الدوظفتُ بُ  سنة،31-40
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.  تعليميتحليل خصائص العينة من حيث المستوى ال-  3
 تعليميفراد العينة حسب المستوى الأیوضح توزیع  (7)الجدول رقم

النسبة التكرار  تعليميالدستول اؿ
 %2.9 1ثانوم 

 %94.1 32جامعي 
 %2.9 1 دراسات عليا

 %100 34المجموع 
 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج:الدصدر

 
. يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدستول التعليمي:(3)الشكل رقم 

 
بٍ تليها الثانوم كالدراسات  94.1ألاؿ الجدكؿ أعلاه، يتضح لنا أف الدستول جامعي لأفراد الدراسة بلغ 

 جلهم ذك مستول جامعي، كىدا يعتٍ BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم  ، أم مستول الدوظفتُ بُ 2.9الأأرل 
 .الدصربُ للبنكأف للموظفتُ یدلكوف مؤىلات علمية عالية بسكنهم من برستُ الأداء 

 : علاقة العمل- 4
. علاقة العملیوضح توزیع أفراد العينة حسب  :(8)رقم الجدول 

 

 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج :الدصدر

النسبة التكرار  علاقة العمل
 % 65 22 مرسم

 %  35 12 فتًة تربص
 100 34المجموع 
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. علاقة العملالتوزيع التكرارم لأفراد العينة بحسب  :(4)الشكل

 فتًة تربصبٍ تليها  % 65 بنسبة مرسمتُ علاقة العملالجدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف غالبية أفراد العينة الددركسة 
 .% 35بنسبة 

 : عدد سنوات العمل – 5
. عدد سنوات العملیوضح التوزیع أفراد العينة حسب  (9)الجدول رقم 

النسبة التكرار  عدد سنوات العمل
 %15 5 أقل من سنة

 %62 21  سنوات5 إبٔ 1من 
 %23 8  سنوات5أكثر من 
 %100 34المجموع 

 
 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج:الدصدر

15%

62%

23%

                

          

                

                

 
 

 للموظفتُ لعدد سنوات العمليوضح التوزيع التكرارم  :(5)الشكل رقم
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یدتلكوف سنوات  BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم من ألاؿ الجدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف غالبية أفراد العينة للموظفتُ 
 أما أقل من سنة %23 بنسبة سنوات5 أكثر من بٍ تليها الفئة %62 بنسبة  سنوات5 إبٔ 1أبرة  من 

15%. 

فراد العينة  أالتحليل الوصفي لإجابات :المطلب الثاني
يتناكؿ ىدا الفرع  نتائج التحليل الإحصائي للمقاييس الإحصائية الوصفية الأكلية كالوسط الحسابي كالالضراؼ 

الدعيارم كالأهمية النسبية لدتغتَات الدراسة ضمن البعدين الرئاسيتُ التي بً تصميمها كصياغتها بُ أسئلة الاستبياف 
إضافة لنتائج اأتبار فرضيات الدراسة، كالاستدلالات الإحصائية الخاصة بكل منها باستخداـ الطرؽ الإحصائية 

كتحليل الالضدار البسيط لحساب التأثتَ الدباشر للمتغتَات الدستقلة بُ الأنموذج الدقتًح على الدتغتَات التابعة لو 
. كلغرض التسلسل بُ عرض النتائج التي توصل إليها الباحث. حسب كل فرضية من الفرضيات

 BNAللبنك الوطني الجزائري  بمحددات الأداءالدراسة فيما یتعلق  نتائج:أولا
 بذاه ىذا التساؤؿ من ألاؿ BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم      بً برليل إجابات الدبحوثتُ من العاملتُ بُ 

 بدحددات الأداء، عن العبارات الخاصة (موافق، لزايد، غتَ موافق)ية لتكرارات الاستجابةكالتًكيز على النسب الدئ
فقد أسفرت   ، بالإضافة إبٔ استخداـ الدتوسط الدرجح كالالضراؼ الدعيارم،BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم بُ 

: يلى  على ما (10)النتائج الجدكؿ رقم
 BNAالبنك الوطني الجزائري  في محددات الأداءأراء الموظفين حول (:10)جدول رقم

 
المتوسط الانحراف موافق محاید غير موافق  المحور الأول 

الحسابي 
الاتجاه 

موافق  2,65 0,59 70,6 23,5 5,9نسبة  01السؤال
 24 08 02التكرار 

موافق  2,62 0,55 64,7 32,4 29نسبة   02السؤال
 22 11 01التكرار 

موافق  2,97 0,17 97,1 29 00نسبة  03السوال
 33 01 00تكرار 

موافق  3 0,00 100 00 00نسبة  04السؤال
 34 00 00تكرار 

موافق  3 0,00 100 00 00نسبة  05السؤال
 34 00 00تكرار 

موافق  2,88 0,47 94,1 00 5,9نسبة  06السؤال
 32 00 2تكرار 

محاید  1,91 0,51 8,8 73,5 17,6نسبة  07السؤال
 3 25 6تكرار 

موافق  3 0,00 100 00 00نسبة  08السؤال
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 34 00 00تكرار 
موافق  2,94 0,23 94,1 5,8 00نسبة  09السؤال

 32 2 00تكرار 
موافق  2,97 0,17 97,1 2,9 00نسبة  10السؤال

 33 1 00تكرار 
موافق  3 0,00 100 00 00نسبة  11السؤال

 34 00 00تكرار 
موافق  2,85 0,43 88,2 8,8 2,9نسبة  12السؤال

 30 3 1تكرار 
موافق  2,97 0,17 97,1 2,9 00نسبة  13السؤال

 33 1 00تكرار 
موافق  2,81 0,16    المجموع 

 (spss)من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 
 تراكحت لزددات الأداء،إلىإف الدتوسطات الحسابية للعبارات التي تقيس (10-2)يشتَ الجدكؿ رقم

 بدستويات لزددات الأداء،كجميعها تشتَ إبٔ موافقة عينة الدراسة على الفقرات التي تقيس (3(-)1.91)مابتُ
ف معظم الفقرات بلعت قيمة الدتوسط الحسابي لذم  أموافقة تتفاكت بتُ الدتوسط كالدرتفع كما يشتَ الجدكؿ إبٔ

الصتَفة عد قيادية بُ لراؿ ألق العركض مقارنة مع منافسيها بُ م أف البنك،كىدا ما يدؿ على (3)تقريبا
مند إقراره من طرؼ الدكلة، إذ أنها تقوـ بدراسة حاجات كرغبات العملاء بو حيث أنها التحقت الإسلامية 

الحاليتُ كالدرتقبتُ، بغض النظر عن التكاليف المحتملة كالنابذة عن الدنهج التحستُ كالابتكار إذ أنها تقوـ بدواكبة 
كاستخداـ التكنولوجيا كالتقنيات الحديثة فور ظهورىا، فهي بهذا تسعى إبٔ الحفاظ الزبائن الحاليتُ كجدب زبائن 

البنك الوطتٍ كوف م مغرية مقارنة مع منافسيها،كبهذه الطريقة معاملات مصرفيةجدد كىدا من ألاؿ طرح 
. الدصربُقطاع اؿ قائد بُ BNAالجزائرم 

ا إبٔ ذ لا يعكس بالضركرة الجودة العالية، كإنما يرجع قة الدرتفعفائدةبثت نتائج الدراسة التحليلية إبٔ إف اؿأثكما 
ا ما يوضحو الشكلتُ ذ كه، الدنافستُمراعاة من طرح الخدمة الجديدة، فضلا عن كيفية التًكيج مع صرؼىدؼ ابٓ

 الصتَفة الإسلامية يوضح الذدؼ من عرض :(6)الشكل                        :الآتيتُ 

 
 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج :الدصدر
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  جديدةللمعاملاتيوضح كيفية تركيج  :(7)الشكل
 

 
 spssمن إعداد الباحث اعتمادا على نتائج :الدصدر

 
إف ىدؼ الدؤسسة ىو زيادة ككسب زبائن جدد كىدا باستخداـ معظم أنواع التًكيج كالإشهار  الدلاحظ

 .كالدلصقات كالإذاعة كالتلفاز
. BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم  بُ بالصناعة الدصرفية الإسلاميةبُ ما يتعلق  نتائج الدراسة :ثانيا

يعرض الدقاييس الإحصائية الوصفية  (11-2)فقرات كالجدكؿ (13)ب الصناعة الدصرفية الإسلاميةبً قياس 
. كالوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم

 بالصناعة المصرفية الإسلاميةیوضح أراء الموظفين :(11)الجدول رقم
الالضراؼ موافق لزايد غتَ موافق  المحور الثاني 

الدعيارم 
الدتوسط 
الحسابي 

الابذاه 

موافق  2,85 0,35 85,3 14,7 00نسبة  01السؤاؿ
 29 05 00التكرار 

 02السؤاؿ 
 

موافق  2,85 0,43 88,2 08,8 2,9النسبة 
 30 03 01التكرار 

 03السؤاؿ 
 

موافق  2,97 0,17 97,1 2,9 00النسبة 
 33 01 00التكرار 

 04السؤاؿ 
 

موافق  2,74 0,51 76,5 20,6 2,9النسبة  
 26 07 01التكرار 

 05السؤاؿ 
 

موافق  2,79 0,47 82,4 14,7 2,9النسبة 
 28 05 01التكرار 
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 06السؤاؿ 
 

موافق  2,94 0,23 94,1 5,9 00النسبة 
 32 02 00التكرار 

لزايد  2,09 0,51 17,6 73,5 8,8النسبة  07السؤاؿ 
 06 25 03التكرار 

موافق  2,79 0,59 88,2 2,9 8,8النسبة  08السؤاؿ 
 30 01 03التكرار 

 09السؤاؿ 
 

موافق  2,91 0,37 94,1 2,9 2,9النسبة 
 32 01 01التكرار 

 10السؤاؿ 
 

موافق  2,74 0,51 76,5 20,6 2,9النسبة  
 26 07 01التكرار 

موافق  2,85 0,35 85,3 14,7 00نسبة  11السؤاؿ
 29 05 00التكرار 

 12السؤاؿ 
 

موافق  2,85 0,43 88,2 08,8 2,9النسبة 
 30 03 01التكرار 

 13السؤاؿ 
 

موافق  2,79 0,47 82,4 14,7 2,9النسبة 
 28 05 01التكرار 

موافق  2,77 0,23    المجموع 
( spss)من إعداد الطالب اعتمادا على لسرجات برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية:الدصدر 

  
تراكحت ما  الصناعة الدصرفية الإسلامية،إف الدتوسطات الحسابية للعبارات التي تقيس (11-2)يظهر الجدكؿ

 الصناعة الدصرفية الإسلامية،كجميعها تشتَ إبٔ موافقة العينة الدراسة على الفقرات التي (2.97(-)2.9)بتُ 
تعتبر عوامل جذب  "كالتي تنص على (03)إف الفقرة رقم بدستويات موافقة كمرتفعة، كما يشتَ الجدكؿ إبٔ

( 07)،بينما جاءت الفقرة رقم(2.97)حيث بلعت قيمة الدتوسط الحسابي لذا" العملاء مغرية بُ البنوؾ الإسلامية
 تتوفر بُ البنوؾ الإسلامية لجاف أاصة لدراسة الدناطق الأنسب للعملاء لبناء فركع بُ تلك "كالتي تنص على 

،كما يظهر من الجدكؿ إف الدتوسطات الحسابية لجميع فقرات الدتغتَ (2.09)كبدتوسط حسابي بلغ "الدناطق
البنك إف  كمن ىنا برصل الباحث على ىذه النتيجة إبٔ الوسيط تطوير منتجات جديدة جاءت بدستول مرتفع،

 تتفق كحاجات عاملاتتطوير ـطريق  الحالية عن أدماتها تعمل بشكل دائم على تطوير BNAالوطتٍ الجزائرم 
.  كمواكبة التغتَات بهدؼ الحفاظ على بقاءىا كبرقيق ربحية مناسبة أحسن من الدنافستُالعملاءكرغبات 
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يبينو  ا ماذ كهكالصناعة الدصرفية الإسلامية لزددات الأداءكدلت نتائج الدراسة إبٔ إف ىناؾ علاقة طرديو بتُ 
: معامل الارتباط لبتَسوف الدوضح بُ الجدكؿ الأبٌ 

يوضح معامل الارتباط  :(12)جدكؿ رقم 
إستًاتيجية التسويق   

 
 منتجات طرح

الجديدة 
  لزددات الأداء

 
معامل الارتباط لبتَسوف 

القيمة الاحتمالية 
حجم العينة 

 
 

1 
 

34 

0.60 
0.00 
34 

الصناعة الدصرفية 
  الإسلامية

  

معامل الارتباط لبتَسوف 
القيمة الاحتمالية لدعامل 

حجم العينة 

0.60 
0.00 
34 

 

1 
 

34 

 %1القيمة الحرجة عند مستول معنوية 
الصناعة ، إذ أنها تعتمد بُ ك الدعاملات البنكية لزددات الأداء بتُ 60.4نلاحظ أف ىناؾ ارتباط قوم بنسبة 

 الجديدة  كألق عركض جديدة أحسن من الدنافستُ كبرستُ جودة الخدمة أدمات طرح على الدصرفية الإسلامية
: كىذا ما يوضحو الشكل الدوابٕ

 
 يوضح الطريقة الدتبعة لتحستُ الحصة السوقية( :8)رقم

 
 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على نتائج : الدصدر
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 اختبار الفرضيات:المطلب الثالث 
، كبرليل الوصفي (spss)الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةلقد بً اأتبار الفرضيات انطلاقا من لسرجات برنامج 

 .للإجابات العينة كالنتائج الدتحصل عليها بُ الدطلب الثاني

 .لمحددات الأداء دكر رئيسي بُ الصناعة الدصرفية الإسلامية بُ الجزائر- 1 

 .  الإسلامية بُ الجزائرالدصارؼ ىنالك العديد من الفرص ك التحديات التي تواجو -2

:  عرض نتيجة الفرضية الأولى-1
 لمحددات الأداء دكر رئيسي بُ الصناعة الدصرفية الإسلامية بُ الجزائر: نصت على

لزددات   متوسطللمجموعة الواحدة بُ الدقارنة بتُ" ت"   للإجابة عن ىذا التساؤؿ بً استخداـ اأتبار 
 :كالنتائج موضحة بُ الجدكؿ التابٕ ،الأداء كدكرىا بُ الصناعة الدصرفية الإسلامية بُ الجزائر

محددات الأداء للمجموعة الواحدة في المقارنة بين متوسط " ت"یبين نتيجة اختبار  (13)الجدول رقم 
 ودورىا في الصناعة المصرفية الإسلامية في الجزائر

المتوسط العينة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
الفرضي 

درجة " ت"قيمة 
الحریة 

"  ت"
الجدولية 

مستوى  
الدلالة 

الدلالة 
المعنویة 

34 
 

26.22 5.395 22 42.373 34 
 

1.999 
 

0.05 
 

0.000 
 

 لعينة كاحدة حيث قد بلغ الدتوسط الحسابي T-test    بغرض الإجابة عن ىذا التساؤؿ بً استخداـ اأتبار 
كعند الدقارنة بالدتوسط الفرضي كالذم  (5.395)بالضراؼ معيارم مقدر بػػ (26.22)على الأداة  لأفراد العينة

 مقدرة T، كحسب ما بينتو نتائج اأتبار الفركؽ بتُ الدتوسطات لمجموعة كاحدة لصد قيمة (22)قدر بػػ
كىي أقل من  (0.000)كىي دالة إحصائيا إذ قدرت قيمة الدلالة الدعنوية  (34)عند درجة حرية  (42.373)بػػ

لمحددات ، كبدا أف الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي فهذه النتيجة تشتَ إبٔ أف (0.05)مستول الدلالة 
. الأداء دكر رئيسي بُ الصناعة الدصرفية الإسلامية بُ الجزائر

لمحددات الأداء دكر رئيسي بُ كبدا أف الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي فهذه النتيجة تشتَ إبٔ أف 
.  موجبةالصناعة الدصرفية الإسلامية بُ الجزائر

: عرض نتيجة الفرضية الثانية. 2
 .  الإسلامية بُ الجزائرالدصارؼىنالك العديد من الفرص ك التحديات التي تواجو : نصت على
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یبين نتائج الفرضية الثانية  (14)الجدول رقم 
المتوسط العينة 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

قيمة 
" ت"

درجة 
الحریة 

الدلالة 
المعنویة 

مستوى 
الدلالة 

34 25.74 5.566 0.794 34 0.429 0.05 
( 5.566)بالضراؼ معيارم قدره  (25.74) بلغ الدوظفتُمن ألاؿ الجدكؿ نلاحظ بأف الدتوسط الحسابي عند 

كمستول  (34)عند درجة حرية  (0.794)" ت"كباأتبار الفركؽ بتُ الدتوسطات حيث بلغت قيمة 
نقبل  (0.05)، كبدا أف قيمة الدعنوية أكبر من (0.429)كىي أقل من مستول الدلالة الدعنوية  (0.05)دلالة

 الإسلامية بُ الدصارؼىنالك العديد من الفرص ك التحديات التي تواجو  الفرض الصفرم كالقائل لا توجد
. الجزائر

،أم أف الأساليب الدعتمدة فة لستلالطرؽ الدستعملة كاحدة ك لكن التموينیدكن تفستَ النتيجة بأف أف الأساليب 
 حيث تعتمد  ،التوجورض كالدسلك باأتلاؼ ع كاحدة من حيث اؿالدصرفيةبُ ىدفها لتوصيل أساسيات العملية 

  .الدصارؼ الإسلامية على طرؽ التمويل الدصربُ الحلاؿ كفق الشريعة الإسلامية 
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 :الثالثخلاصة الفصل 
مستعينتُ بذلك على ما  حاكلنا من ألاؿ ىذا الفصل أف نسقط جانبا من الجزء النظرم على الدراسة الديدانية؛

 ؛ BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم برصلنا عليو من معلومات من ألاؿ برليل كمناقشة الاستبياف الدوجو للموظفتُ 
 الدصرفية بالدمارسة BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم  على الدنافسة الشديدة زاد الاىتماـ الصناعة الدصرفيةمع انفتاح 

  نفسو أماـ كضع یحتم عليها بناء صورة جيدة عنو البنك أصوصا،فقد كجدكالصناعة الدصرفية الإسلاميةعموما 
.  إليها كلزاكلة كسب ثقتهم ككلائهمتعاملتُق كجدب ابٓأدماتكعن 

 على ىيكل تنظيمي عضوم كديناميكي،بدعتٌ يتغتَ كفق الإستًاتيجية BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم عتمد م
 الحديثة، حيث نلاحظ كجود قسم أاص صرفيةالدوضوعة للسيطرة على أسواقو، كيستجيب لدتطلبات الدمارسة ابٓ

.  تابعة إبٔ الإدارة العليا مباشرةبالصناعة الدصرفية، بالإضافة إبٔ كجود مديرية أاصة صتَفة الإسلاميةباؿ
 الدوجهة لعدة الصتَفة الإسلامية مثلا عاملات تشكيلة متنوعة من ابBNAٓالبنك الوطتٍ الجزائرم عرض م

 مبالغ طائلة على تقديم أحسن العركض لكسب بنكنفق اؿمك  لستلفة كمعقولة،فوائدكب قطاعات سوقية لستلفة،
 بُ تركیجها على كافة BNAالبنك الوطتٍ الجزائرم عتمد م الحاليتُ كتعاملتُ جدد كالمحافظة على ابٓمتعاملتُ

 .كسائل التًكيج منها الإعلاف، الإشهار،الإذاعة كغتَىا من الأنواع الأأرل 
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 الصتَفة لأف مراعاتها یجب حتمية ضركرة لعملها الدلائم الدناخ بتهيئة الجزائر بُ الإسلامية الصتَفة تطوير يعتبر
 أف يوحي لشا الصناعة، بهذه عالديان  اىتمامان  ىناؾ أف يلاحظ حيث كاسعان، كانتشارام  تطوران  شهدت الإسلامية
 كاقع على التعرؼ الدراسة ىذه ألاؿ من حاكلنا كلقد كبتَ، شأف لو أيضا الجزائر بُ الإسلامية الصتَفة مستقبل
 النتائج إبٔ التوصل بً الفرضيات اأتبار كبعد الدراسة بهذه قيامنا ألاؿ كمن تطويرىا، كآليات الإسلامية الصتَفة
 :التالية

 :الفرضيات إختبار
 الدستعملة الإحصائية الإحصائي البرنامج لسرجات على كبناءان  سبق لشا spss كبالأدكات منو المحصلة كالنتائج

 :التالية النتائج نستخلص
 لمحددات الأداء دكر رئيسي بُ الصناعة الدصرفية الإسلامية بُ الجزائر :مفادىا كالتي الأكبٔ للفرضية اأتبارنا من -

 الدنتجات على العملاء طرؼ من متعددة كاستفسارات كبتَ إقباؿ لوجود نظرا الفرضية ىذه صحة إبٔ توصلنا
 مزايا من تقدمو لدا الصيغ بهذه التعامل بُ رغبتهم إبٔ راجع كىذا ،الدصارؼ الإسلامية بُ الإسلامية الدالية

 .كعركض
 الدصارؼىنالك العديد من الفرص ك التحديات التي تواجو   :مفادىا كالتي الثانية للفرضية اأتبارنا من -

 برديات كجودعدـ  تبتُ العينة أفراد إجابات ألاؿ فمن الفرضية ىذه صحة إبٔ توصلنا،  رالإسلامية بُ الجزائ
أم أف الأساليب الدعتمدة بُ  ،فة لستلالطرؽ الدستعملة كاحدة ك لكن التمويلأساليب لأف  للمصارؼ الإسلامية

 حيث تعتمد  ،التوجورض كالدسلك باأتلاؼ ع كاحدة من حيث اؿالدصرفيةىدفها لتوصيل أساسيات العملية 
  .الدصارؼ الإسلامية على طرؽ التمويل الدصربُ الحلاؿ كفق الشريعة الإسلامية 

 :الدراسة نتائج
 بُ الإسلامية صناعة الدصرفيةاؿ لزددات أداء موضوع دراسة ألاؿ من النتائج من لرموعة إبٔ التوصل بً لقد

 :يلي فيما نعرضها -  BNA بنك الوطتٍ الجزائرم فرع النعامة من عينة دراسة –الجزائر
 بُ الجزائر ىو برقيق تنمية اجتماعية ك اقتصادية لكافة شرائح المجتمع كذلك  الإسلامية لبنوؾإف ىدؼ  ا

 .الإسلاميةعن تطبيق معايتَ الشريعة  
  إف البنك يعتمد بُ منح التمويل الإسلامي للعميل على جدارة الائتمانية لو ك كذالك كفق عقود ك نماذج 

. منضبطة شرعا من ألاؿ التمويل عن طريق الدرابحة
  إف التمويل الإسلامي بالاستسصناع یدثل أداة بسويلية فعالة لتحقيق ميزة الاستثمار الدباشر مع الشركات

 .الصناعية ، كما بسكن من الاستفادة من الأمواؿ الددأرة بتفعيل صكوؾ الإستسصناع
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  إف التمويل بالإجارة أنو يسهم بُ حل مشكلة عدـ تنفيذ الدشركعات الاستثمارية التي تتطلب أصوؿ
إنتاجية لدبالغ كبتَة كما يسهم التمويل الإسلامي بالإجارة بُ إدارة السيولة من ألاؿ برديد فتًة 

 .الأقساط الدكرية
  :الاقتراحات

 :التالية الاقتًاحات تقديم إبٔ ارتأينا إليها التوصل بً التي النتائج ألاؿ من
 الدالية الدعاملات ضوابط تعكس التي الأصيلة الدالية الدنتجات عن الفقهي التًاث بُ البحث تفعيل 1-

 .الإسلامية
 .للمنتج الشرعية الدصداقية برقيق ألالو من لتضمن مابٕ منتج لكل موحدة شرعية فتول كضع 2-
 من ذلك ليحسن الشرعي الجانب بُ التجارية بالدصارؼ العاملة البشرية الدوارد تكوين ضركرة 3-

 .الإسلامية الدالية الدعاملات أساليب بُ كفاءتهم
 . الطلبات جميع تلبية ضماف أجل من الإسلامية الدالية الدنتجات تطوير 4-
  :الدراسة آفاق

 الاىتماـ ينبغي جوانب كىي الدراسة، تستوفها بٓ التي الجوانب من العديد ىناؾ أف لاشك
 بحث مواضيع تشكل أنها نرل كالتي تطويرىا، كآليات الجزائر بُ الإسلامية الصتَفة كاقع لراؿ بُ بها

 :يلي ما منها نذكر مستقبلية
على الباحثتُ إجراء الدزيد من الدراسات الديدانية بحيث تكوف كاسعة النطاؽ من حيث حجم العينة من أجل  -أ

 الوصوؿ إبٔ نتائج دقيقة
 .الجزائر بُ الإسلامية الصتَفة تطوير استًابذيات -ب
 .توسيع الدراسة على مؤسسات منافسة -ج
. ةالدقتًح كالحلوؿ الإسلامية الصتَفة تواجو التي التحديات -د
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 جايعت انذكخىر يىلاٌ انطاهر سعُذة
 كهُت انعهىو الالخصادَت وانعهىو انخجارَت وعهىو انخسُُر

 
 الإسخبُاٌ

 
 ........سُذٌ انكرَى، سُذحٍ انكرًَت 

 انسلاو عهُكى ورحًت الله حعانً وبركاحه، 
استجبثخ ٌّتطٍجبد اٌجذث اٌؼ١ٍّٟ ٠ششفٕب أْ ٔضغ ث١ٓ ا٠ذ٠ىُ ٘زٖ الاستجبٔخ 

ِذذداد أداء اٌظٕبػخ : "ٌذساسخ آسائىُ دٛي ِٛضٛع ِبستش ثؼٕٛاْ

ثٕه اٌٛطٕٟ اٌجضائشٞ فشع إٌؼبِخ ٚٔظشا لأ١ّ٘خ " اٌّظشف١خ الإسلا١ِخ

سأ٠ىُ فٟ ٘زا اٌّجبي ٔأًِ ِٕىُ اٌتىشَ ثبلإجبثخ ػٍٝ أسئٍخ الاستجبٔخ ثذلخ، 

د١ث أْ طذخ إٌتبئج تؼتّذ ثذسجخ وج١شح ػٍٝ طذخ اجبثتىُ، فّشبسوتىُ 

ضشٚس٠خ ٚسأ٠ىُ ػبًِ أسبسٟ ِٓ ػٛاًِ ٔجبدٙب ٚٔذ١طىُ ػٍّب أْ 

 .ج١ّغ اجبثبتىُ ٌٓ تستخذَ الا لأغشاع اٌجذث اٌؼٍّٟ فمظ
 .... فائك الاحخراو وانخمذَراحمبهى

 
                                             إشراف :                     يٍ اعذاد انطانب

 :الأسخار

 َسعٍ عس انذٍَ .بىرحهت جُلانٍ                                                    د 

 
 
 
 
 

 2020/2021انسُت انجايعُت 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : انجسء الأول
 انبُاَاث انشخصُت 

 أياو الإجابت انخٍ حخُاسب يع اخخُارن ( x)انرجاء وظع 
 : انجُس .1

 روش                                                     أٔثٝ 
 انعًر  .2

 سٕخ           40سٕخ اٌٝ  31سٕخ                                        ِٓ  30ألً ِٓ 
 سٕخ  50سٕخ                             أوثش ِٓ  50سٕخ اٌٝ  41ِٓ 

 :انًسخىي انخعهًٍُ .3

 ثبٔٛٞ                         جبِؼٟ                      دساسبد ػ١ٍب 
 علالت انعًم  .4

 ِشسُ                       فتشح تشثض 
 :عذد سُىاث انعًم .5

 سٕٛاد 05سٕٛاد                أوثش ِٓ  05ألً ِٓ سٕخ              ِٓ سٕخ اٌٝ 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 :انجسء انثاٍَ
 يحذداث الأداء : انًحىر الأول

 اٌؼجبساد اٌشلُ

ك
ِٛاف

 

ك
ش ِٛاف

غ١
شذح 

ك ث
ِٛاف

 

شذح
ك ث

ش ِٛاف
غ١

 

اٌجٕه اٌزٞ تتؼبًِ ف١ٗ لا ٠ذفغ ٚلا ٠أخز فٛائذ ػٍٝ  1

 اٌّذخشاد ٚاٌمشٚع

    

٠مذَ اٌجٕه الإسلاِٟ ٔذٚاد ٚدٚس٠بد ٌؼّلائٗ ِٓ أجً  2

 تذس١ٓ ِؼٍِٛبتُٙ

    

 أطجخ ٌٍجٕه اٌزٞ تؼًّ ف١ٗ ٚصْ اٌجٕٛن اٌتجبس٠خ 3

    

 ٠سؼٝ اٌجٕه الإسلاِٟ اٌٝ ت١ٍخ اٌذبج١بد إٌّبسجخ ٌٍؼّلاء  4

    

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ اٌتذس١ٓ اٌّستّش فٟ وبفخ اٌخذِبد  5

 اٌّظشف١خ

    

 ٠مذَ اٌجٕه أ٠بَ ِفتٛدخ ٌضثبئٕٗ  6

    

 ٠مذَ اٌجٕه جٛائض ٚدٛافض ٔمذ٠خ ٚػ١ٕ١خ ٌٍؼّلاء  7

    

ٌذٜ اٌجٕه ِؼذاد ٚتج١ٙضاد ِظشف١خ ثتم١ٕخ ػب١ٌخ  8

 ِٚتطٛسح 
    

 ٠تٛفش اٌجٕه ػٍٝ أِبوٓ ٌٛلف س١بساد اٌضثبئٓ  9

    

 سبػبد اٌؼًّ تلائُ اٌضثبئٓ  10

    

ٌذٜ اٌجٕه أٔظّخ تٛفش اٌذّب٠خ ٚاٌّذبفظخ ػٍٝ اسشاس  11

 اٌؼّلاء 

    
 الاتظبي ثبٌجٕه ػجش اٌٙبتف ٚاٌجش٠ذ الاٌىتشٟٚٔ ٘ٛ سًٙ  12

    

ٌذٜ اٌجٕه طٕبد٠ك خبطخ ٌٍّذبفظخ ػٍٝ ِّتٍىبد  13

 اٌؼّلاء 

    

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 : انًحىر انثاٍَ
 انصُاعت انًصرفُت الإسلايُت 

 اٌؼجبساد اٌشلُ

ك
ِٛاف

 

ك
ش ِٛاف

غ١
شذح 

ك ث
ِٛاف

 

شذح
ك ث

ش ِٛاف
غ١

 

 ٠ؼًّ اٌجٕه اٌزٞ تؼًّ ف١ٗ ٚفك ِجبدئ اٌشش٠ؼخ الإسلا١ِخ  1

    

تٛجذ فشٚلبد راد دلاٌخ إدظبئ١خ ث١ٓ اٌخذِبد اٌتٟ  2

 تمذِٙب اٌّظبسف الإسلا١ِخ ٚاٌّظبس٠ف اٌتجبس٠خ 

    

 تؼتجش ػٛاًِ جزة اٌؼّلاء ِغش٠خ فٟ اٌجٕٛن الإسلا١ِخ  3

    

تضغ اٌجٕٛن الإسلا١ِخ ِظٍذخ اٌؼّلاء فٟ اػٍٝ سٍُ  4

 أ٠ٌٛٚبتٙب 

    

تؼًّ إداسح اٌجٕٛن الإسلا١ِخ ػٓ أسؼبس اٌخذِخ اٌّمذِخ  5

 ٌٍؼّلاء 

    

 ٠ٕظش اٌجٕه ٌشىٛٞ اٌضثبئٓ ػٍٝ ثؼذٖ ػٓ ِٕبطك اٌسىبْ 6

    

تتٛفش فٟ اٌجٕٛن الإسلا١ِخ ٌجبْ خبطخ ٌذساسخ إٌّبطك  7

 الأٔست ٌٍؼّلاء ٌجٕبء فشٚع فٟ تٍه إٌّبطك
    

تمذَ اٌجٕٛن الاس١ٍّخ أسؼبس ِٕبسجخ تلائُ ج١ّغ اٌؼّلاء  8

 ف١ٙب 
    

٠فظخ إٌظبَ اٌّذبسجٟ فٟ اٌجٕه الإسلاِٟ ػٓ وبفخ  9

 اٌّؼٍِٛبد اٌتٟ ٠طٍجٙب اٌضثْٛ 

    
تٕسجُ اٌّؼبٌجبد اٌّذبسج١خ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ِغ تؼب١ٌُ اٌجٕه  10

 الإسلاِٟ 

    
اٌجٕه الإسلاِٟ اٌزٞ تؼًّ ف١ٗ ٠ٛفش استثّبساد  11

 ثبٌّشبسوخ ثبلأسثبح 

    

٠سبُ٘ اٌجٕه الإسلاِٟ فٟ دً ِشىٍخ ٔمض ت٠ًّٛ  12

 اٌضشائت 

    

اٌت٠ًّٛ الإسلاِٟ ٠ّىٓ ِٓ الاستفبدح ِٓ الأِٛاي  13

 اٌّذخشح ثتفؼ١ً طىٛن الاستظٕبع

    

 

 


