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 مقدمة

تسعى الدنظمات على اختلبف أنواعها بالحصول على كافة الدكونات التي تدخل كأجزاء في  ظل في

منتجاتها من الدوردين المحلتُ والخارجيتُ ،إذ ينبغي على ىذه الدنظمات تقدلص الدنتجات والخدمات 

  . بسرعة

ة والتحديات الاقتصادية، سيتحتم على الشركات أن تتميز خاصة مع وجود سوق تتزايد فيو التنافسي

لتتمكن من الصمود .وعلى الرغم من أن كل الشركات ترى أنو من البديهي أن يؤتي الامتياز بشاره، 

إلا أن عدداً قليلًب جداً منها يعرفون ما الذي لغب القيام بو لتحقيق ذلك. إذ ينبغي على ىذه 

دمات بسرعة وجودة عاليتتُ حتى تتمكن من الاستجابة لاحتياجات الشركات تقدلص الدنتجات والخ

وتوقعات العملبء بصورة تضمن لذا الوصول إلذ أىدافها. وبالنظر إلذ ما تواجهو الشركات حالياً من 

ضغوط وبرديات لزلية وعالدية، حيث أصبحت البيئة التي تعمل في إطارىا ىذه الشركات الآن بزتلف 

الداضي، فقد أصبح من الضروري إدراك حقيقة أن تطوير طرق  اختيار وتقييم اختلبفاُ ملحوظا عن 

 .الدوردين أصبح ضرورة ملّحة يتوقف عليها لصاح وفشل أداء ىذه الشركات وبالتالر برقيق أىدافها

وىذا يبرز بأن اختيار مصدر الإمداد أو التوريد الدناسب يعد  تتولغاً لأسس وأصول الأداء الناجح 

ة،حيث لا لؽكن فصل عملية اختيار الدصدر أو الدورد الجيد عن موضوعات الجودة الدناسبة لأي منظم

والكمية الدناسبة والسعر الدناسب والخدمة الدلبئمة والتي تشكل بدجموعها منظومة ما يسمى بالأصول 

 .العلمية للئمداد
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الشركات بدوضوع الأداء وظل زيادة الدنافسة في الأسواق في الوقت الحاضر، يتزايد الاىتمام من 

وتقدلص أفضل الدنتجات والخدمات لشا يعتٍ اعتمادىا بشكل أكبر على الدوردين، وىذا بدوره يزيد من 

ألعية الاختيار والتقييم الفعال للموردين ولأن الجزائر بسرّ حاليا بدرحلة إعادة بناء اقتصاد قوي يعتمد 

ية على الدزيد عمليات الإنتاج والشراء سواء من موردين الدنتوج المحلي لشا يعتٍ اعتماد الشركات المحل

لزليتُ أو منتجتُ ،نظرا إلذ الخبرة الطويلة للمنظمات الدولية في عمليات التوريد، فقد ارتأينا من 

خلبل  بحثنا دراسة الآليات و الطرق الكمية الدتبعة في الدنظمات  المحلية  لتقييم واختيار الدوردين 

ومعرفة أثرىا على أداء ىذه الشركات . وفي حال تم التأكد من جدوى ىذه الآليات  والدفاضلة بينهم 

على أداء الشركات ، نأمل من الشركات المحلية اتباع ىذه الآلية والاقتداء بأساليبها لتحقيق النجاح 

 للشركة وكسب رضا العملبء.

 :مشكلة البحث -２

اجهها الشركات الصناعية)لرمعات صناعة أغذية لقد تبينت لنا مشكلة البحث من التحديات التي تو  

الأنعام ( في الطلبيات الذامة التي تقوم بها، من سلع وخدمات ومشاريع ضخمة والتي تقوم الشركات 

 .المحلية بتوريدىا أو تنفيذىا

وغالبا ما يتم رفض  العديد من الطلبيات من قبل ىذه الشركات لأسباب عديدة منها عدم الحصول 

والخدمات بأعلى جودة وأفضل سعر، أو عدم امتثال الشركات المحلية بالتوريد وفقا  على السلع

 .للمواصفات الدطلوبة والجدول الزمتٍ المحدد
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ونظرا للتأثتَ السيء الذي ينتج عن رفض ىذه الطلبيات والخدمات على الشركات المحلية الدنتجة 

الدراسة أن نبتُ آلية عمل الدؤسسات في وعلى الدستفيدين في آن واحد، فقد أرادنا من خلبل ىذه 

تقييم واختيار الدوردين  وطرق الدفاضلة الكمية بينهم ودراسة تأثتَىا على أداء الشركات الخارجية 

والمحلية، كي تقتدي بها الشركات المحلية في عملياتها الإنتاجية سواء مع الشركات  الدولية أو لزليا إن 

 من الدنظمات الدولية لتقييم واختيار الدوردين.ثبتت جدوى ىذه الآلية الدتبعة 

 :مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالر وتتمحور

 مدى تأثير الطرق الكمية للمفاضلة في اختيار الموردين و آلية تقييمهم على أداء الشركة ؟ ما

كلة البحث  كما عن ىذا التساؤل لرموعة من التساؤلات البحثية التي لؽكنها التعبتَ عن مش وتتفرع

 :يأتي

 ما مدى تأثتَ الاعتماد على معايتَ لزددة في اختيار وتقييم الدوردين على أداء الشركة؟ -

ما مدى تأثتَ الاعتماد على أساليب برليلية موضوعية في الدفاضلة بتُ الدوردين على أداء  -

 الدؤسسات؟

 على أداء الدؤسسات؟ ما مدى تأثتَ طرق تقييم العروض الفنية والدالية للموردين -

 ما مدى تأثتَ الطرق الكمية للمفاضلة في اختيار الدوردين -
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 أىداف البحث -３

من خلبل دراسة "الطرق الكمية للمفاضلة في اختيار الدوردين و آلية تقييمهم على أداء الشركة  نسعى

 :"إلذ برقيق الأىداف التالية

 ن على أداء الدؤسساتبرديد مدى تأثتَ آلية تقييم واختيار الدوردي -

 اختبار أثر الاعتماد على معايتَ لزددة في اختيار وتقييم الدوردين على أداء الدؤسسات -

اختبار أثر الاعتماد على أساليب برليلية موضوعية في الدفاضلة بتُ الدوردين على أداء  -

 الشركات

 .الدؤسسةبرديد مدى تأثتَ الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الدوردين على أداء  -

 .اختبار أثر طرق تقييم العروض الفنية والدالية للموردين على أداء الشركات -

 ألعية البحث -4

 :النظرية الألعية

ىذا البحث امتدادا لدا أظهرتو الدراسات السابقة من اىتمامات بالدور الحيوي الذي بسارسو  سيكون

بينهم في تعزيز جودة عمل الدؤسسات وأدائها، آلية اختيار وتقييم الدوردين و الطرق الكمية للمفاضلة 

في عملية التقييم،  الدتبعةمن خلبل توضيح العديد من الدفاىيم والتعاريف الدتعلقة بالدعايتَ، والعوامل 

 .بالإضافة إلذ معرفة الطرق الدتبعة بشكل عام
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 .لعمللؽكن لذذا البحث أن يكون مرجعا متواضعا للمهتمتُ بهذا المجال من ا وبالتالر،

  :العملية الألعية

ألعية ىذه الدراسة من الناحية العملية في كونها بذرى في الدؤسسات الاقتصادية و تقدم الكثتَ  تكمن

من الحلول والدقتًحات وبالتالر فإن الألعية العلمية لذذا البحث تتجلى من خلبل النتائج التطبيقية 

تقدلص ما يساىم  لبلذابصة عنو، والتي نأمل من خلاختبار فرضيات البحث والتوصيات والدقتًحات النا

في برستُ أداء الشركات المحلية وتدعيم تنافسيتها من خلبل برليل وتشخيص الآلية الفعالة لتقييم 

 .واختيار الدوردين وأثرىا الإلغابي على أداء ىذه الشركات

 فرضيات البحث -４

ضلة في اختيار الدوردين و آلية تقييمهم على الأساسية: لا يوجد تأثتَ للطرق الكمية للمفا الفرضية

 .أداء الدؤسسات

 :عن ىذه الفرضية الأساسية الفرضيات الفرعية التالية ينتج

الفرضية الفرعية الأولذ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعتماد على معايتَ لزددة في اختيار  -

 .وتقييم الدوردين على أداء الدؤسسة

 لثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعتماد على أساليب برليليةالفرضية الفرعية ا -

 .في الدفاضلة بتُ الدوردين على أداء الدؤسسات موضوعية
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الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعتماد على طرق تقييم العروض  -

 .الفنية والدالية للموردين على أداء الشركة

لفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتأثتَ الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الفرضية ا -

 .الدوردين على أداء الدؤسسة

 الدراسات السابقة -1

 الدراسات الأجنبية  1-2

  بعنوان دراسة

“A case study approach to the supplier selection process” 

تقييماً مقارناً لعمليات اختيار الدوردين في بيئات الشركات الدختلفة باستخدام  ىذه الدراسة قدمت

أما عن بيئات الشركات التي تم  iso 9000 مناىج متعددة لدراسة حالات استكشافية ومعايتَ

أن  لذفحصها فقد كانت تعمل في قطاع الصناعات الدوائية والدعدات الزراعية. ويشتَ ىذا البحث إ

لأكثر استخداما في قياس أداء الدورد ىي الجودة والتسليم والخدمة. واعتمادا على بيئة الدعايتَ ا

الشركات لذذه الصناعات، فإن الجودة ىي الدعيار الأىم في الدنظمات التي شملتها الدراسة. والتسليم 

ل التسليم في في حالة فش تتأثرىو معيار أداء الدورد الأىم في صناعة الأدوية، لأن موثوقية الدوردين 

ىذه السوق الحساسة. وأختَا، ىذه الشركات تقوم باستمرار على مراجعة وتنفيذ نظم الجودة الفعالة 
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وقد طورت معظم الشركات خدماتها الداخلية والإجراءات  ISO 9000 التابعة لسلسلة معايتَ

 .والبرامج الخاصة بعملية اختيار الدوردين تبعا لذذه الدعايتَ

 :بعنوان ,Sabiti & Mulyungi)2018دراسة: ) -

- “Effect of Supplier Selection on Procurement Performance of Rwanda 

Manufacturing Firms” A Case Study of Bralirwa Limited" 

عملية اختيار الدوردين كمية ىائلة من الدوارد الدالية للمؤسسة. في الدقابل، تتوقع الدنظمات  توظف

ة من التعاقد مع الدوردين الذين يقدمون قيمة عالية تسعى ىذه الدراسة إلذ تأسيس مسالعة فوائد كبتَ 

 مفاىيم اختيار الدوردين في أداء الدشتًيات لشركة

BRALIRWA Ltd  والذدف العام من ىذه الدراسة ىو إثبات تأثتَ اختيار الدوردين على ،

، ذات أىداف Bralirwa Ltd  لة لشركةأداء الدشتًيات لشركات التصنيع الرواندية ، وىي حا

لزددة على النحو التالر: برديد أثر الدناقصة ، التأىيل الدسبق ، علبقة الدورد واستخدام تكنولوجيا 

وتتعلق بصيع الأىداف  Bralirwa Ltd. والاتصالات على الدشتًيات أداء شركة علوماتالد

، اعتمدت الدراسة  Bralirwa Ltdكة، باختيار الدوردين وكيف تؤثر على أداء الدشتًيات لشر 

؛ الدسالعون والدقاولون والدوردون 550تصميم البحث الوصفي. عدد السكان الدستهدف ىو 

٪  10وىو ما لؽثل   55، في حتُ أن حجم العينة الددروس ىو  Bralirwa Ltd والعاملون في

. بست معالجة البيانات باستخدام من السكان الدستهدفتُ. استخدم الباحث البيانات الأولية والثانوية



 مقدمة
 

 
 ح

لدعالجة البيانات لإثبات تأثتَ الدتغتَات  ٤٢الإصدار  SPSS إحصائيات وصفية حيث تم استخدام

التابع. النتائج التي نوقشت وقدمت وأظهرت أن اختيار الدوردين لو تأثتَ على  الدتغتَالدستقلة على 

  % 76.4أداء الدشتًيات بنسبة

 الدراسات العربية :

أطروحة مقدمة  -دراسة الحالة في مصنع إسفلت الدوصل - في الشراء الصناعي الدؤثرات البيئيةدور 
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2008 
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 تمهيد:

 و ربدا يكون الشراء عملب ما يفعلو كل منا ، وكل يوم تقريبا . لكنو ليس حدثا عابرا ، بل ىـ

جزافا ودون مبرر بل لايؤذي الشراء  ليـة لـهـا مراحـل وخطـوات واضحة وقابلة للتحديد ، أي أنمع

 يقوم بو الأفراد والدنظمات ـ على حد سواء من اجل إشباع أو تلبية احتياجات معينة لديهم 

تعتبر عملية انتقاء الدوردين من بتُ أىم لزددات لصاح سلسلة الإمداد، نظرا لألعية ذالك في كما  

لية الانتقاء معايتَ متعددة ولستلفة حسب عمليات الإنتاج بالنسبة للمؤسسة. وتتضمن عم برستُ

 الخدمات الدراد الحصول عليها. طبيعة الدواد أو
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 المبحث الاول : ماىية الشراء الصناعي 

 الشراء الصناعي تعريفالمطلب الاول : 

مـن اجل الحصول على مـواد وخدمات  معتُالتعاقد مع لرهز  تتضمن ىو عمليو  الصناعيالشراء 

تتضمن امتلبك عملية  ىو ، و   زبائنناتخدمها الدنظمة في تصنيع الدنتجات التي لػتاجها معينة تس

 . یتامة الصن مصدر خارج تالدنظما

للمـواد والدعلومات  اليوميةلرموعو نشاطات وظيفيـة ترتبط بالإدارة  تتضمنىو فعاليـو  الصناعي ءالشـرا

أو اكتساب السع والخدمات ، التي ينبغي أن برقق  عملية امتلبككما انو    الدتدفقة من خارج الدنظمة

تطوير وتقيم   ما يأتي : . الدساعدة في برديد السلع والخدمات التي لؽكن برصيلها من الخارج .

 -وبرديد أفضل )لرهز ، سعر تد( لتلك السلع والخدمات . 

الدنتجات لتسهيل الشراء الصناعي ىو سلوك الافراد او الجماعات في الأسواق والذين يشتًون و 

قرار معقد يتضمن تعد اتصالات وإجراءات جديدة بشان  ابزاذ ىو اليومية و عملياتهم الشعلة 

 1احتياجات الدنظمة

 

 

 
                                                           

1
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 المطلب الثاني: انواع الشراء الصناعي 

 المدخلات الصناعية -/1

تاج مصنع الورق تتطلب كل صناعة بعض الدواد الخام لتحويلها إلذ منتج نهائي. على سبيل الدثال ، لػ

إلذ خيزران ، أو خشب ، أو مستنقع ، أو تفل قصب السكر أو نفايات زراعية لتحويل الدادة إلذ 

لب ، ثم إلذ ورق. تقوم مصانع الصلب الصغتَة بشراء خردة الحديد أو الحديد الاسفنجي لتحويلها 

 إلذ صلب.

الأساسية أو الحرير الصناعي أو أي  برتاج الشركة الدصنعة للخيوط إلذ القطن أو الألياف الغذائية

ألياف أخرى لتحويلها إلذ خيوط. يتطلب الدصنع الذندسي خلبئط أو معادن غتَ حديدية أو فولاذ 

من أوصاف لستلفة لعمل مكونات للآلات الدصنعة من قبلهم. يعتمد لصاح أو فشل الدنظمة على 

 2جودة الدنتج والسعر ومعدل الاستًداد من الددخلبت.

ثم فإن الدشتًين الصناعيتُ قلقون للغاية بشأن ىذه الجوانب. لغب على منتج الورق أن يعمل ومن 

على استًداد معدل الاستًداد أولًا من الخشب أو الخيزران أو قصب السكر أو الدواد الأخرى. على 

 بة.أساس سعر الدنتج بذريب التكلفة ومن ثم يقرر ما مدخلبت ينبغي شراؤىا واستخدامها وبأي نس

في ىذه الدرحلة يتم أيضًا برديد جودة اللب من مواد لستلفة. وبالتالر ، فإن جودة الدنتج عامل مهم 

 جدًا في شراء الددخلبت. بالنسبة للمدخلبت الصناعية ، يتم أولاً برديد جودة الدنتج الدراد شراؤه.

                                                           
2
 210ص  1998دار الٌازوري، عمان،  ،«یإدارة المواد: الشراء والتخزٌن  من منظور کم» عمر وصٌفً عقٌلً وآخرون،   
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لصناعيتُ ىم من الدشتًين الكبار العامل الثالش الدهم جدا ىو السعر وعملية الشراء. وبدا أن الدشتًين ا

فإن فرق السعر الصغتَ لػدث فرقا كبتَا في ربحيتهم وبالتالر يتم الحرص الشديد عليو. يتم إنتاج بعض 

 الددخلبت من قبل الدنظمة نفسها التي برصل على الإلغار من الحكومة.

شب أو العشب من على سبيل الدثال ، يأخذ مصنع الورق عقد إلغار الغابات للخيزران أو الخ

حكومة الولاية حيث لا يوجد بديل ، لغب استخدام طريقة الشراء ىذه. نفس الإجراء ينطبق على 

الدعادن الأخرى سواء كان البوكسيت أو الحجر الجتَي أو خام الحديد. ومع ذلك ، في حالة مصانع 

 الصلب الدصغر ىناك خيار بتُ التعدين أو الدعالجة.

البنود من قبل نفسو ، يتم برديد السعر من خلبل العطاءات والدفاوضات في حال لد يتم إنتاج 

وعقود السعر. عادة ، يكون سعر العقد لفتًة لزددة متفق عليها بتُ الدشتًين والبائعتُ. عندما لا 

 3يتمكن بائع واحد من تلبية متطلباتو بالكامل ، لؽكن شراؤه بأسعار لستلفة من موردين لستلفتُ.

لك ، لا يتم شراء الدتطلبات بالكامل عادة من مورد واحد لضمان انتظام الإمدادات. علبوة على ذ

في حالة وجود مورد واحد فقط من أي مدخلبت ، ولسبب ما فشل في تلبية التزامو يعالش الدشتًين. 

لذلك ، عادة ما يتم اختيار ثلبثة موردين ، ويتم منحهم طلبات ؛ يتم برديد حصة كل واحد على 

 سمعة وموثوقية الدوردين والخبرة السابقة.أساس 

                                                           
3
 211، المرجع السابق، ص  عمر وصٌفً عقٌلً وآخرون  
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وبشة نقطة أخرى مهمة للغاية يعتبرىا الدشتًي ىي موثوقية الدورد في التسليم في الوقت الدناسب حسب 

الجدول الزمتٍ الدتفق عليو. عندما لا يتم استلبم اللوازم من مورد واحد ، يتم تقدلص طلبات أكبر على 

طلبات إضافية وفقًا للجدول الزمتٍ ، حتى يتم الحصول على شرلػة موردين بديلتُ لػاولون تلبية 

 أكبر بشكل منتظم.

 . الدواد الاستهلبكية:2

في معظم عملية التصنيع ىو مطلوب الفحم. وطالدا كان ىناك مشتًي مراقبة توزيع لد يكن أمامو 

تمد على لزتوى خيار ، وكان عليو أن يشتًي الفحم مهما كان لسصصاً لو. لكن القرار الآن يع

السعرات الحرارية لكل طن من الفحم ، أي مقدار الحرارة التي ستصبح متاحة من طن الفحم. في 

مثل ىذه البنود يرتبط السعر بالحرارة الدتوفرة أو لزتوى الرماد في الفحم. إذا كان لزتوى الرماد في 

الاعتبار بشكل لشاثل للمواد  الفحم الأرخص أكثر من الرخص الدتناسب ، فلب يتم شراؤه. يؤخذ بعتُ

عر ليس ىو الاستهلبكية الأخرى. وبعبارة أخرى ، يتم برديد التكلفة لكل وحدة إنتاج ، لكن الس

 4الدعيار الوحيد للشراء

 . الدواد الاستهلبكية الأخرى:3

يوجد في كل منظمة عدد كبتَ من العناصر الدطلوبة للتغليف وصيانة الدعدات والآلات أو إدارة 

كتب. في مثل ىذه العناصر ، يكون قسم الشراء الرئيسي ىو الذي يقرر الدورد والسعر ، ولكن في  الد

                                                           
4
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كثتَ من الأحيان يتم برديد الجودة من قبل إدارة الدستخدمتُ. تعتمد عملية الشراء على الكمية الدراد 

 شراؤىا.

بقًا ، ثم يتم وضع الطلبات في حالة استخدام الدواد بشكل منتظم ، يتم تسوية الدتاجر والأسعار مس

مثل ورق التغليف ، وصناديق البطاقات ، إلخ. في حالة البنود الدكتبية ، يتم برديد العلبمة التجارية 

عادة من قبل قسم الدشتًيات الدسؤول ومن ثم تتم عمليات الشراء من قبل موظفي الشراء عند استلبم 

 طلبات الشراء من إدارات لستلفة.

من مهام قسم الشراء أن يكون على اطلبع على البدائل الجديدة التي يتم اختبارىا  ومع ذلك ، فإنو

من قبل الدوظفتُ الفنيتُ خاصة إذا كانت أرخص. إذا تم العثور على الدنتج الجديد بشكل أفضل تقنيًا  

 فسيتم استبدالو بالدنتج القدلص.

 لؽكن وصف العملية بإلغاز على النحو التالر:

 لبات لستلف الدنتجات.)أ( برديد متط

 )ب( فرز الدنتج في لرموعات لستلفة.

 )ج( تقرر شراء العلبمة التجارية.
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)د( تقرر النطاق السعري. في العديد من الدنتجات ىناك اختلبفات كبتَة في الأسعار حتى بالنسبة 

 5للعناصر مثل أقلبم الرصاص وأقلبم الأقلبم.

 ختَة على سعر البنود السائبة.)ه( التفاوض على السعر ووضع اللمسات الأ

 . مكونات الدنتجات النهائية:4

ىناك العديد من العناصر الذندسية مثل السيارات والدنتجات الكهربائية الاستهلبكية والدواد الإلكتًونية 

وىلم جرا. في مثل ىذه العناصر ، تقرر الشركة الدصنعة الدواصفات من حيث جودة الدواد التي سيتم 

بعد ذلك يتم اختيار مصنعي الدنتجات ، ويتم الاتصال بالأطراف ومطالبتهم بتقدلص  استخدامها.

 أسعارىم ، والتسليم المحدد وفتًة السداد.

يفحص الدشتًي قدرة الدوردين خاصة فيما يتعلق بالدعدات الدتاحة لو ومع زبائنو الحاليتُ ؛ التي تلعب 

ت ، يشجع الدشتًون الوحدات الدساعدة على دورا حاسما بدلا من السعر. في العديد من الحالا

التوريد لوحدة معينة. في ىذه الدشاريع ، يتحمل الدشتًي الرقابة الدنتظمة على الإنتاج ، وتصبح بعض 

 مالكة جزئية. Maruitالوحدات مثل 

يدخل معظم منتجي الثلبجات ، والدراوح الكهربائية ، والسيارات ، والتلفزيون ، والحواسيب ، إلذ 

تفاق مع الدورد لإنتاجو وفقًا لدواصفاتو ، ويوافق الدورد على عدم تقدلص منتج لشاثل لأي شخص آخر. ا

من الوحدات الدساعدة مع تشجيع الدشتًين والدعم من الحكومة. من أجل  lakhsفي الذند تم إنشاء 

                                                           
5
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من مصدرين إلذ  بضاية مصلحتو وضمان عدم تأثر إنتاجو سلبًا ، يتم إجراء ترتيبات توريد الدكونات

 6أربعة لساوف.

 . الآلات:5

يتم شراء الآلات الصناعية عند إعداد الوحدة والتوسع والاستبدال. في بعض الأحيان يتم شراء 

أحدلعا جاىز متاح للمنتجتُ  -الآلات للتحديث. كما لؽكن الإشارة إلذ وجود نوعتُ من الآلات 

 ن.والثالش ينتج من حجم لزدد حسب متطلبات الدشتًي

في بنود الآلات ، ىناك اختلبفات كبتَة في الأسعار في أسماء بذارية لستلفة وفقًا لسمعة التصنيع. 

بعض الداكينات اليابانية أو الألدانية أو الأمريكية لديها فرق كبتَ في السعر. وبالدثل في الآلات الذندية 

 وغتَ الداركات. ، ىناك فرق كبتَ في السعر بتُ الداكينات ذات العلبمات التجارية

في بعض الأحيان تصل ىذه الاختلبفات إلذ ثلبث مرات أو أكثر بتُ الدنتجتُ الدختلفتُ. ضمان 

الأداء الدقدم من قبل التصنيع المحلي ىو نفسو من أفضل الدنتج في البلبد. ولكن بزتلف الدوثوقية على 

ي الآخر أداءً خالٍ من نطاق واسع ، فقد تتعطل جهاز واحد في كثتَ من الأحيان ، وقد يعط

 7الدتاعب ليس فقط خلبل فتًة الضمان ولكن لفتًة أطول.

تعتمد كيفية شراء آلة معينة بشكل أساسي على القدرة الشرائية للمشتًين. في الذند غالبًا ما تفضل 

من تكلف المحلية  HP 5أجهزة أرخص. إذا كان على سبيل الدثال لزرك كهربائي من  SSIأجهزة 

                                                           
6
 214، المرجع السابق، ص  عمر وصٌفً عقٌلً وآخرون  

7
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شراء المحلية  SSIوحدة  8000روبية سوف  - 7000وصفت واحدة روبية.  3500روبية. 

 الصنع مع علم النفس لإنقاذ على التكلفة.

لكن وحدة كبتَة ستشتًي أكثر تكلفة من حيث الجودة. وبالتالر في حالة الآلات لدختلف العملبء 

أنو في أداء الدشروع الكبتَ ىناك سلوكيات شراء لستلفة. ومع ذلك ، تشتَ الدراسات في الخارج إلذ 

يلعب الدور الدهيمن في قرار الشراء. ومع ذلك ، في كثتَ من الحالات يكون للبئتمان الذي يقدمو 

 الدورد وشروطو أيضًا تأثتَ على قرار الشراء.

 بناءً على سلوك لستلف الدشتًين ، طورت الأبحاث عددًا من النماذج مثل:

 . التفاعل ولظوذج العلبقة.1

 لظوذج التسويق والدشتًيات الصناعية.. 2

 . ىناك لظاذج تعتمد على علبقات القناة.3

 . الدشتًين والبائعتُ لظاذج من العلبقات.4

 . لظاذج بيع الفعالية.5

 8. لظاذج للمفاوضات.6

 . اعتماد ونشر لظاذج.7
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 . لظاذج نظام القرار.8

الدشتًين والبائعتُ ، لديهم مصلحة مشتًكة في لظوذج التفاعل والعلبقة ، افتًضنا أن الأطراف ، مثل 

 في الصفقة وأن الوضع يشكل العلبقات.

 behviourيعتمد لظوذج التسويق والدشتًيات الصناعية أيضًا على لظاذج "التفاعل". يفتًض أن 

يعتمد على البيئة ، ىيكل السوق ، الديناميكية ، التدويل ، برديد الدواقع في قناة التصنيع والنظام 

جتماعي. ركزت النماذج القائمة على علبقات القنوات على العلبقات بتُ البائعتُ والدؤسسات في الا

نظام التوزيع. وقد افتًض اندرسون وويتز العلبقات. ويستند إلذ نتيجة الذدف والتشابو الثقافي 

 والكفاءة الددركة.

ف والتوسع والالتزام لشا يعمق في الدشتًين والبائعتُ تم وضع لظاذج للتًكيز على الوعي والاستكشا

 العلبقة ويقويها.

وتركز لظاذج فعالية البيع على سلوك الدشتًي الدتدفق. في ىذا النموذج ، فإن الاىتمام بالعميل و 

"الاىتمام بالبيع" لعا معلمتان مهمتان لغب شراؤىا بأي بشن ، ولتحقيق ذلك ، لغب شراء الدعلومات 

 9الصحيحة في الوقت الدناسب.
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تعتقد لظاذج الدفاوضات أن البائع لغب أن لا يلتزم بسعر واحد ويقاضي سعراً أقل عندما تقرر الحالة و 

ذلك للحصول على الطلب. ىناك بعض الدشتًين الذين لن يشتًوا بسعر لزدد. يؤمنون بالدفاوضات. 

 لذلك ، لغب أن يكون البائع جاىزاً لذا وأن يطور مهارة مناسبة للمفاوضات.

ىي أن الذدف لغب أن يتحقق من خلبل الدبيعات من خلبل الدفاوضات. يفتًض أنو لغب  الفرضية

تكوين الانطباع على العميل. لغب أن تكون ىناك استًاتيجية مناسبة لتحقيق الذدف. لغب أن 

 يكون ىناك تقييم مناسب للبستًاتيجية ولغب أن تكون مرنة.

منتجات جديدة في السوق الصناعية. ويرغب في أن اعتماد وتبتٍ النموذج ىو فيما يتعلق باعتماد 

الدشتًين لغب أن يبدوا اىتماما بالدنتجات الجديدة بحيث يتم تطوير الدبيعات لذم. تعتمد لظاذج نظام 

 10القرار على برليل نظام القرار.

 المطلب الثالث: اىمية الشراء الصناعي 

طيقة الشراء التي تستطيع التعرف على لعل لصاح الأعمال التي تؤدي في الدنظمات يعتمد على و 

احتياجات أعمال الدنظمة بشكل دقيق . وان تلبيها من المحيز الدناسب ، بدا لػقق أىداف الدنظمة 

حتى يتحقق  -وبعد الفهم الجيد لدا تؤديو وظيفة الشراء أمرا مهما جدا ـ لأنها ترتبط بدنحات الدنظمة 

 راء الصناعي  ويعـد الشـراء أول خطـرة فـي إدارة سلسلة التجهيز النجاح في إدارة العملية الإبصالية الش

التي تعرف بنها "نظام إداري شامل لكل الدعالجات الدرتبطة بالتدقق الحقيقي للمعلومات والدـواد 
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  النهائي  ، وصولا إلذ الزيـون 11والخدمات من مصار كمـواد أوليـة . تم معالجـات العملية الصناعية

ترابط الأعمال مع  على  للدلالة  " ولقد وردت تسعية إدارة سلسلة التجهيز ىكذا كمنتجات تامة

 بعضها مثل السلسلة، فمخرجات أعمال معينة ىي مدخلبت لأعمال أخرى 

إن الشراء عنصر مهم في العمل الإنتاجي فالذدف في الدشروع الصناعي يتلخص في تطوير وتصنيع 

لدستهلك النهائي أو الدشتًي الصناعي لشا لؽكن الدشروع من الدنتجات التي تلبئم رغبات وحاجات ا

تسويق تلك الدنتجات بـ بسعر مناسب لػقق لو عائدا لرزيا. وىذا الذدف تشتًك في برقيقو عناصر 

لستلفة ، حيث تشتًك فيو التجهيزات والآلات والدعدات والدواد الخام والأجزاء اللبزمة للئنتاج ، 

 رية ، والدوارد الدالية ، وعنصر التنظيم .والكفاءات والخبرات البش

وتعتبر مستلزمات الإنتاج العنصر الحيوي والذام في ىذا المجال ، وىنا يأتي دور إدارة الدشتًيات في توفتَ 

تلك الدستلزمات بكفاءة ومهارة ، بالكميات الدناسبة ، والسعر الدناسب والوقت الدناسب والجودة 

الدناسب ، بحيث تكون جاىزة للبستخدام وفق برامج وصليات إدارة الدناسبة ومن مصدر التوريد 

 الإنتاج في الدشروع

إن التوسع في حجم الإنتاج يؤدي إلذ خفض تكلفة الوحدة الواحدة من الدنتج النهائي وبزفيض كلفة 

 الوحدة من الدنتج يسهم في بزفيض إبصالر التكاليف في أقسام التصنيع . ولؽكن إبضال النقاط التي

 12كبر حجم الدشروعات وتوسع نشاطها  -1تعبر عن ألعية وظيفة الشراء كما يأتي: 
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الأردن،  -، إثراء للنشر والتوزٌع، عمان «علاقات الموردٌن : مدخل إداري-إدارة سلسلة التورٌد» جواد و الشموط محمد سالم،  یناح یشوق  

 172ص  2008، 1ط
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 الديل للتخصص استجابة للظروف والدستجدات في الوقت الحاضر . -2

 ارتفاع تكاليف الدشتًيات إلذ التكاليف الإبصالية في الدشاريع الصناعية.  -3 

جيا والتي بحاجة إلذ متخصصتُ وفنيتُ على ظهور بعض الدواد والأجهزة التي أفرزتها التكنولو  -4

. الاىتمام الدتزايد من قبل الدشاريع 5مستوى عال من الخبرة والكفاءة في لزال الشراء للتعامل معها 

 وسلوكاتهم. بتقدلص أفضل الخدمات والسلع للمستهلكتُ بدا ينسجم

 أداء المؤسسات   

 تعريف الأداء  -1

ضر بدوضوع الأداء ومدى فعالية وكفاءة الدنظمات في القيام بوظائفها يتزايد الاىتمام في الوقت الحا 

وبرقيق الأىداف التي أنشئت من أجلها، سواء أكانت ىذه الدنظمات ربحية أم خدمية .وكلمة الأداء 

تعطي تفستَ شمولر كونها تنطوي على النجاح والإخفاق والكفاءة والفاعلية والدخطط والفعلي كما 

ضوع الأداء في الأدب الإداري بشكل عام والأدب الاستًاتيجي بشكل خاص ألعية  ونوعا، ولؽثل مو 

كبتَة لسببتُ رئيسيتُ، أولذما: كونو يعد معيار لصاح أو إخفاق منظمة في قراراتها وبرقيق أىدافها 

 ،وثانيهما: أن الأدبيات الاقتصادية قد ركزت على الإنتاج والإنتاجية والقيمة الدضافة كونها مؤشرات

      13(.1998لأداء الدنظمات )الدليمي ،
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 .60ص دار جهٌنة للنشر والتوزٌع ،عمان، الأردن.  ، "استراتٌجٌات التسوٌق"،2007البكري، ثامر ،
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( الأداء في الدنظمات على أنو انعكاس لقدرة الدنظمة وقابليتها على Stannack, 1996ويعرّف )

برقيق الأىداف، أي أن أداء الدنظمات ىو تعبتَ عن مدى قياس العلبقة التبادلية بتُ الددخلبت 

 والدخرجات.  

والأىداف التي تسعى الدنظمة إلذ برقيقها عن طريق العاملتُ فيها  ويقصد بدفهوم الأداء الدخرجات

،ولذلك فهو مفهوم يعكس كلب من الأىداف والوسائل اللبزمة لتحقيقها، أي أنو مفهوم يربط بتُ 

 النشاط والأىداف التي تسعى الدنظمة إلذ برقيقها عن طريق مهام وواجبات يقوم بها العاملون في تلك 

  .(Kuvas,2006 )14الدنظمات 

( الأداء بأنو درجة إلصاز وإبسام Ghebregiorgis & Karsten, 2007وعرّف كلب من )

الدهمات الدكونة لوظيفة الفرد، ولؽثل الكيفية التي يشبع بها الدوظف متطلبات الوظيفة. كما عرفّو 

(Zwick,2006بأنو الدسؤوليات والواجبات والأنشطة والدهمات التي يتكون منها عمل ا ) لفرد

الذي لغب عليو القيام بو على الوجو الدطلوب في ضوء معدلات لزددة يستطيع العامل الكفؤ الددرب 

 جيدا القيام بها.  

( فيعرف الأداء على أنو القدرة على برويل الددخلبت الخاصة بالدنطقة مثل 1999أما )سليمان، 

عدد لزدود من الدنتجات بدواصفات الدواد الأولية والدواد نصف الدصنعة والآلات إلذ لسرجات أي 

 لزددة وبأقل تكلفة.  
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وفي ضوء التعريفات السابقة لأداء الدنظمات، ترى الباحثة أن ىذا الدفهوم يعبر عن النقاط الجوىرية   

 التالية:  

قدرة الدنظمة على برقيق أىدافها من خلبل حسن استغلبل الدوارد وتوجيهها بالطرق السليمة لضو -1

 15لأىداف.  برقيق ا

المحصلة النهائية لكافة الأنشطة والدهام بدا في ذلك الاستًاتيجية ودورىا في أداء الدنظمات. وإذا -2

نظرنا للمنظمة على انها تشكل نظاما فإن الأنشطة التي تقوم بها بدثابة مدخلبت لذذا النظام وأداء 

 الدنظمة ىو لسرجات النظام.  

نظمات بأنو قدرة الدنظمة على القيام بكافة الأنشطة التي من شأنها وعليو، تعرّف الباحثة أداء الد  

مساعدة الدنظمة في برقيق أىدافها الدنظمية، بدا في ذلك السعي الجاد لتنفيذ الاستًاتيجية التي تم 

 التخطيط لذا.  

   مجالات الأداء الأساسية -2

س تلك المجالات الأبعاد الرئيسية التي تعمل الدنظمة على برديد لرالات الأداء الأساسية بحيث تعك  

تسعى الدنظمة إلذ برقيقها، وقد بزتلف ألعية تلك المجالات من منظمة إلذ أخرى بحسب طبيعة 

 نشاطها من ناحية، وبحسب الأولويات التي تضعها الإدارة العليا لتلك المجالات من ناحية أخرى .
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 سية تشمل:  ( فإن لرالات الأداء الأسا٨٧٩١ووفقا ل )الخطيب ،

الربحية: يتم اعتماد مؤشرات عديدة لقياس أداء الدنظمات في ىذا الديدان من ألعها وأكثرىا -  

" و " العائد على حق الدلكية ROIملبءمة للتعبتَ عن ربحية الدنظمة " العائد على الاستثمار 

ROE   ." 

أحد أكثر الدقاييس ملبءمة  الحصة السوقية: وتسمى أيضا الدركز السوقي، وإن ىذا الدقياس يعد-

للتعبتَ عن أداء الدنظمة كونو يشتَ إلذ فاعلية استًاتيجية الدنظمة أو مدى لصاح عملها وبرالرها 

 ومنتجاتها بالدقارنة مع منافسيها في السوق.  

الإنتاجية: ىو معيار لقياس مدى قدرة الدنظمة على تلبية طلبات العاملتُ والدستفيدين منها وبالتالر -

إشباع حاجات ورغبات ىؤلاء الأفراد عن طريق السلع والخدمات التي تقدم إليهم من قبل الدنظمة 

بالوقت والنوعية الدطلوبة، وطبيعة ىذه الدخرجات الدتحققة سواء كانت سلع أو خدمات تشكل 

ادر على بصيعها الإطار الذي تستطيع الدنظمة من خلبلو برقيق الدواءمة والتكيف البيئي والانسجام الق

  16مواصلة الأداء الفعال واستمرار بقاء الدنظمة ودلؽومتها. 

 قياس أداء الدنظمات   -3  

( أن مؤشرات أو أبعاد أداء الدنظمات تنحصر في ثلبثة أشكال رئيسية ىي 2009يرى) الجبوري،

 الأداء الدالر وغتَ الدالر والفاعلية الدنظمية. ولؽكن تعريفها على النحو التالر:  
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الأداء الدالر: ويركز على استخدام الدؤشرات الدالية في قياس الأداء مثل العائد على الأصول والعائد -أ

 على الاستثمار ولظو الدبيعات والربحية.  

الأداء الدالر والأداء التشغيلي: ولؽثل جانب الكفاءة في الاستخدام الأفضل للموارد الدنظمية -ب

 داء الدالر الدشار إليها في النقطة الأولذ.  ،بالإضافة إلذ استخدام مؤشرات الأ

الفاعلية الدنظمية: وتشتَ إلذ الدفهوم الذي يعكس درجة لصاح الدنظمة في برقيق أىدافها وقدرتها -ج

 على التكيف مع البيئة الخارجية.  

ت وقد ذىب بعض الباحثتُ إلذ تلخيص مؤشرات الأداء بصفة عامة أي باعتبارىا مزلغا من الدؤشرا  

 ( أن مؤشرات أداء الدنظمة تتألف لشا يلي:  2008الدالية وغتَ الدالية، حيث ذكر )دوسة وحستُ،

مؤشرات سلوكية مثل الدسؤولية الاجتماعية وتطوير رأس الدال البشري والتكيف والرضا ودوران -  

  17العمل. 

وقية والإنتاجية والسيولة مؤشرات اقتصادية مثل الكفاءة وزيادة الأرباح ولظو الدبيعات والحصة الس-

 ونسبة التداول.  

 الدؤشرات السلوكية والاقتصادية وىي بسثل مزلغا من الدؤشرات الدشار إليها في النقطتتُ السابقتتُ.  -
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  ات الموردٌن مدخل إداري"، إثراء للنشر والتوزٌع، عمان. ، "إدارة سلسلة التورٌد علاق2008جواد، شوقً ناجً، الشموط، محمد سالم ، -

 . 40ص 
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وبالنظر إلذ بعض الدراسات السابقة، يلبحظ استخدام بعض الدراسات لدؤشرات الأداء الدالر مثل   

لتي بحثت العلبقة بتُ التخطيط الاستًاتيجي والأداء الدؤسسي ( ا2005دراسة )نصتَات والخطيب،

واستخدمت الدؤشرات الدالية التالية: العائد على الأصول والقيمة السوقية الدضافة. كما استخدمت 

( التي استخدمت 2006بعض الدراسات الأخرى مؤشرات غتَ مالية مثل دراسة) بن عيشي،

سسي: الفلسفة الإدارية والرسالة والأىداف، الحكم والإدارة، نطاق الدؤشرات التالية لقياس الأداء الدؤ 

 الدؤسسة، والدوارد الدؤسساتية والخدماتية.  

بالدقابل، ىناك بعض الدراسات التي استخدمت مزلغا من الدؤشرات الدالية وغتَ الدالية مثل دراسة   

وتستخدم ىذه الدراسة  18ء الدنظمي.( التي تناولت أثر تكنولوجيا الدعلومات في الأدا٤٠٠٧)الجبوري،

الدؤشرات التالية لقياس الأداء الدنظمي: لظو الدبيعات وزيادة الأرباح، والحصة السوقية، ورضا الزبون، 

( التي قامت بدراسة انعكاسات التغتَ 2008والتجديد والإبداع. وكذلك دراسة )دوسة وحستُ،

الأداء الدؤشرات التالية: رضا الزبائن، ورضا الاستًاتيجي على الأداء الدنظمي واستخدمت لقياس 

العاملتُ، ولظو الدبيعات، والربحية، وتقدلص منتجات جديدة للسوق، والحصة السوقية، والولاء الدنظمي 

 ،والإبداع ومواكبة الدستجدات التكنولوجية .  

 عوامل النجاح في الدنظمات ذات الأداء الدتميز     -4  

بصيع ألضاء العالد كان ولا يزال البحث عن العناصر التي تشكل النجاح في العقود الداضية وفي 

التنظيمي أمراً مستمراً، بحيث يستمر الباحثون والدختصون بدراسة وبرليل مفاىيم وعناصر تنظيمية 
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لستلفة بهدف الوصول إلذ لظوذج يساعد في برديد العوامل التي بردد النجاح الدستمر أو التميز في 

لرغم من تعدد الرؤية والاختلبف في وجهات النظر في برديد معايتَ النجاح أو التميز في الأداء. وبا

الأداء باختلبف القطاع والصناعة إلا أنو من الدمكن برديد عوامل مشتًكو للنجاح أو بسيز الأداء بتُ 

داء وىنا بذدر الإشارة إلذ أن الدنظمات الناجحة أو ذات الأ 19الدنظمات على اختلبف قطاعاتها.

الدتميز ىي تلك التي برقق نتائج مالية وغتَ مالية أفضل من تلك التي برققها نظتَاتها خلبل فتًة 

 لزددة من الزمن، من خلبل التًكيز بطريقة منضبطة على أولويات الدنظمة.  

وإذا قمنا بدراجعة الأدبيات الإدارية وقصص النجاح الدختلفة في كثتَ من الدنظمات على اختلبف 

 عاتها، ستجد العوامل التالية كعناصر رئيسة لتميز ىذه الدنظمات: قطا

 أولًا: نوعية وجودة لشارسات الإدارة 

إن الدمارسات الإدارية ذات الجودة العالية ترتبط ارتباطاً وثيقا بخصائص ومهارات إدارة الدنظمة، بحيث 

وذج لػتُذى بو، ويكون لدى ىذه تكون ىذه الإدارة لزل ثقة الدوظفتُ، بحيث يتم النظر للئدارة كنم

الإدارة القدرة على ابزاذ القرارات ضمن آليات ناجحة. كما أن الإدارة الدتميزة تركز على برقيق 

النتائج من خلبل تفويض الدوظفتُ وإعطاءىم الصلبحيات التي بذعلهم مسؤولون عن القرارات التي 

 (. Daft,2012نظمة )يتم ابزاذىا لشا يدعم برفيز رأس الدال البشري في الد

 ثانياً: الانفتاح وتعزيز أساليب العمل الدوجو 
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الدوردين  –وكذلك بيئتها الخارجية  –الدوظفتُ  –يقصد بذلك انفتاح الدنظمة على بيئتها الداخلية 

والنظر إليهم على أنهم شركاء. ففي الدنظمات الدتميزة لُؼصص وقت طويل للحوار وتبادل  –والعملبء 

 العناصر الدختلفة في البيئتتُ الداخلية والخارجية وذلك بهدف تعظيم فرص التحستُ الدعرفة بتُ

 الدستمر. إن ىذه الخاصية تتطلب تأسيس نظام فعّال للتواصل الإلغابي ضمن القنوات 

الصحيحة التي تعُزز مفاىيم التعاون والتعلم الدستمر مع الحرص على ألا يكون لذذا التواصل أيّ أثر 

 (. 2001الأشخاص وأدوارىم في الدؤسسة )القريوتي ، سلبي على

 ثالثاً: التوجو طويل الأجل 

إن الدنظمات الدتميزة ترتكز في توجهاتها على الأجل الطويل لا القصتَ، وىذا يعُدّ أمراً في غاية 

يز الألعية، إذ أن برقيق النتائج السريعة على الأمد القصتَ لا يشتًط أن يكون مرتبطاً بنجاح أو بس

إذ أنو في كثتَ من الحالات تكون النتائج المحققة لا تتميز باستقرارىا على الددى الطويل  20الدنظمة،

،وبهذا تكون وكأنها إلصازات طارئة، لذلك لابد للمنظمات أن تستهدف دلؽومة واستقرار النتائج التي 

تحققة على الددى الطويل على لضو ثابت ومستقر. إن استقرار النتائج الد –إلغابياً  –يتم برقيقها 

يعتبر من أىم الدؤشرات على بسيز الدنظمات. ولغدر التأكيد على أن التوجو طويل الأجل لغب أن 

لؽارس على لستلف الدستويات بحيث يعُتٌ بالحفاظ على علبقات متميزة طويلة الأجل مع عناصر 

 (. 2001البيئتتُ الداخلية والخارجية للمنظمة )عدون، 
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 تجديد والتحستُ الدستمر رابعاً: ال

إن عملية التحستُ الدستمر مُتطلب رئيسي لكل منظمة تسعى إلذ أن تكون متميزة، ففي كثتَ من 

الدنظمات التي تتبتٌ أنظمة إدارة جودة لصد أنو يتم برقيق متطلبات إدارة الجودة من خلبل بعُد واحد 

-على الورق فقط  –دارة الجودة غتَ فعال فقط وىو التوثيق، لشا لغعل ىذه الدنظمات بستلك نظاماً لإ

، دون أن ينعكس ذلك على جودة ما تقدمو ىذه الدنظمات من سلع أو خدمات. إن التحستُ 

الدستمر لا بد أن يكون جزءاً ديناميكياً من التخطيط الاستًاتيجي الذي تقوم بو الدنظمة بحيث يكون 

ما يرتبط بها من عمليات، بحيث تصبح ىذه لو انعكاساتو على الدستويات الإدارية الدختلفة و 

العمليات لُزسّنة، مُتناسقة وأقل تعقيداً، الأمر الذي لُػقق للمنظمة ميزة تنافسية خاصة بها. ولشا لغدر 

الإشارة إليو أن التحستُ الدستمر الدشار إليو لغب أن يأخذ بعتُ الاعتبار الجوانب الدالية وغتَ الدالية 

  21(.2003للمنظمة )الصتَفي ،

 خامساً: جودة أداء الدوظفتُ 

إن الدنظمات ذات الأداء الدتميز تضم قوى عاملة متنوعة ومتكاملة بحيث تسعى ىذه الدنظمات إلذ 

توظيف عناصر بشرية على قدر عالٍ من الدرونة قادرة على اكتشاف ومواجهة الصعوبات والتحديات 

ء الدتميز إلذ تعزيز القدرة على الابتكار في من ناحية، ومن ناحية أخرى تعمد الدنظمات ذات الأدا

إلغاد الحلول لدا لػدث من برديات والتخطيط السليم لدا لؽكن أن لػدث في الدستقبل .وبنفس الوقت 
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فإن الدنظمات الدتميزة تعمد إلذ العمل بشكل مستمر على تطوير القوى العاملة من خلبل تدريب 

ع التغتَات حتى يتمكنوا من برقيق نتائج غتَ عادية، إضافة إلذ الدوظفتُ لجعلهم أكثر مرونة وبذاوباً م

تفويضهم وبرميلهم الدسؤولية عن أدائهم وذلك لتشجيعهم على الإبداع في البحث عن سبل إنتاجية 

 (.  Patterson, 1998جديدة لتحقيق النتائج الدرجوة )

مكونات رئيسية لنموذج الدنظمات ختام اً، لؽكن القول إنو لؽكن النظر للعناصر السابقة على أنها 

ذات الأداء العالر الدتميز أو النجاح التنظيمي، إلا أن ىذه العناصر لا بد أن تتواجد في الدنظمات 

بشكل حقيقي وملموس ولا تكن فقط لشارسة على الأوراق والسياسات الدوثقة وغتَ الدفعلة بل لابد 

الخ أن يلمسوا أعراض ىذا …. شركاء والدوردين لكل الجهات ذات العلبقة كالدوظفتُ، العملبء، ال

 التميز أو النجاح حتى يكون فعلياً وحقيقيا.  

  22أثر تطبيق آلية تقييم واختيار الدوردين على أداء الدنظمة )الأسبقيات التنافسية(  -5

ئن إن العمل في ظل بيئة حركية حيث تتغتَ فيها أساليب الإنتاج بسرعة وتتعدد وتتنوع حاجات الزبا

،لشا دفع الكثتَ من الشركات إلذ تبتٍ أكثر من أسبقية تنافسية ،حيث أصبح من غتَ الدمكن أن 

 تستمر الدنظمات على أسبقية واحدة وباقي الشركات تتنافس بأكثر من أسبقية.  

فبعد أن كانت الشركات تعتمد على بزفيض الكلفة كبعد أساسي للمنافسة، انتهجت شركات 

جديدة بسيز نفسها لزيادة حصتها السوقية وبسكنت من تقدلص منتجات ذات عديدة طرائق أخرى 
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جودة أعلى وشركات أخرى اعتمدت على الوقت من خلبل التسليم في الوقت المحدد 

 (.  2007)البكري،

ولكي تعد الشركة ناجحة وقادرة على الاستمرارية لغب ان بستلك أسبقيات تنافسية وىي عبارة عن 

د التي بستلكها الدنظمة والتي تركز على تلبية طلبات السوق والتي تستطيع الدنظمة عن لرموعة من الأبعا

طريق أحدىا أو لرموعة منها أن برصل على مزايا مقابل الدنافستُ. ولؽكن وصف الأسبقيات 

 (.  Yeung, et. Al,2006التنافسية بالخيارات التصنيعية التي بستلكها الدنظمات) 

ن الأسبقيات التنافسية على انها الأبعاد التي يتوجب أن لؽتلكها النظام ويرى بعض الباحثتُ أ

الإنتاجي لغرض بسكتُ الشركة من الاستجابة لطلبات السوق والتي تتنافس من خلبلذا الشركات 

 (.  2002)الطويل والحافظ،

ق الديزة في حتُ يرى آخرون بأنها أىداف الأداء التي من خلبلذا تساىم وظيفة العمليات في برقي

( أن الأسبقيات 2005وترى )العبادي، 23(.2008التنافسية الدعتمدة على العمليات )اللبمي، 

التنافسية ىي لرموعة الأبعاد التي لؽتلكها نظام الإنتاج في الشركة الصناعية والتي تركز على تلبية 

ايا مقابل طلبات الأسواق وتستطيع الشركة عن طريق أحدىا أو لرموعة منها أن برصل على مز 

 الدنافستُ.  
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لشا سبق، تعرّف الباحثة الأسبقيات التنافسية على أنها لرموعة الأبعاد التي بستلكها الدنظمة والتي 

 تساىم بشكل كبتَ في برديد موقعها في السوق والمحافظة عليو أو برسينو.  

 ألعية الأسبقيات التنافسية   5-1

ل التنافسية ومن ألعها سيطرة الدعلوماتية على أداء عصفت العديد من التطورات في بيئة الأعما

الدنظمات، فالدنظمة التي تستطيع أن تتبتٌ أسبقية تنافسية معينة يكون لذا حصة سوقية تزيد قدرتها 

وفي ظل بيئة التغيتَ الحديثة واشتداد الدنافسة بتُ الدنظمات أصبح لزاما  24على الاستمرار والتقدم.

نتهج مناىج إدارية حديثة متعلقة بسلسلة القيمة وإعادة الذندسة وإدارة على إدارة الدنظمات أن ت

الأنشطة وكلفتها، وبطاقة الأداء الدتوازن والحرص على تطبيق نظرية القيود والتحستُ الدستمر وإدارة 

الجودة الشاملة والتي تصب بصيعها في تعزيز الدوقع التنافسي للمنظمة ولغعلها قادرة على برقيق 

ية التنافسية التي تساىم بشكل فعال في كسب رضا العملبء وزيادة ربحية الدنظمة الأسبق

 (.  ٤٠٨٠)الشعبالش،

وتكمن ألعية الأسبقيات التنافسية في ضمان استمرارية الربح وستَ عمليات الإنتاج بأفضل الظروف، 

ن الوصول إلذ فضلب عن مسالعتها في برقيق أفضل النتائج للحصول على أعلى تقييم لشا لؽكنها م

الكفاءة الإنتاجية ولصاح أعمالذا. فالأسبقيات التنافسية تعمل على إلغاد أفضل وأحدث 
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الاستًاتيجيات والخطط الدطبقة على الأداء وعمليات الإنتاج الدستمدة من توظيف الإبداع والابتكار 

 (.  Ahmad & Schroeder,2013لدى العالدتُ وتشجيعو وتنميتو )

ة الأسبقيات التنافسية في برويل ىدف الدنظمات من أىداف قصتَة الددى إلذ كما وتكمن ألعي

أىداف طويلة الأمد ومليئة بالاستًاتيجيات والخطط التي تعتمد على الابتكار والإبداع وكل فكرة 

إنتاجية حديثة .بالإضافة إلذ أن الأسبقيات التنافسية تضيف للمنظمات طابعا جديدا للعمليات 

سم بالدرونة وسرعة التسليم والكلفة الدنخفضة، لشا يساىم في كسب ثقة أكبر عدد لشكن الإنتاجية يت

من الزبائن والاحتفاظ بهم والتي بذعل الدنظمة على تأىب كامل ودائم لكل ما ىو جديد من 

استًاتيجيات إدارية وإنتاجية وغتَىا من الاستًاتيجيات التي تهدف إلذ تطوير أداء الدنظمات لتحقيق 

   25(.Russel & Millar,2014ا العملبء ومتطلباتهم) رض

كما تم تعريف ألعية الأسبقيات التنافسية على أنها تعتمد على استًاتيجيات تطويرية واسعة النطاق 

تضمن الاستمرارية الدتميزة في السوق والاحتفاظ بالدراكز السوقية الأولذ وجذب العملبء، حيث ان 

تطوير نظام الإنتاج والتسويق واتباع أحدث التقنيات ودراسة  الأسبقية التنافسية ترتكز على

احتياجات السوق. كما انها تعتبر البوابة التي لؽكن للمنظمة من خلبلذا أن تستمر بتطبيق 

استًاتيجيات جودة الإنتاج ورضا العملبء وعمليات التسويق التي تعزز من اسم الدنظمة في السوق 

 وبذعلها من 

  .(Awwad,Al Khattab & Anchor,2013) الدنظمات الدنافسة والسباقة 
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 أبعاد الأسبقيات التنافسية   5-2

ولقد بينت أغلب الأبحاث أن الأسبقيات التنافسية تتضمن عدة أبعاد منها )التكلفة، الجودة، الدرونة 

بقية ،السرعة في التسليم(. في حتُ أضاف بعض الباحثتُ أبعادا أخرى للؤسبقيات التنافسية مثل أس

 & Naqshbandiوأسبقية الإبداع)  Know How (Phusavat, 2007)الدعرفة 

Idris, 2012 (وأسبقية خدمة الزبائن )Lee,2002  .) 

وسنركز في بحثنا ىذا على أربعة أبعاد رئيسية ومهمة للؤسبقيات التنافسية وىي )التكلفة، الجودة 

ثيقا بدوضوع بحثنا الذي لؼص تقييم واختيار ،الدرونة، السرعة( حيث ترتبط ىذه الأبعاد ارتباطا و 

   26الدوردين.

 أولا: أسبقية التكلفة  

البعض يسميها التكلفة الواطئة، التكلفة الأقل، التكلفة الدنخفضة، التحكم بالأسعار، السعر 

الدنخفض .والتكلفة تعتبر ضرورية ومن مستلزمات العملية الإنتاجية والخدمية، وىي بسثل قدرة الشركة 

لى إدارة تكلفة الإنتاج بشكل فعال، بدا في ذلك الجوانب الدتصلة بها مثل النفقات العامة والجرد ع

 والقيمة الدضافة، ومن أىم الاستًاتيجيات الدتبعة في أسبقية التكلفة إدارة تكاليف الإنتاج وبزفيضها.  

من الدنافستُ  ( بأنها تقدلص منتجات أو خدمات بأسعار أقل.Kumar et. al ،2011وعرفها) 

لشا يؤدي إلذ زيادة حصة الشركة في السوق، والتنافس على أساس التكلفة يتطلب تركيز الاىتمام لضو 
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بزفيض بصيع عناصر الكلفة من مواد وأجور وتكاليف صناعية وغتَىا بهدف بزفيض كلفة الوحدة 

 الواحدة من الدنتج أو الخدمة.  

مقدار التضحية بالدوارد لتحقيق ىدف معتُ وىي من  ( فقد عرفها على أنها2002أما )باسيلي ،

( أن زيادة 2000العوامل الحاسمة في برديد الدوقف التنافسي لدعظم الشركات. بينما اعتبر )حستُ ،

% يكون أسهل بكثتَ من برقيق نفس 10% من خلبل بزفيض التكلفة بنسبة 10الأرباح بنسبة 

ت التي بركمها عوامل الدنافسة في السوق ولا تستطيع الزيادة من الأرباح من خلبل زيادة الدبيعا

   27الشركة التحكم بها.

وتعتبر التكلفة أداة تنافسية ىامة إذا ما أحسن تنفيذىا، فلب تستطيع الشركات برديد أسعار تنافسية 

دون ضبط مستمر للتكاليف، حيث أن أغلبية الشركات الدتميزة تسعى إلذ أن تكون الرائدة في 

 (.  2008ة مقارنة بدنافسيها )اللبمي،خفض التكلف

وىنا تظهر ألعية اعتماد آلية تقييم واختيار الدوردين، فبمقدار ما تستطيع الدنظمة تأمتُ مواردىا 

ومعداتها بأسعار منخفضة بقدر ما سينعكس ذلك على التكلفة النهائية للمنتج وبالتالر تستطيع 

 برقيق أسبقية التكلفة.  

 دة  ثانيا: أسبقية الجو 

                                                           
27

 والتوزٌع، للنشر إثراء ،"إداري مدخل الموردٌن علاقات التورٌد سلسلة إدارة" ،2007، سالم محمد الشموط، ناجً، شوقً جواد، • - 

 .77ص .عمان
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تعد الجودة ثالش الأسبقيات التنافسية التي تؤثر على أداء الدنظمة واستمرارىا وبقائها في الدنافسة، وتعتٍ 

  .Peng, etالجودة بأن الدنتج أو الخدمة لغب أن تلبي رغبات الدستهلك وأن تكون ملبئمة لو )

al.,2011 بون، وإن برقيق مستوى (. أما الجودة كأسبقية فتعتٍ جودة الدخرجات كما يدركها الز

عال من الجودة في عمليات ولسرجات الدنظمة يعد من أىم الوسائل التي تستخدمها الدنظمة لجلب 

 (.   2005الزبائن )مهدي،

وتعد أسبقية الجودة السلبح الذي تعتمد عليو الشركات لتحستُ تنافسيتها والتي تتطلب توفتَ 

زبون وتبتٍ أحدث الاستًاتيجيات التي بسنح الشركة منتجات أو خدمات تلبي احتياجات وتوقعات ال

حيث لؽكن معرفة جودة الدنتجات  28القدرة على لراراة متطلبات السوق وبرقيق الأىداف التنافسية،

والخدمات الدقدمة من خلبل الحصول على التغذية الراجعة الدباشرة التي على أساسها يتم ابزاذ 

نقاط الضعف وبذنبها ، وذلك لأن وجهة نظر الزبون ىي  إجراءات التحستُ والتطوير للتغلب على

المحدد الرئيسي لددى برقيق الدنظمة للؤسبقية التنافسية والتي تعتمد على عدة عوامل ألعها التميز في 

 & Naqshbandiالأداء والدوثوقية والدطابقة لدواصفات ومتطلبات الزبون أو الخدمة الدقدمة) 

Idris, 2012   .) 

عملية اختيار وتقييم الدوردين ىنا في برقيق أسبقية الجودة عن طريق توفتَ موارد ومعدات  ويكمن دور

وخدمات ذات جودة مناسبة، والاىتمام بالتغذية الراجعة من الزبائن وخاصة التي تتعلق بجودة الدوارد 

                                                           
28

 . 63المرجع السابق ، ص  - 
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هم وعكسها على عمليات الشراء من الدوردين بدا يشمل عمليات برستُ الدوردين والتعاون مع

 لتحستُ جودة الدوارد الدقدمة.  

 ثالثا: أسبقية الدرونة  

تعرف أسبقية الدرونة على أنها الاستجابة السريعة لتغتَات الأسواق، أما في عمليات الإنتاج فتعرف 

على انها إجراءات التعديل والتصميم والتقلبات في الدوارد الدتاحة والتغتَات التي تطرأ على أولويات 

تشمل الأداء والأىداف والأعمال. كما تشتمل أسبقية الدرونة على قدرة الدنظمة على  الشركة التي

تلبية رغبات ومتطلبات الزبائن بأسرع وقت لشكن وبدقة متناىية وأن يتم التسليم في الوقت المحدد، 

تاج ويتخلل ذلك القدرة على التغيتَ السريع للخطط والاستًاتيجيات التي تساعد في برستُ مزيج الإن

   29(.Russell and Millar,2014وحجمو )

 ( على أبعاد عديدة منها:  ٤٠٠٧وتشتمل أسبقية الدرونة بحسب) فخر الدين،

مرونة الحجم: بسثل قدرة الشركة على التسريع أو الإبطاء في معدلات الإنتاج الخاصة بكل  -

 منتج لكي يكون بأيدي الزبائن. 

على إنتاج منتجات ذات أنواع وأحجام لستلفة دون مرونة مزيج الدنتجات: وىي قدرة الشركة  -

 الحاجة إلذ استخدام معدات إضافية. 

 مرونة الطلب الخاص: وىي تقدلص منتجات أو خدمات وفق احتياجات ورغبات الزبائن.  -
                                                           

29
 الغربٌة المملكة فً الشركات على بالتطبٌق الإمداد سلسلة إدارة ممارسات"  ،2016، حسٌن ومحمد عقٌل ناصر والقحطانً، كدسة • - 

 .2016 حزٌران ،1 ع ،36 مج للإدارة، العربٌة المجلة ،"السعودٌة العربٌة بالمملكة
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مرونة العاملتُ: وىي امتلبك الشركة للؤفراد العاملتُ ذو الدهارات الدتنوعة إذ لؽكن الاستفادة  -

 مهم لتنفيذ أكثر من عمل. منهم واستخدا

لصد من خلبل ما تقدم ذكره بأن الدرونة ىي قدرة الشركة على التكيف مع التغتَات السوقية والبيئية، 

 ومدى تلبيتها لاحتياجات السوق ولتغتَ رغبات واحتياجات الزبائن.  

رونة مورديها وقوة وتعود ألعية امتلبك الدنظمة لأسبقية الدرونة إلذ مرونة عمليات الشراء لديها وم

علبقتهم، فكلما كانت العلبقة مع الدوردين الدختارين بشكل صحيح جيدة ومتينة كلما استجاب 

الدوردين للتغتَات في الطلب التي تطرأ بسبب تغتَات الأسواق. كما أن إدامة علبقة التعاون مع 

وقدرتها على مواكبة الدوردين وإشراكهم في عمليات تطوير الدنتجات سيزيد من مرونة الدنظمة 

 احتياجات السوق.  

 رابعا: أسبقية السرعة  

تعرف أسبقية السرعة بسرع التسليم والدوثوقية بالتسليم، حيث يعد التسليم أسبقية أساسية تتنافس 

( أن ىذه الأسبقية ترتكز على  Krajewski, et. al., 2007من خلبلذا الدنظمات. وأشار) 

 ثلبثة لزاور رئيسية وىي:  

السرعة في التسليم: وىي الفتًة ما بتُ استلبم طلب الزبون ووقت تسليمو للطلب بشكل  -

 نهائي. 
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التسليم في الوقت المحدد: ىو تسليم الطلب للزبون في الوقت الذي تم برديده من الشركة عند  -

 قيامها بهذا الطلب. 

تطوير فكرة سابقة  سرعة التطوير: ىي الفتًة الزمنية منذ نشوء الفكرة الجديدة أو اقتًاح -

 بالإضافة إلذ وقت تصميمها إلذ أن تصبح منتجا جاىزا لتقدلؽو في السوق. 

( بأن حرص الزبائن وتركيزىم على وقت الطلب زاد من شدة الدنافسة بتُ 2008ويرى )اللبمي،

( فإن الوقت اليوم من Evans & Collier, 2007الدنظمات على ىذه الأسبقية. وكما ذكر) 

در الأساسية لدى الشركات لتحقيق الديزة التنافسية، حيث أصبح الزبائن يرغبون بتلبية اىم الدصا

طلباتهم بوقت أسرع بدلا من الانتظار، كما أن معظم الشركات أصبحت تستخدم السرعة في 

التسليم كسلبح قوي للمحافظة على الزبائن وبرصيل زبائن جدد عن طريق توصيل الطلب بشكل 

 ىا من الشركات.  أفضل وأسرع عن غتَ 

ويتضح دور اعتماد آلية جيدة لتقييم واختيار الدوردين في برقيق ىذه الأسبقية عن طريق تأمتُ موارد 

الدنظمة بشكل سريع، بالإضافة إلذ أن إشراك الدوردين في عملية تطوير الدنتجات سيساعد الشركة 

متوافقات مع متطلبات ومواصفات على توفتَ الكثتَ من الوقت والجهد، حيث سيقدم الدورد منتجا 

 الدنظمة والذي سيسهل عملية تصميم الدنتج الجديد ويسرع في عملية إنتاجو وتقدلؽو .  
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 دين : الية اختيار المور لثالمبحث الثا

  الموردينمنهجية وتقييم اختيار  الأولالمطلب 

تزايدت  الاعتماد على الدوردين أصبح أداء الدوردين مسالعاً مهمًا للغاية في لصاح الشركات، ومع تزايد

 الحاجة إلذ اعتماد طريقة منهجية لاختيار وإدارة الدوردين.

أو  تعتبر عملية اختيار الدوردين مرحلة حرجة وىامة في عملية الشراء، ولذا تأثتَ لشيز على الدنظمة

الإبصالية  القيمة الدنشأة. فالذدف الرئيس من مرحلة اختيار الدورد ىو الحد من لساطر الشراء، وتعظيم

اختيار  للمشتًي، وتطوير علبقات واتفاقيات طويلة الأمد بتُ الشركة ومورديها. حيث أن عملية

سلسلة  الدورد الدناسب ىو مفتاح عملية الشراء، وبسثل فرصة كبتَة للشركات لخفض التكاليف عبر

 30التوريد بأكملها.

 كات إيلبء الدزيد من الاىتمام لكيفية إدارتهاومع زيادة الاعتماد على الدوردين، يتعتُ على الشر 

 لدورديها، حيث لؽكن لنظام إدارة الدوردين الدصمم جيدًا أن يدعم عمليات الشراء الاحتًافية ويزيد

 من الدطابقة وطريقة الشراء الدنهجية. كما أن لذا تأثتَا مهما أيضا على الدخاطر لأن إدارة الدخاطر

وردين فالدوردين ىم أيضًا مصدر للمخاطر "لا لؽكنك إدارة ما لا لؽكنك على اتصال وثيق مع إدارة الد

حيويان في إدارة الدوردين، و لؽكن  قياسو." لذلك، فمن السهل أن نرى أن تقييم الدورد وقياسو جزآن

., من الدورد وبشكل مستمر خلبل العلبقة معو  أن يتم التقييم بل لغب أن يتم قبل شراء أي شيء

                                                           
30

 65ص   2010ٌناٌر   ، الطبعة الثانٌة، دن، د. م،«أسس وأسالٌب الشراء الحدٌثة» الماحً سلٌمان، أدم سعٌد،   
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يعرّف كلب من خلبلذا الدنظمات الدوردين الذين  وردين على أنو العملية التي بردد وتقيّم مناختيار الد

الدوارد الدالية للمؤسسة. في  ستقوم بالتعاقد معهم. توظف عملية اختيار الدوردين كمية ىائلة من

ية . لغب على يقدمون قيمة عال الدقابل، تتوقع الدنظمات فوائد كبتَة من التعاقد مع الدوردين الذين

 وتنفيذ قرارات الشراء وفقًا لذلك. الدشتًين برديد وقياس ما تعنيو "أفضل قيمة" للمنظمة الدشتًية

 ويشمل اختيار الدوردين من وجهة نظر عالدية كافة الأنشطة التي لا تعد ولا برصى الدستخدمة

 مشتًي للحصول على ميزةلتقييم قدرات الدوردين المحتملتُ ثم برديدىم لتكوين سلسلة التوريد لل

وترى الباحثة لشا سبق أن عملية اختيار الدوردين ىي في كثتَ من الأحيان تعُتبر   تنافسية طويلة الأجل

متعددة الاستًاتيجية، نظراً لأن طريقة العمل ىذه غالبًا ما تكون أفضل طريقة لربط  قرارا ذي معايتَ

تبعة أو مع الأىداف العامة لذذه الشركة. إن العثور على الدوردين باستًاتيجية الشركة الد عملية اختيار

الصحيح لؽكن أن لػقق كلفة فعالة في شراء السلع والخدمات، لشا يؤدي غالبًا إلذ زيادة الشركة  الدورد

 قدرتها التنافسية حيث أن اختيار الدوردين الدناسبتُ لو أيضا دور ىام فيما يتعلق بضمان الجودة من

 31ككل.  لدخرجات الدنظمة
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 66، المرجع السابق، ص  الماحً سلٌمان، أدم سعٌد  
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 تقييم واختيار الموردينابعاد واليات المطلب الثاني:  

 معايير تقييم واختيار الموردينالفرع الاول : 

يقوم تقييم الدوردين على برميل لدنظومات الكافية، عن طريق الدصادر الداخلية والخارجية لدؤسسة. 

لدطلوبة، يتم البحت عن الدورد يهتف الحصول على أفضا عد برديد مواسـنات الدولد أو الدنتجات ا

النار على تلبية د والدورد الجيد ىو الذي يقدم الجودة الدناسبة، والذي بدطاد الطاقات الكندية لإنتاج 

مطارية وغتَ ىو أيضا الذي يقدم الدنتج أو الخدمة الدطلوبة في الوقت لدعالوب، سعر منول، وما إلذ 

 ذلك.

عن الدوردين المحتلتُ وإعداد قائمة بهم، تقي الدرحلة التالية، وىي  وبعد الحصول على الدعلومات اللبزمة

تقدلص كل منهم، كي تتمكن الدنظمة من اختيار أفضلهم وتعتبر عملية التقييم ىامة ومعقدة ي ان 

إذ تتطلب العملية اعتماد ملة  32واحده حيث لا توجد طريقة واحدة مفضلة لاختيار وتقييم الدوردين،

تي تتضمن القيام بتصنيف الدوردين حسب حاجات الدنظمة فعملية التقييم نتم بدقارنة من الدعايتَ ال

الدوردين المحتملتُ، بناءاً على قدرتهم على تلبية حاجات الدنظمة بأعلى كفاءة لشكنة ولأجل ابرـاد قرار 

 السابق و عر ىا الاختيار، بسكن اعتماد معاير الأداء الأتية السعر، الجودة، التسليم، الخبرة والأداء 

فالعثور على الدورد الدناسب ىو مهمة صعبة في إدارة الدشتًيات، حيث أن لدى الدوردين نقاط قو 

ونقاط ضعف. وعلى الرغم من أنـو قـد يكون من الأسهل النظـر فـي معيـار واحـد فقط في القرار 

                                                           
32

غٌٌر الاستراتٌجً وانعكاساته على الأداء المنظمً"، مجلة الإدارة والاقتصاد، عمان ، "الت ۸۰۰۲دوسة، طالب أصغر، وحسٌن، سوسن جواد،   

 122ص  ، الأردن.
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في بعض الحالات، حيث قام  النهائي، فإن ابزاذ القرارات متعددة الدعايتَ سيكون ضرورياً ولازماً 

 . 1960العديد من الباحثتُ بتحليل معايتَ الاختيار وقياس أداء الدوردين منذ عام 

 أساليب انتقاء وتقييم الموردين الفرع الثاني:

يتضمن اختيار الدوردين إعداد قائمة معايتَ بزتلف أوزانها النسبية حسب كل حالة شراء، ثم وضع 

ن. لشا يؤدي لتشكيل قاعدة معلومات انطلبقا من بيانات داخلية وخارجيـ منظومة التقييم الدوردي

التي تتطلب الالتزام ببعض الدعايتَ الانتقائية الأولية.  33تتشكل ىذه الدنظومة من مرحلة الانتقاء الأولر

مل وبعدد تأتي مرحلة ترتيب وتقييم الدوردين باعتماد سلم تقييم متعدد الدعايتَ يقوم بإعداده فريق ع

 متعدد الوظائف. وىو ما لؽكن تلخيصو من خلبل الشكل الآتي:

                                                           
33

 392ص  ، "الأسالٌب الحدٌثة فً إدارة المشترٌات"، خبراء المجمو . العربٌة للتدرٌب والنشر. 2010رضوان، محمود عبد الفتاح،   
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 مرحلة اكتشاف الموردين:

 تقوم الدؤسسة بانتقاء الدوردين على أساس لرموعة من العوامل: برديد الاحتياجات من الدواد

بصع الدعلومات  أو خدما والدعدات، برديد البدائل الدختلفة، البحث عن الدوردين والدعدات 

وإنشاء قاعدة بيانات( وانتقاء أفضلهم من خلبل اعتماد معايتَ انتقاء متعددة.  وعن منتجا عنهم

 :34فمن بتُ أىم الدصادر التي تلجا إليها الدؤسسة لاكتشاف الدوردين ما يلي

أدلة ونشرات الدوردين: تنضمن معلومات عن الدنتجات، الأسعار، الدواصفات وغتَىا؛ الدليل  

يصدر عن ىيئات متخصصة )غرفة التجارة والصناعة مثلب(، ويتضمن معلومات التجاري والصناعي: 
                                                           

34
 255 مً والأداء"، مصر، القاهرة، دار الجامعات المصرٌة، ص، "السلوك التنظٌ 1999محمود یحتق مان،ٌسل   
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حول السلع، منتجها، الاسم أو العلبمة التجارية، عناوين الدوردين....الح؛ المجلبت الاقتصادية 

تبر والتجارية: وىي لزلبت متخصصة تقوم بإعداد بحوث ونشر معلومات عن لستلف الصناعات، وتع

 ن الدوردينمصدرا للمعلومات ع

 ا في الصحف والتلفزيون... وغتَىاالإعلبنات: يعلن الدوردين عن متحاتهم، وموصفاى

ملفات وسجلبت الدوردين: يتوفر لدى الدؤسسة لزلبت برتوى معلومات عن الدوردين  

، بسكن ىذه السجلبت من الحصول على الدعلومات الخاصة بدصادر الشراء. -السابقتُ والحاليتُ

  مصادر أخرى منها: مندوبو البيع، الدعارض، الدلحقون التحاربون، الزيارات الشخصيةبالإضافة إلذ

 للموردين وغتَىا 

وبعد استيفاء لستلف مصادر الدعلومات حول الدوردين، يتم أختَا إنشاء قاعدة بيانات عن 

ىا الأولذ في باعتبار  الذين تتعامل معهم الدؤسسة. كتلك التي وضعتها شركة دن وبرادستًيت الدوردين

قاعدة بيانات  وبستلك أكبر 1847العالد الدزودة للبيانات الدالية ومعلومات الأعمال. تأسست عام 

لرتمع  سجل أعمال وتقدم حلول معلومات الأعمال إلذ 125بذارية عالدية برتوي على حوالر 

 35الأعمال العالدي.
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 الطرق الكمية للمفاضلة بين الموردين   المطلب الثالث: 

بدا أن اختيار الدوردين ىو قرار معقد متعدد الدعايتَ لو تأثتَ سائد على استًاتيجية الشركة، إن ىناك  

حاجة إلذ طريقة منهجية لإلصاز الإجراءات الحاسمة لاختيار الدوردين. فقد أبصع الخبراء، أنو لا توجد 

مادة أو الخدمة ،وأيضاً طريقة واحدة مفضلة للتقييم والاختيار، وذلك بسبب اختلبف طبيعة كل 

 حسب شروط كل عملية شراء، إضافة إلذ عامل رئيس وىو طبيعة عمل الشركة أو الدنظمة .

 ولذلك فقد تّم تقدلص وتطوير العديد من الطرق والنماذج الدختلفة والدتنوعة، والتي تعتمد على مفاىيم 

متخذي القرار على تقييم صفية وكمية ومفاىيم رياضية وبرامج ونظ م ذكية، من أجل مساعدة 

 واختيار مورديهم.  

وعلى مر الأعوام، قام الدؤلفون والباحثون على تصنيف النماذج أو الطرق الدستخدمة إلذ عدد من   

الفئات الرئيسة. ومن ىنا سوف نناقش ىذا الدبحث، ونعمل على الشرح بإلغاز  بعض النماذج 

 36والاختيار .  والطرق الأكثر استخدماً وشيوعاً في التقييم 

 طريقة الرتُب:-1  

تعُتبر طريقة الرتُب من الطرق الدستخدمة في تأىيل الدوردين، أي عملية بزفيض لرموعة عامة من 

الدوردين إلذ لرموعة أصغر مقبولة، وتستند ىذه الطريقة على البيانات التارلؼية بالإضافة لخبرة 

يتُ من قبل متخذي القرار ضمن لرموعةمن الدعايتَ، الدشتًي، حيث يتمّ تقييم وتصنيف الدوردين الحال
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ويتمّ إعطاء علبمةٍ، إما "إلغابي" أو "لزايد" أو "سلبي" لكل معيار ولكل مورد. وبعد مراجعة النتائج، 

 يتمّ فرز وترتيب الدوردين حسب أفضليتهم، وىنا يتم اختيار الدورد الأفضل.   

عملية التقييم بطريقة واضحة ولشنهجة، واقتصادية  تتميز ىذه الطريقة كونها تساعد على ىيكلة 

 ،حيث تعتمد على بيانات لزدودة وسهلة، لؽكن استيعابها وتطبيقها بسهولة .

ولكن لذذه الطريقة مساوئ أيضاً، فهي تعُتبر أقل الطرق دقة، حيث تعتمد على التحكيم الشخصي 

 جدية . أي الذاتي، بالإضافة إلذ الروتينية، حيث تتمّ بطريقة غتَ

ركزت ىذه الطريقة علب الدعلومات الدوثوقة،وقد صُممت من أجل . طريقة  النقاط المرجحة: 2

 توحيد الدقاييس، حيث تقوم ىذه الطريقة على الخطوات التالية:

 بردد الدعايتَ الدطلوبة أو ذات الصلة في التقييم .   .2

توافق في الآراء بتُ متخذي إعطاء كل معيار وزن نسبي حسب الألعية. ولغب التأكيد على ال .0

 القرار حول بزصيص الأوزان بتُ الدعايتَ، لدنع الذاتية أو التحكيم الشخصي.  

 بُرسب نتائج كل مورد حسب كل معيار، وتضُرب النتيجة بـ الوزن الدخصص للمعيار.  .3

 بُذمع النتائج النهائية لكل مورد من أجل التقييم النهائي.  .4

 37ىو الدورد الأفضل. يعتبر صاحب النقاط الأعلى  .5
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ميزاتها: ىي أكثر دقة، حيث بذمع بتُ عوامل الأداء النوعي والكمي في نظام مشتًك. إضافة  

للمرونة، أي لؽكن استخدام أيةّ لرموعة من الدعايتَ وتكليف أوزان لذم بدا يتناسب مع حاجات 

ر من معايتَ الأداء، أو الدنظمة، وذلك لأن الدستخدمتُ لؽكنهم تغيتَ الأوزان الدخصصة لكل معيا

 تغيتَ الدعايتَ بأنفسهم وفقاً للؤولويات الاستًاتيجية للشركة.   

 مساوئها: ىناك صعوبة لأخذ الدعايتَ الوصفية في عملية التقييم بشكل فعال.                                                     

ة ضمن لرموعة طرق صناعة القرارات متعددة : تندرج ىذه الطريقطريقة التحليل الهرمي الفعال-3

 الدعايتَ، وتعُتبر من إحدى الطرق الدستخدمة والشائعة .            

من أجل مساعدة متخذي 1980تم بناء ىذه الطريقة من قبل الباحث)ستاي ( . وتم تطويرىا عام 

بدائل عند الأخذ في عتُ القرار على معالجة الدشاكل والقرارات الدعقدة ،ومن أجل برديد أولويات ال

الاعتبار العديد من الدعايتَ الكمية والنوعية. حيث تسمح ىذا الطريقة لصانعي القرار بهيكلة الدشاكل 

الدعقدة على شكل تسلسل ىرمي، أو لرموعة من الدستويات الدتكاملة. ويتكون التسلسل الذرمي 

   عادة من ثلبثة مستويات وىي: الأىداف، الدعايتَ والبدائل.

 38الدستوى الأول: الذدف، ىو اختيار الدورد الأفضل أو الأنسب للمنظمة .   

 الدستوى الثالش: الدعايتَ الدختارة، مثل السعر، الجودة، التسليم والضمان وغتَىا.   -

 الدستوى الثالث: البدائل، أي ىي العروض الدختلفة الدقدمة من الدوردين المحتملتُ.  -
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(، أن عدد الدعايتَ الدطلوبة في أية طريقة لغب أن Saaty, 2001وقد أبدى الباحث ) 

معيار، لذلك لغب على متخذي القرار اختيار عدد لزدد من الدعايتَ بدا  7-2تتًاوح بتُ 

 يتناسب مع حاجات الدنظمة. 

 طريقة نسبة التكاليف  -/4  

التكلفة لكل معيار تنتمي ىذه الطريقة إلذ فئة البرلرة الرياضية، حيث تقوم على اعتبار نسبة  

من الدعايتَ مثل معيار الجودة والتسليم والخدمة والسعر، من أصل لرموع عملية الشراء الخاصة 

ة بالدورد. وتعتمد طريقة نسبة التكاليف على برديد العلبقة بتُ تكاليف عناصر الشراء وقيم

الاصناف الدشتًاه من كل مورد على حده، وكلما زادت نسبة تكاليف العناصر الذ قيمة 

 الدشتًيات ،كلما الطفض ترتيب الدورد في أفضلية الاختيار والعكس صحيح .  

 ويعتبر ىذا النموذج، ىو الأقلّ ذاتياً من بتُ طرق الرتب والنقاط الدرجحة، وتتمثل الصعوبة الرئيسية 

النظام فيو نوع من تعقيدات وشرطو بأن يكون لدى الدستخدمتُ نظام حسابي في استخدام 

 39للتكاليف

 : طريقة التكلفة الإجمالية الملكية 4 

تقوم ىذه الطريقة على تلخيص وتقدير بصيع أو العديد من التكاليف الدرتبطة باختيار الدوردين. 

، ىي طريقة ذات منهجية 1995ام فطريقة التكلفة الإبصالية للملكية، كما ذكرىا الباحث إلر 

 وفلسفة ،والتي تتعدى سعر الشراء لتشمل العديد من التكاليف الأخرى الدتعلقة بالشراء.
                                                           

39
ص  . دراسات العلوم الإدارٌة، عمان، الأردن.  ، "التخطٌط الاستراتٌجً والأداء المنظمً"، مجلة 2005نصٌرات، فرٌد، والخطٌب، صالح،    
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وبراول ىذه الطريقة على إدراج وتلخيص وتقدير كمي لجميع التكاليف، أو عدد من التكاليف التي 

الدورد. ولؽكُن، عن طريق ىذه الطريقة  يتمّ برملها طوال دورة حياة العناصر الدشتًاة في عملية اختيار

التمييز بتُ الدعاملبت السابقة والدعاملبت الحالية والتكاليف اللبحقة للمعاملبت  .حيث تعتمد 

 الدنظمات أو الشركات الكبتَة على برامج حاسوبية لحساب التكاليف.

تكاليف الشحن  وتسمح ىذه الطريقة إلذ النظر في عوامل كثتَة نوعية وكمية، بدا في ذلك  

والدخزون والأدوات، والتعريفات والرسوم الجمركية، ورسوم صرف العملبت، وشروط الدفع، والصيانة 

وتكاليف عدم الأداء، ولؽكُن للشركات استخدام برليل التكلفة الإبصالية كأداة للتفاوض، لإعلبم 

 .  (Ellram, 1995)الدوردين بشأن المجالات التي برتاج إلذ برستُ وتطوير 

إضافة إلذ ما سبق ذكره من الأساليب التحليلية الدوضوعية، سنورد بإلغاز فيما يلي بعض الطرق   

 الأخرى الدستخدمة في تقييم الدوردين:  

 طريقة تحليل  البيانات المغلفة:-6

ىو لظوذج تصنيف يعتمد على تقسيم الدوردين بتُ فئتتُ ،"فئة فعالة" أو "فئة غتَ فعالة". ويتمّ 

ييم الدوردين على لرموعتتُ من الدعايتَ، وعلى لرموعة من الددخلبت والدخرجات. حيث تعتمد تق

٪، إذا كان ينتُج لرموعة 100ىذه الطريقة على أن الدورد ىو صاحب الكفاءة والفعالية بنسبة 

  40لسرجات لا تنتُج من قبل الدوردين الآخرين، في ضمن لرموعة معينة من عوامل الددخلبت

 : لظاذج البرلرة الرياضية لرموعة
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غالباً ما تعتمد ىذه النماذج على الدعايتَ الكمية فقط، حيث تسمح لدتخذي القرار، بالنظر أو 

الأخذ في عتُ الاعتبار قيود لستلفة في عملية تقييم الدوردين. فهي مثالية لحل مشكلة اختيار الدورد، 

ذج موضوعية واحدة أو لظاذج موضوعية متعددة، لأنها لؽكُن أن بُرسّن النتائج، باستخدام؛ إما لظا

:  (٤)بعض ىذه النماذج  

  Integer linear programming    البرلرة الخطية الصحيحة- 

Integer non-linear programming البرلرة غتَ الخطية الصحيحة- 

لظاذج البرلرة متعددة الأىداف  - Goal Programming Models 

 اذج الذكاء الاصطناعيمجموعة نم           7-

، ىي أنظمة حاسوبية وضعت من قبل صانعي القرار، معتمدة على (AI)لظاذج الذكاء الاصطناعي 

البيانات التارلؼية والخبرات السابقة، وعادةً ما تتعامل ىذه النظم بشكل جيد مع التعقيد وعدم 

  41الطرقاليقتُ اللذين ينطويان في عملية تقييم واختيار الدوردين، ومن ىذه 

  Case Based Reasoningطريقة الاستدلال الدبتٍ على الحالة )-

(CBR 

Artificial Neural Network (ANN) طريقة الشبكة العصبية الاصطناعية- 
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كما يستخدم في تقييم الدوردين العديد من النماذج والطرق الدتكاملة التي تعتمد على حزم   

دة متخذي القرار في عملية تقييم واختيار الدوردين، ونظم البرلريات، قدُمّت وطوُرت لدساع

 سنذكرىا فيما يلي:   

    Expert Choice  

يس مح للمش تري وللفري ق أو الع املتُ ف ي الدش تريات عل ى بردي د الأه داف  

الاس تراتيجية، لض مان الدوردين على تلبية الاحتياجات الخاصة بالشركة. ويسُاعد ىذا 

لعثور على الدورد الأنس ب، اس تناداً إل ى العوام ل الأكث ر ألعي ة بالنس البرنامج في ا

   (٢)بة للش ركة، ويُ نظم معلوم ات الد وردين ولغم ع الددخلبت في مكان واحد.

    SAP Ariba  

ىو برنامج خاص بالدوردين ذو دقة عالية يقوم على إدارة معلومات الدوردين، وإدارة أداء الدورد  

ي )بطاقات الأداء، الاستبيانات، ومؤشر الأداء الرئيس(، ويسُاعد النموذج على ابزاذ الأساس

قرارات ذكية وآمنة للمخاطر في بصيع مراحل عملية الشراء باستخدام لظوذج موحد لبيانات الدورد، 

 ويوفر سجلًب واحداً ودقيقاً ويقوم بإجراء مراقبة للمخاطر الدستمرة والتجزئة على أساس التعرض

للمخاطر مع وجهات النظر والتنبيهات الدصممة خصيصا للعمل. وأيضاً يفيد النموذج في إعطاء 

  42التقارير والتحليلبت الدستندة على البيانات والدعطيات الددخلة
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   Oracle  

ىي حزمة برامج أخرى مناسبة لذذا الغرض، وخاصة بقسم الدشتًيات. وباستخدام أوراكل، لؽكُن 

فرص الادخار مع برليل الإنفاق والدصدر، والتفاوض، والتعاون بشكل أكثر فعالية  للشركات برديد

 مع الدوردين؛ أبستة تلقي طلبات الدوظفتُ، وخفض التكاليف. 

وبالإبصال، ىناك العديد من البرامج الدخصصة لذذه العملية، ويتمّ استخدام ىذه الحزم البرلرية من 

 .  (٦)الدنظمات قبل العديد من الشركات والدنشآت أو

 تقييم العروض الفنية والمالية  8 

تقوم الشركات والدنظمات الكبرى بطلب احتياجات العمل عن طريق مناقصات عامة وتقوم بطرح  

ىذه الدناقصات من خلبل وسائل الإعلبن الدختلفة .وتقوم الشركات التي تود أن تتقدم لذذه 

ا العرض الفتٍ والذي لػتوي على الدواصفات الفنية الدناقصات بتقدلص مظروفتُ مغلقتُ يسمى أحدلع

وفتًة الضمان لبنود الدناقصة. ويسمى الآخر العرض الدالر والذي لػتوي على السعر الذي تريده 

 43الشركة بشن بنود الدناقصة. 

والذدف من ىذا الإجراء ىو ضمان الحياد والدوضوعية في قرار منح العطاء، لأنو يقلل من خطر  

الفتٍ الدتحيز حيث قد يكون لاعتبارات السعر الأسبقية على الجودة. لذلك، يكون فصل  التقييم

العروض الفنية والدالية ذا صلة عندما تستخدم السلطة الدتعاقدة معيار العطاء الأكثر ميزة اقتصادياً 

 (. Moselhi and Martinelli, 1990والذي ينطبق على غالبية إجراءات الشراء) 
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تم عملية تقييم العروض الفنية والدالية للموردين بطريقة فعالة بدا يتناسب مع تزايد ولغب أن ت  

طلبات العملبء والدنافسة السريعة، حيث يعُد تقييم العروض الفنية والدالية أحد التحديات الرئيسية 

 التي تواجو الدالكتُ والدستشارين في كل من القطاعتُ العام والخاص في اختيار أفضل مورد 

  .(Crowley and Hancher, 1995 )للمنظمة 

إن التقييم الصحيح للعروض الفنية والدالية يساىم بشكل مباشر في البناء الدادي والفتٍ للمنظمة   

،ومع ذلك، فإن الفشل في إدارتو بشكل صحيح لؽكن أن يؤدي إلذ مشاكل للمنظمة وفريق العمل 

 Herbsman and)بر  (. ويعتAlhazmi and McCaffer, 2000بأكملو) 

Ellis,1992)   أن تقييم العروض الفنية والدالية يرقى إلذ الدعايتَ الرئيسية للتكلفة والوقت والجودة

كما تم قياسها بدقدار مبلغ العروض ووقت التنفيذ وجودة العمل السابق على التوالر. ىذا يعتٍ أن 

رض مؤىل جيداً بدا يكفي للقيام بالعقد العرض الفائز مستجيب بسامًا للعقد، بالإضافة إلذ أن العا

(Hardy, 1978 .) 

( من الفحص الأولر للعروض Holt and Harris, 1993وتتكون عملية التقييم بحسب)  

الدستلمة وتقييمها، وتعتبر صالحة عندما تظهر استجابتها للمواصفات والدتطلبات المحددة من 

وبرديد سعرىا وقيمتها. ويعُد التقييم، إلذ جانب الدنظمة ،وعندما يتم برليل تكلفتها وفوائدىا، 

تعريف الدتطلبات ومعايتَ التقييم وطريقة برديده، أساسً ا لاختيار لاحق للعرض الذي يوفر أفضل 

 44قيمة مقابل الدال للمنظمة.  

                                                           
44

 377، المرجع السابق، صنصٌرات، فرٌد، والخطٌب، صالح  



 الجانب النظري                                                               الفصل الاول 
 

 
58 

يتم إجراء التقييم بواسطة فريق تقييم معتُ ووفقًا للوائح والقواعد والإجراءات ذات الصلة،   

خدام معايتَ التقييم وطريقة برديدىا مسبقاً في العقد من أجل إجراء تقييم عادل وغتَ متحيز. باست

لغب أن تكون عملية التقييم شفافة أيضًا، وبالتالر فإن كل خطوة من العملية موثقة في تقرير 

 ,Alhazmi and McCafferالتقييم والتي تعد أساسًا لتوصية قبول الدورد النهائي) 

2000  .) 
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 خلبصة

على برصيل الدعلومات الكافية عن طريق الدصادر الداخلية والخارجية  يقوم  تقييم الدوردين ان 

فبعد برديد مواصفات الدواد أو الدنتجات الدطلوبة يتم البحث  دف الحصول على أفضلهمبه للمؤسسة

ي لؽتلك التكنولوجيا في صنع الدنتج القادر على تلبية ىذه الاحتياجات والدورد الجيد ىو الذ عن الدورد

الدناسبة والذي لؽتلك الطاقات الكافية لإنتاج الكميات الدطلوبة وغتَىا. وىو الذي يقدم  بالجودة

 الدطلوبة بالجودة الدرغوبة، في آجال مقبولة، بسعر مقبول، وما إلذ ذلك. الدنتج أو الخدمة

 

 



 

 

 

 

 

 الثاني : الجانب التطبيقي الفصل
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 عن المؤسسة : اريخيةلمحة ت -1

 رقم القانون بدوجب جاء ما أفضل اقتصاد لضو الستَ أجل من الجزائر خطتها التي الخطوات بتُ من

  الأنعام لأغذية القومي الديوان تأسيس تم حيث، 03/04/1969الصادر بتاريخ  19/69

ONAB من طبعا ىذا و 

 تم 1982 سنة في و .بلبدنا في الدوجودة الحيوانية للثروة أنواعها بشتى الأنعام أغذية توفتَ أجل

 الديوان تقسيم

 :ىي و جهوية مديريات ثلبث إلذ الأنعام لأغذية القومي

 عنابة مقرىا للشرق الجهوية الدديرية 

 الجزائر مقرىا للوسط الجهوية الدديرية 

 بلعباس سيدي مقرىا للغرب الجهوية الدديرية 

 أعيدت 1998 سنة في و بالجزائر بالقبة الكائنة DG الأم الدديرية تسيتَ برت الدديريات ىذه و

 الدديريات ىيكلة

 : إنتاجية فروع ثلبث إلذ

 البواقي أم مقره للشرق الدواجن تربية لرمع 

 الجزائر مقره للوسط الدواجن تربية لرمع 

 مستغان مقره للغرب الدواجن تربية لرمع 
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 عملها فيقتصر بوقطب( لأنعاما أغذية وحدة)الدراسة لزل الانتاجية ـ أما بخصوص الوحدة

 التي مستغالز صلبمان في الدتواجدة الأم للمؤسسة تابعة فهي مديريتها أما والبيع الإنتاج على

 حالة أي ومعالجة الوحدة لنشاط الحسن الستَ عن الدسؤولة بأنها عليها الدشرفة السلطة تعتبر

 طوارئ الذي يضم :

 :ىي و وحدات بشانية لقسما ىذا في يوجد :الأنعام أغذية صناعة قسم

 مستغالز وحدة  

 وىران تليلبت واد وحدة  

 بلعباس سيدي ابراىيم سيدي وحدة  

 تلمسان الرمشي وحدة  

 تيارت الرحوية وحدة 

 البيض بوقطب وحدة 

 بشار العبادلة وحدة  

 مستغالز ياحي بن وحدة 

 ىي و وحدات سبعة القسم ىذا في يوجد : الدواجن تربية وحدات قسم: 

  مستغالز لحجاجا وحدة

  مستغالز النويصي عتُ وحدة

 مستغالز الحسبان وحدة
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  تلمسان الرمشي وحدة

  بلعباس سيدي ابراىيم سيدي وحدة

 وىران بونيف حاسي وحدة

 معسكر أفيبونت وحدة

 والتموين للخدمات الدركزية الوحدة :أخرى وحدات UCPA َوىران الجتَ بت. 

 المؤسسة : تعريفـ 2

 -Gao دواجن ال تربية لمجمع التابعة الفروع أحد بوقطب الأنعام أغذية وحدة تعتبر

oravio الذي 

 .عاملب 70 حاليا وتشغل دج 2.703.000.000قدره  برأسمال 1998 جانفي في نشأ

 تابعة فهي مديريتها أما والبيع الإنتاج على عملها يقتصر الدراسة لزل الانتاجية الوحدة إن

 الأم للمؤسسة

 الستَ عن الدسؤولة بأنها عليها الدشرفة السلطة تعتبر التي مستغالز مانصلب في الدتواجدة

 الوحدة لنشاط الحسن

 الدجاج غذاء حاليا تنتج فهي الوحدة منتجات بخصوص طوارئ . أما حالة أي ومعالجة

 VLB 17 الحلوب البقر غذاء CROISSANCE CHAIRE النمو مرحلة

 الأغنام . غذاء
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  : موقع المؤسسة 

 أرض الشمال من لػدىا بوقطب لددينة الغربية الجهة 06 رقم الوطتٍ الطريق بدحاذاة وحدةال تقع

 فارغة

 الطريق الشرق ومن شاسعة أرض الغرب ومن الشهاب بذزئة الجنوب من الذاتفي التضخم مركز و

 06 رقم الوطتٍ

 شركة طرف من ألصزت الوحدة أن كما مربع متً 35262 قدرىا إبصالية مساحة على الوحدة وتتًبع

 إيطالية

GIZA . 1982 سنة في. 
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 ـ الهيكل التنظيمي للمؤسسة :3

 

 أو الإدارية الوظائف ( التسيتَ وظائف أىم بزص التي الدسؤوليات و الدهام لستصر شرح يلي فيما و

 )الذيكل في الدبنتُ التشغيلية الوظائف
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  :الوحدة ـ مدير1

  :يلي فيما مسؤوليتو تمثلت و الدؤسسة في أول كمستَ يعتبر

 الاتصال تنظيم مهامهم ـ تنفيذ على لدساعدتهم الأقسام رؤساء توجيو و تسيتَ الوحدة ــ نشاط ـ مراقبة

  .الأخرى الفرعية الدصالح و الوظائف و العام الددير بتُ

  :العامة الإدارة ـ قسم2

  التسيتَ: وظائف لؼص ما بكل تتكفل

ـ  الدستخدمتُ احتياجات بزطيط و الإدارية الدلفات تسيتَ ـ الدستخدمتُ هنةبد الدتعلقة القرارات ـ وضع

 على التوظيف برامج إعداد ـ  القانونية الدلفات تسيتَ- التطبيقية  الدتابعة و التكوين برامج برضتَ

 .العمال لأجور شهرية جريدة وضع ـ  الوحدة مستوى

  :التموين و النقل ـ قسم3

 التي )العلفية الدواد ( أنواعها بدختلف الأنعام أغذية إنتاج في تستعمل التي الأولية بالدواد الوحدة بسوين

 الدواد أولية من الدؤسسة احتياجات فيو تقدر سنوي برنامج تسطتَ يتم أي الدستوردة منها و لزليا تنتج

 إلذ التامة جاتالدنتو  نقل و الدؤسسة إلذ الأولية الدواد نقل و النهائي الدنتج على للحصول غتَىا و

 .عليها المحافظة و النقل وسائل صيانة و الزبائن

   :المخازن تسيير ـ قسم 4

 نفاذ عند و )...النخالة+ الكالكار +فوسفات + الذرة + الصوجا ( مثل الأولية الدواد على لػتوي

 لستلف ةالدؤسس في لزدد أمان لسزون إما يلزم ما شراء التموين مصلحة تتولذ الأولية الدواد ىذه
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 إلذ ترسل الطلب عند و بالدؤسسة الخاصة الغيار قطع بززين زائد الفتًة ىذه خلبل الدنتوجات

 .الدعنية الدصلحة

  :المالية و المحاسبة ـ قسم5

 و الوحدة بها تقوم التي العمليات تبتُ و تثبت التي الوثائق و الفاتورات استلبم في دورىا يتمثل

 تغطية على السهر و البنك برصيد الخاصة التحركات مراقبة و راتالفاتو  ىذه مبالغ تقدير كذلك

 .البشرية الدوارد تكاليف و الصيانة تكاليف و الأولية الدواد تكاليف بصيع

 النوعية : مراقبة ـ قسم6

 + لطالة + كالكار + الفوسفات + الصوجا + الذرة ( الأولية الدواد جودة حول دورىا يتمحور

 كذلك و الرائحة الحجم اللون حيث من  ) C.M.V بالفيتامينات غنية معدنية مكملبت

 .الانتاج عملية بعد و أثناء التامة الدزاد مراقبة و بفحص يقوم حصى الغريبة الأجسام

 النوعية : مراقبة ـ قسم 7

 إخراج و الأولية أي الدداخلبت طريق عن بأنواعها أغذية صنع ) الإنتاج ( للوحدة مرحلة أىم ىي

 وعند ) يباع و ينتج ما كل أي ( الطلب حسب تكون الإنتاج كمية أن إلا الأغذية أي تالدخرجا

 في يسجل و لسازن قسم رئيس يرسل داخلي بطلب يبعث الدصلحة رئيس فإن الأولية للمواد احتياج

 طريقتتُ : ىناك التوزيع و البيع أما ,الدتبقية الكمية و الدستهلكة الكمية و بتاريخ الاستهلبك سجل

 سجل ( لستصة بذارية سجلبت لؽتلكون الذين الجملة بذار إلذ التامة الدنتجات بيع :الأولذ ـ الطريقة

 )الانعام لأغذية بالتجزئة سجل + الدواجن تفريخ سجل و الصناعي التسمتُ
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 .الدوال بطاقة على ذلك في معتمدين ملحقات طريق عن بالتجزئة البيع :الثانية ـ الطريقة

  :العتاد ةصيان ـ مصلحة8

 تقارير حول الآلات . برضر كما الكهربائية المحركات و الانتاج بذهيزات كل صيانة فيها يتم

 .العاملة اليد تكاليف و غيار وقطع مصاريف و صيانة تنفيذ على برتوي المحاسبة و فيها مصلحة

  :الأمن و الوقاية ـ قسم 9 

 و دخول مراقبةـ  الحريق ضد الوسائل لىع المحافظةــ   العمل ووسائل الوحدة على الأمن ــ

 .المحملة البضائع و العمال خروج

 أداة الدراسة وتحليل البيانات

لرمعات تغذية الأنعام وتربية الدواجن بالجزائر يتكون لرتمع البحث من  مجتمع وعينة البحث -1

ختيار الدوردين في عينة البحث من صناع القرار في عملية تقييم وا )للغرب والشرق والوسط( وتتألف

المجمعات، وىم مسؤولو الدشتًيات والدشرفون والددراء في إدارة الدشتًيات، بالإضافة إلذ الدهندستُ 

 ةوالخبراء الفنيتُ القائمتُ على تقييم الدوردين من الناحية الفنية والتقني

 أداة الدراسية -2

كيم الاستبانة من قبل الدكتور قمنا بتصميم استبيان على أساس الدراسات السابقة، وقد تم بر

الدشرف، وتم توزيعو من طرف السيد عثمان بلعيد على أفراد عينة البحث الدذكورين أعلبه خلبل 

فرد وتم  85اللقاء الوطتٍ الخاص بإبرام الصفقة مع موردي الذرة. ولقد تم توزيع الاستبيان على 
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بيانات لعدم اكتمال معلوماتها أو نقص في إجابة صالحة للتحليل، تم استبعاد بعض الاست 70استًداد 

 إجاباتها.

 ويتكون الاستبيان من ستة أقسام نوضحها فيما يلي: 

القسم الأول: معلومات دلؽوغرافية عن التحصيل العلمي، عدد سنوات الخبرة الدهنية، الدسمی 

 الوظيفي، نوع الدور الدؤدى في عملية الشراء(. 

 عبارة.  23قييم الدوردين ويتألف من القسم الثالش: معايتَ اختيار وت

القسم الثالث: رأي أفراد العينة عن الأساليب التحليلية )الطرق الكمية الدتبعة في عملية الدفاضلة بتُ 

الدوردين، وعن تقييم العروض الفنية والدالية للموردين. بالإضافة إلذ برديد الطريقة الدتبعة في عملية 

 ؤسسة التي يعمل بها أفراد العينة، ومد  رضا أفراد العينة عن ىذه الطريقة. الدفاضلة بتُ الدوردين في الد

 القسم الرابع: الدفاضلة بتُ الدورد المحلي والخارجي. 

القسم الخامس: ابزاذ القرار عند اختيار وتقييم الدوردين، ورأي أفراد العينة عن صحة أو خطأ 

 القرارات الدتخذة.

 عبارات. 8يار وتقييم الدوردين على أداء الدؤسسة، ويتألف من القسم السادس: أثر آلية اخت

  أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في معالجة البيانات -3 

تم استخدام أسلوب التحليل الوصفي لتحويل البيانات إلذ معلومات ونتائج باستخدام برنامج  

SPSS :وألعها 
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 ار خصائص عينة الدراسة. التوزيعات التكرارية: والنسب الدئوية لإظه -1

 معامل ألفا کرونباخ : الاختبار ثبات أداة الدراسة.  -2

الدتوسط الحسابي: الذي يعبرعن رأي أفراد العينة عن مستوى كل عبارة من لزاور الدراسة،  -3

 بالإضافة للوزن النسبي لتحديد الألعية النسبية لكل عبارة ولزور.

 الإجابات حول الدتوسط الحسابي.  الالضراف الدعياري: لقياس تشتت -4

: وذلك لاختبار فروق التقييمات بتُ Independent Samples T-Test. اختبار 5

 إجابات أفراد العينة.

 برليل الالضدار الخطي البسيط: لاختبار تأثتَ آلية تقييم واختبار الدوردين على أداء الدؤسسات. -6

 ما يبين الشكل التالي:وصف العينة كان المستوى التعليمي للعينة ك
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 توزع أفراد العينة بحسب المستوى التعليمي(: 1الشكل رقم )

 

 

من بضلة شهادة  %21% من العينة من بضلة الشهادة الجامعية، 60أن ( 1يظهر الشكل رقم )

 % من بضلة الشهادة الدكتوراه.19ثانوي، وأقلية 

 

 

 

 

60% 19% 

21% 

 المستوى التعلٌمً

 (ماستر. لٌسانس )جامعً 

 دوكتوراه

 ثانوي 
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 أما الخبرة فكانت كما يوضح الشكل التالر:

 ( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة02شكل )ال

 

  سنوات 10الذ 5من الدستخدمتُ لديهم خبرة من  % 31أن أكثرمن  2يتضح من الشكل رقم 

لذم خبرة من  % 18سنة ,  20الذ  15سنوات والخبرة من  5لكل من الخبرة الأقل من  % 23 

 ة لديهم خبرة أكثر من عشرين سن % 5, وأقلية  15سنوات الذ  10

 

 أما عن الأعمال التي يشغلها أفراد العينة فكانت موضحة في الشكل التالر 

 

 

 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10الى  5من 

 سنوات 15الى  10من 

 20الى  15من 

 سنة  20أكثر من 

 الخبرة 

 الخبرة 
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 ( توزع أفراد العينة حسب طبيعة العمل 03الشكل رقم )

 

 

% يعملون  16من أفراد العينة يعملون في الدشتًيات،  %20أن أكثرية  ((3يتبتُ من الشكل رقم

% يعملون كفنيي مشتًيات، 14اء لوجستيتُ، كمشرفي مشتًيات ومساعدين إداري مشتًيات، ومدر 

 وكمدراء مشتًيات.

 أما أدوارىم في لرال الدشتًيات فكانت كما يبينها الشكل التالر:

 

 

0% 5% 10% 15% 20% 25%

 مساعد اداري مشترٌات

 مشتري

 مشتري فنً

 مشرف مشترٌات

 مدٌر مشترٌات

 مدٌر الشؤون الادارٌة 

 مهندس متخصص

 العمل

 العمل
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 (: توزع أفراد العينة بحسب دورىم في عملية الشراء4الشكل رقم )

 

كمشتًين،   % من العينة يسالعون أو يثبتون أمر الشراء41أن أكثرية  (4)نلبحظ من الشكل رقم 

منهم أصحاب قرار في عملية الشراء وبرديد  %20يؤثرون في قرار الشراء وبرديد الدورد،  %39

 الدورد.

 اختبار ثبات أداة القياس -5

 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لمحور معايتَ اختيار الدورد: 1.5

 مادىا من أجل اختيار الدورد، تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي في إجابات الدعايتَ التي تم اعت

يؤثر بشدة(، سيتم تطبيق اختبار ألفا کرونباخ لاختبار ثبات الاستجابات لذذه  5لا يؤثر أبدا إلذ  1)

 الدعايتَ، فكانت النتيجة كما يلي:

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لعبارات الدعايتَ(: 3الجدول رقم )

 [القٌمة]

 [القٌمة]

 [القٌمة]
 

 المبٌعات

قرار الشراء وتحدٌد )مؤثر 
 (المورد

عملٌة الشراء )صاحب قرار 
 (وتحدٌد المورد

مساهم أو مثبت لأمر )مشتري 
 (الشراء
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Reliability Statistics   

Cronbach's  

Alpha  

N of 

Items  

0.947  23  

 

أن مقياس ألفا كرونباخ عالر، وبالتالر فإن العبارات الدعايتَ ثبات عال ( 3يتضح من الجدول رقم )

وما فوق(. ولدعرفة درجات التأثتَ للمعايتَ  0٫6علما أن درجة ألفا کرونباخ الدقبول للثبات ىو 

 Oneري للئجابات، وتطبيق اختبار الدختلفة تم حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعيا

Sample T-Test 

 لدعرفة معنوية الإجابات، فكانت النتيجة كما يلي:
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمعنوية لعبارات المعايير4الجدول رقم )

الدتوسط  الدعيار

 الحسابي 

الالضراف 

 الدعياري

 الدعنوية   Sig توجو الاجابة

 معنوي 000 مؤثر 0.572 4.39 الجودة

 معنوي 000 مؤثر 0.572 4.39 السعر

 معنوي 000 مؤثر 0.493 4.40 وقت التسليم

 معنوي 0.001 مؤثر 1.072 3.44 السمعة

 معنوي 0.003 مؤثر 1.095 3.40 الأداء السابق

 غتَ معنوي 0.087 مؤثر 1.034 3.21 حجم الشركة 

 معنوي 000 مؤثر 0.887 3.63 الدلبئمة

 معنوي 000 مؤثر 0.742 3.83 التسهيلبت الائتمانية

 معنوي 000 مؤثر 0.829 3.53 الدركز الدالر

 معنوي 0.007 مؤثر 1.077 3.36 القدرة الفنية 

 معنوي 000 مؤثر 0.454 3.77 سهولة التواصل

 غتَ معنوي 0.150 مؤثر 1.067 3.19 الأداة التنظيمي
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 غتَ معنوي 0.246 مؤثر 1.125 3.16 الدوقع الجغرافي

 معنوي 000 مؤثر 0.797 3.79 الدرونة

 معنوي 0.030 مؤثر 1.079 3.29 شهادة الجودة

 معنوي 0.038 مؤثر 1.131 3.29 السلبمة الصحية

 معنوي 000 مؤثر 0.861 3.80 العلبقة بالدورد 

 معنوي 000 مؤثر 0.770 3.96 شروط الدفع

الخبرة السابقة بالعمل مع 

 الدؤسسات

 غتَ معنوي 0.552 مؤثر 1.201 3.09

 معنوي 000 مؤثر 0.720 3.94 سياسة الدطالبة الدالية 

الكلفة النهائية متضمنة كلفة 

 الشحن

 معنوي 000 مؤثر 0.741 4.13

 معنوي 0.022 مؤثر 1.176 3.33 الضمانات

تقدلص منتجات وخدمات 

 جديدة 

 معنوي 000 مؤثر 0.760 3.87

ح أن أىم معيار وأكثرىم تأثتَا على اختيار الدوردين ىو وقت التسليم ( يتض4من الجدول رقم )

ثم يأتي معيار  4.39  ، تليو معايتَ الجودة والسعر بدتوسط حسابي يبلغ 4.40بدتوسط حسابي يبلغ 

أما الدعايتَ الأقل تأثتَا على  ،4.13 الكلفة النهائية متضمنة كلف الشحن بدتوسط حسابي يبلغ
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فهي شروط الدفع وسياسة الدطالبة الدالية وتقدلص منتجات وخدمات جديدة  اختيار الدوردين

الائتمانية والعلبقة بالدورد والدرونة وسهولة التواصل والقدرة الفنية والدركز الدالر والدلبءمة  والتسهيلبت

 3.29والأداء السابق والسمعة وشهادة الجودة والسلبمة الصحية بدتوسطات حسابية تتًاوح بتُ

بدرجة الدؤثر، وىي جوىرية في اختلبفها عن درجة   حيث جاءت عبارات ىذه الإجابات  3.96و

 ، وبالتالر فهي دالة معنوية.0٫05الحيادي لكون القيمة الاحتمالية لذا بصيعا أقل من 

أما معايتَ حجم الشركة والأداء التنظيمي والدوقع الجغرافي والخبرة السابقة بالعمل مع الدؤسسات فقد  

 وبالتالر فهي ذات دلالة غتَ معنوية. 0,05انت القيمة الاحتمالية لذا بصيعا أكبر من ك

لؽكن ترتيب ألعية الدعايتَ في عملية اختيار الدوردين لدى الدؤسسات بحسب الدتوسط الحسابي الأعلى 

 كما يلي:

 مهم جدا: وقت التسليم، الجودة، السعر، الكلفة النهائية متضمنة كلف الشحن  -

 مهم: شروط الدفع وسياسة الدطالبة الدالية وتقدلص منتجات وخدمات جديدة والتسهيلبت -

 الائتمانية والعلبقة بالدورد والدرونة وسهولة التواصل والقدرة الفنية والدركز الدالر

 والدلبءمة والأداء السابق والسمعة وشهادة الجودة والسلبمة الصحية 
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تنظيمي والدوقع الجغرافي والخبرة السابقة بالعمل مع الدؤسسات غتَ مهم: حجم الشركة والأداء ال -

ويلبحظ عدم وجود ضمن توجو إجابة غتَ مؤثر، وىذا يدل على أن الدؤسسات تهتم بضبط العلبقة 

 مع الدوردين منذ مرحلة الاختيار حيث أن توجو بصيع الإجابات على بصيع الدعاير كان "مؤثر".

 اف الدعياري لمحور اعتماد طرق برليلية وإجراءات جيدة للتقييمالدتوسط الحسابي والالضر  2-5

 ولزور تقييم العروض الفنية والدالية للموردين:

تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي في إجابات الطرق التحليلية التي تم اعتمادىا من أجل اختيار 

فا کرونباخ لاختبار ثبات موافق بشدة(، سيتم تطبيق اختبار أل 5غتَ موافق أبدا إلذ  1الدورد، )

 الاستجابات لذذه الطرق التحليلية، فكانت النتيجة كما يلي:

 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ للأساليب التحليلية الموضوعية5الجدول رقم )

Reliability Statistics 

 

 

 

 

 

Cronbach's  

Alpha  

N of 

Items  

.977 0 2  
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ا کرونباخ عال، وبالتالر فإن لعبارات الطرق التحليلية ثبات ( أن مقياس ألف5يتضح من الجدول رقم )

 وما فوق(. 0.6 عال )علما أن درجة ألفا كرونباخ الدقبول للثبات ىو

ولدعرفة درجات التأثتَ للطرق التحليلية وطرق تقييم العروض الفنية والدالية تم حساب الدتوسط 

لدعرفة معنوية  One Sample T-Testار الحسابي والالضراف الدعياري للئجابات، وتطبيق اختب

 الإجابات، فكانت النتيجة كما يلي:  

(: الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري والدعنوية للؤساليب التحليلية الدوضوعية وتقييم 6الجدول رقم )

 العروض الفنية والدالية  

توجو  .Sig الدعنوية

 الإجابة

 الالضراف

 الدعياري

 الدتوسط

  الحسابي

تعتمد مؤسستك طرق برليلية  4.31 553. موافق بشدة 000. عنويم

 جديدة لتقييم واختيار الدوردين

تعتمد مؤسستك إجرائيات  4.34 562. موافق بشدة 000. معنوي

جديدة لتقييم العروض الفنية 

 والدالية للموردين
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مد طرق برليلية ( أن الدستجيبون وافقوا بشدة على أن الدؤسسة تعت6نلبحظ من الجدول رقم )

، كما وافقوا بشدة على أن الدؤسسة 4.31جديدة لتقييم واختيار الدورد بدتوسط حسابي يبلغ 

 .  4.34تعتمد إجرائيات جديدة لتقييم العروض الفنية والدالية للموردين بدتوسط حسابي يبلغ 

   

فها عن درجة وقد جاءت بصيع الإجابات السابقة بدرجة الدوافق بشدة، وىي جوىرية في اختلب

 ، وبالتالر فهي دالة معنوياً.  0,05الحيادي لكون القيمة الاحتمالية لذا بصيعا أقل من 

   

(: الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري والدعنوية لتأثتَ الطرق الدستخدمة في لررى 7الجدول رقم )

 العمل  

توجو  .Sig الدعنوية

 الإجابة

 الالضراف

 الدعياري

 الدتوسط

ابيالحس   

تؤثر بشدة  000. معنوي

 عالية

إلذ أي مدى تؤثر الطرق  4٫29 617.

الدستخدمة في لررى العمل 

 وأىدافو
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( أن الطرق الدستخدمة )في تقييم واختيار الدوردين( تؤثر بشدة عالية 7يتبتُّ من الجدول رقم )

ية لكون ، وقد جاءت الإجابة وىي جوىر 4.29بدجرى العمل وأىدافو بدتوسط حسابي يبلغ 

 ، وبالتالر فهي دالة معنوياً.  0,05القيمة الاحتمالية لذا بصيعا أقل من 

   أثر آلية اختيار وتقييم الموردين على أداء المنظمة: 5-3  

تم اعتماد مقياس ليكرث الخماسي في إجابات أثر آلية تقييم واختيار الدوردين على أداء الدؤسسة،  

ق بشدة(، سيتم تطبيق اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات مواف 5غتَ موافق أبداً إلذ  1)

 الاستجابات لذذه العبارات، فكانت النتيجة كما يلي:  

    

 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ لعبارات أثر آلية تقييم واختيار الدوردين على أداء الدنظمة8الجدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's  

 Alpha 

 N of 

Items 

0.987   8 

   

( أن مقياس ألفا كرونباخ عالٍ، وبالتالر فإن لعبارات الدعايتَ ثبات عالٍ 8يتضح من الجدول رقم )

 وما فوق.(   0,6)علماً أن درجة ألفا كرونباخ الدقبول للثبات ىو 
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 ولدعرفة درجات التأثتَ للمعايتَ الدختلفة تم حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري

لدعرفة معنوية الإجابات، فكانت  One Sample T-Testللئجابات، وتطبيق اختبار 

 النتيجة كما يلي:  

(: الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري والدعنوية لتأثتَ آلية تقييم واختيار الدوردين 9الجدول رقم )  

 على أداء الدؤسسة

توجو    .Sig الدعنوية

 الإجابة

 الالضراف 

 الدعياري 

 الدتوسط 

   الحسابي 

 برصل مؤسستنا على أسعار منافسة   4.17  798. موافق   000. معنوي 

  000. معنوي 

موافق  

  4.26  811. بشدة

لصحت مؤسستنا في بزفيض  

 التكاليف

  4.20  773. موافق   000. معنوي 

الدواد الدستلمة تطابق النوعية  

 والدواصفات الدطلوبة

يستخدم الدوردون معايتَ التخزين   4.14  767. فقموا   000. معنوي 

 والنقل التي برافظ على نوعية الدواد

برصل مؤسستنا على الدواد من   4.11  772. موافق   000. معنوي 
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 مورديها في الوقت المحدد

  4.17  798. موافق   000. معنوي 

لؽكن للموردين تسليم الطلبيات  

 الطارئة

لؽكن للموردين تطوير الدنتجات   4.10  801. موافق   000. معنوي 

الدطلوبة أو تغيتَ مواصفاتها بطلب 

 من الدؤسسة

  4.11  808. موافق   000. معنوي 

لؽكن للموردين معالجة الإنتاج  

 بأحجام لستلفة

 

( أن الدستجيبتُ وافقوا على أن الدؤسسة برصل على أسعار منافسة 9نلبحظ من الجدول رقم )

، كما وافقوا بشدة على أن الدؤسسة لصحت في بزفيض التكاليف 4.17ابي يبلغ بدتوسط حس

. كما لصد أن الدستجيبتُ وافقوا على أن الدؤسسة تستلم الدواد الدطلوبة 4.26بدتوسط حسابي يبلغ 

، كما أنهم 4.20بشكل مطابق للعينة والدواصفات الواردة في العقد وذلك بدتوسط حسابي وقدره 

أن الدوردين يستخدمون معايتَ التخزين الدناسبة التي برافظ على نوعية الدواد بدتوسط موافقون على 

 .   4.14حسابي وقدره 
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( أن الدستجيبتُ وافقوا على أن الدؤسسة برصل 9بالإضافة إلذ ما سبق، نستخلص من الجدول رقم )

، كما أن الدوردين 4.11على الدواد الدطلوبة من الدوردين في الوقت المحدد بدتوسط حسابي وقدره 

. كما أن الدستجيبتُ 4.17قادرين على تسليم الطلبيات الطارئة بدتوسط حسابي للئجابات يبلغ 

وافقوا على أن الدوردين قادرين على تطوير الدنتجات الدطلوبة أو تغيتَ مواصفاتها بطلب من الدؤسسة 

على معالجة الإنتاج بأحجام  ، كذلك فإن الدوردين قادرين4.10بدتوسط حسابي للئجابات يبلغ 

 .  4.11لستلفة بدتوسط حسابي للئجابات يبلغ 

وقد جاءت الغالبية العظمى للئجابات السابقة بدرجة الدوافق لشا يؤكد أن الدؤسسات بستلك أسبقيات 

التكلفة والجودة والدرونة والسرعة، وىذه الإجابات جوىرية في اختلبفها عن درجة الحيادي لكون 

 ، وبالتالر فهي دالة معنوياً.  0.05لاحتمالية لذا بصيعا أقل من القيمة ا

   تحليل بعض إجابات الاستبيان المتعلقة بتقييم واختيار الموردين -6  

   طريقة تقييم واختيار الموردين: 6-1  
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 (: طريقة تقييم واختيار الدوردين الدستخدمة بحسب منظمة عمل أفراد العينة6الشكل رقم )

 

 

% من العينّة، تليها طريقة 59( أن طريقة الرتب ىي الدتبعة عند أكثرية 6يظهر من الشكل رقم )

% لطريقة نقاط الدرجحة، ثم طريقة 6%، وبنسب متدنية تبلغ 29الأسباب على أساس الحالة بنسبة 

 %.  1%، وأختَاً طريقة نسبة الكلفة والبرلرة الخطية بنسبة 3برليل الذرمي بنسبة 

   

 الرضا عن طريقة التقييم المعتمدة:   6-2

طرحنا سؤالا على أفراد عينة البحث حول رضاىم أو عدم رضاىم عن طريقة تقييم الدوردين 

 الدستخدمة في مؤسستهم وجاءت نسب الإجابات كما يلي: 

0

10

20

30

40

50

60

طرٌقة نسبة  طرٌقة الرتب
 التكالٌف

طرٌقة التحلٌل 
 الهرمً

طرٌقة النقاط 
 المرجحة 

طرٌقة البرمجة 
 الخطٌة

طرٌقة الأسباب 
 على أساس الحالة 

 الطرق الكمٌة للمفاضلة 

 الطرق الكمٌة للمفاضلة 
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% من الدستجيبتُ راضتُ عن طريقة التقييم الدعتمدة، 99( أن أغلبية 7يتضح من الشكل رقم )

% غتَ راضتُ عنها. وىذا يدل على ان الشركات تتبع طرق تقييم واختيار موردين ذات  1ية وأقل

 كفاءة وفائدة عالية.  

لاحقاً للسؤال السابق حول رضا أفراد العينة أو عدمو حول الطرق الدستخدمة في تقييم الدوردين،   

، وتم تلخيص الإجابات كما طرحنا على أفراد العينة سؤالا طلبنا منهم ذكر أسباب رضاىم أو عدمو

 يلي:  

تساعد طرق التقييم لإلغاد الدورد الأفضل، كما تساعد بالدفاضلة بتُ الدعايتَ الدختلفة في  •

 عملية ابزاذ القرار في بيئة العمل الخاصة بدجمع تغذية الأنعام وتربية الدواجن 

 تعُطى الفرص الدتكافئة للموردين للتنافس فيما بينهم  •

أشهر، لتساعد فيما بعد لبناء قاعدة بيانات الدوردين  4ج لتقييم الدوردين عن آخر تم بناء لظوذ  •

 على أساس معايتَ متنوعة. 

 إن نوعية الدواد الدستلمة تعكس لصاح طرق الدفاضلة بتُ الدوردين.  •

99% 

1% 

 الرضا عن طرٌقة تقٌٌم الموردٌٌن المستخدمة

 نعم

 لا
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إن عملية الدفاضلة بتُ الدوردين الفعالة والناجحة ستلغي الذدر في التكلفة ضمن سلسلة  •

 ويقلل الدخاطر  التوريدات،

 لا يوجد شكوى من الدستفيد النهائي من البضائع  •

 تم توفتَ الجهد والوقت والتكلفة  •

 بصيع الدوردين كانوا راضتُ عن التكاليف الددفوعة خلبل السنتُ السابقة.   •

 طبيعة الدوردين الذين يتم اختيارىم للمناقصات:   6-3

   

 تم اختيارىم للمناقصات بالنسبة لدنتوج الذرة(: طبيعة الدوردين الذين ي10الجدول رقم )

 

 الإجابة   العدد   النسبة الدئوية  

 مورد لزلي   70 100  

 مورد خارجي   0   0  

 المجموع   70   100

 

% من  100( أن الدؤسسة بزتار الدوردين المحليتُ بنسبة 10أظهرت النتائج بحسب الجدول رقم )

 تعاملبتها.
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السابق، طرحنا على أفراد العينة سؤالا طلبنا منهم ذكر أسباب تفضيلهم للمورد لاحقاً للسؤال  

 المحلي أو الخارجي:  

 لؽكن تلخيص أىم العوامل التي أجاب عليها الأفراد في الأسباب التالية:   

 العامل )الدكان( الجغرافي للمورد  •

تغيتَ في الطلبيات وبذاوب سهولة التواصل مع الدورد، خاصة في حالة النوعية الرديئة أو ال •

 الدوردين مع ذلك. 

 توفتَ تسهيل في الدفع  •

يتم اختيار الدوردين المحليتُ لأنهم أسرع في توريد الطلبيات، مع التوفتَ في قيمة التأمتُ وكلف  •

 التوريد 

يتم اختيار الدوردين المحليتُ لدعم الاقتصاد الوطتٍ من جهة، تشجيع الدوردين المحليتُ على  •

 ويتهم، إضافة إلذ تشغيل العمالة المحلية. رفع س
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 متخذ قرار تقييم واختيار المورد:   6-4

 (: توزع أفراد العينة بحسب دورىم في تقييم واختيار الدوردين  8الشكل )

  

 

 

% من الحالات يقوم الددير اللوجستي بتقييم واختيار الدوردين، 66( أن 8يتضح من الشكل رقم )

. أما 8.22الات يقوم بذلك مدير الدشتًيات، وبنسبة متدنية للمشتًين تبلغ %% من الح18بينما 

مشرفي الدشتًيات، وتقنيي الدشتًيات، والدهندستُ/الدتخصصتُ فقد حصلوا على أقل نسبة تبلغ 

2.74 
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 متخذي القرار تقٌٌم واختٌار المورد

 متخذي القرار تقٌٌم واختٌار المورد
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 مدى صحة القرارات المتخذة بخصوص تقييم واختيار الموردين:   5_6  

ل صحة القرارات الدتخذة في تقييم واختيار الدوردين، جاءت وللبطلبع على آراء أفراد العينة حو 

 النتائج كما يلي: 

 (: رأي أفراد العينة حول صحة القرارات المتخذة في تقييم واختيار الموردين9الشكل رقم ) 

 

 

% من الدستجيبتُ أن القرارات الدتخذة بخصوص تقييم 73( أنو برأي 9يتبتُّ من الشكل رقم )

% لغدون أن بعض القرارات بهذا الخصوص كان صحيحاً. ولد 27دين كانت صحيحة ،واختيار الدور 

تأتي أي إجابة تفيد ان القرارات كانت غتَ صحيحة، لشا يدل على أن متخذي القرارات حول اختيار 

 وتقييم الدوردين في الدنظمات الدولية ذوي كفاءة عالية.  

27% 

73% 

 صحة القرارات المتخذة فً تقٌٌم واختٌار الموردٌن

 بعضها كان صحٌحا

 جمٌعها صحٌح
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تبرير اختيارىم لعدم صحة القرارات الدتخذة بخصوص  لاحقاً للسؤال السابق، طلبنا من أفراد العينة

 اختيار وتقييم الدوردين، وتم تلخيص الإجابات كما يلي:  

أنو من الحالات التي ظهر فيها الاختيار الخاطئ للمورد ىي عقد واحد، لد لػتًم فيو الدورد الشروط 

حالة نادرة، وفي إجابة أخرى ظهر الواجب الالتزام بها مع لرمع انتاج الأغذية وتربية الدواجن، وىي 

في بعض الحالات النادرة عدم مطابقة البضائع للشروط الدطلوبة، وفي إجابة أخرى فإن الاختيار 

 للقيمة الأدلس أدى إلذ مواجهة مشكلة في النوعية. 

   اختبار فرضيات البحث -7

 اختبار الفرضية الرئيسية   

 كمية للمفاضلة بتُ الدوردين على أداء الدؤسسة"  "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطرق ال

 وينبثق منها اختبار الفرضيات الفرعية التالية:  

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعتماد على معايتَ لزددة في اختيار وتقييم الدوردين على  -

 أداء الدؤسسة" 

وعية في الدفاضلة بتُ "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعتماد على أساليب برليلية موض -

 الدوردين على أداء الدؤسسة"  
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"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعتماد على طرق تقييم العروض الفنية والدالية على أداء  -

 الدنظمة"  

قمنا باستخدام برليل الارتباط بتَسون من أجل معرفة نسبة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة، كما ىو 

   موضح بالجدول أدناه:

 (: معامل الارتباط بتَسون لأبعاد الدراسة11الجدول رقم )

Correlations  

  

 

الطرق 
التحليلية 
 الدوضوعية

تقييم 
العروض 
الفنية 
 الأداء الدعايتَ والدالية

الطرق 
التحليلية 
 الدوضوعية

Pearson 
Correlation 1 .955** .228 .225 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 .057 .061 

N 70 70 70 70 

تقييم 
العروض 

Pearson 
Correlation .955** 1 .251* .258* 
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 الفنية 

 والدالية 

Sig. (2-
tailed) .000 

 
.036 .031 

N 70 70 70 70 

 Pearson الدعايتَ 
Correlation .228 .251* 1 .240* 

Sig. (2-
tailed) .057 .036 

 
.045 

N 70 70 70 70 

 Pearson الأداء 
Correlation .225 .258* .240* 1 

Sig. (2-
tailed) .061 .031 .045 

 

N 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

( نلبحظ أن قيمة 11ل رقم )بالنسبة لارتباط معايتَ تقييم الدوردين بأداء الدنظمات، من الجدو 

وبالتالر نستنتج أنو عند مستوى ثقة  0,05وىي أصغر من القيمة  0,045مستوى الدلالة تبلغ 

% يوجد علبقة خطية ذات دلالة إحصائية بتُ معايتَ تقييم الدوردين وأداء الدؤسسات في عينة 95
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ية لدعامل الارتباط الدوافق كانت البحث، وبالتالر نرفض فرضية عدم الدوافقة. وبدا أن الإشارة الجبر 

موجبة نستنتج أن علبقة الدوافقة كانت طردية )ارتفاع قيم معايتَ تقييم الدوردين يوافق ارتفاع في قيم 

نستنتج أن علبقة الدوافقة كانت  ،.240أداء الدؤسسات(. وبدا أن قيمة معامل الارتباط الدوافقة تبلغ *

 أثر إلغابي لدعايتَ تقييم الدوردين على أداء الدؤسسات.  متوسطة الشدة لشا يدلنا على وجود 

وفيما لؼص ارتباط الطرق التحليلية الدوضوعية الدتبعة في تقييم الدوردين بأداء الدؤسسات، من الجدول 

وبالتالر  0,05وىي أكبر من القيمة  0,061( نلبحظ أن قيمة مستوى الدلالة تبلغ 11رقم )

% لا توجد علبقة خطية ذات دلالة إحصائية بتُ الطرق التحليلية 95ة نستنتج أنو عند مستوى الثق

الدوضوعية الدتبعة في تقييم الدوردين وأداء الدؤسسات في عينة البحث، وبالتالر نقبل فرضية عدم 

 الدوافقة.   

( 11أما فيما لؼص ارتباط تقييم العروض الفنية والدالية للموردين بأداء الدؤسسات، من الجدول رقم )

وبالتالر نستنتج أنو  0,05وىي أصغر من القيمة  0,031نلبحظ أن قيمة مستوى الدلالة تبلغ 

% يوجد علبقة خطية ذات دلالة إحصائية بتُ تقييم العروض الفنية والدالية 95عند مستوى ثقة 

ارة الجبرية للموردين وأداء الدؤسسات في عينة البحث، وبالتالر نرفض فرضية عدم الدوافقة. وبدا أن الإش

لدعامل الارتباط الدوافق كانت موجبة نستنتج أن العلبقة الدوافقة كانت طردية )ارتفاع قيم تقييم 

العروض الفنية والدالية يوافقو ارتفاع في قيم أداء الدؤسسات(. وبدا أن قيمة معامل الارتباط الدوافقة تبلغ 

ا يدلنا على وجود أثر إلغابي لتقييم نستنتج أن علبقة الدوافقة كانت متوسطة الشدة لش ،.258*

 العروض الفنية والدالية للموردين على أداء الدؤسسات.  
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ومن خلبل تبيان العلبقات بتُ أبعاد آلية تقييم واختيار الدوردين وأداء الدؤسسات، نقوم بإلغاد معادلة 

 الالضدار الدتعدد للمتغتَات الدرتبطة إحصائيا بالأداء كما يلي:  

(: قيمة معامل التحديد للعلبقة بتُ الدتغتَات الدستقلة )أبعاد آلية تقييم واختيار 12رقم )الجدول 

 الدوردين( والدتغتَ التابع )أداء الدنظمة(  

 Model Summary 

Model  R  

R 

Square  

Adjusted 

R  

Square  

Std. 

Error of 

the  

Estimate  

1  .315a  .099  .072  .72866  

 ،a. Predictors: (Constant)قييم العروض الفنية والداليةالدعايتَ، ت

  

تشتَ إلذ وجود علبقة متوسطة الشدة بتُ أبعاد آلية  R( أن قيمة 12لصد من خلبل الجدول رقم )

وىي دالة إحصائيا  0,315تقييم واختيار الدوردين وأداء الدنظمات، وإن قوة ىذه العلبقة تساوي 

 .   0,01عند مستوى دلالة 
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لشا يدل على أن  0.099في نفس الجدول السابق قيمة وقدرىا  2Rتبلغ قيمة معامل التحديد و 

الدتغتَات الدستقلة )أبعاد آلية تقييم واختيار الدوردين( تفسر التغتَ الحاصل في الدتغتَ التابع )أداء 

 % تقريبا.  10الدؤسسة( بنسبة 

د لاختبار معنوية لظوذج الالضدار بتُ الدتغتَات (: برليل التباين للبلضدار الدتعد13الجدول رقم )  

 الدستقلة )أبعاد آلية تقييم واختيار الدوردين( والدتغتَ التابع )أداء الدؤسسة(  

 Enova 

Model  

 Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1  Regression 3.924 2 1.962 3.695 .030b 

Residual 35.574 67 .531   

Total 39.498 69    

  :a. Dependent Variableسسة ؤ أداء الد

    ،b. Predictors: (Constant)الدعايتَ وتقييم العروض الفنية والدالية
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( قيمة إحصائية فيشر والتي بزتبر الدعنوية الإحصائية لنموذج الالضدار الدتعدد، 13يبتُ الجدول رقم )

وية إحصائية جوىرية عند مستوى دلالة وىي ذات معن 3,695وقد بلغت قيمة ىذه الإحصائية 

وىذا يدل على معنوية لظوذج العلبقة بتُ الدتغتَات الدستقلة )الطرق الكمية والدفاضلة بتُ  0.05

 الدوردين( والدتغتَ التابع )أداء الدؤسسة(.  

لتحديد معاملبت لظوذج الالضدار للؤبعاد الدرتبطة بأداء t(: نتائج الاختبار 14الجدول رقم )

 لدؤسساتا

Coefficientsa 

 

Mode

l  

 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

B 

 

Std. 

Erro

r 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. Beta 

1  (Constan 2.099 .769  2.72 .00
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t) 8 0 

 187. 144. 226. الدعايتَ

1.56

4 

.00

6 

تقييم العروض 

 الفنية والدالية

.284 .161 .211 1.76

1 

.00

7 

  :a. Dependent Variableالدؤسسة أداة 

( أن كل تغتَ في الدعايتَ بدقدار مرة واحدة يؤدي إلذ تغتَ 14بحسب الجدول رقم )Bوتشتَ قيمة  

، وكل تغتَ في تقييم العروض الفنية والدالية يؤدي إلذ تغتَ في أداء 0,226بدقدار  ؤسسةفي أداء الد

 .   0,284الدؤسسة بدقدار

وىي دالة  1,564المحسوبة في الجدول السابق، نلبحظ أنها تبلغ قيمة وقدرىا  tأما بالنسبة لقيمة 

(. كما أن αبالنسبة للمعامل الدوافق للمعايتَ والدعامل الثابت ) 0.05إحصائيا عند مستوى دلالة 

بالنسبة للمعامل الدوافق لتقييم  0,05وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  1,761تبلغ  tقيمة 

 (.  αلفنية والدالية والدعامل الثابت)العروض ا

وبالتالر لؽكن بسثيل العلبقة بتُ أداء الدؤسسة وكلب من الطرق الكمية والدفاضلة بتُ الدوردين بدعادلة من 

 الشكل:  
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 Y = α + B1X1 + B2X2 + …. + BMX 

 وبالتالر لؽكن بسثيل أداء الدؤسسة بنموذج الالضدار الخطي التالر:  

 تقييم العروض الفنية والدالية   0,284الدعايتَ +  0,226+  2,099= أداء الدؤسسة 

 ونعود لاختبار اختبار الفرضية الرئيسية الأولذ:    

 "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الطرق الكمية والدفاضلة بتُ الدوردين على أداء الدؤسسة"  

 اختيار الدوردين عموما(: علبقة ارتباط أداء الدنظمة بآلية تقييم و 15الجدول رقم )

Correlations 

 

آلية تقييم واختيار  

 أداء الدنظمة الدوردين

آلية تقييم 

 واختيار

 الدوردين

Pearson 

Correlation 1 .250* 

Sig. (2-

tailed) 

 

.036 

N 70 70 



 الجانب التطبيقي                                              الفصل الثاني                              
 

 
101 

 Pearson أداء الدنظمة

Correlation .250* 1 

Sig. (2-

tailed) .036 

 

N 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

، وبالتالر نستنتج عند مستوى  0,05( أن قيمة مستوى الدلالة أصغر من 15يتبتُ من الجدول رقم 

% أنو توجد علبقة خطية ذات دلالة إحصائية بتُ أداء الدؤسسة و الطرق الكمية للمفاضلة 95الثقة 

بناء عليو نرفض فرضية العدم الدوافقة .وبدا أن الإشارة الجبرية لدعامل بتُ الدوردين في عينة البحث ، و 

الارتباط الدوافق كانت موجبة نستنتج ان العلبقة الدوفقة كانت طردية )ارتفاع قيم الطرق الكمية 

للمفاضلة بتُ الدوردين يوافق ارتفاع في قيم أداء الدؤسسة(، وبدا أن قيمة معامل الارتباط الدوافق تبلغ 

 نستنتج أن العلبقة الدوافقة كانت متوسطة الشدة.   0,250

عند مستوى  Enterوسنقوم بدراسة الفرضية الرئيسية باستخدام برليل الالضدار البسيط وفق لظوذج 

 %. 95ثقة 
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(: قيمة معامل التحديد للعلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل )آلية قيم الطرق الكمية 16الجدول رقم )

 ردين عموما( والدتغتَ التابع )أداء الدؤسسة(  للمفاضلة بتُ الدو 

Model Summary 

 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 .250a .063 .049 .73783 

  

  ,Predictors: (Constant) .آلية قيم الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الدوردين

تشتَ إلذ وجود علبقة بسيطة الشدة بتُ آلية قيم  R ( أن قيمة16لصد من خلبل الجدول رقم )

 0,250الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الدوردين عموما وأداء الدؤسسات، وإن قوة ىذه العلبقة تساوي 

      0,01وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة
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ى أن لشا يدل عل 0,063في نفس الجدول السابق قيمة وقدرىا  2Rوتبلغ قيمة معامل التحديد 

الدتغتَ الدستقل )آلية قيم الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الدوردين عموما( تفسر التغتَ الحاصل في الدتغتَ 

 % تقريبا.  6التابع )أداء الدؤسسة( بنسبة 

(: برليل التباين للبلضدار البسيط لاختبار معنوية لظوذج الالضدار بتُ الدتغتَ الدستقل 17الجدول رقم )

 الكمية للمفاضلة بتُ الدوردين عموما( والدتغتَ التابع )أداء الدؤسسة(   )آلية قيم الطرق

Enova 

Model  

 Sum of 

Squares df 

 Mean 

Square F Sig. 

1  Regression  2.478  1 2.478 4.553 .036b 

Residual  37.019  68 .544   

Total  39.498  69    

  :a.Dependent Variableأداء الدؤسسة

  ،b. Predictors: (Constant)ية قيم الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الدوردينآل
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( قيمة إحصائية فيشر والتي بزتبر الدعنوية الإحصائية لنموذج الالضدار البسيط 17يبتُ الجدول رقم )

، وقد بلغت ؤسسةوالذي يدرس العلبقة بتُ آلية قيم الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الدوردين وأداء الد

وىذا يدل  0,05وىي ذات معنوية إحصائية جوىرية عند مستوى دلالة 4,55ة ىذه الإحصائية قيم

على أن لظوذج الالضدار البسيط مهم إحصائيا، وبالتالر لؽكن الاستنتاج بأن آلية قيم الطرق الكمية 

 للمفاضلة بتُ الدوردين يلعب دور جيد في التنبؤ بأداء الدؤسسات.  

لتحديد معاملبت لظوذج الالضدار لآلية تقييم واختيار الدوردين  tج الاختبار (: نتائ18الجدول رقم )

 عموما الدرتبطة بأداء الدنظمة

Coefficients 

Mode

l 

 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

B 

 

Std. 

Erro

r 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. Beta 

1 (Constan

t) 2.843 .623 

 4.56

3 

.00

0 
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الطرق آلية قيم 

الكمية 

للمفاضلة بتُ 

 الدوردين

.307 .144 .250 2.13

4 

.03

6 

 عموما

  :a. Dependent Variableأداة الدؤسسة 

( أن كل تغتَ في آلية قيم الطرق الكمية للمفاضلة بتُ 18بحسب الجدول رقم )Bوتشتَ قيمة 

 .  0,307 بدقدار ؤسسةالدوردين بدقدار مرة واحدة يؤدي إلذ تغتَ في أداء الد

وىي دالة  2,124المحسوبة في الجدول السابق، نلبحظ أنها تبلغ قيمة وقدرىا  tأما بالنسبة لقيمة 

بالنسبة للمعاملبت الدوافقة لآلية آلية قيم الطرق الكمية  0,05إحصائيا عند مستوى دلالة 

 (.   αللمفاضلة بتُ الدوردين عموما والدعامل الثابت)

 داء الدؤسسة بنموذج الالضدار الخطي التالر:  وبالتالر لؽكن بسثيل أ

 آلية قيم الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الدوردين عموما  0,307+  2,843أداء الدؤسسة = 
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   الدراسةنتائج   - 

 اعتمادا على الدراستتُ النظرية والعملية، توصلنا إلذ النتائج التالية:  

على أداء  رق الكمية للمفاضلة بين الموردينوجود أثر ذو دلالة إحصائية آلية قيم الط-1

الدؤسسة بدا يشمل بعُد معايتَ تقييم الدوردين وبعُد تقييم العروض الفنية والدالية للموردين، أي أن 

اعتماد الدؤسسة على آلية فعالة لتقييم واختيار الدوردين يؤثر على أداء الدؤسسة لشا ينعكس بالتأكيد 

% عن رضاىا عن 99ها. وقد جاءت إجابات الاستبيان لتؤكد بنسبة على عمليات الدؤسسة وأىداف

طريقة تقييم الدوردين الدتبعة وىذا يدل على ان الدؤسسات تتبع الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الدوردين 

 ذات كفاءة وفائدة عالية.  

أداء  على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمعايير المعتمدة في طرق المفاضلة بين الموردين-2

الدؤسسة، وذلك من خلبل اعتماد الدؤسسات على أىم الدعايتَ الدتفق عليها، والدعتمدة في الدراسات 

والبحوث السابقة، حيث احتلت معايتَ وقت التسليم والجودة والسعر الدرتبة الأىم، تليها في الألعية 

زايا الدورد كسهولة التواصل معايتَ تتعلق بطريقة الدفع والتسهيلبت الائتمانية بالإضافة إلذ بعض م

والسمعة وشهادات الجودة والسلبمة الصحية. وىذا يؤكد على اىتمام الدؤسسات بتقدلص مواد 

 للمستفيدين ذات جودة مقبولة وضمن الوقت الدلبئم.  

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية للأساليب والطرق التحليلية المتبعة في تقييم واختيار الموردين-3

لدؤسسة، وذلك من خلبل اعتماد الدؤسسات في اختيار وتقييم مورديها على أساليب على أداء ا
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وطرق برليلية شائعة، وىي طريقة الرتب والأسباب على أساس الحالة، بالإضافة إلذ بعض الصيغ 

الرياضية لتسهيل عملية ابزاذ القرار، ويتم استعمالذا من خلبل برامج خاصة بالدؤسسات تم تصميمها 

خبراء في ىذا المجال لدساعدة الدؤسسات على ابزاذ قرار مبتٍ على طرق علمية وبرليلية من قبل 

 صحيحة.  

على أداء الدؤسسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لطرق تقييم العروض الفنية والمالية للموردين -4

ة للموردين وذلك من خلبل الاعتماد على طرق إجرائية وسياسة معينة لتقييم العروض الفنية والدالي

 بذعلها قادرة على تلبفي أي مشاكل أو برديات في برقيق أىدافها.  

وىي نسبة لشتازة كون معظم  %100اعتماد المؤسسات على الموردين المحليين بنسبة -5

تعاقدات الدؤسسات، حيث ان الدورد المحلي لديو معرفة أفضل بسياق الدشاريع في القطر وعن 

مواقع الأعمال. وجاءت إجابات الاستبيان لتؤكد ىذه الدزايا للمورد المحلي  إمكانيات وفرص النفاذ إلذ

من حيث تقدلؽو للسعر الأقل وخفض التكاليف الإضافية وضمان الجودة الدناسبة والتحكم بالدواد 

 الدستلمة.  

ل فيما يتعلق بتقييم واختيار الدوردين الذين ستتعام اعتماد المؤسسات على متخذي قرار أكفاء-6

 معهم الدؤسسة، وىذا بالتأكيد سينعكس على فعالية وأداء الدؤسسات.  

 توصيات ومقترحات البحث   -7
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استخلصنا توصيات ومقتًحات البحث من خلبل إجابات الاستبيان ومن خلبل النقاشات التي 

دلص توصيات أجريناىا مع القائمتُ على عملية اختيار وتقييم الدوردين في الدؤسسات، في لزاولة منا لتق

ومقتًحات عملية مفيدة لكل من الدؤسسة والدوردين بدا يساىم في تعزيز وتطوير آليات الطرق الكمية 

 للمفاضلة بتُ الدوردين الدتبعة وكذلك آلية عمل الدوردين مع الشركات.  

 للمؤسسات المحلية:   7-1

إضافية مثل: معيار الالتزام  ضرورة اعتماد الدؤسسات في عملية التقييم الدستقبلية على معايتَ-1

بالجودة الدطلوبة والدواصفات والشروط الدتفق عليها وبالدساءلة وبرمل الدسؤولية، معيار الدرونة وسرعة 

الاستجابة وخاصة في حالات الطوارئ. وعلى اعتبارىا مؤسسات مسالعة في لظو الاقتصاد الوطتٍ فإن 

ية التقييم ىو الجودة بغض النظر عن باقي العوامل أو الدعيار الأىم الذي لغب التأكيد عليو في عمل

 الدعايتَ.  

العمل على برستُ النموذج الدطبق في تقييم الدوردين، وأفضلية اعتماد إحدى البرامج الالكتًونية -2

الذكية الدخصصة لذذه العملية حيث تقوم ىذه البرامج الدتطورة على اعتماد أساليب وطرق رياضية 

تساىم في اختيار الدورد الأنسب وتساعد في إدارة معلومات الدوردين وإدارة أداء  حديثة متكاملة،

الدورد الأساسي وتنظيم بصيع البيانات والدعلومات حول الأسعار والعروض والتعاقدات السابقة والحالية 

وأختَا وبززينهم في موقع واحد ، كما تؤدي إلذ عدم التلبعب بالددخلبت والنتائج وتعزيز الحماية  ،
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تقوم بإعطاء تقارير وبرليلبت ونتائج إحصائية دقيقة حسب الدعطيات ، وىذا كلو يساىم بالطبع في 

 عملية الاختيار الأنسب.  

من الدفضل في بعض الحالات أن يتم التفاوض مباشرة مع لرموعة لستارة من الدوردين ولزاولة بناء -3

ملية التعاقد ومدة التسليم، ومن أجل ضمان علبقة طويل الاجل معهم من أجل اختصار تفاصيل ع

 استمرارية الدورد في تقدلص الجودة الدطلوبة.  

 للموردين:   7-2

العمل على برستُ أو تطوير معايتَ تشغيل وتركيب الدواد وفقا للمعايتَ الدولية وليس فقط المحلية، -1

 والعمل على تطوير القدرات التقنية والفنية إن أمكن.  

لدؤسسة بشكل صريح وواضح عن أية تغيتَات أو تأختَ أو صعوبات لؽكن مواجهتها في إعلبم ا-2

عملية التوريد أو التقدلص، من أجل بسكتُ الدؤسسة من إجراء اللبزم بذنبا لأي تأختَ لؽكن أن يؤثر 

 بشكل سلبي على كافة الأطراف بدا يشمل الدؤسسة والدورد والدستفيدين.  

ك بشكل جيد أن الدؤسسات تقوم على لرموعة من مبادئ ومعايتَ الجودة لغب على الدورد أن يدر -3

الشاملة، بالإضافة إلذ اتباعها لسياسة شراء واضحة، لشا يساعد على الوصول للهدف الدشتًك وىو 

تقدلص الاحتياجات اللبزمة والضرورية من مواد. لذلك، ينبغي على الدورد أن يلتزم بالشروط 

تفاق عليها ولزاولة عدم توريد مواد أو تقدلص خدمات ذات جودة سيئة تفاديا والدواصفات التي تم الا

 لأي آثار سلبية على كل الأطراف.  
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 الدراسات المستقبلية المقترحة   - 08

لؽكن العمل لاحقا على دراسة آلية الدؤسسة في تقييم أداء الدوردين في مرحلة ما بعد التعاقد 

سسات فيما يتعلق بإدارة الجودة الشاملة، والأساليب الدتبعة لضمان صحة والإجراءات الدتبعة لدى الدؤ 

 وجودة الخدمات والتوريدات الدقدمة من الدوردين، من خلبل عملية الرقابة والاستلبم والفحص.  
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 خاتمة

برديد أثر  خلبل  يكون من مدى تأثتَ الطرق الكمية الدفاضلة بتُ  الدوردين على أداء الدنظمات  ان

الاعتماد على معايتَ لزددة في اختيار وتقييم الدوردين، والأساليب التحليلية الدوضوعية في الدفاضلة 

بتُ الدوردين، كما تهدف إلذ التعرف على أثر الاعتماد على طرق تقييم العروض الفنية والدالية 

 ي بالجزائر.   للموردين على أداء الشركات الدعاملة في لرال الشراء الصناع

استبيان على عينة تشمل  70يتألف لرتمع الدراسة من لرمعات إنتاج أغذية الأنعام  حيث تم توزيع 

صناع القرار في عملية تقييم واختيار الدوردين في ىذه المجموعات ،وىم مسؤولو الدشتًيات والدشرفون 

ء الفنيتُ القائمتُ على تقييم الدوردين من والددراء في إدارة الدشتًيات، بالإضافة إلذ الدهندستُ والخبرا

 SPSSالناحية الفنية والتقنية. وقد استخدمنا في ىذه الدراسة عددا من الأساليب الإحصائية في 

 لعرض وبرليل نتائج الدراسة.  

خلصت الدراسة إلذ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للطرق الكمية في الدفاضلة بتُ الدوردين على أداء 

،وكذلك وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعُدين فقط من أبعاد آلية تقييم واختيار الدوردين على المجمعات

أداء المجمعات ولعا بعُد معايتَ تقييم الدوردين وبعُد تقييم العروض الفنية والدالية للموردين، بينما لا 

المجمعات . بالإضافة إلذ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعُد الأساليب التحليلية الدوضوعية على أداء 

اعتماد المجمعات على الدوردين المحليتُ في معظم تعاقداتها، وعلى متخذي قرار أكفاء فيما يتعلق 

 بتقييم واختيار مورديها.  
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وانتهت الدراسة بتقدلص لروعة من التوصيات والدقتًحات ألعها تطوير الدعايتَ الدعتمدة في الشركات 

وإدراج معايتَ جديدة تتعلق بالالتزام بالجودة الدطلوبة وفتًة التسليم. كذلك لتقييم واختيار الدوردين 

ضرورة الاعتماد على برامج حديثة متكاملة لتقييم واختيار الدوردين. كما قدمت الدراسة لرموعة من 

التوصيات للموردين ألعها تطوير معايتَ التشغيل والتًكيب للمواد والخدمات وضرورة إعلبم الدؤسسات 

)المجمعات( أي تغيتَ في موعد التسليم، بالإضافة إلذ ضرورة التزام الدورد بالشروط والدواصفات الدتفق 

 عليها مع الدؤسسة.
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 قائمة المصادر والمراجع

، دار الدستَة، «إدارة سلبسل التوريد» عبد الستار لزمد العلي وخليل إبراىيم الكنعالش، 

 ،1ط

 2009عمان، الأردن، 

 دار ،«یمن منظور کم إدارة الدواد: الشراء والتخزين » عمر وصيفي عقيلي وآخرون، 

 1998عمان،  اليازوري،

علبقات الدوردين : مدخل -إدارة سلسلة التوريد» جواد و الشموط لزمد سالد،  یناح یشوق

 2008، 1الأردن، ط -، إثراء للنشر والتوزيع، عمان «إداري

، "التغيتَ الاستًاتيجي وانعكاساتو  2008ة، طالب أصغر، وحستُ، سوسن جواد، دوس

 على الأداء الدنظمي"، لرلة الإدارة والاقتصاد، عمان ، الأردن. 

، "الأساليب الحديثة في إدارة الدشتًيات"، خبراء المجمو .  2010رضوان، لزمود عبد الفتاح، 

 العربية للتدريب والنشر.

 ، "السلوك التنظيمي والأداء"، مصر، القاىرة، دار الجامعات 1999مودلز یحتق مان،يسل

 . ۸۲ص الدصرية،

 ، "التخطيط الاستًاتيجي والأداء الدنظمي"، لرلة  2005 نصتَات، فريد، والخطيب، صالح، 
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 .العلوم الإدارية، عمان، الأردن . دراسات



 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
وأثرها على أداء مفاضلة بٌن الموردٌن للطرق الكمٌة الاستبٌان الدراسة حول موضوع 

 ؤسسة الم

مفاضلة بٌن الموردٌن للرق الكمٌة لطاٌهدف هذا الاستبٌان إلى التعرف على أثر 
مجمع تغذٌة الأنعام وتربٌة وذلك من خلال دراسة مٌدانٌة ؤسسة وأثرها على أداء الم

. ولأهمٌة ٌة الأنعام _بوقطب(الدواجن )مجمع تربٌة الدواجن للغرب وحدة انتاج أغذ
رأٌكم حول موضوع الدراسة، ٌرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة المرفقة علما بأنه 

  سٌتم التعامل مع هذه البٌانات بسرٌة تامة ولأغراض البحث العلمً فقط

 وشكرا لتعاونكم 

 ة ( عند الإجابة المناسبXالقسم الأول: البٌانات الشخصٌة الرجاء وضع إشارة )

 المؤهل العلمً: -1

o  الثانوي 

o  لٌسانس 

o  ماستر 

o  دكتوراه 

 عدد سنوات الخبرة فً الوظٌفة الحالٌة: - 2

o  سنوات  5أقل من 

o  سنوات  10إلى  5من 

o  سنة  15إلى  10من 

o  سنة 20إلى  15من 

o  سنة  20أكثر من 

 ما هً التسمٌة الوظٌفٌة الأقرب إلى مسؤولٌاتك: - 3
o  مساعد إداري فً قسم المشترٌات 

o  مشتري 

o  ًمشتري فن 

o  مشرف مشترٌات 

o مدٌر مشترٌات 

o اللوجستٌة الشؤون مدٌر   

o متخصص/  مهندس  

o أخرى ............... 

 



 

 

 

 

 شراء فً دورك أفضل بشكل ٌصف العبارات هذه من أي مؤسستك، داخل - 4

   :الخدمات أو المنتجات

   

o (الموردٌن واختٌار الشراء قرار اتخاذ فً) مؤثر 

o (الموردٌن واختٌار الشراء عملٌة فً) قرار متخذ 

o (الطلب تثبٌت فً مساهم) مشتري 

o أخرى ............................................. 

     الموردٌن اختٌار معاٌٌر: الثانً القسم

 للموردٌن اختٌاركم قرار على تؤثر المعاٌٌر هذه من أي - 5

غٌر مؤثر  المعٌار
 نهائٌا

مؤثر الى  غٌر مؤثر
 حد ما

 مؤثر جدا مؤثر

      الجودة
      السعر

      مدة التسلٌم
      السمعة

      الأداء السابق
      حجم الشركة
      الموثوقٌة

      تسهٌلات الدفع
      المركز المالً للمورد

      المقدرة الفنٌة
      سهولة التواصل
      الإدارة والتنظٌم

      دالموقع الجغرافً للمور

      (تجاه تغٌر الطلب)االمرونة 
      معاٌٌر وشهادات الجودة

اعتماد المورد لمعاٌٌر الصحة 
 والسلامة المهنٌة فً منشأته

     

      جودة العلاقة مع المورد
      طرٌقة الدفع

خبرة المورد السابقة مع مؤسسات 
 مماثلة

     

      سٌاسات المطالبة بالدفعات
     ة الاجمالٌة )تشمل النقل والكلفات الكلف



 

 

 الإضافٌة(

      الكفالة والخدمات
      التعاون فً مجال المنتجات الجدٌدة

 

     الموردٌن المفاضلة عملٌة فً المتبعة الكمٌة والطرق النماذج: الثالث القسم

فقط واحدة إجابة اختٌار ٌرجى  

 الموردٌن  ةللمفاضلتتبع المنظمة طرق تحلٌلٌة جٌدة  - 6

o  لا أوافق أبدا 

o  لا أوافق 

o  محاٌد 

o  موافق 

o أوافق بشدة 

 إجراءات جٌدة لتقٌٌم العروض الفنٌة والمالٌة من الموردٌن  ؤسسةتستخدم الم -7

o  لا أوافق أبدا 

o  لا أوافق 

o  محاٌد 

o  موافق 

o أوافق بشدة 

 دافها؟ على سٌر العمل فٌها و على أهؤسستك إلى أي مدى تؤثر الطرق المتبعة فً م -8

o  لا ٌوجد تأثٌر 

o  تأثٌر بسٌط 

o  تأثٌر متوسط 

o  تأثٌر قوي 

o تأثٌر قوي جدا 

؟ ٌمكنك اختٌار أكثر وتقٌٌمهم  الموردٌن المفاضلة بٌنفً  ؤسستكطرق تستخدم مال من  أي طرٌقة -9
 من طرٌقة

o الرتب  طرٌقة 

o  النقاط المرجحةطرٌقة 

o  ًطرٌقة عملٌة التحلٌل الهرم 

o طرٌقة نسبة التكالٌف 

o ٌقة التكلفة الاجمالٌة طر 

o  طرٌقة تحلٌل البٌانات المغلفة 



 

 

o  مجموعة نماذج البرمجة الرٌاضٌة 

o  ًمجموعة نماذج الذكاء الاصطناع 

o  الاستدلال على اساس الحالة 

 
 هل أنت راض عن الطرٌقة الحالٌة المتبعة فً تقٌٌم الموردٌن؟  -10 .

o  نعم راض عنها 

o لا، غٌر راض عنها 

ال أعلاه حول رضاك أو عدم رضاك عن الطرٌقة المتبعة فً تقٌٌم عطفا على السؤ -11 
 الموردٌن، ٌرجى تبرٌر رضاك أو عدم رضاك.

…………………………………………………………………………
………………………………………………………………. 

 القسم الرابع: المفاضلة بٌن المورد المحلً والخارجً

 قصات التً تقوم بها؟ بشكل أكبر فً المناؤسستكم أي فئة من الموردٌن تختار م 12 

o  ًالمورد المحل 

o ًالمورد الخارج 

 عطفا عهً انسؤال أعلاِ يشجً ركش ثلاثح أسثاب عهً الألم نرثشيش اخرياسكى نهًىسد -13

 المحلً او الخارجً.

......................... 

......... 

………………… 

 القسم الخامس: اتخاذ القرار عند اختٌار وتقٌٌم الموردٌن

لذي ٌتخذ القرار عند اختٌار وتقٌٌم الموردٌن: ٌرجى اختٌار كل الإجابات من ا -14
 الممكنة.

o  مشتري 

o ًمشتري فن 

o  مشرف مشترٌات 

o  مدٌر مشترٌات 

o  مدٌر الشؤون اللوجستٌة 

o مهندس / متخصص 

o  .................. أخرى 



 

 

  

غاٌة الٌوم كانت تعتقد أن جمٌع قرارات اختٌار وتقٌٌم الموردٌن التً تم اتخاذها ل هل _ 15 
 صائبة )صحٌحة(؟

o َعى جًيعها صائثح 

o            تعضها صائة 

o غيش صائثح 

 يشجً انثانثح، أو انثاَيح جاتحلإا اخرشخ حال وفي ِ،علاأ انسؤال عهً عطفا -26 

 . جاتحلإا نهزِ ذىضيح يثشساذكى

........................................................................,...............................

...................................................................................... 

 اخرياس يشجً ؤسسحانً أداء عهً انًىسديٍ وذمييى اخرياس آنيح أثش :السادس القسم

 .فمظ واحذج إجاتح

غيش يىافك  

 تشذج

 ذجيىافك تش يىافك يحايذ غيش يىافك

ذحصم يؤسسرُا عهً 

 أسعاس يُافسح  
     

َجحد يؤسسرُا في 

 ذمهيم انركانيف

     

ذرطاتك انًىاد انًسرهًح 

يٍ انًىسديٍ يع 

انًىاصفاخ وانجىدج 

 انًطهىتح

     

ذسرهى انًؤسسح انًىاد 

انًطهىتح يٍ انًىسديٍ 

 في انًىعذ انًحذد

     

يسرطيع انًىسدوٌ ذسهيى 

انطهثياخ انطاسئح 

 شعح تس

     

يًرهك انًىسدوٌ 

انسشعح في ذطىيش 

انًُرىجاخ انًطهىتح 

وذغييش يىاصفاذها تُاءا 

 عهً انطهة 

     



 

 

نذي انًىسديٍ انمذسج 

عهً ذجهيز كًياخ اَراج 

 تأحجاو يخرهفح 

     

  

 فً الأخٌر نشكرك على سعة صدرك للإجابة على الاستبٌان أعلاه والمساهمة فً البحث العلمً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 :ملخص الدراسة

ىدفت درستنا ىذه الر معالجة موضوع 'الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الدوردين في لرال شراء 
 . الصناعي ' لدا لو من ألعية بالغة

حيث تطرقنا في الجانب النظري إلذ الشراء الصناعي من حيث التعريف وألعيتو ، ومعاير 
ينهم من حيث التعريف ومعايتَ إنتقاء الدوردين ، أما في الجانب إختيار الدوردين وطرق الدفاضلة ب

من خلبل الدراسة التي أجرينها في   SPSSالتطبيقي حيث قمنا بدعالجة ىذا الدوضوع باستخدام
لرمع تغذية أنعام ' بوقطب' توصلنا إلر أن الطرق الكمية للمفاضلة بتُ الدوردين   لذا تأثتَ إلغابي في 

 . ا يساعدىا علب برستُ الأداء الكلي لشا لؽكنها للوصول الر أفاق مستقبلية واعدةإنتاج الدؤسسة لش

معايتَ  –الطرق الكمية  الدفاضلة  –الشراء الصناعي  –الكلمات الدفتاحية :  الدوردين 
 إختيار الدوردين .

Study summary: 

This study aimed to address the topic of 'quantitative methods of 
differentiation between suppliers in the field of industrial purchasing' because of its 
great importance. 

Where we touched on the theoretical side to industrial procurement in 
terms of definition and its importance, and criteria for selecting suppliers and 
methods of comparison between them in terms of definition and criteria for 
selecting suppliers. Quantitative methods of comparison between suppliers have a 
positive impact on the production of the institution, which helps it improve the 
overall performance, which can reach promising future horizons. 

Keywords: suppliers - industrial purchasing - quantitative differentiation 
methods - criteria for selecting suppliers. 


