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اللھملكالحمدحمداكثیراطیبامباركافیھولكالحمدكماینبغیلجلالوجھك

الكریموسلطانكالعظیم،والسلام على رسولھ الكریم ومن تبعھ بإحسان إلى یوم الدین، 

.لانجاز ھذا البحثوعزیمة

وعرفانا بالمساعدات المقدمة التي قدمت حتى یخرج ھذا العمل إلى النور 

" نزعي عز الدین " لا یسعنا إلا أن نتوجھ بجزیل الشكر والامتنان لأستاذنا ومشرفنا 

كل التقدیر على ما قدمھ لنا من توجیھات و إرشادات وعلى كل جھد ووقت خصصھ فلھ

لنا فنور دربنا وعقلنا ودراستنا فتوجیھاتھ الكریمة ونصائحھ القیمة ظاھرة في كل صفحة 

.من صفحات المذكرة

كما نتوجھ بجزیل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قریبأو بعید على إنجاز ھذا 

العمل

.لى كل من مدنا بید العون ولو بكلمة طیبة مشجعةإو



:

ثمرة الجھد و النجاح بفضلھ تعالى مھداة إلى الوالدین الكریمین حفظھما الله وأدامھما نورا 

لدربي وألبسھما ثوب الصحة والعافیة 

لكل العائلة الكریمة دون استثناء التي ساندتني ولا تزال 

إلى كل الأساتذة الذین قاموا بتدریسنا من الابتدائي إلى الجامعي 

والزملاءإلى كل الأصدقاء 

.

خایف عبد الغني



:

ثمرة الجھد و النجاح بفضلھ تعالى مھداة إلى روح أبي الزكیة  الطاھرة الذي غرس في 

نفسي الجد والاجتھاد والعمل 

إلى أمي  حفظھا الله ورعاھا وأدامھا نورا لدربي 

إلى إخوتي قادة محمد وعبد القادر 

جتي وسندي إلى إخوتي وحبیبتي أمینة بھ

إلى أمي الثانیة بدرة وأولادھا

إلى رمز الحنان زھیرة وأولادھا 

إلى أخواتي من رحم الدنیا ربیعة وحیاة جمیلة مكیة وكریمة 

إلى زوجات أخي منى ونور الھدى 

إلى كل من ساعدني على انجاز العمل عبد الغني 

إلى كل صدیقاتي التي جمعتني بھم أیام حلوة في الإقامة 

مزیغي سعدیة



: الملخص 

یعد موضوع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة أحد أھم المواضیع التي مازالت تلاقي اھتماما 

كبیرا من قبل أغلب دول العالم في الوقت الحاضر كونھا تمثل الحصة الكبرى في تكوین القطاع 

.لكثیر من دول العالم الخاص و قاطرة التنمیة المعاصرة

ولقد عمدنا من خلال ھذا البحث إلى عرض تعاریف و خصائص المؤسسات الصغیرة 

والمتوسطة و تبیان وسائل دعمھا وإبراز واقع محیط الأعمال بالاستعانة بالمؤشرات المعتمدة في 

بالإضافة لتونس انجاز التقریر للبنك الدولي و قمنا باختیار كل من الجزائر التي ھي محل الدراسة 

.والسعودیة والمغرب كونھا قریبة من اقتصاد الجزائر 

:الكلمات المفتاحیة 

.، محیط الأعمال المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

Summary :

The issue of small and medium enterprisesis one of the most important

topics thatstillreceivegreat attention frommost countries of the world at the

present time, as itrepresents the largestshare in the formation of the

privatesector and the locomotive of contemporarydevelopment for many

countries of the world.

Throughthisresearch, wepresented the definitions and characteristics of

small and medium enterprises, and indicated the means of supportingthem,

and highlighting the reality of the business environment, using the

indicatorsadopted in the completion of the report of the World Bank. Close to

the economy of Algeria.

Keywords:

small and medium enterprises, entrepreneurship, business environment.
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مقدمة



.مقدمة

أ

مقدمة
تشكل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة مدخلا ھاما من مداخل النمو الاقتصادي، كونھا تؤدي 

الیوم بین دول العالم سواء دورا ھاما في ضمان تجسید التنمیة المحلیة، لذا أصبح الاتجاه السائد 

المتقدمة منھا أو النامیة ھو تحسین المناخ التنموي لھذه المؤسسات و الدفع بھا في اتجاه تشجیع قیامھا 

و العمل على إیجاد جمیع الأطر والمتطلبات لنجاحھا و الارتقاء بھا ، الأمر الذي جعلھا تكتسي أھمیة 

.ید المحلي خاصة بالغة على الصعید الدولي عامة و على الصع

إن الظروف الاقتصادیة الحالیة، والوضع الدولي الراھن، وتوسع ظاھرة العولمة ،ومحاولة 

الوصول إلى التكامل الاقتصادي وتطبیقسیاسة التحرر الاقتصادي وظھور المنظمة العالمیة للتجارة، 

ة التي لھا أھمیة كل ھذه العوامل ساعدت على ظھور الدور البارز للمؤسسات الصغیرة والمتوسط

تشكل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة .ودور في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة للوطن

ا تؤدي دورا ھاما في ضمان استدامة التنمیة مدخلا ھاما من مداخل النمو الاقتصادي، كو

منھا أو النامیة ھو تحسین الاقتصادیة، لذا أصبح الاتجاه السائد الیوم بین دول العالم سواء المتقدمة 

المناخ الاستثماري لھذه المؤسسات والدفع في اتجاه تشجیع قیامھا والعمل على إیجاد جمیع الأطر 

والمتطلبات لنجاحھا والارتقاء ، الأمر الذي جعلھا تكتسي أھمیة بالغة عل الصعیدین المحلي خاصة 

.والدولي

صغیرة و المتوسطة تمثل الحصة الكبرى في ظل كل ھذه التوجھات و بحكم أن المؤسسات ال

في تكوین القطاع الخاص و أنھا تشكل قاطرة التنمیة المعاصرة لكثیر من دول العالم لھذا زاد 

الاھتمام بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة و ھذا لقدرتھا عل امتصاص البطالة و تحقیق النمو 

بھ من خصائص كمرونة الادارة و الاقتصادي القومي ھذا من جھة و من جھة أخرى لما تتمیز

و الجزائر مثلھا مثل العدید من الدول أبدت اھتمامھا . القدرة على التحكم في شروط الانتاج 

بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة من اجل تحقیق التنمیة الاقتصادیة 

: و من ھنا نطرح الاشكالیة التالیة 

: الاشكالیة 

لمتوسطة في الجزائر؟ما ھو واقع المؤسسات الصغیرة وا

و من ھذه الاشكالیة نتجھ لطرح العدید من الاسئلة الفرعیة التي سنحاول الاجابة عنھا من 

.خلال الدراسة 

:الاسئلة الفرعیة

ما مفھوم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؟



.مقدمة

ما ھي أسالیب دعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؟

 ما ھي معاییر القیاس في مناخ الأعمال

:فرضیات البحث 
: و لمحاولة الاجابة على جملة ھذه الأسئلة اعتمدنا على الفرضیات التالیة 

قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة یحضى بالعدید من الألیات و الجراءات التحفیزیة 

.التي تساعد في تجسید أھدافھا 

رة و المتوسطة تجعلھا تواجھ العدید من المشاكل و الصعوبات طبیعة نشاط المؤسسات الصغی

:دوافع اختیار الموضوع 
:قمنا باختیار ھذا الموضوع بناءا على عدة اعتبارات نذكر أھمھا في النقاط التالیة

.الاھتمام الشخصي بالموضوع-

. و جود صلة مباشرة في التخصص وموضوع الدراسة-

.الجامعة حول ھذا الموضوعالإسھام في إثراء مكتبة-

:أھداف الدراسة

.توضیح ومعرفة واقع مناخ الأعمال في الجزائر -

.المقاولاتیة في دعم و انشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تبیان أھمیة-

دولة 190رفة دور البنك الدولي في اعداد التقاریر حول مناخ الأعمال في مع-

:أھمیة الدراسة

ترجع أھمیة ھذه الدراسة إلى إبراز الدور الھام والجوھري لمناخ الأعمال في تطویر المؤسسات -

الصغیرة و المتوسطة في الجزائر من جھة و ابراز دور المقاولاتیة في دعم و انشاء المؤسسات 

الصغیرة و المتوسطة من جھة أخرى و أیضا ابراز دور البنك الدولي كھیئة دولیة تقوم باعداد 

.تقاریر مناخ الأعمال 

:حدود الدراسة
:حددت ھذه الدراسة بعدد من الحدود كالمكانیة والزمنیة، وھي كالأتي

تم القیام بطریقة المقارنة من خلال مقارنة مؤشرات القیاس لدولة الجزائر مع : الحدود المكانیة.أ

.كل من تونس و المغرب و السعودیة 

2020الى 2015تم تطبیق الدراسة استنادا على الترتیب العالمي للبنك الدولي من : الحدود الزمنیة

حة، وللإحاطة بمختلف جوانب ولتحلیل إشكالیة الدراسة وللإجابة على التساؤلات المطر

الموضوع، ولاختبار فرضیاتھ، نقوم بالدراسة والتحلیل معتمدین على المنھج الوصفي باعتباره 
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من خلال التطرق لمفھوم المؤسسات الحقائق وعرض الجوانب النظریة للموضوع،الملائم لتقریر 

.الصغیرة و المتوسطة و مناخ الأعمال 

انب التطبیقي، ومنھج دراسة الحالة باعتباره أكثر المناھج موافقة مع موضوع الدراسة في الج

وذلك باستخدام طریقة المقارنة لاستخلاص النتائج 

من مصادر المعلومات فقد اعتمدنا على المصادر الثانویة وھي نوعین الاعتماد علىكما تم 

، وقد تم استخدامھا في الجانب النظري، أما المصدر )الكتب، مجالات، ملتقیات ومذكرات(كالتالي 

التي استخدمت كأداة لجمع قاعدة البیانات في المقارنة الأولي فتمثل في الملاحظة والاستبیان و

. للدراسةالجانب التطبیقي 
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ةـلسابقتااـسدرالا
، ةــھمیذات أي ــلعلمــثالبحايــابقةفــلستااــسدرالراضاتعــساعملیةـــدتع

لاهــذھـولحـثلباحاھـاكتبـھلمـتراءقـدعنرئاـللقوةـلعملیاهـذهلھـذتنفیءاـثنثأللباحملمھانامراكثیــؤدييتــفھ

لتي ا1.ة   ــئیرالإجتااــمولمفھسوااییـلمقروابالمعاییــثلباحــزوداتابقةــلستااــسدرافالت، اــسدرا

:  علىثلباحدالسابقةتساعتاسادرالاعلىعلاطلإأن اسلبیاتھاكما بیتجنویجابیاتھانإمدیستفیویحتاجھا

.  هؤملازمھادستخالتيدةواھامفیرالتيیثالبحامناھجضبعقبیطت

. هوسبقنیذلنالباحثیایھاللإصولتيتالنتائجوانتائجبحثھننةبیرمقاراءجإتھعلىدمساع

. یضاأضھروفوشكالیةبحثھإعلىصیاغةدكماتساع

.وعضولمذااھتلولتيتناالمشابھةوالسابقةتاسادرالضابعرضعلیھینبغيھناعو

:الدراسة الأولى 
أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادیة بعنوان واقع المؤسسات الصغیرة "

میتھا دراسة حالة الجزائر لصاحبھا لخلف عثمان بكلیة العلوم الاقتصادیة والمتوسطة وسبل دعمھا وتن

"2003/2004-جامعة الجزائر-وعلوم التسییر 

:دف ھده الدراسة الى : الھدف من الدراسة 

التعرف على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال القیام بمسح لمختلف التعاریف المعطاة لھذا -

لى ما قدمتھ بعض المنظمات الدولیة، وتجارب بعض الدول في ھذا اال، ومحاولة القطاع اعتمادا ع

.الوقوف على أھم الخصائص التي تجعل من ھذه المؤسسات قطاعا قائما بذاتھ

دراسة تأثیر التحولات الاقتصادیة العالمیة على الدور الذي یمكن أن تلعبھ المؤسسات الصغیرة -

ائر من خلال التحول الذي عرفھ اقتصادھا، بانتقالھ من الاقتصاد والمتوسطة، خصوصا بالنسبةللجز

المخطط إلى اقتصاد السوق وكیف یمكن لھذه المؤسسات أن تصبح الأداة المفضلة لتحقیق أسباب 

.نجاح البرامج التنمویة المسطرة

بغیة الوصول إلى فھم كیف تطورت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، :إشكالیة الدراسة

وكیف انتقلت من القطاع الثانوي في الإستراتیجیة التنمویة إلى أن أصبحت قطاعا حیویا ترتكز علیھ 

أفاق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

طاع التي تعتمدھا الجھات الساھرة وكذلك التعرف على وسائل وأسالیب الدعم وسیاسة تنمیة ھذا الق-

على ھذه المؤسساتلتحدید مدى فعالیتھا وتأثیرھا على تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل 

:المنافسة التي تفرضھا المتغیرات العامیة الحالیة طرح الباحث الإشكالیة التالیة 
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الحقیقي لھا وتبرز مكانتھا في ھل یمكن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أن تلعب الدور الاقتصادي 

ظل المتغیرات العالمیة، خاصةمع السیاسة الخاصة بالمعاملة التفضیلیة والحوافز والتسھیلات 

والأفضلیات الممنوحة ؟

:توصل الباحث علة نتائج تؤكد فرضیاتھ وھي كالتالي : نتائج الدراسة

بفضل خصائصھ وسماتھ التي تمیزه تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قطاعا مستقلا بذاتھ، -

.عن المؤسسات الكبیرة ومختلف الأشكال التي یأخذه

تعتبر المؤسسات الصغیرة منفذا خصبا لتدعیم اقتصادیات الدول عامة و دول النامیة خاصة-

للتحولات الاقتصادیة وما صحبھ من عولمة للاقتصاد أثرا إیجابیا على تنافسیة المؤسسات " -

.متوسطةالصغیرة وال

تعتبر إستراتیجیة التنمیة المتبعة في الجزائر عائقا على تطور ونمو المؤسسات الصغیرة -

والمتوسطة

أثرت الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر تأثیرا إیجابیا على ظھور وتطور المؤسسات الصغیرة -

.والمتوسطة خاصة التابعة منھا للقطاع الخاص

سیاسة تنمیة وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر دون یبقى تدخل الدولة في مجال -

.المستوى المنتظر منھ

:الدراسة الثانیة 
التجربة الجزائریة في تطویر وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و دورھا في : "مقال بعنوان

وم الاقتصادیة شریف غیط و محمد بوقموم ، ضمن مجلة جامعة دمشق للعل: للأستاذین " التنمیة

143-127، ص2008-العدد الأول-24والقانونیة الد 

دف ھذه الدراسة إلى تكوین رؤیة فكریة عن تجربة الجزائر في مجال إنشاء تھ:الھدف من الدراسة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وآلیات ترقیتھا على اعتبار أنھ ینظر إلیھا كأفضل وسیلة للإنعاش 

.الاقتصادي

:دراسة على المحاور التالیةتشتمل ال

.تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
.واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر

.إستراتیجیة تطویر المؤسسات لصغیرة والمتوسطة والبرامج الراعیة لھا من حیث الترخیص،التمویل

.المشاكل والصعاب التي تعیق نمو ھذه المؤسسات وتطورھا
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خلصت ھذه الدراسة الى إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھي أفضل الوسائل : سةنتائج الدرا

للإنعاش الاقتصادي نظرا لسھولة تكیفھا ومرونتھا التي تجعلھا قادرة على الجمع بین التنمیة 

الاقتصادیة وتوفیر مناصب عمل وجلب الثروة، فھي إلى جانب المؤسسات

.رفع التحدیات التنافسیة والتنمیة وغزو الأسواق الخارجیةالصناعیة الكبرى، بإمكاا

الدراسة الثالثة
أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع بعنوان واقع المؤسسات الصغیرة "

قسم العلوم -كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة -والمتوسطة في الجزائرلصاحبتھا سامیة عزیز

"2014/2013."-جامعة محمد خیضر بسكرة -الاجتماعیة 

دف ھـذه الدراسـة إلى البحث عـن واقـع المؤسسـات الصغیرة والمتوسـطة فـي : الھدف من الدراسة

الجزائـر والتعـرف على دورھا الاجتماعي والاقتصادي وكذا العراقیل التي تعیقھا عن أدائھا لعملھا 

.على أحسن وجھ 

:الإشكالیة الأساسیة في تتمثل :إشكالیة الدراسة

ھـل للمؤسسـات الصغیرة والمتوسطة دور في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة ؟

:توصلت الدراسة الى النتائج التالیة : نتائج الدارسة

المؤسسـات الصغیرة والمتوسـطة تلعـب أھمیة كبیرة فـي التنمیة الاجتماعیة وذلـك بمـا توفره إن-

.من مناصب عمل للتخفیف من حدة البطالـة

تعتبـر المؤسسـات الصغیرة والمتوسـطة أكفـأ مـن المؤسسـات الكبیرة مـن ناحیة التنویع في الإنتاج -

.نتاج سلع ذات تكلفة نقل أو معرضة للتلف بشكل كبیرلتلبیة الطلب المحدد في الأسواق أو إ

إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تساھم في كسر العزلة على المناطق النائیة من خلال ما تنتجھ -

من إنتاج أو توفیر للخدمات التي یحتاجھا الأفـراد داخـل المجتمـع وھـذا مـا یساھم كـذلك فـي التنمیة 

.الاقتصادیة 

المشـاكل التـي تعاني منھا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مشكل االتمویل وصـعوبة من أھم-

.الحصول على القـروض البنكیة 

.تواجھ المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة مشكلة العمالة الغیر مدربة-

الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة: المطلب الثاني 
:الدراسة الأولى 

CHELIL Abdelatif, AYAD Sidi Mohamad, « PME en Algérie : réalités

et perspectives «,
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Revue économie et Management, LES PME MAGHREBINES :

FACTEURS D’INTEGRATION

REGIONALE, Université Abou -BekrBelkaid – Tlemcen Faculté des

Sciences Economiques et

de Gestion, N° 9 - Octobre 2009 page : 139-152.

للأستاذین خلیل " الواقع والآفاق : المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر " مقال بعنوان 

عبد اللطیف ، عیاض سیدي محمد

جامعة أبو بكر بلقاید -، ضمن مجلة الاقتصاد والمناجمت ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر 

152-برأكتو2009.- 139ص 09تلمسان ، العدد رقم 

دف الى الدراسة واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعد تحسین الأمن ، : الھدف من الدراسة 

انفتاح الاقتصاد الجزائري بعد

الاتفاقیات مع الاتحاد الأوروبي والانضمام الى منظمة التجارة العالمیة ، حیث تسمح ھده الدراسة 

في الجزائر من الناحیة الاقتصادیة ، الى الحكم على وضع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

والحكم على كفاءة الإجراءات التي وضعتھا السلطات لھدا النوع من المؤسسات لمواجھة عالم دو 

.تنافسیة عالیة

:و قسمت الدراسة الى ثلاثة أجزاء 

.أولا النھج المختلفة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة-

: فیھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرثانیا وصف الإطار المؤسسي الذي تعمل-

.القوانین والإجراءات

ثالثا تحلیل وضع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر من حیث عدد العمال ، حسب -

.المنطقة ، الأنشطة والحجم

:نتائج الدراسة 
ھمت في تحقیق التدابیر التي وضعتھا الجزائر لتعزیز دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سا

على سبیل المثال (الأھداف بطریقة جزئیة كخلق فرص العمل ، وتلبیة احتیاجات بعض القطاعات 

BTP ،) لكنھا بعیدة كل البعد عن الوصول إلى ما یسمى الأھداف الإستراتیجیة ، على سبیل المثال

، ضمان الدخل منأرصدة الحفاظ على مستوى معین من القدرة التنافسیة في مواجھة المنافسة التفاعلیة

.المدفوعات غیر الھیدروكربونیة ، الأمر الذي یتطلب المزید الجھود والدعم على ھذا المستوى

:الدراسة الثانیة 
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Dr. Bouchikhi Mohamed Redha ,Dr . Rahmani Mira Karima, Dr

.Ghrissi Larbi

"La contribution des PME a la croissance économique hors

hydrocarbures en Algérie" Maghreb

review of Economics and Governance , vol 03-N°: 01.

مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في النمو "رحماني میرا كریمة . بوشیخي محمد رضا ، د.د

مارس -03العدد –قتصاد والتسییر الة المغاربة للا" الاقتصادي غیرالھیدروكربوني في الجزائر

168-157ص –2016

دف ھذه الدراسة إلى تحلیل واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر : الھدف من الدراسة

ومساھمتھا في النمو الاقتصادي من خلال تحلیل المؤشرات التي تقیس مساھمة المؤسسات الصغیرة 

.ع المحروقات والمتوسطة في النمو باستثناء قطا

:طرح الباحثین الإشكال التالي: إشكالیة الدراسة 

ما ھو تأثیر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على النمو الاقتصادي بعیدا عن قطاع المحروقات؟

:حیث تطرقت الدراسة إلى 

حقائق حول قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر-

النمو الاقتصادي-

دور المؤسسات الصغیرة في النمو " ة من خلال عرض تجریبي لنموذج قدم كمرجع دراسة تحلیلی-

وكان الھدف ھو دراسة تأثیر " الاقتصادي والتخفیف من حدة الفقر في ولایة فرجینیا الغربیة 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على معدل النمو الاقتصادي وعلى نسبة الفقر من خلال تحلیل 

دف تحلیل المتغیرات المختلفة التي تقیس مساھمة " Watson Durbin"اختبار دربن واتسون 

.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في النمو باستثناء قطاع المحروقات 

:توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كما یلي : نتائج الدراسة

لة بشكل متزاید یعتمد أداء الاقتصاد الجزائري على قطاع المحروقات وھناك قطاعات أخرى مھم-

.،خاصة الزراعة والصناعة غیر الھیدروكربونیة

ھدفت الجزائر إلى إعادة التوازن إلى متغیرات الاقتصاد الكلي الأساسیة وضمان النمو الاقتصادي -

المستدام من خلال وضع خطط لمساعدة وترقیة وتعزیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دف تنویع 

لى قطاع واحد وخاصة بعد الانتھاء من اتفاقیة الشراكة مع الاتحاد الاقتصاد وعدم الاعتماد ع

.الأوروبي
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تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محركات للتنمیة الاقتصادیة ولھا تأثیر على عدة عوامل -

.تسھم بشكل مباشر أو غیرمباشر في النمو الاقتصادي

ھود التي تبذلھا الدولة لتنویع القطاع غیر لا تزال النتائج التي تم الحصول علیھا من خلال الج-

الھیدروكربوني ضعیفة ، بالنظر إلى أن تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعاني من قیود ، 

ولكن على الرغم من ذلك فإن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھي جزء من عملیة النمو الاقتصادي 

.وتؤثر بشكل إیجابي 



الفصل الأول
ماھیة المؤسسات الصغیرة و 

المتوسطة



والمتوسطةماھیة المؤسسات الصغیرة : الفصل الأول

1

تمھید
العامة في معظم من اجمالي المنشأت) %90-80(تمثل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة نحو 

دول العالم نظرا لمردودھا الایجابي على الاقتصاد الوطني، انطلاقا من قدرتھا على توفیر مناصب عمل 

جدیدة و تحقیق زیادة متنامیة في حجم الاستثمار و تعظیم القیمة المضافة لھذا تسعى محتلف الدول الى 

.رامج ترقیة ھذا القطاع و تأھیل مؤسساتھ بشتى الاجراءات و الب

فمن خلال ھذا الفصل سنتطرق لأھم العناصر التي تبرز واقع محیط الأعمال في المؤسسات 

:حیث تم تقسیم الفصل إلىالصغیرةو المتوسطة، 

:تناولنا فیھ كل ما یتعلق بالمؤسسات الصغیرة، وذلك من خلال: المبحث الأول

ماھیة المؤسسات المتوسطة و الصغیرة: مطلب الأول

خصائص و مصادر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني

أشكال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثالث

تنمیة المقاولاتیة و دعم انشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: المبحث الثاني

مفھوم المرافقة و أھدافھا:المطلب الأول

المتوسطة في التشغیلمساھمة المؤسسات الصغیرة و:المطلب الثاني

محیط الأعمال:المبحث الثالث 

تعریف مناخ الأعمال : المطلب الأول 

المؤشرات المعتمدة في اعداد التقریر : المطلب الثاني 

خلاصة الفصل الأول 
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المؤسسات الصغیرة و المتوسطة نظریا: المبحث الأول 

ماھیة المؤسسات المتوسطة و الصغیرة: الأولالمطلب

مفھوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:الفرع الأول 
اختلفت الآراء حول تحدید مفھوم واضح ودقیق للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إذ یعد أمرا في 

ا غایة الصعوبة ولا یوجد اتفاق على تعریف موحد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تنتمي إلیھ

مختلف أنشطة الاقتصاد الوطني الإنتاجیة والخدمیة، كما أن مفاھیمھا تختلف من دولة إلى أخرى 

إن من أھم الأسباب التي أدت إلى .باختلاف إمكانتھا ا وقدراتھا وكذا ظروفھا الاقتصادیة والاجتماعیة

:اختلاف مفھوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتمثل في

إن التفاوت في درجة النمو یقسم العالم إلى مجموعات متباینة، أھمھا البلدان :اختلاف درجات النمو-أ

المتقدمة الصناعیة والبلدان النامیة، و ینعكس ھذا التفاوت على مستوى تطور التكنولوجیا المستعملة في 

كل دولة، و أیضا في وزن الھیاكل الاقتصادیة ویترجم ذلك في اختلاف النظرة إلى ھذه المؤسسات 

والھیاكل من بلد إلى آخر، فالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة في الیابان أو في الولایات المتحدة الأمریكیة 

یمكن اعتبارھا متوسطة أو كبیرة في الجزائر أو المغرب، فانطلاقا من ھذه النظرة نصل إلى أن تعریف 

موحد صالح في )ب تعريالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یختلف من بلد إلى آخر، الأمر الذي یفسر غیا

1جمیع الدول 

أمام اختلاف النشاط الاقتصادي یختلف التنظیم الداخلي والھیكلة المالیة :اختلاف النشاط الاقتصادي-ب

للمؤسسات الاقتصادیة، فھناك مثلا مؤسسات صناعیة تحتاج في عملیة إنتاج السلع والخدمات إلى 

و طاقات عمالیة محدودة مع ھیكل تنظیمي و تسییري استثمارات ضخمة،وطاقات مالیة و عمالة كبیرة 

2بسیط جدا

.معاییر تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الفرع الثاني 
إن محاولة تحدید تعریف جامع وشامل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعترضھ تعدد المعاییر 

التي تستند إلیھا ھذه التعاریف فمنھا من یعتمد على حجم العمـالة، حجم المبیعات، حجم الأمـوال 

دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه دولة :واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمھا وتنمیتھا: لخلف عثمان1
2004ص، 4.،غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

دالة الاقتصاد الجزائري، : واقع وآفاق تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل الإصلاحات: عبد الكریم اللطیف2
.4،ص2002رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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مجمـوعة لذلك تم الاحتكـام إلى . الخ...المستخدمة، حصة المؤسسة من السـوق وطبیعة الملكیة والسـوق

:من المعاییر والمؤشرات یمكن تقسیمھا إلي مجموعتین

:المعاییر الكمیة-أ

تعتبر المعاییر الكمیة ذات صبغة محلیة،لانھا توضع في ضوء ظروف كل دولة على حدى، و 

ھي تھتم  بتصنیف المؤسسات اعتمادا على مجموعة من السمات الكمیة التي تبرر الفروق بین الأحجام 

1الخ ...مثل حجم العمالة، وقیمة الأصول، وحجم المبیعات، و حجم الاستھلاك السنويالمختلفة، 

:و فیما یلي تفصیل لبعض منھا

یعتبر عدد العمال بالمؤسسة أحد معاییر التفرقة بین المؤسسات الصغیرة وكبیرة :معیار عدد العمال- 1

خدام، نظرا للسھولة التي تكتنف عملیة الحجم، ویعتبر ھذا المعیار من أكثر المعاییر شیوعا في الاست

غیر أن ھذا المعیار تعرض للعدید 2. قیاس الحجم بواسطتھ، خاصة عند المقارنة على المستوى الدولي 

في الوحیدة.المقارنة على المستوى الدولي(2(أن عدد العمال لیس الركیزة : من الانتقادات من أھمھا

. العملیة الإنتاجیة، بالإضافة إلى وجود متغیرات اقتصادیة ذات أثر كبیر على حجم المؤسسة

یستخدم معیار رأس المال في تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في عدد :معیار رأس المال- 2

ملات ویعاني ھذا المعیار من بعض جوانب القصور، كاختلاف الع. من الدول، خاصة الدول النامیة

وأسعار الصرف، ورأس المال المستخدم أو المستثمر حیث یمكن الإشارة إلى أن المؤسسات الصغیرة 

والمتوسطة في ھذا الأخیر غالبا ما تتمتع برأس مال فردي أو جماعي صغیر عكس المؤسسات الكبرى 

دخال تعدیلات ویتطلب الاعتماد على ھذا المعیار إ. التي تتطلب رؤوس أموال ضخمة لقیامھا بنشاطھا

مستمرة تتواكب مع التغییر المستمر في قیمة النقود والتضخم في الأسعار، لذلك یفضل عدم الاعتماد 

.3على ھذا المعیار بمفرده 

ھو عادة ما یقترن بمعیار عدد العمال، وقد یرجع ذلك إلى :معیار التكنولوجیا أو أسلوب الإنتاج-3

النھائیة لتفاعل كل من عنصري العمل والآلات المستخدمة فیھ، اعتبار أن حجم المؤسسة ھو المحصلة 

4فكلما كانت ھذه المحصلة صغیرة مقارنة بمثیلاتھا كانت المؤسسة صغیرة

الدول المغاربیة في ظل المتغیرات الاقتصادیة العالمیة، بحوث واقع الصناعات الصغیرة والمتوسطة في : كمال عایشي1
ومناقشات الدورة التدریبیة الدولیة حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطةودورھا في الاقتصادیات المغاربیة التي 

ماي 28- 25لـھـ الموافق 1424ربیع الأول27- 24والبنك الإسلامي للتنمیة أیام - سطیف-نظمتھا جامعة فرحات عباس
.2،ص2003

تمع المحلي، المكتب العلمي للنشر والتوزیع القاھرة، Đالصناعات الصغیرة كمدخل لتنمیة ا: سعد عبد الرسول محمد2
15،ص1998

إدارة المشروعات الصغیرة في الوطن العربي، دلیل عملي لكیفیة البدء بمشروع صغیر وإدارتھ : لة محمد لبیب عنبةھا3
2002ص، 1.17ت المعاصرة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، طفي ظل التحدیا

52مرجع سابق، ص: فتحي السید عبده أبوالسید أحمد.18مرجع سابق، ص: ھالة محمد لیبب عنبة4
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تھتم المعاییر النوعیة بتصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة استنادا إلى عناصر :المعاییر النوعیة-ب

التشغیل الرئیسیة، وبالتالي فھي معاییر تعتمد على الفروق الوظیفیة والمتمثلة في نمـط الإدارة والملكیة 

:ویمكن ذكر بعضھا وھي. الخ...ورأس المال

الصغیرة والمتوسطة تعود ملكیتھا في معظم الأحیان من الشائع أن المؤسسات:المسؤولیة والملكیة- 1

شركات أشخاص أو -للقطاع الخاص والتي تكون أغلبھا في شكل مشاریع استثماریة فردیة أو عائلیة 

وتتمیز ھذه . لھذا فإن المسؤولیة القانونیة والتنظیمیة تقع على عاتق مالكھا مباشرة-شركات أموال

ا یكون فیھ مالك المؤسسة ھو صاحب القرار،كما یمارس مختلف المؤسسات بھیكل تنظیمي بسیط جد

وظائف الإدارة من تخطیط، تمویل، تسویق، توظیف، التي تتوزع على عدة مصالح في المؤسسات 

بالرغم من أن بعض الخواص الذین یستخدمون بعض المساعدین إلا أن عملیة اتخاذ القرار . الكبرى

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في أیدي الخواص فقط بل توجد ھذا لا یعني تركز. تبقى من نصیبھم

في كثیر من الدول بعض ھذه المؤسسات التي تعود ملكیتھا إلى القطاع العام كما ھو الحال في الجزائر 

:الحصة من السوق- 2.
تعتبر درجة ھیمنة المؤسسة على السوق من بین أھم المعاییر التي تحدد حجمھا، لأنھ في أغلب 

حیان نجد أن المؤسسة التي تسیطر على السوق بشكل كبیر تتمیز بكبر حجمھا وذلك لمتطلبات الإنتاج الأ

من استثمارات وید عاملة، أما المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فتكون في الحالات العامة متخصصة في 

أن ھذه الخاصیة تبقى نسبیة أیضا لأننا نصادف إلا.إنتاج معین تغطي بھ نطاقا محدودا من السوق

مؤسسات صغیرة تغزو حتى الأسواق الخارجیة من خلال عملیة التصدیر بسبب درجة الجودة والدقة 

كما .التي تتمتع بھا منتجاتھا كما ھو الحال في الصناعات الحرفیة التي تعتمد على المھارات الفنیة العالیة

ظروف تراجع الأسواق وانخفاض المبیعات لأسباب خارجیة عن إدارة یعاب على ھذا المعیار أنھ في

المشروع أن یكون بالإمكان تكوین صورة حقیقیة عن حجم إمكانیات وطاقة المصنع التي تكون معطلة 

.بالإضافة إلى تعرضھ للتغییر والتذبذب بدرجة أكبر من عدد العمال وحجم الاستثمار

النشاط الذي تمارسھ المؤسسة تحدید حجم ھذه الأخیرة، فھناك بعض قد تفرض طبیعة :طبیعة النشاط-3

الصناعات الخفیفة التي لا تتطلب رؤوس أموال كبیرة ولا عدد كبیر من العمال كالصناعات الحرفیة 

بینما نجد أن بعض الأنشطة تتطلب مؤسسات كبیرة . والتقلیدیة التي یكفي لممارستھا ورشة عمل صغیرة

والمعدات الاستثماریة الضخمة كما ھو الحال في صناعة السیارات والصناعات تضم مئات العمال 

.البترولیة
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:تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:الفرع الثالث 
ھي تلك المشروعات التي تدخل ضمن دائرة : "تعرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بأنھا

عد قدرتھا الفنیة أو المالیة على توفیر ھذا الدعم المشروعات التي تحتاج الدعم والرعایة، والتي تتسم ب

1"من مواردھا وقدراتھا  وإمكاناتھا الذاتیة 

عات الصغیرة بأنھا تلك المشرو"UNIDO"وتعرف منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة 

كما ) التكتیكیة(المشروعات التي یدیرھا مالك واحد، ویتكفل  بكامل المسؤولیة بأبعادھا طویلة الأجل 

2عامل 50-10یتراوح عدد العاملین فیھا ما بین 

إن الوصول لتعریف محدد وموحد للمؤسسات أو المشروعات الصغیرة والمتوسطة أمر لا یمكن 

مؤسسة الصغیرة أو المتوسطة تختلف من دولة لأخر ى ومن قطاع آخر، وعموما یتم التوصل لھ، فال

تعریفھا اعتمادا على مجموعة من المعاییر منھا عدد العمال، حجم رأس المال، أوخلیط من المعیارین 

.معا، وتعریفات أخرى تقوم على استخدام حجم المبیعات أو معاییر اخرى 

اعتمادا على تعریف الاتحاد الأوربي لھذه متوسطة في الجزائرو تعرف المؤسسات الصغیرة وال

-المؤسسات عـن طریق إصدار القانون رقم 12الموافق لـ1422رمضان 27المؤرخ في 18 01

م المتـضمن القـانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وھو التعریف 2001دیـسمبر 

تعرف المؤسـسة الـصغیرة والمتوسطة، مھما كانت طبیعتھا القانونیة " القانوني والرسمي للجزائر، حیث 

شخصا و لا یتجاوز رقم أعمالھا السنوي 250إلى 1تشغل من :أو الخدمات/بأنھا مؤسسة إنتاج السلع و

وأن تستوفي )ملیـون دینار(500(أو لا یتجاوز مجموع حصیلتھا السنویة خمسمائة ) دینار(ملیاري 

3لالیة معاییر الاستق

یمكن توضیح الفرق بین المؤسسات الصغیرة جدا والصغیرة وكذا المتوسطة وفقا للقانون الجزائري 

:كمایلي

اء أحمد عارف العساف وآخرون، الأصول العلمیة والعملیة إدارة المشاریع الصغیرة والمتوسطة، الطبعة الأولى، دار صف1
23: ،ص2012للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

تمع العربي Đمصطفى یوسف كافي، بیئة وتكنولوجیة إدارة المشروعات الصغیرة والمتوسطة، الطبعة الأولى، مكتبة ا2
29: ،ص2014للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

في تنمیة الاقتصاد الوطني، الملتقى الوطني غالم عبد االله وسبع حنان، واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورھا 3
2013ماي 06-05واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي :حول

11: ،جامعة الوادي، الجزائر، ص
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تقسیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب معیار الحجم:()01(جدول رقم 

مجموع المیزانیة ملیون دیناررقم الاعمال ملیون دینارعدد العمالالبیان
10اقل من 20اقل من 09-01صغیرة جدا

100الى 10من 200الى اقل من 20من 49-10صغیرة
500الى 100من 2000الى 200من 249-50متوسطة

لزھر العابد، إشكالیة تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، : المصدر

والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، تخصص علوم التسییر، جامعة مذكرة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة 

.20: ،ص2013-2012قسنطینة، الجزائر، 

خصائص و مصادر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني

:خصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة:الفرع الأول
تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمجموعة من الخصائص تجعلھا تحتل أھمیة كبیرة لدى 

:المستثمرین الخواص نحاول تناول أھمھا

:سھولة التأسیس ومرونة الإدارة-
تتمیز ھذه المؤسسات بانخفاض قیمة رأس المال المطلوب لتأسیسھا وتشغیلھا وبالتالي محدودیة 

القروض اللازمة والمخاطر المنطویة علیھا، مما یساعد على سھولة تأسیس وتشغیل مثل ھذه 

ولة المؤسسات، ومن ثمة أداة فاعلة لجذب مدخرات الأفراد وتوظیفھا في المجال لإنتاجي، كما تتمیز بسھ

إجراءات تكوینھا وتتمتع بانخفاض تكالیف التأسیس والتكالیف الإداریة نظرا لبساطة وسھولة ھیكلھا 

كما تتركز إدارة معظم المؤسسات .الإداري والتنظیمي، وجمعھا في أغلب الأحیان بین الإدارة والتشغیل

أصحابھا لتحقیق أفضل الصغیرة في شخص مالكھا لذلك فھي تتسم بالمرونة والاھتمام الشخصي من قبل

كما تتبع المؤسسة خطط واضحة وسیاسات مرنة وإجراءات عمل مبسطة وتتمیز ھذه .نجاح ممكن لھا

المؤسسات بارتفاع مستوى العلاقات الشخصیة في النشاط الإداري الیومي سواء داخل المؤسسة من 

ھا ویكون لھذا التقارب داخل خلال التقارب والاحتكاك المباشر بین أصحاب ھذه المشروعات والعاملینب

وأیضا تتحقق في ھذه المؤسسات علاقات . المؤسسات الصغیرة أثر مباشر في زیادة إنتاجیة العمل

شخصیة في المحیط الخارجي من خلال العلاقات الشخصیة التي تنشأ بین صاحب أو مدیر المشروع 
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ك أثر مباشر في المحافظة على سوق الصغیر والعملاء وكذلك مع البیئة المحیطة بالمشروع، ویكون لذل

1ھذه المؤسسة بل تنمیتھا ایضا 

:التجدید-
الغایة الأساسیة لأي مؤسسة مھما كان شكلھا أو حجمھا ھي تحقیق الأھداف التي أسست من 

أجلھا وھذا ما یتطلب منھا استخدام الأمثل للموارد المتاحة، ولا یمكن لأیة مؤسسة أن تستمر لفترة طویلة 

ذا واكبت التطورات الاقتصادیة والتكنولوجیة من خلال التجدید والابتكار لمواجھة ظھور ما یسمى إلا إ

.بالبدائل الجدیدة للمنتوج الناتجة عننھایة دورة حیاتھ

تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المصدر الرئیسي للأفكار الجدیدة والاختراعات وھذا ما 

ان نجد أن أھم براءات الاختراع في العالم تعود لأفراد یعملون في یمكن ملاحظتھ ففي كثیر من الأحی

مؤسسات صغیرة وھذا ناتج عن حرص اصحاب ھذه المؤسسات على ابتكار أفكار جدیدة تؤثر على 

2أرباحھم 

:انخفاض رؤوس الأموال-
تمتاز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بانخفاض نسبي لرؤوس الأموال وذلك سواء تعلق الأمر

بفترة الإنشاء أو أثناء التشغیل أي أننا نلاحظ انخفاض نسبة رأس المال بالنسبة للعمل وھذا لإعتمادھا في 

أغلب الأحیان على الید العاملة مما یساعد على امتصاص الید العاملة وخیر مثال على ذلك ما یحدث في 

3.ر المستثمرین الشيء الذي جعلھا من أشكال الاستثمار المفضلة عند صغا. الھند ومصر

:المعرفة التفصیلیة بالعملاء والسوق-

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محدودة نسبیا والمعرفة الشخصیة للعملاء تجعل من سوق

الممكن التعرف على شخصیاتھم واحتیاجاتھم التفصیلیة وتحلیلھا ودراسة توجھھا وبالتالي سرعة 

أما المؤسسات الكبرى فتقوم بالتعرف على ھذه العناصر بواسطة ما یسمى . الاستجابة لأي تغیر فیھا

السوق وھذا أمر مكلف للغایة نتیجة للتغیر المستمر في السوق، ولھذا تعتبر المؤسسات الصغیرة ببحوث 

4والمتوسطة أكثر قدرة على متابعة التطورات التي قد تحدث في السوق 

: د من المعلومات أنظر الموقعمنشأة الأعمال ھل ھي السبیل إلى تنمیة اقتصادیة شاملة في سوریا لمزی:زین العابدین أسامة1
m.alwatan.www

29سبقذكره، ص:توفیق عبد الرحیم یوسف2
المؤسسات المصغرة،الصغیرة والمتوسطة ومشاكل تمویلھا، دراسة حالة ولایة سطیف، مجلة العلوم : جبار محفوظ3

215ص2003،جامعة محمد خیضر، بسكرة، دیسمبر،05الإنسانیة، العدد 
26سبق ذكره،ص:یم یوسفتوفیق عبد الرح4
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:مصادر تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الفرع الثاني
فترات حیاتھاا بدءا بتأسیس المشروع تحتاج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى التمویل في 

وانطلاقھ، وأثناء تطویره وتنمیتھ وتحدیثھ، ویمكن حصر مصادر ھذا التمویل في المدخرات الشخصیة 

لمالك المشروع أو إجمالي المدخرات العائلیة، إضافة إلى الاقتراض من البنوك التجاریة في حال الحاجة 

تمویل نحو قطاع معین و تمثل الاخیرة مصادر التمویل لذلك أو من البنوك المتخصصة في توجیھ ال

1:الرسمیة و ھي كما یلي 

:البنوك التجاریة-1

من مھامھا تقدیم القروض القصیرة والمتوسطة الأجل إلى مختلف القطاعات الاقتصادیة، غیر ان 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تواجھ صعوبات ف الحصول من التمویل منھا، حیث تتخوف البنوك 

.التجاریة من عدم قدرتھاا على توفیر الضمانات التي یطلبھا

:مؤسسات الإقراض المتخصصة-2
إنشاء المؤسسات الاقراضیة المتخصصة كرد فعل لتجنب البنوك التوجھ نحو توفیر الائتمان جاء 

طویل الأجل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لذلك تم إنشاء ھاتھ المؤسسات التمویلیة المتخصصة 

تلك والتي تقدم التسھیلات الائتمانیة المتوسطة وطویلة الأجل وذلك لشروط وأسالیب محددة وممیزة عن 

المتبعة في البنوك، لإتاحة المجال أمام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتلعب دورھا في الاقتصاد 

.الوطني

أشكال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثالث
2ھناك عدة معاییر یتم على أساسھا تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وھي 

- التصنیف حسب طبیعة التوجھ

- التصنیف حسب طبیعة المنتجات

- التصنیف حسب تنظیم العمل

- المقاولة من الباطن

38-37:لیث عبد االلھالقھیوي وبلال محمود الوادي، مرجع سابق، ص1
رسالة ماجستیر معھد العلوم 95- 94عثمان لخلف دور و مكانة الصناعات الصغیرة و المتوسطة في التنمیة الاقتصادیة 2

36الاقتصادیة ص 
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تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعة التوجھ:الفرع الأول
یمكن تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب توجھھا الى 

 مؤسسات عائلیة

 مؤسسات تقلیدیة

 مؤسسات متطورة و شبھ متطورة

مؤسسات العائلیة ال-1
وھي المؤسسات التي تتخذ من موضع اقامتھا المنزل و تكون مكونة في الغالب من مساھمات 

افراد العائلة و یمثلون في غالب الاحیان الید العاملة و تقوم بانتاج سلع تقلیدیة بكمیات محدودة و في 

.جزء من السلع لفائدة المصانع أي ما یعرف بالمقاولة البلدان المتطورة تقوم بانتاج

المؤسسات التقلیدیة -2
ھذا النوع من المؤسسات یعرف أو یقترب كثیرا من النوع السابق ھذا لأن المؤسسة التقلیدیة 

تعتمد في الغالب على مساھمة العائلة و تنتج منتجات تقلیدیة و لكن ما یمیزھا عن النوع السابق ھو أنھا 

.تكون في ورشات صغیرة و مستقلة عن النزل و تعتمد على وسائل بسیطة 

و ما یلاحظ على النوعین السابقیة ھو أنھما یعتمدان على كثافة أكبر لعنصر العمل واستخدام ضعیف 

.للتكنولوجیا المتطورة وكذلك تتم عملیة التسویق ببساطة 

المؤسسات المتطورة و شبھ المتطورة -3
لنوع باستخدامھ لتقنیات و تكنولوجیات الصناعة الحدیثة سواءا من ناحیة التوسع أو یتمیز ھذا ا

.من ناحیة انتاج منتجات منظمة مطابقة لمقاییس الصناعة الحدیثة و الحاجات العصریة 

تصنیف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة حسب طبیعة المنتجات:الفرع الثاني
:اسیة و ھينمیز في ھذا التصنیف ثلاث أنواع أس

 مؤسسات انتاج سلع استھلاكیة

 مؤسسات انتاج السلع و الخدمات

 مؤسسات انتاج سلع التجھیز

مؤسسات انتاج السلع الاستھلاكیة -1
وتقوم بانتاج سلع ذات استھلاك أولي مثل 

المتنجات الغذائیة -

تحویل المنتجات الفلاحیة -
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منتجات الجلود -

قاتھ و یرجع سبب اعتماد ھذه المؤسسات على مثل ھذه الصناعات الورق و منجات الخشب و مشت-

لاستخداماتھا المكثف للید العاملة و كذلك سھولة التسویق 

مؤسسات انتاج السلع و الخدمات-2
و ھو یضم المؤسسات المؤسساتالصغیرة و المتوسطة التي تنشط في 

.قطاع النقل -

.الصناعات المیكانیكیة و الكھرومائیة -

.الصناعة الكیمیائیة و البلاستیكیة-

صناعة مواد البناء و یرجع سبب الاعتماد على مثل ھذه الصناعات الى الطلب المحلي الكبیر على -

.منتجاتھا خاصة في مواد البناء 

.مؤسسات انتاج سلع التجھیز -3

تكنولوجیا حدیثة یتمیز ھذا النوع من المؤسسات باستخدام معدات و أدوات لتنفیذ انتاجھا ذات

فھي تتمیز كذلك بكثافة رأسمال أكبر الأمر الذي ینطبق و خصائص المؤسسا ت الكبیرة الشیئ الذي 

جعل مجال تدخل ھذه المؤسسات ضیق بحیث یكون في بعض الفروع البسیطة فقط كانتاج أو تركیب 

یة فیكون مجالھا مقتصر بعض المعدات البسیطة وذلك خاصة في الدول المتطورة أما في البلدان النام

على اصلاح بعض الألات و تركیب قطع الغیار المستوردة 

تصنیف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة على أساس تنظیم العمل: الفرع الثالث 
:حسب ھذا التصنیف التفریق بین نوعین من المؤسسات ھما 

مؤسسة غیر مصنعة 

مؤسسة مصنعة 

نظام التصنیع للورشة النظام الصناعي 
المنزلي

النظام الحرفي الانتاج العائلي

مصنع 
كبیر

مصنع 
متوسط

مصنع 
صغیر

ورشة 
شبھ 
مستقلة

عمل 
صناعي 
في المنزل

ورشات 
حرفیة

عمل في 
المنزل

انتاج مخصص 
للاستھلاك الذاتي

8 7 6 5 4 3 2 1

Source:taly et r.morse la petit industrie moderne et le devleloppment .

T1.P23
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:مؤسسة غیر مصنعة .1

أي الانتاج العائلي و النظام الحرفي و یعد الانتاج العائلي أقدم 1.2.3وھي ممثلة في الفئات 

شكل من حیث التنظیم أما النظام الحرفي فھو یقوم بھ شخص أو عدة أشخاص و یكون في الغالب یدوي 

. بانتاج سلع حسب طلبیات الزبائن 

:مؤسسات مصنعة .2

فھذا النوع من المؤسسات یقوم بالجمع بین المصانع 8الى 4وھي ممثلة في الفئات من 

الصغیرة و المصانع الكبیرة و یتمیز ھذا النوع من المؤسسات باستخدام أسالیب التسییر الحدیثة و تعقید 

العملیة الانتاجیة و كذلك من حیث نوع السلع المنتجة و اتساع الاسواق 

المقاولة من الباطن: الفرع الرابع 
یمكن للمقاول الأصلي أن یتعھد باعمل للمقاول من الباطن ما لم یوجد شرط صریح أو ضمني 

1یمنعھ من ذلك كما اذا كانت طبیعة المقاولة تستند الى كفایة المقاول 

* الى شخص أخر * المقاول*نلاحظ مما سبق أن المقاولة من الباطن ھي أن یلجئ شخص معین 

بانجاز كل المشروع أو جزء منھ ما لم ینص عقد المقاولة على خلاف ذلك و نجده * من الباطن المقاول

2:یكون على شكلین 

تعاون مباشر

 تعاون غیر مباشر

294ص 2004-تزام المرافق العامة المكتب الجامعي الحدیث الشركة و المقاولة و ال. العقود الصغیرة -انور طلبة1
رسالة ماجستیر معھد العلوم 95- 94عثمان لخلف دور و مكانة الصناعات الصغیرة و المتوسطة في التنمیة الاقتصادیة 2

37ص –الاقتصادیة الخروبة 
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دعم انشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطةتنمیة المقاولاتیة و:  ث الثاني المبح
.تمھید

سنوات من انشائھا فان 05اثبتت العدید من الاحصائیات المتخصصة على نطاق واسع انھ بعد 

من المؤسسات التي تنشا في %70فقط من المؤسسات الصغیرة تبقى على قید الحیاة في حین 46%

م فیما یلي سنحاول التطرق الى مفھو1اطار ھیئات الدعم و المرافقة تستمر الى ما بعد الخمس سنوات 

.المرافقة و اشكالھا و استراتیجیتھا 

:مفھوم المرافقة و أھدافھا : المطلب الاول

مفھوم المرافقة: الفرع الأول 
انطلاقا من الاھداف التي جاءت من أجلھا ابرز المتخصصون مجال المرافقة المقاولاتیة العدید 

توافق او اجماع كلي شكل عائقا من المحاولات من اجل تعریف ھذا المفھوم ، لكن عدم كفایة او غیاب

: و من بین ھذه التعریفات نذكر ما یلي , امام تطویر ھذا المجال البحثي 

المرافقة ھي اجراء منظم في شكل مواعید متتابعة ، تھدف الى دعم منشئي المؤسسات في الفھم و "

2"طة بھ و كذلك التحكم في المشروع و القرارات المرتب, التحكم في اجراءات الانشاء 

و " یذھب مع"ان المرافقة جاءت من الفعل یرافق أي ) 2005C-Leger-jarniou(و یرى 

.مصطلح المرافقة مستعمل بكثرة لكنھ یؤدي الى حقائق مختلفة 

عملیة دینامیكیة لتنمیة و تطویر مشروعات الاعمال خاصة مشروعات " و تعرف المرافقة ایضا 

الاعمال الصغیرة التي تمر بمرحلة التأسیس أو الانشاء و بدایة النشاط حتى تتمكن من البقاء و او منشات

النمو بصفة خاصة في مرحلة بدایة النشاط ، و ذلك من خلال العدید من المساعدات المالیة و الفنیة و 

3غیرھا من التسھیلات الاخرى اللازمة أو المساعدة 

1 Dominique SIEGEL ; Quelle stratégies pour améliorer l’accompagenementdu créature
d’entreprise ? Réflixions sur une paradox et proposition . La Revenu des Science de gestion .
Direction et Gestion n°219 . mai – juin 2006 .
2 DUVERT Régis , HEKIMIAN Nobert ,VALLAT David , L’appui a la création d’entreprise ou
d’activité , étude pour la derection Régional du travaille de l’emploi et la formation
professionnelle Rhone Alpes (DRTEFP) Ministre des affaires Socieles , DU travaille et de la
Solidarité , France ,mai ,2002,PAGE 48.

و , فرصة جدیدة للاستثمار ( حاضنات الاعمال , رسمیة زكي , توفیق ماضي ,اسماعیل السید , عبد السلام أبو قحف 3
.10صفحة , 2001,الاسكندریة , الدار الجامعیة ) ألیات لدعم منشأت الاعمال الصغیرة 
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على القیام بنقل شخص ما من حالة الى أخرى ، و ھذا بالتأثیر علیھ اجراء یشتمل " فالمرافقة ھي

لاتخاذ قرارات معینة ، حیث تھدف المرافقة الى جعل المنشئ مستقل و بالتالي فھي تخص المقاول 

صاحب المؤسسة ، انھا تھدف الى مرافقة شخص او فریق مقاولاتي یحمل فكرة استثماریة ، و قیادة 

" 1الى مشروع قابل للاستمرارالفكرة من أجل الوصول

المقصود باستقلالیة المنشئ لا یعني استقلالیة المشروع الصغیر ، و انما حصول المقاول من 

ھذه الھیئات على ما یكفي من المعارف من اجل اتخاذ قرارات مستقلة في ادارة المشروع ، فھدف 

و تنفیذ 2استراتیجیة داخلیا لا خارجیا الاستقلالیة ھو اعطاء الثقة للمقاول الصغیر في اتخاذ قرارات

المھام و العملیات بكل استقلالیة و تحمل نتائجھا مستقبلا، و بالتالي فالمرافقة تعمل على تحقیق ھذه 

، حیث یاخذ المشروع الصغیر استقلالیتھ تدریجیا ، الى )ھیئة مرافقة -مقاول(العناصر في اطار العلاقة 

.لمقاول بعد نھایة فترة المرافقة ان یصبح تحت السلطة الكلیة ل

: 3الى ان مرافقة المؤسسات الصغیرة تقوم على العناصر التالیة ) (letowski 2001و توصل 

 من عدة أشھر الى عدة سنوات : المدة الزمنیة.

 ضرورة وجود لقاءات  متقابلة : تكرار التواصل.

 لثقة المتبادلة بین المقاول و ھیئة المرافقة بحیث تبنى عملیة المرافقة على ا: وحدة ھیئة المرافقة

 الاخذ بالحسبان مختلف المشاكل المطروحة على منشئ المؤسسة

محاور دعم و مرافقة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة: الفرع الثاني 
لقد تطورت ھیئات الدعم و المرافقة منذ سنوات الثمانینات من القرن الماضي حیث برز ھذا 

، و ارتكزت ) وغیرھا...الو م ا ، كندا ،بریطانیا ،فرنسا،المانیا (كبیر في الدول المتقدمة التوجھ بشكل 

4: عملیات دعم و مرافقة المؤسسات الصغیرة على ثلاث محاور أساسیة 

1Catherine leger –janiou , Quel accpmpagnemenent pour les créateurs qui ne souhaitent pas
se faire se aider ? Réflixions sur une paradox et proposition communication au 4eme congre
pour l’académie de l’entrepreneuriat paris , 24-25 Novembre
2Olivier CULLIER, determinantInsttutionnels de L’Intensite D’Accompagnement A La
creationD’entreprise ,colloque « Accompagenement des jeunes entreprise entre darwinisme
et assistanat » centre d’etude  et de recherche sur les organisation et le management
(CEROM) Montpellier -26 mai 2005 –P2
3Voirecatherin leger-jarniouop.cit ,p2
4PhillipeAlbert ,michel BERNASCONI ,Lynda GAYNOR , LES INCUBATEURS emergence d’une
nouvelle industrie compariaison des acteurs et de leurs strategies France –Allemagne-
Royaume-Uni-etas unis ,etude présent au (ministére de L’economie des finanses et de
L’Industrie ) , frence , Avril 2002 ,p8-9
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:الدعم المالي

, ھذه الھیئات تختص أساسا في معالجة مشكل عدم كفایة الاموال اللازمة عند انطلاق المشاریع 

مثل ھذه النقطة عائقا كبیرا امام الشباب الطامحین الى انشاء مؤسسات صغیرة ، و بالتالي یمكن حیث ت

أن توفر ھذه الھیئات تسھیلات جیدة للحصول على تمویل الاستثمارات الجدیدة و استثمارات التوسع و 

الة تختلف غیرھا ،تجدر الاشارة الى أن الدعم المالي یمكن أن یكون وطني أو جھوي وفي ھذه الح

و ) تكنولوجي أو تقلیدي(الامتیازات من منطقة لاخرى ، و كذلك یخضع الدعم المالي لنوع المشروع 

).الخ...مرأة , طالب للشغل (خصائص حاملي المشاریع 

:شبكات النصح و التكوین
ھناك الكثیر من خدمات النصح و التكوین الخاصة او العامة تقدمھا غرف التجارة و غرف 

و غرف التسییر ، و الھدف منھا حصول المقاولین الشباب على تكوین في مجال انشاء و تسییر الحرف 

و غیرھا، حیث تقترح كل ھیئة عروض تكوینیة مختلفة تمثل أساسا لبقاء و ...المؤسسات الصغیرة 

.تطور المؤسسات الصغیرة الناشئة 

:الدعم اللوجستیكي
نشاط المؤسسات الصغیرة في محلات متاحة و تھدف بعض ھیئات الدعم الى توفر مقرات ل

خلال فترات زمنیة محدودة و خدمات اداریة مختلفة و ذلك بشروط تحفیزیة بأقل تكلفة ،بالاضافة الى 

تقدیم بعض النصائح البسیطة او معقدة حسب المشروع الصغیر و تقوم بھذه العملیات من خلال الانفتاح 

.لحكومیة المختلفة لتدعیم ھذه الھیئاتعلى جمیع شبكات الاعمال و الھیئات ا

تعمل ھیئات دعم المقاولاتیة بشكل عام على : الوظیفة التقنیة و الدور الاجتماعي للمرافقة 

الاستقبال، المرافقة خلال الانشاء و المتابعة بعد : مرافقة و دعم حاملي المشاریع من خلال ثلاث مراحل 

تحقیق مشروعھ و : ص یمتلك فكرة انشاء نشاط تكون مقبولة الانشاء ، تھدف بشكل متتالي الى دعم شخ

.تحولھ الى صاحب مؤسسة مستقل اذا افترضنا تحقق ھذا المشروع فعلیا
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Paturel etالمسار المقاولاتي عن طریق حاضنات الأعمال ل : الفرع الثالث 
Masmoudi

المقاولاتي عن طریق بدراسة المسار 2005Paturel et Masmoudiكما قام كل من 

حاضنات الاعمال عبر ثلاث مراحل كبرى متتابعة تتمثل في مرحلة ما قبل الاحتضان ومرحلة مابعد 

1الاحتضان 

:)المرافقة قبل الانشاء (الاستقبال 

بمجرد اتصال حامل المشروع بھیئة الدعم تبدأ عملیة الاعلام ، التوجیھ أو اعادة التوجیھ ھي 

فترة بدایة معالجة الفكرة و ترك مساحة كبیرة لحامل المشروع للتعبیر عن فكرتھ ، فیقدم ھذا الاخیر و 

للمشروع و ثم تفصیل الاجرائات المكتوبة ...) سبب الاختیار , تاریخ الفكرة (یعرض مشروعھ 

المعلومات التي تم جمعھا ، و انطلاقا من ھذه المعطیات یتم التحدید الدقیق للمنتوج أو الخدمة أو اعادة 

توجیھ حامل المشروع في نفس المشروع أو في مشروع مغایر ، و یعمل المرافقون على ارشاد حامل 

لتكوین الفني أو الاداري المشروع الى عوامل أخرى لجمع المعلومات ، و من ثم اكتشاف حاجات ا

.التسییري 

شكل الاستقبال یختلف من ھیئة لأخرى ، حیث بعضھا یكتفي بأول لقاء لتقدیم بعض المعلومات 

و توجیھ المقاول أو حامل المشروع أما الاخرى فھي تقوم منذ اللقاء الأول بتحلیل و تقییم امكانیات 

بالتالي فمرحلة الاستقبال تقوم في الاساس على و...) شكل المشروع ، المنتج ، السوق ( المشروع 

:التعارف بین كل من الھیئة المرافقة و حامل المشروع كما تسعى لمعرفة ما یلي 

 احتیاجات المشروع

 حالة تقدم المشروع

 التوفیق بین حاجیات ھیئة الدعم و متطلبات المشروع

أن تكون عبارة عن مكالمات ھاتفیة و تختلف مدة و شكل الاستقبال من ھیئة لاخرى حیث یمكن 

كما یمكن أن یكون استقبال المقاولین , و أیضا قد تكون عبارة عن مواعید مستمرة , أو مقابلات دوریة 

.و تكون مدة الاستقبال مختلفة حسب أھمیة المشروع . فردي أو جماعي 

ات المرافقة المقدمة في نھایة ھذه المرحلة یتم الوصول لاتخاذ اقتراحات لأشكال الدعم و خطو

لحامل المشروع ، أي جمع و اعطاء معلومات أكثر تفصیلا حول مراحل انشاء المؤسسة و ھیئات الدعم 

1Robert et Paturel et raef ,Les structure d’appui a la création d’entreprise contribution en
vue de l’evaluation de leur performance , 4eme conger de l’académie de
l’entrepreneuriat ,Paris,2006
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و المساعدة التي یمكن الاستفادة منھا ، و ربما توجیھ حامل المشروع نحو ھیئات أخرى مكملة و العمل 

.عمال في الأخیر على التشخیص الأولي للمشروع بھدف اعداد خطة الا

:المرافقة خلال مرحلة الانشاء 
حاول العدید من الباحثین في حقل المقاولاتیة تفسیر و نمذجة المراحل المقاولاتیة من جھة ، و 

اتفقوا من جھة أخرى حول تعدد مراحل مسار انشاء المؤسسة ، حیث تم تحلیلھا على مستویین متكاملین 

.توى مشروع المؤسسة على مستوى الفرد منشئ المؤسسة و على مس: 

خلال مسیرة انشاء المؤسسة یمر حامل المشروع عبر عدة حالات قبل أن یصبح مسیرا 

للمؤسسة بالتوازي مع ذلك فالمشروع یمر عبر عدة مراحل قبل أن یتحول الى مؤسسة ، فالانتقال من 

الموجودة في مسار حالة الى أخرى سواءا بالنسبة للمشروع أو لحامل المشروع یحدد مختلف المستویات

الانشاء  ھذا یمكن أن یفسر تنظیم و تطور عوامل التركیب الاستراتیجي و التركیب النفسي نحو 

1استمراریة و تماسك عام لمشروع المؤسسة 

: تتشكل المرافقة خلال انشاء المؤسسة عموما من مرحلتین مستقلتین ھما 

 المرافقة في تركیب و تمویل المشروع

شخصیة لحاجات حامل المشروع المتابعة ال

, لمرافقة في تركیب المشروع تشمل عملیات الدعم بھدف الوصول الى نضج فكرة المشروع ا

التكوین التقني أو الاداري و انجاز دراسات الجدوى الى غایة الانجاز الفعلي للمشروع 

تشاف الحاجات و تغطي ھذه المرحلة تحدیدا المساعدة في دراسة السوق ،دراسة الجدوى و اك

الناقصة في التكوین لتكملتھا ، المساعدة في التركیب القانوني ، و مساعدة المقاول في القیام بتحدید 

اقامة ( مختلف عناصر مشروعھ ، اما المرافقة المالیة فھي تسمح لحامل المشروع بالقیام بمرافقة بنكیة 

و اكمال تخصیص ترمیز ) المشروع علاقة بنكیة ، تخصیص أوقات للتفاوض البنكي عن طریق حامل

یقوم المختصون الذین یؤطرون مرحلة ما قبل القرار المالي في بعض . المشروع من طرف المقاول 

.ھیئات المرافقة بتحدید قرار تخصیص الاعانات لحامل المشروع أو توجیھ الملف لمؤسسات أخرى 

):المتابعة (المرافقة بعد الانشاء
القلیل من ھیئات الدعم تقوم بمتابعة المؤسسات الصغیرة بعد انشائھا و مع ذلك تھتم الھیئات 

المتخصصة في الدعم المالي كثیرا بھذه العملیة ، و السبب في ذلك بدون شك ھو محاولة التحقق من 

الایام العلمیة الدولیة الثانیة حول , حلیل بعض عوامل النجاح المؤسسات المتوسطة و الصغیرة ت, لطرش الطاھر 1
ماي , الفرص و العوائق جامعة محمد خیضر بسكرة : المقاولاتیة الیات دعم و مساعدة انشاء المؤسسات في الجزائر 

2011
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ة مع صاحب امكانیة استرجاع الأموال المقروضة ، و عموما تتضمن المتابعة بعد الانشاء مواعید شھری

1: المشروع طوال السنتین الأولیتین یتم فیھا بحث العناصر التالیة 

 الخزینة ، الوضعیة المالیة ، تشكیل لوحة قیادة مالیة : التسییر

 البحث عن الزبائن ، الاتصال : الجانب التجاري

 الرؤیة الاستراتیجیة

 الخ ...العقود ، المناقصات : أسئلة مختلفة

وفي حالة و جود بعض المشاكل المحتملة في بعض المشاریع ، یتم تنظیم مواعید دوریة مع 

.صاحب المؤسسة لحل ھذه المشاكل 

وھناك بعض الھیئات تقوم بتنظیم اجتماعات اعلامیة كل شھرین أو ثلاثة أشھر یقوم بتنشیطھا 

مین الممتلكات و الأشخاص مختصون ، تتمحور حول تسییر المؤسسات الصغیرة ، طرق التوظیف ، تأ

.الخ ...، الاعفاءات 

تشمل المرافقة بعد الانشاء كل أشكال دعم أصحاب المؤسسات الھادفة الى المساعدة في وضع 

أدوات التسییر المعتمد ، نصائح من أجل اتخاذ القرار ، المساعدة في تحدید و تحقیق استراتیجیتھ 

.ئتھا التجاریة و ادماج مؤسستھ بشكل أحسن في بی

تعمل ھیئات الدعم في مرحلة ما بعد الاحتضان على ضمان متابعة المؤسسات الجدیدة المنشأة 

خلال مرحلة انطلاقھا أو نموھا ، فعملیة الانتقال من مرحلة الاحتضان الى ما بعد الاحتضان عملیة 

قال حالة المقاول دقیقة ، فھي من جھة انتقال حالة المشروع الى حالة المؤسسة ، و من جھة اخرى انت

. المحتمل أو حامل المشروع الى صاحب المؤسسة 

خلال ھذه المرحلة تؤدي شبكة نظام الدعم في انشاء المؤسسات سواءا كانت و طنیة ، جھویة أو 

محلیة دورا مھما من أجل أحسن دخول للسوق للمؤسسات الجدیدة ، فالمتابعة تكون فعالة عندما تكون 

بكات تعاون من أجل نشر و ضمان تناسق مختلف و ظائف عملیة الدعم و من المؤسسات مشتركة في ش

أجل تحسیین الاستماع المتبادل بین المقاولین و مختلف منظمات الدعم الموجودة ، كما أن حامل 

المشروع سیستفید كذلك من دعم متماسك یستجیب لمختلف الحاجات على طول مسیرة الانشاء و في 

ستوى أخر تسمح الشبكة بتنسیق الانتقال من حالة المشروع الى حالة المؤسسة ، على م.انطلاق مؤسستھ 

و ھذا یدعم المؤسسة للتوافق مع بیئتھا من جھة ، و من جھة أخرى یدعم المقاول لتسییر و اتمام وظیفتھ 

.الجدیدة 

1PATUREL Et MASSMOUDI , OP cit , p38
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تفقد مرحلة مابعد الاحتضان ھي مرحلة استقرار لتماسك المشروع یمكن أن تكون مشابھة لمرحلة

تماسك المشروع في بیئتھ الحقیقیة ، حیث تعمل المؤسسة الناشئة في ھذه الفترة على التوافق ، التعامل 

.مع مشاكل البیئة و ضمان الاستمراریة 

و بالتالي یمكن القول أن المراحل السابقة لمسیرة الانشاء ھي اذن مراحل لتقدیر جدوى المشروع و 

تكون الا في مرحلة التنفیذ الفعلي لمشروع المؤسسة أو المؤسسة المنشأة ، مرحلة مابعد الاحتضان لا

1حیث أن القیادة الجیدة لھذه المرحلة الاخیرة مرتبط بالنجاح العام لمسار الدعم 

:مساھمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في التشغیل : المطلب الثاني

طة في توفیر مناصب الشغل في مساھمة المؤسسات الصغیرة و المتوس: الفرع الأول 
)2019السداسي الاول من - 2003(الجزائر خلال الفترة 

ان الھدف الرئیسي من انشاء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ھو توفیر أكبر قدر ممكن من مناصب 

الشغل ، و لن یتحقق ذلك الا اذا و سعت و تطورت ھذه المؤسسة من نشاطھا من خلال مردودیتھا ، و 

یمكن توضیح مساھمة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في توفیر مناصب الشغل في الجزائر علیھ

) .2019السداسي الاول من - 2003(خلال الفترة 

المجموعالمؤسسات ص وم عالمؤسسات ص وم خالبیان

200363023674763704999

200477667871826848504

20051081573762831157856

20061190986616611252647

20071298253571461355399

20081487423527861540209

20091494949516351546584

20101577030486561625686

20111676111480861724197

20121800742473751848117

20131953636482562001892

1PATUREL Et MASSMOUDI , OP cit , P39
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20142110656465672157232

20152327293437272371020

20162511674290242540698

2017234522632132655470

20182702067221972724264

120192797781209552818736س 

Source : Ministére de développment industriel et promontion de

l’investissement .2003-2019

الاعمال في تعزیز اطلاق و دعم المؤسسات الصغیرة و دور حاضنات :الفرع الثاني 
:المتوسطة 

من أھم ألیات الدعم التي انتھجتھا الدول لضمان دعم المؤسسات الناشئة انشاء ما یسمى 

بحاضنات الاعمال كھیئات توفر كل أشكال الدعم ، بدءا من الدراسة الاولیة لفكرة المشروع مرورا 

.ویقیة وصولا الى خدمات التسویق و التصدیر بالاستثمارات الصناعیة و التس

مؤسسات عمومیة ذات طابع صناعي و تجاري تمتع : "و یعرفھا المشرع الجزائري بأنھا 

و حاضنات الاعمال تعتبر بیئة مخصصة لمساعدة رجال " . بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي 

المتوسطة الجدیدة و حمایة و رعایة ھذه الاعمال في بدء و تنمیة و تطویر مؤسساتھم الصغیرة و 

المؤسسات لمدة محددة ، بما یخفف عن ھذه المؤسسات الاخطار المعتادة و یوفر لھا فرصا للنجاح و 

النمو ، و ذلك من خلال منظومة قانونیة مؤسسة لھذا الغرض ، و یتمتع بكافة الامكانیات و الخبرات و 

. العلاقات اللازمة لذلك 

الاعمال على احتضان المشاریع بین مرحلة بدء النشاط و مرحلة النمو لمنشآت و تعمل حاضنة

و علیھ تعمل start-upالاعمال ، و دعم المقاولین الجدد و مساعدتھم على اطلاق مشروعات ناشئة 

حاضنة الاعمال على تزوید المقاولین بالادوات اللازمة لنجاح المشروع و المخطط التالي یوضح 

: قدمة من قبل حاضنة الاعمال للمقاول بھدف اطلاق مشروعھ الخدمات الم
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برنامج خدمات حاضنات الاعمال : الشكل رقم 

)423صفحة , 2018, بوالشعور :( المصدر 

محیط الأعمال: المبحث الثالث

تعریف مناخ الأعمال: المطلب الأول 
یشمل على جمیع العوامل التي تؤثر على جذب لو نظرنا الى مفھوم مناخ الاعمال نجد أنھ 

مكان أو قطاع معین دون غیره و ھو مفھوم حدیث نسبیا ، و قد تم , المستثمرین للعمل في دولة ما 

استخدامھ تزامنا مع ظھور تقاریر أداء الأعمال للبنك العالمي ، حیث تم ربط مناخ الأعمال بسھولة 

.أجنبیة ممارسة الأعمال أو حریة استثمار شركة 

مناخ و الأعمال ، فالمناخ : و اذا حاولنا تعریف مناخ الأعمال نجد أنھ یتكون من مصطلحین 

ظاھرة معقدة یتدخل في عناصرھا اعتبارات سیاسیة ، اقتصادیة ، مالیة ، قانونیة ،اداریة "یعرف بأنھ 

طات التي یقوم بھا التجار مختلف النشا:" أما بالنسبة لمصطلح الأعمال فیتمثل في 1"،ثقافیة و نفسیة 

43ص , 1999, الجزائر , دیوان المطبوعات الجامعیة , قانون الاستثمار في الجزائر , ربوع كمال علیوشق1

برنامج خدمات حاضنات 
الاعمال

خدمة 
السكریتاریا

ادارة 
البرامج

/ بنى تحتیة
خدمات -تسھیلات

أساسیة

خدمات 
بناء علامة الاعمال

تجاریة

ووسیل / التعلیم 
للوصول للمعرفة

الربط بالافراد و 
الربط الشبكي

ووسیلة . تقدیم التمویل 
للوصول للتمویل
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من جھة و العقود التجاریة الموجودة في القانون التجاري و قوانین ) أشخاص معنویین أو طبیعیین (

.1"أخرى ملحقة بھ من جھة أخرى ، و یمكن أن تمتد الى معاملات أخرى تفرضھا الحیاة الاقتصادیة 

مجموعة الأوضاع القانونیة "بأنھ و عرفت المنظمة العربیة لضمان الاستثمار مناخ الأعمال

2"،الاقتصادیة السیاسیة و الاجتماعیة التي تكون البیئة التي یتم فیھا الاستثمار 

و علیھ فمناخ الأعمال ھو مفھوم أوسع من مناخ الاستثمار ، فمناخ الاستثمار ینحصر على عملیة تمویل 

طة بالمؤسسة من أجل القیام بنشاطھا ، الاستثمار فقط بینما مناخ الأعمال یشمل كل الظروف المحی

بالاضافة الى شروط القیام بعملیة الاستثمار ، من بدایة انشاء المشروع الى القیام بالنشاط و أخیرا الى 

. تصفیة المشروع 

المؤشرات المعتمدة في اعداد تقریر البنك الدولي: المطلب الثاني 
: المؤشر العام لسھولة أداء الأعمال 

ك الدولي یقوم باعداد قائمة بیانات بیئة الأعمال من أجل حساب مؤشر ممارسة أنشطة ان البن

بحیث أن , الأعمال ، و یقوم بترصید متوسط النسب المئویة التي تسجلھا الدولة لعدة مؤشرات فرعیة 

انخفاض القیمة المستخلصة یعبر عن مدى سھولة ممارسة الأعمال في ھذه الدولة ، و العكس صحیح ، 

و یتم مقارنة 1903الى 1ما یسمح لخبراء المؤسسة المالیة الدولیة باعداد التقریر و ترتیب الدول من 

و الذي یمثل ) Distance to Frontier score( نتیجة القیاس لكل مؤشر مع الحد الأعلى للأداء 

فعلى سبیل المثال تحتل نیوزیلاندا المرتبة الأولى في مؤشر بدء . نتیجة القیاس لأحسن بلد في الترتیب 

النشاط التجاري و بالتالي فنتیجة القیاس التي تحصلت علیھا ھي الحد الأعلى للأداء و التي یتم مقارنة 

رق الى مؤشرات القیاس التي تحدد الترتیب كل نتائج القیاس لدول العالم بھا و فیما یلي سوف نتط

العالمي لمناخ الأعمال 

1Chatillon Stéphane , Droit des affaires international, édition vuibret , paris 1999 , p 06
31العدد , جامعة منتوري قسنطینة , نیة مجلة العلوم الانسا, تحلیل و تقییم مناخ الاستثمار في الجزائر , ناجي بن حسین 2
55ص 2009,المجلد ب , 

3World bank ," Doing Business 2015  : Going Beyond Efficiency ," World Bank group ,12th

Edition , Washington , 2015 , P 05
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:بدء النشاط التجاري -1

یتم قیاس ھذا المؤشر بعد النظر في الاجراءات المطلوب استیفاؤھا من السلطات المحلیة لكل بلد 

من أھم المؤشرات لذلك سوف نخوض فیھ بالتفصیل حیث وھو. للبدء في نشاط صناعي أو تجاري 

1: یتضمن

: الاجراءات 1-1

نقصد بالاجراء ھو كل تعامل یتم بین مؤسس الشركة و أطراف خارجیة كالدوائر الحكومیة 

و لا تعتبر التعاملات بین مؤسس .بحیث یتم حساب كل زیارة لنفس المكتب .المحامون و كتاب العدل 

و كل ماكان عدد الاجراءات محدود كل مادل ذلك على سھولة . مثلا اجراء الشركة و الموظفین 

.الاعمال و العكس في حالة ما تزاید عدد الاجراءات 

: الوقت 1-2

.ھي المدة اللازمة لبدء النشاط و تعتبر ھذه العملیة مستوفیة بمجرد حصول الشركة قید التأسیس 

كما أن المدة . مع افتراض عدم اضاعة الوقت من المؤسس و الالتزام باستیفاء كل اجراء بدون تأخیر 

. الزمنیة التي یقضیھا صاحب المشروع في جمع المعلومات لا تقاس ضمن الوقت الذي یدخل في القیاس

: التكلفة 1-3

تشمل التكلفة كل الرسوم الرسمیة التي تصرف أثناء عملیة التأسیس بما فیھا الرسوم على الخدمات 

و تستبعد الرشاوي من , اضافة الى رسوم شراء دفتر الشركة والتصدیق علیھا .القانونیة أو المھنیة 

.التكلفة 

: الحد الأدنى لرأس المال المدفوع 1-4
لذي یتوجب على صاحب المشروع ایداعھ لدى البنك قبل اجراءات یشیر ھذا المؤشر الى المبلغ ا

و تشترط بعض الدول على صاحب المشروع ایداع جزء من رأس المال قبل البدء في أي . التسجیل 

.نشاط 

:استخراج تراخیص البناء –2
ة و یتضمن ھذا المؤشر جمیع الاجراءات المطلوبة لبناء مقر المؤسسة مع حساب الوقت و التكلف

.كما یتم الأخذ بعین الاعتبار كل من جودة البناء و جودة و ألیات السلامة . اللازمین لذلك 

1S.djankov , " The regulqtion entry " .The quarterly journal of economics , Volume 117,N°1,
2002,pp 01-37
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: الحصول على الكھرباء -3
یتم من خلال ھذا المؤشر رصد البیانات المتعلقة باجراءات التوصیل بالكھرباء بصورة دائمة الى مقر أو 

خرى فرعیة كمؤشر موثوقیة التغذیة و التي كما یتضمن ھذا المؤشر مؤشرات أ. مستودع المؤسسة 

كما تجدر الاشارة الى أن . تتضمن بذاتھا تردد الانقطاعات الكھربائیة و كذا التعویض عن الانقطاعات 

.1سعر الكھرباء لایدخل ضمن القیاس 

: تسجیل الملكیة -4
شراءه یتضمن ھذا المؤشر الوقت و التكلفة اللازمة عند قیام منشأة ببیع عقار أو 

: الحصول على الائتمان -5
. الحقوق القانونیة للمقرضین و المقترضین ( یتضمن ھذا المؤشر عددا من المؤشرات الفرعیة 

و یقیس مدى سھولة الوصول الى القروض و كذا مدى قدرة القوانین على ) الخ...المعلومات الائتمانیة 

2.حمایة حقوق المقرضین و المقترضین على حد سواء 

: حمایة المستثمرین الأقلیة -6
و . یقیس ھذا المؤشر مدى قدرة العدالة على حمایة المساھمین الأقلیة في حالة تضارب المصالح 

مؤشر نطاق مسؤولیة أعضاء ,یتضمن عدد من المؤشرات كمؤشر سھولة قیام المساھمین بالدعاوى 

3الخ ...مؤشر نطاق حقوق المساھمین , مجلس الادارة 

: الضرائب دفع-7
اضافة الى مدى تعقد , یقیس ھذا المؤشر كل الضرائب و الاشتراكات التي تخضع لھا الشركات 

و بالتالي فان ھذا المؤشر یھتم بالعبئ المالي و , نظام الامتثال الضریبي في دولة من الدول المعنیة 

4الاداري للمنشأة مع ادارة الضرائب و الضمان الاجتماعي 

:التجارة عبر الحدود -8
یقیس ھذا المؤشر الوقت و الكلفة اللازمتین للقیام بعملیات الاستیراد و التصدیر و بالتالي سھولة 

.و یستثني من الكلفة التعریفات الجمركیة , القیام بالتجارة الدولیة 

: انفاذ العقود -9

1C.Geginat , " Electricity Connection and Firm Performance in 183 Countries. " Policy
Research Working Paper , WPS 7460, World Bank Group, Washington, 2015 , pp 01-56
2Simon . D ," Private Credit in 129 countries ," Journal Of financial economics , Volume 84 ,
2006 , pp. 299-329
3Djankov .S," The law and economics of self –dealing ". Journal of Financial Economics
Volume 88, N°03 , 2008 , pp 430-465
4T.Ganser ," The Effect of Corporate Taxes on Investment and Entrepreneurship ", American
Economics Journal : Macroeconomics 2 (3) , pp 31-64
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حل النزاعات المترتبة عن الخلافات التجاریة یھتم مؤشر انفاذ العقود بقیاس مدى قدرة جھاز العدالة على 

1.و ذلك من خلال مقارنة الكلفة و الوقت اللازمین لتسویة الوضعیة مع الحد الأعلى للأداء , 

: تسویة حالات الاعسار -10
, یقاس من خلال ھذا المؤشر سھولة تسویة حالات الاعسار الناتجة عن افلاس المؤسسات 

مؤشر الشروع , عدة مؤشرات فرعیة أخرى كمؤشر ادارة أصول المدینین ویتفرع ھذا المؤشر الى 

2الخ ...مؤشر مشاركة الدائنین , بالاجراءات 

1Djankov ," Courts ". Quarterly Journal of Economics , Volume 2, 2003 , pp. 453-517
2Hart. O" Debt Enforcement around the World " Journal of political economy , Volume 116 ,
N°6 ,2008 , pp 1005-1149
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:خلاصة الفصل
من خلال ما تطرقنا لھ في المبحث الأول من ھدا الفصل حول الأسس النظریة للمؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة تبین لنا أنھ لا یوجد تعریف موحد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأن كل دولة 

ركزنا تنفرد بتعریفھا من خلال المعاییر والتصنیفات التي تعتمدھا ،وكذلك ھو الحال في الجزائر وھدا ما

علیھ من خلال التطرق إلى التعریف الجدید حسب المشرع الجزائري، وإبراز دور المقاولاتیة ودعم 

إنشاء المؤسسات ومساھمتھا في التشغیل، و ابراز واقع محیط الاعمال و المؤشرات المعتمدة في اعداد 

.التقریر 



الفصل الثاني

الدراسة التطبیقیة



الدراسة التطبیقیة: الفصل الثاني

27

: تمھید
تشخیص مكانة الجزائر عالمیا بالاستعانة بالمؤشرات إلىنھدف من خلال الدراسة التطبیقیة 

و ذلك لما یحتلھ , التقریر من طرف الھیئة المالیة العالمیة و المتمثلة في البنك الدولي إعدادالمعتمدة في 

ھذه الدراسة كان لإنجاحو . الموضوع من أھمیة بالغة على المستوى العالمي خاصة في و قتنا الحالي 

ئج لابد من ربط الجانب النظري بالجانب التطبیقي من خلال شرح المؤشرات نظریا و جلب نتا

لكل من الجزائر و السعودیة و 2020إلى2015المؤشرات المعتمدة  على مدار ست سنوات من 

تونس و المغرب للقیام بعملیة المقارنة و قبل القیام بھذه الاخیرة كان لابد من اعطاء لمحة عن 

.اقتصادیات كل من البلدان الأربعة 

: و كانت مباحث الدراسة كالتالي 

تونس و المغرب , السعودیة , الجزائر : لمحة عن اقتصادیات كل من : المبحث الأول

القیام بعملیة المقارنة و التعلیق على النتائج : المبحث الثاني
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التونسي و المغربي, السعودي, لمحة حول الاقتصاد الجزائري : المبحث الأول 
: الاقتصاد الجزائري : اولا 

ومصدره الأساسي المحروقات مما نتج عنھ في (Economie de rente)الجزائري ریعيالاقتصاد 

.بنیة الاقتصاد الجزائري باستثناء الحصة الإیجابیة على مستوى عائدات النفط

والتأخر ) من الناتج الداخلي الخام% 25% 20(وھذا التخلف في البنیة راجع إلى السوق الموازیة 

البنكي والمصرفي الذي لا یزال یشكل نقطة سوداء في الاقتصاد الجزائري، المسجل في مجال القطاع 

مما یعني ضعف جاذبیة بنتھ للاستثمارات الأجنبیة رغم نقاط القوة التي تعرفھا الجزائر، فإلى جانب 

إمكانیة اختفاء العدید من القطاعات الإنتاجیة الجزائریة فوجب تصحیح الإختلالات المسجلة وتشجیع 

یة وعصرنة الھیاكل والمنشآت، فتحریر الاقتصاد في ھذا الوضع سیؤدي إلى تجمیع الثروات الشفاف

والتركیز على إصلاح المنظومة البنكیة التي تمثل نقطة .والقطاعات الحیویة في عدد قلیل من الاحتكارات

ف ضعف في الاقتصاد الجزائري، ویشید الخبراء الاقتصادیون الجزائریون على ضرورة وقف نزی

ملاییر دولار جراء ھذا 8الإطارات وھروب الأدمغة نحو الخارج، فتقدر خسائر الجزائر بأكثر من 

.النزیف

ففي ظل ھذه المستجدات تسعى الجزائر إلى وضع إستراتیجیة اقتصادیة واجتماعیة وھذا بالتعاون مع 

.(country-assistance strategy)البنك العلمي على المدى المتوسط وفق ما یطلق علیھ

فالجزائر مطالبة بالتكتل إقلیمیا، سواء في إطار اتحاد المغرب العربي أو السوق العربیة المشتركة، قصد 

.تكوین قوة توازن اقتصادیة وسیاسیة مستقبلا، فالنموذج الأوربي خیر مثال على التكتل الاقتصادي
الاقتصاد السعودي : ثانیا 

ل الأعوام السابقة انتقال برنامج الرؤیة تدریجیا من مرحلة شھدت المملكة العربیة السعودیة خلا

بدعم من 2020التصمیم الى مرحلة التنفیذ حیث تجدد اھتمامات المستثمرین في السوق السعودیة خلال 

المعنویات الاقتصادیة و انضمام مؤشر السوق الرئیسي الى مؤشرات الأسواق الناشئة و طرح اسھم 

نقطة كما تم البدء بعملیات خضخضة كبیرة في 9000عم المؤشر لتجاوز أرامكو السعودیة مما ید

مما یزید من التركیز على أن یصبح الاقتصاد غیر معتمد على النفط خاصة في ظل تراجع , المملكة 

1. أسعار ھذا الأخیر في السنتین الماضیین في ظل جائحة كورونا 

الاقتصاد التونسي : ثالثا 
ة خاصة بعد الثورة التونسیة انتقال نوعي في السیاسة الاقتصادیة من نظام لیبرالي شھدت الأعوام الأخیر

ففي عام .رأسمالي الى سیاسة لامركزیة اقتصادیة تراعي الطبقات الفقیرة و الحد من الفوارق الاجتماعیة 

ك اعتمدت الحكومة على مجموعة من خبراء الاقتصاد و ذلك على رأس وزارة المالیة و البن2012

2020میزانیة –وزاة المالیة 1



الدراسة التطبیقیة: الفصل الثاني

29

الا أن ھذا النجاح 3.6المركزي التونسي فحققت بذلك تونس نتیجة ممتازة في النمو الاقتصادي بلغ 

الباھر خلال تلك السنة سرعان ما تحول الى كابوس اقتصادي بسسب الزیادة المفرطة في الأجور و 

تي شھدتھا البللاد الانتدابات العشوائیة في جل القطاعات من حھة و بروز ظاھرة الاغتیال و الارھاب ال

مع حكومة جدیدة تھدف بالأساس لتحفیز الاقتصاد 2015لتدخل تونس فترة جدیدة سنة .في تلك الفترة 

و الاستثمار و تعتمد على سیاسة اقتصادیة مزدوجة تجمع بین اللیبرالیة لمراعاة رجال الأعمال و تنمیة 

الا , ت الأساسیة للطبقات المحرومة و الفقیرة القطاع الخاص و سیاسة اقتصادیة لامركزیة لتلبیة الحاجیا

أنھ خلال تلك الفترة تدھور الوضع الأمني بشكل ملحوظ من خلال الھجمات الارھابیة في سوسة و 

في سنة 0.5تونس و ضرب الحركات الاجتماعیة التي أثرت على النمو الاقتصادي حیث لم یتجاوز 

الذي 2020بالتأسیس لمؤتمر تونس 2016خر سنة فالبتالي سارعت الحكومة الجدیدة أوا. 2015

و ایجاد 2020الى 2016یعتبر أھم مؤتمر اقتصادي حیث یھدف لوضع مخطط التنمیة الخماسي من 

الحلول و الاصلاحات و الانطلاق في تنفیذ ذلك البرنامج عبر جدول زمني و مراحل خاصة في مجال 

لتنمیة و النمو الاقتصادي للاشتغال قصد انقاذ االبلاد من الاستثمار و التشغیل و الأمن مع عودة عجلة ا

1.الوقوع في الھاویة الاقتصادیة 

الاقتصاد المغربي : رابعا 
في آخر تقییم سنوي أجراه صندوق النقد الدولي للاقتصاد المغربي وأول مراجعة لأدائھ في ظل اتفاق 

،قال الصندوق إن 2014ب في عام الذي عقدتھ ھذه المؤسسة المقرضة مع المغر" خط السیولة"

الاقتصاد المغربي یحقق أداء جیدا بفضل التقدم الكبیر في تنفیذ الاصلاحات الاقتصادیة ، لكن المغرب 

ینبغي أن یواصل الجھود للحفاظ على المكاسب المحققة وتسجیل نمو أعلى تصل ثماره إلى كل شرائح 

.السكان

ة قال السید جان فرانسوا دونوفان رئیس بعثة الصندوق الى و في حوار مع نشرة الصندوق الالكترونی

المغرب انھ قد تم تحقیق تقدم یستحق الثناء لكن الاقتصاد لا زال یواجھ مخاطر كبیرة تدعو الى مواصلة 

تنفید الاصلاحات و یدعم الصندوق البرنامج الاقتصادي الذي وضعتھ السلطات من خلال خط للوقایة و 

كیف حال الاقتصاد المغربي بعد تعرض الاقتصاد المغربي لصدمات : لكترونیة السیولة النشرة الا

قامت السلطات بتنفیذ مجموعة من سیاسات الاصلاح الاقتصادي 2012- 2011خارجیة كبیرة في 

یدعمھا خط للوقایة و السیولة حصلت علیھ من صندوق النقد الدولي للمساعدة في علاج مواطن الضعف 

لدعم تنافسیة الاقتصاد من إجراءالإصلاحاتل السید دونوفان قولھ من الضروري الاقتصادي و یواص

مام الأسر والمشروعات أالائتمانخلال زیادة تحسین مناخ الأعمال و زیادة فرص الحصول على 

سیكون و. في البنیة التحتیة و التعلیم المتوسطة و تحسین الحوكمة و الشفافیة و الاستثمار الصغیرة و

21ص 2017مارس - تونس –الخبیر الاقتصادي –كتاب دراسة الأوضاع التونسیة , فؤاد الصباغ 1
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مرونة أكبر عللى نظام سعر الصرف عاملا مساعدا للاقتصاد في تحسین امتصاص الصدمات و إضفاء

1.دعم التنوع في التدفقات الاقتصادیة و المالیة 

2ص 2015نشرة الصندوق الالكترونیة –ى الطریق الصحیح الاقتصاد المغربي عل–فحص سلامة الاقتصاد , نشرة صندوق النقد الدولي 1
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.القیام بطریقة المقارنة و التعلیق على النتائج: المبحث الثاني 
ترتیب كل من الدول الأربعة عالمیا من بین إبرازقمنا بالتطرق في ھذه المرحلة لكل مؤشر على حدى و 

دولة و محاولة التعلیق علیھا 190
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البلدان السنة

مرتبة سھولة 

ممارسة انشطة 

الأعمال

بدء النشاط 

- التجاري 

مرتبة

إستخراج 

تراخیص 

-البناء 

مرتبة

الحصول 

على 

-الكھرباء 

مرتبة

تسجیل 

-الملكیة 

مرتبة

الحصول 

على الائتمان 

مرتبة-

حمایة 

المستثمرین 

- الأقلیة  

مرتبة

دفع 

الضرائب 

مرتبة-

التجارة 

عبر 

-الحدود 

مرتبة

إنفاذ 

- العقود 

مرتبة

تسویة 

حالات 

الاعسار 

مرتبة-

الجزائر DB2020 157 152 121 102 165 181 179 158 172 113 81

الجزائر DB2019 157 150 129 106 165 178 168 156 173 112 76

الجزائر DB2018 166 145 146 120 163 177 170 157 181 103 71

الجزائر DB2017 156 142 77 118 162 175 173 155 178 102 74

الجزائر DB2016 163 145 122 130 163 174 174 169 106 176 73

الجزائر DB2015 154 141 127 147 157 171 132 176 131 120 97

المغرب DB2020 53 43 16 34 81 119 37 24 58 60 73

المغرب DB2019 60 34 18 59 68 112 64 25 62 68 71

المغرب DB2018 69 35 17 72 86 105 62 25 65 57 134

المغرب DB2017 68 40 18 57 87 101 87 41 63 57 131

المغرب DB2016 75 43 29 55 76 109 105 62 59 102 130

المغرب DB2015 71 54 54 91 115 104 122 66 31 81 113

المملكة العربیة السعودیة DB2020 62 38 28 18 19 80 3 57 86 51 168

المملكة العربیة السعودیة DB2019 92 141 36 64 24 112 7 78 158 59 168
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المملكة العربیة السعودیة DB2018 92 135 38 59 24 90 10 76 161 83 168

المملكة العربیة السعودیة DB2017 94 147 15 28 32 82 63 69 158 105 169

المملكة العربیة السعودیة DB2016 82 130 17 24 31 79 99 3 86 150 189

المملكة العربیة السعودیة DB2015 49 109 21 22 20 71 62 3 92 108 163

تونس DB2020 78 19 32 63 94 104 61 108 90 88 69

تونس DB2019 80 63 77 51 87 99 83 133 101 80 67

تونس DB2018 88 100 95 48 93 105 119 140 96 76 63

تونس DB2017 77 103 59 40 92 101 118 106 92 76 58

تونس DB2016 74 72 144 27 151 42 36 114 167 114 67

تونس DB2015 60 100 85 38 71 116 78 82 50 78 54
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مؤشر سھولة ممارسة أنشطة الأعمال-1

2015 2016 2017 2018 2019 2020
40

60

80

100

120

140

160 157157
166

156
163

154

53
60

6968
7571

62

929294

82

49

7880
88

7774

60

ال
عم

الأ
طة 

نش
ة ا

رس
مما

لة 
ھو

 س
تبة

مر

Anné

Morocco

Saudi

Tunisia

Algeria

2016 2017 2018 2019 2020

التمثیل البیاني یمثل مدى سھولة ممارسة أنشطة الأعمال لكل من الجزائر و تونس والمغرب والسعودیة 

من خلال التصنیف العالمي الذي یقوم بھ البنك الدولي على عدد من المؤشرات لاعداد التقاریر وترتیب 

.190الى 1الدول یكون من 

من جھة ) دول البحر الأبیض المتوسط(ائر وكان اختیار تونس و المغرب نظرا لقربھا من الجز

وجاءالأختیار على السعودیة نظرا لكونھا دولة بترولیة .ومن جھة أخرى نظرا لتشابھ بیئة محیط الأعمال

.تتشابھ مع اقتصاد الجزائر 

عالمیا و تراجعت في العام الموالي الى 154احتلت المرتبة 2015نلاحظ أن الجزائر في عام 

عالمیا نظرا لنقص الاستثمار و 157المرتبة 2020ي مستوى متراجع لتحتل سنة أي أنھا ف163

الاعتماد الشبھ الكلي على المحروقات و نلاحظ مثلا أن تونس التي تنوع اقتصادھا حیث تعتمد على 

و دولة المغرب التي ینتعش اقتصادھا 2020سنة 78و 2015سنة 60السیاحة احتلت المرتبة 

أي أنھا في تحسن 2020سنة 53و 2015سنة 71ت بقفزة نوعیة حیث احتلت المرتبة بالاستثمار قام

.2020سنة 62و 2015سنة 49ملحوظ في حین السعودیة احتلت المرتبة 
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مؤشر بدء النشاط التجاري-2
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التمثیل البیاني التالي یوضح مؤشر بدء النشاط التجاري الذي یعد من بین أھم  المؤشرات المعتمدة 

لاعداد التقاریر من خلال النظر في الاجراءات المطلوب استیفاؤھا من السلطات المحلیة لكل بلد للبدء 

دنى لرأس المال في نشاط صناعي أو تجاري حیث یتضمن الاجراءات و الوقت و التكلفة و الحد الأ

.المدفوع

نظرا لعدة أسباب 152الى 2020لیتراجع سنة 2015سنة 141الترتیب العالمي لدولة الجزائر كان 

: نذكر منھا 

تزاید عدد الاجراءات مما یؤدي لعرقلة النشاط التجاري -

عدم احترام الوقت و اضاعتھ خلال عملیة القیام بالنشاط التجاري -

اضافة الى شراء دفتر الشركة و ) الرسوم على الخدمات القانونیة أو المھنیة (زیادة التكالیف -

.المصادقة علیھا 

التضییق على صاحب المشروع في عملیة ایداع الحد الأدنى لرأس المال في البنك -

في حین أن دولة السعودیة قامت بتسھیل ھذه الاجراءات السالفة الذكر لتحقق قفزة نوعیة حیث كانت في 

38حققت المرتبة 2020و سنة 2015سنة 109لمرتبة ا

نظرا لتشجیعھا 2020سنة 19الى المرتبة 2015سنة 100و أیضا تونس حیث قفزت من المرتبة 

ر و قیامھا بالعدید من التسھیلاتعلى الاستثما
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مؤشر استخراج تراخیص البناء-3
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التمثیل البیاني التالي یوضح مؤشر استخراج تراخیص البناء الذي یمثل جمیع الاجراءات المطلوبة لبناء 

كل من جودة البناء و مقر المؤسسة مع حساب الوقت و التكلفة اللازمین لذلك من الأخذ بعین الاعتبار 

.جودة و ألیات السلامة 

نظرا لتحسن 2017مرتبة محترمة وھي 2017لتحقق سنة 127المرتبة 2015الجزائر احتلت سنة 

الوقت و التكلفة خلال عملیة البناء من جھة و من جھة أخرى تحسن جودة البناء و ألیات السلامة لتحقق 

نظرا لغیاب الشروط السالفة الذكر و تبقى في المراتب الدنیا لتحقق المرتبة 2018سنة 146المرتبة 

.2020سنة 121

و تتحسن 2015سنة 85ائھا بالشروط المطلوبة في ھذا المعیار حققت المرتبة تونس و نظرا لاعتن

2020سنة 32للمرتبة 

2015سنة 54المغرب ھي الأخرى تحتل مراتب متقدمة فیما یخص ھذا المعیار حیث احتلت المرتبة 

.أي أنھا تملي أھمیة قصوى لھذا المعیار 2020سنة 16لتتحسن للمرتبة 

المرتبة 2020و سنة 21المرتبة 2015ت ھي الأخرى مراتب مشرفة حیث احتلت سنة السعودیة احتل

28.
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مؤشر الحصول على الكھرباء-4
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التمثیل البیاني یمثل مؤشر الحصول على الكھرباء و الذي یعتبر مھم جدا حیث لا نستطیع الاستغناء عنھ 

خاصة في و قتنا الحالي

حیث یتم رصد البیانات المتعلقة باجراءات التوصیل بصورة دائمة الى مقر أو مستودع المؤسسة  و الذي 

بدوره یتضمن مؤشرات فرعیة كمؤشر موثوقیة التغذیة التي تتضمن بذاتھا تردد الانقطاعات الكھربائیة 

.و كذا التعویض عن الانقطاعات 

ل و لكن لیست تلك الاصلاحات المرجوة لكي تصبح الجزائر قامت باصلاحات في ما یخص ھذا المجا

لتصبح في 2015سنة 91ضمن مصاف الدول المتقدمة عكس دولة المغرب التي كانت تحتل المرتبة 

لتتقدم 2015سنة 147في المرتبة 2015في حین الجزائر كانت سنة 2020سنة 34المرتبة 

2020سنة 102للمرتبة 

ت بسببھا الجزائر في المراتب الدنیا كثرة الانقطاعات الكھربائیة رغم تمتع من بین الأسباب التي لا زال

الجزائر بثروات نفطیة كبیرة و طاقة شمسیة ھائلة تكفیھا لتجنب ھذه المشاكل و یلزم القیام باستثمارات 

تدني بالاضافة لغیاب عامل الصیانة الدوریة داخل المؤسسات و غیابھا یؤدي ل. جدیدة لحل ھذه المشكلة 

.جودة الخدمة

2020الى غایة 2015في حین أن دولة السعودیة مثلا تتمركز ضمن طلیعة الدول حیث منذ سنة 

.18الى المرتبة 22تراوح ترتیبھا من المرتبة 
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مؤشر تسجیل الملكیة-5
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اللازمة عند قیام منشأة ببیع عقار أو شراءه التمثیل البیاني یمثل مؤشر تسجیل الملكیة الوقت و التكلفة 

بالاضافة لذلك یقیس تقریر ممارسة أنشطة الأعمال  مقیاس نوعیة نظام الأراضي في كل اقتصاد بحیث 

: یشمل 

 موثوقیة البنیة التحتیة

 شفافیة المعلومات

 التغطیة الجغرافیة

 تسویة النزاعات على الأراضي

 المساواة في حقوق الملكیة

نظرا للعدید من 2020سنة 165لتواصل التراجع للمرتبة 2015سنة 157الجزائر احتلت المرتبة 

المشاكل المتعلقة باستیفاء الشروط السالفة الذكر عكس دولة المغرب التي أولت الاھتمام بھذا المؤشر 

نة تونس ھي الأخرى احتلت س. 2020سنة 81الى المرتبة 2015سنة 115حیث من المرتبة 

نظرا للأزمة السیاسیة التي كانت 154للمرتبة 2016لتحقق سقوط حر سنة 2015سنة 71المرتبة 

.2020سنة 94تمر بھا لتعاود التعافي في السنوات المقبلة لتحقق المرتبة 

19و 20حیث احتلت المرتبة 2020الى غایة 2015السعودیة ضمن نادي العشرین الأوائل منذ سنة 

.ي على التوال
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مؤشر الحصول على الإئتمان-6
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یقیس مؤشر الحصول على الائتمان الحقوق القانونیة للمقرضین و المقترضین فیما یتعلق بالمعاملات 

المشمولة بضمانات من خلال مجموعة واحدة من المؤشرات و تقریر المعلومات الائتمانیة من خلال 

.مجموعة أخرى

:نظرا لعدة عوامل نذكر منھا 165المرتبة 2020و سنة 157المرتبة 2015الجزائر احتلت سنة 

 عدم وجود بعض التدابیر التي تسھل عملیة الاقراض في قوانین الضمانات الرھنیة و الافلاس

 صعوبة الحصول على المعلومات الائتمانیة المتاحة عن طریق مقدمي خدمة التقاریر الائتمانیة

ثل مكاتب الائتمان أو سجلات الائتمان م

2020و سقطت سقوطا حرا سنة 2016سنة 42دولة تونس أیضا في مستوى متذبذب حیث المرتبة 

104لتحتل المرتبة 

2020لتحتل سنة 116المرتبة 2015دولة المغرب في الطریق الصحیح حیث نلاحظ أنھا احتلت سنة 

.لحوظة و لكنھا في تقدم مستمر عكس الحزائر لیست تلك الاستفاقة الم81المرتبة 

یعني ضمن طلیعة الدول فیما یخص 2020الى سنة 2015نسبیا من سنة 20السعودیة في المرتبة 

.ھذا المؤشر الفعال في محیط الأعمال 
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مؤشر حمایة المستثمرین الأقلیة-7
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قدرة العدالة على حمایة المساھمین الأقلیة في حالة تضارب یقیس مؤشر حمایة المستثمرین الأقلیة 

، وإمكانیة المساھمین )مؤشر نطاق الإفصاح(شفافیة صفقات الأطراف ذوي العلاقة المصالح من خلال 

مسؤولیة أعضاء مؤشر نطاق (على مقاضاة أعضاء مجلس الإدارة وتحمیلھم مسؤولیة التعامل الذاتي

) .مجلس الإدارة

أي ضمن 179المرتبة 2020و في 2015في 132الجزائر في ھبوط مستمر حیث احتلت المرتبة 

:المراتب الدنیا لعدة عوامل نذكر منھا 

 عدم وجود حمایة قانونیة قویة للمستثمرین

 عدم وجود نظام فعال لحوكمة الشركات

 في أغلب الأحیان لكافة المسائل المتصلة بتأسیس الشركة و لا یوجد ھنالك افصاح دقیق و شامل

.عملھا لاسیما الوضعیة المالیة من خلال السماح بالحصول على القوائم المالیة 

 عدم وجود المتابعة الفعالة للادارة التنفیذیة الممثلة للأعمال المنجزة

عالمیا في حین أنھا كانت 3رتبة الم2020في حین أن دولة السعودیة حققت المبتغى حیث احتلت سنة 

و جاء ھذا الانجاز من خلال استیفاء العوامل السالفة الذكر 2015سنة 62في المرتبة 

سنة 132في حین أنھا كانت في المرتبة 2020سنة 37دولة المغرب ھي الأخرى احتلت المرتبة 

اصل الصعود و الھبوط و أي الطریق الصحیح في حین دولة تونس في مستوى متذبذب حیث تو2015

.ھذا ما نلاحظھ من خلال التمثیل البیاني 
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مؤشر دفع الضرائب-8
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اضافة الى مدى تعقد , یقیس مؤشردفع الضرائب  كل الضرائب و الاشتراكات التي تخضع لھا الشركات 

. نظام الامتثال الضریبي في دولة من الدول المعنیة 

2020و سنة 132احتلت المرتبة 2015الجزائر في ھبوط مستمر كما یبین التمثیل البیاني حیث سنة 

: و ھذا راجع الى 179المرتبة 

 ارتفاع معدل الضریبة المفروض على الشركة حیث تقییم البنك الدولي تكون النقطة

أعلى كلما كان معدل الضریبة ضعیفا 

و حقوق الطابع و التسجیل ارتفاع الرسوم على رقم الأعمال

 على 37و 3السعودیة و المغرب اھتمتا بھذا المؤشر من خلال احتلالھما المرتبة

2015على التوالي سنة 82و 62في حین أنھما كانتا في المرتبة 2020التوالي سنة 

:و ھذا راجع لسبب جوھري و ھو 

تیب جید لھذا المؤشر كلما تجعل الدولة الشركة تدفع ضرائب أقل تتحصل على تر

2020سنة 108الى 2015سنة 82في حین أن تونس في مستوى متوسط حیث تراوح ترتیبھا من 

.أي في ھبوط مستمر 
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مؤشر التجارة عبر الحدود-9
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الوقت و الكلفة اللازمتین للقیام بعملیات الاستیراد و التصدیر و بالتالي یقیس مؤشر التجارة عبر الحدود 

و یستثني من الكلفة التعریفات الجمركیة , سھولة القیام بالتجارة الدولیة 

و ھذا 2020سنة 172و واصلت الھبوط لتحقق المرتبة 131احتلت المرتبة 2015الجزائر سنة 

: راجع الى 

مستغرقة في عملیة التصدیر و الاستیراد طول المدة الزمنیة ال

 ارتفاع كلفة التصدیر و الاستیراد

و ھي أحسن مرتبة لھا مقارنة بالسنوات الموالیة الى غایة 31المرتبة 2015المغرب حققت سنة 

58حیث حققت المرتبة 2020

لتحقق بعدھا ھبوط حر 86لتتحسن في العام الموالي للمرتبة 92احتلت المرتبة 2015السعودیة سنة 

86حیث تعافت لتحقق المرتبة 2020الى غایة 161ثم 158للمرتبة 

لتھبط في العام الموالي 50حیث احتلت المرتبة 2015تونس ھي الأخرى حققت أحسن ترتیب لھا في 

بة المرت2020و ھذا راجع للأزمة السیاسیة التي مرت بھا الدولة لتحقق سنة 167ھبوطا حرا للمرتبة 

90.
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مؤشر إنفاذ العقود-10
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.ھذا المؤشر یھتم بقیاس فعالیة النظام القانوني في تنفیذ العقود و احترام نصوصھا

و ھي أحسن مرتبة لھا خلال ھذه الست سنوات حیث منذ سنة 2016سنة 106الجزائر احتلت المرتبة 

و ذلك 172حیث احتلت 2020واصلت البقاء في المراتب الدنیا الى غایة 178احتلت المرتبة 2017

: راجع الى 

 طول المدة الزمنیة المستغرقة في حل النزاعات نقصد ھنا المحاكم التجاریة

 الخ ..كثرة الاجراءات المنصوص علیھا قانونیا

فكلما كان للشركة حظوظ في الحصول على تنفیذ العقود كلما شجعھا ذلك على تطویر العلاقات مع 

.الموردین و العملاء

لتتراجع تراجعا طفیفا في السنوات 31حیث احتلت المرتبة 2015المغرب حققت أحسن مرتبة لھا سنة 

58المرتبة 2020نة الموالیة لتحتل س

الى غایة 2015من السنوات 88الى 78تونس في نسق شبھ مستمر حیث نسبیا تحتل المراتب من 

2020

سنة 158على التوالي لتھبط للمركز 86و 92احتلت المراتب 2016و 2015السعودیة سنة 

.88ز لتنتعش باحتلالھا المرك2020و تواصل على ھذا النسق الى غایة سنة 2017
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مؤشر تسویة حالات الإعسار-11
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یقاس من خلال مؤشر تسویة حالات الاعسار تقریر ممارسة الاعمال بدراسة الوقت و التكلفة و النتائج 

.المتعلقة باجراءات دعاوي اشھار الافلاس 

سنة 73بحیث احتلت المرتبة 2017و واصلت التحسن سنة 2015سنة 97الجزائر حققت المرتبة 

:و ھذا راجع الى 81حیث احتلت المرتبة 2020لتواصل في ھذا النسق لغایة 2016

 صلابة الاطار القانوني الساري على اجراءات التصفیة و اعادة التنظیم

 حساب معدل استرداد الدین بناءا على الوقت و التكلفة و نتائج اجراءات الاعسار في الاقبتصاد.

لتواصل على ھذا النسق 2016سنة 189و ھبطت للمركز 2015سنة 163السعودیة احتلت المرتبة 

أي أن المعاییر المطبقة في الدولة منافیة للمعاییر الموصى علیھا 168لتحتل المركز 2020الى غایة 

في ھذا المؤشر من طرف البنك الدولي 

2019لتستفیق سنة 134الى 113لمراكز من احتلت ا2018الى غایة سنة 2015المغرب من سنة 

و ھذا راجع لاھتمامھا بھذا المؤشر 76و تحقق المرتبة 

لتھبط ھبوطا طفیفیا في الاعوام 54حققت أحسن ترتیب لھا حیث احتلت المركز 2015تونس سنة 

.أي نسق شبھ مستمر 69المرتبة 2020الموالیة لتحقق سنة 
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:خلاصة الفصل 
الجانب النظري عندما تحدثنا عن المؤشرات المعتمدة في إسقاطي ھذا الفصل حاولنا ف

انجاز التقریر على أرض الواقع من خلال الاتیان بنتائج البنك الدولي لكل مؤشر و ابراز مراتب كل من 

.تونس و المغرب و تقدیم لمحة عن اقتصاد كل من ھذه الدول , السعودیة , الجزائر 



خاتمـــة
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:خاتمة عامة 
یعتبر قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بمثابة الحجر الأساس لتطور اقتصادیات الدول 

ایجابي في تحقیق التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة لما لھا من انعكاس , المتطورة و حتي الناشئة منھا 

حیث تساھم في خلق القیمة المضافة من خلال توفیر فرص العمل و التقلیل من حدة ظاھرة البطالة و 

.العمل على جذب الاستثمارات 

فمن خلال ما تطرقنا إلیھ في موضوع دراستنا حول واقع محیط الأعمال في المؤسسات 

طة في الجزائر و كان ذلك باستخدام طریقة المقارنة رأینا العدید من النقاط السلبیة في الصغیرة و المتوس

حیث نجد أن نسبتھا من الناتج الداخلي الخام ضعیفة , بلدنا التي أدت الى عدم الوصول للنتائج المرجوة 

واجدة في و قلة عدد مناصب العمل التي توفرھا مقارنة بعدد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المت

التراب الوطني اضافة الى ضئالة مساھمة ھذا القطاع في الصادرات الجزائریة التي تعتمد شبھ كلیا على 

و . المحروقات بل و نجدھا تساھم  في الواردات من خلال استیراد العتاد و المواد الأولیة التي تحتاجھا

حیث شروط الاقتراض الصعبة و عدم من بین ھذه العراقیل نجد أیضا صعوبة التمویل و الأئتمان من 

, القدرة على التسدید و طلب البنوك ضمانات عینیة ذات قیمة عالیة نادرا ما تتوفر لدى ھذه المؤسسات 

من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة قد 80و قد بینت دراسة البنك العالمي خاصة في الدول النامیة أن 

صعوبة الحصول على قروض من الجھاز المصرفي و ھو ما یوضح و100ا بأموال خاصة تم انشاؤھ

بالاضافة للعدید من المعوقات . المالي بسبب شروط الاقتراض الصعبة و مستوى الضمانات المطلوبة 

.سواءا في البیئة الخارجیة أو الداخلیة للموؤسسة 

یتطلب ترقیة الذھنیات و الممارسات السائدة الى , و لتأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

النھوض بھا الى السوق العالمیة و تحدیث أسالیب ادارتھا و , المستوى الذي یخدم مصلحة المجتمع 

لى تقدیم ووضع خطط لتكوین و تسییر الموارد البشریة بالاضافة ا, توفیر مستلزمات و تطویر مناخھا و

و حتى یكلل مشروع المؤسسات , التسھیلات و المساعدات و التشجیعات للمستثمرین في ھذا المجال 

الصغیرة و المتوسطة بالنجاح یجب وضع خطة تنمویة في اطار محكم و جید یضمن جملة من المقومات 

ا یجب توطید العلاقة بین التنافسیة العالمیة و المتمثلة في الادارة و التكنولوجیا و جودة المنتجات كم

باعتبار ھذه الأخیرة مصدر , منشأة العمل الصناعي و ھیاكل التعلیم العالي و مراكز البحث التطبیقي 

. ھام لاستقطاب الأفكار و الابداعات التكنولوجیة 
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:الاقتراحات و التوصیات 
یرة و المتوسطة ارتأینا في ظل و جود العدید من العراقیل تكبح عجلة تطور مجال المؤسسات الصغ

: تقدیم جملة من التوصیات و التي ھي كالتالي 

 العمل على تسھیل و تحسین المناخ المالي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة

 القضاء على ظاھرة البیروقراطیة داخل البنوك العمومیة

رة و المتوسطة انشاء البورصات مثلا التي تعد أحد الأدوات الناجعة لتطویر المؤسسات الصغی

 العمل على تحدید اطار قانوني تنظیمي واضح یحدد كیفیة الحصول على العقار و الأجال و

الشروط الاداریة للحصول علیھ في أقرب الأجال و محاربة الفساد الاداري و البیروقراطیة التي 

.كانت سبب في عدم انطلاق مشاریع مربحة 

ى استخدام التكنولوجیا الحدیثة في مجال الاعلام و تشجیع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عل

.الاتصال في عملیاتھم التجاریة و التسویقیة لتعزیز فرص التعریف بمنتجاتھا 

 محاولة اعادة النظر في في نسب الاقتطاع الضریبي التي تشكل عائقا كبیرا للمؤسسات الصغیرة

و المتوسطة 

مؤسسات الصغیرة و المتوسطة الاستفادة من ضرورة بعث دورات تكوینیة لتمكین أصحاب ال

التقنیات الحدیثة للتسییر و العمل أیضا على تحسین مستوى الید العاملة التي تعتبر المحرك 

الرئیسي لنجاح ھذا النوع من المؤسسات 

 انشاء مراكز متخصصة من أجل مرافقة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة حدیثة النشأة و تقدیم

.اد للوصول للنتائج المرجوة النصح و الارش



قائمة المصادر

والمراجع
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قائمة المصادر و المراجع
باللغة العربیة : أولا 

دراسة حالة الجزائر، :واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمھا وتنمیتھا: عثمانلخلف-1

أطروحة دكتوراه دولة غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة 

.2004،ص4.الجزائر،

والمتوسطة ومشاكل تمویلھا، دراسة حالة ولایة سطیف، المؤسسات المصغرة،الصغیرة: جبار محفوظ-2

.215ص2003،جامعة محمد خیضر، بسكرة، دیسمبر،05مجلة العلوم الإنسانیة، العدد 

رسالة 95-94عثمان لخلف دور و مكانة الصناعات الصغیرة و المتوسطة في التنمیة الاقتصادیة -3

36ماجستیر معھد العلوم الاقتصادیة ص 

- الشركة و المقاولة و التزام المرافق العامة المكتب الجامعي الحدیث . العقود الصغیرة -ر طلبةانو-4

.294ص 2004

فرصة ( حاضنات الاعمال , رسمیة زكي , توفیق ماضي ,اسماعیل السید , عبد السلام أبو قحف -13

صفحة , 2001,الاسكندریة , یة الدار الجامع) و ألیات لدعم منشأت الاعمال الصغیرة , جدیدة للاستثمار 

10 .

الایام العلمیة الدولیة , المؤسسات المتوسطة و الصغیرة تحلیل بعض عوامل النجاح , لطرش الطاھر -5

الفرص و العوائق جامعة : الثانیة حول المقاولاتیة الیات دعم و مساعدة انشاء المؤسسات في الجزائر 

.2011ماي , محمد خیضر بسكرة 

, 1999, الجزائر , دیوان المطبوعات الجامعیة , قانون الاستثمار في الجزائر , ل علیوشقربوع كما-6

43ص 

جامعة منتوري , مجلة العلوم الانسانیة , تحلیل و تقییم مناخ الاستثمار في الجزائر , ناجي بن حسین -7

.55ص 2009,المجلد ب , 31العدد , قسنطینة 

دالة : واقع وآفاق تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل الإصلاحات: عبد الكریم اللطیف- 8

الاقتصاد الجزائري، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة 

.4،ص2002الجزائر، 

واقع الصناعات الصغیرة والمتوسطة في الدول المغاربیة في ظل المتغیرات: كمال عایشي-9

الاقتصادیة العالمیة، بحوث ومناقشات الدورة التدریبیة الدولیة حول تمویل المشروعات الصغیرة 
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والبنك - سطیف-والمتوسطةودورھا في الاقتصادیات المغاربیة التي نظمتھا جامعة فرحات عباس

.2،ص2003ماي 28-25ھـ الموافق لـ1424ربیع الأول27-24الإسلامي للتنمیة أیام 

تمع المحلي، المكتب العلمي للنشر Đالصناعات الصغیرة كمدخل لتنمیة ا: بد الرسول محمدسعد ع-10

.15،ص1998والتوزیع القاھرة، 

إدارة المشروعات الصغیرة في الوطن العربي، دلیل عملي لكیفیة البدء : لة محمد لبیب عنبةھا-11

یة للتنمیة الإداریة، القاھرة، بمشروع صغیر وإدارتھ في ظل التحدیات المعاصرة، المنظمة العرب

.2002ص، 1.17ط

أحمد عارف العساف وآخرون، الأصول العلمیة والعملیة إدارة المشاریع الصغیرة والمتوسطة، -12

23: ،ص2012الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

الصغیرة والمتوسطة، الطبعة الأولى، مصطفى یوسف كافي، بیئة وتكنولوجیة إدارة المشروعات -13

.29: ،ص2014تمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، Đمكتبة ا

غالم عبد االله وسبع حنان، واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورھا في تنمیة الاقتصاد -14

الصغیرة والمتوسطة في واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات:الوطني، الملتقى الوطني حول
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