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Abstract

The main objective of this study is to identify the effect of using the balanced scorecard on
the profitability of the commercial banks of the State of Saida (AGB> BEA’) BNA, based on the
questionnaire divided into three axes and distributed to a sample of the 38 employees of the
commercial banks of the State of Saida.

After conducting the graphical statistical analysis, it was found through the study that
commercial banks use the Balanced Scorecard measure

As it became clear that commercial banks rely or rely more heavily on achieving their
profitability on the four dimensions that make up the balanced scorecard, as they depend and are
affected by the financial dimension in the first place and are not affected by the other dimensions
represented in the dimension of customers ‘after internal operations' after learning and growth

Key words

The balanced scorecard and its dimensions, the profitability of commercial banks .
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e deagill Slas¥) diaill o)y doglladl @lily e Jyand) & @lily e Joaall 2 eiyh
Ll WglaeS Joadl) 138 by bl gocager Aaleiall duhall il ggun 8 Ll & A &
S oLl sueddl 495 AGB — BNA- BAE a5 ciylaill dgidl (s o Lyt a5 L
O Ausieall AN @l Glala V) Ly el @lgill damsy e cplgiall oY) dila aladnuy)
«Opaxiall

o

el paine (e IS deadll 13 DA e Jolis o Ll dhyall gadatl) Culalls €1 ALYy
dilasy) o)y clgald LaSy Luhall Clyie Cipilly Gllaed) (adliy aas Ak dull)

bl Li8liay puadiy alady e i WS dasladlly
p ol Gfiaaal) ) Jaadl) 138 anaid 23 @lldg
Aahal) daagia 1Y) Cansdl)

lellaty dahyall el siliag st £ S Cansal
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Ayl dagia 1Y) Gasal)

Laagiall alelay) :Js¥ qllaall
aadl) Za V) laalals Cjlgiad) oY) dalday AoV A1 Al e elys (e Caags rdiand) UG
Aplall gill dumy  (3a A (sailly abell aed) AN el aed) cedanll 2l ¢ W

2 Al Gluayd sae e alae) 2 s

cosinll ) e Ojlsiall laY) dalay abadl aladials dsyll itn tHy,
Al gl 4530 Y (Shan sl elaY) AUy slaal plasials Zan )l il tHy,
coalad) dasall Y (g lsaall el A8y Slad plasials dus ) il iHg;

Omstad g lals @llyy gy Jabiial) meid) gu el Glo Ly 8 Lade) 33l :éadl) mgial
Sl dilas e Juall Alaslly sl

s Adufall | glaall
(A i) Aial) A drmis Gl (add Al et 1 JgY) ) gaall
Aa ) ol Ojlgial o) dalay ads Al e 0SB saal)

Ayl e 55igal) Jalgall (ads Al e ¢ GIED ) gaall
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obiad) aldy Gaa

AlLa) cldiy i oubll ¢ ligS Wl Lad) it 1(3)d sl

& Lig S Wl Jalas Jsaal)
0.947 (3e35) ohatul) ahls auan
0.938 (18-1) ¢olsiall o)) A8y 5 saal) clas
0.896 (35-19) duay) SBY saal) s

SPss cilajyda Ao aldeWl Glallall dlac) (e 1 jdaal)

dalay) 25 o Joanll @ Cus (b)) iy aa e B FLig ) Wl lalas plasin) &
Ahall ya ydse 585 (0.974) plany A lEl dalae &1L 13)

s dal) 2l

BNA _ AGB_ ) suaw Vs 4ihal) clgill ¢4 58 < Cntbagall A el Lahall adine o) il
&1}_93 P dus cC\JLA.d\ AT ‘:,’A u“.wlajd\ qu 8l céw.é ) daliac gy tledn Guany (BEA
(38) glajiu & ) due (38) (e e die e hlany)
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DAl g Canl) el palis Jalad AU qulkaal)
s dll Slewdly Gailad) 385 L)l Led Slasy) Comagll 1 Jo¥1 s gaal)
P ouial) s Aial) Q81 )58

oiall s dsall L aygs 2(4)J g2

42 21 i

100 50 & sanal

Fréquence

23

20

Spsscilayia Ao aldeWh plllall slae) (e Hauadl
o) uea Aill ol aajgiz (7) JS&

il

homme femme

SpSSclajia t ylaal)



Basas A 5 @l i 8 Al Al o LY Jaadl)

el culy @gaal 2l uiall gonll o dugia) ) (st Slel J<ally Joanll s
b LY L Cielag ¢ IV Aspall 3 %6584y Gusaianall Cpibagal) (e a s b b Ly
%34.2 Ay Al 4yl
P o) Ad8) o Alad) R0 augn

Jendl A5l e Aiadl ol a3s8 1(5)J gt

spsscila e Ao alaeYh il slac) e aadll
& yand) A58 Cas Aiad) 280 a5 2(8) J<ad)

aall

12,5

10,0

75

Fréquence

50

25

0,0

entre 20et 30ans entre 30 et 40ans entre 40 et 50 ans plus de 50 ans

eall
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30520 ombe Jlee¥) 8 ( %36.8 )iuws caly of L Slel J<all 5 Jsanll Dl o
50 A0 on b atjlect #5l55 (%26.3) daady din 40 5 30 Gule atjlect 75w (%26.3) iy cdins
s e 81 50 ce atleel 25 Al die (0 (%10.5 ) of Lasdlis i
) Jaalil) s Lial) 8 aisi -
oalal) Jaalil) ua Al ALY 255 1 (6) Jgaad)

A bl s Lle sales

spsscila ia Ao alae YL il slac) et aadll
el Jaalil Caen Al aldl aysn 2(9) J<al

cralall Jalall

Fréquence

bac lis mag etu_sup_bangue

calall Jablill

Spss Cila da 1 Haadll



g Y 5 iy B Al Al

) )

AoV Al) s Gl alal) aglase OIS pan Al bl A o Jaad Joaall DA e

%18.4 iy %34.2 aty 5B ) Al Glabal) b Le salgd 4l 5 (%39.5 by

beale A3 Gsleny %7.9 duaiy (sl A sleay

p digall Byl cus Ll o aajsi .
Aigal) i) Lial) ) 2565 1(7) Jgaadl

Zagiall Aol s Byl
18.4 7 5 e |1
44.7 15| s 10 N5 el 2
0 0| 2150100« 3
36.8 14 e l5 e ST 4
100 38 £ ganall

20

Fréquence

moins de 5 ans

SPSS cilaie e alaeYh gl dlae] (e Haadl)

(s 5 e i) agiped zabi Gl duhall Jae caligall 2ae IS Joaall Pla e 2Dl

10 L lsin 5 ) 83 53 gl G cilS Lasd (% 18.4) et Lo 151 (oLl 7) apone &l

does LSS 38 (A 15 e SS0) Ba el Al 2 W s ) s Gusy (%44) 2 ((Dsia
(e 15 W10 o) 53 Sher 0 Guibigall 3ass Y Con 5 <(%36.8)

Ligal) Bpal) cana Al a8 2553 :(10) J<ad)

dalgall 3_paldl

entre 5 et 10 ans

Aaigall 5 gall

plus de 15 ans
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b Aligl (anadil) s dial) S aus &
bl aadil) s Lisl) 8 au) s 1(8) Jgaad)

44.7 17 | adalall LG daline

oLyl 8l

Lyl 5ylal) dalias

SPSS cilayie e alaeYh Gludldall slae) (e il

ksl Gaadil) s due I sz (11) a8y J<al

i gl o

20

Fréquence

service de credit service de controle inter service de commerce
internationale

sl el
SPSS chlajia: jladll
Baly Aalal) L)) dalias & cpilisall oAl A of Bl el <Al Jgon e el
doi Wl %042.1 g ill mie dalias b opilgal) Do cuilS L caws el s %44.7 ol
%13.2 Goa)all slall dalias b il gall el 5,3Y)
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: Aakigl) 250 s Al W1 s g
Gobgl) 25,0 o Ll 231 355 1(9) Jgaad

SPSS cila ie e alaeYh gldlall dlae] (e jaadl)
plasl) 4550 o Aal) A g 1(12) Sl

Ll A

30

20

Fréquence

10

fonctionnaire chef departement chef service
4 gl 454

SPsSS chlajia 1 Hadll
day Osilisall o gl 8 Sbads ASY) A o) Badl olel d<ally Jeand e el
) il culSy daliad) slugy %18.4 dus lob 38 Lulll Cpilisdl goane 0 %76.3
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Lelalas g du)yal) gLl dEBliag PERY:x f ) Guasal)
L) Al aagh) Jalat 1 gY) callaal)
Olgial) o) A8y 1 SBY ) gaall Jalas
AN gl ALl cildjaiyly dulual) clbugial :(10)a8; Jgaad)

dajn sy Lugiall | Oolsial) ol A8l e | gaa )b ad)
dad|gal) Sluaall bl Baal)
Ll 0.89411|  3.8947 | Llis dijee b &l oli llas aaley 1
T WY iy Chaag soil
dbhugia|  0.85174 3.3684 | alaiy saaie cilgal Auaall PREG 2
Callsall
dbaugia|  0.89132]  3.4474) w0 L) clegladl g 3
aliall
ih|  0.84335|  3.7895| i ol (el daadia WLl sag 4
: -
4| 0.89029 3.7368 | e Al Calaal aoany el o 5
i 0.65171 3.6474 (Alall st <) A
i 0.67731 3.9737 | & 4Dl clerd yigi Ao el Jany 1
* i)
4| 0.76601 3.8158 |zl (ot Liny Gabndl il any 2
Alaal Jalad) g2l
Lgh|  0.85507|  3.8421 | W atlen] mgalls clll ag 3
RREPy DY
Ll 0.76786 3.7105 WDae e Glily 2B slid) el 4
Al 0.94553|  3.6053 | Ay @l el cilexd clid) oo 5
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L8| 0.64422| 3.7895 eSlanl) wall Aul<l) A pal)

g 091611 3.8421 | desiy gl psl e Sl ey 1
G gy hauh dedie cilaidl)

a._u.u\_'\.d\ Cadg

L | 1.08527 3.8947 | il 4 Caraally seall Lalis mass 2
Lt A2 1Al lelyaY) daalye e

daca| 0.98387 |  3.2895 | clull il gy Gilsis aladl aag 3
)2y Sllaally

4|  0.67888 3.8421 | adalall Jeall clela) dawiy clill gy 4

i 0.69304 3.7171 A3 cililead) aaall 4t s )

4 0.97223 3.9737 | LD 48K dony b i) L 1
Cédagall

igh| 1.118340|  3.7105 | syalee i) sodiad o clidl Jans 2

daugial  0.97916|  3.5263 | deall Do ekt Fle clill g, 3
AV Ly 5al3]

Lg| 0.98061 |  2.8947 | Ll xie ddee b colelall llpd) S 4

Y sl cabia b
daugial  0.89441 3.5263 sailly aleil) aeall 4.0l) A )

SPSS cila e e alae Yl gladlall dlae] (e jaadl)
: ell)
i) gaan (o Al 0 o o (B padd) @ Jdas Galal) (10) & Jseadl o

) ail] il W cplaall il & &g g dneal Ld Olsiall oY) A8y sle) o e A
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Ladlsal) dayn ) eds @V LY @lhad) bawgiddl (e ST lasgie e lgaiea caliast 3 5y (S

Agial) Funy o Bigal alge 1 I aall s

Gl gaall Ay jliaal) cild)ai¥lg dnlual) clawgiall :(11) a8y Jga

328 gal) da Gyl | alual) bugial) | o)) BBUa sl jeae clid | &

@l OJlsiall | Bjaal)

U gia 0.92269 3.5000 | pag il sl A, gl 1
gl iS5 o diag jidl)

digd 0.67888 3.8421 | | ddpadl Liall sam| 2
oo dbilaall dbll L
Al A

digd 0.82329 3.6053 | e Ljlaill gl dpmyy slw| 3
o) dabaesy bl )il

o gia 0.89252 3.5263 | o Al Jlel J&s 4S5l 4
Locebaced) JSUa e (padll

dda gia 0.2975 3.5263 | Al Aawl dubudl  aals 5
dayy By B el ledajd
Llaall gl

digd 0.72351 3.7368 | Jalei (10 a3 bl Lilieg 53| 6
laa 4y agilig Az ggand
Loy o puSaiy

ddaaua 0.85840 3.4211 | Lsolly dlgall Ciala ialess] 7
A Llle 5356 Jane ) as))
Dlge Ao Joanll clill aziy,

Uy gia 0.82846 3.5526 | b il chdl des, sl 8
)al) sl o

digd 0.68928 3.8947 | 4 iyl ) el Cang 9
Z WY aalaatl L (31,
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digd 0.99679 3.9211 | 5a e Sl dayy plw| 10
gl i e g3y 5)Y)
ayly!

dduzia 0.99786 3.3684 | Lo Jlsies sale i) aaa ula | 11
Sl Lo 5l Clagage o 4l
4Sle B (e

dygd 0.73328 3.9474 | 4y o plagl) dds g 12
Gl

digd 0.78072 3.6579 | dllpdd alig b el Siy| 13
Lol e lugeal) e

Ao gia 1.00638 3.5263 | U8 (e dagiad) Glaty) cillee | 14
Sle oaS JSh pm o el
)

digd 0.80891 3.6842 | lajlocls Agwe <l Llaal | 15
Gny mbal Gl S
puaixS

dduria 0.85049 4.0789 | o dtmew Cpend] Sl 2w | 16
laal) 48 S Jal

dyg 1.00497 3.7368 | e A alal ol elbig| 17
Bal) GRan lae gy (patlasall
Loaluy) sl

i@  0.52377 3.6780 (AN gaall A< Ayl

SPSS cila e e alaeYh gladlall dlae] (e jaadl)
: ell)

O sl Bl Jonall i (e 538 JSI A jlueall lilaiVlg Aylaal) cillacssial) & hatul
Cihail ¢(3.6780) saall 138 b leall lagiall gl Cun dig il 4 AU dalsall A ¢

el (n e gana S sl dmsy o G All A 23 o iner ¢(0.52377) Glone
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) Jadl)

308 Aaal) | glaa Julas

A glae Julas il (12) ady Jgia

dap| Ay gl sl ad)
Lbgall | gl bl

i 0.65171| 3.6474 Sl 2l 13 ¥ el gaall
igd| 0.64422| 3.7895 $oand) el 1 SEN ojdl) sal)
igd| 0.69304| 3.7171 Alalal) Cilleal) aal) s EIEY Ljal) ) gaal
iagd| 0.89441| 3.5263 aleilly sail) sadl sl SR gaal)
| 0.63192] 3.6754 ds¥) ssaall
dagd| 0.52377| 3.6780 AU sl

SPSS cila e e alae Yl gladlall dae] (e jaadl)

! edill)

O W dange il Aall Al el () Ay yaadl glaall sty (alad(12) a8y Jgand) oo

Cihail (3.6474) AW 2l Jo¥) ojill el lual) Jasie il Cus dagh CoilS dadlgall da
Slia Cilaily (3.7895) alual) bagia il oDlaall 2l JBH cdll Hsadlly (0.65171) (5luna
G el jsaall (0.696304) (slne Cihails ((3.7171) lual) Lassial) duus ((0.64422)
(3-5263) lead) Jacssio il abeilly sail) 2l bl sl saall Auallyy Aglalal) cillesl) 2l
(3-6754) el bwgiall by Cun U B endll Al W (0.89411) (glome il
duis (3-6780) (olend) lacigiall daws a1y Y el Gawilly Wl ¢(0.63192) (giloaall alyaily
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pAfpall ) glaal) oy Jalui N Ay
Corrélations

axell axe2]l axe3l axe4l axel axe?

axell Corrélation de 1 7517 73477 698" 897" 687

Pearson

Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000

N 38 38 38 38 38 38
axe2] Corrélation de « 1 822" 594" 885" 668"

Pearson 7517

Sig. (bilatérale) <000 «000 000 <000 <000

N 38 38 38 38 38 38
axe31 Corrélation de . 8227 1 7187 9137 5707

Pearson 734"

Sig. (bilatérale) 000 <000 «000 000 <000

N 38 38 38 38 38 38
axe41 Corrélation de . 594 (718 1 858" 395

Pearson 698"

Sig. (bilatérale) «000 000 <000 000 014

N 38 38 38 38 38 38
axel Corrélation de « 885" 913" (858" 1 649"

Pearson 897"

Sig. (bilatérale) «000 <000 <000 <000 000

N 38 38 38 38 38 38
axe2 Corrélation de . 668" 5707 395" 6497 1

Pearson 687"

Sig. (bilatérale) «000 <000 ©00 014 <000

N 38 38 38 38 38 38

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La correlation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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SPsSs alayda 1 Hladll

A ¥ Lae il nyglaag Olgial el d8a SEH el ali¥) Jalae daid o Joaadl oy
Al aadl €913%*  Adilal)l clladl aadl (855%* Sl 2l (897%* I aail )
0.000 AYa Cinge (soill alisyl Lgin «.858%* sailly

dany) Ao sl Jalse GBI eaally Olsaall olY) dBlas SN saall G Bl Jalaal dasailly
649 ** i

0.000 AV age g5 daliny) aadls
S el duc @l jglaag CBN jgaall (o Jala V1 Jalae daid Lol W

ANy 0.668 ase (558 bl Daall 224015.0.000 A2y 0.687 ange (558 baliiy) 4l W) 2l
L) sailly il 3l €0.000 ANy 0.570 isse @ bl dlalall cilblaadl sally <0.000
.0.014 a2 0.395 Lugia

lazajal) ity Sass¥) A 1 S cullaal

D aady) Julas

s daad) laasy)
iy dales b + a ax,_Ax,
<l b

Colgiall oY 1ABUAy ax,
dyladl) i) duay rax,

: elaleall Jgis
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés

Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constant 700 <1 392 « 341 4 000 «
€)
axel 538 « 105 « 649 « 121 <5 000 «

a. Variable dépendante: axe?2
SPsSS calajda 1 Hladll
F VIS b)) de b bie Jsoa DA (e

Ax,=1.700 +0.538 Aax,
- e daladl J13 0.05 0o S8 0.000 Lisine dad Oilgiall V) Ay Jalas f Ly
D editl)

Gl 30.538 5y I (a5 Oplsaall oY) dillay 3 %1 5ol
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3351“2:1}[)&)3,1‘;4’2_@,\&2\“\): CallEl) Jiadl)
P g gl Bags

: ANOVA  Jgaa

ANOVA?®

Somme des Carré
Modéle carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régressio 278 4 1 278 4 228 26 000° «
n

de 872 5 36 163 «
Student

Total 150 <10 37

a. Variable dépendante: axe2

axel b. Prédicteurs: (Constante)

SPSS calayda 1 Hladll

Luahal Jsikag (Ssins z3sa3 98 z3saill (iSIG>0.05 (f Las

Récapitulatif des modeéles
Erreur
R—-deux standard de

Modéle R R-deux ajusté I'estimation

1 649°¢ 421« 405 « 40388 «

axel «a. Prédicteurs: (Constante)

D (Ry) sl Jalas

Spss Gla ia Ao aldiel @ jaadll

(%42.10) s Lo s Ojlsiad) elY) d8lay o iay 138 (0.421) (g5l w23l JalesRy (f L
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ramiall jlaasy) L
t&Dlalaall
: ddalea

= b + al AX11+32 Ax21 + a3 AX31 + a4 AX412AX

P Cuay

<l :b

el a2l :AXyy

eDlanl) aaall :AX,,

LAl Gllaal) 2l :AXyy
el el aed) 1Ay,

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constant 326 <1 384 « 458 3 002 «
e)

axell 440 « 162 « 547« 7102 OI1 «
axe21 300 « 183 « 369 ¢ 642d 110«
axe3l 020 « 180 « 026 111« 913«
axe41 132 - 107 « 225 = 234 —1 226«

a. Variable dépendante: axe?2

SPSS il yda 1 Hladll
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P YIS 7 dgall AU Ka
Ax, = 1.326+ 0.440x;; +0.300x,; +0.020x3; + 0.132x4,;
Ax, = 1326 + 0440x,,

Lgiea 3t A Oilsiall el Aillay dals clales 8IS () iy O Llaall Jpan DA (10
2l ) sl Lol W sgine oIS 63 W aadl Jalea Jae Lo 0.05 o ST duginall da oY

So it gl add ansr ¥ G 1368 Gusiea e (sailly alaill aedly A2l Gllea) ded) ¢oDlaall

Aol
D eadil)
a3 044440 L 5aL5 (a5 %1 2 sl 8 0.44 W 2l Jalae Ll of Lo
:ANOVA gaa
t g gl Bags
ANOVA?
Somme Carré
Modéle des carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régression 570 <5 4 392 <1 031 <10 000°«
de Student 581 4 33 139«

Total 150 <10 37

a. Variable dépendante: axe2
axe3] «axell «axe2l «axe4l «b. Prédicteurs: (Constante)
Spss Cila da 1 Haadll

)l Jpsias (goina 98 7 3saill Joii ANOVA Jsaall 3 0.05 oo S8 Sig das o Ly
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(Rp) @ il Jalaa
Récapitulatif des modeéles
Erreur
R-deux standard de

Modéle R R-deux ajusté I'estimation

1 741°¢ 549« 494 « 37258 «

axell «axe2l «axe4l «a. Prédicteurs: (Constante)
axe31
SPSS calajia 1 Hladll
G e uli Ol oY) dila e 138 (0.549) (sl wasil)l Ry ) L
L))l e (%59.40)

P oluagd i)
D Gl al)

o) dosy e Oilsiad) oY) Ailay Y Adlas) AV 53 GO dgag Aahy ) A @l

coaall (e Al

p cbud @) daaglia

S il Gl sy e Gilsiall oY) dallay Y Adlas] AN 5 (DAl aag Y :Hg
coaall

ol A spm dlaall gl domsy e Olssal oY) d8lay 5Y diilias) ANy 93 DA g tHy
: g.a,\,\hi\ Al sl

Ll s 2 lgale Juasdl @lilyll :Hy
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( Test of normality) sual) aajil) jLs) sl :J gaal)

Sig Df Statistic Qwiad)
0.056 25 0.171 USa
0.000 13 0.329 et

SpssSzalin cilajia e alaeVh Glllall dae] (e jaall
cerashall agil) acn llad) of slies 0.05 e ST 8ig=0.056 disinall Lol Gf Loy @ gaeudil
:test ANOVA ,Lai).2

test ANOVA L) geilis :() Jsaal

Sig F

0.542 0.379

SPSS zalin cilajia o alaeVh liallall dac] (a2 jaall
D eadil)

Al gl Zmy e Oilsiall el Ay Ay 5Y

Layy e Oilgiadl oY) dallay alaanly BV Lilas] AL 53 GO agasll A tAuBN duda @)
Aol A0 ) (ghe dulaall lgul)

G Aylaal) ol Ly e Oilgaal £laY) ddla, aladny Y digiee AN 53 ) aag Y tH
Lkl 40,0 )

| Gy doslanl) @lgill dua Colsiall el ddlay aladnay 5V digiee ANVD g A 2ag :Hy
] O D ) )) é A2 ADgra 3 > 9
Lalagl) 451
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S Jiadll

: ahal) O las)

bl sl e lgle Jemnd) Ll <H,

(test of normality )g,,‘.\.u\ Al Lad) il 1] gaad)

Sig DF Satististic | d.adagl) 4
0.888 29 il g
2 pud )

0.000 7 dalias ud)

danay Y
1) ala
S Qs
D

4)lall

Spsszaliy cilajda e alaeVh Gl dac] (a2 jaall

M\

crbal) agill o Slld) o sline 0.05 (e S 8ig =0.88 disieall daidl) of Ly

test ANOVA Lii)

test ANOVA ailii :() Jgaal)

Sig

F

0.956

0.45

SPsS maliyn @la e Ao alaeYb pldlall slae) (e 1 juaal)

D eadil)
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Statistiques

ssiall el Jaldl el aLallAed) | acaddll bl Al dak )
N Valide 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00
Cudad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide homme 25 65,8 65,8 65,8
femme 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide entre 20et 30ans 14 36,8 36,8 36,8
entre 30 et 40ans 10 26,3 26,3 63,2
entre 40 et 50 ans 10 26,3 26,3 89,5
plus de 50 ans 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Jalil) galad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide bac 7 18,4 18,4 18,4
lis 15 39,5 39,5 57,9
mag 3 7,9 7,9 65,8
etu_sup_banque 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
5_all digal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide moins de 5 ans 7 18,4 18,4 18,4
entre 5 et 10 ans 17 44,7 44,7 63,2
plus de 15 ans 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0




paddl) Ak

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide service de credit 16 42,1 42,1 42,1
service de controle inter 17 44,7 44,7 86,8
service de commerce 5 13,2 13,2 100,0
internationale
Total 38 100,0 100,0
A5 Al gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide fonctionnaire 29 76,3 76,3 76,3
chef departement 2 5,3 5,3 81,6
chef service 6 15,8 15,8 97,4
5,00 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
N Moyenne Ecart type
ql 38 3,8947 ,89411
q2 38 3,3684 ,85174
g3 38 3,4474 ,89132
q4 38 3,7895 ,84335
g5 38 3,7368 ,89092
q6 38 3,9737 ,67731
q7 38 3,8158 ,76601
g8 38 3,8421 ,85507
q9 38 3,7105 ,76786
ql0 38 3,6053 ,94553
gl1 38 3,8421 ,91611
gql2 38 3,8947 1,08527
gl3 38 3,2895 ,98387
ql4 38 3,8421 ,67888
gl5 38 3,9737 ,97223
ql6 38 3,7105 1,18340
ql7 38 3,5263 ,97916
ql8 38 2,8947 ,98061
g19 38 3,5000 ,92269

20 38 3,8421

,67888



gq21 38 3,6053 ,82329

q22 38 3,5263 ,89252

gq23 38 3,5263 ,82975

q24 38 3,7368 ,72351

q25 38 3,4211 ,85840

q26 38 3,5526 ,82846

q27 38 3,8947 ,68928

q28 38 3,9211 ,99679

q29 38 3,3684 ,99786

q30 38 3,9474 ,73328

q31 38 3,6579 ,78072

q32 38 3,5263 1,00638

q33 38 3,6842 ,80891

q34 38 4,0789 ,85049

35 38 3,7368 1,00497

axell 38 3,6474 ,65171

axe21 38 3,7895 ,64422

axe31 38 3,7171 ,69304

axe4l 38 3,5263 ,89441

axel 38 3,6754 ,63192

axe2 38 3,6780 ,52377

N valide (liste) 38
axell axe2l axe31l axe4l axel axe2

axell Corrélation de Pearson 1 , 751" ,734™ ,698" ,897" ,687"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
axe21 Corrélation de Pearson , 751" 1 ,822" ,594™ ,885" ,668"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
axe31 Corrélation de Pearson 734" ,822™ 1 ,718" ,913" ,570"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
axe4l Corrélation de Pearson ,698™ ,594™ ,718" 1 ,858™ ,395
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,014
N 38 38 38 38 38 38
axel Corrélation de Pearson ,897" ,885™ ,913" ,858™ 1 ,649™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
axe2 Corrélation de Pearson ,687" ,668™ ,570" ,395 ,649 1



Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,014 ,000
N 38 38 38 38 38 38

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,700 ,392 4,341 ,000
axel ,538 ,105 ,649 5,121 ,000
a. Variable dépendante : axe2
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,278 1 4,278 26,228 ,000°
de Student 5,872 36 ,163
Total 10,150 37

a. Variable dépendante : axe2

b. Prédicteurs : (Constante), axel

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté  de l'estimation

1 ,6492 421 ,405 ,40388

a. Prédicteurs : (Constante), axel

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total
Pourc
entag
gl il N Pourcentage N e N Pourcentage

service de credit 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

service de controle inter 17 100,0% 0 0,0% 17 100,0%

service de commerce internationale 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%

Descriptives
Erreur

gaaddll bl Statistigues  standard

axe2 service de credit

Moyenne 3,6691 ,09031



service de controle inter

service de commerce

internationale

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure
% pour la moyenne Borne supérieure
Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure
% pour la moyenne Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %
Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure
% pour la moyenne Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %
Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquatrtile
Asymétrie

Kurtosis

3,4766
3,8616
3,6520
3,4706
131
36126
3,24
4,41
1,18
41
1,237
177
3,7024
3,3886
4,0163
3,7020
3,4706
373
61042
2,59
4,82
2,24
85
-,048
-,284
3,6235
2,7017
4,5454
3,6242
3,7647
551
74244
2,65
4,59
1,94
1,35
-,089
-,488

,564
1,091
,14805

,550
1,063
,33203

,913
2,000




Normale attendue

Normale attendue

Tracé Q-Q normal de axe2

pour specialite= service de commerce internationale

20 25 30 35 40 45 50
Valeur observée
Tracé Q-Q normal de axe2
pour specialite= service de credit
30 35 40 45

Valeur observée



