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الحمد لله تعالى كما يبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه 

خطانا بان منا  دسالذي الهمنا الطموح والصبر و 

يجري ان  ءلشيهذه المذكرة فما كان  بإتمامعلينا 

والصلاة والسلام على من في مكلة الا بادنه جل شأنه 

لا نبي بعده سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم واله 

 وصحبه اجمعين 

في المقام الاول نتوجه بخالص شكرنا وتقديرنا الى 

الاستاذ البروفيسور عبد القادر بلعربي على تفضيله 

 بأفكارهلها لذلك اثرالمذكرة فكان هذه بالإشراف 

كما احيا فينا روح التواضع قيمة  المنيرة ونصائحه

 .والمعاملة الجيدة جزاه الله عنا كل خير 

رام الى كل اطارات كما نتقدم بجزيل الشكر والاحت

وموظفي بنك الخليج وكالة سعيدة على ما قدموه لنا 

 .في فترة الدراسية الميدانية 

وأخيرا لا يسعنا إلا ان نتوجه بعظيم الشكر ولعرفان 

الى كل ما قدم لنا يد المساعدة او ساهم في ابداء 

 المشوار طيلة مسيرتنا العلميةنصح 
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بدأنا اكثر من يد وقاسينا اكثر من هم وعانينا الكثير 

من الصعوبات وها نحن اليوم الحمد لله نطوى سهر الليالي 

وتعب الايام وخلاصة مشوارنا بين دفتي هذا العمل 

 والايمان المصطفى الاميالمتواضع الى منارة العلم 

لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل وشقى الى من سعى 

من اجل دفعي الى طريق النجاح الذي علمني ان  بشيء

ارتقي سلم الحياة بحكمة وصبر وان الدنيا كفاح وسلاحها 

العلم والمعرفة الى اعظم واعز رجل في الكون ابي 

 " .محمد "العزيز 

العطاء الى من حاكت سعادتي يمل الى الينبوع الذي لا 

الصلاة .بخيوط منسوجة من قلبها الى من ساندني في 

في  امرأةحياتي اروع والدعاء الى اجمل ابتسامة في 

 "خيرة " الوجود أمي 

من الاقدار وسندي في الحياة  هديةصفوت بهم الى الذين 

 :اخوتي 

 .وزوجاتهم الدين  امين ، عبد الصمد ، احمد ضياء 

خالاتي : فؤادي من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكرهم 

 نجاية ، فاطنة ، خديجة ، حبيبة وزوجها

غنية ، مرروة ، بشرى : الى من شاركوني افراحي واحزاني 

 ، خديجة

، رحاب ،  منية عائشة ياسمين ، ا: الى براعم العائلة 

 هيثم ، اية نور

الى الارواح الطاهرة التي فرقتنا في الحياة ولم تفارق 

 :عقولنا 

 عبير، زهير عبد العالي 

 والى كل من يحمل لقب بخدة  و زيحوف

أسماء بخدة 
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اللهم انا نحمدك حمدا يليق بجلاك وجهك وعظيم سلطانك 

 اللهم لك الحمد في الأولى والاخرة 

الحمد انت الحق وللك الحمد انت نور السموات والأرض ولك 

وقولك الحق والجنة حق والنار حق ومحمد صلى الله عليه 

 .وسلم حق 

الى من بلغ الرسالة وادى الأمانة وتركنا على الحجة 

البيضاء ليلها كنهارها لا يضل عانها الا فاسق او بذلك ، 

الى نور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم عليه 

 . أفضل الصلاة وارقى التسليم

الى رمز الحنان والعطف والحب الى من سهر الليالي لكي 

 .انام قرير العينين أمي الحبيبة حفظها الله واطال عمرها 

الى من رمز العطاء والسخاء والنصيحة الى أغلى من نطقت 

 به السماء ابي الغالي

 .حفظه الله واطال عمره 

والى  من يقف معي ويشجعني في كل أوقاتي لحبها 

الى ولمنصحتها ولعطائها الدائم ، امي الثانية وحببتي 

القلوب الطاهرة الرقيقة التي احيى الى خدمت معهم 

 الحياة بأفراحها واحزانها اخواتي 

،  اخلاص ، نور الهدى ، وصال  سعاد  ، سهام   ، يمان نر

 .، هاجر ، ريهام 

: لعقل الباطن والسد والروح  اخي الصغير الى الأخ وا

                                                           ف الى العم صرفيق  ن

لأب الثاني ا                                   و ا

 .طالب بلقاسم : حفظه الله 

 وسعه قلبي ولم يسعه قلمي كل من والى 

والى كل من وسعتهم                                   

 ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي 

                                                

 الى وطني الجزائر والى كل أرض مسلمة اهديكم ثمرة جهدي 

 طالب اكرام 
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 :مقدمة عامة

التنبؤ في المؤسسات ودورها في مراقبة البيئة و  الاستراتيجيةفي ضوء الأهمية التي أصبحت تحتلها اليقظة 
ي التي تساهم ف الاستراتيجيةاتخاذ القرارات على رؤية واضحة لتكثيف الأنشطة و لحصول بالتغيرات المستقبلية و 

وحتى الاجتماعي جعل التكنولوجي الاقتصادي و  السريع الذي يشهده المحيطالأهداف وفي ظل التطور القوي و 
تنافسية حادة وهو الأمر الذي من شانه أن يؤثر على أهداف و  من محيط يتميز بتعقيد متزايدط ضالمؤسسة تشتر 

ضرورة ذات دور فعل في توفير المعلومات  الاستراتيجيةالمؤسسة ويضرب باستقرارها لذا أصبحت اليقظة 
في جوانب ا و عن التكنولوجي، عن العملاء، اللازمة عن مختلف بيئة الأعمال في المؤسسات عن المنافسين

التكنولوجيات المستعملة وبصفة عامةكل ما يؤثر عن التنافس ومن الطبيعي ، الاستراتيجيات، المنتجات: مختلفة 
أنشطة الصناعة البنكية كذلك اتساع دائرة المخاطر وارتفاع تكاليفها تصاحب التطورات والتغيرات التي مست  أن

مهما كانت طبيعته وقد أصبحت المخاطر صفةملازمة  حيث تعتبر جزءا لا يتجزأ عن النشاط الإنساني
للاقتصاديات المعاصرة وهذا التلازم بين النشاطوالمخاطر يجعل التخلص منها بشكل نهائي أمر غير ممكندفعت 
هذه الأسباب للمؤسسات المالية والبنكية البحث عن أدوات ومنتجات مالية مبتكرة لإدارة تلك المخاطر والتي تتيح 

القوية في سوق مفتوحة ق مداخيل وعوائد تمكنها من ضمان البقاء والاستمرارية ومواجهة المنافسين لها تحقي
 وعولمة وتجعل أثارها ونتائجها متحكم فيها إلى جد بعيد

خاصة البنوك أسلوبا جديد يمكنها من مواكبة هذه التطورات والتغيرات الدوافع أدت بالمؤسسة المالية و  وهذه
معالجتها ، تحليلهالمعلومات وجمعها و التي تركز أساسا عل سبل تحصيلا الاستراتيجيةالكبيرة وهي اليقظة 

فة إلى كل ما تكنولوجيا حديثة إضاقنيات و تل ما يحصل في البيئة من تطورات و ونشرها حيث تهدف إلى رصد ك
بما يخدم وأدواتها تزويد البنوك بالمعلومات اللازمة لتطوير خدماتها وبالعملاء و  بالأسواقيتعلق بالمنافسين و 

أهدافها ويضمن استمرارها ومن هنا جاءت فكرة موضوع بحثنا إذ أردنا من خلال هذا الموضوع إبراز الدور 
 تضح لنا من خلال الإشكالية في البنوك والتأثير عليها وهذا ي الاستراتيجيةالكبير لليقظة 

 : طرح الإشكالية

 :التاليالتي نعالجها في السؤال الجوهري الإشكاليةما سبق تظهر معالم  وبناءا علىمن خلال ما تقدم 

 ؟ البنوكأداء  أن تأثر على الاستراتيجيةي مدى يمكن لليقظة إلى أ -

 : لفرعية التاليةوللإجابة على هذا السؤال نطرح الأسئلة ا

 ؟بالأداء البنكي الاستراتيجيةقظة علاقة اليما  -
 ؟الاستراتيجيةكيف يمكن للبنوك التجارية أن ترفع من أدائها من خلال معلومات اليقظة  -
 ؟أدائهعلى  الاستراتيجيةلنظام اليقظة بنك الخليج  ما أثر تبني -
 

 : الدراسة فرضيات
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 من الاطلاع الدائم على المحيط الخارجي للبنك  الاستراتيجيةتمكن اليقظة  -
 البنوك  ها من المحيط الخارجي الإسهام في رفع أداءمن شان المعلومات المتحصل علي -

 : الدراسة أهمية

بدراسة  أساساوالتي تربط  الاستراتيجيةبالإدارةالبحث من محاولة لمواكبة التطورات الحديثة المرتبطة  أهميةتنبع 
وهي  الاستراتيجيةممارسات المؤسسةالرائدة تعدت اليقظة فالأدبيات الأجنبية و علاقة المؤسسة بمحيطها الخارجي 

 .الذكاء الاستراتيجيح وفعالية هي الذكاء الاقتصادي و حاليا تطور في مفاهيم أكثر نجا

لخل معارف جديدة باعتبار حيوي يدخل ضمن فلسفة الأعمال الحديثة التي تسعى موضوع حديث و  معالجة
ها لاتخاذ القرار المناسب وقتا وجدية واستثمارات بشرية نشر لمعلومات مادة أولية لها جمعها وتحليلها ومعالجتها و ا
 .الأداء السليم لهذه الممارساتادية مستمرة لضمان السير الحسن و أخرى مو 

في المؤسسة البنكية والى  الاستراتيجيةط اليقظة كما تكمن أهميته في محاولة لفت الانتباه إلى أهمية وجود نشا
الذي يلعبه هذا النشاط في تحقيق أهدافها وفي صياغة استراتيجياتها المستقبليةفهو مساهمته لتحسين مالكي الدور 

يد المؤسسات بأهمية الحصول على المعلومة المفيدة التوقعية التي تسمح بتوجيه خياراتهم المستقبلية وتحد
 .متابعتهاللتطور و  احتياجاتها

 : الدراسة أهداف

التأثيرعلى في  الاستراتيجيةهذا البحث هو التعرف على الدور الذي تلعبه اليقظة  إجراءمن  الأساسيالهدف  إن
 :أيضاومن خلال البحث سنحاول ، البنوكعلى أداء  الاستراتيجيةاليقظة  أثرأداء البنوك فهو يتبادل 

من خلال ترجمة  » الاستراتيجيةاليقظة " على متغير الدراسة المستقل  أساساإعداد إطار نظري يركز  -
جمعها عن  التي تمما جاء في الكتب الأجنبية التي تم العمل بها وما تطرفت له مختلف الأوراق البحثية

 :طريق
  الاستراتيجيةإبراز دور اليقظة. 
  في البنك محل الدراسة على طبيعة آليات عملهاو  الاستراتيجيةعلى مستوى اليقظة التعرف. 
 إبراز دور المعلومات في تطوير عمل البنك. 
  داخل البنك الاستراتيجيةفي إرساء نظام لليقظة  الاستراتيجيةتوضيح مختلف مفاهيم اليقظة. 
  التجارية في تحسين تنافسية المؤسسةتوضيح دور اليقظة البيئية والتكنولوجية والتنافسية و. 
 في المؤسسات الاستراتيجية إيضاح ضرورة وجود اليقظة. 
  الاستراتيجيةالوقوف على ممارسة بنك خليج الجزائر لليقظة. 

 :أسباب اختيار الموضوع

 :موضوع الدراسة في النقاط التاليةتتمثل أسباب اختيار 
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  الرغبة في التوسع أكثر في هذا الميدان من خلال البحث ضوع الدراسة بالتخصص الأكاديمي و ارتباط مو
 .الأساليب الإدارية التي تساهم في الإدارة الجيدة للمعلوماتفي أحدث 

  لازمة لصنع القرار الاستراتيجي في تسيير المعلومات ال الاستراتيجيةالدور الذي يلعبه نظام اليقظة
 .التكتيكيو 
  تحسينه و  الاستراتيجيةأداء نظام اليقظة حث البنوك الجزائرية التي أنشأت أقساما لليقظة على ضرورة

مكانياتها تبنيها بما ينشف أفضل الممارسات المعلوماتية و باستمرار عن طريق ك اسب طبيعة نشاطها وا 
 .حاجاتهاو 
 ة المرتبطة باليقظة تقديم دراسة تفيد الإطارات المستقبلية على التحكم في الممارسات المعلوماتي

 . الاستراتيجية
 :الدراسةيةمنهج

لبناء الإطار النظري لهذا البحث سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي كونه أكثر المناهج الملائمة تمثل هذا -
وفق أسلوب النوع من المواضيع المرتبطة بجمع المعلومات من مصادر مختلفة ثمتصنيفها و تحليلها وتبويبها 

 .المباحث

 AGBات سيتم إجراء دراسة ميدانية على بنكوللإجابة عن إشكالية البحث واثبات صحة آو نفي الفرضي-
الاستبيان والمقابلة مباشرة كأدوات لجمع المعلومات من بنك خليج الجزائر محل الدراسة ثم معالجتها  باستخدام

 .من تحليل البيانات الإحصائية في العلوم الاجتماعيةSpssإحصائيا بالاستعانة ببرنامج

  :تمدنا في موضوعنا هذا على منهجيناع 
لملتقيات االثانوية بالاعتماد على الكتب والرسائل الجامعية و  الذي يتم من خلاله جمع البيانات :المنهج الوصفي

في كل من  المتمثلةو مواقع الانترنت بهدف الإحاطة بالمفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسةوالمجلات والدوريات و 
 .أداء البنوكو  الاستراتيجيةاليقظة 

على  للإجابةحيث يتم من خلاله جمع البيانات الأولية التي تمثل محور المنهج التحليلي :التحليليالمنهج 
الوثائق المقدمة من مقترحة بالاعتماد على الملاحظة و نفي أو إثبات صحة الفرضيات الالإشكالية المطروحة و 

توزيعه على أفراد العينة المدروسة بهدف التعرف على واقع ثم إعداد استبيان و ، محل الدراسةقبل المؤسسات 
مستعينين بالبرنامج الإحصائي ، تقييم أدائهاتصورات المستجوبين و و  ل توجهاتمن خلا الاستراتيجيةنظام اليقظة 

Spss تفسير النتائج المتحصل عليهالتحليل و. 

 
 الأجنبيةالدراسات السابقة باللغة العربية واللغة 

 :باللغة العربيةالدراسة 
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 :الدراسة الأولى

سلمى السردي " مذكرة تخرج لنيل شهادة متستر في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير من إعداد الطلبة 
دراسة حالة مؤسسة  –في تعزيز التفكير الإبداعي بالمؤسسة  الاستراتيجيةبعنوان دور اليقظة " ونسرين بوجمعة 

Condor  9102بولاية برج بوعريرج سنة  والكهر ومنزليةة الالكترونية لصناعة الأجهز . 

 :أسباب الدراسة  -

 : تتمثل أهم أسباب اختيار الموضوع فيما يلي

تناولت الدراسة موضوعنا جديدا بالاهتمام لماله من تأثير كبير على المؤسسة وعلى مستقبلها كما انه إحدى 
في الآونة الأخيرة حيث أصبحت ضمن مجال الاهتمام العديد  مواضيع الساعة التي كثر الحديث عنها لاسيما

 .من الكتب والباحثين

إلا أنها لم تلق اهتمام الكافي في منظمات  الاستراتيجيةفبالرغم من كل المزايا التي يمكن أن توفرها اليقظة 
 . الأعمال ببلادنا والذي يمثل بدوره احد الأسباب الأساسية في اختيار هذا الموضوع

إضافة إلى ذلك الرغبة في الخوض في كل ما هو جديد كما أن قلة البحوث التي تناولت فكرة ربط اليقظة 
 . بالتفكير الإبداعي كان دافعا مشجعا لاختياره

لموضوع أن يكون بمثابة فاتحة لدراسات لاحقة أو نقطة مكملة لدراسات أخرى حول جوانب لم يتم التطرق إليها  
 . لحاليةفي موضوع الدراسة ا

 : أهداف الدراسة

 : على ضوء دراستنا فإننا نسعى إلى تحقيق الأهداف التالية

 . الاستراتيجيةالتعرف على مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على اليقظة  -
 . التعرف على مستوى التفكير الإبداعي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة -
ي مستوى التفكير الإبداعي للعاملين بالمؤسسة محل ف الاستراتيجيةالتعرف على مدى تأثير اليقظة  -

 . الدراسة
بمختلف  الاستراتيجيةصياغة نموذج رياضي يسمح بالتوضيح وتحليل وكذا التنبؤ بطبيعة تأثير اليقظة  -

 . أنواعها على مستوى التفكير الإبداعي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة

 

 
 : نتائج الدراسة
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متوفرة بدرجة عالية وذلك  الاستراتيجيةيرون أن اليقظة  Condorأظهرت النتائج أن الأفراد العاملين بالمؤسسة 
من خلال أنواعها الأربعة المتمثلة في اليقظة التكنولوجية واليقظة التنافسية و اليقظة التجارية، وكذا اليقظة 

بداعي لأفراد المؤسسة هو مرتفع بالمجمل، وأن هذا الأخير البيئية، كما بينت النتائج كذلك أن مستوى التفكير الإ
ويتعلق الأمر باليقظة التكنولوجية واليقظة التنافسية واليقظة التجارية على عكس  الاستراتيجيةيتأثر بنوع اليقظة 

: داعي من التفكير الإب% 71.7اليقظة البيئية التي لم يمكن لها تأثير كبير حيث تفسر هذه الأنواع ما نسبته 
كما بينت النتائج كذلك أن المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة ليس لها أي اثر على إجاباتهم حيث لم 

والتفكير الإبداعي      للمتغيرات  الاستراتيجيةتكون هناك أي فروق في إجابات العاملين حول محور اليقظة 
 . الشخصية

 :الدراسة الثانية

اجستير في الإعلام والاتصال وحاكمية التنظيمات من إعداد الطالب فودجيل نور مذكرة تخرج لنيل شهادة الم
دراسة ميدانية بوحدة . في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها الاستراتيجيةالعابدين بعنوان دور اليقظة 

 .9109أم البواقي سنة  –مطاحن سيدي ارغيس 

 :الإشكالية

 في ترشيد عملية الاتصال بين المؤسسة ومحيطها؟ الاستراتيجية إلى أي مدى تساهم ممارسة نشاط اليقظة
 :أسباب الدراسة

 :إن ما دفع الباحث لاختيار هذا الموضوع هو الاعتبارات التالية

أهمية الموضوع في وقتنا الراهن خاصة مع ما يشهده العالم والمحيط من تطورات وتقلبات سريعة، أين  .0
 .من مزايا المؤسسات الاستراتيجيةأداء المؤسسات 

أننا نعاني من ندرة المراجع المتعلقة بهذا و محاولة إضافة مرجع جديد للرصيد المكتبي والمعرفي خاصة  .9
 .الموضوع

توفير قاعدة نظرية وتطبيقية فيما يتعلق بالوضعية التي تعيشها المؤسسات الجزائرية في مجال الاتصال  .3
 .الاستراتيجيةواليقظة 

للمؤسسات كي تقوم بدراسة بيئتها الخارجية حتى تزيد من فعاليتها في التعامل معها،  تقديم طريقة عملية .4
 .خاصة وان هذا الجانب مهمل من قبل مؤسستها

 :أهداف الدراسة

في أداء المؤسسات وفي تفعيل  الاستراتيجيةتهدف هذه الدراسة إلى توضيح الرؤية حول دور وأهمية اليقظة 
ارجي، خاصة أن هذه الأخيرة تتعامل مع بيئة سريعة التغير وكثيرة العقد، وأصبح عملية اتصالها بالمحيط الخ

أدائها وفعاليتها يتوقف على مدى فهمها للبيئة الخارجية والتعاطي معها ولتؤمن ببقائها تعمل على إيجاد آليات 



 مقدمة

 

 و

 

تطبيقات اليقظة تعارض هدفها مع نظرية الانتقاء الطبيعي التي تترك البقاء للطبيعة من خلال القيام ب
 .الاستعلام الجيد اللتين نمكنها من تحسين الرؤية والقدرة على المعرفة المسبقة للمستقبل الاستراتيجية

 :نتائج الدراسة

مكانة متقدمة ليس اكتساب تملك وحدة مطاحن سيدي ارغيس العديد من نقاط القوة التي تجعلها قادرة على    
بل على المستوى الوطني وحتى الدولي، ومن أهم هذه النقاط الموقع  على المستويين المحلي والجهوي فقط

 .قنطار يوميا 0111المساحة المعتبرة، القدرة الإنتاجية . بشرية الهائلةالاستراتيجي، القدرات المادية وال

ء على تساهم اليقظة بشكل كبير في تفعيل وترشيد اتصال المؤسسة بمحيطها، فهي الوظيفة التي تسمح لها بالبقا
اتصال دائم بهذا المحيط وهو ما جاء في الفرضية الثالثة لهذه الدراسة، لذلك وجب على المؤسسة ايلاء هذه 

 .الوظيفة الأهمية التي تستحقها من خلال تبني نظام اليقظة واضح مبني على أسس علمية

 :الدراسة باللغة الأجنبية

 :نوانعبارة عن مقال منشور في مجلة الأعمال الأوروبية بع
The Role Of Strategic Vigilance In The Operational Performance Of The Banking 
Sector :Field Research In A Sample Of Private Banks 

 :أسباب الدراسة

لقد حاول الباحثين من خلال هذا المقال تسليط الضوء على الدور الاستراتيجي لليقظة على الأداء العلمي ثم 
مدى تأثير التحويلات البيئية على طريقة التسويق والنمط التنافسي في النسيج الاقتصادي المتعلق بالبنوك كما 

الممنهجة من قبل البنوك  الاستراتيجيةالأساليب  أن طرق المناور تعتمد بشكل كبير على مقدرة البنك في إتباع
فرد ناشط بكل من بنك الشمال وبنك  41ومن خلال اعتماد أسلوب الاستبيان الذي مس عينة متكونة من حوالي 

تم  07الطبعة  Spssالخليج بدول المشرق ناصيك عن البنك الوطني الاستثمار والتمويل وباستخدام برنامج 
 .والأداء التشغيلي الاستراتيجيةثر العلاقة ما بين اليقظة التوصيل إلى إثبات ا

 :أهداف الدراسة

وأداء البنوك من خلال تحليل المتغيرات البيئية من خلال معرفة  الاستراتيجيةدراسة العلاقة الموجودة بين اليقظة 
 .التغيير في التكنولوجيا إثر

 :نتائج الدراسة

 .اليقظة وتوجهات المؤسسة البنكية خاصة ما يتعلق منها بتسويق هناك ارتباط ما بين التكاليف ومستويات

.الرباعية لبيئة التسويق والتكنولوجية التنافسية الاستراتيجيةالمؤسسة البنكية مطالبة برسم 
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 : الفصل الأول

 مقدمة الفصل  

المعلومة سلاحا  أصبحتدورا هاما في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات حيث  الاستراتيجيةيلعب نظام اليقظة 
فسرعة المرونة والقدرة على التفاعل أصبحت من . في السوق واستمراريتهاستراتيجيا يدعم بقاء المنظمات ا

العوامل المحددة لحصول أي منظمة على ميزة تنافسية كما أصبحت قدرة متخذي القرار للوصول وبصفة سريعة 
 .لنتائج جيدة

المداخل لإحداث التغيير حيث أصبح ضرورة جد حتمية لكل المؤسسات  أحديعتبر  الاستراتيجيةفنظام اليقظة 
بمختلف أشكالها يعمل على المساعدة في عملية اتخاذ القرار وهذا من خلال عملية المراقبة للبيئة المحيطة 

لبحث وجمع كافة المعلومات المتعلقة بمختلف مجالاتها فهو عملية معلوماتية تقوم بها المؤسسة بطريقة إدارية ل
التخفيف عن المخاطر تحدث في بيئتها بهدف خلق الفرص و عن المعلومات بطريقة مسبقة حول التطورات التي 

 .المرتبطة بعدم التأكد
 الاستراتيجيةمدخل عام لليقظة  :الأولالمبحث 

د عالم الأعمال على الخصوص حاليا أكثر من أي وقت مضى مرحلة تتسم بالاعتمايعيش العالم على العموم و 
حيث أصبحت المنافسة تمارس ضغطها على  المشاريعهذا راجع لتقدم على المعلومات في كل الميادين و  الكبير

درجة عالية من اليقظة والفعالية والوعي التام والقدرة على  إلىالمؤسساتفي جميع القطاعات مما يجعلها تحتاج 
في هذا و  الاستراتيجيةلن يتحقق ذلك إلا من خلال اليقظة اكتشاف الفرص وتجنب التهديدات المحيطة بها و 

 الاستراتيجيةدور اليقظة و  إلىأهدافخصائصها مع التعرض و  الاستراتيجية<ة ومفهوم اليقظةالمبحث سنتطرقلنشأ
 الاستراتيجيةوكذا اليقظة 

 الاستراتيجيةمفهوم اليقظة  :الأولالمطلب 

 وجب أولا التحدث عن مفهوم مصطلح اليقظة  الاستراتيجيةمن اجل التطرق لليقظة 
مجال والتي تعني السهر وانطلاقا من المجال الطبي و " Veille" كلمة مأخوذة من المصطلح اللاتيني :اليقظة

 : واحدة من الحالات الثلاثة الآتيةعلم النفس فإن الإنسان يكون في حالة 

  أما في حالة النومEtat de Sommeil  
 أما في حالة حلم Etat de Rêve  
  أما في حالة يقظةEtat de Veille  

بما يحصل في محيطها من عن المؤسسة أنها يقظة في حال كانت واعية  أيضايقال  الإنسانوما يقال عن 
 . تغيرات وفي استماع للإشارات الصادرة منهتطورات و 
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 : الاستراتيجيةالتطور التاريخي لليقظة : أولا

الذي " المسح"مختلفة لمفهوم  أبعادالذكاء الاقتصادي يعتبرون و  الاستراتيجيةاليقظة مفهوم مراقبة محيط  إن
العديد من  Aguilar0207فمنه أعمال، تطور خلال العديد من السنوات بعد التغيرات المستمرة لمحيط المؤسسة

حيث ، حول المؤسسةالمؤلفين اهتموا بهذا النشاط من أجل إدارة محيط عدم التأكد إلى غاية تطوير نظريات 
 .أي المسح وكما انه تطرق في كتابهScanningترجمها إلى 

Scanning the business environnement رادار " إلى عبارة "Radar  ليوضح انه على المؤسسة وضع
، معلوماتملكية : نظام للمسح من اجل مواكبة محيطها وكما يجد أن المسح يكون من خلال ثلاثة خطوات

 . الاستراتيجيةلتعريف وفهم التهديدات والفرص ا، المحيط

حيث في  Diffrenbach 0223عبر الزمن يمكن توضيحه في أعمال  الاستراتيجيةتطور مفهوم اليقظة  إن
 0291التغيير البيئي أما في سنة إلى مرحلة الملاحظة و " المسح "  كانت بداية 0271إلى سنة  0201

 .القرارالمؤسسات وصلت إلى تكامل نتائج المسح البيئي في عملية اتخاذ 

 .الاستراتيجيةتعريف اليقظة  :ثانيا

تتمثل في  إعلاميةلأنهايقظة  إلاليست  الاستراتيجيةهناك من يرى أن اليقظة اختلف الباحثون في تسميتها و 
لان  أصلاالمؤسسة في الوقت الذي يرى البعض بان اليقظة تكنولوجية  إليهاالبحث عن المعلومات التي تحتاج 

لان  الاستراتيجيةهو اليقظة  الأصلشيء آخر غير أن  أيقبل  بالإبداعالصراع بين المؤسسات حاليا يتعلق 
 .استراتيجيةالغاية من اليقظة هي غاية 

ولمعرفة العلاقات في البيئة الخارجية للمؤسسة و  الأحداثجمع معلومات حول : بأنهاستراتيجيةالاتعرف اليقظة 
 .لمتمثلة في تخطيط مستقبل المؤسسةالتي من شانها أن تساعد الإدارة العليا في مهمتها ا

  يعرفهاHumbert Lesca الأفرادعملية مستمرة من قبل مجموعة من : بأنها الاستراتيجيةاليقظة 
حيث تسمح لمؤسسة , تحدث في البيئة الخارجية للمؤسسةاستخدام المعلومات الاستباقية حول التغيرات التي و 

 . عدم اليقين بشكل عام خلق فرص و التقليل من المخاطر و  بالاستماع المسبق لمحيطها الاجتماعي بهدف
 رصد البيئة من اجل  سياقعلى أنها طريقة تحويل المعلومات المكتتبة في : يعرها مصطفى بوروبي

يضا النظام الذي يهدف الفرص بأسرع وقت ممكن وهي أضل الإشارات الضعيفة للتهديدات و جمع أفاكتشاف و 
 .الاستراتيجيةاتخاذ القرارات للابتكار و 

  ويعرفMichel Cartier النشاط الذي يمكننا من البقاء على علم بكل  :أنهاعلى  الاستراتيجيةاليقظة
 .نشغلهقطاع الذي المستجدات في ال

  كما يعتبرJakoliak بنشر مستهدف المعلومات الذي يتبع رصد للبيئة و :على أنها  الاستراتيجيةاليقظة
 .  الاستراتيجيةالمعالجة وهذا لغرض اتخاذ القرارات المحللة والمنتقاة و 
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على أنها عملية جماعية مستمرة من خلالها يتعقب  الاستراتيجيةبناءا على تم عرضه سابقا يمكن تعريف اليقظة 
دوث في التي تتعلق بالتغييرات المحتملة لحو  ،علومات ذات الطبيعة التوقعيةفريق الأفراد بطريقة طوعية الم

ي خفض حالة عدم فق فرص الأعمال وتقليص المخاطر و سيستخدمونها في خلالمحيط الخارجي للمؤسسة و 
 .التأكد بصفة عامة

 الاستراتيجيةبدلا من اليقظة " الاستماع التوقعي للمحيط الاقتصادي " كثير من الأحيان يستخدم مصطلح في الو 
 :علىذلك لارتكازها و 

 .ملاحظة الجانب الاستراتيجي للمحيط .0
 .تحدث أنالتي يمكن  علاقة بالتغيراتالكشف السريع للمعلومات التي لها  .9
 .المؤسسة استراتيجيةتهدد عملية تنفيذ  أنتصفية المعلومات التي تحمل تحليل و  .3
 .المؤسسةفي  محددينللأشخاصتوصيل المعلومات  أيضمان التوزيع المستهدف للمعلومات  .4

يم تنظ إلىانطلاقا من تعيين المحيط : تحتوي على عدة مراحل الاستراتيجيةوكما يوضح الشكل الموالي اليقظة 
تفسير وبعدها تحليل  ،وتوزيع ،توصيل ،نقلر،اختيا،انتقاء ،العمل الاستراتيجي مرورا بجمع

L’analyseالتفصيلناول هذه المراحل بحقيقية في المحيط الخارجي وسنترة و المعلومات لبناء رؤية مفس. 
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 الاستراتيجيةعمليات اليقظة : 10رقم الشكل
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 :بالذكاء الاقتصادي الاستراتيجيةعلاقة اليقظة

من خلال البحث في الأدبيات التي تناولت الذكاء الاقتصادي تولد لدى القارئ فكرة مفادها أن الذكاء الاقتصادي 
لكن مع ذلك ، الاستراتيجيةوظهر بعد فترة من ظهور اليقظة  الاستراتيجيةهو امتداد لممارسة اليقظة 

الذكاء الاقتصادي وجب و  ستراتيجيةالايقظة لتحديد الفرق بين الصطلحان يستخدمان في الوقت نفسه و فالم
 .التعرف أكثر على مصطلح الذكاء الاقتصادي

  لعمل في المحافظة من طرف مجموعة من ا 0224أول تعريف عملي للذكاء الاقتصادي ظهر سنة
معالجة وبث المعلومة المفيدة , مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث " حيث تم تعريفه على انه  ،العامة للتخطيط

 . لاقتصاديين لصياغة استراتيجياتهمللأعوان و المتدخلين ا
  كما عرفه الاقتصاديينBesson B . Pessin J. C انه القدرة على إيجاد أجوبة على التساؤلات

 1.تخزنهاالمعلومات المخزنة من طرفها التي  المطروحة من طرف المؤسسة من خلال

                                                
البنكي الجزائري ، حالة ولاية قسنطينة ، مجلة الدراسات احمد توفيق بورحلي ، صراح بن لحرش ، واقع اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادى في القطاع 1

 82، ص  2114جامعة أم البواقي  1والمحاسبة الإدارية عدد 
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 الذكاء الاقتصادي

 للمعلومات  الأمثلقدرة المؤسسة على استخدام : تعريف الذكاء الاقتصادي على انه مما سبق يمكن
 المؤسسة أهدافيحقق  ات المثلى التينشرها لاتخاذ القرار وذلك بعد جمعها ومعالجتها وتحليلها و 

، تحسين المردودية، الاستثمار في سوق جديد، تطوير منتج جديد لاستراتيجيةونظرا لضرورة اعتماد المؤسسة 
يتسع يتطلب فهم المحيط الذي الأمرالخفان ..... اخذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب ، معرفة المنافسة

ذا ما الجيدة للمؤسسة وه الأساسيةللإدارةو  الأوليةوفي هذا المجال تعتبر المعلومة هي المادة ، يتعقد باستمرارو 
يصالالتي تقوم بجمع ومعالجة وتحليل و  الاستراتيجيةتوفره اليقظة  سهل بالتالي المعلومة في الوقت المناسب و  ا 

عمل الذكاء الاقتصادي والذي يقوم باستعمال تلك المعلومة بعد ترجمتها كمؤشرات لاتخاذ القرارات الصائبة التي 
 .ضمان الاستمرارتسمح للمؤسسة من تحقيق أهدافها و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالذكاء الاقتصادي الاستراتيجيةعلاقة اليقظة : 10الشكل رقم 
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، فيتحليلالبيئةالخارجيةللمؤسسةباستخدامتحليلالقوىالتنافسيةلبورترالاستراتيجيةدوراليقظة، طجينالعالية: المرجع
، قسمعلوم التسيير، كليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسيير، أوماش، دراسةحالةمؤسسةالمطاحنالكبرىللجنوب

 .9104, 07ص ، بسكرة، جامعةمحمدخيضر، مذكرةماستر
 :الاستراتيجيةخصائص اليقظة 

 : بعض الخصائص إلى استنتاج الاستراتيجيةيؤدي تعريف اليقظة 

والتي ليس لها نموذج من ، فهي تتعلق بالقرارات غير متكررةعليهتساعد على اتخاذ القرار و :الاستراتيجية .0
مع الأخذ بالحسبان المعلومات الناقصة جدا لكنها من الممكن أن تعبر ، النماذج المفتوحة والقيمة بفعل التجربة

 استمرار المؤسسة ير كبير جدا على تنافسية وبقاء و لها تأثعن القرارات التي 
محدود بالمتابعة والمراقبة البسيطة للمحيط تكون عملا سلبيا و  أنالاستراتيجيةلا يمكن لليقظة :التطوعية .0

ات المتوقعة من ذلك تعتبر تطوعية باشتراط الذهاب إلى واجهة المعلومفهي على العكس  إبداعيلكونها هدف 
 . الأحيان يجب التحري على المعلومةبتنشيط كل الحواس وفي بعض باه الحاد و مع الانت

يعني الذكاء الجماعي وجود مجموعة من الإفراد تقوم بملاحظة العلامات أو الإشارات :الذكاء الجماعي .3
الذي يمثل هدف العمل الجماعي حيث يكون بمقتضاه اجل مقارنتها لإعطاء معنى معين و في المحيط من 

احترام القواعد الأشكال الملائمة مع عدم تجاوز و تفاعل في ظل كل و أعضاء المجموعة أو الفريق في اتصال 
 . لسلوكية لعمل المجموعة أو الفريقا

لذا سيتم فهو مكون من عدة عوامل مؤثرة ، ليس محيط المؤسسة مفهوما مجردا أو شيئا إحصائيا:محيط .4
 .الاستراتيجيةحصر تأثيرها بطريقة عملية لاسيما عند التكلم عن استهداف اليقظة 

عتبار خصائص المعلومات المعينة مع اخذ بعين الا الاستراتيجيةتتضمن اليقظة :إنشاء الإبداع .5
فالمعلومات المعينة التي هي بصدد ، المستقصاة تفسيرات لشارات الإنذار المبكر والتي ترتبط بعنصر الإبداعو 

نشاء رؤية قا لكنها تسمح بصياغة الفرضيات و الأعمال المنفذة سابصي عنها لا تصف آيا من الأحداث و التق ا 
 .تطوعية إدارية

بحيث يجب أن تقوم بالتزويد  التنبئيةهو عبارة عن المعلومات التي تتميز بنفسها على المميزات  :التوقع .6
 . مهم أن تعبر عن الماضي أو الحاضروليس من ال، عن المستقبل بالتوضيحات كإضاءة

 الاستراتيجيةوظائف اليقظة أهداف ودور و  :الثانيالمطلب 

دارةوظيفة و  تعتبر أنإلى التحكم في المعلومة المرتبطة بالمحيط الخارجي للمؤسسة الاستراتيجيةتسعى اليقظة   ا 
دالة منبهة عن تغيرات ستحدث في محيط  إشاراتمؤشر في الوقت نفسهوظيفة بحث عن المعلومات والتقاط و 

دارةالمؤسسة  عملية اتخاذ القرار في ومؤشر عندما يتعلق الأمر ب, في ظل ظروف استداد المنافسة جيدة للقيادة وا 
ثبتت المنافسة  إذا،على الأداء الكلي للمؤسسةمباشر  تأثير الاستراتيجيةبالإضافة إلى ذلك فان لليقظة المؤسسة و 
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بقوة بكثير مستويات الأداء في  الاستراتيجيةالدراسة إن مستوى أداء المؤسسات التي تمارس نشاط اليقظة 
 . المؤسسة التي تقوم بوظيفة اليقظة

 : الاستراتيجيةأهداف اليقظة : أولا

 : إلى تحقيق الأهداف التالية الاستراتيجيةتسعى اليقظة 

  آثارهاالتنبؤ بالفرص وحسن استغلالها وتجنب التهديدات و، 
  مواجهة المنافسة في استراتيجياتها وتضمن لها ل الممارسات التي تخدم المؤسسة و تحديد أفضتشخيص و

 ،مجال النشاط
  التكنولوجية للمؤسسةتحليل البيئة العلمية التقنية و . 
 : الاستراتيجيةدور اليقظة : ثانيا 

 :ؤسسة الاقتصادية من خلال ما يليإلى حد كبير في رفع تنافسية الم الاستراتيجيةتساهم اليقظة 

  التنبؤ بالتغييرات الهيكليةمعرفة الاتجاهات الجديدة و، 
 تكييف المنتج مع التغييرات الحديثة، 
 الرفع من قدرة المؤسسة وسرعة رد الفعل اتجاه التغييرات، 
 الحفاظ عليهاعن الميزة التنافسية وتطويرها و  البحث، 
  تطويرهاتدعيم معرفة المؤسسة و، 
 1الخيراتحصول على مورد وافر في المعارف و ال. 

لمعلومات المتوفرة فعال في تحقيق استمرارية الأداء التنافسي وذلك بفضل اتلعب دورا بارزا و الاستراتيجيةفاليقظة 
فعالية تنافسية وفي استمرارية أدائها و الاستراتيجيتهايمس كل ما يؤثر على  طارإالمجمعة في عند المؤسسة و 

 2.في استمرارية الأداء الاستراتيجياليقظة في المؤسسة تظهر باعتبارها عامل أساسي 
 : الاستراتيجيةوظائف اليقظة : ثالثا

 :كما يليالاستراتيجيةمنهم من حدد وظائف اليقظة 

 هي التنبؤ بالتهديدات والفرص التي تتواجد في  الاستراتيجيةإن السبب الأول لوجود اليقظة :التوقع
 .المحيط وكذا توقعات لنشاط المنافسين أو تغيرات المحيط

                                                
، عائشة مصباح ، دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية  الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، لملتقى الدولي الرابع حول المنافسة خمخم عبد الفتاح بو 1

ص .2111نوفمبر -10-18والاستراتيجيات التنافسية  للمؤسسة الصناعة خارج  قطاع المحروقات في الدول العربية ، جامعة حسيبة بن بوعلى الشلف 
11-11. 

افسة الاستراتيجية جامعة زروقي فيروز فاطمة الزهراء ، دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع تنافسية المؤسسات الاقتصادية الملتقى الدولي الرابع حول المن2
 . 12-11، ص  2112نوفمبر  16حسيبة بن بوعلى الشلف 
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 مؤسسات التي يمكن شراؤها أو التي يمكن إقامة شراكة ، اكتشاف منافسين جدد أو محتملين: الاكتشاف
 .اكتشاف الفرص في السوق، معهم من اجل تطوير الشركة

 التطورات التكنولوجية أو طرق الإنتاج التي تسمح ، السوقمراقبة تطورات عرض المنتجات في  :المراقبة
 .النشاطأو تستهدف 

 وضع ، المشاريعنجاحات الآخرين مما يسهل تقدير أخطاء و ، الجديدةتعلم خصائص السوق :التعلم
 1.للمسيرينيير أو بناء نظرة موحدة أسلوب جديد للتس

 الاستراتيجيةمخطط بين الوظائف الأربعة لليقظة : 13الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Sid lei Marketingمنتقديمالاستراتيجيةدرسفياليقظة: المرجع
Organisationعلىالموقع:http://www.google.com.2015 -02-21 , 

 :التاليةأكد على ضرورة الاعتماد على الوظائف  الذي Cohen Corineثم جاءت تحليلات الاقتصادي 

  لقد توسع : الاستباقيةالوظيفةCohen Corineمصادر التهديدات وفرص كثيرة في وظيفة التوقع وجد أن
يكون التشريعات الجديدة أما كما يمكن أن ، فمثلا يمكن أن يكون مصدر التهديدات هو المنافسون، متنوعةو 

الوظيفة من ظهور تكنولوجيا جديدة تمكن هذه ، الفرص يمكن أن تكون إمكانية الاستحواذعلى أسواق جديدة
 . تحسين القدرة على التكييفتحقيق استجابة أفضل و 

  مؤسسة تلبي احتياجات التكون ملائمة و  أنيجب  الأخيرةهذه ، اليقظة معلوماتتقدم  :الإعلاميةالوظيفة
التأكدفي صنع نوايا المنافسين وتقلل من حالة عدم الخطط و  أفضلمن المعلومات فهي تسمح بالحصول على 

 .القرار

                                                
1

 http://www.google.com21-12-211410.33.45:علىالموقعSid lei Marketing Organisationدرسفياليقظةالاستراتيجيةمنتقديم

 التعلم

 التوقع

 المراقبة الاكتشاف التتبع الإنذار

http://www.google.com/
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  الوظيفة الثالثة لليقظة هي تحليل المعلومات التي تجمعها ومن تم عملية : التركيبيةالوظيفة التحليلية و
المعلومات غير متجانسة ة إعادة بناء قاعدة التركيب الذي بدوره يكمل التحليل ذلك لأنه يسمح بوصول 
 .رقرامعلومات ذات مغزى مصممة خصيصا لتسهيل عملية اتخاذ ال

 وتهدف عملية ، ثم توليفها، تحليلهابعة لليقظة هي تنسيق المعلومات و الوظيفة الرا: وظيفة التشكيل
 . يل في فهم المعرفة التي تم نشرهاالتشك
 توليفها إلى الأشخاص ، تحليلهاديم المعلومات التي تم تجميعها و الوظيفة بتقتسمح هذه : وظيفة الاتصال

 1.تسهيل انسيابهاالمنافسين و 
 :الاستراتيجيةأنواع اليقظة :الثالثالمطلب 

المعلومات من  مستمرة تستطيع بواسطتها المؤسسة جمعهي سيرورة منسقة و  الاستراتيجيةبالنظر إلى أن اليقظة
الأنشطة مع الأعوان غير مقصود ناتجة عن الممارسات و  معالجتهاباعتبارها حالة من الوعيبيئتها الخارجية و 

، الاقتصادية" من أنواع اليقظة انطلاقا من تقسيمات البيئةنغير بين العديد  أنلمؤسسة فانه يمكن اذات
 Gerarإلا أن  الاستراتيجيةاليقظة  (أنواع)ورغم اختلاف الباحثين حول تصفيات"تنافسية، الاجتماعية
Dverna من جامعةLaval الاستراتيجيةقدم تصنيفا اتفق عليه الكثير من الباحثين من بعده بين أن اليقظة 

 : تحتوي على أربعة مكونات ثانوية أو نظم فرعية وهي 

  اليقظة التجاريةLa Veille Commercial  
  اليقظة التكنولوجياLa Veille Technologique  
  اليقظة البيئيةLa Veille Environnement  
  اليقظة التنافسيةLa Veille Concurrentielle  

 

 

 

 الأنواع الأربعة لليقظة حسب نموذج بورتر: 14الشكل رقم 

                                                
راتيجية كأداة لزيادة التنافسية في البنوك دراسة مرجعية مقارنة للبنوك العاملة بمقر ولاية البويرة مذكرة ماجيستر قسم علوم كرغلي أسماء ، اليقظة الاست1

 7ص  2114-2113التجارية كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أحمد بوقرة بومرداس 
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Source: Fatima Azilal, La Veille Stratégique Outil De Surveillance Au Sein Des 
Banques,Marocaines, faculté des sciences juridiques économiques et sociales 
de mohammedia, université Hassan ii – Mohammedia, p.6 

الموردون بينما تختص " الموزعون " أساسا بالزبائن عما فيهم  تهتميتضح من الشكل السابق أن اليقظة التجارية 
التنافسية اليقظة التكنولوجية بظهور منتجات وبدائل جديدة نتيجة للتطور التكنولوجي في حين يتم اليقظة 

المحتملين أما اليقظة البيئية فينصب اهتمامها على ما تبقى من عناصر و " داخل القطاع " فسين الحاليين بالمنا
 .ة الخارجية فيما يلي بعض التوضيحالبيئ

 :اليقظة البيئية:أولا 

 اليقظة الاستراتيجية 
 اليقظة التنافسية

 

 

 

 

 اليقظة التكنولوجية 

 

 

 

 

 اليقظة التجارية

 

 

 اليقظة التجارية

 المنافسون المحتملون الزبائن الموردون

 منافسو القطاع

 منتجو السلع البديلة

 اليقظة البيئية
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تشمل  بمهنة المؤسسة وهي مرتبطة مباشرةتهتم هذه اليقظة بمكونات البيئة الخارجية العامة أي العوامل غير  
 .اليقظة السياسية، التشريعيةاليقظة السياسية و ، الاقتصاديةاليقظة ، الاجتماعيةاليقظة 

،          غرافية و تطورات المدنو تسمح بالانبهار العديد من التحولات مثل التغييرات الديم:اليقظة الاجتماعية-أ 
 ,توترا للمؤسسةالتي تحصل في المجتمع والتي من شأنها أن شكل خطرا آو تحدث 

المتغيرات الحاصلة في البيئة  أوبمختلف التطورات  الاستراتيجيةترتبط اليقظة  :اليقظة الاقتصادية-ب 
العام  الاقتصاديوبوضع الاقتصادية للمؤسسة حيث تتبع من خلالها المؤسسة أنشطة البنوك وما يتعلق بها 

 . الإنتاجومستوى المداخيل والأجور وتطورات أسعار الاستهلاك و 

ة التشريعيةالتي تتبعالتحولات الحاصلة في البيئو تهدف اليقظة السياسية:التشريعيةاليقظة السياسية و -ج 
جراءات ومعايير و  اد بعض المواد الخام والسلع قواعد كقرارات منع أو تنظيم استير السياسية بما فيها من قوانين وا 

 1ت منح التسهيلاالنهائية وقوانين تشجيع الاستثمار و 
 التجاريةاليقظة : ثانيا

مامية للمؤسسة مثل السوق الأ" الموردون و " السوق الأمامية للمؤسسة " ئن تهتم اليقظة التجارية عموما بالزبا
ن دراسة العلاقات بين اليقظة التجارية هي ذلك النشاط الذي تتمكن من خلاله المؤسسة مو " سوق العمل 

بهذا تستطيع معرفة نقاط قوتها وضعفها معدل نموه و الجديدة التي تظهر في السوق و ات المهار الموردين والزبائن و 
 2.وتنافسيتهاأدائها مع السوق بغرض تحسين  هافي تعاملات

طور علاقات الزبائن مع تسمح اليقظة التجارية للمؤسسة بمعرفة تطور حاجات الزبائن على المدى الطويل وتو 
قنوات توزيع جديدة دم منتجات جديدة وتخلق أسواقا و وبما أن المؤسسة تق، لدفعكذا قدرة الزبائن على االمؤسسة و 

قدراتهم في تقديم التي تربطها بمورديها و  العلاقاتوتطور فلا بد لها من متابعة تطور عرض السلع الجديدة 
ض كحالة خاصة إذ يجب عليها تتبع تطور عر تهمل المؤسسة سوق العمل  أنتكلفة دون  بأقلحاجياتهم 

 3.رات الجديدة وأسعار اليد العاملةالمها

لموردون بصفة اة التجارية تتمحور حول الزبائن و من خلال التعاريف السابقة يتجلى لنا أن الميادين اهتمام اليقظ 
 .عامة

 :الزبائن/أ 

بين الزبائن ذلك بتطور العلاقة كاجات الزبائن على المدى الطويل و يتعلق الأمر بالاهتمام بتطور احتيالأسواق و 
 .المؤسسةو 

                                                
1
Verna gérard la veille technologique université laval htt//www.fas.ulaval.ca/persommel/vernag pub / veille .htnl 

2
Verna gérard  op ..cit  

3
 Simony et joffer .p. encyclopédie de gestion économies 2eme ed 1997 paris 3465 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk035HEx0Dk6pkjbJMdjfPERewH8FEw:1624633873523&q=Simony+et+joffer+.p.+encyclop%C3%A9die+de+gestion+%C3%A9conomies+2eme+ed+1997+paris+3465+prataynome&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjH9a7niLPxAhUICRoKHRfCCmUQBSgAegQIARA1
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ا الحاليين اعتمادا على أساليب زبائنهرغبات رفة حاجات و تسعى المؤسسة جاهدة لمع: الرغباتمعرفة الحاجيات و 
تطورات الحاصلة في تلك الواستباق تتعدى ذلك لتمكن من توقع و ، تقنيات تسويقية لتعمل على إشباعهاو 

 . لتلبيتها و التعادل معهاد الرغبات لتكون على أتم الاستعداالحاجات و 
حتى ولو كان معظمهم راضين و ، يجب على المؤسسة أن تقيس باستمرار مدى رضا زبائنها :قياس عدم الرضا

وتطلع على ملاحظتهم  ،نسبتهم قليلةإلا انه يجب عليها أن لا تهمل غير الراضين حتى لو كانت، على منتوجاتها
 .آرائهم بهدف تحسين جودة المنتوجو 

الطرق التي يعتمدها الزبائن في دفع تبحث المؤسسات عن الوسائل و  :ادقدرة الزبائن على السد تحديد
خلال الفترات السابقة أو تخصص " الزبائن " ثمن المشتريات وقد تلجأ في ذلك إلى تتبع المتعاملين المستحقات و 

وربما تهدف هذه المراقبة لتجنب ، خال....المنافسين أوأفراد لجمع معلومات عن قدرات دفع الزبائن من البنوك 
 . بين المؤسسة و زبائنهاالمشاكل وتوتر العلاقات

يصال يلعب الموزعون دورا مهما في تحديد م :موزعيهادراسة العلاقات بين زبائنها و  دى نجاح المؤسسة وا 
لذا وجب عليها أن . شهرتها إلى الزبائن إن يمكن أن تخسر المؤسسة عددا كبيرا من زبائنها الموزعينسمعتها و 

 1.تطورهااستمرار العلاقات بين الموزعين والزبائن و تتبع ب
 :الموردون/ ب 

إمكانية المورد على انتقاء ، المؤسسةيدة تطور العلاقة بين الموردين و عرض المنتجات الجديجب تتبع تطور و 
المعلومات المنتجات التي تحتاجها المؤسسة بأقل تكلفة ويعتبر الموردون من أهم مصادر الحصول على 

 2.الأوليةتطور أسعار المواد المتعلقة بالمنافسين والتكنولوجيا و 

 : من المصادر التالية والحصر  معلوماتها على سبيل المثالوتستمد اليقظة التجارية 
  الدوليةالجرائد والمجلات المحلية و. 
 دراسة السوق. 
  النقاباتالعلاقة بين الجمعيات و. 
  الزبائن عن طريق رجال البيعو  الموردينالاتصال المباشر مع. 
  المؤتمراتالمعارض والملتقيات و. 
  الاتصالوسائل الإعلام و. 

 التنافسيةاليقظة  :ثالثا

ؤسسة على منافسيها الحاليين اليقظة التنافسية أو الاستعلام التنافسي هي النشاط الذي من خلاله تتعرف الم 
 .1لتي تتطور فيها المؤسسة المنافسةالمحتملين وهي تهتم أيضا بالبيئة او 

                                                
1
    prata nome a le management stratégique de l'information édition economica 1994 paris .p24  

2
Thietart B.A.la strategic d’entre parise .formation etmise en ouvre MC graw hill .2éme tirage 1986   
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نقاط نقاط القوة و " الصناعة وتحليل المنافسة وهذا من خلال جمع المعلومات المحصل عليها من تحليل 
 :تهدف اليقظة التنافسية إلىاتخاذ القرار بالمؤسسة و يقها فيتطبها واستخراج النتائج و ثم تحليل" الضعف

 الإدارات الحالية للمنافسين. 
 استراتيجيات المنافس. 
  الجديدةأهداف المنافس. 
 قدرات المنافس. 
 الفرضيات التي تحكم عمل المنافس. 

قا من النشاط من خلاله تستطيع المؤسسة فهم سلوك المنافسين انطلاأنهايمكن تعريف اليقظة التنافسية على 
قراراتهم فرضياتهم التي تتضمنها أنشطتهم و أهدافهم الجديدة وقدراتهم و معرفة آداءاتهم الحالية واستراتيجياتهم و 

 2.ذا بغرض توقع أعمالهم المستقبليةوه

تحدد منافستها الحالية خلاله المؤسسة أن تحصر و تمكن من بمعنى آخر فاليقظة التنافسية هي النشاط الذي تو 
ضعفها في شتى المجالات مع يمكنها بذلك المقارنة المستمرة لقوتها و أو المحتملة من زاوية اقتصادية ومالية و 

ضعف المنافسين الشيء الذي يسمح لها باتخاذ الإجراءات الملائمة قصد تحسين مكانتها في السوق ولا قوى و 
تكاليف فهي تهتم بالمراقبة قوة وضعف الاليقظة ينصب على التنظيم والإنتاج و الأكبر لهذه شك أن الاهتمام

 3.والتكاليفالتصنيع المؤسسة و 

 التكنولوجيةاليقظة :رابعا

خذة بهدف المتوالإجراءات الوسائل المسخرة ف المؤسسة و تشير اليقظة التكنولوجية إلى الجهود المبذولة من طر 
 4.التي تهتم بها مستقبلاالتقنية والتكنولوجية و المستجدات الحاصلة في الميادين التطورات و الكشف عن كل 

خيرة التي تهتم برصد المعلومات هذه الأ الاستراتيجيةالعناصر الأساسية المدرجة تحت نظام اليقظة  أحدوتعتبر 
التقني في محيط المنظمة معرفي و معه كما تتعلق بالجانب الالبيانات التي تؤثر على نشاط المؤسسة وتنفعل و 

فنظام المؤسسة يسعى إلى فقط و إذا كانت اليقظة الاقتصادية تهدف إلى الحفاظ و الدفاع على مكانة المؤسسة 
 5.الضعف في التكنولوجيامعا عن طريق إيجاد نقاط القوة و  الهجومالدفاع و 

 الاستراتيجيةسيرورة عملية اليقظة : المبحث الثاني

                                                                                                                                                            
كمة الشركات  علاوي نصيرة ، اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغير في المؤسسة دارسة حالة مؤسسة موبليس مذكرة ماجيستر مدرسة الدكتوراه إدارة الفردحو 1

. 111ص  2112-2111كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير ابي بكر بلقايدة 
2
Simoy et jolber p op cit p 347 

3
Verna gérard op .cit   

4
Martin B et Ribaut JN : le management des le ichnologies édition d’organisation 1001 p 110 

والتجارية والعلوم التسيير، ريضا بوزيد التطور التكنولوجي ودوره في تسويق خدمات جديدة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر كلية العلوم الاقتصادية 5
 .32ص  2111/2112جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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استعمالها من اجل أن تكون المنظمة نظرة ينهي بترجمتها و سباقمعلوماتييبدأبالبحثعن المعلوماتالاستراتيجيةاليقظة
هذا السباق المعلوماتي مفتوح على البيئة الخارجية ينطلق من داخل المنظمة  .فيهاحول بيئتها وتحدد موقعها 

 1.خارج ثم يعود عند تعقب المعلوماتباتجاه ال

 

 

 
 الاستراتيجيةمراحل اليقظة  :الأولالمطلب 

تصنيفها اختلفوا كذلك ي مراحلها فمنهم من يرى بان و  الاستراتيجيةفي تسمية اليقظة  مثلما اختلف الباحثون
مراحل  10ومنهم من يحددها في ، مراحل 14ومنهم من يحددها في ، مراحل 13عملية اليقظة تتكون من 

 : 2ض إلى ثلاثة أسباب هيا الاختلاف حسب البعيعود هذمراحل و  01وهناك من يذهب إلى 
لى درجة كبيرة بتطور المعلومات والمفاهيم نعني بذلك أن تحديد مراحل اليقظة تأثر إ :السبب التاريخي .0
الدراسات الأولى التي أقيمت في هذا المجال من و الأبحاثفبعدما مكنت ، الاستراتيجيةالنظريات المتعلقة باليقظة و 

لمام في وقت لاحق يتمكن من حصر أدق و  جاء تطور النظرياتمراحل  13وضع  الشيء ، بالموضوع أكبرا 
 .الذي جاء على أثره تقسيم اليقظة إلى مراحل ثم إلى أكثر من ذلك

لأهداف المرجو من اليقظة نفسها بمعنى الاهتمام بالدقة يختلف حسب الإفراد حسب ا :التدقيقيالسبب  .0
 هذا ما جعل الباحثين يختلفون في عدد المراحل و 

في ل الباحثين يختلفون فيما بينهم و نقصد بذلك أن عدم الإنفاق حول التنمية جعو  :الاصطلاحيالسبب  .3
 .عن المراحل قصدا بها الخطوات ومن يستعمل مصطلح الوقت قاصدا به المراحلالحقيقة هناك من يتكلم 

بارة عن وهو ع)فان الغاية من التقسيم، اها البعض الآخر في عملية اليقظةمهما كان عدد المراحل التي ير و  
هذا يعني و ، تمكن من إبراز مختلف الحلقات المتسلسلة المكونة لعملية اليقظة نفسه (تقسيم زمني أكثر من عملي

 : و فيما يلي بعض التفصيل لتلك المراحل ، نقبل الفكرة القائلة بان اليقظة عبارة عن عملية أننا
 اليقظة بثلاث مراحل:أولا 

" ث مراحل أساسية تتم في ثلا" بجميع أنواعها" بين الباحثون الذين اعتمدوا على هذا التقسيم أن عملية اليقظة 
ن كانت قد تتدرج ضمن هذه المراحل مراحل فرعية أخرى وهذه المراحل هي الجمعو " شكل حلقات  حليل الت، ا 

 .اتخاذ القرارلومات و ر المعنش، الاستخلاصو 
                                                

حول المنافسة سعيد كرومي ، احمد عمرشي ، أهمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين القرارات الاستراتيجية والتنافسية للمؤسسة  الملتقى الدولي الرابع 1
ص . 2111أكتوبر  10-18اع المحروقات في الدول العربية جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قط

11 . 
2
امالبواقيمذكرة–قودجيلنورالعابديندوراليقظةالاستراتيجيةفيترشيدالاتصالبينالمؤسسةومحيطهادراستهميدانيةبوحدةمطاحنسيديارغيس

 55ص2112-2111تصالكليةالادب علومننسانيةوالاجتماعيةجامعةباجيمتتارعاابةماجيسترقسمعلوماعلامالا
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 سوف تركز  بتحديد المجال الذي أنتبدأتتمثل هذه المرحلة في المعرفة الجيدة لمحيط المؤسسة  :الجمع
تبعها عملية ؟ ثم تماذا يراقب؟ وأين توجد المعلومة؟ و من الذي يرقبتحديد ذلك لمعرفة و عليه مجهودات اليقظةو 

بة المحيط واستغلال المعلومات والمعطيات المؤثرة لدى المعلومات من خلال مراق الحصول علىالجرد و 
 .المؤسسة

  ة في المتمثلالمرحلة الثانية و  تبدأتكوين رصيد معلوماتي بعد جمع المعلومات و  :الاستخلاصالتحليل و
 .رالقرالعملية اتخاذ  أكبرترتيب المعلومات والاحتفاظ بتلك التي تعطي قيمة تحليل المعلومات المنتقاة و 

اج المعلومات المحصل عليها بقصد استنتة فهذه المرحلة تتمثل في دراسة وتحليل المعطيات و بصفة عامو 
ظهار أهم اتجاهات المحيط واتخاذ الإجراءات الضرورية  .وا 

  المرحلتين السابقتين يتمبعد الحصول على المعلومات المعالجة في  :القراراتخاذ نشر المعلومات و 
 .لان المعلومات لا قيمة لها ما لم تستخدم في صنع القرار، القراربثها في الوقت المناسب لاتخاذ نشرها و 

اتخاذ الاستخلاص النشر و لتحليل و مثلا)لبعض العمليات في نفس المرحلة ومدمجةوما يلاحظ على التقسيم  
السير الحسن لعملية اليقظة لأنه قد لا يمكن الانطلاق في عملية إلا بعد إنهاء  أمامالذي قد يشكل عائقا  (القرار
 .غيرها

ة لنشر المعلومات الملاحظة نفسها بالنسبو )التركيب إلا بعد الانتهاء من التحليلعلى الشروع في الاستخلاص و 
 (اتخاذ القرارو 

كما ، صعبا للغاية أمرادرجة تعقدها فيصبح دمجها ن حيث طبيعتها و هذه العمليات غير متجانسة م إنكما 
 أنمن الضروري  لأنهلبعض العمليات الهامة مثل تخزين المعلومات  إهمالهيلاحظ كذلك على هذا التقسيم 

 . منتقاة قصد استغلالها عند الحاجةالمؤسسة على حفظ المعلومات التحرص 

 : مراحل 16اليقظة بست :ثانيا 

تقديم  إلىالسابق عمد باحثون آخرون  (التقسيم)النقائص التي لوحظت على النموذج  آووفي ضوء الانتقادات 
 : فنجد مثلا" خطوات " ن ستة مراحل نموذج أكثر تفصيلا يتكون م

L’institut D’innovation Informatique Pour L’entreprise الذي قدم نموذجا تتقسم فيه العملية إلى
الفترة الثانية لاستغلال المعلومات بحيث تتكون فيه المراقبة المصادر و  الأولىرة خصصت الفت، فترتين متمايزتين

 05كل فترة من ثلاث مراحل مثل ما يوضح الشكل رقم
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 مراحل 16اليقظة بست : 15الشكل رقم 

 

 

 قياس بيبليوغرافي

Bibliométrie 

 قياس علمي

Scientométrie 

خلاصاتتقارير و  

 

اتخاذ القرارالمساعدة في   

Aide A La Prise De Décision 

 البحث عن المعلومات

Recherche De L’information 

 جمع المعلومات

Collecte De L’information 

المعلومات( صدق)التأكد من صحة   

Validation Des Donnés 

تحليلمعالجة و  

Traitement Et Analyse 

(النشر)البث   

Diffusion 

 الاستعمال

Utilisation 
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 33ص، مرجعسابق، قوجيلنورالعابدين:رجعالم

 

 :الأولىالخطوة 

 : مراحل وعمليات هي 13في هذه الخطوة نجد "  البيئة" مراقبة المصادر 

  هي مصادر ما ،رهائنهتحديد ذه المرحلة في استهداف الموضوع و تتمثل ه :الرصدالبحث عن محور
لىو  ؟المعلومات  .المعلومةللبحث عن  استراتيجيةتضع المنظمة  أن؟ ولابد من توكل ا 

 للبحث عن المعلومات يجب انجاز مخطط للاستعلام الذي  استراتيجيةبعد وضع  :جمع المعلومات
الوسائل المستعملة لرؤية لتساؤل حول مكان وجود المعلومة و يسمح بجمع فعال للمعلومات المفيدة إذ لابد من ا

 . اوكذا طريقة الحصول عليها والميزانية المخصصة لذلك وأماكن تخزينه ادرهامص
 تخزن في مات المتحصل عليها يجب أن تحلل و المعلو : من صحة المعطيات وصدقها وتحليلها التأكد

وعند  ،قيمة إضافية للمعلوماتحلة التحليل من اجل إعطاء معنى و عدة وسائل فبعد التأكد من صحتها تأتي مر 



 الفصل الأول                  اليقظة الاستراتيجية
 

10 

 

الاستيعاب ودقة المعلومات درجة الربح و عتبار حداثة المعلومة الملائمة و المعلومات يستوجب الأخذ بعين الا
 .ضغط الخبراءنظرة و 

 : الخطوة الثانية
 : هيت لاستغلال المعلومات المنتقاة و وتتكون هذه المرحلة بدورها من ثلاث خطوا :المعلوماتاستغلال 

  معلومات " في كل لحظة " معالجة المعلومات المكتسبة مرحلة مهمة تسمح بإيجاد  :المعلوماتمعالجة
مختار للتخزين " دعامة " على حاملالمعطيات يحتوي  أرشفةيجب وضع مخطط لتخزين و  إذمثبتة و ملائمة 

 (.قرص مضغوط، مرنقرص ، ورق)الحفظو 
  استعمالها من قبل الأفراد تلك و يتم لنشر وبث المعلومات حسب ملائمتها :تعميمهانشر المعلومات و
على ماذا وضع نظام  ؟ من يعملهي المشاريع الحالية في المؤسسة ؟ ماجب تحديد من يحتاج لهذه المعلومةي

مكانية تسويق المنتجات داخلي للبث ونشر المعلومات وتخزينها و   ."المعلومة " ا 
  يصالها بعد توزيع المعلومات و :القرارالاستعمال في اتخاذ تستعمل في اتخاذ يحتاج إليها تستغل و  لمنا 

 .المؤسسةباقي مراكز القرار في ين باليقظة و القرارات من طرف المكلف
 اشتماله على ست مراحل أو خطوات إلا انه لم يسلم من النقد و  وعلى الرغم من اتساع نطاق هذا المنتوج

 . الفرز والترتيبسابقا مثل التقسيم و رت كوصف بإهماله لبعض المراحل التي لا يقل أهميته عن تلك التي ذ
 : مراحل 01اليقظة بعشر / ج 

لان مصطلح وهما يفضLegendre Et Labontéمن أشهر الباحثين الذين قدموا نموذجا لليقظة بعشر مراحل 
 الملحوظ بالإهماليعود سبب وضعهما لهذا العدد الكبير من المراحل إلى ما وصفاه طريقة بدلا من نموذج و 

 .لنماذج السابقةلمراحل التي لا تقل أهمية عن المراحل المذكورة في البعض ا

 

 

 

 1:التاليهذا ما يوضحه الشكل احثان نقصا في النماذج السابقة و وهذه الطريقة جاءت لتعالج ما يراه الب
 . 01لمراحلاليقظة Legendre Et La Bontéنموذج : 16 الشكلرقم

 

  تحديد الأهداف 10

                                                
1
RICHARD Legendre, la veille stratégique. Colloque "les affaire électronique " dansle cadre des entretiens du 

centre,Jacque Cartier ", HEC Montréal , 08 octobre 2004, P.03 
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 19 الجرد 

  التخطيط 13

 14 الجمع 

  فرز وترتيب 10

 10 التحليل 

  الاستخلاص  17

 19 النشر والتوزيع  

  اتخاذ القرار 12

 01 التقييم 

 

 
Source: RICHARD Legendre, la veille stratégique. 

ضمن مراحل  يلاحظ على هذا النموذج أضافته لبعض المراحل التي أهملتها النماذج السابقة الذكر أو أدمجتها
 .الفرزخرى مثل التقييم والجرد و أ

تحقيق أهدافها الموجودة لابد من إتباع المنهجية المقترحة أو احد النماذج المذكورة وبصفة عامة لنجاح اليقظة و 
يستوجب على انجاز تلك المراحل مهارة عالية و إذ يتطلب الأمر ، الوقتا على القرار المتاح من المورد و سابق

بجدية و صرامة كبيرتين فأي تهاون أو خطا على مستوى مرحلة قيام بتلك المراحل بدون انقطاع و المؤسسة ال
 . سيؤدي إلى فشل عملية اليقظة كليامعينة 

  Les Veilleursالاستراتيجيةممثلو اليقظة : المطلب الثاني

الأساسية القيام مهمتهم " كاشفين " لتحقيق نجاحها تحتاج أيضا إلى أعوان  عملاكما تحتاج اليقظة إلى منهجية  
يعتبر المتيقظ احد ممثلي عملية اليقظة وهو شخص يجيد الاستماع لما يجري خارج المؤسسة و . بهذه العملية

المتيقظ و  بالمؤسسة والتهديدات المحتملةالتنبيه عن المخاطر المحدقة تتجلى في كشف الفرص و مهمته الأساسية 
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لا يعمل وحده بل هو منتمي لشبكة من المشاركين في هذه العملية حيث تقوم عملية اليقظة على أساس العمل 
 1.الجماعي 

 ممثلو اليقظة: 13الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
في إدارة الاعمال قسم نحاسبة رتبية ، أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة دارسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية مذكرة ماجستر 1

 .75ص  2113 – 2112علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير ، حامعة الجزائر 
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، دراسةحالةمؤسسةموبيليس .كعاملللتغييرفيالمؤسسةالاستراتيجيةاليقظة، علاوينصيرة، علاوي نصيرة:رجعالم

، التجاريةوعلومالتسييرةو الاقتصاديكليةالعلوم، إدارةالأفرادوحوكمةالشركات، مدرسةالدكتوراه، رسالةماجستير
 . 98ص  0100، تلمسان، أبيبكربلقايد

مستويات كل مستوى عن ال يختلف( المستيقظين)للكاشفينمن الشكل السابق يتجلى أن هناك مستويات عديدة 
 .الخصائصالأخرى من حيث الأدوار و 

 خصائص أعوان اليقظة ادوار و : أولا

 : أعوان اليقظة 
 : الاستراتيجيونالمقررون  -0
 . المؤسسة أولوياتو  أهدافيعرضون على أعوان اليقظة  -
 .ة المقدمة لهم في شكل سيناريوهاتتحليل نتائج اليقظ -
 .ت إلى أعمال بفضل اتخاذ القراراتالسيناريوهاترجمة  -
 .بداع أي خلق مزايا أفضل للمؤسسةالبحث عن الإ -

 : الخصائص

 .تحديد دقيق لأهداف المؤسسة -
 .لبيئة الخارجية للمؤسسةمعرفة جيدة للتطورات الحاصلة في ا -

 : المدير -0
 .صل بين المقررين الاستراتيجيين وأفراد اليقظةهمزة و  -
 .الشروطالإشراف على دفتر الإعداد و  -
 .اليقظةتسيير عمليةالمسؤول عن تنظيم و  -

 : الخصائص

 .قظة مع القدرة على العمل الجماعيمنشط جماعة الي -
 . ير الموارد البشريةالقدرة على تسيمهارات إدارية عالية و  -
 .وسائل المساعدة على اتخاذ القرارمعرفة ال -

 :الكبارالكاشفون  -3
 .المنتقاةتأويل المعلومات تحليل واستخلاص و  -
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 . المساهمة الجماعية في إعداد السيناريوهات -
التحقيق من صحة السيناريوهات مقارنة مع البيئة المتبعة مقارنة مع دفتر الشروط و تصحيح الخطوات  -

 . الخارجية
 : الخصائص

 . ل الجماعي والتفكير الاستراتيجيالقدرة على العم -
 .عملية اليقظة املة بجميع متطلباتالمعرفة الك -
 
 
 

 :الكاشفون المشاركون -4
 .تحديد مصادر المعلومات -
 .استكشاف البيئة مع انجاز تأويل وتصفية أولية لها -

 : الخصائص

 .الفضوليةإضافة إلى روح " الاستماع و القدرة على البحث " الملاحظة الجيدة  -
 . القدرة على اقتسامها فيما بينهمو  الاستراتيجيةمصادر المعلومات  امتلاك -
 .قدرة التحكم في فائض المعلومات -

 : العمال -5

حيث يقومون بترتيب ، غيرهمرهم دعم اليقظة كتأمين المكتبة وكاتب السر و من بين العمال يوجد مستخدمون دو 
دخالو الملفات   .بهذا يقدمون دعما لمرحلة جمع المعلوماتالمعلومات في الموزع و  ا 

 . والمتخصصين في الجانب المعلوماتيserveurعن الموزع كما يوجد من يقدم الدعم التقني كالمسئول 
 : الخصائص

 . نشاط حيوي دائم في العمل -
 1.روح العمل الجماعي العالي -

 ات أعوان اليقظةسلوك: ثانيا

ربها هذا ما ، سلوكات مختلفةفالكاشفون كذلك لهم ، تصنيفات مختلفةإلى أن اليقظة لها سلوكات و  أشرناكما 
كل منها " الكاشفين " اليقظة  لأعوانعديدة  أصنافاهناك  أنBulingeانعكس على سلوكات اليقظة حيث بين 

                                                
 77مرجع سابق ص نحاسيية رتبية ،1
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ب درجة خبرتهم الكاشفين مرتبين حس أنواعفقد بين العديد من Rouachأماسلبيته  أوإيجابيةيختلف حسب درجة 
 1. خمس فئات للكاشفين أوضحقد في تطبيق اليقظة و 

  وليس لهم مجال للتراجع عن ( مغالطة)أدوات خادعة يمتلكون وسائل ضرورية و  (:المقاتلون)المحاربون
 .الاقتصاديةالعمل وروح الحرب 

 تقنيات محترمةأصل عسكري ينظمون وسائل مهتمة و  من :المهاجمون. 
 التنافسيةيطورون شبكة لليقظة ينظمون وسائل محدودة و  :النشطون. 
 يخصصون ميزانيات جد محدودةيعملون على رد الهجمات و  :تجيبونالمس . 
  الذين لا يطيقون أبدا أنشطة اليقظة(:ونالسلبي)النائمون . 

المهاجمون يشكلون يقظة فالمحاربون و ، يجد أنها تنطبق مع تصنيفات اليقظة السلوكياتمن يدقق النظر في هذه 
فيشكلون نصف اليقظة النشطة في حين يعمل المستجيبون على تشكيل يقظة أما النشطون " فعالة " نشطة 
 . سلبية

 معوقاتها و  الاستراتيجيةشروط وفعالية اليقظة : المطلب الثالث

والآثار تحليل بيئة المؤسسة تخاذ القرارات من خلال ملاحظته و نظام يساعد على ا الاستراتيجيةاليقظة  
كما أنها تركز أساسا على المعلومات  ،التهديداتمن اجل استخراج الفرص و  مستقبليةالالاقتصادية الحالية و 

 .الاستراتيجية
 الاستراتيجيةروط فعالية اليقظة ش: أولا

 :يمكن تلخيص خمس شروط أساسية على المؤسسة تحقيقها لتضمن فعالية اليقظة وهي
 العمل على تنفيذها شخصيا إدارية و ن اعتبار اليقظة كوظيفة فعلى المسيري :إدارة ثابتة من قبل الإدارة

 وهذا بالسماح للمعلومة بالانتقال لمن يطلبها عبر مختلف المستويات التنظيمية دون  :اتصال داخلي جيد
 . ليس عمل فرديشخص واحد لان اليقظة عمل جماعي و احتكارها عند 

 الميزانية لذلكالوسائل الأساسية و  ،تسخير الوقتحيث يجب القبول ب :التحكم في الوقت . 
 طير مهيكل من أحسن عندما يكون للمؤسسة تأفالمعلومة تعطي لها قيمة  :الحد الأدنى من الهياكل

 . وظائف محدودةذات  إطاراتطرف 
 2.وهذا بين مختلف الموظفين: روح جماعية قوية 

 الاستراتيجيةمعوقات اليقظة : ثانيا

 :يليالتي يمكن توضيحها فيما  الاستراتيجيةيقظة يوجد العديد من المعوقات التي قد تعيق تطبيق ال

                                                
 .63قردجيل  نور العابدين ، مرجع سابق ، ص 1
2
 .82علاوينصيرة مرجعسابق ص
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  ها فهي غير مدمجة في حالة وجودو  الاستراتيجيةخلية اليقظة  أوالمتابعة عدم وجود هياكل للمراقبة و
 .جيدةبصورة فعالية و 

 أنها إجراء شبيه التجسس ستراتيجي للمعلومات الاقتصادية وخاصة و غياب الاعتراف بالدور الا
 .الاقتصادي

 انتقال المعلومة في غير ملائمة للانتشار و ومنفصلة عن بعضها البعض و  وجود هياكل منعدمة المرونة
 .المرتبطة مباشرة بالمؤسسةظاهرة الاستحواذ على المعلومة و  المؤسسة بالإضافة إلى

  لحاضرإحساسهمبأهمية الدور الاستراتيجيللمعلومة بالنسبة انعدام وعي أفراد المؤسسة وعدم وجود 
 . مستقبل المؤسسةو 
  الاهتمام المبالغ به " التوجه الكبير نحو المستقبل". 
 عدم استقرار التنظيم القائم. 
 عدم القدرة على تحديد المعلومة المراد البحث عنها. 
 التوجه نحو تقليص البيئة المراقبة . 
  التي تكون بصفة تقريبيةصعوبة ترجمة النتائج و. 
 علومات التي تم جمعهاعدم دقة أو عدم التأكد من الم . 
  (المدى الطويل من أكبرأخذه بعين الاعتبار )التوجه نحو المدى القصير 
 القبول السيئ لنظام اليقظة من طرف طاقم المؤسسة . 
 المعلومات المشوهة عن البيئة. 
  متعددة في حالة النشاطات المختلفةصعوبة مراقبة بيئة واسعة و . 
 تحديد البيئة الخاضعة للمراقبة.  
  1.جعلها ذات قيمةمات المحصل عليها و تصديق المعلو 
  2.خاصة المقررينأ اليقظة من طرف أعضاء المؤسسة و قبول مبدتحفيز و 

 الاستراتيجيةمعلومات اليقظة : المبحث الثالث

 ،سماتهأهملقد أصبحت المعلومات موردا جوهريا للمؤسسة في العصر الحالي الذي يعتبر التغيير الشديد من 
 3.تخزن كما هائلا من المعلوماتيجب أن تجمع وتنظم و فلكي نحافظ المؤسسات على بقائها 

                                                
تحليل القوى التنافسية لبورتر دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى  مطجين العالية ، دور اليقظة الاستراتيجية تحليل البنية الخارجية  للمؤسسة تستخد1

-35، ص 2114 – 2113مذكرة ماستر ، جامعة محمد خصير بسكرة  رقسم التسيي رالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييكلية –اوماش  –بالجنوب 
36. 

م سيير قس، دور اليقظة وطرح المتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة مذكرة ماجيستر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت بخوش أحمد2
 .56، ص 2117-2116العلوم التجارية جامعة الجزائر 

 .58كرغلي أسماء مرجع سابق ، ص 3
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هو تحصيل المعلومة التي تساعد المنظمة على التعرف على أهم التغيرات  الاستراتيجيةحيث أن هدف اليقظة 
ل بالأحداث التي يمكن أن تقع في المستقب التي تحدث في محيطها الخارجي خاصة تلك المعلومات التي تنبؤها

تلاقي الأخطاء التي يمكن أن تحدث لهذا فان و الظفر بالفرص المتاحة من أجل اتخاذ القرارات اللازمة و هذا و 
 . 1المعلومات مثل المورد الأساسي لليقظة

 

 

 

 
 الاستراتيجيةمفاهيم عامة حول معلومات اليقظة : المطلب الأول

 الاستراتيجيةات اليقظة تعريف معلوم: أولا

 :ففي حين تمثل، الحكمةو ، المعرفة. المعلومات، لتقديم تعريف للمعلومات لابد أولا من التفريق بين البيانات
المادة الخام التي تشتق منها المعلومات فهي ترمز ، وهو المصطلح الذي شاع استخدامه ( Data: )البيانات

 أوتصف هدفا  الأفعالأوعن المواقف و العمليات التي تعبر و ، الأحداث، الآراء، الأفكار، الحقائق، إلى الأشياء
، بكلمات او أرقام أو رموز أو أشكالفيتم التعبير عنها ، مقارنة أوتفسير  أوتعديل  أيواقعا معينا دون  أوظاهرة 

متنوعة داخلية أو هي تجمع من مصادر الأولية للحصول على المعلومات و  فالبيانات في الواقع تمثل المواد
 2.لرسمية أو غير رسمية، شفوية وموثقة، خارجية جاهزة و أولية

من المعلومات فالمعرفة هي حصيلة ما يمتلكه ( ةالمستخرج)فهي المادة المصنعة (Knowledg: ) المعرفة
أو  اجيةاستنت( حصيلة)والمعرفة . في وقت معين  ثقافةمؤسسة أو المجتمع من المعلومات وعلم و الفرد أو ال

 3.لمعلوماتاخلاصة البيانات و 

برهنة ليد الأفكار واكتشاف العلاقات و شواهدنا لتو التي نطبقها على سابق معرفتنا و  هي الطاقة الذهنية :الحكمة
 .قيمة معينة حول معايير أوعرفة في رأي أو الحكم الإنساني والذي يدور أي أنها تطبق الم، النظريات
ناتجة عن معالجة البيانات تحليلا أو تركيبا لاستخلاص ما تتضمنه البيانات بتطبيق عمليات  :المعلومة
 4. منطقيةطرق إحصائية ورياضية و ، معدلات، موازنات، حسابية

                                                
 . 11محاط أميرة ص ر1

rdy/posts/210508https://kenanaonline.com/users/ahmedko 2015 15;20:55-01-أحمد سيد كردي مهارات التفكير الإبداعي من الموقع 2

09  
 .مرجع نفسه 3

 .38ص  2111الأردن ،  1صابر تعلب نظم المعلومات الإدارية ،دار الفكر ط 4

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/210508
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/210508
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 التي شكل أكثر نفعا للفرد ومستقبلا و البيانات التي تم إعدادها لتصبح في : وتعرف المعلومة على أنها
 1.تصرفاتهركة لقراراته و قيمة حقيقية أو مدلها 
  أما لوكس(Lucas ) أو أي شيء ، تعبر عن حقيقة أو ملاحظة أو إدراك" يعرف المعلومة بأنها

يضيف شيء أو معرفة أكد بالنسبة لحالة أو حدث معين و محسوس أو غير محسوس يستخدم في تدنية عدم الت
 2". الفرد أو الجماعة 

 

 

 : تركيب المفاهيم السابقة التالية من الشكل التالي يمكن
 التدرج الهرمي للمعلومات : 19الشكل رقم

 

 

 

 

 
Source :BekaddourHessen . Veille Stratégique & Intelligence économique Cas Des 

Entreprises Algériennes, Mémoire De Magister En Science De Université Abou 

BakerBelkaid ,2014 , P17  
 : لعلاقة بين المعلومات والبياناتا

فان البيانات ثل  ذ تم تطبيق مفهوم النظم على تلك العلاقةا  و ، تعتبر البيانات المادة الأولية لإنتاج المعلومات
الشكل الموالي ، مدخلات يتم معالجتها للحصول على المخرجات المتمثلة في المعلومات التي ينتجها النظام

 .يوضح هذه العلاقة

 العلاقة بين المعلومات والبيانات: 18الشكل رقم 

 

 

 

                                                
 بن نافلة قدور1

 53علاوي نصيرة مرجع سابق ص 2

 الحكمة

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات

 سياق فهم

 بيانات  معالجة البيانات  معلومات 

 تغذية عكسية 
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 0100علاوي نصيرة : رجعالم

. في حياتنا اليومية ،معنى نفسهإن المعلومات تختلف عن البيانات مع أن المصطلح يستعمل غالبا على أنها ال
وضح أكثر العلاقة بين البيانات المعادلة التالية تو  ،بين المصطلحات ونفهم الفرق بينهان المهم أن نفرق لكن مو 
 . 1المعلوماتو 

 

 

 
 : قيمة المعلومات/ 0

ون هذه المعلومات الذين يستخدم، النشاط من قبل متخذي القرار أوقيمة نتائج المعلومات من العمليات  إن
قيمة التغيرالناتج من تغير مقدار القيمة لقرار ما عند الحصول على معلومات : أنهاتعرف على ، لتحسين الربحية

 : تجدر الإشارة انه قيمة المعلومات تتوقف علىو  ،2المعلوماتعلى تلك معينة مستبعدا كلفة الحصول 

  متنوعة من المعلومات القيمةة المصدر على توفير كمية كبيرة و قدر، 
 بصفة مستمرةلمصدر على تقديم معلومات جديدة ومنهجية و قدرة ا، 
 3،موضعيةوفير معلومات دقيقة و قدرة المصدر على ت 
  4.الضروريةتخفيض التكاليف غبر 

 :وهذا ما توضحه المعادلة التالية

 

 

 

 الاستراتيجيةشروط المعلومة الجيدة لليقظة أنواع مصادر و : المطلب الثاني

 الاستراتيجيةأنواع معلومات اليقظة : أولا

سنتطرق إلى الأنواع الأساسية للمعلومات التي  ما يلي وفي الاستراتيجيةالمعلومات تمثل المورد الأساسي لليقظة 
 : الاستراتيجيةتستهدفها اليقظة 

                                                
 4صابر ثعلب ، مرجع سابق ص 1

المحاسبة وفاعليتها في ظل الحوار الاستراتيجي للمنظمات الاعمال ، دار ، فواد عبد المحسن الحيوري نظم المعلومات .طلال محمد على الحجاوي 2
 . 111، ص 2114البارودي العلمة للنشر والتوزيع الطبعة العربية ،عمان الأردن ، 

3
 61كرغليأسماء مرجعنفسه ص
  4صابر ثعلب ، مرجع سابق ،  ص 4

معلومات= معنى + البيانات   

+ جودة التحلي + ات جودة مصادر ملائمة وذ+ تحليل جيد للحاجيات = قيمة المعلومة 

الأمان + التغذية المرتدة النشر و  
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 : معلومات التحكم/ 0

كذلك ، الجودةو  لموارد البشرية أو نظم الإنتاجهي التي تندرج ضمن النظم المعلوماتية بالمؤسسة كنظم معلومات ا
ر بالبيئة لليقظة غير أنها لا تمثل وزن كبي، توجهها للاستعمال الداخليالمعلومات التي تنتجها المؤسسة و 

تكتسي معرفة هذا النوع أهمية بالغة كونها تمكن المؤسسة من أن وتعتبر المعلومات مدعمة فقط و  الاستراتيجية
 1.تقارن أدائها بأداء أحسن المنظمات

 

 : مات التأثيرمعلو / 0

لمجموعات خارج اعمال الخارجي أي موجهة للأفراد و وجهت للاستلومات التي أنتجت داخل المؤسسة و وهي المع
تبقى هي الأخرى من الأنظمة التي تقوم بتسييرها و المورد وتعتبر نظم المعلومات السوقية المؤسسة كالعميل و 

 . الاستراتيجيةمجرد معلومات مدعمة لمعلومات اليقظة 

 :علامة الإنذار المبكر/ 3

المصادر المعلوماتية المتوفرة وتحتاج إلى  عرفت بأنها معلومات قليلة وغير قطعية جزئية ومبعثرة في العديد من
مصطلح الإشارات الضعيفة فهي تمثل المعلومات  0270عام Ansofلهذا أطلق عليها عملية التكامل و 

 . وجهت للاستعمال الداخليو  التي جمعت من خارج المؤسسة الاستراتيجية

ويمكن أن ، بل تنبئ بحصول شيء له تأثير على الشركة، لا تعبر عن التطورات التي تتحقق تماما فقط أنهاكما 
قليل من طرف  باهتمامهذا النوع من المعلومات  حظيوقد ، تعرف أيضا بالتهديدات أو الفرص المحتملة

 2. التحكماحثين مقارنة بمعلومات التأثير و الب
 الاستراتيجيةمصادر معلومات اليقظة : ثانيا

من يضع تباين آراء الباحثين حول تصنيف مصادر المعلومات كل حسب مجال تخصصه أو أهدافه فهناك 
آخرون على أساس درجة رسميتها و فريق ثالث يضع تصنيفه على نيفه على أساس طبيعة المعلومات و تص

 : وفي ما ياي أهم التصنيفاتمة أساس إمكانية الحصول على المعلو 
 بحسب مصادرها : 

هي تلك المعلومات التي يكون حاملها ورقي أو فيلم بياني أو معلوماتي وهي لا تمثل إلا و  :المعلومة الرسمية
 :مصادر المعلومات الرسمية عامة فيتمثل نسبة ضئيلة من الرصيد الإعلامي و 

 (.المتخصصةالعامة و )الصحافة  -
                                                

1
 فاطمةزرواط رقيةملاحي 

دى وعي مسؤولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات الاستراتيجية دراسة ميدانية كلية العلوم الإدارية المجلة العربية للعلوم كمال رويبح ، دراسة م2
 . 4ص  2العدد  11الإدارية المجلد 
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 .الكتب -
 .(التلفاز والمذياع)الإعلام الأخرى سائل و  -
 .الأقراص المضغوطةبنوك المعطيات و  -

تصبح ومات الرسمية و المعل باستثناءفي جمع المعلومات  رسميةغير تتمثل المعلومات  :المعلومات غير رسمية
قد أفضت الدراسة أن ثلاث أرباع , لهابعد المعالجة المتخصصة  للاستخدامصالحة  رسميةغير المعلومات 

 : تتوفر منهي عبارة عن معلومات غير رسمية و المعلومات التي تفيد المؤسسة 

 .المنافسون أنفسهم -
 .الزبائنالموردون و  -
 .الرحلات الدراسيةالبعثات و  -
 .المؤتمراتالندوات و , المعارض -

, صديق الخدمة الوطنية, القريب أو النسيب:  الجميع لديه دوره, ففي المجال غير رسمي, القائمة غير محدودةو 
 الخ ...... التربصات, الطائرةلاستماع إلى محادثات في القطار و ا, رفيق السفر

 بحسب إمكانية الحصول عليها: 

 : هو على النحو التاليإمكانية أو سهولة الحصول عليها و تصنف حسب  حيث Afnorهو تصنيف قدمته
فالمعلومة هنا متاحة لكل , المباح الحصول عليهاومة السهل و وهي المعل (:العامةالمعلومة )المعلومات البيضاء

 . مصدر هذه المعلومة هو نفسه مصدر المعلومة الرسميةو ,  يترتب عنه أي مشاكل قانونيةمن يطلبها وجمعها لا

بصعوبة الوصول وهي المعلومة المباح الحصول عليها لكنها تختص  :(المعلومة الحساسة)ات الرمادية المعلوم
 .يتم الحصول عليها عامة من المصادر غير رسميةإليها و 

حيث الوصول إليها استعمالها : وهي المعلومة التي ينهي على نشرها :(المعلومة السرية)المعلومة السوداء 
وهي مخصصة فقط للأشخاص المسموح , فالمعلومة هنا محمية من طرف القانون أو عن طريق عقد, محمي
 :طلاع عليهالهم بالإ
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 علومات التي تحصل عليها المؤسسة مختلف مصادر الم:01الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 نجد:بحسب شكلها : 

ملف )التحويلات بحيث تكون أولية إلىوهي المعلومات التي تستقبل مباشرة دون الخضوع  :المعلومة الخام
 .(" الكتالوجات، الفهارس" أو ثانوية " المجلات ، البحوث، الكتب:" أصلي ناتج عن فترات معينة

، المراقبة، هذه المعلومة تكون مرفوقة بعمليات التحديد، وهي معلومات خام تمت معالجتها: المعلومات المعالجة
عطائها قيمة إضافية حيث تعطي للمعلومة قيمة حقيقيةو ، الترجمة  .ا 

 حيث يمكن التمييز بين ثلاث أنواع من المعلومات انطلاقا من هذا المعيار: المستويات الإدارية . 

 الأهمية والفائدة الاستراتيجية للمعلومة

 

 

 

 معلوماتسوداء تسهيل الوصول
 

معلومات رمادية    

 

 

 معلومات بيضاء
 للمعلومات

 

9104معروف جيلالي : المرجع    
 

01 
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هي تلك المعلومات التي تستخدم منة طرف الإدارة العليا لوضع مخططاتها طويلة  :الاستراتيجيةالمعلومات 
ويتم الحصول على معظم هذه المعلومات من خارج المؤسسة ، لتحليل مواضع الخلل في المؤسسةو ، الأمد

م الحصول على بعضها من داخل كما يت، الاستشارات الاقتصادية، الإعانات التنافسية، كالتشريعات الحكومية
 .يشترط في هذه المعلومات أن يتم تخطيطها قبل وصولها إلى الإدارة العلياو ، المؤسسة كالتنبؤات

لأمد نسبيا ستستخدم المعلومات التكتيكية من قبل الإدارة المتوسطة لبناء الخطط قصيرة ا: المعلومات التكتيكية
ولتوفير , التي تضعها الإدارة العليا الاستراتيجيةتحتاج الإدارة المتوسطة لبناء الخطط و ( حوالي سنة قادمة)

 .توزيعها بشكل سليم يحقق أهداف المؤسسةالمصادر و 
تستخدم المعلومات التشغيلية من قبل الإدارة الدنيا للتحكم في النشاطات المتكررة  :المعلومات التشغيلية

 بما أن هذه المعلومات تستخدم للتحكملية كبيرة و للتأكد من تأدية المهام بفعاو  والنشاطات اليومية في المؤسسة
 . تستخدم المعلومات التشغيلية من قبل معظم الأشخاص في المؤسسةفإنها تتكون من معلومات مفصلة و 

 بحسب طبيعتها : 

: تتعلق بالمجالاتو ( داخل وخارج المؤسسة)ت موضوع البحث عن المعلومة هذا المعيار يسمح بتحديد مجالا
 الخ...تكنولوجيا ، تقنية، علمية

تتوفر عادة في المجلات العلمية ، وهي ناتجة من طرف مخابر البحث كنتائج أعمال الأبحاث :العلمية المعلومة
 . تقارير البحث، مذكرات، المعلومات، بنوك

وهي المعلومات التي تخص تطور المنتوج وهي غالبا تعلن في المجلات وقواعد المعطيات  :المعلومة التقنية
 . وعلى العموم متاحة غير أنها تحتاج إلى جهود بحث مهمة

الموجهة نحو التطبيقات و ( الممارسات)لمهارات التكنولوجية وهي معلومات التي تخص ا:المعلومة التكنولوجية
 . ليهاالصناعية وهي صعبة الحصول ع

أسواقها رية التي تخص المنتجات و التجاخص المعطيات الاقتصادية الكلية و ت :المعلومة التقنواقتصادية
ومن جهة أخرى ، غير أنه يصعب الحصول عليها من جهة لقلتها إن لم نقل انعدامها، الموردين، المنافسين

 1.الأهمية الذي تتطلبه لمعالجتها وفرز ما هو مهم منهالحجم 
محيطها الطبيعي وهي عادة وهي تخص التشريعات القانونية وكل ما يخص أمن المؤسسة و  :المعلومة المكملة

 .متوفرة

 شروط المعلومة الجيدة : ثالثا

                                                
 بالبصير خليدة ، دور اليقظة الاستراتيجية في تحليل البنية الخارجية 1
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أو مجموعة عوامل تمكن من تحديد يجب أن تصنف بشروط ، للمؤسسة الأخرىالمعلومات كغيرها من الموارد  
 : تتمثل في" العوامل " جودتها وهذه الشروط 

: المنفعة تنقسم إلى منفعةالمعلومة و  استخدامسهولة والتي تتحدد بصحة و ، أي منفعة المعلومة: المنفعة/ 0
 . والتملك، مكانية، زمنية، شكلية

 خذ القرار فكلما كان التطابق أكثر كانت تعني تطابق شكل المعلومة مع متطلبات مت: المنفعة الشكلية
 . قيمة المعلومة أكثر

  تعني سهولة الوصول إليها في أي مكان فكلما توفرت المعلومة في الوقت الذي يحتاجه : الزمنيةالمنفعة
 . متخذ القرار كلما كانت قيمتها أعلى

 صول عليها بسهولة في أي تعني سهولة الوصول إليها في أي مكان فكلما أمكن الح: المنفعة المكانية
 .مكان كانت فيه تكون فعالية أحسن

 على عملية توزيع و رسها في قيمتها من خلال الرقابة على من يماتؤثر ملكية المعلومة : منفعة التملك
 .نشر هذه المعلومة في أرجاء التنظيمو 
 المتخذةتعني درجة الرضا عن المعلومات فيما ساهمت به في القرارات و : درجة الرضا. 
 موضوعية تكون أكثر جودة لأن الخطأ في حيث المعلومات الأكثر صحة و : حيزالأخطاء والت

 1.المعلومات يؤدي إلى نتائج وخيمة تعود على المؤسسة

صحة ، بعدم شخصية المعلومات :تتصفلمعرفة أكثر مدى فعالية المعلومات يجب أن تكون هذه الأخيرة و 
 . عمر المعلومةمات و التجانس في المعلو ، المعلومات

 

 

 

 الاستراتيجيةطرق ووسائل اليقظة : المطلب الثالث

على موقع تنافسي قوي في  مراحلها تمنح المؤسسة إمكانية الحفاظالطرق المستعملة لعملية اليقظة و إن تعدد 
 . على امتلاك ميزة تنافسية دائمةالسوق و 

 الاستراتيجيةطرق اليقظة : أولا

 :المستعملة في اليقظة أهمهاتعددت الطرق 

                                                
ء الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مؤسسة يسرف سعيد لأشغال البناء مذكرة حليمي  لامية ، دور اليقظة والذكا1

  25، ص  2110كلية العلوم التجارية  والعلوم الاقتصادية جامعة أحمد بوقرة بومرداس  رماجستي
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تعتبر المعايرة طريقة للمقارنة على أساس معايير مرجعية يمكن الاعتماد عليها في اكتشاف : طريقة المعايرة/ 0
الدولية في سوق الآلات في السبعينات لصد المنافسة Rank Xeroxالانحرافات التنافسية ابتدعتها شركة 

الطرق مقارنة بتلك المتعلقة خدماتنا و , تمرة لتقييم منتجاتناعملية مسعلى أنها Kearnsيعرفها الناسخة و 
 . بالمنافسين الأكثر جدية أو بالمؤسسات الرائدة

 :تتضمن عملية المعايرة المراحل التالية

 تحديد العملية التي تحتاج إلى التحسين. 
 تحديد أفضل مؤسسة تتميز في أداء العملية. 
  المؤسسةتجميع المعلومات عن هذه. 
  أسبابهالفرق بين أداءها في المؤسستين و دراسة تحليل البيانات و. 
 تحديد أهداف خطة التحسين للتساوي بين المنافسين أو التفوق عليه. 
  العاملين المرتبطين بالعملية موضع التحسين تضمتشكيل فرق عمل متكاملة. 
  مراقبة التقدمتنفيذ عملية التحسين و . 

تحليل ووصف الأشياء وصفا كميا وهي مرتبطة أي القياس على أساس علمي و : لميطريقة القياس الع/ 2
في سنة  BraunوNalimonأسس مجلة خاصة به هماوأول من اكتشف القياس العلمي و  بالمقياس المرجعي

ي تقييم التقدم المحرز فة مختلفة من الباحثين العاملين و وبهدف القياس العلمي إلى تحديد مجموع 0270
 :القياس العلمي يتعلق بالتخصصات التاليةهم من اجل تحسين الأداء و أبحاث

 دراسة الأوساط العلمية الاجتماع،علم : العلوم الاجتماعية. 
 1والابتكار،قتصادية البحث ا 

 

 

 
 الاستراتيجيةوسائل اليقظة : ثانيا

عمل البحث عن المعلومة بأسرع تسهل للمؤسسة تقنيات حديثة اجد وسائل فعالة و للقيام بعملية اليقظة يتطلب تو 
 :وقت ومن أهم هذه الأدوات

اولها واسترجاعها تخزينها ونقلها وتدو عبارة عن المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات : المعداتالأجهزة و / 0
 . وهي تمثل الأجزاء المادية الملموسة التي يتم تسجيل البيانات عليها ،بثها للمستفيدواستقبالها و 

                                                
 . 70نحاسية رتبية ، مرجع السابق ، ص 1
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 ،نقل البياناتلتي تتولى إدارة موارد الحاسوب ومعالجة تخزين واسترجاع و المكونات اللامرئية ا: البرمجيات/ 9
تسمى برامج و , برامج الضرورية لتشغيل الحاسوب وتنسيق وحداتهكما يطلق اسم برمجيات على كل أصناف ال

فهذان الصنفان يعتبران من أهم , النهائي النظام إضافة إلى تلك البرامج التطبيقية التي يستفيد منها المستخدم
 1.تصنيفات البرمجيات

اتسعت و  ،تطور الحواسيب ووسائل الاتصالولقد شهدت تطورا مذهلا وافق  ،وهي شبكة الشبكات :الانترنت/ 3
أصبحت و , الحواسيب والشبكات في العالمو  عن توسع المؤسسات فضلا, لتواكب اتساع عدد المستخدمين لها

 . النظم التجارية الالكترونيةن المؤسسات والأفراد والدولة و التساند بيمطلبا مهما لتحقيق التواصل و رنت الانت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 18 – 17محاط اميرة ، مرجع سابق ، 1
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 : خلاصة الفصل

وما على , المجال المستهدفحته أنواع عديدة كل حسب النشاط و شامل تنطوي تاليقظة مصطلح عام و  
أن تختار المجال الذي سوف تركز فيه جهودها لليقظة سواء كان المجال التكنولوجي أو تنافسي أو  إلاالمؤسسة 

أن المعلومات أصبحت تمثل تجاري أو بيئي أو أي مجال يكون له أهمية وتأثير كبير على المؤسسة فيتضح 
يزات تنافسية مواجهة ملم يكن تحقيقه من قدرات و ذلك اتيجيا هام على مستوى المؤسسات و اليوم مصدرا استر 

رصد كل ام معلومات يسمح للمؤسسة بتتبع و فاليقظة كما تم توضيحه تعتبر نظ ،اكتساب قوة جديدةالتهديدات و 
في اخذ القرارات بالمراقبة والتحليل للمحيط العلمي والتقني اعد ما يحدث في محيط المؤسسة فهي نظام يس

حيث ترتكز اليقظة ، الفرص التطويريةالتكنولوجي والمؤثرات الاقتصادية الحاضرة والمستقبلية لالتقاط التهديدات و 
علومات فعالة فهي تعتمد على م الاستراتيجيةمن أجل أن تكون اليقظة و ، استراتيجيةعلى معلومات  الاستراتيجية

أسبقية تعطي للمؤسسة تصورا بان شيء كرة وهي معلومات توقعية ضعيفة وغامضة و أهمها إشارات الإنذار المب
 . سيحدث وله تأثير على نشاط المؤسسة
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 :مقدمة الفصل

حيث تتراكم المعرفة السابقة مع اللاحقة لتقديم جديد أو تحسين , المعرفة العلمية عبارة عن معرفة تراكمية  إن
ة التي لها علاقة بموضوع وعليه تهدف الدراسة من خلال هذا الفصل لمراجعة أهم الدراسات السابق, قديم 
 .الدراسة

 الاستراتيجيةالمتعلقة باليقظة خصص المبحث الأول لعرض أهم الدراسات , لمبحثينعليه تم تقسيم هذا الفصل و 
الدراسة للمقارنة بين الدراسة السابقة و  خصص المبحث الثانيو , صنيفها لدراسات باللغة العربية والأجنبية تو 

 . أوجه الاختلافو  أوجه التشابه حيث تطرقنا فيه إلى, الحالية 
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 تمهيد.

يهتم أغلب الباحثين بموضوع الأداء نظراً للأهمية التي يكتسيه بالنسبة للمنظمة، فهي تسعى بدورها 
حوله جهود المدراء كافة، بغية إحداث إلى تطوير مواردها البشرية، كما أنه المحور الرئيسي الذي تنصب 

تغييرات وتأثيرات على أداء العاملين، فمستوى فاعلية الأداء يقف على مدى استيعاب الأفراد لوظائفهم ومدى 
مساهمة المؤسسة في تحيينه، ونظراً لأهمية الأداء في رفع إنتاجية المؤسسات لابد من معرفة طريقة أداء 

 .ثناء العملالعاملين للعمل وتصرفاتهم أ
تعتبر البنوك ذات أهمية بالغة لأي اقتصاد كان، فهي من الركائز الأساسية للاقتصاد الحديث، كما 

نما من خلال النشاطات والأدوار التي تقوم بها،  وكذلك العصب المحرك وهذه الأهمية لم تكتسبها من فراغ وا 
 .ر والرقيحيث تسمح لهذا الاقتصاد وعلى اختلاف أنظمته وأنماطه بالتطو 

ويستمد هذا الموضوع أهميته من كونه يدرس واقعا اقتصاديا يمارس يوميا،أي لارتباطه الوثيق بالحياة 
العملية مما يجعله محل اهتمام العام والخاص حيث أن البنية الاقتصادية القوية لأي دولة كانت تعتبر 

لك إلا بتفعيل دور المؤسسة، الذي لا يمكن المعيار الأولي والأساسي لقياس مدى التقدم والنمو ولا يتحقق ذ
 . مسير للقروض أن يكون دون تزويدها بالمواد المالية الأساسية والتي يوفرها البنك باعتباره

نشأة ول حاولنا الإحاطة بمن خلال عدة مباحث، المبحث الأ البنوك أداءوعليه تناولنا في هذا الفصل 
 الأداء مفهومطرقنا في المبحث الثاني إلى ، وتوظائف وأنواع البنوك وأسس العمل البنكي ،وتطور البنوك

الثالثتحدثنا فيه عن وسائل المبحث يأتي ، ثم أنواعه، عناصره، مكونات الأداء والعوامل المؤثرة عليه ،وأهدافه
إلى مفهوم الأداء البنكي،  وأساليب تقييم الأداء ومظاهر ضعفه وطرق تحسينه، والمبحث الأخير تطرقنا فيه

 .     مجالاته، العوامل المؤثرة عليه، وتقييم أداء البنوك
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 مفاهيمأساسيةحولالبنوك :المبحثالأول

 .عمومياتحولالبنوك :المطلبالأول
 :نشأةوتطورالبنوك 1.

في الالف الرابع قبل الميلاد، أما ( العراق القديم)إنالبداياتالأولىللعمليات المصرفية ترتقي الى عهد بابل 
الاغريق فقد عرفوا قبل الميلاد بأربعة قرون بداية العمليات التي تزاولها البنوك المعاصرة كتبادل العملات 

في العصور الوسطى بفكرة الصراف  بدأتد وحفظ الودائع ومنح القروض، أما فكرة الاتجار بالنقود فق
 .، الذي يكتسب دخله من مبادلة العملات سواء كانت عملات أجنبية أو محلية(الصيرفي)

بعد ازدهار  – 04و 03القرن  –أما البنوك بشكلها الحالي، فقد ظهرت في الفترة الأخيرة من القرون الوسطى 
 . المدن الإيطالية، على إثر الحروب الصليبية

للغير نظير الفوائد التي  بإقراضهاحيث انتقل الصيارفة من مجرد قبول الودائع الى استثمار أموالهم الخاصة 
ئهم بسحب مبالغ تتجاوز يتحصلون عليها، ولم تقف الممارسات عند هذا الحد، بل أخذوا يسمحون لعملا

ئعهم وهذا هو السحب على المكشوف مما سبب في النهاية افلاس عدد من بيوت الصيرفة نتيجة اأرصدة ود
بيوت صيرفة حكومية  بإنشاءالى المطالبة  00تعذر وفاء الديون الأمر الذي دفع المفكرين في أواخر القرن 

 .تقوم بحفظ الودائع والسهر على سلامتها
لى بيت صيرفة الى البنك، وأقدم بنك حمل هذا الاسم في وهكذا تطورت الممارسات المالية من صراف ا

، وكان يقبل الودائع ويخصم الكمبيالات، أما أقدم بنك حكومي فقد 0410التاريخ هو بنك برشلونة عام 
 Banca Della Piazza Dirialtaباسم  0097تأسس في البندقية عام 

 0012.1جاء بعده بنك أمستردام سنة و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 2 27 5، 2000 الجامعية،الجزائر،طبوعاتالم،ديوانمحاضراتفياقتصادالبنوك،يشاكرالقزويت1
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 تعريف البنوك ووظائفها : المطلب الثاني
 تعريف البنوك: أولا

من الصعب إيجاد تعريف دقيق يحدد لنا مفهوم البنك نظرا لاختلاف القوانين و الأنظمة التي تتباين من بلد 
 1:الى آخر إضافة الى تعدد الوظائف التي يقوم بها البنك ومن بين هذه التعاريف نذكر

 : بنكالتعريف القانوني لل/ أ
التعريف الذي نأخذ به هو التعريف الذي أورده المشرع الجزائري المتعلق بقانون النقد والقرض الذي 

البنك هو شخصية اعتبارية تمتهن بصفة دائمة كل وظائف البنوك من استقبال : "ينص على أن
 .2"الودائع،منح القروض وتوفير وسائل الدفع وتسييرها

 : التعريف الاقتصادي/ ب
بالبنوك بصفة عامة المؤسسات التي من اختصاصها وأغراض تأسيسها قبول الودائع من العملاء  يقصد

صدار الشيكات، وكذلك منح القروض ،خصم الأوراق  وتنفيذ أوامرهم المتعلقة بحساباتهم وصرف وتحصيل وا 
لمة الإيطالية مشتقة من الك(  Banc . Banque)فكلمة بنك . التجارية وفتح الحسابات الجارية وتشغيلها

Banco  وتعني مصطبة(Banc ) وكان يقصد بها في البدء المصطبة التي يجلس عليها الطرفين لتحويل
كما  3العملة، وفي النهاية أصبح يقصد بها المكان الذي توجد فيه تلك المنضدة و تجري فيه المتاجرة بالنقود،

عادة اقراضها للآخرين وفق أسس معينة أو يعتبر منشأة مهمتها الأساسية جمع واستقطاب النقود بهدف إ
كما يمكن القول أن موضوعها الأساسي أن تستعمل لحسابها الخاص  4استثمارها في أوراق مالية محددة،

 5. الجمهورلأموال التي تتلقاها من بعملية تسليف ا
بمعنى ان المصارف تعمل كأوعية تتجمع فيها " وبالتالي هو مكان التقاء عرض الأموال بالطلب عليها

فادة المجتمع منها عن طريق  الأموال و المدخرات ليعاد اقراضها الى من يستطيع ويرغب في الاستفادة وا 
حصوله على تصريح للقيام ،ففي الولايات المتحدة الامريكية يقوم المصرف بهذه الاعمال بعد 6إستثمارها 

                                                
ح المنظومة ولةتقييمالأداءفيظلإصلامحا  : ؤسسةوالم صرفيةوالتحولاتالإقتصادية،العلاقةبتاُلبنكالمنظومةالمنخالدمنة،ملتقى . -1

 .الجزائرصرفية،مركزالبحثفيالإقتصادالتطبيقيمناجلالتنمية،الم
 . المتعلق بقانون النقد والقرض 11/91/1009الصادر بتاريخ  09/19من القانون  111المادة  -2

 24 -25 .،ص 1992 الجزائر،،ا2 الجامعية،ط طبوعاتالمضراتفياقتصادالبنوك،ديوانالمحا،يشاكرالقزويت .3

 صارف،جامعةبغداد،كليةالإدارةوالاقتصاد،سلسلةدراساتفيإدارةالأعمال،الطبعةالثانية،بغداد١خليلالشماع،إدارةات.4
 3.ص 1975 

 13 ،ص 1989 فريدالصلح،موريس النص، المصرفوالاعمال المصرفية ،بتَوت،الأىليةللنشروالتوزيع،.5

 03 ،ص 2003 أحمدجودة،ادارةالبنوك،داروائلللنشروالتوزيع،عمان،زيادسليمرمضان،محفوظ .6
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الولية التي تباشر  بأعمال المصارف سواء حصلت على هذا التصريح من الحكومة المركزية أو من حكومة
 1.فيها نشاطها

 : ومن خلال ما سبق يمكننا أن نستخلص التعريف التالي
ل الدفع، حيث تلعب البنك هو مؤسسة مالية نقدية رسمية وظيفتها جمع الودائع ومنح القروض وتسهيل وسائ" 

 ."دورا هاما في الوساطة المالية
 وظائف البنوك: ثانيا

لقد اتفقت جميعالتعاريف على أن البنك هو المؤسسة المالية التي تجمع الودائع من عملائها لتمنحها في 
، "نقود الودائع " شكل قروض مقابل معدل فائدة، من خلال هذه العملية فهي تساهم في خلق نقود جديدة هي 

دوره في الوساطة المالية، جمع ومن هذا التعريف الأخير يمكن استخلاص وظائف البنك الأساسية من خلال 
 . خلق النقود ومنح القروض: الودائع

الوساطة المالية هي تلك الهيئات التي تسمح بتحويل علاقة التمويل المباشرة بين : الوساطة المالية/ 0
المقرضين و المقترضين المحتملين الى علاقة غير مباشرة، فهي تخلق قناة جديدة تمر عبرها الأموال من 

من الافراد ( الفوائض المالية)ب الفائض المالي الى أصحاب العجز المالي، من خلال تعبئة الادخار أصحا
وتعتبر الوساطة المالية من أهم . و المؤسسات ، ومنحها على شكل قروض لأصحاب العجز المالي

ربحية والمخاطر ضافة الى تسهيل الجمع بين طرفينمتناقضين من حيث السيولة والالوظائف البنكية فهي بالإ
 2.تعتبر صانعة التمويل، والوساطة المالية لها أهمية كبيرة بالنسبة لجميع أطراف العلاقة

 :جمعالودائع/9 
يعتبر جمع الودائع أحد أهم وظائف البنك، والودائع تمثل الجزء الفائض من مداخيل بعض العائلات 

وتمثل ( طويلة، متوسطة أو قصيرة الأجل)والمؤسسات والمحتفظ بها في البنك، وقد تكون لفترات مختلة 
 . الودائع أهم مورد مالي للبنك الذي بدوره يحولها الى قروض للتمويل

كل ما يقوم الأفراد والهيئات بوضعه في البنوك بصفة مؤقتة، قصيرة أو طويلة على : " عرف أنهافالوديعة ت
سبيل الحفظ أو التوظيف و تتجسد هذه الودائع في أغلب الأحيان في شكل نقود قانونية، على الرغم من أنها 

 3......(الذهب مثلا)يمكن أن تأخذ أحيانا أشكالا أخرى 
 

                                                
  15 ،ص 2003 ،داروائلللنشروالتوزيع،عمان،)الطرقالمحاسبية الحديثة ( خالدأمتُعبدالله،العملياتالمصرفية،.1

تخصصمالية الدولية، جامعة ير بالجزائردراسةحالةالبنوكالفرنسية،مذكرةماجستبوسنةكريمة،البنوكالأجنبيةكمصدرلتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2
 . 10ص  9100تلمسان 

 .04،ص 9111الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجزائرية، الجزائر، . 3
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فهي العملية التي يتم بواسطتها انتاج " يعتبر إنشاء النقود من أهم الوظائف البنكية، : إنشاء النقود/ 3
 1"السلعة المستعملة في تداول السلع والخدمات

فعلى عكس النقود القانونية، فإن نقود الودائع يتم إنشائها من طرف البنوك التجارية، وهي عبارة عن نقود 
محاسبية للودائع والقروض، وهي تعكس تداول الأموال باستعمال إئتمانية تظهر من خلال التسجيلات ال

الشيكات وليس تداولا حقيقيا، وكما هو الحال بالنسبة لإمتداد النقود القانونية فان البنك التجاري لا يستطيع 
 إنشاء نقود الودائع إلا إذا تحصل على نوع معين من الأصول، هي النقود القانونية ذاتها، ويحصل على هذه

 .....النقود في شكل ودائع متلقاة من الأفراد والتجار والشركات 
ويعتمد البنك في ذلك على القاعدة الشهيرة القائلة بأن الودائع تسمح بالإقراض كما أن القروض تخلق 

نما يخلق الإئتمان  2الودائع،  ومن هذه القاعدة لا يكون البنك التجاري في حاجة الى منح الوديعة كقرض وا 
هذا ما يمكن البنك التجاري من منح قروض تفوق الى حد معين الودائع الموجودة . اعتمادا على هذه الوديعة

 .بحوزته
 :منح القروض البنكية/ 4

. يها البنك، وقد تكون هي الغاية التي من أجلها أوجد البنكيعتبر منح القروض من أهم الوظائف التي يؤد
 . فالودائع البنكية لا معنى لها إذا لم توظف في شكل قروض تمنح لتمويل مختلف نشاطات الاقتصاد

إلى جانب ذلك تقوم البنوك في مباشرة نشاطها بجملة أعمال وخدمات تقدمها لعملائها وهي المتعارف 
من قانون النقد والقرض  001التي ورد تعريفها في المادة " الأعمال المصرفية " وك أو بتسميتها بعمليات البن

 3: "إذ كان مضمونها ما يأتي 21/01
تتضمن الأعمال المصرفية، تلقي أموال الجمهور وعمليات القرض ووضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن 

دارة هذه الوسائل الاقتصادية والسياسية لكل من الدول ومن ضمن مهام إن هذه الأعمال تتأثر بالمتغيرات " وا 
 : البنك

 ،عادة توظيفها  قبول الودائع وا 
  الاعتماداتاصدار الشيكات وقبضها وفتح ، 
 ،خصم الأوراق التجارية والكفالة والعمليات المنقولة 
 ،عمليات الصرف وتأجير الخزائن الحديدية 

                                                
 32الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  .1

 .40الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص .2

 .039، ص 09/14/0221، الصادر بتاريخ 00، الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية العدد 01-21والقرض قانون النقد .3
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 ،شراء وبيع العملات الأجنبية والذهب 
  عن طريق القيام منح القروض بأنواعها المتوسطة، القصيرة وطويلة الأجل، كما تقوم  الاستثمارتشجيع

 : البنوك بوظائف حديثة نذكر منها
 إدارة الأعمال وممتلكات العملاء وتقديم الاستشارات الاقتصادية والمالية من خلال دائرة مختصة هي Trust 

Département 
 في  للأفرادالإقراض العقاري ومما يجدر ذكره أن لكل بنك سقف محدد  تمويل الإسكان الشخصي من خلال

 . لا يتجاوزههذا المجال يجب أن
  المساهمة في خطط التنمية الاقتصادية وهذا يتجاوز بنك الإقراض لآجال قصيرة إلى الإقراض لآجال

 . متوسطة وطويلة الأجل نسبيا
ويضاف إلى هاتين المجموعتين من الوظائف الرئيسة للمصارف في المجتمعات التي تأخذ بمبدأ التخطيط 

 : وظائف أخرى أهمها( الاقتصاد الموجه) للاقتصادالمركزي 
في المجتمعات ذات التخطيط الاقتصادي المركزي يتم توزيع كافة الأموال :  Distributionوظيفة التوزيع 
والمتولدة من مصادر خارجة عن المشروع نفسه عن طريق المصرف ويتم ذلك عادة بالطرق اللازمة للإنتاج 

 .ولا توجد أي مؤسسة أخرى غير المصارف تزاول هذا النشاط في ظل ذلك النظام الائتمانية
تتولى المصارف في المجتمعات ذات : Super Vision and Controlوظيفة الإشراف والرقابة  -

عملية توجيه الأموال المتداولة التي استخدمتها مع متابعة هذه الأموال للتأكد من أنها التخطيط المركزي 
تستخدم فيما رصدت له من أغراض، و للتأكد من مدى ما حققه استخدامها من أهداف محددة مسبقا 

 .للمشروعات التي استخدمته
 أنواع وأسس البنوك : المطلب الثالث

 أنواع البنوك  : أولا
 : من حيث طبيعة النشاط-0

بنك البنوك لأنه يتولى الإشراف والرقابة على :" ويعرف البنك المركزي على أنه :البنوك المركزية. 0.0
البنوك، وبنك الإصدار لأن له سلطة إصدار نقد الدولة، وبنك الدولة حيث له سلطة إدارة احتياطات الدولة 

وهو يقف على قمة النظام المصرفي سواء  1."النقدية في الدولةوجيه السياسة من الذهب والعملات الأجنبية وت
المصرفية، وهو الإدارة الرئيسة التي تتدخل بها الحكومة تلنقدي أو من ناحية العمليامن ناحية الإصدار ا

 .لتنفيذ سياستها الاقتصادية

                                                
 .09خالد أمين عبد الله ، مرجع سبق ذكره،ص 1
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وغالبا ما نشأت البنوك المركزية كبنوك تجارية، ثم تحولت إلى بنوك عامة تملكها الدولة ويعتبر بنك ريكس 
صدار الأول الذي الإيعد بنك ( 0024)أقدم البنوك المركزية غير أن بنك إنجلترا " Riks Bank" السويدي
 1.هام البنك المركزيقام بم
تمثل البنوك التجارية القسم الأكبر من النظام المصرفي، وتأتي في الدرجة الثانية في : البنوك التجارية. 0.0

التسلسل بعد البنك المركزي الذي يباشر عليها الرقابة ويؤثر في قدرتها على خلق النقود والودائع، وتتمتع 
قبول الودائع على اختلاف لكونها تقوم ب" بنوك الودائع " بالشخصية الاعتبارية وذات استقلالية مالية وتسمى 

لأنها تقدم قروض عن طريق خلق الودائع تطبيقا لمقولة "  الائتمانبنوك " أنواعها من الأفراد والمؤسسات و 
 2.القروض تخلق الودائع

 إلىلات المباشرة والغير مباشرة وهيتهدفبصفة عامة إلى تقديمالعديد من التسهي: البنوك الصناعية. 3.0 
 . ة لفترات متوسطة وطويل الأجلالمنشآت الصناعي

وتهدف هذه البنوك إلى تمويل قطاع البناء والإسكان مقابل رهوناتعقارية بما أن  3:البنوك العقارية. 4.0
 . تمويلها يكون لفترات طويلة الأمد نسبيا نراها تعتمد على مصادر تمويل طويلة الأمد أيضا

والقروض قصيرة  الائتمانيةة التي تتولى تقديم التسهيلات هي تلك المؤسسات المالي :البنوك الزراعية. 5.0
الأجل إلى المزارعين والفلاحين، وذلك لدعم أنشطتهم الزراعية بهدف تطوير وتنمية القطاع الزراعي ودعمه 

 4.لتقديم السلع والخدمات الزراعية
وهي البنوك والصناديق التي تقبل المدخرات صغيرة الحجم، وتقوم بمنح  5:البنوك وصناديق التوفير. 6.0

 .القروض الصغيرة أيضا لجمهور المتعاملين معها من صغار المدخرين
 6:وتقسم إلى مايلي( الوضع القانوني): من حيث شكل الملكية-0

شرف على أعمالها وأنشطتها، هي البنوك التي تمتلكها الدولة وتمتلك كامل رأس مالها وت: البنوك العامة.0.0
البنك الوطني الجزائري، بنك الجزائر الخارجي، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، القرض الشعبي : ومن أمثلتها

 .... الوطني،
وتأخذ هذه البنوك شكل الملكية الفردية أو شركات الأشخاص حيث تعود ملكيتها إلى : البنوك الخاصة. 0.0

 .ة، أو مجموعة شركاءشخص واحد أو عائلة واحد

                                                
 .39شاكر القزورتي، مرجع سبق ذكره، ص .. 1
 .09خالد أمين عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص .2

 .09ص  خالد أمين عبد الله، مرجع سبق ذكره،. 3
 .44، ص 0220منهل مطر ديب شوتر، رضوان وليد العمار، النقود والبنوك، عمان مؤسسة الآلاء للطباعة والنشر، .4

 .44، ص 9111معاصر، عمان دار وائل للنشر،  واستراتيجيفلاح الحسن الحسيني، المؤيد عبد الرحمان الدوري، إدارة البنوك مدخل كمي . 5

6.www.wékipédia.com 

http://www.wékipédia.com/
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هي البنوك التي تشترك في إدارتها كلا من الدولة والأفراد أو الهيئات ولكي تحافظ : البنوك المختلطة. 3.0
رأس المال بما يسمح لها بالإشراف عليها  9/0 امتلاكالدولة على سيطرتها على هذه البنوك فإنها تعتمد إلى 

 . للدولة لاقتصاديةواوتوجيهها بما ينسجم والسياسة المالية 
 1:من حيث جنسيتها-3

تابعين للدولة التي  اعتباريينوهي البنوك التي تعود ملكيتها إلى أشخاص طبيعيين أو  :البنوك الوطنية. 0.3
 .تقوم هذه البنوك على أرضها

وهي البنوك التي تعود ملكيتها إلى رعايا دولة أخرى غير الدولة المسجلة فيها هذه  :البنوك الأجنبية. 0.3
 . البنوك

صندوق النقد : وهي البنوك التي يشترك في ملكيتها عدد من دول منطقة معينة مثل :البنوك الإقليمية. 3.3
 .العربي

يئات دولية كالبنك الدولي وصندوق وهي البنوك والصناديق المتبقية عن ه: البنوك والصناديق الدولية. 4.3
 .النقد الدولي

 :من حيث تفرعها-4
وهي البنوكذات المركز الواحد تمارس فيه كافة أنشطتها المصرفية أو تحدد لها : البنوك المنفردة. 0.4

 . مناطق محددة لفتح الفروع
 . ة التي تحمل جنسيتهاوهي البنوك التي يسمح لها بفتح فروع داخل الدول: البنوك المتفرعة حاليا. 0.4
وهي تلك البنوك التي تنتشر فروعها ضمن منطقة جغرافية محددة تضم أكثر : البنوك المتفرعة إقليميا. 3.4

 .من بلد واحد
فروعها في مختلف أنحاء العالم  بانتشاروهي البنوك الكبيرة المسموح لها : البنوك المتفرعة عالميا. 4.4

قليميا وعالميا)مصارف ذات الفروع المنتشرة ومن الجدير بالذكر أن نظام ال هو السائد في معظم ( محليا وا 
بلدان العالم نظرا لما يمتاز به من مرونة في تأدية الخدمات المصرفية المختلفة، وازدياد الفرص أمامه 

 .قاعدة عمله وخفض تكاليفه الثابتة والكلية لاتساعالأزمات المحلية  لاجتياز
 : من حيث شرعية العمليات-5

ادة بقبول الودائع ومنح القروض توهي تمثل البنوك التجارية التي تقوم بصفة مع(: ربوية)بنوك تقليدية . 0.5
مقابل فائدة محددة شرط أن يكون معدل الفائدة على القرض أكبر معدل الفائدة على الوديعة، لأنها بنوك 

م بمجموعة من العمليات من خصم الأوراق المالية، فتح اعتمادات تهدف إلى تحقيق الربح إلى جانب القيا
 .إلخ......مستندية، شراء وبيع العملات الأجنبية

                                                
 .91/14/9103اطلع عليه بتاريخ  dir.net-www.jps.: ين على الموقعبدليل المحاس. 1

http://www.jps-dir.net/
http://www.jps-dir.net/
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أشخاص معنوية مهمتها : " المتعلق بالنقد والقرض البنوك التجارية على أنها( 00-13)وقد عرف القانون رم 
 " من نفس القانون 02إلى 00العادية والرئيسية إجراء العمليات الموصوفة في المواد 

 : البنوك الإسلامية. 0.5
إنشاء الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامية في الفقرة الأولى من المادة الخامسة البنوك الإسلامية  اتفاقيةعرفت 

يقصد بالبنوك الإسلامية في هذا النظام، تلك البنوك أو المؤسسات لتي ينص قانون إنشاءها ونظامها ." ب
وقد يطلق البعض  1"احة على الالتزام بمبادئ الشريعة، وعلى عدم التعامل بالفائدة أخذا وعطاءالأساسي صر 

على البنوك الإسلامية اسم البنوك اللاربوية أو البنوك التي لا تتعامل بالفائدة، أو البنوك التي تقوم على 
إسلامية ذات رسالة اقتصادية  مؤسسة مالية: " أساس مبدأ المشاركة، فيعرفه عبد السلام أبو قحف على أنه

بنك يبحث عن : و اجتماعية تعمل في ظل تعاليم الإسلامية، فهو بنك صاحب رسالة وليس مجرد تاجر
المشروعات الأكثر نفعا وليس مجرد الأكثر ربحا، البنك الإسلامي لا يهدف بمجرد تطبيق نظام مصرفي 

نما المساهمة في بناء مجتمع إسلامي كامل عل ى أسس عقائدية وأخلاقية واقتصادية أي أنه غيرة إسلامي وا 
 .2"على دين الله

ل عبد النعيم محمد " اقتصاديات النقود والصيرفة والتجارة الدولية " وقد جاء تعريف للبنك الإسلامي في 
مؤسسة مصرفية هدفها تجميع الأموال والمدخرات من كل من لا يرغب : " على أنه " مبارك ومحمود يونس 

في مجالات النشاط الاقتصادي المختلفة وكذلك توفير  توظيفهاثم العمل على ( الفائدة)عامل بالربا في الت
الخدمات المصرفية المتنوعة للعملاء بما يتفق مع الشريعة الإسلامية و يحقق دعم أهداف التنمية الاقتصادية 

 3"والاجتماعية في المجتمع
 أسسالعملالبنكي:ثانيا

البنوكالّتجاريةعنغيرهامنمؤسسات تميز  يقومالعملالبنكيعلىثلاثةأسسهامة
الأعمال،هذهالأسستكتسيأهميتهامنخلالتأثيرهاالملموسعلىتشكيلالسياساتالخاصة 

بالأنشطةالرئيسيةالتيتمارسهاالبنوكالّتجاريةالمتمثلةفيقبولالودائعوتقديمالقروض،تتمثل 
 4.هذهالأسسفيالربحية،السيولةوالضمان

 :الربحية 1-
يسعىالبنككأيمنالمؤسساتالأخرىإلىتحقيقأكبرربحممكنلإرضاءالمساهمين،وهوناتجعنالفرقبينالإيراداتالإجماليةوالنفقاتال

وتتحققإيراداتالبنكنتيجةلعمليات  .كليةللبنك

                                                
 .01،ص 1977 القاهرة،اتفاقيةإنشاءالاتحادالدولرللبنوكالإسلامية،مطابعالاتحادالدوليللبنوكالإسلامية،مصر الجديدة،1
 53 .54 ،ص 1989 إدارةالبنوك،مؤسسةشبابالجامعة الإسكندرية، :محمدسعيدسلطانوآخرون2

 073،ص  1996 والتجارةالدولية،الدارالجامعية،الإسكندرية،والصفةاقتصادياتالنقود :موديونس٤عبد المنعم محمدمبارك،ت3

 .032،ص 1998 مصطفىرشديشيحة،الوجيزفيالاقتصادالنقديوالمصرفي،الدارالجامعيةالجديدةللنشر،الإسكندرية،4
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الإقراضوالاستثمارالتييقومبهاالبنكنظيرخدماتهالمختلفة،إضافةإلىالأرباحالرأسمالية التي 
أمانفقاتهفتتمثلفيالنفقاتالإدارية  .قدتنتجعنارتفاعالقيمالسوقيةلبعضأصولالبنك

 .والتشغيليةوالفوائدالتييدفعهاالبنكعلىالودائعإضافةإلىالخسائرالرأسماليةالتيتلحقبه والقروضالتيقديعجزالبنكعناستردادها
يرادممكنلهذاوحتىيتمكنالبنكمنتحقيقمبدأالربحيةلابد منتقليلنفقاتهإلىأدنىحدممكنل  .تحقيقأكبرا 

 :السيولة 2-
وهيتمثلمقدرةالبنكعلىالاحتفاظفيأيوقتبتوازنبينالمبالغالمودعةوالمبالغ 

المسحوبة،بمعنىأنهيكونعلىاستعدادلتلبيةطلبالسحبفيأيلحظة،باعتبارأنالجانب 
الأكبرمنمواردهتتمثلفيودائعتستحقعندالطلب،فنقصالسيولةسوفيؤديإلىالدخولفي 

قدرةعلىتلبيةطلباتالسحبتعنيالإفلاس،لهذايستوجبعليهعدم وضعيةالخطر،وعدمال
تأجيلسدادالمستحقات،فمجردإشاعةعنعدمتوفيرالسيولةتكفيلزعزعةثقةعملائه،مماقد 

لهذاعلىالبنكأنيؤمننفسهمنخطرالسيولة  .يدفعهملسحبودائعهموهومايعرضهللإفلاس
نماعليهتركجزءمنهالمو   .السحبالمفاجئةاجهةطلباتوأنلايغامربتوظيفكلأموالهلتحقيقالربحفقط،وا 

 :الضمان 3-
 يجعلهعرضةيعنيالضمانقدرةالبنكعلىالوفاءبديونهوالتزاماته،فقيامالبنكباستثماررؤوسأمواله

 لوقوعخسائرعلىالبنكأنيتحملهابنفسهبدلامنأنتقععلىكاهلالمودعين،
وتتطلبحمايةحقوقهؤلاءالمودعينتجنبالتوظيفغيرالرشيدلتجنبالإفلاس،ولهذاالسبب 

تعتبرالثقةأساسكلعمليةمنعملياتتوظيفأموالالبنكبغضالنظرعنمصدرهالأن 
الأموالالتييقرضهاسوفتعودإليهوفيالآجالالمتفقعليها،لذايتوقفإقدامالبنكعلىمنح 

لىالبنكمنحيثقوةمركزهالمالي القروضلمتعاملماعلىالثقةالتييوحيبهاهذاالمتعاملإ
 .ومدىاحترامهلتعهداتهوكيفيةقيامهبالوفاءبها،ثممدىالضماناتالتييكونعلىاستعداد لتقديمهاللوفاءبتلكالتعهدات

هذامايعنيأنالبنكالتجارييسعىإلىالتأكدمنأنهيوظفأمواله 
 .فينواحيمضمونةمنحيثالربحوقلةالمخاطرالتيتتعرضلهاتلكالأموال

 يته،لكنشكأناهتمامالبنكبهذهالأسسهومنسبلنجاحهفيدعمبقائهوتحقيقاستمرارلا 
لىأبعدمنذلكخلفحدودهبتركيزهعلىالمحيطوالبيئةالتييعدجزءغيرمتجزئمنها  .علىالبنكأنينظرا 

 مفاهيم عامة حول الأداء: المبحث الثاني

 وأهدافهمفهوم الأداء: المطلب الأول

 مفهوم الأداء : أولا
 قام به: الشيء( أدى)تَأْدِيَةً، أدَّى : لغة
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 ".التحية العسكرية"قام به قضاه : أدى الشيء
 . 1أوصله: ، أدى إليه الشيء"أدى به إلى العزلة"انتهى أو قاده إلى كذا : أدى به إلى كذا

 : التعريف الاصطلاحي للأداء
 :تعددت تعاريف الأداء، وسنتطرق إلى البعض منها 

 2".ز هدف أو أهداف المؤسسةإنجا: "عرف الأداء على أنه

المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها، ولذا فهو مفهوم يعكس كلًا من : "كما عرف بأنه
الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشاط وبين الأهداف التي تسعى هذه 

 3".الأنشطة إلى تحقيقها داخل المنظمة

 4".قيام العامل بالأنشطة والمهام المختلفة: "تعريف آخر له بأنه وهناك

كفاءة الفرد أو العامل لعمله ومسلكه فيه ومدى صلاحيته في القيام بعمله وتحمله : "عرف الأداء على أنه
 5".لمسؤولياته

 .6"منها عملهالأداء بأنه يتمثل في قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون : "كما عرف بأنه

هو أي نشاط أو سلوك يؤدي إلى نتيجة وخاصة السلوك الذي يغير المحيط : "وله تعريف أخر يعبر الأداء
 .7"بأي شكل من الأشكال

، حيث أن الفرد يقوم "سلوك يحدث نتيجة: "وأيضا قد اعتبر الأداء سلوك يهدف إلى تحقيق نتيجة فعرفه بأنه
 .8سواء قام بها بذاته أو فرضها عليها الآخرونبهذا السلوك استجابة لمهمة معينة 

مدى مساهمة العامل في إنجاز الأعمال التي توكل إليهم ونوعية السلوك والتصرفات التي : "وعرف بأنه
 .9"يبدونها أثناء أداء عملهم

                                                
 65، ص2113، بيروت، 1، مج1المنظمة العربية والثقافية، المعجم العربي الأساسي، ط -1
 .361، ص 2112، بيروت، 1ط  حسن إبراهيم بلوط، إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، دار النهضة العربية، -2
 .3، ص2114توفيق محمد عبد المحسن، تقييم الأداء مداخل جديدة لعالم جديد، دار الفكر العربي، دار النهضة العربية، مصر،  -3
 .11، ص 1083أحمد صقر عاشور، إدارة القوى العاملة، دار النهضة العربية، بيروت،  -4

 .121،121، ص ص 1073ط، .في إدارة القوة العاملة، وكالة المطبوعات، د منصور أحمد منصور، المبادئ العامة -5
 .51، ص 1070، بيروت، 2أحمد صقر عاشور، إدارة القوة العاملة، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، ط -6
 .244، ص 1002ط، الجزائر، .مصطفى عشوي، أسس علم النفس صناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية للكتاب، ب -7
 . 10، ص1000ط، القاهرة، .عيد الحكيم أحمد الخزامي، تكنولوجيا الأداء من التنظيم إلى التحسين، مكتبة ابن سيناء، د -8
 .13س، ص.محمد عاطف عبيد، إدارة الأفراد من الناحية التطبيقية، دار النهضة العربية، دط، ب -9
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مفهوم الأداء على أنه المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها، وهو مفهوم يعكس كل من 
الأهداف والوسائل اللازمة لذلك، أي أنه يربط بين أوجه النشاط وبين الأهداف التي تسعى هذه الأنظمة 

 1.لتحقيقها

 : إذن مفهوم الأداء يشمل بالتالي عنصرين
أهداف )أي النتائج التي ترغب المؤسسة تحقيقها خلال مدة زمنية معينة سواء على المدى البعيد : الأهداف

 (.أهداف تكتيكية)على المدى القصير أو ( استراتيجية

، وهناك أهداف رسمية وأهداف فعلية فالنوع الأول في نظرة "ببيرو"وهذه الأهداف لا بد أن تحدد بشكل دقيق 
موجه للاستهلاك العام، والثاني لا يتم التعبير عنه بوضوح في أغلب الأحيان، إلا من خلال ما تقوم به 

 2.المؤسسة فعلا

 .وين منظم وتركيب بين عناصر وأجزاء التنظيم معا، بشكل متناسق لتحقيق أهداف المؤسسةوهو تك :النظام

مستقبل النظام يتحدد بكيفية وكمية التفاعل الذي يحدث بين أجزاء النظام وعلاقة التأثير الذي تربطه مع  
 3.بيئته باعتباره نظاما مفتوحا في حركية دائمة بقصد البقاء والاستمرار

م الأداء على الوجه الأفضل يجب توفير المستلزمات المادية والبشرية والمعنوية، ويجب تهيئة إذن لكي يت
 4.الظروف والأوضاع التنظيمية والإدارية، ويجب توفير المعلومات والإرشادات والمعايير الموجهة للأداء

 :من خلال هذه التعاريف نخلص إلى التعريف الموالي للأداء

ي يقوم به الفرد، والذي يُظهر فيه ما يملكه من معارف وقدرات ومهارات، من خلاله يتم الأداء هو النشاط الذ
 .إنجاز أهداف الفرد وأهداف المنظمة

في القيام ( قدرات، معارف، مواقف)كما نستنتج من جهة أخرى بأن الأداء ينطلق من امتلاك العامل للكفاءة 
 .بعمله وفي مدى تحمله لمسؤولياته

سمات )ا أن الأداء يتمثل مجموعة من التصرفات يقوم بها العامل الذي يتميز بخصائص معينة كذلك يتبين لن
 . تحدد سلوكه ويؤدي هذا السلوك الذي يقوم به إلى نتيجة( شخصية، وخصائص ذاتية

                                                
 .35، ص1080بي، القاهرة، عايدة حطاب، التخطيط الاستراتيجي، دار الفكر العر  - 1
 .61، ص1088منظور كلي للإدارة، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية، : جون جاكسون وآخرون، نظرية التنظيم - 2
 12عايدة حطاب، مرجع سابق، ص - 3
 .33، ص1008علي السلمي، تطوير أداء وتجديد المنظمات، دار قباء للطباعة، القاهرة،  - 4
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 أهداف الأداء: ثانيا 

مما لا شك فيه بأن الأداء يؤثر على إدراك الفرد لدوره الوظيفي، باعتبار أنه يبين للأفراد ما يجب فعله 
عام " وضع الهدف"في نظريته " أوين لوك"فيمكن أن تكون كذلك دافعا للفرد لتحقيقها، وذلك مثلما أوضحه 

في " لوك"دافع العمل ويعتمد ياً في في أن النية في العمل باتجاه تحقيق هدف معين يعد مصدراً أساس 0201
 :نظريته على بعض تنبؤ الفرضيات التي أيدتها كثير من الدارسات وهي

  الأهداف الصعبة تقود إلى أداء عال أكثر من الأهداف الأقل صعوبة الأهداف المحددة تقود إلى أداء
 (. ن ما لديكأي غير المحددة مثل أعمال أحس)عال أكثر، مما تقود إليه الأهداف العامة 

 1المشاركة في عملية تصميم ووضع الأهداف أكثر فعالية من تحديديها . 
 إن المشاركة تزيد أكثر من الولاء والقبول . 
 إن الأهداف تدفع الأفراد إلى أداء عال. 

 أنواع الأداء وعناصره : المطلب الثاني

 أنواع الأداء : أولا 

 : حسب معايير المصدر-/0

 .يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين الأداء الذاتي أو الأداء الداخلي والأداء الخارجيوفقا لهذه المعيار 
ويطلق على هذا النوع من الأداء الوحدة أي أنه ينتج ما تملكه المؤسسة من موارد فهو  :الأداء الداخلي-/أ

 :أساسا ما يلي

 استراتيجي قادر صنع القيمة وتحقيق وهو أداءأفرادالمؤسسة الذي يمكن اعتبارهم موارد : الأداء البشري
 .الأفضلية التنافسية من خلال تسير مهرتاهم

 ويمكن في فعالية تهيئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة :الأداء المالي. 

هو الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي في المؤسسة لا  :الأداء الخارجي-/ب
تتسبب في أحداثه ولكن المحيط الخارجي هو الذي ويولده، فهذا النوع يصفه عامة يطهر في النتائج الجيدة 

جاب أو التي تتصل عليها المؤسسة كارتفاع سعر البيع، وكل هذه التغيرات تنعكس على الأداء سواء بالإي
بالسلب، وهذا النوع من الأداء يفرض على المؤسسة تحليل نتائجها، وهذا مهم إذا نغلق الأمر بمتغيرات كمية 

 2.أين يمكن قايسها وتحديد أثرها

                                                
 .099، ص 9114، مصر، 0، دار الجامعية، طالسلوك الفعال في المنظماتن، محمد عبد الباقي، صلاح الدي -1
 .000، ص0299، الرياض، 0معهد الإدارة، ط السلوك الإنساني والتنظيمي،ناصر محمد العدلي،  -2
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 :حسب معايير الشمولية-/0

وهو الذي يتحسس في الانجازات التي ساهمت فيها جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة : الأداء الكلي-/أ
لفرعية للمؤسسة لتحقيقها، ولا يمكن نسب انجازها إلي أي عنصر من دون مساهمة باقي العناصر وفي هذا ا

النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمرارية والشمولية، الربح والنمو، 
 .الفرعيةكما أن الأداء للمؤسسة في الحقيقة هو نتيجة تفاعل أداء أنظمتها 

وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة أنواع : الأداء الجزئي-/ب
تختلف باختلاف المعايير المتعمدة لتقيم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن ينقسم حسب المعايير الوظيفي 

 1.إلى أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التسويق
 لأداءعناصر ا : ثانيا 

وذلك يعود لأهميتها في قياس وتحديد مستوى الأداء  للأداء عناصر لا يمكن التحدث من وجود أداء فعال،  
 :للعاملين في المؤسسات وتتمثل عناصر الأداء في

 :الوظيفةالمعرفة بمتطلبات -/0

 .والمجالات المرتبطة بهاوتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخلفية العامة من الوظيفة 

 :نوعية العمل-/0

ن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارات فنية، وبراعة وقدرة عوتتمثل في مدى ما يدركه الفرد 
 .ملى التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

 :كمية العمل المنحر-/3

 .ومقدار سرعة الإنجاز العادية للعمل، أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجاز في الظروف 

 :المثابرة والوثوق-/4

المسؤولية لعمل وانجاز الأعمال في أوقاتها  ويشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف ملى تحمل 
 . المحدد، ومد حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم نتائج عمله

 :كفايات الموظف-/5

 . 1مالدىالموظفمنمعلوماتومهاراتواتجاهاتوقيم، وهيتمثلخصائصهالأساسيةالتيتنتجأداةفعالامقومبهذلكالموظفتعني

                                                
 . 309، ص 9119، بيروت، 0دار النهضة العربية، ط إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي،حسن ابراهيم بلوط،  -1
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 (:الوظيفة)متطلبات العمل -/6 

 . تطلبهاعملمنالأعمالأووظيفةمنالوظائفيوهيتشملالمهاموالمسؤولياتأو الأدوار والمهاراتوالخبراتالتي
 :بيئة التنظيم-/3

وهي تتكون من عوامل داخلية وأخرى خارجية، وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر على الأداء الفعال 
والإجراءات المستخدمة أما العوامل الخارجية التي تشمل  الاستراتيجيالتنظيم وهيكله وأهدافه وموارده ومركزه )

 (. جتماعية والتكنولوجية والسياسية والقانونيةالعوامل الاقتصادية والا)بيئة التنظيم وتؤثر على الأداء الفعال 
 مكونات الأداء والعوامل المؤثرة عليه : المطلب الثالث

 مكونات الأداء : أولا

إذا كان ولا بد للمؤسسة أو المنظمة أن تحقق أهدافها، فهذا يتطلب وجود أداء فعال في العمل، والذي يمكن 
 .الأداء وماهية مكوناته ومتطلباته قياسه من خلال توافر معلومات عن ماهية هذا

لذا فإن دراسة مكونات الأداء أو ما شاع تسميته بتحليل العمل، تمثل مصدراً أساسياً للمعلومات التي تبنى 
عليها الكثير من برامج القوى العاملة، فهي لازمة لقياس فاعلية الأداء في العمل، وهي لازمة لتحديد أسس 

ق محتويات برامج التدريب، وعلى أساسها تقيم الأعمال ويصمم هيكل الأجور اختيار الأفراد، ومنها تشت
 . والحوافز

 :تهدف دراسة مكونات الأداء عادة إلى

 تحديد ماهية الأنشطة والمهام التي يحتويها العمل. 

 تحديد الارتباطات بين هذه الأنشطة والمهام. 

 تحديد الخصائص والمواصفات المطلوبة في القائم بالعمل. 
 :تحديد ماهية الأنشطة والمهام التي يحتويها العمل-/0

والجوانب الثابتة والمتغيرة فيها تحاول معظم دراسات العمل إلى تحديد مكونات الأنشطة، حيث لا يقتصر 
نما يتعداه إلى تحديد الأنشطة والمهام التي تتغير بتغير الزمن : هدفها على تحديد المكونات المستقرة نسبياً، وا 

 .2فراد أو الظروفأو الأ
فقد تتغير بفعل متطلبات الوقت الذي يؤدى فيه  :الأنشطة التي تتغير بتغير الزمن الذي يؤدى فيه العمل-/أ

                                                                                                                                                       
، 9119رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي،أسعد أحمد عكاشة، -1

 .  34ص 
 . 339، ص 0292، القاهرة، 0، الدار الجامعية، طالسلوك الإنساني في المنظماتأحمد صقر عاشور،  -2
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تتغير مهام مدير حسابات وقت إعداد الميزانية الختامية في آخر السنة عن مهامه الأخرى : العمل، مثلاً 
 .خلال السنة

وهي نتيجة طبيعية لاختلاف الأفراد فيما  :راد الذين يؤدون العملالأنشطة التي تتغير بتفاوت الأف-/ب
 .يجلبونه من خصائص متميزة وخبرات خاصة

في كثير من الأعمال يوجد أكثر : اختلاف الأداء بين الأفراد في هذه الأنشطة قائم على افتراض مؤداه-/ج
الحرية المتاحة للفرد في اختيار نمط من نمط أو وسيلة لتحقيق أهداف العمل، وأن الأعمال تتفاوت في مدى 

الأداء الملائم له، فهناك أنواع من الأعمال يتاح فيها لشاغلها حريات كبيرة في تكييف نشاط الأداء ليتناسب 
مع خصائصه، مثل أعمال البحوث والتدريس، وهناك أنواع أخرى تضيق فيها دائرة هذه الحريات بحكم 

 .المحاسبةطبيعة العمل، مثل القيد في سجلات 
، (أو بتغير المواقف التي يؤدى فيها العمل: )الأنشطة التي تتغير بتغيير الظروف التي تحيط بالأداء-/د

التوقف : فهي أيضاً نتيجة طبيعية للبيئة الحركية التي تؤدى فيها الكثير من الأعمال، على سبيل المثال
والقيام بمهمة الإصلاح، وقد يتعداه إلى أنشطة المفاجئ لآلة معينة يستدعي توقف العمال عن مهمة الإنتاج 

صيانة لتفادي توقفها في المستقبل، وكذلك المشاكل اليومية التي تواجه المدير كثيراً ما تتطلب التحول من 
 .مهام التخطيط والتسيير ورسم السياسات، إلى مهام مواجهة المشاكل واتخاذ قرارات عاجلة بشأنها لعلاجها

 :غير الظروف الذي بتغيره يتغير الأداء إلىويمكن أن يقسم مت
 الإضاءة، الضوضاء، التهوئة: متغير متعلق بالبيئة المادية للعمل مثل.... 

 رؤساء مشرفين وجماعات العمل، ويدخل تحت هذا  من: متغير متعلق بالبيئة الاجتماعية للعمل
ونمط علاقاتهم وتفاعلهم مع خصائص الأفراد والجماعات وطبيعة تأثيرهم ونفوذهم على شاغل العمل، 

 .بعضهم البعض
 كتلك المتعلقة بمصدر التغيرات التي تعرض لها العمل في الماضي، وحالات الفشل أو  :متغيرات تاريخية

 ....النجاح السابقة في الأداء
 كتلك المتعلقة بتكوين أنشطة العمل في الأزمنة المختلفة، وطبيعة ضغوط العمل والأزمات :متغيرات كيفية 

 .التي يكتنفها الأداء

 :تحديد الارتباطات بين الأنشطة والمهام والتصميم المناسب للعمل-/0

  إن الخطوة التالية في دراسة مكونات الأداء هي تجميع الأنشطة إلى مهام والمهام إلى أعمال، ويقوم
 .هذا على تحديد علاقات التجانس أو التكامل بين هذه الأنشطة
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 لا تقتصر فقط على الأنشطة والمهام المنتمية إلى عمل بعينه، بل تتعداها  إن دراسة هذه العلاقات
إلى العلاقات بين الأعمال المختلفة، فبمعرفة العلاقات الداخلية والخارجية بين الأنشطة قد يترتب عليها إعادة 

 .تصميم العمل، وأحياناً إعادة تصميم العمل ككل

 ضافتها إلى  فغالباً ما تسفر دراسة مكونات الأداء عن حذف بعض المهام من بعض الأعمال وا 
 .1أعمال أخرى، أو إضافة مهام جديدة إلى أعمال قائمة

 :يوجد معيارين يمكن استخدامهما في تحليل الأنشطة وتجميعها في مهام هما

  تصنيف الأنشطة وفق تماثلها أي تجميع كل الأنشطة التي تتماثل فيها استجابات الأداء لتكون مجموعة
 .شطة أو مهمة محددةأن

  تصنيف الأنشطة وقف ارتباطاتها، حيث يتم تجميع الأنشطة التي يتوقف أداؤها على بعضها البعض
 .في مهمة واحدة محددة

وباستغلال نتائج تجميع الأنشطة إلى مهام متميزة، يمكن إجراء تصميم للعمل، وهذا التصميم هو عبارة عن 
 :لتكوّن وظيفة، وذلك بالاعتماد على ثلاث معايير للتصميم هيتحديد المهام التي يمكن تجميعها 

 تكامل المهام التي يحتويها العمل. 

 القدرات اللازمة لأداء هذه المهام. 

 2التخصص أي اقتصار العمل على عدد محدد من المهام التي تتشابه في محتواها السلوكي. 

 :تحديد الخصائص والمواصفات المطلوبة في القائم بالعمل-/3

إن هذا الهدف يمثل همزة الوصل التي تربط بين بحوث تحليل الأداء ومكوناته وبحوث الاختيار، فعلى 
أساس دراسة أنشطة الأداء والجوانب الثابتة والمتغير فيه يمكن إجراء تحديد مبدئي للخصائص التي يجب أن 

أساسيات لبحوث الاختيار، ينبغي تتوفر في الفرد الذي يقوم بأداء هذه الأنشطة، وهذه الخصائص لكي تمثل 
أن تقوم على دراسة فاحصة لأبعاد الأداء، واستنتاج مختلف الخصائص الفردية التي ترتبط بهذه الأبعاد من 

 . عقلية ووجدانية

تفيد معرفة مكونات الأداء في اختيار أنسب الأفراد لشغل الوظائف، حيث يكون فيه تلاؤم مابين قدرات الفرد 
 .يفة، بما يوفر عن المنظمة تكاليف التأهيل والتدريب، ويحقق رضا الفرد عن منصبهومتطلبات الوظ

 مكونات الأداء: 01الشكل رقم 
                                                

 .334أحمد صقر عاشور، مرجع سابق، ص  -1
 .300أحمد صقر عاشور، مرجع سابق، ص  -2
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 .345عاشور، مرجع سابق، ص أحمد صقر : المرجع

 

 العوامل المؤثرة في الأداء: ثانيا 

لا شك أن أداء العمل يتوقف على عدة عوامل مختلفة ومتشابكة ومؤثرة، منها ما هو تنظيمي وثقافي 
واجتماعي وبيئي ونفسي، وهذه العوامل تختلف من حيث درجة تأثيرها باختلاف الزمان والمكان، باختلاف 

 .التعليمية والاجتماعية والإدارية واختلاف رغبات وحاجات الأفرادالمستويات 

وبعض هذه العوامل يؤدي إلى رفع الأداء في حين يؤدي البعض الأخر إلى خفضه، كما أن البعض له تأثير 
 .مباشر بينما البعض الأخر له تأثير غير مباشر، بالإضافة إلى التأثير الايجابي والسلبي

 مكوناتالأداء

 الأنشطة والمهام

 أنشطةومهاممتغيرة أنشطة ومهام مستقرة

والأداء العلاقةبينالأنشطة  

 علاقةتكامل



 الفصل الثاني                  أساسيات حول أداء البنوك 
 

54 



ء الوظيفي يتأثر بعدة عوامل يمكن حصرها في نوعين وهي العوامل الداخلية والعوامل وبالتالي فإن الأدا
 .1الخارجية

 العوامل المؤثرة في الأداء:  1 2الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 .03على عبد الله، مرجع سابق، ص : المرجع

 :العوامل الداخلية-/0

لعوامل الداخلية هي مجموعة التي تخضع لسيطرة الإدارة والمؤسسة، وهي متعددة ومتنوعة، وحسب الشكل ا
 : السابق فهي تتكون من

وهو يعد أهم مورد في المنظمة باعتباره العامل الديناميكي المؤثر في جميع العمليات : العنصر البشري-/أ
فالقرارات التي يتخذها الفرد في المؤسسة، هي الأساس في  الإدارية، وهو المتحكم في جميع العوامل الأخرى،

 . تحديد جودة الإنتاج وكميته وتكلفته

فنمو المؤسسة مرتبط بمدى قدرتها على ترغيب واستقطاب عناصر بشرية متميزة في مهارتها ومعارفها 
تطيع المؤسسات واتجاهاتها، وكذا مرتبط بمدى تنمية العنصر البشري الذي يعد أحد الأساليب التي تس

بواسطتها أن تعد لنجاحها المستقبلي، وذلك عن طريق معرفة الطاقات الكامنة، وبالتالي زيادة مساهمتهم في 

                                                
 .303أحمد صقر عاشور، مرجع سابق، ص  -1
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العمل، وتنمية العنصر البشري لها عدة مظاهر أهمها العمل على إنجاح السياسات والبرامج الرسمية وغير 
عدا  .1أكبردهم لمراكز ذات مسؤوليات الرسمية، لتنمية الأفراد في مراكزهم الحالية، وا 

كما يتخذ الجهاز الإداري من الأساليب والوسائل من أجل تنمية الفرد مثل التدريب والترقية وتنمية العلاقات 
الإنسانية، وغير ذلك من الطرق التي تكون في مجموعها محور تأدية العمل وتطور الأفراد العاملين وتحقيق 

 2.المعنوية الكفاية والتشجيع ورفع الروح

إن الإدارة هي المسؤولة عن الاستخدام الفعال لجميع الموارد التي تقع تحت سيطرة المؤسسة،  :الإدارة-/ب
 .من زيادة معدلات الأداء يعتمد على أساليب الإدارة% 70حتى أنه يقال أن أكثر من 

جراءات للقيام  أهداف التنظيم، وهو  بإنجازوأسلوب الإدارة هو عبارة عن مركب يتألف من عدة سلوكيات وا 
يقاس بمدى تصور الأفراد العاملين للسلطات الممنوحة لهم، والضغوطات الممارسة عليهم من قبل الإدارة 
العليا، وتؤثر أساليب الإدارة على جميع الأنشطة، مثل التخطيط والتنسيق والقيادة والرقابة، لذلك فإن أي 

 .ببا في عجز كفاءة وفعالية الأداء ككلضعف أو تقصير لأي دعامة إدارية سيكون س

وقد تختلف الإدارة التي ممارسة فعلا في بعض الأجهزة الإدارية عن المبادئ والمفاهيم التي تشملها نظريات، 
يجاد نموذج للإدارة يتناسب مع بيئة  وهذا ناتج عن عدم اهتمام الباحثين والمختصين بدراسة الإدارة، وا 

مكانية الأجهزة الإداري ة التي لم تصل في مستواها إلى المستوى الذي أصبح عليه في بعض الدولة وا 
 3.المتطورة

وهو يشتمل على توزيع وتحديد المهام والمسؤوليات وتقسيم العمل وفقا للتخصصات والسيطرة : التنظيم-/ج
ي نظم وأساليب والتنسيق، إن درجة الموازنة في التنظيم وأحدث التغيرات اللازمة وفقا للمستجدات الجديدة ف

العمل، والتوظيف ومنظومة الحوافز، والتنمية والتدريب من شأنه أن يؤثر كثيرا على أداء وتحقيق الأهداف 
بكفاءة ونظرا لعدم وجود تنظيم أو نظم جيدة تعمل بكفاءة عالية تحت جميع الظروف والمتغيرات وجب إدخال 

 .لتغير وفقا للمتطلبات المستجدةالمرونة والدينامكية في أي تنظيم بشكل يجعله قابل ل

وتشير إلى مدى أهمية الوظيفة التي يؤديها الفرد، ومقدار فرص النمو والترقي المتاح : طبيعة العمل-/د
يؤديهلشاغلها ومستوى الإشباعات المترتبة عن الوظيفة، حيث كلما زادت درجة التوافق بين الفرد والعمل الذي 

.لتاليأداؤهالفردزادتدافعتيهوولائهوبا

                                                
البشرية، جامعة مذكرة مقدمة لنيل شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادي، تخصص، تسيير الموارد علاقة الأداء بالمناخ التنظيمي، الإيمام سلمه،  -1

 .30، ص9114ورقلة، الجزائر، 
 .019، ص 0229مجلة جامعة الملك عبد العزيز، السعودية،  العوامل المؤثرة في أداء العمل،طلال مسلط الشريف،  - 2
 .019نفس المرجع، المرجع السابق، ص - 3
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وقد بين عدم الإلمام الكامل بطبيعة العمل نتيجة عدم المعرفة الحقيقية بواجبات ومهام وصلاحياته الوظيفة 
 .وواجبات ومهام الموظف، إلى التأثير سلبا على أداء العمل

اء أدائه أو ما يعرف بمكونات البيئة الداخلية التي تحيط بالفرد أثن(: المناخ التنظيمي)بيئة العمل -/ه
لوظيفته، من علاقات اجتماعية وتنظيمية من اتصالات ونظام للأجور والحوافز وغيرها من ابتعاد المناخ 

 .التنظيمي، والتي لها بالغ الأهمية على السلوك الأدائي للعنصر البشري إيجابا وسلبا
ي التأثير على الأداء، فمجال أي كل الإمكانيات والمعدات المادية التي لها دور مركزي ف: العوامل الفنية-/و

الصيانة وظروف التشغيل المعدات ومدى توفر قطع الغيار والمعرفة الأدائية الإضاءة والضوضاء، كلها 
 .محددة لحجم ومستوى الطاقة الإنتاجية المستخدمة

اع هذا بالنسبة لشرح العوامل السابقة الموضحة في الشكل السابق ويمكن إدراج ضمن العوامل أيضا الصر 
 .التنظيمي والثقافة التنظيمية

والذي قد يحدث بين الإدارة والفرد أو بين الجماعات، فقد تكون له نتائج ايجابية، كما : الصراع التنظيمي-/ي
 . قد يكون له نتائج سلبية، حسب شدة الصراع وكذا الطريقة التي يراد بها

مكن اعتباره صراع ايجابي، يساهم في وفي الحقيقة عن كل مؤسسة يوجد بها حد أقصى للصراع والذي ي
تحقيق التأثير الايجابي على الأداء وعندما يكون مستوى الصراع منخفضا للغاية مستويات الأداء، قد تتأثر 
سلبا بشكل ملموس، حيث غير المحتمل أن تبرز محاولات التطوير والابتكار والتغيير والقدرة على التكيف 

 1.مع البيئة المحيطة

مصطلح واسع يضم ويجسد جوانب عديد ة في المؤسسة فهو " الثقافة"أن مصطلح : الثقافة التنظيمية-/ك
 2.يشتمل على الرقابة والالتزام والتوافق الاجتماعي والتعامل مع الأفراد والجماعات والهيكل والأداء الوظيفي

وكذلك أنماط السلوك التي يعتمدها فهي تعرف على أنها مجموعة من القيم والتقاليد التي تحضى بالقبول، 
 3.الأفراد والمدراء في أي مؤسسة

 

والثقافة التنظيمية توثر على الأداء وتحسينه وكفاءته، فأداء الفرد مرتبط من ناحية بما توفره البيئة الداخلية 
مكانيات وغيرها، ومن ناحية أخرى هو انعكاس لثقافة الفرد التنظيمية،  وبالتالي فهي من نظم وعلاقات وا 

 1.بدورها تتحكم في انخفاض وارتفاع مستوى الأداء
                                                

 .494، ص 9111، الدار الجامعية، الإسكندرية، السلوك التنظيمي، جمال مرسي، ثابت إدريس - 1
 .090، ص 0222، القاهرة، 9تحية عمارة، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط: ، ترإستراتيجية التغييردافيد ويلسون،  - 2
 .39الا يمام سلمه، مرجع سابق، ص  - 3
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 :العوامل الخارجية-/0

إن العوامل الخارجية هي تلك العوامل التي تقع خارج سيطرة المؤسسة وعلى الإدارة أن تنتبه لما حولها من 
هناك العديد من العوامل متغيرات ايجابية كانت أم سلبية وتتنبأ بتأثيرها وتعمل على موجهتها والتكيف معا، و 

 :الخارجية المؤثرة على الأداء منها

البيئة الاجتماعية تتضمن تركيب المجتمع والطبقات : "يرى جاكسون بأن: البيئة الاجتماعية والثقافية-/أ
مكانية الصعود الطبقي تعريف الأدوار الاجتماعية وطبيعة التنظيم الاجتماعي، وتطوير المؤسسات  وا 

وتوضح .ا البيئة الثقافية فتشتمل خلفية المجتمع التاريخية ومعتقداته وقيمة وقواعد السلوك فيهالاجتماعية أم
والعلاقة بين الأفراد والعقلانية . المكونات الثقافية وجهات النظر المختلفة حول علاقات السلطة وأنماط القيادة

 ".والمعرفة والتقنية وطبيعة المؤسسات الاجتماعية

تماعية والثقافية تشتمل على عدة عناصر أو متغيرات يختلف عدد ها وتكوينها وتأثيرها من إن العوامل الاج
مجتمع لأخر، لكن أجمع الباحثون أن هناك متغيرات أساسية تؤثر على أداء المؤسسات وهي سمات 

 .الشخصية القومية والبناء الاجتماعي والبناء التعليمي
ها أنماط السلوك والتفكير التي يتصف بها معظم أفراد المجتمع والتي يقصد ب: سمات الشخصية القومية-/ب

 :وتتأثر هذه الأنماط بمجموعتين من العوامل

 الدوافع والمحفزات التي تحرك أفراد المجتمع. 

  مجموعة المتغيرات الثقافية التي تحكم سلوك الأفراد في التعامل مع المواقف وأشكال الاتصال السائدة فيما
 .بينهم

 وامل تتناسب طرديا مع أداء الفرد في المؤسسات أي كلما زادت الدوافع مثلا دافع الانجاز لدى وهذه الع
 .2الأفراد لها أثر ايجابيا على الأداء والعكس

أي شكل وطبيعة تركيب التنظيمات الفرعية للمجتمع وأهدافه ونطاقه وحدوده، ونمط  :البناء الاجتماعي-/ج
 3. العلاقات بين أفراده

الذي يعد عاملا رئيسيا من العوامل المؤثرة على أداء الفرد، وهو يشتمل على هيكل : البناء التعليمي-/د
التعليم ومحتوي وأساليب التعليم، فمستوى التعليم ونسبة الأمية والاهتمام بالبحث العلمي، ومدى تقدير الأفراد 

قافية تحضى بأهمية كبيرة لما لها من تأثير واضح له، كل هذه العوامل تؤثر على الأداء الفرد، فالمتغيرات الث
                                                                                                                                                       

 .70، ص 9113، جامعة ورقلة، 9، مجلة الباحث، العددثقافة المؤسسة كمدخل أساسي للتنمية الشاملةبوحنية قوى،  - 1
 .09، ص9111، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكوميةعبد العزيز جميل مخيمر وآخرون،  - 2
 900-900احمد صقر عاشور، مرجع سابق، ص -3
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على النظام الإداري فكلما ارتفع مستوى التعليم والثقافة والخبرات نتج عنه عناصر بشرية مؤهلة لتولي 
 .1الوظائف الإدارية

تركيز تعني البيئة السياسية أي المناخ السياسي العام في المجتمع ودرجة : البيئة السياسية والقانونية-/ه
السلطة السياسية وطبيعة التنظيم السياسي، وأما عن البيئة القانونية فتعني الجوانب الدستورية والأنظمة، التي 
تتصل بإنشاء المؤسسات وفرض الضرائب والرقابة عليها، وأداء المؤسسات الإدارية يتأثر بهذه البيئة، من 

 .حيث طبيعة النظام السياسي والاستقرار السياسي

وتشمل نوع التنظيم الاقتصادي والملكية الخاصة أو العامة فمثلا إتباع الدولة : بيئة الاقتصاديةال-/و
تباع التقنيات المتطورة وبالتالي الاهتمام بجودة الإنتاج، أي تقدم الفرد  للاقتصاد الحر يفتح المجال للمنافسة وا 

 .نحو الإبداع وهذا يؤثر إيجابا على أدائه

عوامل من أهم العوامل الخارجية التي تتعامل معها المؤسسات والتي يجب أن تتكيف إذن تعبر هذه ال    
 .2معها لتضمن الأداء الجيد سواء على مستوى المؤسسة ككل أو على مستوى الفرد

 وسائل وأساليب تقييم الأداء ومظاهر ضعفه وطرق تحسينه: ثلالمبحث الثا

 وسائل تقييم الأداء: المطلـب الأول

عمال تحتوي على الأداء الظاهر والمستتر، فهذا الأخير يظهر غالباً في أعمال الإدارة والتخطيط، إن كل الأ
 .والبحوث أما بالنسبة للظاهر فغالباً ما يكون في الأعمال الجسمانية واليدوية

ما  ومن الطبيعي أن تختلف معايير وأساليب قياس الأداء ودرجة صعوبة تطبيق هذه المعايير والمقاييس وفق
 .يقتضيه ويحتويه العمل

ومعنى هذا أن قياس الأداء في وظائف ظاهرة يعتبر أيسر من قياسه في أنشطة مستترة وسنتطرق إلى أهم 
 : وسائل قياس الأداء

 :الملاحظة المباشرة-/0

هذه العملية عادة ما يقوم بها . التي هي رصد لأنشطة العمل من خلال مشاهدة العاملين أثناء أداء عملهم
 .أفراد مدربون للقيام بهذه المهمة

كما يتم التخطيط المسبق لها أي الأوقات التي سيزور خلالها القائمون بالملاحظة العاملين في مواقع عملهم، 
 .1بالإضافة يتم تصميم استمارة تساعد علي رصد البيانات المطلوبة 

                                                
 .00-01عبد العزيز جميل مخيمر وآخرون، مرجع سابق، ص ص  - 1
 .012جون جاكسون وآخرون، مرجع سابق، ص - 2
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السلوكات ذات الطابع الجسماني لإمكانية وتجدر الإشارة إلى أن هذه الوسيلة تصلح فقط في الوظائف أو 
رصد النشاط، أما الأعمال الغالب عليها الاستمرارية فيتعذر رصد الأنشطة عن طريق الملاحظة، كما أن 

 .الأعمال ذات الطابع التناوبي لا يمكن رصد مختلف أنشطتها لطول فترة المشاهدة

ذا أضفنا إلي ذلك أن هناك حدود لعدد الأفراد القائم ين بالعمل الذي يمكن لفرد واحد مشاهدة آداهم ورصده وا 
في وقت واحد لا تضح أن استخدامات هذه الوسيلة محدود بحدود أنواع الأعمال التي تصلح لها، وحدود 

  2.الوقت والقوة البشرية التي تتطلبها
 :المقابلة الشخصية-/0

 .يس لمجرد المحادثة لذاتهاتعرف المقابلة بأنها المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف محدد ل

 :والمقابلة تحتوي على ثلاثة عناصر وهي

 التبادل اللفظي الذي يقوم بين القائم بالمقابلة وبين المبحوث وما يرتبط بذلك من تبادل لفظي. 

 المواجهة بين الباحث والمبحوث. 

  الحديث وجود الهدف أي توجيه المقابلة نحو غرض واضح محدد وهذا الغرض يجعلها تختلف من
 3.العادي

كما تعتبر المقابلة أداة من أدوات قياس الأداء، تجمع فيها البيانات من خلال مقابلات مباشرة تجرى بين 
الباحثين أو المندوبين عنهم والعاملين أو رؤسائهم، يتم فيها توجيه أسئلة للعاملين، تكون كبيانات للقائم 

بالمقابلة أن يقوم بتصميم مسبق للمقابلة والأسئلة وبدائل  بالمقابلة يقوم بإرصادها، ومن الضروري للقائم
الأسئلة، كما يصمم الطرق المناسبة والمختلفة لمعالجة المشكلات التي قد يواجهها أثناء المقابلة، فهذه الأخيرة 

 .تعتبر من الضروري لتقليل الأخطاء التي قد تشوب البيانات المستقاة من المقابلة

بالملاحظة أن يكون من ذوي الخبرة، وعلى دراية بإدارة المقابلات الشخصية بصفة ومن خصوصيات القائم 
 .عامة، وبخصوصيات جمع البيانات عن العمل ومكوناته

عطائه .ومن أساسيات إنجاح المقابلة اكتساب ثقة من يطرح عليه هذه الأسئلة كإحاطته بأهداف الدراسة، وا 
أن تكون صياغة الأسئلة المختلفة ميسورة الفهم، بحيث تمكن  الإطار الذي يعتمد عليه كل سؤال، كما يجب

 .الفرد الذي سيدلي بالمعلومات أن يعي البيانات المطلوبة منه بما يخدم أهداف البحث

                                                                                                                                                       
 341ص  ،نفس المرجع 1-

 .341، ص 0293 بيروت، دار النهضة العربية، ب ط،،إدارة القوى العاملة، أحمد صقر عاشور -2
 020ص، 9114، ، عمان0دار صفاء للنشر والتوزيع، ط ،مناهج البحث الإجتماعيناجح رشيد القادري و محمد عبد السلام البواليز، -3
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وبحكم أن المقابلة اتصال شخصي، فهي تتميز بالمرونة النسبية بين القائم بالمقابلة والفرد، وما تمكنه هذه 
الأسئلة في حالة عدم فهمها، وبدورها تتيح فرصة المتابعة والتحقق المباشر  المرونة هو سرعة صياغة

والفوري من صحة واكتمال البيانات التي يدلي بها الفرد، وتمكن أيضا من التعمق في أية جوانب قد يراها 
 .القائم بالمقابلة هامة بناءً على استجابات التي تتم خلال المقابلة ذاتها

اح المقابلة مرتبط بالأفراد القائمين بها وبفعالية التصميم المسبق لها، فهي تعطي بيانات وأخيرا يبقى مدى نج
 .أكثر وفرة

ولكن ما تستغرقه هذه الوسيلة من وقت، وما تكلفه من نفقات نتيجة طول الوقت، ومتطلبات استخدام أفراد  
 .واسع مدربين يقومون بالمقابلة يضع حدودا لإمكانية استخدامها من على نطاق

فغالبا ما تستعمل المقابلة في مجموعة الأعمال الإدارية والفنية العالية، أو كطريقة للمراجعة ومتابعة للبيانات 
 .التي تم استقائها عن طرق الاستبيان مثلا

 :لاستقصاء-/3

ن المجتمع بنود وأسئلة، موجهة إلى عينة م تحتويعلىأو بما يعرف بالاستبيان، فهو عبارة عن استمارة مكتوبة 
رجاعه للقائمين بالدراسة، ولما كان تصميم الاستبيان  تخصها الظاهرة المدروسة، يتم توزيعه ويطلب ملئه وا 
يقع على عاتق القائم بالدراسة وجب عليه كتابته بألفاظ واضحة وميسورة الفهم لأن من خصوصيات ملأ 

ن لابد أن ترصد وتخدم أهداف البحث، وغالبا كما أن معطيات الاستبيا.الاستبيان عدم مساعدة المجيبين عليه
قصد معرفة مدى صدق وثبات ( عينة تجريبية)ما يسبق استعمال الاستقصاء على نطاق ضيق لعينة الدراسة 
 1.خدام الاستمارة من على نطاق واسعالاستبيان، أي إيجاد النقائص أو الغموض و معالجته قبل است

 

 

 .  وينقسم الاستبيان بحسب نوع الأسئلة التي يتضمنها إلى استبيان مفتوح، واستبيان مقيد
أنه تلك الاستمارة التي تصاغ فيها الأسئلة تتضمن موضوع الدراسة، ويطلب من  :ونعنى بالاستبيان المفتوح

المجيب كتابة الإجابات والتعبير بحرية عن آرائه، ومن خصائص هذا النوع أن الإجابات تأتي متنوعة 
 .           وواسعة فيصعب على الباحث تصنيفها إلى فئات وترجمتها إلى درجات

                                                
 .340ص ،بقاأحمد صقر عاشور، مرجع س -1
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وفيه تحتوي الاستمارة على عدة أسئلة، ولكل سؤال عدة بدائل من الإجابات  :لمقيدأما طريقة الاستبيان ا
رادة وميول المجيب لهذا الاستبيان  1.الممكنة، ليتم اختيار أحد البدائل التي تتناسب وا 

هذا النوع من الاستبيانات يتميز بالمرونة، وعلى الرغم أن وسيلة الاستقصاء تتمتع بميزة انخفاض تكلفة جمع 
 :                                                                                                البيانات إلا أن استخدامها يحده مشكلتين هما

يلة إمكانية التعمق في بعض جوانب العمل التي تتصف بالتغير والتي يغلب عليها الطابع لا تتيح هذه الوس
 .العقلي والابتكاري مثل أعمال الإدارة العليا وأعمال البحوث

نقص الوعي والتعاون من جانب المستقصى منهم، ومدى قدرة فهم واستيعاب المطلوب منهم من بيانات، 
لاستقصاء، كما أنه هناك تأثير لدوافع العاملين نتيجة اتجاهاتهم النفسية ولعله يدخل عامل الخبرة لملأ ا

 2.السلبية نحو هذا النوع من الدراسات

 أساليب تقييم الأداء: المطلـب الثاني

 :أساليب القياس الموضوعية للأداء-/0

لناتج وتحديد يمكن الحصول على مقياس موضوعي لكمية ناتج الأداء، عند تحديد ا :كمية ناتج الأداء-/أ
 .عدد صفحات المطبوعة في اليوم: وحدة قياسه؛ ومثال عن هذا النوع من المقاييس

ويعيب هذا المقياس أنه يتأثر بعوامل خارجية لا تخضع لإرادة الفرد، فالقيمة التي يعبر عنها المقياس ذات 
موضوعية ظاهرية لا تعكس المساهمة الحقيقية للفرد في كثير من الحالات، وبالتالي فهي لا تعبر عن قدرته 

 . على الأداء ولا عن دافعيته له
من المهم معرفة جودة ناتج الأداء الذي يؤديه الفرد بغض النظر عن كمية قد يكون : جودة ناتج الأداء-/ب

ناتج الأداء، فبالرغم من وضوح مفهوم الجودة، إلا أن ترجمته إلى مقاييس يثير صعوبات عديدة، فهناك 
صعوبات إيجاد مقياس موضوعي و دقيق للجودة، و صعوبات أخرى ناتجة عن تأثر المقياس بعوامل 

ساهمة الفرد ذاته؛ كأن ترجع الجودة إلى عوامل متعلقة بنوعية المواد، أو دقة الآلات، خارجية غير م
 .إلخ....

يعتبر هذا المقياس الأفضل من حيث شموله عن تلك المقاييس التي تعكس الكم : كمية وجودة الناتج معا  -ج
 .لة الكاتبةعدد الكلمات الصحيحة المكتوبة على الآ: أو الجودة على حدى، ومثال هذا النوع

                                                
 .01، ص 9110 لبنان، دار الخلدونية، ب ط،. مناهج العلوم القانونيةرشيد شميشم،  -1
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فمشكلة هذا النوع من المقاييس أنها مركبة، فإضافة إلى صعوبة إيجاد مقياس يجمع بين الكم والجودة معاً،  
 .فهذا المقياس إن وجد يكون عرضة لنفس العيوب التي تتميز بها المقاييس التي سبق ذكرها

 :أساليب القياس التقديرية أو الذاتية للأداء-/0

الموضوعية قد لا تقيس لنا مساهمة الفرد المباشرة في عمله لما تكتنفه من مشكلات بما أن الأساليب 
( الرؤساء والمشرفين المباشرين)وصعوبات، فإن قياس هذه المساهمة من خلال أحكام وتقديرات الآخرين 

 .على أداء الفرد يصبح البديل الممكن، وهي الأكثر شيوعاً عن المقاييس الموضوعية

 :لأساليب إلى ثلاث مجموعات رئيسيةوتنقسم هذه ا
توقف هذه المقاييس على تقدير القائم بالقياس لدرجة احتواء أداء الفرد على صفة : المقاييس التدريجية-/أ

قد تكون الصفة المقاسة عامة مثل الفاعلية أو الكفاءة، أو جزئية بحيث يتم التقييم بعدة مقاييس . معينة
 .إلخ....ء مثل الابتكار، الجودة، السرعةتتناول جوانب متعددة من الأدا

تقوم هذه المقاييس على أساس مقارنة الأفراد ببعضهم البعض في : المقاييس الترتيبية أو المقارنة-/ب
وتندرج ضمن هذه المقاييس .  أدائهم بصفة عامة أو في بعض جوانبه، بحيث يتم ترتيب الأفراد ترتيباً تنازلياً 

 :عدة طرق هي
  حيث يتم ترتيب الأفراد ترتيباً تنازلياً وفق درجة وجود الصفة المقاسة لديهم :الترتيب البسيططريقة. 

 تقوم هذه الطريقة على مبدأ المقارنة الثنائية، حيث يختار القائم بالقياس  :طريقة المقارنة الثنائية
الذي يحدد على أساسه  الأفضل من بين كل شخصين، ويكون عدد المرات التي اختير فيها الفرد هو الرقم

 . 1رتبته ضمن الآخرين
 في هذه الطريقة يقوم القائم بالقياس بتوزيع الأفراد على الدرجات أو التقديرات  :طريقة التوزيع الإجباري

 . التي يحتويها المقياس وفق النسب المحددة له

لقائم بالقياس على إعطاء في هذا النوع من المقاييس تقتصر مهمة ا: القوائم السلوكية كمقياس للأداء-ج
تقدير عن السلوك الذي يقوم به الفرد في العمل، فهو يقرر مشاهداته عن السلوك الذي يتسم به أداء الفرد 

 2.بشكل تفصيلي

 :  وتندرج تحت هذه القوائم مجموعة من الطرق هي 

                                                
 393-374ص . المرجع نفسه،أحمد صقر عاشور 1-
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 ع التي تمثل سلوكاً أثّر وفقاً لهذه الطريقة يقوم مقياس الأداء على تحديد الوقائ :طريقة الوقائع الحرجة
بصفة حاسمة في جعل الأداء فعال أو غير فعال، فالأنشطة أو السلوك التي قد يحتويها الأداء، لكنها لا 

 .تؤثر بحسم في فاعلية الأداء بالإيجاب أو السلب، لا يحتويها مقياس الوقائع الحرجة

المرغوبة للقيام بأداء الوظيفة على أفضل ما تهدف هذه الطريقة إلى إبراز السبل الكفيلة بتحديد السلوكيات 
 .يرام، وهذا ما يجعل منها قاعدة لبرامج تكوينية يمكن أن تعد بهدف تحسين وتنمية أداء الأفراد

 وتقيس أداء الفرد على ضوء ما تضمنته قائمة محتويات الخصائص الوظيفية المطلوب  :طريقة القوائم
إيجابية أو سلبية على نتائج سلوكياته الوظيفية التي حددتها  قياسها، وعلى أساسها يعطى الموظف نقاط

وشملتها القائمة، على أن تجمّع النقاط الإيجابية وتطرح النقاط السلبية لبنود القائمة، أما البنود التي لم تعطى 
 .نقاطاً فتبقى فارغة وتستبعد عند حساب معدل التقييم النهائي لكافة بنود القائمة

 هو وسيلة احتكام والعودة إلى معدلات أداء ثابتة، ويستخدم هذا الأسلوب : الإجباري طريقة الإختيار
للتقليل من ذاتية المستخدم والإكثار من الموضوعية في اختيار بند أو رأي واحد من بين عدة بنود مخصصة 

ين بندين، فالمطلوب لتقييم الأداء، والاختيار هنا إلزامي على الرغم من وجود حالات تشابه إيجابي أو سلبي ب
 1.هو إجابة واحدة تكون هي الأهم والأجدى لقياس ما ينبغي قياسه

 مظاهر ضعفالأداء وطرق تحسينها: المطلب الثالث

 مظاهر ضعفالأداء-/0

 : هناك عدة مقاييس يمكن الحكم من خلالها على ضعف الأداء وتتمثل في

 الإنتاجية الضعيفة وغير الجيدة في مواصفاتها 

 ء الأعمال في الوقت المحددعدمإنها. 

 الصدام المستمر بين الإدارة والموظفين،وخاصة الجدد. 

 عدم الانسجام مع ثقافة المؤسسة السائدة. 

 فقدانالحافز للعمل وازدياد حالة اللامبالاة لدى العاملين. 

 تجنب وفقدان روحالمخاطرة والتأخير في اتخاذ القرارات. 

  والتطورالوظيفيعدم وجود الرغبة في النمو. 

                                                
 399-377ص . بقابلوط، مرجع سحسن إبراهيم -1
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 :أساسيات لتحسين الأداء-/0

 :إن الخطوات اللازمة لتحسين الأداء على المستوى الفردي، فرق العمل، تتبع الخطوات الأساسية التالية

 حددنقاط تحسين الأداء والفجوات المراد علاجها باستخدام التحليل. 

 تطوير خطة لمعالجةالقضايا والفجوات التي قمت بتحديدها. 

 على تأسيس الطريقة المثلى في إنجازالعمل اعمل. 

 التحق بالبرامج التدريبية لتحسين مهاراتك. 

 قم بقياس التقدمالحاصل في مهاراتك بعد الإجراءات المتخذة. 

 يجب أن تُعلم برد فعل رئيسك وأنتعطيه تغذية راجعة عن أعمالك. 

 الآن راجع كل العملية التي قمت بها وقيمنتائجها. 

 1.لديك دائما خططا للتطوير والتحسين المستمرللأداء حاول أن يكون 
 عموميات حول أداء البنوك : المبحث الرابع

تهدف المجتمعات الإنسانية على اختلافها إلى تحقيق الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة وذلك بما يرفع 
المؤسسات البنكية، رغم معدلات نموها الاقتصادي، ولهذا أعطى لمعدلات الأداء أهمية بالغة خاصة في 

صعوبة القياس في هذه المؤسسات الخدمية، ونظراً للدور الذي تلعبه البنوك في توفير المواد التمويلية وفي 
 .2تأدية الخدمات البنكية لعملائها

 

 

 

 مفهوم الأداء البنكي: المطلب الأول

 :لقد تعددت تعريف الأداء البنكي وتنوعت لكن سنذكر أهمها وهي كالتالي

                                                
 .391ص  ابق،أحمد صقر عاشور، المرجع س -1
 .   121مرجع سابق، ص  رقية عبد الحميد شرون، -2
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تلك الوسائل اللازمة وأوجه النشاط المختلفة والجهود المبذولة لقيام المصارف : "يقصد بالأداء البنكي هو
بدورها، وتنفيذ وظائفها في ظل البيئة المصرفية الخارجية المحيطة بها من أجل تقديم الخدمات المصرفية 

 .1"التي تحق الأهداف

التيقن من الاستخدام الكفء لموارد البنك، ويمكن القول بأنها عملية شاملة تستعملفيها كل : "كما عرفت بأنها
البيانات المحاسبية والمعلومات الأخرى للتعرف على حالة المصرف المالية والتعرف على الطريقة التي تم 

كل من نقاط القوة والضعف مما يساعد على وضع فإن تقييم الأداء هو تحديد ل استراتيجياإدارة البنك بها، أما 
 .2"مخطط للقرارات المتعلقة بعملية إدارة أصول وخصوم المصرف

قدرت البنك على تحقيق النتائج التي تتطابق مع الخطط والأهداف المرسومة، باستغلاله : "كما عرف بأن
 . 3"لموارده المتاحة استغلال أمثل

ن الأداء يتمثل في قدرة البنك على تحقيق النتائج التي تتطابق مع ومن خلال ما تقدم يمكن أن نلخص أ
الخطط والأهداف المرسومة بالاستغلال الأمثل للموارد الموضوعة تحت تصرفه، الأداء إذن الكفاءة والفعالية 

 .معاً 
 مجالات الأداء البنكي: المطلب الثاني

ال منها يعكس هدفاً يسعى إلى تحقيقه وقد تتعدد المجالات التي يسعى البنك لقياسها على أساس كل مج
تختلف هذه الميادين من بنك إلى آخر وحسب طبيعة نشاطه وحسب نظرته للإدارة العليا لهذه الميادين إن 
تعكس هذه الميادين أهداف البنك الأساسية، تتنوع المجالات التي تغطي أهداف البنك عن اختلاف توجهاتهم 

نجاح البنك عي عكس صورة أداءه، بحيث يغطي هذا الأخير كافة المجالات  وتطلعاتهم حتى يمكن القول إن
التي يستطيع من خلاله مختلف الأطراف من الوقوف على ما يطمحون إليه، لذلك يمكن عرض المجالات 

 :4التالية

                                                
مقال مقدم لمجلة الباحث  ،1004-4991تقيم أداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة لمجموعة من البنوك خلال فترة محمد الجموعي قريشي،  -1

 .09، ص 2991، ورقلة، 3للعلوم الإنسانية، جامعةقاصدي مرباح، العدد

 .20-22،ص 2990، دار بهاء للنشر والتوزيع، عمان، أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجاريةنصر حمود، مزيان فهد،  -2

، ص 2992، جامعة المستنصرية، 82مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  ،(دراسة تحليلية)لمصرفي علاقة القرار الاستراتيجي في الأداء احيدر حمزة،  -3
82. 

الإدارة، هد قتصادية، معلالية بغداد للعلوم امجلة كهميته في قياس مخاطر السيولة المصرفية،داء المصرفي الرشيد وألأتقويم ارجاء رشيد عبد الستار،  -4
 129، ص 2912، 31الرصافة، العدد 
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 :مجال الفاعلية التنظيمية-/0

الأداء المالي والتشغيلي، لذا فالفاعلية هو المفهوم الأوسع والأشمل لميادين الأداء، ويدخل ضمنها كل من 
معيار يقيس مدى تحقيق البنك لأهدافه انسجاما مع البيئة الخارجية التي يعمل فيها من حيث استغلال 
الموارد المتاحة وقدرة المصرف على البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن تحقيق الأهداف التي يسعى 

 .في تقييم أداء البنك وقياس سبل فاعليته إليها، وقد تم اعتماده كمؤشر أساسي
 :مجال الأداء المالي والتشغيلي-/0

يجمع مجال الأداء المالي والتشغيلي بين مفهومين مفهوم الأداء المالي ومفهوم الأداء العملياتي، إذ يستخدم 
فعالية التسويق في قياس المؤشرات المالية والمؤشرات التشغيلية كالحصة السوقية ونوعية المنتج فضلا عن 

 .1وغيرها من المقاييس التي ترتبط بمستوى أداءعمليات البنك
 :مجال الأداء المالي-/3

يرتبط هذا المجال بالجانب المالي ويشير إلى مفهوم ضيق للأداء في منظمات الأعمال لأنه يهتم بالمخرجات 
 .المتحققة من الأهداف المالية

 داء البنكيالعوامل المؤثرة في الأ: المطلب الثالث

هناك العديد من العوامل المؤثرة في أداء البنوك، وقد يكون البعض منها في داخل البنك والبعض الآخر 
يكون في خارجها، ومن تلك العوامل ما يكون ضمن نطاق تلك السيطرة، لذلك سنحاول استعراض أهم 

 .العوامل التي تؤثر في أداء البنوك
 :العوامل المنظمية-/0

يقصد بالعوامل المنظمية العوامل الداخلية والخاصة بالبنك ذاته، كحجم الأعمال أو الأنشطة في البنك،  
 .2والتكنولوجيا المستخدمة، وكفاءة الإدارة

 : حجم الأعمال-/أ

إن حجم الموارد التي يمتلكها البنك وطبيعة تراكيبها وحركتها تمثل عوامل هامة وذات تأثير كبير في تحديد 
نتاجية الأنشطة البنكية، فكلما ازداد حجم هذه الموارد، وانخفضت التكاليف الإجمالية  لها، وقلت كمية كفاءة وا 

                                                
رسالة مقدمة ،-لاستثماروا دراسة تطبيقية على البنك الإسلامي الأردني للتمويل–تقييم الأداء الملي للمصارف الإسلامية أمارة محمد يحي عاصي،  -1
 .   20، ص 2919، في الإدارة، كلية الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، جامعة حلب، ل درجة الماجستير في إدارة الأعماليلن
 .20أمارة محمد، يحي عاصي، مرجع سابق، ص  -2
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احة في البنك، الأمر الذي يسهم في تحسين المسحوبات منها، ساعد ذلك على رفع الطاقة التشغيلية المت
 .إنتاجية البنك وربحيته

 : التكنولوجيا المستخدمة-/ب

وهي الأساليب المستخدمة في انجاز العمل البنكي، ودرجة الأتمتة في هذا العمل، فكلما ازداد استخدام 
دة الخدمات البنكية، وتخفيض التكنولوجيا وارتفعت درجة الأتمتة في العمل البنكي، كلما أدى ذلك إلى رفع جو 

 .التكلفة وزيادة الربحية

 : الكفاءة الإدارية-/ج

أي كفاءة الإدارة في اتخاذ القرارات، ومدى قدرتها على تحقيق الانسجام في العلاقات داخل البنك، وتطوير 
رجية عمليات التعاون والعمل الجماعي، ومدى قدرتها على دفع فريق العمل للتعامل مع الأطراف الخا

 .بأسلوب يعكس الجودة في الخدمات البنكية، والسمعة الحسنة للبنك

 :العوامل البيئية-/0

 : البيئة القانونية والسياسية-/أ

 .1أي الظروف السياسية للبلد الذي يقيم فيه البنك، والقوانين الناظمة للعمل البنكي في هذا البلد
 : البيئة الاقتصادية-/ب

ل الاقتصادية كالنظام الاقتصادي الذي يتواجد في البنك، الظروف الاقتصادية وتتمثل في مجموعة العوام
 .كالأزمات الاقتصادية وتدهور الأسعار، وكذلك المناخ الاستثماري والفرص الاستثمارية المتوفرة

 : البيئة الاجتماعية-/ج

والتيارات الفكرية للمجتمع الذي تتضمن تلك العوامل الاجتماعية المتمثلة في الحياة والقيم الأخلاقية والفنية 
تتحقق هذه  البنك وحتىأمام تحسين أداء  توجد فيه البنوك وقد تقف هذه العوامل في كثير من الأحيان عائقاً 

: الأهداف يجب أن يتزامن مع تحقيق الأهداف الأخرى وخاصة منها الاقتصادية، كما يقول أحد الباحثين
الحالات لا يتحقق الأداء الاقتصادي إلى بتحقق الأداء  ، وفي بعض"الاجتماع مشروط الاقتصاد"

 .2الاجتماعي

 تقييم أداء البنوك: المطلب الرابع

                                                
 125، ص 2998، 83مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  ،أهمية النسب المالية في تقويم الأداءزهرة حسن العامري، علي خلف الركابي،  -1

 .35بشرى مذكور، مرجع سابق، ص  -2
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يهدفتقييمأداءالبنكلضماناستخدامالمواردالمتاحةله بشكلٍكفؤ،وبالتاليفإنهعمليةشاملةتستخدمفيهاجميع 
 . يةالتيأديرتبهامواردهخلالفترة زمنيةمعينةالبيانات،المحاسبيةوغيرها،للوقوفعلىالحالةالمالية للمصرف،وتحديدالكيف

الأداءالماليللبنوكبأنهجميعالانشطةوالجهودالمبذولةمن : ويمكنتعريف
 1.قبلالبنوكللقيامبدورهاوتنفيذوظائفهالتقديمالخدمات المصرفية

ويعدالأداءالماليللبنكوسيلةمهمةلتشخيصنقاط الضعفوالقوةفيأداءوأنشطةالبنكالمختلفةوالتيتهدف 
لتوفيرالمعلوماتاللازمةلاتخاذالتدابيرالتصحيحيةالمناسبة والكفيلةبتحقيقالبنكللإيراداتوالأرباحوابقائهفيسوق 

 2.المنافسة

كمايعدتقييمالأداءالماليعمليةمهمةوضروريةلمعرفة مدىتحقيقالبنكلخططهوأهدافه،وهيركناًمهماًللعملية الرقابية، 
هاأنه يشكلأساساًلقياسمدىنجاحالبنكومدىسعيهلمتابعةنشاطه وتنبعأهميةتقييمأداءالبنوكمنعدةنواحيأبرز 

 3.القراراتلتحقيقأهدافه،وأنهيوفرنظاممعلوماتلأغراضالتخطيط والرقابةواتخاذ

 :ولابدأنتأخذعمليةتقييمالأداءالناجحةبعينالاعتبار ثلاثركائزأساسيةهي
لاقتصاديةالجيدةبأقلتكلفة هيمدىكفاءة البنكفيالحصولعلىالمواردا :الاقتصادفياستخدامالموارد -/أ

 4.ممكنة،وهومايتطلبوجودنظامرقابيفعالداخلالبنك
 5.أكبرقدرمنالمخرجاتلإنتاجوالتيتعكسمدىنجاحالبنكفياستخدام أقلكميةمنالمدخلات :الكفاءة -/ب

والتيتعكسمدىتحقيقالبنكلأهدافه الرئيسةوالفرعية،ومدىانسجامالأهدافالمحققةوالأساليب  :الفاعلية -/ج
 6.فاتوأسبابهاوسبلتصحيحهاوتلافيهافيالمستقبلراالمتبعةفيتحقيقهامعالأهدافالمخططلها،وتكشف الانح

ستوى علىصعيدٍآخر،تستندمعاييرتقييمالاداءعلىمجموعة منالمعاييرالتييمكناستخدامهالقياسومقارنةم
 7:الأداءالمحقق،والتيتتضمنمايلي

وهيالتيتقومعلىمقارنة المؤشراتالماليةالحاليةبالمؤشراتالتاريخيةللبنك،وتحديد مدىالتحسن : معاييرتاريخية
 .أوالتراجعفيتلكالمؤشرات

                                                
 64 ،ص 2011 دارصفاءللنشروالتوزيع، :علاءفرحانطالب،الحوكمةالمؤسسيةوالأداءالماليالاستراتيجيللمصارف،عمان.1

 ،ص7 ،عدد 2010 - 2009 الشيخالداوي،تحليلالأسسالنظريةلمفهومالأداء،مجلةالباحث،.2

 . 64 علاءفرحانطالب،مرجعسابق،ص.3

 عبدالوهابدادن،رشيدحفصي،تحليلالأداءالماليللمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةالجزائريةباستخدامطريقةالتحليلالعاملي4

 2 ،ص2 ،العدد7 ،المجلد 2014 ،مجلةالواحاتللبحوثوالدراسات، 2011 - 2006 خلالالفترة AFD التمييزي

 39.، ص 2009 داروائلللنشر، :قييمالمتوازن،الأردنوائلمحمدصبحيإدريس،طاهرمحسنمنصورالغالبي،أساسياتالأداءوبطاقةالت.5

 .13،ص  2010 دارالمناهجللنشروالتوزيع، :مجيدجعفرالكرخي،تقويمالأداءفيالوحداتالاقتصاديةباستخدامالنسبالمالية،عمان.6

 90 مؤسسةالوراقللنشروالتوزيع،ص :حمزةمحمودالزبيري،التحليلالماليلأغراضتقييمالأداءوالتنبؤبالفشل،عمان.7
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 .وتقومعلىمقارنةأداءالبنكمع المعاييرالمخططلها :معاييرمستهدفة

 .اء البنكمعباقيالبنوكوهيالتيتقومعلىمقارنةأد :معاييرالصناعة
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من خلال ما تم تقديمه في هذا الفصل اذ تعد البنوك الركيزة الاساسية لنشاط مختلفة القطاعات والمؤسسات 
المالية والاقتصادية نظرا للمستجدات والتغيرات التي تمس الساحة المصرفية الناتجة عن ثورة الاتصالات 

خارجية ، كان لا بد من الاعتماد على ما والمعلومات ولان هذا القطاع سريع التأثير والاستجابة للمتغيرات ال
 .على مكانتها السوقية انتجته التكنولوجيا وثورة المعلومات من وسائل الدفع الحديثة حتى تحافظ البنوك 

كما تهدف البنوك من خلال تقيمها لأدائها الى معرفة مدى تحقيقها لأهدافها المسطرة وكشف الاختلالات في 
الازمة واستدراك الوضع قبل استحالته ، فتقييم الاداء بمثابة سياسة للتحويط من  الاداء من اجل وضع الحلول

 . الوقوع في الاخطاء التي قد تؤدي الى افلاس المنظمات 
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 الدراسة التطبيقية : الفصل الثالث

 والخدمات الالكترونية المتواجدة به تقديم بنك الخليج الجزائري : المبحث الأول
 نشأة بنك الخليج الجزائري : المطلب لأول

، أنشأت مجموعة الأعمال الكويتية في KIPGبنك الخليج الجزائر هو بنك تابع لمجموعة العمال الكويتية      
، ومشروع الشركة الكويتية القابضة وهي مجموعة كويتية خاصة، والتي تعتبر واحدة من أكبر الشركات 0270

شركة تعمل  01مجموعة حصص أكثر من القابضة المتنوعة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وتملك ال
شخص في أنحاء العالم، إن بنك الخليج الجزائر هو بنك أجنبي  7111بلدا ويعمل فيها أكثر من  90في 

 : بنوك ذات سمعة عالة وهي 13مستثمر بالجزائر، يوزع على 

 BankBurganمن طرف بورقان بنك 01%

   Tunis International Bank البنك التونسي الدولي 31%

  Jordan Kuwait Bank   البنك الأردني الكويتي 01%

، بموجب القانون الجزائري برأس مال قدره 9113ديسمبر  00ولقد تأسس بنك الخليج الجزائر في     
 9114.1دج، وبدأ نشاطه سنة  0.111.111.111

 وكالة سعيدة (  AGB) التعريف ببنك الخليج الجزائري : المطلب الثاني

وعضو في مجموعة تعتبر من أبرز مجموعات هو بنك تجاري يتبع القانون الجزائري، تابع لمجموعة بنك برقان 
 .رجال الأعمال في الشرق الأوسط، كيبكو شركة مشاريع الكويت

والمهمة مليارات دينار جزائري،  01، برأس مال قدره 9114بدأ بنك الخليج الجزائر عملياته في مارس     
الرئيسية الثابتة هو المساهمة في التنمية الاقتصادية والمالية للجزائر، وتقديم الخدمات والمنتجات المالية لرجال 

 .الأعمال والمهنيين والأفراد بشكل مستمر ومتطور

الشريعة وأيضا لتلبية تطلعات عملائها، يقدم بنك الخليج الجزائر منتجات بنكية تقليدية وأخرى تتفق مع مبادئ 
 . الإسلامية

فرعا تقليديا وفروع أخرى آلية، لتكون أقرب لعملائها في جميع  00مقره الرئيسي في الجزائر العاصمة، ولديه 
 2.أنحاء العالم

 
                                                

 .معلومات مستخرجة من الوثائق الداخلية للبنك 1

 .معلومات مستخرجة من الوثائق الداخلية للبنك 2
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 الهيكل التنظيمي لبنك خليج الجزائر وكالة سعيدة : المطلب الثالث

بادر منذ نشأته بوضع خطة استراتيجية فعالة من أجل تحقيق البنك لأهدافه والاستجابة السريعة الحاصلة فقد 
 :تبنى على أساس تغير الهيكل التنظيمي للبنك في تقسيمه للهيكل التنظيمي على الأقطاب التالية

 : مدير الوكالة/ 0

وهو الممثل الرئيسي للبنك على مستوى الوكالة والمسؤول عن توفير التنظيم الإداري والتشغيلي للوكالة، وتنميتها 
 .ارية، والاهتمام المستمر بإدارة الجودة والمخاطر ومراقبة الحسابات والتأكد من سير العملياتالتج

 :المسؤول التجاري/ 0

زويد العملاء من مهامه الرئيسية الإشراف على فريق المبيعات، وكذا الإشراف على سير محافظ العملاء مع ت
 1.مراقبة فتح الحساباتواحترام تطبيق القرارات الائتمانية و  بكافة المنتجات

 : المراقب/ 3

مهنته الأساسية ضمان وحسن الرقابة على جميع المعاملات التي تقوم بها الوكالة في سياق إدارة المخاطر 
 .التشغيلية والتحقق من العمل اليومي والصندوق ومراقبة العمليات ذات الطابع الإداري والتدقيق

 : المشرف الإداري/ 4

 : وهو المشرف على أمين الصندوق، وعامل الشباك والأعوان من أجل تحقيق أهداف الوكالة، ومن مهامه

 دارة المخاطر  . تقديم الخدمة للعملاء في إدارة تحقيق الجودة وا 
 التأكد المستمر من سير العمل في جو إيجابي يعمل على تحقيق الأهداف . 
 الإشراف والتحقق من تنفيذ العمليات المصرفية الجارية في الشباك للزبائن من الأفراد والمؤسسات . 
 معالجة شكاوي العملاء . 

 (: المؤسسات)مستشار مبيعات العملاء / 5

 : ، ومتابعة تسيير الخدمات التالية(المؤسسات)من مهامه إدارة محفظة العملاء 

 البحث عن فرص تجارية جديدة للبنك مع تطوير الحافظة التجارية للوكالة . 
 متابعة عمليات التجارة الخارجية. 
 تسيير قروض الاستثمار والاستغلال . 
 2.تحصيل حقوق البنك 

                                                
 .12، ص 10مجلة بنك خليج الجزائر العاصمة، العدد  1

 .12، ص 10مجلة بنك الخليج الجزائر العاصمة، العدد  2
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 6 / (: الأفراد)مستشار مبيعات العملاء 

 : يرتكز مهامه نحو الخدمات المصرفية الخاصة بالأفراد ومنها

 .بات البنكية الخاصة بالأجور ودفاتر التوفير وحسابات بالعملة الصعبةفتح الحسا

 .تسيير ومتابعة القروض العقارية للأفراد والمعروفة لدى البنك بالقرض المنزلي

 : مندوب إداري/ 3

  لدى المندوب الإداري مجموعة من المهام الرئيسية كتوفير ضمان إجراء عمليات مع احترام القوانين
 . ها في البنك في إدارة الجودة والدقةالمعمول ب

 يقوم بإدارة الحسابات والحفاظ على ملفات العملاء. 
 تسيير دفاتر الصكوك والتصريح بالشيكات غبر المدفوعة. 
 تجهيز المعاملات على الفواتير والشيكات والتحويلات وفقا للإجراءات . 
 إدارة السندات وجميع الأوراق التجارية. 

 : أمين الصندوق/ 9

 مسؤول عن الصندوق. 
  ضمان سير عملياته مع العملاء، وحسن سيرها وفق الإجراءات السارية، والمعمول في البنك 
 1.ضمان تسوية الحسابات 

 : كاتب الدفع/ 2

  يعمل على ضمان السير الحسن وبشكل مستمر لمختلف العمليات مع احترام الإجراءات المعمول بها
 .البنك

 وية الحسابات والمحافظة على سجل الصندوقضمان تس. 
 ضمان السرية التامة للمعاملات . 
  لحسابات، صرف كالسحب، تحويلا)يجري نيابة عن العملاء جميع ومختلف الإجراءات الإدارية

 ( إلخ..... الشيكات، إصدار الشيكات المصرفية، خصم الشيكات 
 تنفيذ عدة مهام أخرى ضرورية لحسن سير العمل. 
 2. وضع استعراض دوري للأنشطة وتقديم الاقتراحات 

                                                
 12، ص 10مجلة بنك خليج الجزائر العاصمة، العدد  1

 12، ص 10مجلة بنك خليج الجزائر العاصمة، العدد  2
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 مهام بنك الخليج الجزائر وكالة سعيدة: المطلب الرابع

تتمثل مهمته الأساسية في المساهمة في التنمية الاقتصادية والمالية للجزائر، حيث يقوم البنك بمنح مجموعة من 
 :ة فيما يليالمنتجات وخدمات المالية الدائمة التغيري والتنوع والمتمثل

  بطاقة الفيزا كارت(Visacard.) 

 كارت  ترماسبطاقة ال(Mastercard.) 

  البطاقات ما بني البنوك(Cibcard.) 

  البطاقات الكلاسيكية(Classiccard.) 

  بطاقة القولدن كارت(Goldencard.) 

  بطاقة الفيزا للدفع المسبق(cardprepai Visa.) 

 .عروض ومنتجات البنك: المطلب الخامس

 لحسابات الجارية. 

 الودائع بالأجل. 

 حسابات بشيكات. 

 دفاتر التوفير. 

 دفاتر التوفير التساهمي. 

 :وكذلك قروض ومنتجات بنكية بطرق أكثر حداثة وعصرنة تتمثل في

  خدمات(Online.) 

 Push sms 

 Coffet forts 

 Mail swift 

 أجهزة الصرف الآلي. 

 Self banking. 
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 تالفرضيا للأثباتتحليل والتفسير النتائج 

 :من حيث عدم الالمام بمصطلح اليقظة الاستراتيجية  -0

 :يمثل مستوى  عدم الالمام بمصطلح اليقظة الاستراتيجية ( : 10)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 20 لا 

 100.0 33.3 33.3 10 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 .من اعداد الطلبة  باعتماد على نتائج الاستبيان : مصدر 

 يمثل مستوى عدم الالمام بمصطلح اليقظة الاستراتيجية( : 10)الشكل المنحني رقم 

بعدم الالمام بمصطلح اليقظة % 00.7من خلال الجدول والشكل البياني يتبين أن الغالبية الكبرى تمثل نسبة 
وهذا يدل أن هذه الفئة لا التي تتبنى مصطلح  %33.3الاستراتيجية على غرار فئة الأخرى التي تمثل نسبة 

 .تعمل وفقا للتطورات الجديدة 

 :من حيث  هيكلة التقسيم الوظيفي  -0
 :يمثل مستوى هيكلة التقسيم الوظيفي  ( : 10)لجدول ا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 مدير 

 20.0 16.7 16.7 5 رئيس مصلحة

 100.0 80.0 80.0 24 موظف

Total 30 100.0 100.0  
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 .باعتماد على نتائج الاستبيان  الطلبة من اعداد : مصدر 

 يمثل مستوى هيكلة التقسيم الوظيفي( : 10)الشكل المنحني رقم 

ثم رأساء المراكز % 80من خلال كل من الجدول والشكل البياني نلاحظ أن اكبر نسبة عند الموظفين
تقسيمي جيد  وعلى هذا يتبين أن المؤسسة البنكية تتماشى على هيكل% 33.3ثم في الأخير المدير16.7%

 .ومتوازي

 :من حيث  المستوى الدراسي   -3
 :المؤسسة    ديمثل مستوى تحصيل الدراسي لدى الأفرا( : 13)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 9 دراسات عليا 

 100.0 70.0 70.0 21 جامعي

Total 30 100.0 100.0  

 

 .باعتماد على نتائج الاستبيان  الطلبةمن اعداد : مصدر 
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 المؤسسة ديمثل مستوى تحصيل الدراسي لدى الأفرا( : 13)الشكل المنحني رقم 

من خلال كل من الجدول والمنحني البياني نلاحظ أن ذوي الشهادات الجامعية أكثر طغيان على مستوى 
المؤسسة تعتمد على طاقات وكفاءات مختلفة من أجل هذا يتبين أن هذه ومن % 41دراسات عليا بنسبة 

 .تقديم خدمات بجودة عالية 

 :من حيث الجنس    -4
 :يمثل مستوى توظيف الاجناس ( : 14)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 16 ذكر 

 100.0 46.7 46.7 14 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 .باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبة من اعداد : مصدر 

 يمثل مستوى توظيف الاجناس( : 14)الشكل المنحني رقم 

 0.0من خلال كل من الجدول والمنحني البياني نلاحظ تفاوت طفيف بين الجنسين من حيث التوظيف بمقادر بـ 
 .الجنسين في التوظيفهذا يتبين أن هذه المؤسسة لها تكافؤ بين ومن %

 :من حيث الخبرة     -5
 :يمثل مستوى الخبرة لدى الافراد المؤسسة ( : 15)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  7 23.3 23.3 23.3 

سنوات 01إلى  5من   9 30.0 30.0 53.3 

سنوات 01أكثر من   14 46.7 46.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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 .باعتماد على نتائج الاستبيان  الطلبةمن اعداد : مصدر 

 يمثل مستوى الخبرة لدى الافراد المؤسسة( : 15)الشكل المنحني رقم 

من خلال كل من الجدول والمنحني البياني نلاحظ أن أعلى نسبة  هم الأفراد الذين تتراوح سنوات الخبرة بـ أكثر 
ومن ثم % 31سنوات بـ  01سنوات الى  0، ويليها  فئة أقل خبرة  تتراوح من % 40.7سنوات بنسبة  01من 

 .خبرات عالية في الاختصاص وبهذا يدل أن المؤسسة لديها %  93.3سنوات بـ  0الافراد أقل من 

 :من حيث جمع المعلومات من المحيط الخارجي      -6

:يمثل جمع المعلومات من المحيط الخارجي ( : 16)الجدول   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 30 نعم 

 

 
 .باعتماد على نتائج الاستبيان  الطلبةمن اعداد : مصدر 

 يمثل جمع المعلومات من المحيط الخارجي( : 16)الشكل المنحني رقم 
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من خلال كل من الجدول والمنحني البياني نلاحظ أن المؤسسة تجمع المعلومات من المحيط الخارجي بـ   
 .تتولى أهمية كبيرة للتغيرات الاجتماعية حاصلة في هذا المجال % 011

 :جد مصلحة مسؤولة عن جمع المعلومات هل تو  -3

يمثل استبان حول وجود مصلحة مسؤولة عن جمع المعلومات( : 13)الجدول   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 2 لا 

 100.0 93.3 93.3 28 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 استبان حول وجود مصلحة مسؤولة عن جمع المعلوماتيمثل ( : 13)الشكل المنحني رقم 

من خلال كل من الجدول والمنحني البياني نلاحظ أفراد المؤسسة من خلال هذا الاستجواب بانه يوجد مصلحة 
وهذا يدل أن %   0.7ية التي نسبتها على غرار فئة الثان%  23.3مسؤولة عن جمع المعلومات بنسبة 

المؤسسة هي التي تعمل على جمع المعلومات وليس الافراد من خلال انشأها للمصلحة مسؤولة على رصد 
 .المعلومات 

 :هل تملك المؤسسة شبكة الأنترانت   -9

تملك المؤسسة شبكة الأنترانت( :  19)الجدول   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 لا 

 100.0 60.0 60.0 18 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيان من اعداد الطلبة: مصدر 

 تملك المؤسسة شبكة الأنترانت( : 19)الشكل المنحني رقم 

من خلال الجدول والشكل المنحني نلاحظ ان العينة يرون أن مصادر المعلومات المؤسسة تلجا اليها من 
وهذا ما يعكس أن المؤسسة تعتمد %  41و بعض أخر من مصادر أخرى وتقدر بـ %  01الأنترانت بنسبة 

 .على الانترانت شبه كبير في مصادر معلوماتها 

 :عليها من الجريدة الرسمة   هل مصادر المعلومات المتحصل  -8

مصادر المعلومات المتحصل عليها من الجريدة الرسمة( : 18)الجدول   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 30 نعم 

 

 
 عتماد على نتائج الاستبيانمن اعداد الطلبة با: مصدر 

 مصار المعلومات المتحصل عليها من طرف الجريدة الرسمية نسبة( 18)الشكل المنحني رقم 
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من خلال الجدول والشكل المنحني نلاحظ ان العينة يرون أن مصادر المعلومات المؤسسة تلجا اليها من 
وهذا ما يعكس أن المؤسسة تعتمد على الجريدة الرسمية من أجل جمع %  011الجريدة الرسمية بنسبة 

 . ر موثوقالمعلومات وتعتبرها مصد

 :هل مصادر المعلومات المتحصل عليها من الاخبار الاقتصادية والمالية  -01

 مصادر المعلومات المتحصل عليها من الاخبار الاقتصادية والمالية( : 01)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 لا 

 100.0 66.7 66.7 20 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 نسبة مصار المعلومات المتحصل عليها من طرف الاخبار الاقتصادية والمالية( 01)الشكل المنحني رقم 

من  من خلال كل من الجدول والشكل ابياني نلاحظ أن العينة تبين أن مصدر المعلومات المتحصل تأخذ
 33.3على غرار الفئة الثانية التي تنفي هذا المصدر بنسبة % 00.7الاخبار الاقتصادية والمالية بنسبة   

 .وهذا يدل ان المؤسسة البنكية تهتم بالأخبار الاقتصادية والمالية %
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 :الملتقيات و المؤتمراتهل مصادر المعلومات المتحصل عليها من     -00

 الملتقيات و المؤتمراتمصادر المعلومات المتحصل عليها من ( : 00)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 لا 

 100.0 63.3 63.3 19 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبة  من اعداد: مصدر 

 الملتقيات و المؤتمرات نسبة مصار المعلومات المتحصل عليها من طرف( 00)الشكل المنحني رقم 
من خلال كل من الجدول والشكل ابياني نلاحظ أن العينة تبين أن مصدر المعلومات المتحصل تأخذ من 

 الملتقيات و المؤتمرات

وهذا يعكس اهتمها بالملتقيات % 30.7على غرار الفئة الثانية التي تنفي هذا المصدر بنسبة % 03.3
 والمؤتمرات

 :الملتقيات و المؤتمراتهل مصادر المعلومات المتحصل عليها من     -00

 الزبائن والموردين والمنافسونمصادر المعلومات المتحصل عليها من ( : 00)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 43.3 43.3 43.3 13 لا 

 100.0 56.7 56.7 17 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبة من اعداد : مصدر 

 الزبائن والموردين والمنافسوننسبة مصار المعلومات المتحصل عليها من طرف  ( 00)الشكل المنحني رقم 
من خلال كل من الجدول والشكل ابياني نلاحظ أن العينة تبين أن مصدر المعلومات المتحصل تأخذ من 

وهذا %  43.3على غرار الفئة الثانية التي تنفي هذا المصدر بنسبة %  00.7الزبائن والموردين والمنافسون 
 .وردين والمنافسين يدل على ان المؤسسة تهتم بالمعلومات المتحصل عليها من طرف الزبائن والم

 :تعليمات البنك المركزيهل مصادر المعلومات المتحصل عليها من     -03
تعليمات البنك المركزيمصادر المعلومات المتحصل عليها من ( : 03)الجدول  . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 لا 

 100.0 66.7 66.7 20 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 تعليمات البنك المركزينسبة مصار المعلومات المتحصل عليها من طرف ( 03)الشكل المنحني رقم 
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من خلال كل من الجدول والشكل ابياني نلاحظ أن العينة تبين أن مصدر المعلومات المتحصل تأخذ من 
وهذا يبين أن %  33.3على غرار الفئة الثانية التي تنفي هذا المصدر بنسبة %  00.7تعليماتالبنكالمركزي 

 .المؤسسة تأخذ تعليمات البنك المركزي بجد 
 :دمهاالبنكفيجمعالمعلوماتهلهناكأساليبمعينةيستخ    -04

 هل هناك أساليب معينة يستخدمها البنك في جمع المعلومات( : 04)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 7 لا 

 100.0 76.7 76.7 23 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 على نتائج الاستبيانمن اعداد الباحثة باعتماد : مصدر 

 هناك أساليب معينة يستخدمها البنك في جمع المعلوماتنسبة استبان حول ( 04)الشكل المنحني رقم 

من خلال كل من الجدول والشكل ابياني نلاحظ أن العينة تبين  من خلال الاستبيان أن هناك أساليب معينة 
وهذا يبين %  93.3على غرار الفئة الثانية النافية  ب  %  70.7يستخدمها البنك في جمع المعلومات بنسبة 

 .أن يستخدم أساليب وطرق من أجل جمع المعلومات 
 :ا كانت الإجابة نعم هل همإذاستبيان     - 05

 : إذا كانت الإجابة نعم هل هماستبيان ( 05)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 لا 

 100.0 66.7 66.7 20 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيان لطلبةمن اعداد ا: مصدر 

 إذا كانت الإجابة نعم هل همنسبة استبان حول ( 05) الشكل المنحني رقم

من خلال كل من الجدول والشكل ابياني نلاحظ أن العينة تبين  من خلال الاستبيان حولإذاكانتالإجابةنعمهلهم 
يبين أن معظم الموظفين لهم بعض وهذا %  33.3على غرار الفئة الثانية النافية  ب %  00.7بنسبة 

 .المعلومات حولها 
 :استبيان    - 06

 :استبيان( 06)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 لا 

 100.0 60.0 60.0 18 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 نتائج الاستبيانمن اعداد الباحثة باعتماد على : مصدر 

 إذا كانت الإجابة نعم هل همنسبة استبان حول ( 06) الشكل المنحني رقم
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على % 01.1من خلال كل من الجدول والشكل ابياني نلاحظ أن العينة تبين  من خلال الاستبيان بتبين بنسبة 
 .من خلا هذا يتبين أن الموظفين تجاوبوا للاستجواب  % 41.1غرار الفئة الثانية النافية  ب 

 :استنتاجاتالموظفينالناتجةعنالتعاملمعالعملاء    - 03
 :استنتاجاتالموظفينالناتجةعنالتعاملمعالعملاء( 03)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 لا 

 100.0 73.3 73.3 22 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان لطلبةمن اعداد ا: مصدر 

 نسبة استنتاجاتالموظفينالناتجةعنالتعاملمعالعملاء( 03) الشكل المنحني رقم

من خلال كل من الجدول والشكل ابياني نلاحظ أن العينة تبين  من خلال الاستبيان ان 
وهذا %  90.7الى غرار الفئة الثانية النافية  ب %  73.3استنتاجاتالموظفينالناتجةعنالتعاملمعالعملاءبنسبة 

 يدل على ان الموظفين لهم احتكاك مع العملاء
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 :استطلاع الاراء    - 09

 :استطلاع الاراء ( 09)جدول ال
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 16 لا 

 100.0 46.7 46.7 14 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 الموظفين نسبة استطلاع الاراء لدى( 09) الشكل المنحني رقم

من خلال كل من الجدول والشكل ابياني نلاحظ أن العينة تبين  من خلال استطلاعالاراء اكبر فئة لم تستجيب  
 %40.7على غرار الفئة الثانية المستجيبة  ب %  03.3لا  بنسبة ـب

 .وهذا يبين أن استطلاع الآراء لم يجدي نفعا 
 :المعلومات المحصل عليها هل هناك أفراد مختصين بتحليل ومعالجة    - 08

 :هل هناك أفراد مختصين بتحليل ومعالجة المعلومات المحصل عليها( 08)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 43.3 43.3 43.3 13 لا 

 100.0 56.7 56.7 17 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبة من اعداد : مصدر 
 هل هناك أفراد مختصين بتحليل ومعالجة المعلومات المحصل عليها ( 08) الشكل المنحني رقم

من خلال كل من الجدول والشكل ابياني نلاحظ عند طرح السؤال 
 هلهناكأفرادمختصينبتحليلومعالجةالمعلوماتالمحصلعليها

وهذا يبين أن % 43.3على غرار الفئة الثانية بنسبة % 00.7د بنسبة توجهت الفئة مؤيذة بـ نعم ان هناك أفرا
 يوجد افراد تقوم بتحليل المعلومات المتحصل عليها في هذه المؤسسة

 :اذا كانت الإجابة بنعم هل هم     - 01
 اذا كانت الإجابة بنعم هل هم( 01)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 16 لا 

 100.0 46.7 46.7 14 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان لطلبة من اعداد ا: مصدر 

 نسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال اذا كانت الإجابة بنعم هل هم( 01) الشكل المنحني رقم
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نلاحظ عند طرح السؤال هلهم من خلال كل من الجدول والشكل ابياني 
توجهت الفئة عند الإجابة بـ لا اذا كانت الإجابة بنعم هل هم  أفرادمختصينبتحليلومعالجةالمعلوماتالمحصلعليها

 % 40.7على غرار الإجابة بنعم بنسبة % 03.3كأغلبية بنسبة 
 .وهذا يعكس أن بانه يوجد فئة أخرى تعمل على ذلك 

 :.مكلفين هذه المهمة في البنك خبراء ولجانهل هم     - 00
 .خبراء ولجان مكلفين هذه المهمة في البنكهل هم ( 00)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 لا 

 100.0 66.7 66.7 20 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبة من اعداد : مصدر 

 نسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال هم   خبراء ولجان هده المهنة في البنك( 00) الشكل المنحني رقم

نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال بان الجان والخبراء هم الدين يجمعون المعلومات 
على عكس الفئة الأخرى التي تنفي هذا بنسبة % 00.7يذهب معظم الفئة المعينة بنعم بنسبة كبرة وتقدر بـ 

 .وهذا يبين أن يوجد فئة لها دخل في ذلك %  33.3
 د المختصين المديرهل هم أفرا    - 00

 هل هم أفراد المختصين المدير( 00)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 لا 

 100.0 60.0 60.0 18 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 من اعداد الباحثة باعتماد على نتائج الاستبيان: مصدر 

 نسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال هم أفراد المختصين المدير( 00) المنحني رقم الشكل 

نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال بان أفرادا المختصين المدير هم الدين يجمعون 
خرى التي تنفي على عكس الفئة الأ%  01.1المعلومات يذهب معظم الفئة المعينة بنعم بنسبة كبرة وتقدر بـ 

 .وهذا يبين أن لمدير يخصص أفراد لذاك % 41.1هذا بنسبة 
 :مكاتب دراسات مختصة خارجيةهل هم     - 03

 مكاتب دراسات مختصة خارجيةهل هم ( 03)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 لا 

 100.0 73.3 73.3 22 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبة  من اعداد: مصدر 

 نسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال هم مكاتب دراسات مختصة خارجية( 03) الشكل المنحني رقم 
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نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال بان يوجد مكاتب دراسات مختصة خارجية هم الدين 
على عكس الفئة الأخرى التي % 73.3يجمعون المعلومات يذهب معظم الفئة المعينة بنعم بنسبة كبرة وتقدر بـ 

 .وهذا يبين أن هذه الفئة تلعب دور في ذلك % 90.7تنفي هذا بنسبة 
 :المعلومات المتحصل عليها تخص هل هم     -04

هل المعلومات المتحصل عليها تخص( 04)الجدول   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 لا 

 100.0 73.3 73.3 22 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 نسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال هل المعلومات المتحصل عليها تخص( 04) الشكل المنحني رقم 

نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال بان يوجد مكاتب دراسات مختصة خارجية هم الدين 
على عكس الفئة الأخرى التي %  73.3بنعم بنسبة كبرة وتقدر بـ  يجمعون المعلومات يذهب معظم الفئة المعينة

 .أن  هذه المعلومات المتحصلة لها أهمية % 90.7تنفي هذا بنسبة 
 

 :هل هم المعلومات المتحصل عليها تخص     -25
المنافسين الحاليين و المرتقبينهل المعلومات المتحصل عليها تخص ( 05)الجدول   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 20 لا 

 100.0 33.3 33.3 10 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبة  من اعداد: مصدر 

المنافسين الحاليين و نسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال هل المعلومات المتحصل عليها تخص ( 05) الشكل المنحني رقم 
 المرتقبين

نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال بان المعلومات المتحصل عليها تخص المنافسين 
على عكس الفئة %  00.7ة وتقدر بـ الحاليين والمرتقبين يذهب معظم الفئة ا المستهدف ببـ لا  بنسبة كبر 

 وهذا يبين أن ليست متعلقة بالمنافسين والمراقبين %33.3الأخرى التي تأكد صحة السؤال هذا بنسبة 
 : .الزبائن الحاليين و المرتقبين المعلومات المتحصل عليها تخصهل هم     -06

تخصالزبائنالحاليينوالمرتقبينهل المعلومات المتحصل ( 06)الجدول   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 لا 

 100.0 66.7 66.7 20 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيانالطلبةمن اعداد: مصدر 
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 عليها من السؤال هل المعلومات المتحصل عليها تخصنسبة الإجابة المتحصل ( 06) الشكل المنحني رقم 
 الزبائنالحاليينوالمرتقبين

الزبائن نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال بان المعلومات المتحصل عليها تخص 
على عكس %  00.7يذهب معظم الفئة ا المستهدف بتأكيد  بـنعم   بنسبة كبرة وتقدر بـ الحاليين و المرتقبين  

من خلال هذا نرى  أن المعلومات تخص الزبائن % 33.3الفئة الأخرى التي تنفي  صحة السؤال هذا بنسبة 
 والمرتقبين

 :التغيرات الاجتماعية و السياسية المعلومات المتحصل عليها تخصهل هم     -03
التغيرات الاجتماعية و السياسيةهل المعلومات المتحصل تخص( 03)الجدول   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 6 لا 

 100.0 80.0 80.0 24 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبة من اعداد : مصدر 

التغيرات الاجتماعية و تخصنسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال هل المعلومات المتحصل عليها ( 03) الشكل المنحني رقم 
 السياسية

نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال بان المعلومات المتحصل عليها تخص التغيرات 
على عكس  % 91.1بنسبة كبرة وتقدر بـ الاجتماعية والسياسية يذهب معظم الفئة ا المستهدف بتأكيد بـنعم   

وهذا يبين أن تخص التغيرات الاجتماعية والسياسية % 91.1الفئة الأخرى التي تنفي صحة السؤال هذا بنسبة 
 .بشكل كبير 
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 : .التغيرات الاجتماعية و السياسية المعلومات المتحصل عليها تخصهل هم     -09
التغيرات التكنولوجية هل المعلومات المتحصل تخص ( 82)الجدول   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 لا 

 100.0 63.3 63.3 19 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 التغيرات التكنولوجيةتخصنسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال هل المعلومات المتحصل عليها ( 09) رقم  الشكل المنحني
التغيرات نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال بان المعلومات المتحصل عليها تخص 

الى عكس الفئة الأخرى ا%  03.3يذهب معظم الفئة ا المستهدف بتأكيد بـنعم   بنسبة كبرة وتقدر بـ التكنولوجية 
 .ومن خلال هذا يتبين أنه يخص التغيرات التكنولوجية % 30.7التي تنفي صحة السؤال هذا بنسبة 

 : .التغيرات الاجتماعية و السياسية المعلومات المتحصل عليها تخصهل هم     -08
هل المعلومات المتحصل تخصالتغيراتالبيئية( 82)دول الج  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 لا 

 100.0 60.0 60.0 18 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 البيئيةتخصنسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال هل المعلومات المتحصل عليها ( 08) الشكل المنحني رقم 

التغيرات نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال بان المعلومات المتحصل عليها تخص 
خرى التي لى عكس الفئة الأ% 01.1البيئية يذهب معظم الفئة المستهدف بتأكيد بـنعم   بنسبة كبرة وتقدر بـ 

 %41.1تنفي صحة السؤال هذا بنسبة 
 .وهذا يبرز ان البيئة تلعب دور تسير المؤسسة 

 هليتمحفظالمعلوماتالمتحصلعليها؟ -31

هليتمحفظالمعلوماتالمتحصلعليها؟( 03)الجدول   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 43.3 43.3 43.3 13 لا 

 100.0 56.7 56.7 17 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 هليتمحفظالمعلوماتالمتحصلعليهانسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال ( 31)الشكل المنحني رقم 

المعلومات المتحصل عليها يتجه نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال هل يتم حفظ 
وهذا يبرز أن المعلومات المتحصل %  43.3على عكس الفئة الثانية بنسبة  %00.7البعض ب نعم بنسبة 

 عليها تتأثر بشكل محسوس اتجاه المؤسسة
 ؟ هل يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها -30

 هل يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها( 03)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 لا 

 100.0 63.3 63.3 19 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 
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 استخدام المعلومات المتحصل عليهاهل يتم هلنسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال ( 30)الشكل المنحني رقم 

نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال هل يتم استخدام  المعلومات المتحصل عليها يتجه 
من هذا يتضح أن المعلومات مأخوذة %  30.7على عكس الفئة الثانية بنسبة  % 03.3البعض ب نعم بنسبة 

 تستخدم لأعراض معلومة
 جابة بنعمإذا كانت الإ -39

 إذا كانت الإجابة بنعمنسبة استجابة ( 08)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 7 لا 

 100.0 76.7 76.7 23 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 إذا كانت الإجابة بنعمنسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال ( 30)رقم الشكل المنحني 

نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال هل يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها اذا كانت 
من خلال هذا يتبين أن % 93.3على عكس الفئة الثانية بنسبة % 70.7بنعم يتجه البعض ب نعم بنسبة 

 .مؤسسة تستخدم هذه المعلومات
 هل يتم استخدمها في تغير نمط العملإذا كانت الإجابة بنعم  -33

 هل يتم استخدمها في تغير نمط العملإذا كانت الإجابة بنعم  نسبة استجابة( 00)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 لا 

 100.0 60.0 60.0 18 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيانالطلبةمن اعداد: مصدر 
 يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها بتغير من نمط العملنسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال ( 33)الشكل المنحني رقم 

السؤال هل يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها بتغير نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح 
وهذا يبين أن هذه % 41.1لى عكس الفئة الثانية بنسبة ا% 01.1من نمط العمل يتجه البعض ب نعم بنسبة 

 .المعلومات تساهم في تغير من نمط العمل 
 تطوير الخدمات المقدمةهل يتم استخدمها في إذا كانت الإجابة بنعم  -34

 تطوير الخدمات المقدمةهل يتم استخدمها في إذا كانت الإجابة بنعم نسبة استجابة( 03)ل الجدو

Valid 63.3 63.3 63.3 19 لا 

 100.0 36.7 36.7 11 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبة  من اعداد: مصدر 

في تطوير الخدمات يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها نسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال ( 34)الشكل المنحني رقم 
 المقدمة
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نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال هل يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها في 
وعليه نقول %  30.7ثانية بنسبة لى عكس الفئة ال%03.3تطوير الخدمات المقدمة  يتجه البعض ب لا بنسبة 

 .أن المعلومات المتحصل لا تساهم في هذا المجال
 تجنب النقائص المشار إليهاهل يتم استخدمها في إذا كانت الإجابة بنعم  - 35

 تجنب النقائص المشار إليهاهل يتم استخدمها في إذا كانت الإجابة بنعم نسبة استجابة( 03)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 73.3 73.3 73.3 22 لا 

 100.0 26.7 26.7 8 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

في تجنيب النقائص يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها نسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال ( 35)الشكل المنحني رقم 
 المشار اليها

في نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال هل يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها 
وعليه % 90.7على عكس الفئة الثانية بنسبة % 73.3يتجه البعض ب لا بنسبة تجنيب النقائص المشار اليها 

 بن ان هذه المعلومات  لا تساهم في هذا المجاليت
 هل يتم استخدمها في تفادي الاخطار الممكن التعرض لهاإذا كانت الإجابة بنعم  -30

 هل يتم استخدمها في تفادي الاخطار الممكن التعرض لهاإذا كانت الإجابة بنعم  نسبة استجابة( 03)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 76.7 76.7 76.7 23 لا 

 100.0 23.3 23.3 7 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

في تفادي الاخطار يتم استخدام المعلومات المتحصل نسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال ( 36)الشكل المنحني رقم 
 الممكن التعرض لها

في نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال هل يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها 
% 93.3على عكس الفئة الثانية بنسبة %  70.7تفادي الاخطار الممكن التعرض لها يتجه البعض ب لا بنسبة

 .ومن خلال هذا يتبين لها دور فعال في هذا المجال 
 متداول في البنك الاستراتيجيةهل مصطلح اليقظة  -37

 متداول في البنك الاستراتيجيةهل مصطلح اليقظة نسبة استجابة( 02)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 6 لا 

 100.0 80.0 80.0 24 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 متداول في البنك الاستراتيجيةهل مصطلح اليقظة نسبة الإجابة المتحصل عليها من السؤال ( 33)الشكل المنحني رقم 
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 هل مصطلح اليقظة الاستراتيجية متداول في البنكنلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال 
ومن خلال هذا يتضح أن هذا % 91.1على عكس الفئة الثانية بنسبة % 91.1البعض ب  نعم بنسبة  يتجه

 .المصطلح متداول في البنك 
 اذا كانت الإجابة نعم هل توجد خلية خاصة بذلك -39

 نسبة استجابةاذا كانت الإجابة نعم هل توجد خلية خاصة بذلك( 39)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 لا

 73.3 73.3 22 نعم
100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيانالطلبة  من اعداد: مصدر 

 نسبة استجابةاذا كانت الإجابة نعم هل توجد خلية خاصة بذلك( 39)الشكل المنحني رقم 
توجد خلية خاصة في ذلك  يتجه البعض ب  هل نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال 

ومن خلال هذا يتضح أن يوجد خلية تعمل في % 90.7على عكس الفئة الثانية بنسبة % 73.3نعم بنسبة 
.البنك على ذلك   
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 (ارتفاع التكلفة ) نقص الوسائل المادية  -38
 (ارتفاع التكلفة ) نسبة استجابةاذا كانت نقص الوسائل المادية  (38)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 20 لا 

 100.0 33.3 33.3 10 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيانالطلبة من اعداد : مصدر 

 (ارتفاع التكلفة ) نسبة استجابةاذا كانت نقص الوسائل المادية ( 38)المنحني رقم الشكل 
كانت نقص الوسائل المادية  يتجه البعض ب   هلنلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال 

 ومن خلال هذا يتضح أن لا  يوجد نقص في% 33.3على عكس الفئة الثانية بنسبة % 00.7لا بنسبة 
.الوسائل المادية   

 عدم توفر الكفاءات اللازمة -41
 نسبة استجابةاذا كانت عدم توفر الكفاءات اللازمة( 41)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 46.7 46.7 46.7 14 لا 

 100.0 53.3 53.3 16 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

 نسبة استجابةاذا كانت عدم توفر الكفاءات اللازمة( 41)الشكل المنحني رقم 
كانت عدم توفير الكفاءات اللازمة يتجه البعض  هلنلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال 

ومن خلال هذا يتضح أن لا  يوجد نقص في % 03.3ة بنسبة على عكس الفئة الثاني% 40.7ب  لا بنسبة 
.الكفاءات اللازمة   

 عدم إحساس بالحاجة الى وجود خلية يقظة في البنك -40
 نسبة استجابةاذا كانت عدم إحساس بالحاجة الى وجود خلية يقظة في البنك( 40)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 16 لا 

 100.0 46.7 46.7 14 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان امن اعداد : مصدر 

 نسبة استجابةاذا كانت عدم إحساس بالحاجة الى وجود خلية يقظة في البنك( 40)الشكل المنحني رقم 
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عدم إحساس كانت عدم توفير الكفاءات اللازمة هلنلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال 
على عكس الفئة الثانية بنسبة % 03.3يتجه البعض ب  لا بنسبة بالحاجة الى وجود خلية يقظة في البنك 

.عدم إحساس بالحاجة الى وجود خلية يقظة في البنك ومن خلال هذا يتضح أن لا  يوجد نقص % 40.7  
 هل ترون ضرورة لوجود خلية مسؤولة على جمع وتحليل ونشر المعلومات على مستوى البنك -42
نسبة استجابةهل ترون ضرورة لوجود خلية مسؤولة على جمع وتحليل ونشر المعلومات على ( 42)الجدول 

 مستوى البنك
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 لا 

 100.0 73.3 73.3 22 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان من اعداد الطلبة: مصدر 

نسبة استجابة هل ترون ضرورة لوجود خلية مسؤولة على جمع وتحليل ونشر ( 42)الشكل المنحني رقم 
 على مستوى البنك المعلومات

هل ترون ضرورة لوجود خلية مسؤولة على جمع نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال 
على عكس الفئة الثانية % 73.3يتجه البعض ب نعم  بنسبة وتحليل ونشر المعلومات على مستوى البنك 

ولة على جمع وتحليل ونشر ضرورة لوجود خلية مسؤ  ومن خلال هذا يتضح أن يوجد%  90.7بنسبة
 المعلومات على مستوى البنك

 
 
 

 هل عملية رصد أو جمع المعلومات من المحيط الخارجي عملية جماعية يشارك فيها جميع العاملين -43
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نسبة استجابةهل عملية رصد أو جمع المعلومات من المحيط الخارجي عملية جماعية يشارك ( 43)الجدول 
 فيها جميع العاملين

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 لا 

 100.0 73.3 73.3 22 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان الطلبةمن اعداد : مصدر 

الخارجي عملية  نسبة استجابة هل عملية رصد أو جمع المعلومات من المحيط( 43)الشكل المنحني رقم 
 جماعية يشارك فيها جميع العاملين

هل عملية رصد أو جمع المعلومات من المحيط نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح السؤال 
على عكس الفئة % 73.3يتجه البعض ب نعم  بنسبة الخارجي عملية جماعية يشارك فيها جميع العاملين  

وجود تشارك في جمع المعلومات ورصدها من ضرورة  ل هذا يتضح أن يوجدومن خلا%  90.7الثانية بنسبة
 المحيط الخارجي

 
 
 
 
 
 
 
. 
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المدير والافراد أو الهيئة المسؤولة عن توظيف هذه المعلومات -44  
 نسبة استجابةهل المدير والافراد أو الهيئة المسؤولة عن توظيف هذه المعلومات( 44)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 93.3 93.3 93.3 28 لا 

 100.0 6.7 6.7 2 نعم

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 باعتماد على نتائج الاستبيان لطلبة من اعداد ا: مصدر 

 المعلوماتنسبة استجابة هل المدير والافراد أو الهيئة المسؤولة عن توظيف هذه ( 44)الشكل المنحني رقم 
المدير والافراد أو الهيئة المسؤولة عن توظيف هذه نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح  هل 

ومن خلال هذا يتضح لا % 0.7على عكس الفئة الثانية بنسبة% 23.3يتجه البعض ب لا  بنسبة المعلومات 
.يوجد مرؤوس يعمل على توظيف هذه المعلومات   

 في تحليل ومعالجة المعلومات تابعة للبنكلجان مختصة  -45
 نسبة استجابةهل  لجان مختصة في تحليل ومعالجة المعلومات تابعة للبنك( 45)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 86.7 86.7 86.7 26 لا 

 100.0 13.3 13.3 4 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيانلطلبة من اعداد ا: مصدر 

 نسبة استجابة هل لجان مختصة في تحليل ومعالجة المعلومات تابعة للبنك( 45)الشكل المنحني رقم 
لجان مختصة في تحليل ومعالجة المعلومات تابعة نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح هل 

ومن خلال هذا يتضح لا % 03.3على عكس الفئة الثانية بنسبة% 90.7يتجه البعض ب لا  بنسبة للبنك 
.يوجد لجنة مختصة في هذه المؤسسة البنكية   

 خبراء الافراد أو الهيئة المسؤولة عن التوظيف هذه المعلومات -46
 نسبة استجابةهل خبراء الافراد أو الهيئة المسؤولة عن التوظيف هذه المعلومات( 46)الجدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 86.7 86.7 86.7 26 لا 

 100.0 13.3 13.3 4 نعم

Total 30 100.0 100.0  
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 باعتماد على نتائج الاستبيانالطلبة من اعداد : مصدر 

 التوظيف هذه المعلوماتنسبة استجابة هل خبراء الافراد أو الهيئة المسؤولة عن ( 46)الشكل المنحني رقم 
خبراء الافراد أو الهيئة المسؤولة عن التوظيف هذه نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني عند طرح هل 

ومن خلال هذا يتضح % 03.3على عكس الفئة الثانية بنسبة% 90.7يتجه البعض ب لا  بنسبة  المعلومات
.التوظيف في هذه المؤسسة البنكية لا يوجد خبراء الافراد أو الهيئة المسؤولة عن   
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هذا الفصل اسقاط ما ستبين على الاول والثاني حاولنا من خلال  في الفصلينبعد تعرضنا الى الجانب النظري  
من وكالة سعيدة قصد الاطلاع على واقع كل "AGB"بنك الخليج الجزائر الجانب التطبيقي وذلك من خلال 

اليقظة الاستراتيجية والأداء البنكي ليتضح لنا دور المعلومات اليقظة الاستراتيجية وتأثيرها على الاداء البنكي 
ليه اغلب وقد تمت الاستجابة بالاستبيان كأداة اساسية في جمع البيانات من مجتمع الدراسة والذي اجاب ع

 .الافراد الذين قدم لهم

على اطلاع دائم بالتغيرات الحاصلة في المحيط  كذلك هوحيث يهدف الاستبيان الى تحسين مستوى خدماته 
لاستغلال الفرص وكذا تجنيب التهديدات بالمخاطر المحيطة به عن طريق استغلال المعلومات المتحصل عليها 

 .البنكيلتطوير الاداء 
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 :الخاتمة العامة 

 والأهدافمن خلال ما تطرقنا اليه في الفصول الثلاثة لهذا الموضوع يمكن القول أن التساؤلات الأولية 
برازهاالمدرجة ضمن الإشكالية والتي تم وضعوها مسبقا كأساس هذا الموضوع تمت الإجابة عنها  والتطرق  وا 

 .اليها 

ابراز وتوضيح مفهوم فلسفة اليقظة الاستراتيجية من خلال التطرق الى كل ان الهدف الفصل الأول هو 
 .اساستها ، فتشمل التعاريف المختلفة والمتعددة 

او مسح  البسيط ودراستهفي شكلها  0207كما استعرضنا التطور التاريخي لهذا المفهوم منذ بدايتها سنة 
بالذكاء الاستراتيجي كذلك تناول مختلف المفاهيم  9111للمحيط الخارجي وصولا الى ما يعرف منذ سنة 

والذكاء  ةفرق بين اليقظة الاستراتيجيالتسميات الدالة على فلسفة اليقظة في الادبيات الإنجليزية الى إشكالية ال
 .الاقتصادي

اليقظة الاستراتيجية حيث تم تركيز على الهدف الرئيسي المرتبط  وأهميةتناول الفصل الأول اهداف أيضا  
 ي هجوم المستقبلية قصد اقتناص الفرص وصد لليقظة الاستراتيجية وظيفة توقع الاحداث بالوظيفة الأساسية 
وصد دفاعي اما في الجانب الأهمية التي تتم الإجابة عن السؤال بماذا تقوم المؤسسة ت او تجنب التهديدا

 الاستراتيجية؟باليقظة 

تحديد با نشاط دءويبقى أهم من تناوله الفصل الأول الشرح بالتفصيل لعمليات اليقظة الاستراتيجية ب
المعلومات المجمعة تم تخزين ونشر و معالجة  المعلوماتالاحتياجات من المعلومات البحث وجمع 

السابقة في قرارات ونشاط  تنتجها المراحلخدم المعلومات المفيدة التي استالمعلومات المعالجة وفي الأخير 
 .المؤسسة

كل ينظر اليه من وجهة نظره وذلك حسب الأهداف  المعاييرمتعد  كأداءاما الفصل الثاني تناول أداء البنكي 
ذ  لمختلفقها كل طرف ومن تم التي تسعي الى تحقي العوامل التي  تؤثر فيه باختلاف  تلك الأهداف وا 

 .و العملاء يرضى جميع الأطرافهذا الهدف لان  الترويجية  تطرقنا الي البنوك نجد ان هدفها هو تحقيق

 

 

 

 

 فمن كل الاعمال تقيم الاداء وأيضا تناول الفصل الثاني وسائل وأساليب 
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من هنا جاءت فكرة هذا البحث فحاولنا تسليط الضوء على أثر اليقظة الاستراتيجية على الأداء البنكي 
 .وفصل تطبيقي نظريينالإشكالية تم تقسيم البحث الى ثلاثة فصول فصلين  على ولإجابة

 :الاستنتاجاتومن خلال ما تم التطرق اليه في هذا البحث يمكن ابراز اهم 

اتضحت لنا بعض الاستنتاجات التي ستفيد من سيتطرق الى  ت في بنك الخليج الجزائرصابمن خلال عدة تر 
 : البحث في هذا الميدان نذكر منها 

ان الموظفين يمتلكون مؤهلات علمية جيدة حيث كانت النسبة الاكبر منهم من  من اكثر ما يميز البنك  -
 سرعة العمل ومدى دقته حاملى الشهادات مما يوضح مدى 

المعلومات تعتبر اهم مورد استراتيجي في لبنك حيث تمكن لاطلاع على كل التغيرات الحاصلة التي قد  -
 .التميز تساعد البنك على 

عليها من العملاء  لبالتحصييهتم  بالدرجة الكبيرة يعتمد البنك على معلومات من مصادر مختلفة لكنه  -
سب اخرين جدد هذا لا ينفي للجوء الى مصادر أخرى من لان اهم له هو الحفاظ عاى العملاء الحالين وك

 .المعلومات منها شبكة الانترنت التي تعتبر نافذة على المحيط الخارجي 

جتماعية والا والبيئةالبنك يستخدم العديد من اليقظة الاستراتيجية حيث نجد اهتماماته في اليقظة التكنولوجية -
 . دائم التغيرل المحيط لضمان الاستمرار في ظ والتماسكين وهذا
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 أسئلة عامة: الجزء الأول 

 أنثى                     ذكر          :         الجنس  -1

 : المستوى الدراسي  -2

 دراسات عليا  -
 جامعي  -
 ثانوي  -

 : الوظيفة  -3
  مدير 

  رئيس مصلحة 

  موظف 

  سكرتير 

  أخرى 

 .......................................................أخرى أذكرهااذا كانت إجابة  -
 : الخبرة  -4

  سنوات  5أقل من 

  سنوات  11الى  5من 

  سنوات  11أكثر من 

 تأثير المعلومات في عمل البنك: الجزء الثاني 
 نعم            لا    هل يهتم البنك بجمع المعلومات من المحيط الخارجي ؟ -1

 نعم            لا  هل توجد مصلحة مسؤولة عن جمع الـمعـلومـات ؟  -2

 : اذا كانت الإجابة لا توجد مصلحة هل راجع الى -4

  عدم وجود البنك في محيط تنافسي يستدعي جمع المعلومات. 

  المعلومات من المحيط الخارجي ليست بالدرجة الكبيرة من الأهمية بالنسبة البنك 

  ( تكاليف ، إجراءات ، وقت ) صعوبة جمع المعلومات 

  لا يوجد أشخاص مؤهلين أو مؤطرين للقيام بهذه المهمة 
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 ما هي مصادر المعلومات التي يلجأ اليها البنك لجمع معلومات عن المحيط ؟  -5

  شبكة الأنترنت 

  الجريدة الرسمية 

  الاخبار الاقتصادية والمالية 

  الملتقيات والمؤتمرات 

  الموردون ، المنافسون : الزبائن 

  تعليمات البنك المركزي 

  أخرى 

  إذا كانت الإجابة أخرى أذكرها : 

................................................................................ 
 ؟  هل هناك أساليب معنية يستخدمها البنك في جمع المعلومات  -6

 : اذا كانت الإجابة بنعم هل هي  -7

  استبيان 

  استنتاجات الموظفين الناتجة عن التعامل مع العملاء 

  استطلاع الآراء 

 نعم       لا هل هناك أفراد مختصين يقومون بتحليل ومعالجة المعلومات المحصل عليها ؟   -8

 : اذا كانت الإجابة بنعم هل هم  -9
  خبراء ولجان مكلفين بهذه المهمة في البنك 

  المدير 

  مكاتب دراسات مختصة خارجية 

 هل المعلومات المحصل عليها تخص ؟  – 01

  المنافسين الحاليين والمرتقبين 

  الزبائن الحاليين والمرتقبين 

  التغيرات الاجتماعية والسياسية 

  التغيرات التكنولوجية 

  التغيرات البيئية 

  أخرى 

  أذكرها اذا كانت الإجابة أخرى: 
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................................................................................ 
 نعم         لا      هل يتم حفظ المعلومات المتحصل عليها ؟                  -00
 نعم         لا                ؟هل يتم استخدام المعلومات المتحصل عليها -01
 : اذا كانت الإجابة بنعم هل يتمن استخدمها في  -01

  تغير من نمط العمل 

  تطوير الخدمات المقدمة 

  تجنب النقائص المشار اليها 

  تفادي الاخطار الممكن التعرض لها 

 واقع اليقظة الاستراتيجية في البنك: الجزء الثالث 
 نعم        لا              هل مصطلح اليقظة الاستراتيجية متداول في البنك ؟ -0

 نعم        لا               اذا كانت الإجابة نعم هل توجد خلية خاصة بذلك ؟ -1

 : اذا كانت الإجابة لا هل سببه  -1

  ( ارتفاع التكاليف) نقص الوسائل المالية 

  عدم توفر الكفاءات اللازمة 

 وجود خلية اليقظة في البنك  عدم الإحساس بالحاجة الى 

  الاستراتيجية  اليقظةعدم الالمام بمصطلح 

 خلية مسؤولة على جمع وتحليل ونشر المعلومات على مستوى البنك ؟  دهل ترون ضرورة لوجو  -4

 نعم     لا 
 هل عملية رصد او جمع المعلومات من المحيط الخارجي عملية جماعية يشارك فيها جميع العاملين  -5

 نعم      لا 
 عن توظيف هدة المعلومات ؟  ةاذا كانت الإجابة لا من هم الافراد أو هيئة المسؤول -6

  المدير 

  لجان مختصة في تحليل ومعالجة المعلومات تابعة للبنك 

  خبراء 
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 :قائمة المصادر والمراجع 

 : كتب باللغة العربية 

 .0272، بيروت، 9أحمد صقر عاشور، إدارة القوة العاملة، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، ط •

 . 0293أحمد صقر عاشور، إدارة القوى العاملة، دار النهضة العربية، ب ط، بيروت،  •

 . 0292، القاهرة، 0أحمد صقر عاشور، السلوك الإنساني في المنظمات، الدار الجامعية، ط •

توفيق محمد عبد المحسن، تقييم الأداء مداخل جديدة لعالم جديد، دار الفكر العربي، دار النهضة  •
 .،9114العربية، مصر، 

 .9111جمال مرسي، ثابت إدريس، السلوك التنظيمي، الدار الجامعية، الإسكندرية،  •

، بيروت، 0استراتيجي، دار النهضة العربية، ط حسن ابراهيم بلوط، إدارة الموارد البشرية من منظور •
9119، 

مؤسسة الوراق : حمزة محمود الزب يري، التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل، عمان •
 .للنشر والتوزيع

، دار وائل للنشر و التوزيع، ( الطرق المحاسبية  الحديثة) خالد أمتُ عبد الله، العمليات المصرفية، •
 .   9113ان، عم

 .9110دار الخلدونية، ب ط، لبنان، . رشيد شميشم، مناهج العلوم القانونية •

 . 9113زياد سليم رمضان، محفوظ أحمد جودة، ادارة البنوك، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان،  •

االجزائر، ، 9شاكر القزويتي، المحاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات  الجامعية،ط  •
0229 . 

 . 9111شاكر القزويتي، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  •

 .7، عدد  9101 - 9112الشيخ الداوي، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة الباحث،  •

 . 9100الأردن ،  0صابر تعلب نظم المعلومات الإدارية ،دار الفكر ط  •

 .9114، مصر، 0صلاح الدين، محمد عبد الباقي، السلوك الفعال في المنظمات، دار الجامعية، ط •

، فواد عبد المحسن الحيوري نظم المعلومات المحاسبة وفاعليتها في .طلال محمد على الحجاوي  •
لعربية ،عمان ظل الحوار الاستراتيجي للمنظمات الاعمال ، دار البارودي العلمة للنشر والتوزيع الطبعة ا

 .9104الأردن ، 
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طلال مسلط الشريف، العوامل المؤثرة في أداء العمل، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، السعودية،  •
0229 . 

 .0292عايدة حطاب، التخطيط الاستراتيجي، دار الفكر العربي، القاهرة،  •

لتجارة الدولية، الدار الجامعية، اقتصاديات النقود والصفة وا: مود يونس٤عبد المنعم محمد مبارك، ت •
 .0220الإسكندرية، 

دار صفاء : علاء فرحان طالب، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف، عمان •
 . 9100للنشر والتوزيع، 

 .0229علي السلمي، تطوير أداء وتجديد المنظمات، دار قباء للطباعة، القاهرة،  •

ط، .زامي، تكنولوجيا الأداء من التنظيم إلى التحسين، مكتبة ابن سيناء، دعيد الحكيم أحمد الخ •
 ، 0222القاهرة، 

فريد الصلح، موريس  النص، المصرف والاعمال المصرفية  ، بتَوت، الأهلية للنشر و التوزيع،  •
0292 . 

تيجي معاصر، فلاح الحسن الحسيني، المؤيد عبد الرحمان الدوري، إدارة البنوك مدخل كمي واسترا •
 .9111عمان دار وائل للنشر، 

دار : مجيد جعفر الكرخي، تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب المالية، عمان •
 .9101المناهج للنشر والتوزيع، 

 . 0292إدارة البنوك، مؤسسة شباب الجامعة  الإسكندرية، : محمد سعيد سلطان وآخرون •

 .س.دارة الأفراد من الناحية التطبيقية، دار النهضة العربية، دط، بمحمد عاطف عبيد، إ •

مصطفى رشدي شيحة، الوجيز في الاقتصاد النقدي والمصرفي، الدار الجامعية الجديدة للنشر،  •
 . 0229الإسكندرية، 

ط، الجزائر، .مصطفى عشوي، أسس علم النفس صناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية للكتاب، ب •
0229. 

 .معلومات مستخرجة من الوثائق الداخلية للبنك •

 .0273ط، .منصور أحمد منصور، المبادئ العامة في إدارة القوة العاملة، وكالة المطبوعات، د •

منهل مطر ديب شوتر، رضوان وليد العمار، النقود والبنوك، عمان مؤسسة الآلاء للطباعة والنشر،  •
0220. 
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بد السلام البواليز، مناهج البحث الإجتماعي، دار صفاء للنشر ناجح رشيد القادري و محمد ع •
 .9114، عمان، 0والتوزيع، ط

 .، الرياض0ناصر محمد العدلي، السلوك الإنساني والتنظيمي، معهد الإدارة، ط •

نصر حمود، مزيان فهد، أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية، دار بهاء للنشر  •
 .9112مان، والتوزيع، ع

وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن،  •
 . 9112دار وائل للنشر، : الأردن

 : رسائل ، مذكرات 

أسعد أحمد عكاشة، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي، رسالة ماجستير في إدارة  •
 .9119الإسلامية بغزة، فلسطين، الأعمال، الجامعة 

دراسة تطبيقية على البنك –أمارة محمد يحي عاصي، تقييم الأداء الملي للمصارف الإسلامية  •
، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال، في الإدارة، -الإسلامي الأردني للتمويل والاستثمار

 . 9101كلية الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، جامعة حلب، 

الأداء بالمناخ التنظيمي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ليسانس في العلوم  الإيمان سلمه، علاقة •
 .9114الاقتصادي، تخصص، تسيير الموارد البشرية، جامعة ورقلة، الجزائر، 

بالبصير خليدة ، دور اليقظة الاستراتيجية في تحليل البنية الخارجية  مجلة ، دراسات الاقتصادية  د  •
 د ن ط ، 

بخوش أحمد ، دور اليقظة وطرح المتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة مذكرة  •
-9110ماجيستر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم التجارية جامعة الجزائر 

9117 . 

بالجزائر دراسة حالة  بوسنة كريمة، البنوك الأجنبية كمصدر لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة •
 . 9100البنوك الفرنسية ، مذكرة ماجستير تخصص مالية الدولية، جامعة تلمسان 

حليمي  لامية ، دور اليقظة والذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  •
ية  والعلوم الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة يسرف سعيد لأشغال البناء مذكرة ماجستير كلية العلوم التجار 

 . 9112جامعة أحمد بوقرة بومرداس 

ريضا بوزيد التطور التكنولوجي ودوره في تسويق خدمات جديدة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر كلية •
 9100/9109العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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الاستراتيجية تحليل البنية الخارجية  للمؤسسة تستخدم تحليل القوى التنافسية طجين العالية ، دور اليقظة •
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم –اوماش  –لبورتر دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى بالجنوب 

 .9104 – 9103التسيير قسم التسيير مذكرة ماستر ، جامعة محمد خصير بسكرة 

ظة الاستراتيجية كعامل للتغير في المؤسسة دارسة حالة مؤسسة موبليس مذكرة علاوي نصيرة ، اليق•
ماجيستر مدرسة الدكتوراه إدارة الفرد حوكمة الشركات  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير ابي 

 . 9109-9100بكر بلقايدة 

صال بين المؤسسة ومحيطها دراسته ميدانية قودجيل نور العابدين دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الات•
ام البواقي مذكرة ماجيستر قسم علوم اعلام الاتصال كلية الادب ، علوم  –بوحدة مطاحن سيدي ارغيس 

 .   9109-9100إنسانية والاجتماعية جامعة باجي مختار عنابة 

دراسة مرجعية مقارنة للبنوك كرغلي أسماء ، اليقظة الاستراتيجية كأداة لزيادة التنافسية في البنوك  •
العاملة بمقر ولاية البويرة مذكرة ماجيستر قسم علوم التجارية كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 .9104-9103جامعة أحمد بوقرة بومرداس 

الخطوط  نحاسبة رتبية ، أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة دارسة حالة شركة •
الجوية الجزائرية مذكرة ماجستر في إدارة الاعمال قسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 . 9113 – 9119التسير ، حامعة الجزائر 

 : المقالاتّ ، التقارير والمؤتمرات 

نوك الإسلامية، مصر اتفاقية إنشاء الاتحاد الدولر للبنوك الإسلامية، مطابع الاتحاد الدولي للب •
 .0277الجديدة ، القاهرة، 

، جامعة ورقلة، 9بوحنية قوى، ثقافة المؤسسة كمدخل أساسي للتنمية الشاملة، مجلة الباحث، العدد •
9113،. 

، المجلد  9104، مجلة الواحات للبحوث والدراسات،  9100 - 9110خلال الفترة  AFDالتمييزي  •
7 . 

منظور كلي للإدارة، معهد الإدارة العامة، الرياض، : ية التنظيمجون جاكسون وآخرون، نظر  •
 .0299السعودية، 

، مجلة الإدارة والاقتصاد، (دراسة تحليلية)حيدر حمزة، علاقة القرار الاستراتيجي في الأداء المصرفي  •
 .9119، جامعة المستنصرية، 09العدد 
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:  قتصادية ،العلاقة بتُ البنك  والمؤسسة خالد منة، ملتقى المننظومة المصرفية والتحولات الإ •
محاولة تقييم الأداء في ظل إصلاح المنظومة المصرفية ، مركز البحث في الإقتصاد التطبيقي من اجل 

 التنمية ، الجزائر

صارف، جامعة بغداد ،كلية الإدارة والاقتصاد، سلسلة دراسات في إدارة ١خليل الشماع، إدارة ات •
 .الثانية، بغدادالأعمال ، الطبعة 

رجاء رشيد عبد الستار، تقويم الأداء المصرفي الرشيد وأهميته في قياس مخاطر السيولة المصرفية،  •
 .9109، 30مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، معهد الإدارة، الرصافة، العدد 

ؤسسات الاقتصادية زروقي فيروز فاطمة الزهراء ، دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع تنافسية الم •
 .  9109نوفمبر  10الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة الاستراتيجية جامعة حسيبة بن بوعلى الشلف 

زهرة حسن العامري، علي خلف الركابي، أهمية النسب المالية في تقويم الأداء، مجلة الإدارة  •
 .9117، 03والاقتصاد، العدد 

ة اليقظة الاستراتيجية في تحسين القرارات الاستراتيجية سعيد كرومي ، احمد عمرشي ، أهمي •
والتنافسية للمؤسسة  الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج 

 .9101أكتوبر  12-19قطاع المحروقات في الدول العربية جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم 

 .9111تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجزائرية، الجزائر،  الطاهر لطرش، •

عبد العزيز جميل مخيمر وآخرون، قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومية، المنظمة العربية للتنمية  •
 .9111الإدارية، القاهرة، 

التنافسية للمؤسسة عبد الفتاح بوخمخم ، عائشة مصباح ، دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية  الميزة  •
الاقتصادية ، لملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية  للمؤسسة الصناعة خارج  قطاع 

 .9101نوفمبر -12-19المحروقات في الدول العربية ، جامعة حسيبة بن بوعلى الشلف 

يرة والمتوسطة الجزائرية عبد الوهاب دادن، رشيد حفصي، تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغ •
 باستخدام طريقة التحليل العاملي

، الصادر بتاريخ 00، الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية العدد 01-21قانون النقد والقرض  •
09/14/0221. 

كمال رويبح ، دراسة مدى وعي مسؤولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات الاستراتيجية  •
 . 9العدد  00كلية العلوم الإدارية المجلة العربية للعلوم الإدارية المجلد  دراسة ميدانية

 . المتعلق بقانون النقد والقرض 04/14/0221الصادر بتاريخ  21/01من القانون  004المادة  •
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 .2مجلة بنك الخليج الجزائر العاصمة، العدد  •

ة حالة لمجموعة من البنوك خلال فترة محمد الجموعي قريشي، تقيم أداء المؤسسات المصرفية دراس •
 .9114، ورقلة، 3، مقال مقدم لمجلة الباحث للعلوم الإنسانية، جامعة قاصدي مرباح، العدد0224-9110

 : معاجم 

 .9113، بيروت، 0، مج0المنظمة العربية والثقافية، المعجم العربي الأساسي، ط  
 : كتب ومراجع الأخرى  

Martin B et Ribaut JN : le management des le ichnologies édition d’organisation 
1991 

prata nome a le management stratégique de l'information édition economica 1994 
paris 

RICHARD Legendre, la veille stratégique. Colloque "les affaire électronique " dans 
le cadre des entretiens du centre,Jacque Cartier ", HEC Montréal , 08 octobre 
2004 

Simony et joffer .p. encyclopédie de gestion économies 2eme ed 1997 paris 

Thietart B.A.la strategic d’entre parise .formation et mise en ouvre MC graw hill 
2éme tirage 1986    . 

Verna gérard la veille technologique université 
lavalhtt//www.fas.ulaval.ca/persommel/vernag pub / veille .htnl 

أحمد سيد كردي مهارات التفكير الإبداعي من الموقع    
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/210508 20:55;15 2015-01-

09 

 .0222، القاهرة، 9تحية عمارة، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط :دافيد ويلسون، إستراتيجية التغيير، تر   

: على الموقعSid lei Marketing Organisationدرس في اليقظة الاستراتيجية من تقديم  
http://www.google.com 20-12-2014 19.33.45 

 91/14/9103اطلع عليه بتاريخ . www.jps-dir.net: دليل المحاسبين على الموقع 
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 الفصل الأول 

 4 عمليات اليقظة الاستراتيجية  10
 0 علاقة اليقظة الاستراتيجية بذكاء الاقتصادي  19
 9 مخطط بين الوظائف الاربعة لليقظة الاستراتيجية  13
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 : الجدول فهرس 
 صفحة  عنوان الجدول  رقم 
 70 :يمثل مستوى  عدم الالمام بمصطلح اليقظة الاستراتيجية  01
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 72 يمثل جمع المعلومات من المحيط الخارجي 10
 91 يمثل استبان حول وجود مصلحة مسؤولة عن جمع المعلومات 17
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 90 مصادر المعلومات المتحصل عليها من الجريدة الرسمة   يمثل   12
 99 المعلومات المتحصل عليها من الاخبار الاقتصادية والماليةمصادر يمثل  01
 93 والمؤتمراتالملتقيات يمثل مصادر المعلومات المتحصل عليها من  00
 93 الزبائن والموردين والمنافسونيمثل مصادر المعلومات المتحصل عليها من  09
 94 المركزيتعليمات البنك يمثل مصادر المعلومات المتحصل عليها من  03
 90 هل هناك أساليب معينة يستخدمها البنك في جمع المعلومات 04
 90 إذا كانت الإجابة نعم هل هماستبيان  00
 90 استبيان 00
 97 نسبة استنتاجات الموظفين الناتجة عن التعامل مع العملاء 07
 99 استطلاع الآراء 09
 99 نسبة استطلاع الآراء لدى الموظفين 02
 92 :هل هناك أفراد مختصين بتحليل ومعالجة المعلومات المحصل عليها 91
 21 اذا كانت الإجابة بنعم هل هم 90
 20 .خبراء ولجان مكلفين هذه المهمة في البنكهل هم  99
 20 هل هم أفراد المختصين المدير 93
 29 مكاتب دراسات مختصة خارجيةهل هم  94
 29 المنافسين الحاليين و المرتقبينهل المعلومات المتحصل عليها تخص  90
 23 .الزبائن الحاليين و المرتقبينالمعلومات المتحصل عليها تخص هل هم  90
 24 الاجتماعية و السياسية تالتغيرا يمثل نسبة المعلومات المتحصل تخص  97
 20 التغيرات التكنولوجية نسبة استجابة هل المعلومات المتحصل تخص  99
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 20 نسبة استجابة المعلومات المتحصل تخص التغيرات البيئية 92
 20 هل يتم حفظ المعلومات المتحصل عليهانسبة استجابة  31
 27 هل يتم استخدام المعلومات المتحصل عليهانسبة استجابة  30
 29 إذا كانت الإجابة بنعماستجابة  39
 29 هل يتم استخدمها في تغير نمط العملإذا كانت الإجابة بنعم نسبة استجابة  33
 22 تطوير الخدمات المقدمةهل يتم استخدمها في إذا كانت الإجابة بنعم نسبة استجابة  34
تجنب النقائص المشار هل يتم استخدمها في إذا كانت الإجابة بنعم نسبة استجابة  30

 إليها
011 

هل يتم استخدمها في تفادي الاخطار الممكن إذا كانت الإجابة بنعم نسبة استجابة  30
 التعرض لها

010 
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