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 شكر وعرفان

  »ومن شكر فإنما يشكر لنفسه ومن كفر فإن ربي غني كريم«: انطلاقا من قوله تعالى

  ز هذا العمل والشكر له أن وفقني لإخراجه إلى النورأحمد االله أولا وأخرا أن أنعم علي بإنجا

علينا بقبول  التي تكرم" محمد أمين بن عزة"ي الدكتور لك أتوجه بشكري الجزيل إلى أستاذوبموجب ذ
  الإشراف على هذه الرسالة المتواضعة

ايته بطول فترة إنجاز هذا البحث، والذي لم يبخل علينا من خلال رعالذي طال  نشكر له صبره كما
  االله عنا خير الجزاء الصادقة واهتمامه الكبير فجزاه

الكرام من أعضاء المناقشة على ما بذلوا من جهد قراءة البحث  إلى الأستاذة كما نتقدم بخالص امتناننا
  وتصحيحه وتقويمه

  كما نشكر كل من له فضل علينا ومن أسدى معروفا أو توجيها أو إرشادا
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  :الملخص

دراسة حالة بنك  المؤسسات والمسؤولية الاجتماعيةالدراسة إلى محاولة تحديد العلاقة بين  تهدف هذه
زبون، وذلك بالاعتماد  46نموذجا، شملت عينة من زبائن البنك والبالغ عددهم " فرع سيدي بلعباس"البركة 

  .SPSSعلى أداة الاستبيان وبرنامج 
  :توصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى

 .الإسلاميالمسؤولية الاجتماعية وبنك البركة قة بين وجود علا •
  .وجود علاقة بين تنوع الصيغ الإسلامية ورضا الزبون •

 .المسؤولية الاجتماعية، المؤسسات  :الكلمات المفتاحية
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Abstract : 

The purpose of this study is to try to determine the relation ship between the customer 
satisfaction and Islamic banking service , study the case of Bank El BARAKA " Sidi Bel 
Abbes Branch " typical , the sample included 46 customers from the bank , based on the 
survey and SPSS program.  
The results of the field studies has found :  
*there is a relationship between the social responsibility of al Baraka Islamic bank . 
* there is a relationship between the diversity of Islamic formulas and customer satisfaction  .  
Keywords : 
institutions , social responsibility 
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  :المقدمة

للشركات الكبرى مما يظهر ة و المالية و الكوارث الأخلاقية تزايدت في السنوات الأخيرة الأزمات الاقتصادي    
المجالات الاقتصادية و الاجتماعية، لذلك فإن  سوق تؤدي إلى مفاسد كبيرة في كلأن الحرية المطلقة لاقتصاد ال

إعادة التوازن بين الجوانب الاقتصادية و  نهاية الاجتماعية من شأمفاهيم كمفهوم التنمية المستدامة و المسؤول
فيها تجاه مختلف أصحاب المصلحة بما اد المالية للشركات و واجباتها وائبين العماعية، و معالجة الهوة الاجت
   .تمعالمج

 ديث عنها و التي يقصدقد تطورت مفاهيم المسؤولية الاجتماعية بشكل كبير كما تزايد في الآونة الأخيرة الحو    
لية الآثار الناجمة عن نشاطات المؤسسات الاقتصادية ؤو تمعات و تحمل مسالمج بها اهتمام المؤسسات بمصالح

لية لا تقتصر فقط على الالتزامات القانونية بل تتجاوزها ،وهذه المسؤو  تمعلمجعلى الزبائن والعاملين والملاك وا
  .ة كلهمإلى تحسين العلاقة مع أصحاب المصلح

ا الاجتماعية و ما نجم عن ذلك من فساد تهونظرا لوجود مشكلات كثيرة ارتبطت بإهمال الشركات لمسؤوليا   
أمرا ضروريا لضمان استمرارية المؤسسة و تحسين أدائها  تمعيةلمجفأصبح تبني البرامج ا. اقتصادي و اجتماعي

 .اجد فيها في المحيط الذي تتو تهالاقتصادي و كذا الحفاظ على صور 

الاجتماعية بالنظر في التنمية المؤسسات الاقتصادية حيث ان الدولة تعرف الدور الذي تستطيع أن تلعبه 
إلى النجاحات التي حققتها في العديد من الدول التي استطاعت الاستفادة من مزايا هذه المؤسسات من خلال 

اصب الشغل و القضاء على البطالة بالإضافة إلى تكثيف نسيج الاقتصاد الوطني و الاعتماد عليها في توفير من
الدور الذي تلعبه في تحقيق التنمية المحلية من خلال قدرة انتشارها الواسع على المستوى الوطني، إن كل هذا 

الجزائرية من خلال تبني مجموعة الاقتصادية  لنهوض بالمؤسسة إستراتيجية وخطط لفرض على الدولة اعتماد 
وفي صدد  .التنافسية محليا و دوليا و تعظيم الاستفادة منها تهايل هذه المؤسسات و زيادة قدر من البرامج لتأه

 :دراستنا لهذا الموضوع يمكن طرح الإشكالية التالية

  .إشكالية الدراسة: أولا

  ؟ في المؤسسات ا ميكانيزمات تحقيق المسؤولية الاجتماعيةماهي   

  :لتساؤلات الفرعية تتمثل في ما يليوتندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من ا

وماهي خصائص المؤسسات .  المؤسسات الاقتصادية والمسؤولية الاجتماعيةما تعريف  -1
 ؟الاقتصادية 
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بنك البركة فرع سيدي  - الإسلامي المجتمع على البنكهل هناك رضا من طرف  -2
 بلعباس؟

  ية  في الجزائر؟هل يوجد إقبال على الصيغ المالية الإسلامية لدى البنوك الإسلام -3

  .فرضيات الدراسة: ثانيا

 .الإسلاميالمسؤولية الاجتماعية وبنك البركة  بين علاقة توجد       -  

 .المجتمع ورضا الإسلامي التمويل صيغ تنوع بين علاقة توجد-  

 .أهداف الدراسة: ثالثا

ذه الخدمات لفت الانتباه لمستوى الخدمات المقدمة في الفرع محل الدراسة وتوضيح اثر ه -
 .على رضا زبائنه

على الخدمات المصرفية الإسلامية التي يقدمها بنك  المجتمع والتعرف على مدى رضا  -
 .البركة فرع سيدي بلعباس

وكذا الصيغ  المسؤولية الاجتماعية وبنك البركةالعلاقة الموجودة بين  التعرف على -
 .البنكعلى  المجتمعالإسلامية ورضا 

على  في البنوك الإسلامية الجزائرية المسؤولية الاجتماعيةق التعرف على مدى تطبي -
  .ارض الواقع

  .أهمية الدراسة: رابعا

تكمن أهمية هذه الدراسة في معرفة نوعية الخدمات المقدمة بالبنوك والمدركة لدى الزبائن التي تعتبر إحدى 
كسب حصص سوقية جديدة، كما أن هذه أهم الركائز والدعائم الأساسية للبنك في تحقيق الربح، تطوير خدماته و 

الدراسة تمكن من قياس مستوى الخدمات المقدمة والكشف عن المنافع التي يمكن أن تحصل عليها البنوك 
الإسلامية باعتبارها حديثة النشأة من جهة وعدم توفر ثقافة لدى أغلبية المجتمعات الإسلامية تشجعهم على 

ج التي تتوصل إليها هذه الدراسة تساعد إدارة البنوك على تحسين وتطوير التعامل مع هذه البنوك ولعلى النتائ
 . خدماتها المصرفية

 .مبررات اختيار الموضوع: خامسا

  :من الأسباب الجوهرية التي أدت لاختيار موضوع هذا البحث ما يلي
التعرف على الدور الذي تلعبه البنوك الإسلامية و على الخدمات التي تميزها على  -
 .وك التقليديةالبن
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 .الميل الشخصي للموضوع وحب الاطلاع -
تسابق البنوك لجلب أكبر عدد ممكن من العملاء والاحتفاظ بهم الأمر الذي لا يتم إلا  -

 .بإرضائهم و بناء علاقة متينة وطويلة معهم

  .الصعوبات التي واجهتنا أثناء الدراسة: سادسا

  :التالية ونحن بصدد إعداد هذه المذكرة واجهتنا الصعوبات

 .المسؤولية الاجتماعيةاتساع الموضوع وتشبعه خاصة في ما يتعلق ب •
وضيق الوقت الذي أتيح  - فرع سيدي بلعباس   –انشغال الموظفين بوكالة البنك البركة  •

 . لنا لاستفسارهم
 للمساهمة في الإجابة على الاستبيان نظرا لتخوفهم  عدم استعداد أفراد المجتمع أكثر •
 .بنك إسلامي يستقبلناصعوبة وجود  •

  .حدود الدراسة: سابعا

  :أما في ما يخص حدود الدراسة فتمثلت في ما يلي

  .2021خلال السداسي الأول من سنة  :الحدود الزمنية

  .فرع سيدي بلعباس بنك البركة :الحدود المكانية

  .الأدوات المستخدمة و منهجية الدراسة: ثامنا

  : ،وهذا من خلال تقسيم المذكرة إلى فصلينIMRADلى منهجية اعتمدنا في تحريرنا لهذه المذكرة ع

وميكانيزمات تحقيق المسؤولية  للمؤسسات الفصل الأول تناولنا فيه الأدبيات النظرية والتطبيقية 
   .الاجتماعية 

  الفصل الثاني الدراسة الميدانية

السابقة أما بالنسبة للجانب تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري والدراسات 
التطبيقي تم الاعتماد على المنهج التجريبي من خلال جمع البيانات الأولية عن طريق الاستبيان ومعالجتها 

 .واختبار الفرضيات SPSSباستخدام برنامج 
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  .هيكل الدراسة: تاسعا

بار الفرضيات قمنا بهدف دراسة ومعالجة الموضوع من مختلف جوانبه و للإجابة عن الإشكالية واخت
  :بتقسيم هذه المذكرة إلى فصلين

لمؤسسات وميكانيزمات تحقيق المسؤولية الأدبيات النظرية والتطبيقية ل :الفصل الأول -1
  . مباحث أربعتناولنا فيه الاجتماعية 

 .تكوين وتطوير المؤسسات الاقتصادية إلى فقد تطرقنا فيه: المبحث الأول •
 .مفاهيم عامة حول المسؤولية الاجتماعية  إلىتطرقنا فيه : المبحث الثاني  •
  واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: المبحث الثالث  •
تناولنا فيه عرض ومناقشة الدراسات السابقة التي لها علاقة بمتغيرات : المبحث الرابع •

  .الدراسة وتبيان ما يميز الدراسات السابقة عن الحالية
تناول هذا الفصل الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة كما تناول  :الثاني الإطار -2

  .عرض النتائج المتوصل إليها ومناقشتها
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  الفصل الأول
المؤسسات وميكانيزمات تحقيق 

 المسؤولية الاجتماعية
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  ����د

اقتصاد حيث تعمل من  أيله الذي يدور حو  الأساسيوالمحور  الأساسيةالمؤسسة الاقتصادية النواة  تعتبر
تعتبر المسؤولية الاجتماعية من ؤ اقتصادية واجتماعية متعددة أهدافبلوغ وتحقيق  إلىمختلفة الخلال وظائفها 

يمكن أن ترقى لمستوى إشكاليات؛ نقول هذا  بين المفاهيم التي يمكن أن تثار حولها جملة من التساؤلات والتي
 يكتنفها الغموض وتتضارب حولها الرؤى؛  ابسط معانيها أنها قضيةمن منطلق أن الإشكالية تعني في 

 )المدني والجزائي(هو البعد القانوني " المسؤولية"أول ما يتبادر إلى الذهن عند سماع مصطلح  أنإلا 
 للمفهوم لكن عند التعمق في دراسته، خاصة من وجهة نظر متعددة التخصصات، نجد أنه متشعب وواسع

 ،)إشكالية الأمان وقوة الشخصية(، علم النفس )إشكالية الحرية والحتمية(بالفلسفة  جدا؛ فهو يرتبط
 إشكالية النظام والتكيف(، علم الاجتماع )إشكالية الربح ومدى اندماج المنظمات اجتماعيا(الاقتصاد 

 لاجتماعيةإشكالية المهنية ومراعاة الخصوصية ا(، وعلوم الإعلام والاتصال )الاجتماعي لوحدات المجتمع
 .)للمجتمع
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 :ا�����د�� ت��ؤ���ا و�طور��و�ن : ا��
�ث ا	ول 

عدة ، سواء من حيث الحجم و طبيعة  أشكالا تأخذ لأنهاموضوع دراسة معقد ،  تمثل المؤسسة الاقتصادية
لح المؤسسة في من حيث الحجم القانوني و اقل دليل على هذا التعقد و التشابك هو استخدام مصط أوالنشاط 

غير ذلك من  إلىعدة للنعت ، منها النشأة الوحدة ، المنظمة ، المؤسسة  حيث تستخدم مصطلحات  حد ذاته 
  .التسميات

  )تعريف والنشأة(مفهوم المؤسسة الاقتصادية: الأولالمطلب     

 إنسانيةللمنظمة ضرورة ذاته ويشكل انتماء الفرد  الإنسانقديمة قدم  هادفة، وهيتعد المنظمة وحدة اجتماعية 
تعد ظاهرة  و.بالجماعةديمومة ارتباط الفرد حيث تعمل على  للإنسان،تنبعث من طبيعة السلوك الاجتماعية 

  .1المعاصرة الإنسانيةسمات الحياة  أهم إحدىانتشار المنظمات الرسمية و الغير الرسمية 

ية و المستشفى و امعة و المؤسسة الاقتصادو المدرسة و الج فالأسرة ،تصاحب المنظمة الفرد طيلة حياتهو 
  .الجماعاتكلها منظمات يعيش فيها الفرد و يتفاعل من خلالها مع  الخ،....النادي

برزت بداياتها  إذ كثيرا في الظهور والتبلور وتأخرتدراسة المنظمة بانتهاج الطريقة العلمية في البحث  إن
 الأسبابجادا ومنتظما بعد الحرب العالمية الثانية ومن بين  كتسبت توجهافي مطلع القرن العشرين وا الأولية
ارتقاء المنظمة إلى نظرية علمية معترف بها هو اهتمام النظرية الاقتصادية بالاقتصاد  تأخرإلى  أدتالتي 

مة وفهم المتغيرات المؤثرة المؤسسة حيث دفعت الحرب إلى التعمق في فهم المنظ ياتقتصادمن ا أكثرالسياسي 
بسبب الاهتمام بتحقيق الكفاءة في تنفيذ المشروعات وتعاظم دور النقابات والتدخل الحكومي في الحياة ا فيه

  .الاقتصادية

تعقدا  أكثر أصبحت الإنسانيةيتسم بالحركة والتعقيد لان المجتمعات البحث في المنظمة حقلا علميا  أصبح
المرتجلة من العوامل  والأساليب والخطأالتجربة  وقت مضى كما لم يعد يجدي استخدام طرق أي تطورا من أسرع

  .الأخلاقيةالاقتصادية السياسية القانونية التكنولوجية الاجتماعية الثقافية و 

 فيها المنظمة وتتفاعل معها ،المجالات النظرية للمنظمة هو دراستها للبيئة الخارجية التي تعيش  أهممن  إن
 ،  التكنولوجية ،  القانونية ، املة من العوامل الاقتصادية السياسية والتي تتكون من مجموعات مترابطة ومتك

  .الأخلاقية ،  الثقافية ،  الاجتماعية

  

                                                           

��رة ا�ط��� ا������ ��د  �ن !�ظم  �ود �ظر�� ا���ظ�� دار ا� �17ا&ردن ص - $��ن2007#"�ل 
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العامة تتبع  وأطرهاالمنظمة بشكل عام الهيكل التنظيمي الموحد للمؤسسات في بيئة العمال فتكوينها  تعتبر

المنظمة  أهدافالفردية للعاملين لتحقيق  على الاستحقاقاتوجود تنظيم وترتيب وظيفي مبني  أهميةمن 

  .1والمؤسسة بالشكل المطلوب 

العام تطورا كبيرا في نظرية المنظمة وقد اختلفت هذه  إطارهلقد شكل ظهور الاتجاهات والمدارس الفكرية في 

 تأثر إلى المدارس باختلاف المنطلقات والاتجاهات التي توجهت نحوها فمن بروز الفكر التقليدي الكلاسيكي

هذه المرحلة  أعقبتأو السلوكية وقد  الإنسانيةالممهدة إلى ظهور المدرسة  الإنسانيةنظرية المنظمة بالاتجاهات 

تطورات واسعة في نظرية المنظمة من بينها النظرة إلى المنظمة كنظام مفتوح يعمل من بيئة متحركة ثم 

التي انبثقت عنها النظريات  الإداريةك من الممارسات فالاتجاه الكمي إلى غير ذل الإدارةفي  ألظرفيالاتجاهات 

  .2المنظمة إدارةالحديثة في 

 :تعريف المؤسسة الاقتصادية - 1

تعتبر المؤسسة الاقتصادية الحديثة النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع ،كما أنها تعبر عن 

بشكل عام يتم ضمن مجموعة من العناصر البشرية  نشاطها أوعلاقات اجتماعية ،لان العملية الإنتاجية داخلها 

   3و العناصر المادية وعناصر أخرى معنوية من جهة ثانية كما تتعامل مع المحيط فيما بينها من جهة ، متعاملة

 إلاوحسب الاتجاهات والمداخل ، الأوقاتلقد كانت للمؤسسات الاقتصادية العديد من التعاريف في مختلف 

المختلفة في تعريف واحد يكون صعبا  وأهدافها وبأحجامهالمؤسسات وفروعها الاقتصادية ا أنواعحصر كل  أن

  : منها نذكر أسبابللغاية وهذا يعود لعدة 

القانونية  أشكالهاالتطور المستمر الذي شهدته المؤسسة الاقتصادية في طرق تنظيمها وفي  �

 .منذ ظهورها ، وخاصة في القرن العشرين

 .الإنتاجية أولمؤسسة الاقتصادية سوءا الخدمية منها تشعب واتساع نشاط ا �

في نظرتهم للمؤسسة وبالتالي تقديم  الإيديولوجيات أواختلاف الاتجاهات الاقتصادية  �

  :من خلال التعاريف التالية ويظهر ذلكتعريفات مختلفة،

                                                           

��ت ا�,��در�� �"�+ر وا�*وز�( ا�ط��� ا)و�'  ��د $�د ر�/ �ظر�� ا���ظ�� وا��ؤ �03ا)ردن ص-$��ن 2013را0د 
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شرية المؤسسة هي الوحدة التي تجمع وتنسق فيها العناصر الب"  Triyochiيوشي ر ت" يعرفها  �

 .والمادية للنشاط الاقتصادي

تتمثل في عدد كبير من العمال يعملون  الرأسماليةفالمؤسسة الاقتصادية " لماركس"  بالنسبة أما  �

 .نفس السلع إنتاجالمال وفي نفس المكان من اجل  رأسنفس  إدارةفي نفس الوقت تحت 

ة وضمن نفس الذمة بواسط إنتاجشكل  إنهايعرف المؤسسة على " François perou"فنجد  �

متميزين عن مالك المؤسسة ،بهدف بيع سلعة  أعوانالمقدمة من طرف  الإنتاجمختلف عوامل  أسعارتدمج 

 .الأسعارخدمات في السوق من اجل الحصول على دخل نقدي ينتج عن الفرق بين سلسلتين من  أو

  :بالتعريف التالي  الأخذومن خلال التعاريف السابقة يمكن 

فه دمج عوامل دقانوني و اجتماعي معين ه إطاركل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في ش المؤسسة هي

اقتصاديين آخرين بغرض تحقيق نتيجة ملائمة، و  أعوانتبادل السلع أو الخدمات مع /إنتاج: من اجل الإنتاج

  .نشاطهونوع  الزماني والمكاني الذي يوجد فيه وتبعا لحجم هذا ضمن شروط اقتصادية تختلف باختلاف الحيز

لغرض التسويق وهي منظمة  الإنتاجهدفها توفير المنظمات المستقلة ماليا  أشكالتمثل جميع ت1 أنهاكما 

وحدة اقتصادية تتجمع فيها الموارد البشرية  بأنهاتعرف  أنومجهزة بكيفية توزع فيها المهام والمسؤوليات ويمكن 

    .الاقتصادي  للإنتاجوالمادية اللازمة 

 .للإنتاجومركز  للإبداعمرك  بأنهاSchumpeter  "2 "رف المؤسسة عندكما تع �

الهيكليتين الذين  فتتميز المؤسسة بتقسيم السلطات وبروز"  Galbraith قلبرايت  "عند  أما �

 .يملكون السلطة
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  :تطور المؤسسة الاقتصادية :المطلب الثاني 

    :ريخيا ظهور المؤسسة الاقتصادية وتطورها تا:  الأولالفرع 

عرفت المؤسسة الاقتصادية تطورات وتغيرات مرتبطة بالتطورات الاقتصادية والاجتماعية عبر العصـور حيـث    

ميــة و التكنولوجيــة الســريعة فــي القــرن العشــرين ونتيجــة للتطــورات العل، وهلــة أولالحاليــة مــن  بإشــكالهالــم تظهــر 

علــى  أوقتصــادي ،ســواء علــى المســتوى الكلــي الــوطني التنظــيم الا وكليفيــاتطــرق  النظــر فــي إعــادةخاصــة، تــم 

لـم يكـن يتصـورها الـبعض  وأنماطـا أشـكالاالمسـتوى الجزئـي المتمثـل فـي المؤسسـة ، وتبعـا لـذلك اتخـذت المؤسسـة 

  1.أورباقيام الثورة الصناعية في  وأثناءقبل 

  : البسيط  الأسري الإنتاج /1

غايـة ظهـور الثـورة الصـناعية  إلـى الإنسـانالبسـيطة و دلـك منـذ وجـود لقد تميزت هذه المرحلـة بالحيـاة البدائيـة    

وتربيــة المواشــي وذلــك لتلبيــة حاجاتــه  الأرضمــع القــرن الثــامن عشــر تمثلــت فــي ســيادة كاملــة للنشــاط فــي زراعــة 

  .والملبس و المسكن  المأكلالمتمثلة في  الأساسية

  :2ظهور الوحدات الحرفية  /2 

ظهـور  إلـى بالإضـافة،  ولـوازم مختلفـة  إنتـاج أدواتالمنتجـات الحرفيـة مـن ملابـس و  بعـد ازديـاد الطلـب علـى   

   .خاصة  أماكن أومستقلة في منازلهم  بأعمال أوعمال بدون عمل 

  :النظام المنزلي للحرف / 3

اد فـي المنـازل بـالمو  الأسـر، حيـث اعتمـدت علـى تمـوين  الرأسـماليينظهر هذا النظام مع ظهـور طبقـة التجـار    

السـلعة ، و قـد كـان موجـودا بجانـب  إنتـاجمرحلـة مـن مراحـل  الأحيـانسلع معينـة تمثـل فـي اغلـب  إنتاجمن اجل 

  .الطوائف الحرفية 

  

  

  
                                                           

1
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  :ظهور المانوفاكتورة  -/4

إنتـاج داوات أ االـذين امتلكـو  الرأسـماليينوثـراء طبقـت التجـار  الأوروبـيللمجتمع  الاستهلاكيمع ازدياد الطلب     

هؤلاء التجار جمع عدد من الحرفيين تحت سـقف واحـد مـن  استطاعمؤجرة لأشخاص واسر داخل المنازل ،يدوية 

  .الرقابة على الحرفيين  وإحكام إنتاجهماجل تحكم اكبر في استغلال وسائل 

  : الآليةالمؤسسة الصناعية  -/5

يسمى بالفبركة في ميـدان النسـيج  ما ميكانيكية لتتأسسية بالآلات الالحرف الأدواتفي هذه المرحلة تم تعويض    

ميكانيكية وعقلية ،والتي تعمل بتوازن دون انقطاع ، مـن أجـل  أعضاءوالمطاحن ، فالفبركة هي نظام متكون من 

  .مرتبطة بقوة محركة ذاتية الأعضاءنفس الشيء ،وكل هذه 

  :1تكتلات والاحتكارات  -/6

التحـــالف وذلـــك  إلـــىلســـوق لجـــأت المؤسســـات الاقتصـــادية مـــع تطـــور المؤسســـات وارتفـــاع حـــدة المنافســـة فـــي ا   

  ظة على الحصص المكتسبة من السوق بالتركز والتجمع من اجل التصدي الصمود في وجه قوانين السوق للمحاف

  :الجنسيات  لمتعددةالشركات ا -/7

 الأجنبيـة الأسـواقلـى التنافس ع إلى الأمريكيةاحتكار القلة ، دفع بالشركات  وانتشارمع كبر حجم المؤسسات    

التــي تقتــرب فــي نمــط اســتهلاكها مــع الولايــات المتحــدة  البلــدانبالتصــدير نحــو  أســواقها توســيع إلــىوذلــك بالتوجــه 

اشتداد المنافسة بـين هـذه الشـركات والحـرص فمع  كان يسمى بالعالم القديم ، ما أو أوروباوالمتمثلة في  الأمريكية

الســـوق  إلـــى إنتاجيــةنقــل تســـهيلات  إلـــى الأمريكيـــةت العديــد مـــن الشــركات الــدائم علـــى تخفــيض التكـــاليف ، دفعـــ

و  ) الأجــرمنخفضــة (الموجــودة محليـا ، المتمثلــة فــي اليــد العاملــة  الإنتــاجالمسـتهدفة وذلــك للاســتفادة مــن عوامــل 

ذي ينــتج فــي التقليــل مــن تكــاليف النقــل و القيــود الجمركيــة ممــا يجعــل مــن المنــتج الجديــد اقــل تكلفــة مــن المنــتج الــ

  .الولايات المتحدة 
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  : الإداريالمنظمة في الفكر تطور : الثاني  الفرع

فــي تنظــيم حيــاة  الإدارةالطويلــة ، فعرفــت  الأجيــال، و رافقتــه خــلال القــرون و  الإنســانبتطــور  الإدارةتطــورت    

و فـي  الإنسـانالتنظـيم مـع وجـود و  الإدارة، فقـد وجـدت  الأمـةثـم العشـيرة و القبيلـة و  الأسـرةفي تكوين  أيالفرد 

و دور العبادة و الحكومات ثم تطورت بتطـور حياتـه و رقيـه ، حيـث اسـتخدمت  كالأسرةتكوين مجتمعاته البدائية 

 الإمبراطوريـــات أن إذ،   إدارةاســـم  الإداريـــة الأنشـــطةلـــم تطلـــق علـــى هـــذه  أنهـــا إلا الإدارةالغـــابرة جميعهـــا  الأمـــم

ـــةالقديمـــة  ـــة و ا  كالإمبراطوري ـــة و الصـــينية و الروماني و طبقتهـــا فـــي تنظـــيم  الإدارةكلهـــا عرفـــت  الإســـلاميةلبابلي

  . إدارةجيوشها و شؤون الحكم بدون استخدام مصطلح 

القـرن الحـالي فقـط،  إلـىالمفهوم العلمي لهـا حـديث ويعـود  أن إلا،  الإنسانية الأنشطة أقدممن  الإدارة أنومع    

الممتهنـون وحلـوا محـل  الإداريـونفـي العمـل ،حيـث ظهـر  والإدارةبـين الملكيـة  الفصـل حيث برز فـي هـذا العصـر

جـذورها  بإرسـاءفي نهاية القرن السابق وبداية القرن الحـالي  الإدارة بدأتن للمشروع،حينها مديريالعمل ك أصحاب

 الإدارةتجربـة فـي ال وأصحاب المفكرينوبدا الكثير من ،  الإدارة،حيث ظهرت الكثير من الكتب التي تتحدث عن 

تظهر كعلم له مبادئه وفلسفة  بدأتحيث  أخر منحنى تأخذ الإدارة بدأتبتكوين تجاربهم ونشرها،ففي هذا العصر 

يرســـوا كفكـــر  أنقبـــل  فكـــرا متـــداولا لـــلإدارة أصـــبحوالمعاهـــد والكليـــات والجامعات،كمـــا  الإدارةويـــدرس فـــي مـــدارس 

فــي  الإدارة إعــلام، ســاهم فــي تشــكيلها مجموعــة مــن الإدارير حــديث بمجموعــة مــن المراحــل عرفــت بمــدارس الفكــ

  .والأزمنةمختلف العصور 
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  :وخصائص المؤسسات الاقتصادية أهداف: المطلب الثالث

  :أهداف المؤسسة الاقتصادية: أولا   

سسة، إلى إن أصحاب المؤسسات الاقتصادية سواء كانت عمومية منها أو خاصة، يسعون وراء إنشائهم للمؤ     

تحقيــق جملــة مــن الأهــداف والتــي تختلــف وتتعــدد، بــاختلاف أصــحاب وطبيعــة وميــدان نشــاط المؤسســات، ويمكــن 

  :تلخيص هذه الأهداف في النقاط التالية

  :الأهداف الاقتصادية /1     

  :1تحقيق الربح 1-1        

بتعزيــز طاقتهــا التمويليــة الذاتيــة التــي يعتبــر تحقيــق الــربح المبــرر الأساســي لوجــود المؤسســة لأنــه يســمح لهــا     

تســتعملها فــي توســيع قــدراتها الإنتاجيــة و تطويرهــا أو علــى الأقــل الحفــاظ عليهــا وبالتــالي الصــمود أمــام منافســة 

  .المؤسسات الأخرى و الاستمرار في الوجود

  :2 عقلنة الإنتاج  1-2

خلال التخطيط المحكم و الدقيق للإنتاج و التوزيع  أي الاستعمال الرشيد لعوامل الإنتاج و رفع إنتاجياتها من    

ثم مراقبة تنفيذ الخطط و البرنامج و ذلك بهدف تفـادي الوقـوع فـي المشـاكل الاقتصـادية و الماليـة و الإفـلاس فـي 

  .آخر المطاف نتيجة لسوء استعمال عوامل الإنتاج

  :3تغطية المتطلبات التي يحتاجها المجتمع 3 -1

  :حقيق كامل عناصر الإنتاج لتلبية الحاجات المتزايدة، ويجب أن يحقق الإنتاج ما يليوهذا من خلال ت   

 .مستوى عالي من المرونة �

 .تأخير أو تقديم دون المحدد وقته في الإنتاج يتم أن �

  .أن يتم تسليمه لطالبيه في الوقت المحدد �

                                                           
1
   18-17ص  ��2ر دادي $دون  
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ة الاقتصـادية علـى تحقيقـه مـا مـن بـين الأهـداف الاجتماعيـة التـي تسـعى المؤسسـ :الأهداف الاجتماعية -2

  :يلي

يعتبـر العمـال فـي المؤسسـة مـن بـين المسـتفيدين الأوائـل مـن :ضمان مسـتوى مقبـول مـن الأجـور  2-1        

نشاطها، حيث يتقاضون أجورا مقابل عملهم بها، ويعتبر هذا المقابل حقا مضمونا قانونا وشرعا وعرفـا، إذ يعتبـر 

المؤسسـة إلا أن مسـتوى وحجـم هـذه الأجـور تتـراوح بـين الانخفـاض والارتفـاع  العمال العنصـر الحيـوي والحـي فـي

  .حسب طبيعة المؤسسة وطبيعة النظام الاقتصادي ومستوى المعيشي

  :تحسين مستوى معيشة العمال  2 -2

إن التطـــور الســـريع الـــذي شـــهدته المجتمعـــات فـــي الميـــدان التكنولـــوجي يجعـــل العمـــال أكثـــر حاجـــة إلـــى تلبيـــة     

  .جديدة بإضافة إلى التطور الحضاري لهمال المنتجاتبات تتزايد باستمرار بظهور رغ

  1: توفير تأمينات ومرافق للعمال  3 -2

 ي والتــأمين ضــد حــوادث العمــل وكــذلكتعمــل المؤسســات علــى تــوفير بعــض التأمينــات مثــل التــأمين الصــح    

  الخ ....هلاك والمطاعم تعاونيات الاستالتقاعد، بالإضافة إلى المرافق العامة مثل 

  :2تأهيل العمال  4 -2

حيــث يــتم تــدريب وتطــوير العــاملين ورفــع مســتويات مهــاراتهم المهنيــة، وهــذا عــن طريــق إخضــاع العمــال إلــى     

  .دورات تكوين وتدريب من أجل رفع المستوى المهني، والتخصص حسب القدرة المهنية للعمال

  :داف التكنولوجية التي تؤديها المؤسسةمن بين الأه :3الأهداف التكنولوجية -3

 تطـوير بعمليـة خاصـة مصـلحة أو إدارة تـوفير علـى عملـت المؤسسـات تطـور مـع حيـث :والتنمية البحث �

 الأربـاح، مـن عاليـة نسـبة إلـى لتصـل أهميـة تزداد قد مبالغ العملية لهذه وترصد علميا، الإنتاجية والطرق الوسائل

 تتنــافس إذ الأخيـرة، الســنوات فـي ةوخاصــ المتقدمـة، الــدول فـي الــوطني الـدخل مــن عاليـة نســبا ثالبحـ هــذا ويمثـل
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 الإنتــاج علــى التــأثير إلــى تــؤدي وســيلة، وأحســن إنتاجيــة طريقــة أحســن إلــى الوصــول علــى بينهــا فيمــا المؤسســات

  .المؤسسة في الإنتاجية المردودية ورفع

لقائمــــة فــــي الــــبلاد فــــي مجــــال البحــــث والتطــــور كمــــا أن المؤسســــة الاقتصــــادية تــــؤدي دورا مســــاندا للسياســــة ا   

التكنولوجي نظرا لما تمثله من وزن في مجموعها وخاصة الضخمة منها من خلال الخطـة التنمويـة العامـة للدولـة 

المتوســطة الأجــل، التــي يــتم مــن خلالهــا التنســيق بــين العديــد مــن الجهــات ابتــداء مــن مؤسســات البحــث العلمــي، 

  .قتصاديةوالجامعات والمؤسسات الا

  :خصائص المؤسسة الاقتصادية: ثانيا

، ســواء كانــت فــي بلــد متقــدم أو ســائر فــي طريــق النمــو، ويمكــن ز المؤسســة الاقتصــادية بعــدة خصــائصتتميــ    

  1: التطرق إلى أهم الخصائص فيما يلي

  امتلاكها لحقوق، واجبات وصلاحيات وذلك من حيث: المؤسسة شخصية قانونية مستقلة -1

ســائل البشــرية و ادي مســتقل، يتكــون مــن مــزيج مــن الو المؤسســة كيــان اقتصــ :ة وحــدة إنتاجيــةالمؤسســ -2

  .المادية والمعنوية و المالية بهدف إنتاج سلع و خدمات موجهة للبيع

الإنتاج من السلع و الخدمات يوجه إلـى السـوق، و يـنجم  :المؤسسة تساهم في تكوين القيمة المضافة -3

نها الإستهلاكات التي أدت إلى إنتاجها، وحينها تتشكل القيمة المضافة للمؤسسة، فهي يطرح م مدا خيلعن ذلك 

إذن رصيد يعبر عن مدى نجاح نشـاط المؤسسـة فـي تقـديم إضـافات عـن طريـق عمليـات تحويـل المـواد الأوليـة و 

  .مدخلات أخرى إلى سلع ذات قيم إستعمالية موجهة للمستهلكين

مجهــــودات مختلــــف  بتضــــافرإن هــــذه القيمــــة المضــــافة تحققــــت : خيلالمؤسســــة وحــــدة لتوزيــــع المــــدا -4

  :المتعاملين، فهي لا تعود كلية للمؤسسة، بل يشاركها فيها هؤلاء الأعوان بحصولهم على أقساط منها

 .المحلية الجماعات و الدولة إلى رسوم و ضرائب �

 .المعاشات و التأمينات و الاجتماعي الضمان صناديق إلى اقتطاعات �

 .المالية المؤسسات و البنوك إلى مالية فوائد �

  .أرباح لشركاء المؤسسة �
                                                           

1
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تقـــوم المؤسســـة بتوظيـــف عـــدد هـــام مـــن العمـــال، فهـــي بهـــذا تقـــوم بوظيفـــة  :المؤسســـة خليـــة اجتماعيـــة -5

   ...اجتماعية توفر بها الأجور والاستقرار والتحفيز والترقية والمركز الاجتماعي والتكوين و التأهيل

عبــارة عـن تجمــع بشـري يهــدف إلـى تحقيــق هـدف معــين، كثيـرا مــا يختلـف هــدف المؤسسـة عــن  فالمؤسسـة إذن   

  .أهداف الأفراد مما يؤدي إلى نشوء نزاعات تقتضي المتابعة و التسيير

حيـــث تلعـــب المؤسســـة دورا هامـــا فـــي اقتصـــاد  :المؤسســـة مركـــز اتخـــاذ القـــرارات الاقتصـــادية والماليـــة -6

القــرار الاقتصــادي فيمــا يتعلــق بطبيعــة وكميــة المنتجــات المطروحــة فــي الســوق  الســوق، حيــث تعــد مركــزا لاتخــاذ

لــذلك يجــب أن تتميــز عمليــة اتخــاذ القــرار . وأســعارها، وكميــة ونوعيــة المــواد الأوليــة المســتعملة فــي عمليــة الإنتــاج

الـذي يتمثـل فـي  يبالدقة التي تتأتى بالاعتماد على الطرق العلمية والخطوات الواضحة، وعلى الحساب الاقتصاد

   .1مقارنة التكاليف والعوائد المتوقعة

  :أنواع المؤسسات الاقتصادية: المطلب الرابع 

  :يمكن تصنيف المؤسسات الاقتصادية إلى عدة أشكال مختلفة ومتعددة تبعا لمجموعة من المعايير منها   

 .معيار طبيعة الملكية �

 .المعيار القانوني �

 .معيار النشاط الاقتصادي �

  .ار الحجممعي �

  :تصنيف المؤسسات حسب طبيعة الملكية -1

تــرتبط الطبيعــة القانونيــة للمؤسســات بشــكل ملكيتهــا علــى اعتبــار أن شــكل الملكيــة هــو المحــدد لــنمط القــوانين    

  :والأنظمة التي تحكم إجراءات وقواعد تسييرها ، وتصنف المؤسسات حسب هذا المعيار إلى نوعين هما

ـــك وهـــي: الخاصـــة المؤسســـات �  مـــن لمجموعـــةا أو لفـــرد، فيهـــا الأمـــوال ملكيـــة تعـــود التـــي المؤسســـات تل

 .المساهمة وشركات المحدودة، المسؤولية ذات والشركات الأشخاص كشركات ، الأشخاص

  :يلي فيما مختلفة،وتتمثل قانونية طبيعة ذات مؤسسات وهي: والمختلطة العامة المؤسسات �

 والمحلية الوطنية كالشركات للدولة املكيته تعود التي وهي :العامة المؤسسات �

                                                           

5، 4ا��ر�6 د#�وش، �ر,( ���ق، ص  .  
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 سلطة وفي الأموال ملكية في الأفراد مع هيئاتها أحد أو الدولة تشترك التي وهي :1المختلطة المؤسسات �

  .القرار 

  :تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب المعيار القانوني -2

  .2ىبنوع من التفصيل في الجزء الثاني من المحاضرة الأول إليهاسيتم التطرق 

 و المال رأس صاحب و العمل رب هو و ، واحد شخص يملكها التي المؤسسة هي :فردية مؤسسات/1

 رأس صاحب بشخصية القانونية شخصيتها فيها تندمج التي المؤسسة هي و ، بنفسه يديرها و الإنتاج عوامل كذا

 .المال

 تمويلهــا فــي يشــتركان ضــينمترا أكثــر أو شخصــين إلــى ملكيتهــا تعــود التــي المؤسســة هــي:  الشــركات /2

 ، اعتباريـة بشخصـية وتتمتـع الإكـراه أو التـدليس و المخالطة من خاليا تمويلها يكون أن ،و عينية أو مادية بقيمة

  .أموال أو أشخاص شركات إما هي و

  :يمكن تقسيمها هي الأخرى إلى:شركة أشخاص  -أ

 طبيعــة ذي نشــاط مزاولــة بقصــد كثـرأ أو شخصــين بــين رباطهــا ينعقــد التـي الشــركة هــي:  تضــامن شــركة �

 جميــع مـن كةالشـر  ديـون عـن تحديـد غيـر مـن مســؤولون هـم و التـاجر، صـفة لهـم بالتضـامن الشـركاء و ، تجاريـة

 ممثلـة الشـركاء حصص تكون أن يجوز لا ، شركائهم و بكلمة متبوع أكثر، أو أحدهم سما من أو الشركاء أسماء

 أو الشـركاء أحـد بوفـاة الشـركة تنتهـي و الشـركاء، جميـع برضـا إلاّ  حالتهـاإ يمكـن لا و ، للتـداول قابلـة سـندات في

  .ذلك عكس على الأساسي القانون ينص لم ما عليه الحجر أو إعساره أو بإفلاسه

 أحـد يقـوم أكثـر، أو شخصـين بـين تنعقـد معنويـة شخصـية لهـا ليسـت مستقلة شركة هي :المحاصة شركة �

 ودون الآخـرين الشـركاء أسـماء عـن الكشـف حالـة فـي حتى وحده ملزما نيكو  و الشخصي اسمه بتسجيل الشركاء

 للتداول قابلة بسندات الشركاء حقوق تمثيل يمكن لا موافقتهم

 علــى البســيطة التوصــية شــركة تقــوم بــأن الجزائــري التجــاري القــانون يقضــي :البســيطة التوصــية شــركة �

 وتسـميتها الموصـون الشـركاء و المتضـامنون شـركاءال ذلـك فـي يسـتوي ، فيهـا الشـركاء لجميـع الشخصي الاعتبار

 كمـا الشـركة، لإدارة كفاءتـه و قدرتـه حيـث من المتضامن بالشريك الموصي الشريك يثق إذ الثقة، تعني بالتوصية

  .الإدارة في يشترك ولا بتقديمه يتعهد أو اللازم، المال له يقدم الذي الموصي الشريك في المتضامن الشريك يثق

                                                           
1
 Jean Longatte, Jacques Muller, op.cit, P7.  

59،60: ��2ر دادي $دون، �ر,( ���ق، ص ص .
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الأحكام المتعلقة بشركة التضامن على شركة التوصية البسيطة و لكنها تستمر في حالة وفاة الشريك  حيث تطبق

الشــركة مــع  فــي حالــة وفاتــه تســتمرو  ،أو إعســار أحــد الشــركاء المتضــامنينالموصــي ،و تحــل فــي حالــة إفــلاس ،

  .ورثته و يصبحون شركاء موصين

 : يمكن تقسيمها إلى :شركة الأموال  -ب

  SARL ( Société a Responsibility Limit) :المحدودة المسؤوليةلشركة ذات ا  �

ن شـريكا،لا يكتسـبو  20الإطار القانوني لشركة ذات المسؤولية المحدودة يضم عددا من الشـركاء ، لا يتعـدى 

 صــفة التــاجر و لا يســألون عــن ديــون الشــركة و لا يتحملــون الخســائر إلاّ فــي حــدود مــا قــدموه مــن حصــص فــي

تتخذ الشركة اسما خاصا بها ، يجوز أن يكون مشتقًا من الغرض مـن تأسيسـها أو اسـم أحـد الشـركاء ، . رأسمالها

  .دج1.000.000ن رأسمال الشركة أقل منو أن لا يكو 

دج علـــى الأقـــل و لا يمكـــن أن  1000متســـاوية مبلغهـــا  اســـميةحصـــص ذات قيمـــة  إلـــىو ينقســـم رأس المـــال 

 ة للتداول ، لا تحل الشركة ذات المسؤولية المحدودة نتيجة الحظر علـى أحـد الشـركاءتكون ممثلة في سندات قابل

وإفلاســه أو وفاتــه ، إلا إذا تضــمن القــانون الأساســي شــرطا مخالفــا لهــذه الحالــة و يمكــن أن تنتقــل الحصــص عــن 

  .طريق الإرث ، و يمكن إحالتها بكل حرية بين الأزواج و الأصول و الفروع

  EURL (enterprise unipersonnelle a responsibility limit) :الواحدخص الشركة ذات الش �

هي نوع من الشركة ذات الشريك الواحد، بالرغم من أن المالك لها شخص واحد سواء أكان طبيعيـاً أم معنويًـا ،   

ا، أو اسم إلاّ أنها تسمى شركة و تتميز بخصائصها، و يمكن أن تتخذ اسما خاصا بها مشتقًا من غرض تأسيسه

  .صاحبها بالإضافة إلى شخصية اعتبارية

  :شركة المساهمة �

 بقــدر إلاّ  الخسـائر يتحملــون لا شـركاء مــن تتكـون و ، للتــداول قابلـة أســهم إلـى رأســمالها يقسـم التــي الشـركة هـي  

 أن يجــب و) الشــركة( المســاهمة شــركة علــى يطلــق و ســبعة، عــن الشــركاء عــدد يقــل أن يمكــن لا و ، حصصــهم

 .التسمية إلى أكثر أو شريك اسم إدراج يجوز و رأسمالها، بذكر متبوعة ونتك
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 :شركة التوصية بالأسهم �

تؤسس شـركة التوصـية بالأسـهم التـي يكـون رأسـمالها مقسـما إلـى أسـهم بـين شـريك متضـامن أو أكثـر لـه صـفة    

المساهمون لا يتحملون الخسائر التاجر أو مسؤول دائم بصفة متضامنة مع ديون الشركة ، و الشركاء الموصون 

إلاّ بما يعادل حصصهم،و لا يمكن أن يكون عدد الشركاء الموصين أقل من ثلاثة و ألا تذكر أسـماؤهم فـي اسـم 

  .الشركة

  :1تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب قطاع النشاط /3

  :توزع المؤسسات الاقتصادية استنادا لهذا المعيار إلى ثلاث قطاعات رئيسية

  :مؤسسات القطاع الأولى -أ    

وتجمـع المؤسســات المتخصصـة فــي كـل مــن الزراعـة بمختلــف أنواعهـا ومنتجاتهــا، وتربيـة المواشــي، بالإضــافة    

إلــى أنشــطة الصــيد البحــري وغيــره مــن النشــاطات مرتبطــة بــالأرض و المــوارد الطبيعيــة القريبــة إلــى الاســتهلاك، 

  .وعادة ما تضاف إليها أنشطة المناجم

  :مؤسسات القطاع الثاني -ب   

وتجمــع مختلــف المؤسســات التــي تعمــل فــي تحويــل المــواد الطبيعيــة إلــى منتوجــات، و تشــمل بعــض الصــناعات   

المرتبطة بتحويل المواد الزراعية إلـى منتجـات غذائيـة وصـناعية مختلفـة، وكـذلك صـناعات تحويـل وتكريـر للمـواد 

بالصـناعات الإسـتخراجية، ومؤسسـات الصـناعات الاسـتهلاكية  الطبيعية من معادن وطاقة وغيرها وهي ما تسمى

  .بشكل عام، ومؤسسات صناعة التجهيزات وسائل الإنتاج المختلفة، ومؤسسات البناء والأشغال العمومية

  : "الخدمات"مؤسسات القطاع الثالث  -ج   

هـي ذات أنشـطة جـد مختلفـة هذه المؤسسات تشمل مختلف الأنشطة التـي لا توجـد فـي المجمـوعتين السـابقتين و   

 .وواسعة انطلاقا من مؤسسات النقل، البنوك، المؤسسات المالية، التعليمية، الصحة وغيرها 

 

 

                                                           

1 71،. 70��2ر دادي $دون، �ر,( ���ق، ص  
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  :تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب معيار الحجم -4

رقــم الأعمــال، حجــم رأس : توجـد عــدة مؤشــرات تســتخدم لتصــنيف المؤسســات حســب معيــار الحجــم ، مــن بينهــا   

شر عدد العمال في المؤسسة ، هذا الأخير الذي يعد المؤشر الأكثـر اعتمـادا فـي تصـنيف المؤسسـات المال، ومؤ 

حســـب معيـــار الحجـــم، فهـــو الـــذي يصـــنف علـــى أساســـه المؤسســـة الاقتصـــادية إلـــى مؤسســـات صـــغيرة ومتوســـطة 

  :ومؤسسات كبيرة كما يلي

  :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -أ   

يــزة أساســية تكمــن فــي بســاطة البنيــة الهيكلــي كمــا أن طــرق تســييرها غيــر معقــدة ، لهــذا النــوع مــن المؤسســات م   

 إضافة إلى قلة العاملين فيها، حيث لا يوجد مقياس متفق عليه لتعريف  

 .هاته المؤسسات فالأمر يختلف من بلد إلى أخر

 عـدد العمـال اقـل مـن لتـي يكـون فيهـاالمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة هـي ا: فحسـب البنـك الـدولي للاسـتثمار   

 1% 30عامل وتكون المساهمة في رأس مالها من طرف أعوان خارج صاحب المؤسسة لا تتجاوز9500

 10والمتوسطة، تعرف المؤسسة الصغيرةوبالنسبة للجزائر وحسب القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة   

، شخص 250إلى  1تشغل من ،  2للسلع والخدمات والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة إنتاج

  .دينار جزائريمليون  500تجاوز حصيلتها السنوية مليار دينار أو لا ت 2لها السنوي لا يتجاوز رقم أعماحيث 

  :المؤسسات الكبير -ب   

 عامـــل، ملكيتهـــا غالبـــا مـــا تعـــود إلـــى عـــدد كبيـــر مـــن الأشـــخاص، ولهـــذه 500وتشـــغل يـــد عاملـــة كبيـــرة تفـــوق    

  :يلي المؤسسات أشكال مختلفة منها ما

 ذلـك ومثـال الأم، للمؤسسـة تابعـة وهـي واقتصـادية مالية علاقة تربطها مؤسسات مجموعة عن عبارة :المجمع �

 .إلخ...صيدال مجمع"الجزائر في

                                                           

�ر!ز ا�ط��$� �,���� ا�,زا0ر،  ،���، ص1998ا�داوي ا�+�C، ا3*�2د ا��ؤ  . 
1
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 حيــث الجغرافيــة، بالحــدود تعــرف ولا للقــارات عــابرة مؤسســات عــن عبــارة هــي :الجنســيات متعــددة المؤسســات �

 تختلـف الأخيـرة هـذه عالميـة، إسـتراتيجيات سياسـات، ذلـك فـي متبعـة البلـدان، مـن العديـد فـي إنتاجيـة حـداتو  تقيم

 :يلي ما الإستراتجيات هذه من ونذكر لأخرى، مؤسسة من

 رخيصـــة عاملـــة يـــد تـــوفر التـــي البلـــدان فـــي فـــروع إقامـــة خـــلال مـــن وذلـــك : التكـــاليف تخفـــيض إســـتراتجية •

 .عليها الحصول سبيل في الكثير تكلفها لا التي يةالأول المواد إلى بالإضافة

 هـــذه إنشـــاء خـــلال مـــن العـــالمي، المســـتوى علـــى الســـوقية حصـــتها توســـيع خـــلال مـــن: تجاريـــة إســـتراتيجية •

 .مختلفة بلدان في الإنتاجية الوحدات

 الدولـة تلـك قـوانين من الاستفادة أجل من دول في مؤسسات أو فروع إقامة خلال من :انتهازية إستراتيجية •

 .البيئة حماية قوانيني في تساهل جمركية، تسهيلات ضريبية، إعفاءات أو تخفيض: مثل
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  1المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثاني    

تعتبر المسؤولية الاجتماعية من بين المفاهيم التي يمكـن أن تثـار حولهـا جملـة مـن التسـاؤلات والتـي يمكـن أن    

تعني في ابسط معانيها أنها قضية يكتنفهـا الغمـوض  الإشكاليةكاليات؛ نقول هذا من منطلق أن ترقى لمستوى إش

  ."إشكالية"هذا الطرح عليه نجد انه كذلك   وإسقاط وتتضارب حولها الرؤى؛ وبالعودة إلى مفهومنا السالف الذكر

للمفهـوم  ) المـدني والجزائـي(انوني هـو البعـد القـ" المسـؤولية"إن أول ما يتبادر إلى الـذهن عنـد سـماع مصـطلح    

جــدا؛ فهــو لكــن عنــد التعمــق فــي دراســته، خاصــة مــن وجهــة نظــر متعــددة التخصصــات، نجــد أنــه متشــعب وواســع 

إشـكالية الـربح (قتصـاد الا،)وقـوة الشخصـية الأمانإشكالية (، علم النفس )إشكالية الحرية والحتمية(يرتبط بالفلسفة 

، )جتمـــاعي لوحـــدات المجتمـــعالاإشـــكالية النظـــام والتكيـــف (جتمـــاع ، علـــم الا)اومـــدى انـــدماج المنظمـــات اجتماعيـــ

  ).جتماعية للمجتمعلية المهنية ومراعاة الخصوصية الاإشكا( تصال الإعلام والاوعلوم 

    .2نشأة فكرة المسؤولية الاجتماعية:  الأولالمطلب      

 الستينيات في المفهوم هذا عن الحديث بدأ حيث دا،جدي مفهوما للشركات الاجتماعية المسؤولية مفهوم يعد لا   

 وأحداث ، برلين جدار انهيار أعقاب في المال لرأس الاجتماعي بالدور الاهتمام وتزايد الماضي، القرن من

 وآرثر إنرون (مثل العالمية الشركات من لعدد المالية الفضائح وكذلك ، 2001 سبتمبر من عشر الحادي

 وتفشي الشركات لهذه الخاطئة الممارسات إلى الانتباه لفتت التي العالمية الشركات من وغيرهما) أندرسون

 التي الأسباب 3أهم ومن الاجتماعية، المسئولية لبرامج الشركات تبنى أهمية ظهرت وهنا  .بها الفساد مظاهر

 وانخفاض بالفقر، تعلقةالم بالقضايا الاهتمام زيادة ، الاجتماعية المسؤولية برامج عن الحديث تزايد إلى أدت

 مؤشرات أهمية وردت الاجتماعية، بالتنمية الاهتمام تنامي وكذا البطالة وانتشار الفئات، بعض معيشة مستوى

 الاجتماعي أدائها خلال من تتحدد منظمة كل أن مسؤولية على  "Sheldon" أوضح حينما الاجتماعي الأداء

 1972 عام كاليفورنيا جامعة في المنعقد المؤتمر أوصى فقد أخرى أبحاث توالت ثم للمجتمع، المحققة والمنفعة
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 الاجتماعية الجوانب برعاية المنظمات كافة إلزام بضرورة" الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤولية" شعار تحت

  .وحيد كهدف الربح تعظيم فلسفة عن والتخلي الاجتماعية التنمية في المساهمة و للبيئة

 خلال من الشركات بين التواصل الاجتماعية المسؤولية برامج في التوسع على تساعد التي ملالعوا أهم ومن   

 الخبـرات واسـتثمار السـابقة التجـارب مـن الاسـتفادة إلـى يـؤدي ممـا ومسـتمر، مباشـر بشـكل والإفصـاح الشـفافية

 المـال لـرأس الاجتماعيـة بالمسـئولية الخاصـة التقـارير إعـداد أهميـة تظهـر هنـا ومـن . المجـال هـذا فـي المتراكمـة

 والماديـة الماليـة وطاقاتهـا بهـا تقـوم التـي والأنشـطة الشـركات قـدرة علـى هـذا ويعتمـد .والشـفافية للإفصـاح كوسيلة

 المشـرع وضـع الجديـد الطـرح لهـذا الأعمـال منظمـات اسـتجابة ومـع، المصـالح أصحاب احتياجات وعلى والبشرية

 اختيــار يعـد لــم الاجتمـاعي بـالأداء الالتــزام أن علـى للتأكيـد الإلــزام سـمة الأفكــار هـذه علـى تضــفي قواعـد القـانوني

 القومية الجمعية دراسات ظهرت عليه و الاستمرار في المؤسسة هذه رغبت إذا ملزم أمر هو إنما المؤسسات أمام

 أهميـة علـى كيـدللتأ القـانونيين للمحاسـبين الأمريكـي المعهـد دراسـات و الأمريكيـة المحاسـبين جمعيـة و للمحاسبين

 لمنظمـات الاجتماعيـة البـرامج فاعلية لقياس اللازمة الأسس لإرساء اتجهوا حيث الاجتماعي الأداء عن الإفصاح

 إداريـة مدرسة ومن لآخر اقتصادي من للمؤسسة الاجتماعي للدور المفسرة النظرية الأطر اختلفت ولقد. الأعمال

  .العلمي للتأصيل الممهدة اتالنظري تلك أهم لعل و لأخرى نظرية ومن لأخرى

 .حول المسؤولية الاجتماعية ألمفاهيميالإطار  : المطلب الثاني 

سعى معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية إلى توضيح معنى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والتـي    

الأطـراف المسـؤول فـي تعاملهـا مـع تمـع وتشـمل سـلوك الإدارة لمجالسلوك الأخلاقي لمؤسسة ما اتجـاه ا"عرفها ب 

أيضـا  ، وقـد يغطـي المفهـوم 1"المعنية التي لها مصلحة شرعية في مؤسسة الأعمال وليس مجـرد حـاملي الأسـهم 

وفـي الوقـت الـذي يسـتخدم فيـه مفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة فـي كثيـر مـن الأحيـان . القيم المرتبطة بحمايـة البيئـة

معناه الضيق بمجال الأخـلاق والمبـادئ ولـيس بأعمـال أو نتـائج ملموسـة، ولـذلك  بمعناه الواسع، فإنه ينحصر في

ثمة اهتمام واسع بمفهوم الأداء الاجتماعي للمؤسسات الذي لا يشمل مبادئ تحفيز الهمم فقط بل كذلك العمليات 

   .مثل تكييف نظم الإدارة والتكنولوجيا والنتائج والآثار الملموسة في أصحاب المصلحة

                                                           
1
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إلا التــزام قطــاع الأعمــال بالإســهام فــي التنميــة "البنــك الــدولي فالمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســة مــا هــي  وحســب

تمـع عامـة مـن أجـل تحسـين نوعيـة لمجتمـع المحلـي والمجالاقتصـادية المسـتدامة وبالعمـل مـع المـوظفين وأسـرهم وا

  .1"بأساليب تفيد قطاع الأعمال والتنمية على حد سواء تهمحيا

أن كــل هــذه الآراء تتفــق مــن حيــث مضــمون هــذا المفهــوم، ففــي تعريــف مجلــس الأعمــال العــالمي للتنميــة إلا    

الالتــزام المســتمر مــن قبــل المؤسســات بالتصــرف أخلاقيــا والمســاهمة فــي "المســتدامة فالمســؤولية الاجتماعيــة هــي 

تمـــع لمجوا تهملعاملـــة وعـــائلاتحقيـــق التنميـــة الاقتصـــادية والعمـــل علـــى تحســـين نوعيـــة الظـــروف المعيشـــية للقـــوى ا

 ."2ككل تمعلمجالمحلي وا

تمـع عـن طريـق الأخـذ لمجتم المؤسسـات بمصـالح اتهـ وفي حـين أن المسـؤولية الاجتماعيـة هـي مفهـوم بموجبـه   

تمعــات والبيئــة وذلــك علــى كــل لمجا علــى المســتهلكين والمــوظفين وحملــة الأســهم واتهبعــين الاعتبــار تــأثير نشــاطا

تمـع لمجالتـزام المؤسسـة اتجـاه ا" نهـاالمسـؤولية الاجتماعيـة بأ Drucker )1977(عـرف دركـر  ،3عملياتهـاأوجـه 

  . 4"متهتمع وتباين وجهالمج، وأن هذا الالتزام يتسع باتساع شريحة أصحاب المصالح في هذا ا بهالعاملة 

 ع لمبادرات المؤسسات فيتملمجالمسؤولية الاجتماعية ممثلة لتوقعات ا"فقد أشار إلى كون " Strier 1979"أما  

، وفي نفس 5" لمجتمعإطار مجالات عديدة تقع تحت أبعاد المسؤولية الاجتماعية التي تتحملها المؤسسات اتجاه ا

وجهــة نظــر تــرى فــي المســؤولية الاجتماعيــة التزامــا أخلاقيــا وإنســانيا وأدبيــا تتحملــه  Holmes الوقــت طــرح 

عـــن طريـــق المســـاهمة بمجموعـــة كبيـــرة مـــن الأنشـــطة الاجتماعيـــة  تمـــع العاملـــة بـــه وذلـــكلمجالمؤسســـات اتجـــاه ا

  .6"الفقر وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التلوث وخلق فرص العمل وحل مشاكل الإسكان وغيرها كمحاربة

 بشـكلالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تستند إلـى اعتبـارات أخلاقيـة مركـزة علـى الأهـداف "أن  Robbins ويرى "

وفــي نفــس الوقــت يعــرف كــل مــن  7"لمجتمــعفــي ا تهاالمؤسســة بمــا يعــزز صــور  بهــا عيــدة الأمــد تفــيالتزامــات ب

Biostrome  ..Davis et R K التـزام المؤسسـة بـأن تضـع نصـب عينيهـا خـلال " نهـاالمسـؤولية الاجتماعيـة بأ

لخـارجي بطريقـة تضـمن عملية صنع القرارات الآثار والنتائج المترتبـة عـن هـذه القـرارات علـى النظـام الاجتمـاعي ا

  ."إيجاد توازن بين تحقيق الأرباح الاقتصادية المطلوبة والفوائد الاجتماعية المترتبة على هذه القرارات
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وقد جاء التعريف الأكثر شمولا وبه كانت هناك نقلة نوعية في اغناء وتوسيع مفهوم المسؤولية الاجتماعية في    

التــزام المنشــاة بــأن تضــع نصــب عينيهــا خــلال عمليــة صــنع " نهــاى أحيــث يــر  Carroll إطــار البحــوث الرائــدة ل

الخـارجي بطريقـة تضـمن إيجـاد تـوازن  القرارات الآثار والنتائج المترتبـة عـن هـذه القـرارات علـى النظـام الاجتمـاعي

  .  "1 بين مختلف الأرباح الاقتصادية المطلوبة والفوائد الاجتماعية المترتبة عن هذه القرارات

  :2 الاجتماعية المسؤوليةأطراف ومجلات : ب الثالث المطل  

التــي ينبغــي للمنظمــة  الأخــرى الأبعــادالاجتماعيــة للمنظمــة تمثــل بعــدا هامــا يتكامــل مــع  المســؤولية أصــبحت   

التي دفعتها نحو أداء من  الضغوطتحقيقها على المدى البعيد والقريب وقد وقعت منظمات تحت تأثير العديد من 

  :يلي  ما الضغوطاتهذه  أهمبرامج الاجتماعية ومن وال الأنشطة

وذلك من حيث الحدود والتوجيهات التي تضعها الحكومة للمشاركة في المجالات : التشريعات الحكومية  -1

  أعمالهاالتي تتواجد بها تزاول بها  والأماكنالاستثمار المسموح بها  أوجهالاجتماعية المختلفة و كذلك 

الـدولي ممـا يجبـر  أوتشتد المنافسة بين مختلف المنظمات سواء على المستوى القـومي  حيث: المنافسة  -2

 واكتسابالاجتماعية لبناء سمعة طيبة لها  مسؤولياتهاهذه المنظمات عن القيام بالعديد من الجوانب التي تنعكس 

 .المزيد من العملاء 

للمزيد من مشاركة المنظمات فـي  أوسعالات جديدة ويفتح مج أفكارمما يضفي : التقدم الفني والتكنولوجي  �

 .مسؤوليتها الاجتماعية 

فتقدم المعلومات والمعارف والقـيم وتطويرهـا يلـزم المنظمـات بمراعـاة وكـذلك تطـوير وتنميـة  :التعليم والثقافة  �

 ومراعاة رغباتهم  أعمالهموتقييم  وشؤونهم العاملينسياسة 

متعلقـة  ومسـؤوليات أعبـاءعلـى المـديرين  الإدارةي الاتجاهات في حيث تلقى الاتجاهات ف:  الإدارةاتجاهات  �

 .الاقتصادية للمنظمة  الأهدافالاجتماعية للمساعدة في تحقيق  بمسؤولياتهابقيام المنظمة 

على القيام بمسؤولياتها الاجتماعيـة  لإجبارهاوالتي تمارس بدورها ضغوطا على المنظمة : جماعات الضغط  �

 .لمستهلك وغيرها مثل جماعات حماية ا
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 الأطرافهذه  أهمالمنظمات جهودها الاجتماعية ومن  إليهاوالفئات التي توجه  الأفرادويوجد العديد من 

  :يلي  ما

  .الحكومية والأجهزة الحكومة �

 .)إلخ... موردون –عملاء ( المنظمة مع المتعاملون �

  .الملاك والمساهمون �

  .البحث العلمي وأجهزةالجامعات  �

 .ت الاجتماعية والخيرية المؤسسا �

  .المجتمع مواطنوجماهير  �

  .البيئة �

   قسمين إلىالمستفيدة  الأطراف أوالاجتماعية وفقا للفئات  المسؤوليةمجالات  تقسيمويمكن 

والعلاقـــات  ومســؤولياتهوســـلطاته  وأهدافــهداخــل المنظمـــة وذلــك مـــن ناحيــة بنــاء فلســـفة العمــل  :أحــداهما •

  .خدمات المقدمة للعاملين بالمنظمةاملين ، وإجراء العمل والتشغيل الع وأسلوب ،القائمة 

الخارجيــة لهــا ســواء  الأطـرافخـارج المنظمــة ويشــمل الجهـود المبذولــة مــن جانـب المنظمــة تجــاه : ثانيهمــا •

البيئــة المحليــة القوميــة عــلاوة علــى علاقــة  أوالجمــاهير صــفة عامــة  أوالحكومــة  أوكانــت موجهــة نحــو العمــلاء 

  .منافسين لهاالمنظمة بال

    social responsabilitéy. الاجتماعية المسؤولية أنماط  : المطلب الرابع

منشــآت  تــأثيرفيــه علــى  الإنتــاجة وضــخامة حجــم المنظمــات وزيــادة عــدد العــاملين وتعقــد تكنولوجيــا زيــاد أدى   

انطلقـت الانتقـادات فـة  ومـن هنـا مختل بأشـكالتالي فيها القرارات الحكوميـة في البيئة التي تعمل فيها وبال الأعمال

لـى مـا يسـهم فـي تطـوره لـذلك قامـت المنظمـات خمة التـي لـم يحصـل منهـا المجتمـع عالض لأرباحهالتلك المنشات 

مـاعي الـداخلي الاجت الأداءيطلـق عليـه  أنا يمكـن بم والاهتمام بتحسين وضع العاملينبالرد على هذه الانتقادات 

 وتطــوير ظــروف بيئــة العمــل وتــوفير العدالــة الوظيفيــة وايتاحــة فــرص التقــدم ينالعــاملوعيــة حيــاة تحســين ن وأيضــا

وموقعهـا التنافسـي بـالتركيز علـى  أرباحهـاتحسـين  إلـىذه المبـادرات الاجتماعيـة للعاملين ولم تغفل المنشات فـي هـ

  .1لجانب الاقتصادي ا

                                                           

�ؤو��� ا&,*��$�� �Wدارة، ا�ط��� ا)و�'، دار ا�و<�ء �د��� ا�ط��$� وا��+ر،ا>�!�در��،    ��د ا��2ر<6، ا� �119: ، ص2007د    
1
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نتقــادات مــن ضــغط الاتيــة لكــي تخــف هتمــام بالبنيــة التحعلــى الا المنشــآتذلــك لــم تغفــل تلــك  إلــى بالإضــافة   

  . المتزايدة عليها

  :تمارسه ما يلي  أنالذي يجب المنظمة للدور الاجتماعي  إدراكذلك على  أمثلةومن  

   economic responsibilitiyالمسؤولية الاقتصادية  :  الأولالنمط 

م المـدراء هـ أن إلـىيشـير  Milton Frei dl Muaئز علـى جـائزة نوبـل الحـا الأمريكـيي تبناهـا الاقتصـادي والـذ   

  بأحسـن أعمـالهمانجـاز فمهمتهم التي يديرونها لذلك فهم يمثلون مصالح المالكين  الأعمالمحترفون وليس مالكي 

تضــخيم الــربح  ه تلــك المنشــات مــن اجــل التركيــز علــىضــخمة وهــو مــا تركــز عليــ أربــاححــال مــن اجــل تحقيــق 

 تحفــظوالتـي قـد  الأمـوالوا عليهـا مـن ينفقـ أنقـدروا  مـا إذاوالتـي  عيـةالاجتما الأهـدافللمـالكين بغـض النظـر عـن 

بـالتعويض  وأيضـا إذ كمـا تـم رفـع الأسـعارجانب ممـا يلحـق بالمـالكين ذا النتيجة لهذا الصرف على ه الأرباح من

وف امتنعـوا عـن شـراء المنتجـات فـان المبيعـات سـ وإذا أيضاعلى الجانب الاقتصادي فان المستهلكين سيخسرون 

  .تنخفض وبالتالي سوف تتدهور المنشاة 

    socialالاجتماعي : النمط الثاني 

جماعــات ي جميــع قراراتهــا ومثــال علــى ذلــك نشــات علــى الجانــب الاجتمــاعي ومتطلباتــه وحاجاتــه فــمترتكــز ال   

 اجتماعيــة صــرفة تمثــل هــذا الــنمط وتحــث كــأحزابفهــي جماعــات تقــدم نفســها   Green peace الأخضــرالســلام 

الاتجـاه الاقتصـادي ومتطلبـات  أدائهـاتوفـق متطلبـات  أنعلـى تبنيـة لـذلك تجـد المنشـاة صـعوبة كبيـرة فـي المنشاة 

  .الخارجي  آوعلى الصعيد الداخلي الاجتماعي سواء كان ذلك 

   social/ economicالاجتماعي / الاقتصادي : النمط الثالث 

 أخـرى أمـور إلـىالمنشاة لا تمثل مصالح المالكين فقط بل تتطلب  فإدارةتوازنا من غيره  أكثرهذا النمط  ريعتب   

تـــدعم هـــذا الاتجــاه منهـــا اتســـاع عمليـــة  أفكــارعديــدة لـــه علاقـــة  بتلــك المصـــالح مثـــل الحكومــة والمجتمـــع وهنـــاك 

لتتحمـل مسـؤوليتها فـي تقـديم مـا كانـت تضـلع  الأعمـالمنشـآت  إلـىتطلـع المجتمعـات  إلى أدىالذي  الخصخصة

  .مة تجاه المجتمع والبيئة به الحكو 
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  :الاجتماعية المسؤولية عناصر :ثانيا 

و بشكل عام فان المسؤولية الاجتماعية على أنها مزيج من مجموعـة عناصـر رئيسـية كمـا هـو مبـين فـي الجـدول 

  :التالي

  عناصر المسؤولية الاجتماعية ):02(الجدول رقم

  )أمثلة(المسؤولية  العنصر

  

  

  المالكون

 كبر الأرباحتحقيق أ �
 تعظيم قيمة الأسهم �
 زيادة قيمة المنظمة �
 رسم صورة محترمة للمنظمة في بيئتها �
  حماية أصول المنظمة �

  

  

  العاملون

 رواتب و أجور مجزية �
 ظروف عمل مناسبة �
 تدريب و تطوير مستمر �
 ظروف عمل صحية مناسبة �
 عدالة وظيفية �
  مشاركة بالقرارات �

  

  

  الزبائن

 يةتقديم منتجات ذات جودة عال �
 السوق أوالتزام أخلاقي بعدم حرق قواعد العمل  �
 سهولة  الحصول على السلعة �
 منتجات أمنة للاستعمال �
  إرشادات بشان استخدام المنتج ثم التخلص منه أو من بقاياه �

  

  المنافسون
 عدم سحب العاملين من منظمة لأخرى بوسائل غير نزيهة �
  رينمنافسة عادلة و نزيهة و عدم الإضرار بمصالح الآخ �

  

  

  لموردونا

 استمرار التعامل العادل،أسعار عادلة و مقبولة للمواد المجهزة �
 تطوير استخدام المواد المجهزة �
 تسديد الالتزامات و الصدق بالتعامل �
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  تدريب المجهزين عن مختلف أساليب تطوير العمل �
  

  

  المجتمع المحلي

 المساهمة في دعم البنى التحتية �
 عدم خرق القواعد العامة و السلوك احترام العادات و التقاليد و �
 محاربة الفساد الإداري و الرشوة �
 دعم مؤسسات المجتمع المدني �
 دعم الأنشطة الاجتماعية و دعم المراكز العلمية و مؤسسات التعليم �

  
  

  

  

  

  البيئة

 ربط الأداء البيئي برسالة المنظمة �
 تقليل المخاطر البيئية �
 وجود مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة �
 اك ممثلي البيئة في مجلس الإدارةإشر  �
 مكافآت و حوافز للعاملين المتميزين بالأنشطة البيئية �
 معالجة المخلفات �
  حماية التنوع البيئي �

  

  

  الحكومة

 الالتزام بالقوانين و التشريعات الصادرة من الحكومة �
 تسديد الالتزامات الضريبية و الرسوم بصدق �
 مل الخارجيتعزيز سمعة الدولة و الحكومة في التعا �
 احترام مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف �
  تعزيز جهود الدولة الصحية و خصوصا ما يتعلق بالأمراض المتوطنة �

جماعات الضغط 

  الأخرى
 التعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الإعلام �
 الصدق و الشفافية بنشر المعلومات المتعلقة بالمنظمة �
  و النفايات التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك �

  

  

الأقليات ذوي 

        الاحتياجات 

  الخاصة

 عدم التعصب و نشر روح التسامح نحو الأقليات �
 المساواة في التوظيف و العدالة في الوصول إلى المناصب العليا �
تجهيـــزات للمعــــوقين و دعــــم الجمعيــــات التــــي تســـاعد المعــــوقين علــــى الانــــدماج فــــي  �

 المجتمع
 أةاحترام حقوق و خصوصية المر  �
 فرص الترقية العادلة �
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  1تشجيع التفكير العلمي عند الشباب و نشر ثقافة التسامح �

  

مجلة  "  الأعمالالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات "،،صالح مهدي محسنألغالبياهر محسن ط:المصدر
  1997،2،عدد pdf البحوث المعاصرة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
�ن :ا��2در    ��ن ،أ�6���Dط�ھر  ��4دي  Q��2،"ل�X���ظ��Xت ا)$� ��$���ؤو��� ا&,*��,"�X ا�� Xوث ا����X2رة "ا�، pdf ددX$،

1997،2.  
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 في المؤسسات الاقتصادية الجزائريــة واقــع المسؤولية الاجتماعية : ـث المبحث الثال

 ويرتكــز علــىعبــر المؤسســة الاقتصــادية  يمــر حتمــاالطريــق نحــو التنميــة الاقتصــادية  أنالتجربــة  ثبتــتأ لقــد   

تسـيير حديثـة فـي  أسـاليبتبحـث فـي العمـق عـن طريـق  أن إدارتهـالذلك وجـب علـى  الإنتاجيةالتحكم في كفاءتها 

فـي  وإشـراكهمعلاقـات جيـدة بينهـا وبـين العمـال  وإقامـةوالمادية للجهود البشرية  مثلالألتحقيق الاستخدام  وظائفها

  .من شانه دفع وتطوير المؤسسة الاقتصادية في كل ما الرأيالرقابة واخذ بهذا 

ادية للتنميــــة الاقتصــــ الأساســــيةانطلاقــــا مــــن هــــذه المكانــــة تعتبــــر المؤسســــة الوطنيــــة العمــــود الفقــــري والركيــــزة    

اعية وقـد فرضـت نفسـها كمرجـع مهـم لتحليـل تجـارب القطاعـات الاقتصـادية فـي بلـدان العـالم الثالـث لـذلك والاجتم

 .طنيو نلمس دور المؤسسة الاقتصادية باعتبارها واجهة من واجهات النشاط الاقتصادي ال أنيمكن 

ـــ ة فـــي المؤسســـة الأطـــر القانونيـــة والتنظيميـــة والعمليـــة للممارســـة المســـؤولية الاجتماعيـــ: ب الأولالمطل

 الاقتصادية الجزائرية

ومن خلال هذا المطلب سنتعرف على المراحل والتطورات التي شهدتها المؤسسـة الاقتصـادية فـي الجزائـر مـن    

ثــم نتطــرق إلــى الإطــار القــانوني والتنظيمــي للمســؤولية الاجتماعيــة ,مرحلــة مــا بعــد الاســتقلال إلــى وقتنــا الحــالي 

ثـم ,هود الدولة القانونيـة و التنظيميـة فـي سـبيل تشـجيع بـرامج المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسات في الجزائر أي ج

  .جزائرية نركز على الحديث عن واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية ال

, ما تزال الدولة الممول رقم واحد لكل المشروعات ذات الطابع التنموي في المجال الاقتصادي أو الاجتمـاعي

واء كــان هــذا التمويــل مــن خــلال الهيئــات الحكوميــة أو الاســتثمارات الحكوميــة التــي تــم تخصيصــها بنــاء علــى ســ

أمــا بالنســبة للقطــاع ,مخطــط النفقــات العموميــة للدولــة  مــن خــلال المؤسســات الاقتصــادية العموميــة بنســب اقــل 

ســطة التــي لــم تبلــغ درجــة النضــج الخــاص فانــه يبقــى فتيــا ويــنعكس تواجــده مــن خــلال المؤسســات الصــغيرة والمتو 

  .الاجتماعي الكافي للاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية 

  

  

  

  



 و 3CD<E3F<Cت AB@>? ا-;8:و->0 ا6<4;3=>0 ا-;:389ت ا456+3د01                                  ولا-,+* ا)

 

43 

 

 :أهم التحولات في مسيرة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية -1

منذ الاستقلال وحتى الوقت الحاضر وتمت ,مرت المؤسسات الاقتصادية العمومية بتطورات وإصلاحات مختلفة  

  :بعة مراحل بارزة وهي هذه التطورات من خلال أر 

  :1)1980ما قبل ( المرحلة الأولى 

يعتبــر يســمى بــالريع النفطــي الــذي  اعتمــدت عمليــة البنــاء الاقتصــادي والاجتمــاعي فــي هــذه المرحلــة علــى مــا  

 أوعشــرين  إلــى تقســيم هــذه المرحلــة المتــدفق فــي تغذيــة وتعــويض ميزانيــات المؤسســات العموميــة ويمكــن الينبــوع

 .الآنومعاملهما قائمة حتى  أثارهماي مازالت فترتين والت

 :2مرحلتين إلىويمكن تقسيمها ):1970-1962( الأولىالفترة  -

 :التسيير الذاتيمرحلة  �

وتعتبـر  entreprise autogèreالمؤسسـة المسـيرة ذاتيـا 1965حـوالي إلـىالاسـتقلال مباشـرة وامتـدت  أعقبـتالتـي   

والتقنيـات المعتمـدة لضـمان  الأسـاليب أنسا لتوجهات سياسية معينة ذلك التجربة للمؤسسات الاقتصادية تكري هذه

  .والاشتراكية الإيديولوجيةالتنمية الاقتصادية قد سادتها وطغت عليها فكرة 

  : البيروقراطيمرحلة التسيير  �

تــرة درجــة كبيــرة وتعتبــر هــذه الفتــرة ف إلــىحيــث تقلــص حجــم المشــاركة العماليــة  1970والتــي امتــدت حتــى ســنة   

الطـــابع الاشـــتراكي للمؤسســـات العموميـــة ذات الطـــابع  إضـــفاءعلـــى القطـــاع العـــام والاســـتمرار فـــي هيمنـــة الدولـــة 

والمتكررة في خصم سـيرة  والإصلاحاتالصناعي والتجاري ، كما عرفت هذه المرحلة تراكمات كثيرة في التجارب 

الارتبـاط بالفرنـك الفرنسـي قصـد تقلـيص التبعيـة  ذلـك إلـى آنـذاك، بحيث بـادرت السـلطة السياسـية التنمية الوطنية 

  على عاتقه عملية البناء الاقتصادي الاجتماعي  يأخذوبعث قطاع اقتصادي تابع للدولة تجاه الخارج 

  :  الأولىنتائج الفترة 

ير الوطنيــة وتــوف التنميــة لإســتراتيجيةالعامــة  الأهــدافهــو صــياغة  الأولــىومــا بمكــن اســتنتاجه مــن هــذه الفتــرة    

  :وذلك من خلال ما يلي الصلبة لقيامها في الواقع  الأرضية
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صـة فـي المجـال الصـناعي باعتبـار المتعامـل الرئيسـي االأجنبيـة خ للاحتكـاراتالتوسع في عملية التامين  �

  آنذاك المستهدفةلعملية التصنيع 

اكبــة مخططــات لمو الاحتكــارات تضــطلع بعمليــة البنــاء والتشــييد بعــث مؤسســات وطنيــة بديلــة عــن هــذه   �

  التنمية الوطنية عن كثب 

ها للتنميـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة وفـــرض نفســـ الأساســـيةالوطنيـــة العموميـــة الركيـــزة اعتبـــار المؤسســـات  �

 لتنمية المستقلة ولاسيما تبنيها نموذج منفرد ل

  .الوجود باعتبارها هدف في حد ذاتهحرز  إلىالمؤسسة الوطنية العمومية  إظهارالتركيز على  �

  تلقائي في تنظيم وتسيير المؤسسة التقليدي ال الأسلوبالاعتماد على  �

  :1) 1980 -1971( الفترة الثانية -

شــكل  إلــىالمشــروع العــام  أوالتســيير للمؤسســات فتــرة الانتقــال مــن شــكل المؤسســة العامــة  أســلوبوهــي فتــرة    

، ة التسـيير الـذاتي بكـل ايجابياتهـا وسـلبياتها اعتبار تجربـ بتأثير عوامل عدة أهمهاالمؤسسة الاشتراكية وكان هذا 

الفعالـــة فـــي التســـيير وكـــذلك تحويـــل المؤسســـة الوطنيـــة و لمشـــاركة الفعليـــة باعثـــا علـــى ضـــرورة صـــيغة لتجســـيد ا

  .جديد  أسلوب إلىالتقليدي  الأسلوبالعمومية من 

ـــين نتيجـــة مباشـــرة للتســـيير الاشـــتراكي للم الجزائـــر هـــيالمشـــاركة العماليـــة فـــي  إن    ؤسســـات الـــذي يـــنظم وظيفت

فــي اتخــاذ القــرار مــن جهــة والرقابــة علــى ســير  ةالعــاملين والتــي تتمثــل فــي المســاهمرئيســيتين لمصــلحة هــؤلاء 

  :كن الوقوف عليها على مستويينولقد عرفت هذه الفترة عوائق عديدة يم أخرىالمؤسسة من جهة 

 .للمؤسسةعلى مستوى المحيط الداخلي  �

   .خارجي للمؤسسةعلى مستوى المحيط ال �

  :المحيط الداخلي للمؤسسة :  أولا

  :يمكن تلخيص هذه النقائص والتناقضات التي اتسمت بها عملية تسيير المؤسسة الوطنية في النقاط التالية 

إلــى الثنائيــة فــي التســيير  أدتالتــي ظهــور تــوترات أخــرى  إلــى أدىالــذي  الشــيء: تعــدد مراكــز اتخــاذ القــرار  -1

  لقرار مراكز ا وتعدد
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 أخـرىثـر مجهـودات المؤسسـة الوطنيـة صـوب اهتمـام إن تعـدد المهـام الثانويـة وتبع: تعدد المهام والوظـائف  -2

  .ذات طابع اجتماعي 

اســتطلاع المؤسســات العموميــة بعــدد كبيــر مــن المهــام الثانويــة والتقليديــة مــن  إن: ضــخامة حجــم المؤسســة  -3

وفي هياكلها ووسائلها مما سبب تبذير في الجهـود وتكـرار  الإداريها افرز تضخما في جهاز  وإنتاجتموين وتوزيع 

  .صعوبة التحكم في تسييرها إلى وأدىفي العمل وتشابك المسؤوليات وتشعبا مفرطا لوحداتها ووظائفها 

نقص التاطير وعدم الاستيعاب للمهارات وعـدم الـتحكم فـي سـير  : الإطاراتءات وتهميش نقص تاطير الكفا -4

الوطنيـة مـن طـرف الشـركات المتعـددة الجنسـيات  للإطاراتصورة المطلوبة والتهميش العمودي الإنتاجي بالالعمل 

  .لمشاريع التنمية لوطنية في هذه  الفترة  المنفذة

تكــدس العمالــة وعــدم احتــرام حجمهــا مــن طــرف مؤسســة  إن :)بطالــة غيــر مرئيــة (التضــخم المفــرط للعمالــة  -5

مـن الحجـم الكلـي للعمالـة فـي بعـض الحـالات  % 30مـن  أكثـر إلـىناعية حيث وصلت ولاسيما منه الص إنتاجية

  .يير والتخطيط للاحتياجات الدوريةالتس لأدواتانعدام الدراسات الاقتصادية المرجعية وجهل المسؤولين  إلىراجع 

   :1المحيط الخارجي للمؤسسة : ثانيا 

والقــوانين المنظمــة  ي مجموعــة مــن الإجــراءاته الفتــرة فــتتمثــل نقــائص المؤسســة الوطنيــة العموميــة خــلال هــذ   

والرقابـة والوسـاطة فـي بعـض  والإشـرافمهـام لوصـاية  إليهـاللعلاقات المتولدة بين المؤسسة وجهات متعـددة اسـند 

 للنهـوضمبـادرة  أيـةعـن  وإعاقتهـالعلاقـات المؤسسـة العموميـة ، كما عُرفت هذه الفتـرة بالمركزيـة المفرطـة  الأمور

  :يلي  ما الإجراءاتومن بين هذه التطوير  أوا النشاط بهذ

اعتمـاد سياسـة  الإداريـينبالمشـرفين  أدىالوصية من كل صغيرة وكبيرة داخل المؤسسة ممـا  الجهةتدخل  �

 . إليهاالموجهة  الأداءتقارير  إعدادالحقائق عند  وإخفاءالمراوغة 

  :يلي  على عاتقه ما يأخذيد تقنين الدور المنوط بها بالمؤسسة وفق منظور جد إعادة �

سـجل فيهـا وتحسـين ظـروف المعيشـة الاجتماعية قصد تدارك النقص ال للاحتياجاتالتكليف الحقيقي  –أ 

  .في ظل التحديات القائمة 

  .للاستفادة من الطاقات المتاحة  الإنتاجيةالرفع من مستوى الكفاءة  -ب
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  . الأداءعبر تحسين ظروف  لأمثل والأفضلا الاستخدامالوطني محو  الإنتاجيظام توجيه الن –ج 

  .رفع القيود واكتساح العوارض والمعوقات  إلى الأولىتنظيمي يرمي بالدرجة  إطاراعتماد  -د

   1980استقلالية المؤسسات ما بعد : المرحلة الثانية  -

علــى عاتقهـــا  خــذتأشـــامل  إصــلاحلعمليــة  آنــذاككانــت المؤسســة العموميــة بحكـــم التجربــة المتحققــة مســـتهدفة    

 أداءيــة اخــذ القــرار للارتقــاء بمســـتوى حر  أويمكــن تحقيقهــا نتيجـــة حريــة العمــل  التــيالمهــارة  أوالفعاليــة والكفــاءة 

الميثـاق  أكـدهوهذا مـا المرجوة في هذه المرحلة  الأهدافمستوى  إلى إليهاوتحفيزها على النشاط الموكل المؤسسة 

لاستقلالية الاقتصادية قصد تحسين فعاليتها سواء على مستوى نموها على صنع المزيد من ا 1986الوطني سنة 

ـــة خاصـــة عـــن طريـــق معـــايير  أوالخـــاص  ـــة الاقتصـــادية والاجتماعي  الإنتـــاجعلـــى مســـتوى مســـاهمتها فـــي التنمي

انـــه ســــبق عمليـــة اســــتقلالية  إليـــه الإشــــارةومـــا تجـــدر فــــي قواعـــد التســــيير  أفضـــلوعـــن طريــــق تحكـــم  والإنتاجيـــة

  :تمثلا فيما يلي 1980في  راءانإجالمؤسسات 

مؤسسـات صـغيرة الحجـم  إلـىوكـان الغـرض مـن تحويـل مؤسسـات القطـاع العـام  :1الهيكلـة العضـوية  إعادة -1

مؤسســة وتعــداد المؤسســات الجهويــة والمحليــة  85تخصصــا وكفــاءة ولقــد كــان تعــداد المؤسســات الوطنيــة  وأكثــر

  .مؤسسة  120 إلىمؤسسة والثانية  145 إلى ولىالأوكان العمل المستهدف هو تفتيت مؤسسة  526

الهيكلـــة  لإعـــادةتوزيـــع جغرافــي لمراكـــز اتخــاذ القـــرار والتتــويج  إعـــادةتعتبـــر بمثابــة :  إعــادة هيكلـــة الماليـــة  -2

المـال  ورأسعادت تنظـيم سـجلات اسـتحقاقها الفائـدة بإهيكلة دون المؤسسة  إعادةالعضوية ، وكان الغرض منها 

  :يلي  ما إلى) استقلالية المؤسسات ( الإصلاحبين المؤسسات كما يهدف هذا وتصفية الذمم 

افــات التــي واكبــت المرحلــة تنظــيم المؤسســات الوطنيــة العموميــة وتجنبهــا التشــوهات والنقــائص والانحر  إعــادة �

 .السابقة

مـن شـعار  عـادهإبالـذي يسـتمد هـذا التوجـه الجديـد  إطـارة فـي المهام المنوطـة بالمؤسسـ أولوياتترتيب  إعادة �

 :يلي  ئ نوجزها في ماعلى مباد الإصلاحز هذا ككما يرت أفضلمن اجل حياة 
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  استغلال الطاقات البشرية  -1

صــب الســعي علــى النظــر فــي توزيــع واســتغلال هــذه  أنللمؤسســة لــذلك  الأهميــةيعتبــر العنصــر البشــري بــالغ    

تتمركــز فــي مقراتهــا الرئيســية وتهمــش علــى  أنعوضــا  الإنتاجيــةالطاقــات البشــرية علــى مســتوى الوحــدات والفــروع 

  .اختصاصها ومنصب عمله الفعلي 

  كفاءة التسيير  -2

المعـــايير والمؤشـــرات الاقتصـــادية  إلـــىالمؤسســـة وبلـــوغ غايتهـــا المخططـــة وذلـــك بـــرد الاعتبـــار  أهـــدافلتحقيـــق   

  .للمؤسسة من قياس مدى فعاليتها وكفاءتها 

  كزية في التصرف اللامر  -3

زمـات يوبعـث ميكان الخارجيـة أوالداخلية منهـا  سواءاللامركزية المفرطة للموارد المالية  أسلوبوذلك بالنظر في   

والكفــاءات  الإطــاراتتمركــز  وإلغــاءوبحكمــة  بســهولة المتاحــةجديــدة لتمكــين المؤسســة مــن التصــرف فــي مــوارده 

  .البشرية بالمقرات الرئيسية 

  ة تفادي سلبيات المرحلة السابق -4

  :النظر في المواضيع الشائكة التالية  إعادةوذلك من خلال 

 .تعدد المهام وكثرة الوظائف الملحقة بالمهام الرئيسية للمؤسسة  �

 .مجموعة الوحدات المشكلة للمؤسسة الواحدة إلىتقسيم العمل  إعادةكبر الحجم من خلال  �

 .لك هياكل تكوين وتدريب كفيلة بذ بإرساءاستيعاب تكنولوجيا وذلك  �

والتنويـع فـي المشـاريع  للـوطن الاقتصـاديةالتوزيع الجغرافـي والقطـاعي للمشـاريع والاعتمـاد علـى الخارطـة  �

 .البلاد  أرجاءالبشرية عبر  الكفاءاتالجهوية وتوزيع 
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  1للمؤسسة الاقتصادية  المستقبلية والأفاقالخصخصة : الثالثة  المرحلة

 الـدوليوذلـك بفعـل الضـغوطات التـي يمارسـها صـندوق النقـد  الأخيـرةت الاهتمام بالخصخصـة فـي السـنوا تزايد   

كانـت تعارضـها  التـيمقبـولا حتـى فـي الـدول  أمـرافكـرة الخصخصـة  أصـبحتمـن ذلـك  أكثـرعلى الـدول الناميـة ، 

 رالانتهـاحيث ترافق الانهيار الاقتصادي فيها مـع  الشرقيةخاصة بعد انهيار اقتصاديات المركزية في دول الكتلة 

  .منطقيا ومطلبا ملحا  أمراالتفكير في البدائل  أصبحالسياسي لذا 

ليتـه فـي تـوفير الشـروط تنظـيم الاقتصـادي السـائد ومـدى فعاهذا الانتقال لم يعطي ثماره نظـرا لطبيعـة ال إنغير   

 اقأفـــلمؤسســة الوطنيـــة التــي فرضـــت عليهــا قيـــود وحــواجز مصـــنعة لــذا فـــان  المناســـبالضــرورية وتـــوفير المنــاخ 

  الخوصصة مرتبط بعدة عوامل منها  المؤسسة الاقتصادية ونجاح

  والابتكار  الإبداعتوفير المناخ الاقتصادي المحفز على  -

  تشجيع التعاون بالميكانيزمات الحقيقة لاقتصاد السوق  -

 اقتصــاد والاقتصــاديين فــي الجزائــر حــول كيفيــة التحــول مــن البــاحثينمطروحــة لــدى  الإشــكاليةلــذلك تبقــى هــذه   

المؤسسة كانت خزينة الدولة تتحمل خسائر  أيننتيجة سياسات الحماية المصطنعة  الخارجية التأثيرات أماممغلق 

  .الدولية و سوء التسيير الأسعارالاقتصادية نتيجة تغير في 

  :برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية:المرحلة الرابعة     

  :ة و المتوسطة برامج تأهيل المؤسسات الصغير  �

نظرا لأهمية التي تأخذها عملية التأهيل الخاصة بالمؤسسات تم تجسيد مجموعـة مـن البـرامج فـي إطـار وضـع    

  سياسة واضحة لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر أهمها 

  :  2000البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية سنة  -1

و  2000المؤسسات الصناعية في سنة  لتأهيلبرنامج وطني  إعدادالهيكلة على  عادةإالصناعة و عملة وزارة  

  . 2دينار جزائريمليار   4تم انطلاق في تطبيقه بعد سنة و خصص لها غلاف مالي قدره 

                                                           

�د #�Mر ��!رة  � ���2002,وان _ ,�
1
  

��ت ا�2��$�� وزارة ا�2��$� وإ$�دة ا��4!"� - �02- 01:ا�,زا0ر ص  2007د��ل �را�U و,�4ز *Kھ�ل ا��ؤ
2
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ـــة التنافســـية الصـــناعية مـــن خـــلال تحســـين كفـــاءات المؤسســـات  إلـــىهـــدف البرنـــامج : هـــداف البرنـــامج / أ ترقي

  .و حتى الاجتماعية الجنائيةيئة محيطها بتكييف الأنشطة المالية  و المصرفية الإدارية  الصناعية و ته

  :  1تم تحديد جملة من المعايير و الشروط المتمثل في: ل المؤسسات في برنامج التأهيلمعايير قبو /ب

 خضوع المؤسسة للقانون الجزائري  �

 اعيةمات الصنانتماء المؤسسة لقطاع الصناعة أو قطاع الخد �

 الضريبية  فةالتسجيل في السجل التجاري ورقم التعري �

  .سنوات على الأقل 3تنشط  �

بعـد اسـتفاء المؤسسـة جميـع الشـروط الموضـحة سـابقا يـتم تنفيـذ برنـامج  :تنفيذ و متابعة برنامج التأهيل -ج 

تمـــنح مـــن طـــرف المســـطر و تقـــديم المســـاعدات الماليـــة ثـــم متابعـــة اســـتعمالها و بالنســـبة للمســـاعدات الماليـــة 

  . 2صندوق التنافسية الصناعية

حسـب وزارة الصـناعة منـذ انطـلاق برنـامج تأهيـل : 3نتائج برنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية  -د    

  : كانت الحصيلة مسجلة كما يلي  2010جوان  30إلى غاية  2001سنة

مؤسسة  253منها  في برنامج التأهيل بطلب الانخراطمؤسسة  492تقدمت : مرحلة التشخيص الاستراتيجي  -

مؤسسـة  136طور المعالجة عمومية حيث تم رفض طلب  واحدةمؤسسة خاصة وبقية مؤسسة  239عمومية و 

مؤسســة عموميــة و  168مؤسســة منهــا  355مؤسســة خاصــة بينمــا تــم قبــول  50مؤسســة عموميــة و  86منهــا 

وضــعيتها الماليــة حيــث  إلــىديـد مــن المؤسســات مؤسسـة خاصــة و يعــود الســبب الرئيســي لــرفض طلبــات الع 187

                انت تعاني من ك

هذه  أنها غير مؤهلة و غير مستوفية لشروط و المعايير المحددة في البرنامج و خاصة اختلالات مالية تجعل   

   :كما هو موضح في الجدول التالي ماليةالمساعدات هي مساعدات 

 +  

                                                           
1
 -manuel des procédures:nouveau dispoitif.fonds de promotion de la compétitivité industrielle. ministère de 

industrie p :06  
2
 idem.p :06  

   
3
 ministère de l’industrie et de la promotion des investissements état des lieux et perspectives de la mise a 

niveau des entreprielles  juin 2010.algarie.p02. 
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  سسات المؤهلة للقبول في البرنامجوضعية المؤ :  01الجدول رقم 

  البيان
  المؤسسات إجمالي

المؤسسات 

  العمومية
  المؤسسات الخاصة

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  48،57  239  51،42  253  100  492  المؤسسة الطالية للانخراط

  36،77  50  63،23  86  100  136  المؤسسة المرفوضة

  52،68  187  47،32  168  100  355  المؤسسة المقبولة

  من إعداد الطلبة بناءا على المعلومات السابقة: المصدر

مـن تلـك التـي تحصـلت عليهـا  أعلـىرفـض المؤسسـات العموميـة نسبة  أنالنسب المعروضة يلاحظ  من خـلال  

علــى التــوالي و عليــه فــان نســبة قبــول المؤسســات الخاصــة  36.77و  63.23المتمثلــة فــي المؤسســات الخاصــة 

  . سسات العمومية أعلى من المؤ  كانت

مؤسســـة خاصـــة  78مؤسســـة عموميـــة و  97مؤسســـة منهـــا  175تـــم قبـــول  التأهيـــلمرحلـــة تنفيـــذ مخطـــط  -

  .و المساعدات المالية المقدمة من طرف الصندوق  الإعاناتوالاستفادة من 

  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  وتأهيلبرنامج ميدا لدعم .2

للاتحـاد و وزارة المؤسسـات الصـغيرة و  الأوروبيـةورومتوسـطية تـم عقـد اتفـاق بـين اللجنـة الشـراكة الا إطـارفي    

المؤسســات الجزائريــة و قــدرة الميزانيــة المخصصــة لتمويــل  وتأهيــلالمتوســطة و الصــناعة التقليديــة مــن اجــل دعــم 

وبـين وزارات المؤسسـات  اورومليـون  57ب الأوروبـيموزعـة بـين الاتحـاد  مليـون اورو 62.9ا البرنامج بمبلغ هذ

و حــددت مدتــه ب خمــس ســنوات ابتــداء مــن اورو مليــون  5.9بمبلــغ  الصــغيرة و المتوســطة و الصــناعة التقليديــة

خبيــر  21خبيــر منهــا  25ويــتم تســيره مــن طــرف فريــق متكــون مــن  2007غايــة ديســمبر  إلــى 2002ســبتمبر 

  .1خبراء اوروبين  4جزائري و 

  

  

                                                           
1
 ministère de la pme et de l’artisanat programme d’appui aux PME/PMI algériennes ( EDPME) .2008.pp1-2 
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  1 إلىمة يهدف البرنامج البرنامج بصفة عا أهداف -ا

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  تأهيل �

 الجديدة لتمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الآلياتدعم وتطوير  �

 تغطية ضمانات صندوق ضمان قروض الاستثمار  �

  العمل و الجمعيات الحرفية  أربابتعزيز قدرات جمعيات  �

  :من البرنامج تم وضع الشروط و المعايير التالية : 2ة معايير قبول المؤسسات في البرنامج للاستفاد -ب

  .بالصناعةقطاع الخدمات المرتبطة  آوتكون مؤسسة خاصة تابعه للقطاع الصناعي  أن �

  .عامل دائم 250و20يتراوح عدد عمالها بين  أن �

  .سنوات نشاط 3 الأقليكون لديها على  أن �

  .اعي و مسجلة لدى المصالح الجبائيةيكون لديها شهادة الانخراط في الضمان الاجتم أن �

  .ة مالية جيدة و هيكل مالي متوازنتكون ذات وضعي أن �

 أولـىتستوفي المؤسسة جميع الشروط كخطـوة  أنبعد : و المساعدات المالية التأهيلتنفيذ برنامج الدعم و  -ج

الذي يتم من خلالـه  وليالأتعرف بتشخيص  تقنية اقتصادية وهي ما دارسهمالية و  لدارسةتخضع هذه المؤسسة 

  :3تحديد ثلاث نقاط وهي 

  الإنتاجيةطاقاتها  إطاراتهاتعرف على المؤسسة عن قرب نشاطها  �

 .التعرف على رئيس المؤسسة  �

  استغلالي  آوالتعرف على نوع القرض استثماري  �

  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  وتأهيلنتائج برنامج ميدا لدعم -د

مؤسسـة صـغيرة و متوسـطة خاصـة تنشـط  2150 إحصـاءتـم  2007الصـادر فـي نهايـة حسب تقرير النهائي    

مؤسسة صغيرة و متوسطة للاستفادة  716في القطاع الصناعي و الخدمات و المرتبطة بصناعه لكن تقدم منها 

قبله  آومؤسسة صغيرة ومتوسطة بعد التشخيص  256و انسحبت قرابة  % 33.3ما نسبته  أيمن برنامج ميدا 

 الأقـــلعلـــى  أنهـــتمؤسســـة صـــغيرة و متوســـطة بعـــد التشـــخيص  442فـــي حـــين بقيـــت  % 35.8نســـبته  مـــا أي
                                                           

��ت ا&3*�2د�� ا�,زا0ر��، �ر,( ��ق ذ!ره، ص  ���4م $�د ا�!ر�م ، �را�U ا�*Kھ�ل ا��ؤ:1  88
  

2
 L’appui financier d’EDPME aux PME Algériennes, ministère de la PME et de l’artisanat,2009, Algérie, P :13.  

��دا ، �,"� ا��� ث ، ا��دد  -    U���� ��ر���?* ����ت ا��D2رة وا��*و�ط� <6 ا�,زا0ر ، درا��� =د�ر ا �د *Kھ�ل ا��ؤ�"�3  137، ا�,زا0ر ، ص  09  /2011
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بعد الشروع  أخرىمؤسسة صغيرة ومتوسطة  18  وانسحبت % 61.73نسبته  ما أي التأهيلمن  الأولىالمرحلة 

ته البلـدان المجـاورة و ضـئيلة جـدا مقارنـة بمـا سـجلوتعتبر هته النتائج 1 % 2.5و المتمثلة في  التأهيلفي عملية 

  :2منهامجموعة من العراقيل  إلىنتيجة تعرض البرامج  الآراءكان هذا النقص المسجل حسب بعض 

 .في الانطلاق التفاخر �

 .عدم وضوح الصورة في نظر رؤساء المؤسسات �

  للدور المنتظر منها  الداعمةالهيئات الممثلة و  أداءعدم  �

  : ت الصغيرة والمتوسطةالمؤسسا لتأهيلالبرنامج الوطني  -2 

مرحلــة بدايــة ســنة  أولــىوانطلقــت  2004مــارس 08تمــت المصــادقة عليــه مــن طــرف مجلــس الــوزراء فــي تــاريخ  

وتـــم تمويلـــه مـــن طـــرف  2013غايـــة ســـنة  أيســـنوات  6وامتـــد علـــى مـــدار  تنفيـــذه آليـــاتبعـــد اســـتكمال  2007

قـــروض اســـتثمارات المؤسســـات ضـــمان المتوســـطة وصـــندوق  الصـــغيرة والمؤسســـات  لتأهيـــلالصـــندوق الـــوطني 

  .3مليار كل سنة 1مليار دج بمعدل  6الصغيرة والمتوسطة بحيث قدرت ميزانيته ب

  :4إلىالرئيسية لوضع هذا البرامج الوطني  الأسبابوتعود 

 20 ولم تشمل تلك التي تشغل اقل منعاملا 20من  أكثرشملت البرامج السابقة المؤسسات التي تشغل    

شريحة مهمة جدا كانت غير معينة بهذا  أن أيالمؤسسات الجزائرية  إجماليمن  97ي تمثل نسبة عاملا والت

  .مليار كل سنة  1مليار دج بمعدل  6بحيث قدرت ميزانيته بالتأهيل 

   :إلىالرئيسية لوضع هذا البرنامج الوطني  الأسبابوتعود 

 20امــل ولــم تشــمل تلــك التــي تشــغل اقــل مــن ع 20مــن  أكثــرشــملت البــرامج الســابقة المؤسســات التــي تشــغل    

شــريحة مهمــة جــدا كانــت غيــر معنيــة بهــذا  إن أيالمؤسســات الجزائريــة  إجمــاليمــن  97عامــل والتــي تمثــل نســبة 

   التأهيل

                                                           
1
 Programme d’appui des PME/PMI Algériennes ( EDPME ) . ministère de la PME et de l’artisanat . novembre 2006  

،Algérie .p:02  

�� =د�ر ا �د، �ر,( ��ق ذ!ره ، ص   �"�:136  
2
  

:145�Rس ا��ر,(، ا����ق ص 
3
  

4
 Etude de faisabilité du programme national de mise a niveaux de la PME . le ministre de la PME et de l’artisanat 

octobre 2003 . p :04 
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الخارجيــة وتحريــر التجــارة الخارجيــة وتفكيــك الحــواجز الجمركيــة  الأســواقعلــى  الانفتــاحانتهــاج الجزائــر سياســة -

   لتأهيلهاج خاصة يتطلب تصميم برام

العجز المالي  وامتصاصالحاجة المعلنة من طرف رؤساء المؤسسات لدعم العمومي لمواجهة التغيرات الجارية -

  1ير وتوفير المرافقيللمؤسسات وسوء التس

   :البرنامج في أهدافتمثلت  :البرنامج أهداف-ب

 والجزائر  الأوروبيمواجهة متطلبات تحرير مبادلات بين الاتحاد  �

وتحســــين  الأســـواقجعـــل المؤسســــات الجزائريـــة قــــادرة علـــى مواكبــــة علـــى التطــــور فـــي التكنولوجيــــا و  �

  إبداعالجودة  الأسعارتنافسيتها على مستوى 

  .تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وتمكينها من مسايرة المعايير �

  .من اجل تحسين تنافسيتهاوضع بنك للمعلومات خاص بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  �

ــاي -ج ــرامجيمع ــي الب ــول المؤسســات ف المخطــط لهــا فــي البــرامج تــم وضــع  الأهــدافمــن اجــل تحقيــق  :ر قب

  :2الشروط التالية

 .والمتوسطة حسب طبيعتها القانونيةتكون المؤسسة تابعة لقطاع المؤسسات الصغيرة  أن �

 .الأقلمن سنتين على  أكثري نشاط منذ فتكون  أن �

 .ن لها هيكل مالي متوازن يكو  أن �

  .لتكنولوجي أن تتميز بمعايير التطور ا �

  :سطة جزئين مهميني لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتو احتوى البرنامج الوطن: 3محتوى البرنامج  –د 

 الدعم المباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  �

  تدابير فورية لصالح محيط المؤسسات لصغيرة والمتوسطة  �

                                                           
1
 - www. Amdpme org.dz/index.php? option =com_contract et view=article e ti=47etltemid=522 et long =Ar 

2014/10/12  

 
2
، أ� �ث ا3*�2د�� وإدار��،ا��دد �7ھ�ل ا��ؤ���ت ا�����د�� ا�)زا5ر�� &� ظل ا�-را�� ا�ورو��و�ط��$"6 �ز$ر و��2ر �و$ز�ز،   

  .40:،ا�,زا0ر،ص05/2009
3
 - www. Amdpme org.dz/index.php? option =com_contract et view=article e tid=47etltemid=522 etlong =Ar 

2014/10/12  
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  : 1شملت فإنهامنح المساعدات المالية وبالنسبة ل

 . الاستراتيجيتغطية كلية لتكلفة التشخيص  �

 .ير مالية الغتغطية كلية لتكلفة الاستثمارات  �

  .المادية  الاستثماراتتغطية جزئية لتكلفة  �

الغيـر الماديـة و  بالاسـتثماراتئري  خاصـة مليون دينار جزا 05التأهيل ب لتموين خطة  الأقصىوتم تقديم المبلغ 

  . مادية

فقـد تـم  2010لى غاية مـاي امج وامنذ بداية البرن:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تأهيلج نتائج برنام -ه

  :2النتائج التالية  تسجيل

وتقـدمت منهـا  للتأهيلمؤسسة صغيرة ومتوسطة خاصة رغبتها في الانخراط في البرنامج الوطني  1700 أبدت  

يوجــد  المؤسســاتومــن بــين هــذه  % 33،11مــا نســبته   أييا فــي البرنــامج مؤسســة بطلــب الانخــراط رســم 529

فقـد اسـتفادة  الأخيـرةومـن بـين هـذه  التأهيـل إجـراءاتفـي  انطلقتمؤسسة فقد  351 أماملف جاهز للدراسة  208

مؤسســة مــن عمليــة  32بينمــا اســتفادت  الاســتراتيجي  صــيمؤسســة مــن عمليــة التشــخيص القبلــي والتشخي 279

  : أهمهامجموعة من الميادين  التأهيلعملية  شملتهولقد  التأهيل

، تسـيير المـوارد  الإنتـاج، تسـيير  الإنتـاجوج المبتكر ، تكـاليف ت، نظام تسيير الجودة ، التسويق ، المن التنظيم -

 الأولــىاقتصــرت فيــه المؤسســات علــى التشــخيص  التأهيــلعمليــة  أنالبشــرية ، ويلاحــظ مــن خــلال هــذه النتــائج 

رفـع القـدرة التنافسـية  الأولـىهو بالدرجـة  التأهيلفي حين هدف عملية  %79،48الاستراتيجي بنسبة  شخيصوالت

  وهي نسبة ضعيفة جدا  % 09التي لا تمثل سوى نسبة  والجودة والتسيير بالإنتاجللمؤسسات من خلال الاهتمام 

بعـد الانتهـاء مـن : والاتصـال لإعـلاماسـطة والـتحكم فـي تكنولوجيـا ج دعم المؤسسـات الصـغيرة والمتو برنام -4

والــذي تضـمن تقـديم دعـم مباشــر  الأوروبـيبالتعــاون مـع الاتحـاد  أخـرتـم الشـروع فــي تطبيـق برنـامج برنـامج ميـدا 

والاتصـال  الإعـلامللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتمثلـة فـي مسـاعدتها ومرافقتهـا لتكثيـف اسـتعمال تكنولوجيـا 

ولقــد تـم تقــديم المبلـغ المخصــص لهـذا البرنــامج بـــ قياسـة علــى مسـتوى هــذه المؤسسـات جانــب نظـام للجــودة وال إلـى

                                                           
1
 le programme national de la mise à niveau, le ministère de la PME ET DE L’artisant2009 Algérie, P :08 

��ت ا��D2رة و ا��*و�ط� <6   ��� ا�*Kھ�ل ا��ؤ���.146ص  145ا�,زا0ر، �ر,( ��ق ذ!ره، ص ��4م $�د ا�!ر�م،  2
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مليون اورو تمثـل مسـاهمة الدولـة ويعـود  04 وأمامليون اورو  40في بـ  الأوروبية اللجنةمليون اورو تساهم  44

  . 1ولوجيا الحديثةنقص استمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتكن إلىلتصميم هذا البرنامج  الرئيسيالسبب 

  : 2تحقيق ثلاثة نقاط رئيسية إلىيهدف البرنامج : البرنامج  أهداف -أ

  والاتصال  الإعلامتكنولوجيا  إدماجتحسين التنافسية من خلال  �

  .والاتصال  الإعلامالبريد وتكنولوجيا  ووزارةالتنسيق والمرافقة بين الوزارة الوصية  �

 أنشـطةات الصغيرة والمتوسـطة وتغطـي هـذا البرنـامج ثلاثـة نظام للجودة على مستوى المؤسس تأسيس �

  :3والمتمثلة في 

  الدعم المباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  �

  .الدعم المؤسساتي  �

 .دعم الجودة  �

 إتمـام، تم الشروع في تنفيذ التنظيمات و )2009(من انطلاق البرنامج  الأولىخلال الفترة  4:تنفيذ البرنامج -ج

  : العملية على المستويات الثلاثة للبرنامج منها الإجراءات تنفيذو  إعدادل و العم إجراءات

 .تحديد معايير اختيار المؤسسات المعنية بالبرنامج �

 .منها لتنفيذ البرنامج 100مؤسسة و اختيار  200تحديد أكثر من  �

 .المراكز التقنية الصناعية إنشاءبرنامج  �

 .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لترقية المجلس الوطني الاستشاري إنشاء �

عــــدة مشــــاريع لــــدعم المؤسســــات الصــــغيرة و المتوســــطة كالهيئــــة الجزائريــــة للاعتمــــاد، المعهــــد  إعــــداد �

 .الجزائري للتقييس، الديوان الوطني للقياسة القانونية

 .مليون أورو من اجل الدعم التقني للجودة 7سوق الخدمات بـ  إعداد �

 

  
                                                           

1
Revue Econonia, N° : 18/2009, article sûr stratégie industrielle, a quand la sortie du Marasme, par : Ali Harbi, P :56  

2
 B. Kamel, programme d’appui au PME : pour les entreprise championnes, quotidien le carrefour d’Algérie, 

23/02/2012,N : 2573, P :05.  
3
 Programmes, d’appui au PME/ PMI et à la maitrise des TIC (PME II) dossier des presse, atelier de visibilité hotel 

el-djazair, 02/2010/, pro 5-07. 
4
 Idem, P :02, P :03 
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  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تأهيل لإعادةالبرنامج الوطني  -5

وينـــدرج صـــناعة والمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة وترقيـــة الاســـتثمار ســـابقا علـــى هـــذا البرنـــامج أشـــرفت وزارة ال  

ولقـد خصـص لهـذا البرنـامج  للتأهيـل الأولضمن المخطط العام للوزارة الجديدة بعد العمـل علـى البرنـامج الـوطني 

مؤسسـة صـغيرة ومتوسـطة  ألـف 20 لتأهيـلالعموميـة وهـو مخصـص  المـواردئري مـن مليار دينار جزا 386مبلغ 

  .1)2011من نهاية  ابتدءا(خلال الخمس سنوات المقبلة 

  :البرنامج في  أهداف أهمتمثلت : البرنامج  أهداف -أ

 .مرافقة المؤسسات لتطوير وتعزيز موقعها في السوق المحلية والدولية  �

 .لتي يتم تنظيمها من طرف المؤسسات تنفيذ البرامج العملية ا �

  .التكييف مع البيئة الخارجية  �

 :يلي  ويخص البرنامج ما

 .قدرات التسيير والتنظيم  تأهيل إعادة �

 . قدرات التحكم في المعرفة والإبداع التأهيل إعادة �

 . بالمؤسساتالخاصة  الجودة تأهيل إعادة �

  .دعم الاستثمارات المادية والبشرية  �

  :2يتم قبول المؤسسات التي تستوفى الشروط التالية:بول المؤسسات في البرنامج معايير ق - ب

دائمين ما عدا قطاع عمال  10من  أكثرالمؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة التي تضم  �

 .عامل  20من  أكثر العمومية الأشغال

  الأقلنشاط المؤسسات سنتين على  �

 . هيكل مالي متوازي �

  

                                                           
1
��ر ا��ر�6 ا�,زا0ر��،  وار �( ا��د�ر  ���ت ا��D2رة و ا��*و�ط�،  ول �,�ح ا��ر���U ا�وط�K*� 6ھ�ل ا��ؤ ص م، �*�ر�C  ,ر�دة ا��ا���م �"�ؤ

  :$"' ا��و3( ا�ر�6 �",ر�دة 15/06/2015: ، ا�,زا0ر، *�ر�C ا�*QR2)أر+�ف(  01/02/2011
www.presse-algerie.net/open-110017-presse -arabophones-el-masser-el-arabi.   
2
- Moussa oui Rachid, présentation du programme national de mise a niveau des PME. Séminaire régional de 

sensibilisation PNMN, 26/01/2011, adar  
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  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تأهيل إعادةنتائج برنامج  -ج

مؤسسـة  4000 تأهيـلتـم  إذاالمسـطر فـان النتـائج المتحصـل عليهـا كـان ضـئيلة  البرنـامج أهـدافالمقارنة مـع    

الراغبة  الملفاتكن وصل عدد مؤسسة ل 6500 تأهيلقد بلغ  2014غاية سنة  إلىفي السنة معدل سنوي يكون 

مـن المؤسسـات  %25 تأهيـلملـف  1646لكـن تـم قبـول  %54ملف بنسبة  3511بــ في الاستفادة من البرنامج 

مؤسســة غيــر مؤهلــة لبرنــامج فــي حــين  1299ملــف فــي مرحلــة الدراســة  32 تأجيلــهملــف تــم  536 المخطــط لهــا

تقريـر  27تقرير البـاقي منـه  117تقرير مصادق عليه  165تقرير منها  282بتسليم   ANDPMEقامت وكالة 

 .1تقرير لا يستوفي معايير القبول 90بتحفظ و  غير مقبول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                           

1
  ، ����� ا&3*�2د�� ا�,زا0ر�� <6 إط�ر ا�+را!� ا&ورو ا��*و�ط�� ، ر���� د!*وراه ، *#2ص ا3*�2د ا�*��، 2016وا<�� *,��6، *��<��� ا��ؤ

  )���*2رف(187,���� ��*�� ، ص، 
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 .  قوانين و تشريعات وطنية تدعم احترام حقوق أصحاب المصلحة: المطلــــب الثانــــــي 

 :  تطـــور قانــــون العامـــــل فــــي الجزائـــــر  �

 :مراحل تطور قانون العامل و أهم الإصلاحات التي مسته . أ

شــريع العمــل الجزائــري بديناميكيــة كبيــرة ، تجعلــه ســريع التطــور و فــي حالــة تغيــر دائــم ، و ذلــك يتميــز ت

و ثقافيـة ، و  اجتماعيـةفيه ، و ما ينجم عنها من أوضـاع  الاقتصاديةبحكم تأثير التوجهات السياسية و 

 : 1 يمكن حصر مراحل تطور تشريع العمل في الجزائر في ثلاث مراحل أساسية

تطبيـق التشـريع المعمـول بـه خـلال  بامتـدادو التـي عرفـت  الاسـتقلالهي المرحلـة مـا بعـد : الأولى المرحلة -

إلــــى بدايـــــة الســـــبعينات ، حيـــــث صــــدرت بعـــــض النصـــــوص التشـــــريعية ، و  امتـــــدت، و  الاســـــتعماريةالفتــــرة 

 .القطاعية تنظم علاقات العمل الفردية و الجماعية وفقا للظروف السائدة آنذاك  الاتفاقيات

ــة الثانيــة - للمؤسســات، وذلــك ســنة  الاشــتراكيفتبــدأ عنــد صــدور التشــريعات المتعلقــة بالتســيير  :أمــا المرحل

، و صــدرت خلالهـــا مجموعــة مــن النصــوص القانونيـــة  1990هــذه الفتــرة إلـــى غايــة ســنة  امتــدتو  1971

، الشـروط العامـة  تتعلق بتنظيم العلاقـات الجماعيـة للعمـل فـي القطـاع الخـاص ، و أخـرى تخـص مـدة العمـل

العمـل  ، كمـا تميـزت هـذه المرحلـة أيضـا  مفتشيةللعمل في القطاع الخاص ، العدالة في العمل ، صلاحيات 

، و الـــذي كـــان يضـــمن مجموعـــة كبيـــرة مـــن الأحكـــام  1978بصـــدور القـــانون الأساســـي العـــام للعامـــل ســـنة 

 . القانونية التي تنظم علاقات العمل ، و تحدد الحقوق و الواجبات

، تـاريخ صـدور المنظومـة التشـريعية  1990فهي المرحلة الحالية و التـي تبـدأ مـن سـنة  :أما المرحلة الثالثة-

التــي نتجــت عــن التحــولات السياســية التــي جــاء بهــا دســتور ســنة  الاقتصــاديةالتــي جــاءت تكملــة للإصــلاحات 

  : و تتشكل هذه المنظومة القانونية من عدة نصوص تشريعية أهمها  1989

  .القانون المتعلق بالوقاية و تسوية الخلافات الجماعية في العمل و ممارسة حق الإضراب �

 .القانون المتعلق بعلاقات العمل  �

  .القانون المتعلق بممارسة الحق النقابي  �

  .القانون المتعلق بتفتيش العمل  �

  )  1994( مناصبهم  المرسوم التشريعي المتعلق بالحفاظ على التشغيل و حماية الأجراء الذين فقدوا �

                                                           
1
��ن ا&,*��$6 #@ل ا��وم ا�درا�6  ول �3�ون   Mل و ا����ن ا&,*��$6 ، �ص �دا#"� ����6 ا���د ا�ط�ب �وح وز�ر ا��Mل و ا��وزارة ا��

��ن ، ا�,زا0ر ، �  5- 3: ص - ، ص 12/03/2006ا���ل و *طوره ، *"
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أهم ما ميز قانون العمل خلال هذه المرحلة هو تكريسه لحق الإضراب و التعددية النقابيـة دسـتوريا ، و الحـد و    

من تـدخل السـلطات العموميـة فـي العلاقـات بـين العمـال و أصـحاب العمـل ، و فسـح المجـال أمـام أطـراف علاقـة 

لعلاقــات ، كمــا كرســت هــذه المرحلــة مبــدأ التفــاوض الجمــاعي و العمــل لتصــور أوســع للقواعــد التــي تحكــم هــذه ا

العمــال ، و قــد أدت إلــى نشــوء أحكــام تفاوضــية ، كمــا صــدرت نصــوص قانونيــة  بانشــغالاتالحــوار فــي التكفــل 

وبتنصـــيب العمـــال و مراقبـــة التشـــغيل ، و صـــدرت  الاجتمـــاعيالمكلفـــين فـــي المجـــال الضـــمان  بالتزامـــاتتتعلـــق 

  .جال الوقاية من الأخطار المهنية نصوص تنظيمية في م

بدأ في السنوات الأخيرة التحضير لقانون جديد للعمل تراعي فيه عدة جوانب منها تحسين ظروف و علاقات و    

اليـد العاملـة كمـا يهـدف القـانون الـذي يـتم التحضـير لـه لجمـع  اسـتغلالالعمل ، و مكافحة العمل غير القانوني و 

ن واحــد و تكييفهــا مــع قــوانين العمــل الدوليــة ، مــع إضــافة بعــض المــواد و إدخــال كــل تشــريعات العمــل فــي قــانو 

  . الاقتصاديينو  الاجتماعيينمع الشركاء  بالاتفاقإصلاحات على مواد أخرى 

 1في  الجزائر الاقتصاديةمضمون أهم قوانين العمل التي تمس المؤسسة ) 2(الجدول 

 

 القانون

)90-11(  

 الاجتمــــاعيئ العامــــة و يفــــرض علـــى المؤسســــة و الشــــريك يحـــدد هــــذا القــــانون المبـــاد

جماعيــة و التــي تعتــب اللبنــة الأولــى للقطيعــة مــع القــانون العــام  اتفاقيــةللتفــاوض حــول 

 الاشـتراكيللعامل و الذي حدد سابقا كل التفاصيل حول علاقـة العمـل فـي ظـل النظـام 

  . سابقا 

  القانون

)90-14( 

قابيــــة المطبقــــة علــــى مجمــــوع العمــــال الأجـــــراء و يتعلــــق بتحديــــد شــــروط الممارســــة الن

  .المستخدمين 

 القانون

)90-02(  

جاء هذا القـانون لتحديـد طـرق التـدخل و التسـوية للنزاعـات الجماعيـة للعمـل ، و كـذلك 

  .طرق و شروط ممارسة حق الإضراب الناتج عن نزاع جماعي 

  القانون

)90-04(  

التــدخل و تســوية النزاعــات  ديــد شــروطتحتــنص المــادة الأولــى مــن هــذا القــانون علــى 

الفردية للعمل و كذلك القواعد و الإجراءات التي تحـدد مكاتـب التوفيـق و المصـالحة و 

  المحاكم المختصة
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 :1الدولية المتعلقة بالعمل و التي وقعت عليها الجزائر الاتفاقياتالمعاهدات و . ب

 الاتفاقيـــاتيقيـــة لهـــا تأخـــذ مرجعيتهـــا مـــن العاهـــدات و إن كافـــة التشـــريعات المتعلقـــة بالعمـــل و النصـــوص التطب  

دوليـة ،  اتفاقية 59الدولية ذات الصلة التي صادقت عليها الجزائر ، حيث تمت المصادقة من قبل الجزائر على 

الدوليــة الثمانيــة الأساســية و التــي تعتبرهــا منظمــة العمــل الدوليــة مــن الآليــات الجوهريــة التــي  الاتفاقيــاتمــن بينهــا 

تلزم التصـــديق عليهـــا و تكييـــف التشـــريع الـــوطني معهـــا وضـــعه حيـــز التنفيـــذ الفعلـــي و هـــي تخـــص المجـــالات يســـ

 : التالية

 حظر العمل الجبري  �

 الحرية النقابية و حماية الحق النقابي  �

 التفاوض الجماعي  �

 المساواة في ميدان الأجور  �

 عدم التمييز  �

 سن العمل  �

 .حظر أسوء أشكال تشغيل الأطفال  �

 :لهيئات و القوانين المنظمة لحماية المستهلك في الجزائر ا. ج

عمدت الجزائر كباقي دول العالم إلى إنشاء هيئـات و تعيـين إدارات تعنـى بموضـوع حمايـة المسـتهلك و قامـت    

لمقـــاييس  الاســـتهلاكبســن القـــوانين و التشـــريعات التـــي تكفــل مراقبـــة مـــدى مطابقـــة المنتجــات المعروضـــة لغـــرض 

و من ثم محاربة الغـش و حمايـة المسـتهلك ، إضـافة إلـى ذلـك فقـد تبنـت الجزائـر حقـوق المسـتهلك التـي الجودة ، 

 .أقرتها مواثيق منظمة الأمم المتحدة 

كمـا دعمـت الجزائــر هـذا التوجــه الرسـمي للحمايــة بتشـجيع المنظمــات غيـر الحكوميــة ، أي جمعيـات المجتمــع     

 .ية المستهلك المدني في لعب دور أساسي في مجال حما
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 : الأطراف المسؤولة عن حماية المستهلك الجزائري  1-ج

ترجع مهمة الإشراف رسميا على حماية المستهلك فـي الجزائـر إلـى وزارة التجـارة و الهياكـل التابعـة لهـا و التـي    

ات المرتبطـة بهـا مـن أنشأتها تحديدا لهذا الخصوص حيث تتولى الوزارة تنفيذ نظام مراقبة السلع الغذائيـة و الخـدم

زاويــة مــدى مطابقتهــا لمعــايير الجــودة و الصــحة والأمــان ، كمــا يــتم تنفيــذ هــذا الــدور الحمــائي للمســتهلك إضــافة 

 .للوزارة الوصية قطاعات وزارية أخرى  

 : 1 و هناك بعض الهيئات المركزية المتخصصة في مجال حماية المستهلك منها     

و هــو يعنـى بكـل التــدابير الكفيلـة بالمسـاهمة فــي تحسـين الوقايـة مــن  :تهلكين المجلـس الـوطني لحمايــة المسـ -

المخــاطر التــي قــد تتســبب فيهــا الســلع و الخــدمات المعروضــة فــي الســوق ، و ذلــك لحمايــة مصــالح المســتهلكين 

وعيتهم و الماديــة و المعنويــة كمــا يطلــع بــالبرامج الســنوية لمراقبــة الجــودة و قمــع الغــش و إعــلام المســتهلكين و تــ

 .حمايتهم ، و إعداد برامج المساعدة المقررة لصالح جمعيات المستهلكين و تنفيذها 

حمايـة صـحة المسـتهلك و أمنـه بالسـهر علـى : تتمثـل مهامـه فـي  :المركز الجزائري لمراقبـة النوعيـة و الـرزم  -

عيــة الســلع و الخــدمات و و كــذا تحســين نو  للاســتهلاكالنصــوص التــي تــنظم نوعيــة المنتجــات الموضــوعة  احتــرام

 .و رزمها و تنمية ذلك  للاستهلاكتطوير نوعية توضيب المنتجات الموضوعة 

و هــي تســاهم فــي تنظــيم مخــابر التحليــل و مراقبــة النوعيــة و فــي  :شــبكة مخــابر التجــارب و تحاليــل النوعيــة -

 .مستهلك و في تنفيذها الوطني و البيئة و أمن ال الاقتصادتطورها ، و تشارك في إعداد سياسة حماية 

مهمتهـا تتمثـل فـي ترقيـة التنسـيق و التشـاور بـين المؤسسـات  :اللجنة الوطنية لحماية المستهلك من الأخطار  -

 .و الهيئات العملية و المساهمة في ضمان حماية صحة المستهلك من الأخطار الغذائية

تتمثل في الجمعيات المهنية و أرباب العمل  رسميةو يضاف إلى هذه الهيئات الرسمية ، هيئات أخرى غير      

و جمعيات حماية المستهلك و هـذا منطلـق ضـرورة مسـاعدة السـلطات العموميـة فـي الوفـاء بهـذه المهمـة النبيلـة و 

 .الأخلاقية فليس أحرص على تحقيق مصلحة المستهلك من المستهلك نفسه 
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جمعيــات  3مايــة المســتهلك الجزائــري ، منهــا جمعيــة مختصــة فــي الــدفاع عــن حقــوق و ح 20و توجــد حــوالي     

هــذه الجمعيــات الانتقــادات التــي تواجــه ذات طــابع وطنــي و البقيــة تنشــط بصــفة محليــة ، إلا أن هنــاك العديــد مــن 

 .بسبب قلة نشاطها 

  : قوانين و آليات حماية المستهلك الجزائري  2-ج

هده حمايــة المســتهلك مــن تطــور نــوعي علــى بغيــة تفعيــل حمايــة المســتهلك فــي الجزائــر تماشــيا مــع مــا تشــ   

فبرايــر  07المــؤرخ فــي ) 02 – 89(القــانون رقــم  1989المســتوى الــدولي ، أصــدرت الجزائــر فــي أوائــل ســنة 

، المتعلـــق بالقواعـــد العامـــة لحمايـــة المســـتهلك ، حيـــث يجســـد هـــذا القـــانون المبـــادئ الأساســـية لمراقبـــة  1989

، و محاربـة و قمـع مختلـف أنـواع الغـش و التحايـل الممـارس علــى  للاسـتهلاكالسـلع و الخـدمات المعروضـة 

  :1 المستهلك و من المبادئ الأساسية التي تضمنها هذا القانون نجد

إجباريـــة أن يتـــوفر المنـــتج ســـواء أكـــان ســـلعة أو خدمـــة علـــى ضـــمانات ضـــد كـــل المخـــاطر التـــي يمكـــن أن  �

  .المادية  تتسبب في إحداث ضرر بصحة المستهلك أو بأمنه أو بمصالحه

  .للمقاييس المعتمدة المواصفات القانونية و التنظيمية  للاستهلاكإجبارية مطابقة المنتج المعروض  �

  . الاستهلاكإجبارية إعلام المستهلك بخصائص و مميزات المنتج المعروض من أجل  �

  .إجبارية المراقبة الذاتية بالإضافة إلى إجبارية الضمانات  �

  .منتجات المقدمة إليه في إطار التبادل حق المستهلك في تجريب ال �

نصـا تنظيميـا  70و من أجل وضع القانون المشار إليه أعـلاه حيـز التنفيـذ ، تـم إصـدار أكثـر مـن           

  .متعلقا بإجراءات المراقبة و المواصفات التقنية لبعض المنتجات 

الــذي يحــدد القواعــد المطبقــة  ، 2004جــوان  23بتــاريخ )  02/  04(يضــاف إلــى ذلــك صــدور القــانون رقــم 

علـى الممارســات التجاريــة مــن أجــل حمايــة المســتهلك مــن الأشــكال الجديــدة للتحايــل و الغــش و التلاعــب ، و 

الأحكام العامة ، شفافية و نزاهة الممارسات التجارية ، المخالفـات و : يتضمن هذا القانون عدة جوانب منها 

  .العقوبات و متابعتها 

و الاجتماعيـــة و السياســـية الجديـــدة تـــم  الاقتصـــاديةتـــرة التســـعينات و تماشـــيا مـــع المتغيـــرات و خـــلال ف      

العـالمي ، حيـث صـدر  الاقتصـاديمراجعة العديد من التشريعات المعمول بها ، في سـبيل تكييفهـا مـع الواقـع 
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جــاء بالعديــد  المتعلــق بحمايــة المســتهلك وقمــع الغــش و 20091فبرايــر  25المــؤرخ فــي )  03-09( القــانون 

الجديدة خصوصا تلك المتعلقة بالمحافظة علـى السـلامة البشـرية و دعـم دور جمعيـات حمايـة  الإجراءاتمن 

  :التركيز عليها في هذا القانون  المستهلك في مهامها ، و من أهم النقاط التي تم

 .سلامتهاإلزامية النظافة و النظافة الصحية للمواد الغذائية و  �

 .منتوجات إلزامية أمن ال �

 .إلزامية مطابقة المنتوجات  �

 .إلزامية الضمان و الخدمة ما بعد البيع  �

 .إلزامية إعلام المستهلك  �

 .مراعاة المصالح المادية و المعنوية للمستهلكين  �

 .بالمنفعة العامة و المساعدة القضائية لجمعيات حماية المستهلكين  الاعتراف �

 : بيئة في الجزائر القوانين و الهيئات المعنية بحماية ال �

  :التشريعية لحماية البيئة في الجزائر  الإجراءاتتطور /  1

الجزائــر بشــكل متــأخر بقــوانين حمايــة البيئــة ، حيــث تــأخر إصــدار أول قــانون لحمايــة البيئــة إلــى ســنة  اهتمــت   

ايـة البيئـة ، فقـد أهميـة هـذا الموضـوع و بـادرت إلـى تـدعيم ترسـاناتها التشـريعية لحم اسـتدركت إنهـا، غير  1983

  : أصدرت عدة قوانين و مراسيم تنفيذية منها 

 .و المتعلق بحماية البيئة  1983فيفري  05المؤرخ في )  03 – 83( قانون رقم  �

      المتضمن النظام العـام للغابـات و عـدل بقـانون رقـم 1984جوان  23المؤرخ في )  12-84( قانون  �

و المتضــمن النظــام العـــام للغابــات و النصــوص التنظيميـــة  1991ديســـمبر  02المــؤرخ فــي )  91-20( 

 .المطبقة له 

و المتعلــق بدراســة التــأثير علــى البيئــة ،  27/02/1990المــؤرخ فــي )  78-90( المرســوم التنفيــذي رقــم  �

 .حيث تعرضت مواد هذا القانون إلى دراسة التأثير البيئي للمشاريع

المتعلـــق بالتنظيمـــات المطبقـــة المنشـــآت  03/11/1998المـــؤرخ فـــي ) 339-98(المرســـوم التنفيـــذي رقـــم  �

 و الأحكام المطبقة عليها  اكتسابهاالمصنفة ، يتضمن مفهوم المنشآت المصنفة و كيفية 
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  :و من أهم القوانين الجديدة التي تم إصدارها مؤخرا في مجال حماية البيئة  

تمـت المصـادقة عليـه فـي ديسـمبر : إزالتهـا المتعلق بتسيير النفايات و مراقبتهـا و  1 )19/01(القانون رقم  �

، و قد نص هذا القانون على حتمية تقليص إنتاج النفايات و الوقاية منها ، و تثمين هذه النفايات  2001

على شكل طاقة أو مواد حيث لا تشـكل خطـرا  استخدامها، أو بأي طريقة تضمن إعادة  استخدامهابإعادة 

لعام و تحسيس المواطنين بالأخطار الناجمة عن النفايات أقر بوجوب او صحة الإنسان ، كما  على البيئة

الصـــادرة و آثارهـــا علـــى الصـــحة و البيئـــة و كيفيـــة تجنبهـــا و الوقايـــة منهـــا ، كمـــا يجســـد هـــذا القـــانون مبـــدأ 

 .مسؤولية المنتج عن النفايات التي يخلفها

حيث تمت المصادقة عليه في : المستدامة المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية  2)10/03(القانون رقم  �

        ، و تبنى المشروع الجزائري فيه الخطوط العريضة لمبادئ التنمية المستدامة لقمـة  2003جويلية 

 ).1992ريو ديجانيرو ( 

 البرنـــامج الـــوطني للتســـيير 2008و مـــن أجـــل التكفـــل الجـــاد بـــإدارة النفايـــات بـــالجزائر ، أطلـــق فـــي عـــام 

  .بتنظيم إدارة النفايات  يات الصلبة الذي يعنيالمدمج للنفا

  ) : الرسوم البيئية ( لحماية البيئة  الاقتصاديةالإجراءات   /2

الرسـوم البيئيـة كمحاولـة لوضـع حـد لمختلـف أنـواع التلـوث و ائر إلى إقـرار مجموعـة مـن الضـرائب و سعت الجز    

  .خاصة تلوث الهواء والماء 

، حيـــث تـــم فـــرض الرســـم المتعلـــق  1992يئيـــة مـــن خـــلال قـــانون الماليـــة لســـنة حيـــث تـــم إدخـــال أول ضـــريبة ب   

وماليـة لإدارة المــوارد  اقتصــاديةبالنشـاطات الملوثــة أو الخطـرة لكــن علـى مــا يبـدو أن تجســيد الجبايـة البيئيــة كـأداة 

ن خــلال قــوانين عــدة ترتيبــات جبائيــة مــ اســتحداثلــم يــتم إلا خــلال الســنوات القليلــة المنصــرمة ، حيــث تــم  البيئيــة

  .3 2003،  2002،  2000المالية للسنوات 

الرسوم الخاصة بالنفايات الصلبة ، الرسم المتعلق بالنشاطات الملوثة و الخطـرة : من بين الرسوم المستحدثة و    

 .على البيئة، الرسوم الخاصة على الإنبعاثات الجوية ، الرسم الخاص على الإنبعاثات السائلة الصناعية 

                                                           
1
��ر  12�ؤرخ <6  19/01ا�?��ون ر3م   ����، ا��دد 2001د��  22- 6: ، ص77، ا��*�"ق �*���ر ا�����Rت و�را�3*�4 وإزا�*�4، ا�,ر�دة ا�ر

���،  ص ، ا��*�"ق � ���� ا����0 <�20036و��و  19�ؤرخ <6  10/03ا�?��ون ر3م  2��*دا��، ا�,ر�دة ا�ر�   22-6: إط�ر ا�*���� ا�
3
�*دا�� ���,زا0ر، � ث �?دم إ�' ا��"*?' ا�وط�6 ا���    ��د و��داوي �و�'، ا�,���� ا�����0 ودورھ� <6 * ?�ق ا�*���� ا�� "�� ا� ��ث  ول ��ودي 

�*دا��، ا���د ا���60، ,���� ا��د�� ،ا�,زا0ر، �و�  8، ص 2008��رس  04و03�6 ا�*���� ا�� "�� ا�
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  :لهيئات المعنية بحماية البيئة في الجزائر ا 3/

وزارة البيئـة و تهيئـة الإقلـيم ، كـالهيئـات و المؤسسـات المختصـة بهـا تقع مهمـة حمايـة البيئـة علـى عـاتق بعـض   

المجلس الأعلى للبيئة بالإضافة إلى عدة هيئات حكومية أخرى و العديد من اللجان القطاعيـة المشـتركة المعنيـة و 

  .ائل البيئةبالبحث في مس

المعهــد الــوطني لمهــن البيئــة ، المرصــد الــوطني للبيئــة و : مــن أهــم المؤسســات البيئيــة التــي وضــعتها الجزائــر و   

 .التنمية المستدامة ، المعهد الوطني للساحل ، المركز الوطني للتكنولوجيات النظيفة 

 : المعاهدات الدولية المتعلقة بالبيئة و التي وقعت عليها الجزائر / 4

  :يوضح الجدول الموالي أهم المعاهدات الدولية للبيئة الموقعة من طرف الجزائر               

 تصديق الجزائر على المعاهدات البيئية): 3(الجدول 

  تاريخ التوقيع  الوضع  الاتفاقية
تــــاريخ المصــــادقة 

  الانضمامأو 

تـــــــــاريخ الـــــــــدخول 

  حيز التنفيذ

  -  14/08/1995  13/06/1992  مصادقة  اتفاقية التنوع البيولوجي 

برتوكـــــــول قرطاجنـــــــة بشـــــــأن الســـــــلامة 

  التنوع البيولوجي   لاتفاقية الإحيائية
  13/11/2004  05/08/2004  05/05/2000  مصادقة

حـــدة الإطاريـــة بشـــأن الأمـــم المت اتفاقيـــة

  تغير المناخ 
  21/03/1994  09/06/1993  13/06/1992  مصادقة

الأمـــــــــم  لاتفاقيـــــــــةبروتوكـــــــــول كيوتـــــــــو 

  بشأن تغير المناخ  الإطاريةحدة المت
  17/05/2005  16/02/2005  -  مصادقة

  -  20/10/1992  -  انضمام  فيينا لحماية طبقة الأوزون اتفاقية

بروتوكـــــــول مونتريـــــــات بشـــــــان المـــــــواد 

  المستنفذة لطبقة الأوزون 
  -  20/10/1992  -  انضمام

المعاهـدات :  الاتفاقـات، تصديق الدولة علـى الموقع الإلكتروني لحقوق الإنسان في الدول العربية : المصدر 

  ) .27/07/2001(، ) الجزائر( البيئة 

www.arabhumanrights.org/countries/ratification.aspx?cg=4&cid=1 
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 :ات لتعزيز حماية البيئة السياسات المنتهجة اتجاه المؤسس 5/

 : تتمثل أهم السياسات المنتهجة اتجاه المؤسسات لتعزيز حماية البيئة فيما يلي 

يتعـين علـى المؤسسـات المصـنفة الخاضـعة للتـرخيص تعـين : تعيين مندوب بيئـة علـى مسـتوى المؤسسـة  �

و ضمان الإدارة  المؤسسةمستوى مندوب للبيئة ، و تتمثل مهام مندوب البيئة في تطبيق القوانين البيئية على 

 .1 البيئية الحسنة سواء في الجوانب القانونية أو التنظيمية

تقــديم تصـــريح ســـنوي عـــن نفاياتهــا الخاصـــة الخطـــرة و ذلـــك مــن حيـــث طبيعتهـــا ، كميتهـــا ، خصائصـــها ،  �

 .معالجتها و سبل الوقاية منها و تجنبها 

تأثير أو موجز التأثير و دراسة الخطـر تنجـز هاتـان الدراسـتان مـن حيث يتم دراسة ال: القيام بالدراسات البيئية    

مختصــة فــي هــذا المجــال و معتمــدة مــن قبــل الــوزير المكلــف بالبيئــة و  استشــاراتطــرف مكتــب خبــرة أو مكتــب 

تنجــزان علــى نفقــة صــاحب المشــروع و تهــدف الدراســتان إلــى تحديــد مــدى ملائمــة إدخــال المشــروع فــي بيئتــه مــع 

المباشــرة و غيــر المباشــرة للمشــروع علــى البيئــة و التحقــق مــن الالتــزام بالتعليمــات المتعلقــة  الآثــارم تحديــد و تقيــي

 .بحماية البيئة 

و هي وثيقة إدارية تثبت أن المؤسسة المصنفة المعنيـة تطـابق الأحكـام و : الحصول على رخصة الاستغلال  �

 .الشروط المتعلقة بحماية البيئة و أمنها

قامت وزارة تهيئة الإقليم و البيئـة بـإبرام عقـود حسـن الأداء البيئـي مـع كـل مؤسسـة : ء البيئي عقود حسن الأدا �

ملوثة على انفراد مراعاة للظروف المالية و التقنيـة الخاصـة بكـل مؤسسـة تهـدف هـذه العقـود إلـى وضـع بـرامج 

 .تأهيل ملائمة لكل مؤسسة مقابل حصولها على مساعدات مالية و فنية من الوزارة

 :فعالية جهود الجزائر في مجال حماية البيئة خلال السنوات الأخيرة 6/

احتلت الجزائر المرتبة الأولـى علـى المسـتويين الإفريقـي و العربـي فـي مجـال حمايـة البيئـة ، وفقـا لتصـنيف   

 42 ، حيـث احتلـت الجزائـر المرتبـة ال 2010أعده باحثون أمريكيون من برنامج قياس النجاعة البيئية لعـام 

 الإفريقـيبلـد ، فيمـا تصـدرت الجزائـر الترتيـب علـى المسـتويين العربـي و  163على المستوى العـالمي بوجـود 

يعتمد التصنيف حسبما جـاء فـي بيـان لـوزارة التهيئـة العمرانيـة و البيئـة ، علـى المؤشـرات الدوليـة فـي مجـال ،و 
                                                           

1
  ����ت و<?� ��وع ا�*ر#�ص !�  :�"6 �!ون *2��ف ا��ؤ
�ن ا��0R ا)و�' - �R�2� ����ن $"' ا)3ل ��+Kة #���M �ر#�2 وزار��: �ؤM**.  
�ن ا��0R ا������  - �R�2� ����ؤ :����ن $"' ا)3ل ��+Kة #���M �ر#�2 ا�وا�6 إ3"�M**.  
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و التنــوع البيئــي و معالجــات النفايــات و  البيئــة مــن خــلال الارتكــاز علــى مقــاييس ، علــى غــرار نوعيــة الميــاه

 .1تسيير البيئة 

 : الجودة �

 :القوانين المنظمة للمطابقة للمواصفات القانونية و القياسية لتحسين جودة المنتجات/ 1

أصــدرت الجزائـــر العديـــد مـــن القـــوانين التـــي تصـــب فـــي إطـــار تحســـين جـــودة المنتجـــات و الخـــدمات مـــن بـــين 

 :القوانين المتعلقة بما يلي  جهودها في هذا المجال تلك

يجــب أن تتــوفر المقــاييس و المواصــفات القانونيــة فــي كــل منتــوج أو خدمــة : احتــرام المواصــفات القانونيــة  �

المتعلـــق بحمايـــة  2)03-09(مـــن القـــانون رقـــم  1الفقـــرة  10موجهـــة للاســـتهلاك ، حيـــث جـــاء فـــي المـــادة 

ام إلزامية أمن المنتوج الذي يضعه للاسـتهلاك فيمـا المستهلك و قمع الغش أنه يتعين على كل متدخل احتر 

 .مميزاته و تركيبه و تغليفه و شروط تجميعه و صيانته: يخص 

 3 )04-04(مـــن القـــانون رقـــم  الأولـــىفـــي فقرتهـــا  2جـــاء فـــي نـــص المـــادة : احتـــرام المواصـــفات القياســـية  �

ذات اسـتعمال موحـد و متكـرر ، و المتعلق بالتقييس ، على أن التقييس هو النشاط المتعلـق بوضـع أحكـام 

يقـــدم وثـــائق مرجعيـــة تحتـــوي علـــى حلـــول لمشـــاكل تقنيـــة وتجاريـــة تخـــص المنتوجـــات و الســـلع و الخـــدمات 

المعروضة ويتوقف احترام المقاييس على مدى خضوعها للرقابة المستمرة من قبـل الهيئـات المكلفـة بمراقبـة 

 .الجودة و النوعية و تلك المكلفة بقمع الغش

فيمـا يتعلـق بشـهادات المطابقـة فـي الجزائـر ، فـإن مـنح الإشـهاد علـى المطابقـة هـو إجـراء إداري تمنحـه أما  �

و التــي تعنــي تقيــيس ) ج.ت(حيــث يرمــز للمنتــوج المطــابق للمواصــفات بــالرمز . الهيئــة المكلفــة بــالتقييس 

الــوزير المكلــف بــالتقييس قــرار مــن لجزائــري للتقيــيس و تنشــأ أو تلغــى بفهــذه العلامــة ملــك للمعهــد ا.جزائــري 

 .بناء على اقتراح من هيئة التقييس و هي غير قابلة للتنازل عنها و غير قابلة للحجز
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 :جهود الدولة التنظيمية من أجل تحسين الجودة في المؤسسات 2/

 : انعكست مظاهر الاهتمام بالجودة في المؤسسات من خلال جهود الدولة المتمثلة في

طــلاق برنــامج تطــوير نظــام التقيــيس لــدعم المؤسســات للحصــول علــى شــهادات و مــع إ 2000فــي ســنة  �

مؤسسـة حصـلت علـى شـهادة  167شـركة عموميـة علـى هـذه المقـاييس ، بحيـث  178حصـلت . الجودة 

مؤسســات هــي فــي طــور الحصــول علــى  5،  14001مؤسســات حصــلت علــى ايــزو  6،  9001ايــزو 

 1"مليون دينار 500ة مالية بقيمة ، و قد خصص لهذا البرنامج مساعد 22000ايزو 

و هـو الهيئـة الممثلـة للجزائـر و عضـو فـي المنظمـة العالميـة للتقيـيس و لـه  إنشاء المعهد الجزائري للتقيـيس �

حق منح شهادة مطابقة المنتج فقط ، فهذا المعهد يرافق المؤسسـات الجزائريـة طـول مسـيرتها لتطبيـق نظـام 

كمـا تـدعم الدولـة . لهـا الأولـياللازمـة و التـدقيق  الإرشاداتا و تقديم تسيير الجودة من خلال تكوين أفراده

 .هذه المؤسسات ماديا للحصول على الشهادة

مـا  9000) الايـزو(فلقد بلغ عدد المؤسسات الجزائرية المتحصلة على شهادات ) الايزو(بالنسبة لشهادات  �

علامـة (شهادة مطابقـة المنـتج على  متحصلهمؤسسات  3و  2004مؤسسة إلى غاية سنة  135يقدر ب 

 ).تاج الجزائرية

 1000كما أن أكثر من .و في إطار تطوير الجودة في الجزائر تم إنشاء الجائزة الجزائرية الوطنية للجودة  �

و قـد فـازت . " 2000مؤسسة وطنية تنشط في مختلف المجالات تحصلت على شهادة المطابقة منـذ سـنة 

التـي تمـنح للمؤسسـات الوطنيـة المتـوفرة  2010الجزائرية للجودة في طبعـة شركة الوطنية للدهن ، بالجائزة 

 .على شروط النجاعة و التأهيل و المنافسة سنويا في اليوم الوطني للتقييس 

  

  

  

  

  

                                                           
1
S.Boudjemaa,La responsabilité sociétale des entreprises Entre les abus de l'informel et la domination des relations 

interpersonnelles,(29/07/2011), http://www.djazairess.com/fr/elwatan/85156 
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 14000و  9001عدد المؤسسات الجزائرية الحاصلة على شهادات ايزو  ):4(الجدول

 السنوات
  2008ديسمبر   2007ديسمبر   2006مبر ديس  2005ديسمبر 

 9001: 2000:هادةشــــــــــــــــــــ

iso 

185 103  171  159  

 14001: 2004شـــــــــــــــــهادة

iso 

6  6  7  24  

  1مقدم وهيبة ، مرجع سابق:  المصدر

 :للمسؤولية الاجتماعية 26000جهود الدولة للتشجيع على تبني مواصفة ايزو  3/

نامجا وطنيـا للمرافقـة فـي إطـار و وضعت بر . 26000قامت الجزائر بالمصادقة على المواصفة القياسية ايزو    

و تمتــد مـــن ) إفريقيــاو شـــمال  الأوســطالمســؤولية الاجتماعيـــة لمنطقــة الشــرق ( عليهـــا اســم  أطلــق إقليميــةمبــادرة 

ثمانية بلدان من بينها وتشرف عليها المنطقـة الدوليـة للتقيـيس بالتعـاون  الإقليميةهذه المبادرة  2014 إلى 2012

مؤسسة جزائرية من تكـوين و مرافقـة فـي مجـال التقيـيس فـي  114مية الدولية و ستستفيد مع الوكالة السويدية للتن

 .إطار هذا البرنامج

التــي تــم الشــروع فيهــا فــي شــهر مــاي ) اس مينــا.أر(مــن برنــامج المســؤولية الاجتماعيــة  الأولــىففــي المرحلــة    

و وحـدات التصـبير ) بـومرداس(د البنـاء و استكملت في ديسمبر ، استفاد منها كل من المركز التقني لموا 2011

باختيــار  2012و بنــاء علــى نفــس البرنــامج الــوطني قــام المعهــد الــوطني للتقيــيس ســنة ) .روبيــة(الجديــدة للجزائــر 

للمرافقة لمدة ثلاث سنوات من أجـل مطابقـة المقـاييس التـي  الإقليميأربع مؤسسات وطنية للاستفادة من البرنامج 

، مؤسســـة )لســـونطراك(ويتعلـــق الأمـــر بكـــل مـــن فـــرع تـــابع ) . 26000ايـــزو (يـــة للتقيـــيس تمليهـــا المنظمـــة الدول

 ).كوندور(و مجمع ) سيفيتال بجاية( ، )اتصالات الجزائر(

يهدف هذا البرنامج التدريبي إلى تمكين المؤسسات المستفيدة من الأدوات التي تمكنها من تحسـين أدائهـا فـي و    

و بعد استكمال هذا البرنـامج يمكـن للمؤسسـات المسـتفيدة أن تحصـل علـى تصـديق .ميدان المسؤولية الاجتماعية 

و عـلاوة علـى عمليـة الإشـراف علـى المؤسسـات فـإن المسـؤولية . 26000لحساباتها طبقا لمتطلبات مقياس ايزو 
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سســات فــي تعتــزم تقــديم تكــوين لخبــراء جزائــريين لمرافقــة المؤ  إفريقيــاالاجتماعيــة لمنطقــة الشــرق الأوســط و شــمال 

 .تحسين التزاماتها بخصوص مسؤولياتها الاجتماعية

  : مكافحة الفساد في الجزائر4/ 

  :انعكست جهود الدولة في مكافحة الفساد من خلال ما يلي 

 .ذات الصلة الإفريقيةالتصديق على اتفاقية الأمم المتحدة ضد الفساد ، و الاتفاقية  �

يتكـون  2006اية مـن الفسـاد ، وقـد تمـت المصـادقة عليـه سـنة المتعلق بالوق 1)06-01(صدور القانون رقم  �

وطنيــة لمحاربــة  إســتراتيجيةفصــلا يــنص علــى تشــكيل هيئــة وطنيــة يعهــد إليهــا بتطبيــق  74هــذا القــانون مــن 

و يحـدد . التعـاون القـانوني  آلياتالفساد ، و صياغة القواعد لمنعه و إقامة التدابير لرصد مظاهر الفساد و 

ة مــن القواعــد التــي يــتم تطبيقهــا فــي الإدارات العامــة مــن أجــل ضــمان النزاهــة و الشــفافية فــي القــانون سلســل

 .الشؤون العامة

 : تقييم الجهود القانونية و التنظيمية 5/

مـــا تـــزال الجزائـــر تســـعى إلـــى تحســـين ترســـانتها القانونيـــة مـــن أجـــل ضـــمان التـــزام المؤسســـات الاقتصـــادية   

كما تسعى أيضا إلى إقامـة هياكـل تنظيميـة . أصحاب المصلحة الذين تتعامل معهم بالتزاماتها القانونية اتجاه

  .لتيسير تحقيق هذه الالتزامات ، غير أن هذه الجهود ما زالت دون المأمول

 :2 عدم كفاية الدعم القانوني 5/-1

خاضــعة  مــن المتعــارف عليــه أن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة فــي أي دولــة هــي مبــادرات طوعيــة غيــر  

و لكن هـذا لا يمنـع مـن ضـرورة وجـود بعـض القـوانين التـي بإمكانهـا دفـع المؤسسـات إلـى ممارسـة دورهـا . للقانون

فـــالقوانين التـــي تـــم ذكرهـــا مـــن قبـــل و المتعلقـــة بالعمـــل و البيئـــة و المســـتهلك و .اتجـــاه المجتمـــع الـــذي تعمـــل فيـــه 

حيــث نجــد فــي واقــع المؤسســات الاقتصــادية مظــاهر .مكافحــة الفســاد ، مــا تــزال لــم تــرق إلــى المســتوى المطلــوب 

 : يغيب فيها الحد الأدنى من مظاهر المسؤولية الاجتماعية، مثل

                                                           

�ؤرخ <6 01-06ا�?��ون  ،/* >�!���د وRن ا��2006<�را�ر  20ا��وا<ق ل  1427� رم $�م  21، ا��*�"ق ���و���3   
1
  

2
��د�و3( �ر���U إدارة ا� !م <6 ا�  Rا� � >�!�  )01/08/2011(ا�,زا0ر، : دول ا��ر���، 

www.undp-pogar.org/arabic/countries/theme.aspx?t=13&cid=1  
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فـي حـين لا يوجـد تركيـز . الاهتمام بالبيانات المالية للمؤسسات فقـط و اعتبارهـا مرجعيـة التقيـيم الوحيـدة �

يترتـب علـى ذلـك إهمـال المراجعـة . تماعيـة على منح الأولوية للتقارير البيئية أو تقـارير المسـؤولية الاج

 .و التدقيق الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية خصوصا الخاضعة منها

وجود عدد كبير مـن العمـال فـي القطـاع الخـاص غيـر مصـرح بهـم لـدى الضـمان الاجتمـاعي ، يعملـون  �

قطــاع الخــاص مــن عمــال ال ألافووجــود .فــي وظــائف تتميــز بعــدم ديمومتهــا و تواضــع عائــدها المــادي

المحــــرومين مــــن التــــأمين الصــــحي، مــــا يجعــــل أربــــاب العمــــل يســــتغلون هــــذه الوضــــعية لســــلب حقــــوقهم 

 .الاجتماعية الأخرى حيث يبقى العامل في المؤسسة الخاصة معرضا للطرد في أي لحظة

 بالرغم من أن الحق النقابي معترف بـه دسـتوريا ، غيـر أنـه مـن الصـعب للعامـل ممارسـة العمـل النقـابي �

إذا مـــا عبـــروا عـــن رغبـــتهم فـــي   فـــي المؤسســـات الخاصـــة بســـبب خـــوف العمـــال مـــن فقـــدان وظـــائفهم ،

 .الانخراط في تنظيم نقابي

 .ما زال المستهلك الجزائري يتعرض للكثير من الاحتيال و رداءة السلع و الخدمات المقدمة إليه �

هذه المشكلة من شأنها . قضاء عليهتفاقم مشكلة القطاع غير الرسمي ، و عدم تطبيق الحلول الفعالة لل �

 .الاجتماعيو إضعاف المؤسسات و بالتالي التأثير على دورها الاقتصادي 

علـى مؤشـر مـدركات  2009نقـاط فـي عـام  2.8سجلت الجزائر " حيث .ما تزال ظاهرة الفساد متفشية  �

) مستشـري/مرتفـعفسـاد (و تتـدرج درجـات المقيـاس مـن صـفر . الفساد الخاص بمنظمة الشـفافية العالميـة

 "دولة في العالم 180من بين  111وحلت الجزائر في المرتبة ) . غياب الفساد ( 10إلى 

. الكثير من المؤسسات تتهرب من مسؤولياتها البيئيـة علـى الـرغم مـن وضـوح التشـريع فـي هـذا المجـال  �

 .وم بإصدارهالذا يجب على السلطات العمومية أن تفعل دورها الرقابي لتطبيق القوانين التي تق

  :غياب الإطار التنظيمي و المؤسساتي5/-2

غياب أي جهة حكومية رسمية تعنى بموضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسـات ، ممـا يجعـل مـن هـذه  �

 .الأخيرة مجرد مبادرات فردية للمؤسسات الاقتصادية

علــى  لمصــرفيةا لا يوجــد أي ميثــاق رســمي يحــدد بــرامج و ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات �

 .غرار ميثاق حوكمة الشركات

، نظــرا لقلــة الثقافــة  مصــرفيةغيــاب مركــز إعلامــي أو معهــد يعنــى بالمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات ال �

 .المرتبطة بهذا المفهوم
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غيــاب دور وســائل الإعــلام فــي توعيــة رجــال الأعمــال و مختلــف الأطــراف المعنيــة بأهميــة المســؤولية  �

 .ع و للمؤسسة ، و إن وجدت مبادرات من بعض المؤسسات فهي غير معلن عنهاالاجتماعية للمجتم

لا يوجــــد أي أســــلوب لتقيــــيم الأداء الاجتمــــاعي للمؤسســــات ، حيــــث مــــن المهــــم وضــــع مؤشــــر ترتيبــــي  �

، أو الإعلان عن جـائزة المسـؤولية تجاه برامج المسؤولية الاجتماعيللشركات في البورصة يقيم أداؤهم ا

 .ؤسسات الرائدة في هذا المجال الاجتماعية للم
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  الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية المسؤوليةتنفيذ : المطلب الثالث

 وقـد تهـاإدار  والتـزام ثقافـة نشـاطها، قطـاع المؤسسـة، حجـم علـى كبيـر بشـكل الاجتماعيـة المسـؤولية تنفيذ يعتمد   

 اجتماعيـة،( الرئيسـية الـثلاث المحـاور من محور على وتركز المسؤولية من واحد اتجاه تبني إلى المؤسسات تلجأ

 وتسـعى تهـاعمليا جوانـب جميـع فـي الاجتماعيـة الممارسـات بـدمج أخـرى مؤسسـات تقوم ،بينما)بيئية أو اقتصادية

 يـةالتجار  الممارسـات إتبـاع إلـى فتلجـأ ،"الأفضـل هـي تصـبح أن" أو" الـربح تحقيـق مجرد" من أبعد هدف بلوغ إلى

 مـــن المصـــلحة أصـــحاب مختلـــف متطلبـــات بـــين الموازنـــة نهاشـــأ مـــن التـــي القـــرارات وتتخـــذ المســـؤولة و الأخلاقيــة

 تمـعالمج نحـو الاجتماعيـة المسـؤولية بضـرورة تـؤمن أن المؤسسـة علـى لذلك الخ،.....زبائن موظفين، مساهمين،

 التنفيــذيين، بمــديريها مــرورا سســات،المؤ  بأصــحاب بــدءا فيهــا مســؤول كــل قبــل مــن ويقــين قناعــة علــى تكــون وأن

 فيـه تعـيش الـذي تمـعالمج اتجـاه مؤسسـة كـل علـى واجـب أمـر وأنـه الـدور، هـذا أهميـة حول الموظفين إلى وصولا

  .به تفتخر بل مجتمعها على المؤسسة به تتفضل لا أمر وهو

الحريـة للتمتـع بـروح وعلى الـرغم مـن أن المؤسسـة لـديها كـل الحـق فـي وضـع أهـداف وتطلعـات طموحـة، ولهـا    

بتكوين لجان معنية بالأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية بغيـة  ةالابتكار واستقلالية التفكير، حيث يقوم مجلس إدار 

اســتعراض الخطــط الإســتراتيجية وتقيــيم التطــور وتــوفير التوجيــه بشــأن المســائل التــي تنشــأ فــي مجــال الممارســات 

طـرف المؤسسـة بـين مـا تمثلـه ومـا تصـرح القيـام بـه مـن سياسـات وممارسـات  الاجتماعية، إلا أنه يوجد التـزام مـن

وبـــين أدائهـــا الفعلـــي والطريقـــة الأمثـــل لتحقيـــق ذلـــك هـــي بوضـــع هيكـــل إداري ينســـق بـــين الالتزامـــات فـــي مجـــال 

يــة المســؤولية الاجتماعيــة وبــين مهمتهــا، حجمهــا، نشــاطها، ثقافتهــا وكــذا التحــديات التــي تواجههــا عنــد القيــام بعمل

التخطيط على الأمد الطويل، وتصبح المسؤولية الاجتماعية جزءا رئيسـيا مـن أنشـطة المؤسسـات يـتم متابعتـه مـن 

  .قبل رئيس المؤسسة

كما أنه على إدارة المؤسسة احترام مبدأ المساءلة العامة والتي تضـمن تيسـير تعمـيم أسـاليب المسـؤولية لتشـمل    

فقــط، وذلــك بتنــاول القضــايا المتصــلة بتوصــيف الوظــائف وأهــداف الأداء جميــع مســتويات التنظــيم ولــيس الإدارة 

لأكبر عدد ممكن من الموظفين، إذ يمكن للموارد البشرية المشاركة في الجهود العامة التي تبـذلها المؤسسـة حتـى 

  .تصبح مسؤولة اجتماعيا

تبع من طـرف المؤسسـة فـي مجـال كما يمكن تعزيز المسؤولية الاجتماعية من خلال دمج قضاياها بالنظام الم   

الخ، وكذا الترويج لأهميتها داخليا من خلال وضع برامج التكوين، المحاضرات، ....التوظيف، الترقية، والمكافآت
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تقـــديم المعلومـــات للمســـيرين والمـــوظفين فيمـــا يتعلـــق بعمليـــات صـــنع القـــرار التـــي تمكـــنهم مـــن تحقيـــق نتـــائج تتســـم 

  .بالمسؤولية

لمعوقات التي تواجه المؤسسات الراغبة في الانطلاق في برامج المسؤولية الاجتماعية، رغبتها ولعل من أكبر ا   

في الانطلاق من خلال المشاريع الكبيـرة وضـخمة الأرقـام، ولكـن حتـى يـتم البـدء فـي هـذه البـرامج يجـب أن تكـون 

  .البرامج الكبيرةالانطلاقة من خلال أهداف صغيرة ومحدودة تكبر بمرور الأيام لتحقق المشاريع و 

والبيئـي  1 وبالإضافة إلى كل ما سبق لابد من الإشارة إلى أنه يجـب علـى المؤسسـات تقيـيم أدائهـا الاجتمـاعي   

بنـاء الثقـة مـع مختلـف أصـحاب المصـالح وكـذا تشـجيع  نهابصورة منتظمة من خلال إعـداد تقـارير سـنوية مـن شـأ

ضـع ؤسسـة فـي مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة وأن تكـون المعيـار لو الجهود الداخليـة الراميـة إلـى مراعـاة أهـداف الم

 2"التدقيق لجوانـب المسـؤولية الاجتماعيـة"أهداف التحسين، وقد ظهر مصـطلح  وأصبح شائعا، إذ بموجبه يتم 

؛ كمـــا ظهـــر حقـــل محاســـبي جديـــد هـــو الآلاتفحـــص وتـــدقيق المســـاهمات الاجتماعيـــة للمؤسســـات فـــي مختلـــف 

اسبية للإنفاق الاجتماعي الـذي الذي يهتم بالقياس المحاسبي والمعالجات المح 3"لاجتماعيةمحاسبة المسؤولية ا"

  .4تقوم به المؤسسات
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  :الدراسات السابقة :المبحث الرابع  

و ذلك من خلال مراجعة الكتب و الدوريات و  ، فقد قمنا بإجراء مسح مكتبي ، لغاية إثراء هذه الدراسة
و قد وجدت بعض الدراسات العربية و  و الاطلاع على العديد من المواقع الالكترونية ، الدراسات السابقة ،

بالإضافة إلى أوجه  و التعرف على أهم النتائج التي توصلت إليها، ، الأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة
 :التشابه و الاختلاف مع الدراسة الحالية و فيما يلي عرض لهذه الدراسات

  :ات العربيةالدراس  1.1

  ".المسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية:"،بعنوان)2013محمد فلاق،(دراسة .1

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تبني الشركات النفطية العربية ممثلة بشركة سونا طراك الجزائرية و 
لمسؤولية الاجتماعية لهاتين الشركتين على أرامكو السعودية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية،والتعرف على تأثيرات ا

حيث توصل الباحث إلى أنه يوجد قيمة للمسؤولية الاجتماعية عند القائمين و المحيطين بالشركتين .مجتمعاتها
من خلال الاهتمام بنشاطات المسؤولية الاجتماعية و لكن بتفاوت لصالح شركة أرامكو السعودية حيث هناك 

راتيجيات المسؤولية الاجتماعية داخل شركة سونا طراك لعدم توفر قسم خاص غياب واضح لآليات و است
  .بالمسؤولية الاجتماعية بالهيكل التنظيمي لشركة سونا طراك

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  بعنوان دور) 2016أمينة قهواجي،حكيم بن حسان (دراسة .2 

  )لمستدامةالصغيرة و المتوسطة في تدعيم استيراتيجية التنمية ا

تظهر هذه الدراسة أن  المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة مفهومان مترابطان إذ أن نفس العناصر 
تقريبا التي تشملها المسؤولية الاجتماعية توجد مطروحة في المفاهيم المتعلقة لتنمية المستدامة، فالمفهومان 

الأعمال في الآونة الأخيرة من التوجه لتحقيق الربح إلى و تغير توجه منظمات  .متكاملان وكلاهما يخدم الآخر
التوجه نحو التحلي لمسؤولية الاجتماعية، لذلك انتهجت المنظمات تصرفات مجتمعية من خلال وضع مواثيق 
لأخلاقيات الأعمال ومواثيق بيئية واجتماعية؛ فبالإضافة إلى تعظيم الربحية وجب عليها مراعاة معايير أخرى 

 .ا حماية البيئة والعدالة الاجتماعيةوالتي منه

و أثرها ) SIM(المسؤولية الاجتماعية سيم :"بعنوان  ،)2016رمزي بودرجة  ، خالد قاشي(راسة د.3

  على الصورة الذهنية المدركة لدى المستهلك الجزائري

اد المسؤولية الدراسة إلى وجود أثر للمسؤولية الاجتماعية على الصورة الذهنية المدركة و أن أبع أشارت
 الاجتماعية أصبحت ذات أهمية كبرى لدى شريحة كبيرة من المستهلكين في تكوين انطباعات و أفكار جيدة،

و حماية حقوقهم  ، إدراكهم لدور الذي يجب أن تلعبه المؤسسة في تحسين رفاهية المجتمعنتيجة ارتفاع وعيهم و 
  .ن هم فيهاو المحافظة على البيئة التي تنشط فيها و التي يعيشو 
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 الأجنبية الدراسات  2.1

 الدراسة في هذه تناولها تم التي الأجنبية الدراسات بعض إلى خلال هذا المطلب ومن يلي فيما سيتم التطرق
 Christian Le Bas, Alexandre Cabagnols 2008  دراسة1.

«Les déterminants du comportement de responsabilité sociale de l’entreprise. Une analyse 
économétrique à partir de nouvelles données d’enquête 

 للمؤسسات، الاجتماعية لسلوك المسؤولية الرئيسية المحددات على الضوء إلى تسليط الدراسة تهدف هذه 
 مبادرات تنفيذل المؤسسات وتدفع الاجتماعية، بالمسؤولية المتعلقة السلوكيات تشجع التي العوامل تحديد وبالتالي

على  وبالاعتماد ، Rhone alpes منطقة في الفرنسية الشركات من عينة خلال دراسة الاجتماعية المسؤولية
 في إيجابيا عاملا المعرفة مستوى أن بينها من النتائج من جملة إلى الدراسة خلصت القياسية النماذج مخرجات

 بالإضافة الاجتماعي، بالبعد التزامها في مؤثرا ليس أنه نحي في للمؤسسات، والبيئي المجتمعي الالتزام تحديد
 حيث خطي، غير بشكل الاجتماعية بالمسؤولية المؤسسات التزام في واضحا دورا يؤدي المؤسسة عمر إلى أن
 في مجالات استثمارا الأكثر هي )سنة 30 من أكثر( الكبيرة والمؤسسات النشأة حديثة المؤسسات أن يظهر

 .العمر متوسطة بالمؤسسات مقارنة جتماعيةالا المسؤولية
  : Shurti Gupta & Gulie Pirsh 2008 دراسة .2

The influence of a retailer’s corporate social resbpnsibilitiy program 
on re-conceptualizing store image 

ورة المتجر و لخصو الدراسة قاما بدراسة تأثير برنامج المسؤولية الاجتماعية للشركة على إعادة تصور ص
بأن تبني الشركة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية بشكل فعال يزيد في مستوى الرضا و الولاء للمتجر من طرف 

  .المستهلك
  :Kambiz heidarzadeh & fatemeh torabi  2011دراسة  .3

  The Effects of Brand Image and Perceived Public Relation on Customer Loyalty 

 حالة دراسة الزبائن ، ولاء حول العامة على إدراك العلاقات التجارية العلامة صورة  دراسة بعنوان تأثير
كيف تؤثر صورة العلامة التجارية على :طهران بإيران، وتمحورت الإشكالي في السؤال التالي مؤسسة لزبائن

سؤال الدراسة و فرضياتها استخدم الباحثان المنهج حول ولاء الزبائن؟ و للإجابة على .إدراك العلاقات العامة
و التي وزعت على عينة  الاستقرائي لتحليل المعطيات التي جمعت عن طريق الاستبانة المصممة من طرفهما ،

و قد أكدت النتائج أن إدراك العلاقات العامة له تأثير ايجابي حول ولاء الزبائن،وهذه العلاقة .مفردة 385قوامها 
  .لى العلامة التجاريةراجعة إ

 الأصولواحدة من  أنهاالصورة الذهنية على  إلى Šmaižien and Oržekauskas   (2006)وينظر .4 
ويستخدم الكثير من .ميزة تنافسية وظروف مشجعة للبقاء والتطور للمنظمة إيجاد إلىالتي تقود  الإستراتيجية

 ماثلينمت أنهماالكتاب مصطلحا الصورة الذهنية والشهرة على 
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  )2004و آخرون  Allison(دراسة.5

The Effect of Corporate Image in the Formation of Customer Loyalty: 

An Australian Replication 

تناولت هذه الدراسة حول تأثير صورة الذهنية للمؤسسة على ولاء العملاء باستخدام تحليل المسار و لخصو 
لها تأثير مباشر على الزبائن كما أن صورة المتجر لها تأثير ايجابي   Gras Brosر الدراسة الصورة الذهنية لمتج

 .على رضا العملاء

  ) Palmer  2012( دراسة.6

  Corporate Social Resbpnsibilitiy and Financial Performance: Does It Pay to Be Good  

و  شركة، 500لمتحدة الأمريكية و بلغ عددهاأجريت هذه الدراسة على عينة من الشركات في الولايات ا   
  .هدفت هذه الدراسة إلى تحليل نوع العلاقة بين الأداء الاجتماعي و الأداء المالي للشركات الصناعية الأمريكية

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية إلى حد كبير بين الأداء الاجتماعي و الأداء المالي و أشارت 
زيادة تكاليف الأداء الاجتماعي يؤدي إلى زيادة في هامش الربح الإجمالي الذي تحققه أن أي  إلىالدراسة 
  .الشركة

في حين أوصلت الدراسة بإمكانية قيام الشركات بتحسين  قيمتها السوقية عن طريق زيادة الإنفاق على 
البيئة أو هادفة إلى تكاليف ذات الطبيعة الاجتماعية سواء كانت خاصة بتنمية العاملين أو المحافظة على 

  الارتقاء بجودة المنتج أو الخدمة المقدمة للزبائن

   )Hirigoyen & poulin 2012( دراسة.7

Relationships between Corporate Social Resbpnsibilitiy and Financial "Performance: 

What is the Causality?  

شركة،إذ هدفت إلى تحليل ) 329(،و بلغ عددها أجريت هذه الدراسة على عينة من الشركات في فرنسا 
 لتزام المجتمعي،احترام البيئة،الموارد البشرية،الا(العلاقات بين مختلف أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات 

و استخدم الباحث في هذه الدراسة تحليل الانحدار لاختبار العلاقة   و الأداء المالي ،) لارتقاء بالمنتجاتو 
  .ين المسؤولية الاجتماعية و الأداء الماليالسببية ب

أظهرت النتائج أن المسؤولية الاجتماعية لا تؤدي تحسين الأداء المالي للشركة وإنما إن الأداء المالي يتأثر 
سلبا بالمسؤولية الاجتماعية،حيث اعتبرت الدراسة أن المسؤولية الاجتماعية تكاليف إضافية لا تعود على الشركة 

 .تذكربأي منافع 
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 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة3  1.

،  و كذا إلى دور  تناولت معظم الدراسات السابقة مدى تأثير المسؤولية الاجتماعية على منظمات الأعمال
،وكذلك تأثير )التنمية المستدامة إستراتيجيةالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تدعيم 

  :ولكن ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة أنها ، ذهنية للمؤسسة على ولاء العملاءصورة ال

  .المؤسساتتناولت موضوع المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسة و أثرها على - 

 . 2021بنك البركة الإسلامي  كما أن دراستنا تم تطبيقها في بيئة مؤسسة-       

  سات السابقة و الدراسة الحاليةمقارنة بين الدرا ):01(الجدول رقم

  الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  العناصر

  

  

  من حيث

  والزمان المكان

تمت الدراسة على عينة من مؤسسة 
  .2021 بنك البركة الإسلامي

  
  

 في الدراسات معظم تمت
 الجزائرية المؤسسات

 سونا طراكشركة :منها
،مؤسسة سيم الخ مابين 

  ).2017- 2006(السنوات 
من حيث 

  المتغيرات

   أثر إبراز إلىتناولت الدراسة 
         على  المسؤولية الاجتماعية

  .المؤسسات    
  

تناولت الدراسات السابقة 
أثر : متغيرات مختلفة منها
 على المسؤولية الاجتماعية

 أداء المالي، الأداء من كل
الصورة  تحسين العاملين،

 التنمية الخدمية، تحقيق
  لخا...المستدامة

  السابقة الدراسات من الاستفادة مجال

النظرية و  الأدبيات إعدادو  إثراءتكمن أهم مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في 
:صياغة فرضيات الدراسة و كذا  

المنهجية المتبعة؛  إعدادالتعرف على منهجيات الدراسة السابقة،مما فتح المجال في  - 
كل كبير في تصميم استمارة الاستبيان من خلال الجانب النظري و استمارات ساهمت و بش-   

 استبيانات الدراسات السابقة؛
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 الأساليبالمستخدمة في هذه الدراسات و تحديد  الإحصائية الأساليبالمساعدة في الاطلاع على -   
  .المناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية
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 :فصل خلاصة ال

مــا تــزال ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة فــي فــي الجانــب النظــري انــه  إليــهنســتخلص مــن خــلال مــا تــم التطــرق    

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تحتاج إلى الكثير من الجهود لتحسينها و ممارستها بالشكل الصحيح وذلك لعدم 

رة و التســيير بشــكل عــام، ففــي ظــل ســوء الإدارة لا ا الاجتماعيــة بمــدى حســن الإداتهاهتمــام المؤسســات بمســؤوليا

اعيــة والمواضــيع الاجتم الإرشــادات العامــة للمبــادئ الأساســية للمســؤوليةو  يمكــن الحصــول علــى مؤسســات مواطنــة

تمكن المعنيين من إدخال مفهوم المسؤولية الاجتماعية ضمن  التيتتطرق للوسائل  نهاا كما أبه والقضايا المرتبط

ما يحقق النفع للمجتمع و يلبي م كافةالاقتصادية تجيات والآليات والممارسات والعمليات للمؤسسات إطار الاسترا

 .متطلبات التنمية المستدامة
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  الفصل الثاني

 الدراسة الميدانية
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  :تمهيد

المية، ولذلك قامة الجزائر البنكي من أهم القطاعات وأكثرها استجابة لتطورات الاقتصادية الع يعد القطاع
 .بتحسين مستوى عمل بنوكها من أجل مواكبة سرعة التطورات ومنافسة القوية مع البنوك الأجنبية

، سنتناول من المسؤولية الاجتماعية وميكانزمات تحقيق المؤسساتبعد استعراضنا للإطار النظري لموضوع 
  .فرع سيدي بلعباسبنك البركة بالتطبيق على عملاء  خلال هذا الفصل الجانب التطبيقي لهذا الموضوع و ذلك

 :و من أجل ذلك فقد قسمنا هذا الفصل إلى ما يلي

 .الإجراءات المنهجية للدراسة �

 .عرض نتائج الدراسة وتحليلها �
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  الإجراءات المنهجية للدراسة: المبحث الأول

 مفاهيم عامة حول بنك البركة سيدي بلعباس

بنوك الإسلامية في الجزائر أساس على تجربة بنك البركة الجزائري الذي يعتمد في تعاملاته على ترتكز تجربة ال
المبادئ الإسلامية، و في هذا الصدد سنتطرق في هذا المبحث إلى دراسة بنك البركة فرع سيدي بلعباس، وذلك من 

  .خلال تقديم نظرة عامة و شاملة عن هذا الفرع وأهدافه وهيكله التنظيمي

  .تعريف وأهداف بنك البركة فرع سيدي بلعباس

يعتبر بنك البركة فرع سيدي بلعباس من أهم فروع بنك البركة الجزائري، و سنقوم في هذا الصدد بتقديم لمحة 
  .عامة عن هذا البنك، وهيكله التنظيمي

عام (بنك مختلط يعتبر بنك البركة فرع سيدي بلعباس أول بنك إسلامي موجود في ولاية سيدي بلعباس، وهو 
عمل  2008ماي  11، تم إنشاء هذا البنك بتاريخ 204يقوم بتقديم الخدمات والتمويلات، يرمز للفرع بـ ) وخاص

  .مليار دينار جزائري 15000.000.00،برأسمال قدره 1990أفريل  14 الصادر في 90/10بقانون النقد والقرض 

  أهداف بنك البركة فرع سيدي بلعباس

 شتى في الاقتصادية الاحتياجات من مجموعة تغطية إلى بلعباس سيدي فرع كةالبر  بنك يهدف �
  :يلي فيما الأهداف هذه وتشمل المصرفية، الخدمات ميادين
 .الإسلامية المعاملات استخدام خلال من حلال يكون و الربح تحقيق �
 ومستثمري ءوأثريا سكان لدى لها والترويج بلعباس، سيدي ولاية في الإسلامية الصيرفة تطوير �
  .الولاية
  .الإسلامية بالطرق استغلالها و الولاية أثرياء أموال رؤوس استقطاب على التشجيع �
  .البركة بنك في م أمواله استثمار أجل من للمواطنين تسهيلات تقدم �
 و بالفلاحة معروفة بلعباس سيدي ولاية وأن خاصة الفلاحين، و المستثمرين صغار وتشجيع تدعيم �

 .الزراعة
 .طرفه من المقدمة الخدمات وتحسين الوطني، المستوى على للبنك الجيدة السمعة على فاظالح �
 .المجالات كافة في الإسلامية المالية المؤسسات و البنوك مع التعامل أشكال تطوير �
 .الولاية في اجتماعية و اقتصادية تنمية تحقيق في المساهمة �
 .الولاية في الإسلامي الادخار تشجيع �
 .والتجارية الاستثمارية الأعمال كافةب القيام �
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  الهيكل التنظيمي لبنك البركة فرع سيدي بلعباس

ي الإداري للمؤسسة يوضح فيه الوظائف وارتباطاتها الإدارية والعالقات بالهيكل التنظيمي الإطار التسلسليقصد 
تخصص لتحقيق أهداف المنظمة داخل التنظيم وتوكيل المهام وفق الالاجتماعية بين الأفراد، ويوضح المسؤولية 

  :وتتمثل مهام كل عنصر من عناصر الهيكل التنظيمي فيما يلي

   :مدير البنك

تتمثل مهام مدير البنك في كونه المسؤول عن البنك على المستوى المحلي أي وكالة سيدي بلعباس، و يخضع 
  :في مهامه لسلطة بنك البركة الجزائري، ومن المهام التي يقوم بها المدير

 .تقديم تعليمات وتوجيهات �
  .البنك تسيير وسياسة إستراتيجية بتحديد يقوم �
 .البنك في القوانين تطبيق ى عل يسهر �
 .مشاكل وجود حالة في الزبائن باستقبال يقوم �
 .يمضي على المشاريع والبريد �

 :نائب المدير

مساعدة المدير من أجل تحقيق أهداف يوجد تحت السلطة المباشرة لمدير الفرع، وتتمثل المهام التي يقوم بها في 
   .البنك، كما يقوم مقام المدير في حالة غيابه، و كذلك يقوم بتسيير الشؤون المتعلقة بالميزانية و أمن البنك

  :مراقب الوكالة

  :تمثل مهامه في المراقبة الذاتية والمحاسبة للوكالة و منها

في مختلف مصالح الوكالة، والتأكد من صحة مطابقة  يقوم بتسجيل ومراجعة العمليات المحاسبية التي تجري
  .التسجيلات مع الأوراق المحاسبية في الوكالة وإبلاغها إلى الهيئة المختصة

 .التعرف على مختلف الحسابات فالتأكد من كل الحسابات الموجودة في البنك
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  :مصلحة الشؤون القانونية

  :تنحصر مهام رئيس المصلحة فيما يلي

 .الملفات مصداقية من والتحقق والمراقبة المتابعة �
 الوثائق وقانونية صحة من والتأكد الوكالة في تجري التي المحاسبية العمليات مراقبة �

 .المحاسبية
 .إعداد وثائق الضمانات �
 .والتصدير للاستيراد القروض سندات فتح رسائل معالجة �
 .الجزائري البنك إلى بالملف لتصريح �
 مع المستقبلية والدفعات التسديدات تحديد في الشروع يتم التمويل ملف دراسة تتم أن بعد �

 ملف تحويل يتم الدين تسديد يتم ولم الآجال انقضاء حالة في لكن الاستحقاق، آجال
  .القانونية النصوص وفق القضية في لفصل المصلحة هذه إلى التمويل

   :مصلحة الصندوق

 :تتمثل مهام هذه المصلحة فيما يلي

 .لصالحهم مبالغ سحب أو الدفعات واستلام للزبائن، تحسابا فتح �
 .البنك في جديد هو ما بكل وإعلامهم الخدمات وتقديم الزبائن استقبال �
  .خر آ بنك ومن حساب إلى حساب من الأرصدة نقل �

  :مصلحة الموارد البشرية

 :تقوم هذه المصلحة بالمهام التالية

 .والإعلانات بلاتوالمقا والتعيينات والتوظيف الموازنات إعداد �
 .لها اللازمة الهياكل وإعداد الرواتب تحليل �
 .توفير ظروف عمل ملائمة �
 التي الاتصال ووسائل المفيدة والمعلومات المعطيات وبتوفير بالاتصال الاهتمام �

 وانشغالاتهم آرائهم إيصال من العمال تمكن
 .الطلب تحت وجاهزة منظمة العمال بسجلات الاحتفاظ �
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 :رة الخارجيةمصلحة التجا

تقوم المصلحة بجميع العمليات المتعلقة بالتجارة الخارجية وعمليات التصدير و الاستيراد، ومعالجة رسائل 
  .المستندية، كما تقوم بتصريح الملفات لبنك البركة الجزائري خطابات فتح الاعتماد المستندة ومعالجة التسليمات

   :مصلحة التمويلات

تحت سلطة ومسؤولية رئيس المصلحة ويقوم بالنشاطات المتعلقة بدراسة وتحليل  تكون هذه المصلحة موضوعة
  .ملفات التمويل، و ذلك بتقديم الآراء حول الملفات المعالجة وإرسالها إلى المدير

 :تتمثل مهام أعوان الأمن في: أعوان الأمن

 .للأفراد الشخصية السلامة على الحفاظ �
 .البنك يحتويها تيال والمعدات الأجهزة على المحافظة �
 .الوكالة سلامة على الحفاظ على السهر �
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  بلعباس سيدي فرع البركة لبنك التنظيمي الهيكل �

  

  

 

  .المعلومات الداخلية للبنك: المصدر
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  الإطار المنهجي للدراسة: المطلب الأول 

  :منهجية الدراسة الميدانية •

ة وتحليل واقع  المسؤولية الاجتماعية في بنك البركة ، محل ترتكز الدراسة الميدانية بشكل أساسي على دراس
  فرع سيدي بلعباسبنك البركة الدراسة بالاعتماد على الإجابات الواردة من الاستبيان الموزع على زبائن 

  :المنهج المستخدم •

انه إن اختبار منهج دراسة معين يخضع لطبيعة الموضوع المدرس وكذلك الغاية منه ويعرف المنهج على 
الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته لاكتشاف الحقيقة وللإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع "

  1"البحث 
مجموعة من "وبالتالي اعتمدنا في موضوع بحثنا هذا على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعرف على انه 

تمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة اع
  2"تحليلا كافيا ودقيقا لاستنتاج من دلالتها والوصول إلى نتائج وتعميمات عن الظاهرة أو الموضوع محل الدراسة
متحصل وقد اعتمادنا على هذا المنهج لوصف واقع  المسؤولية الاجتماعية في بنك البركة وتحليل المعلومات ال

  .عليها
  :مجتمع البحث •

وهو جميع العناصر ذات .،هو جميع الأفراد أو الأشياء أو الأشخاص الذين يشكلون موضوع مشكلة البحث 
 .العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها نتائج الدراسة

ين يمتلكون معاملات البنكية الفرع الذفرع سيدي بلعباس بنك البركة حيث تم اختيار مجتمع البحث من زبائن 
  .الإسلامي في الحكم على مختلف العبارات الواردة في الاستبيان الخاصة برضاهم على الخدمة المصرفية

  
 
 
 
  
  
  
 
 
  

                                                           
  محمد شفيق   30ص 1990البحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث المكتب الجامعي الحديث مصر  1
   59ص  2000بشير صالح الراشدي مناهج البحث التربوي رؤية تطبيقية مبسطة دار الكتاب الحديث الكويت 2
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 عينة البحث •

للغياب  06حيث ثم سحب استمارات  46كان حجم عينة الدراسة بشكل مسبق قبل توزيع استمارة الاستبيان 
.                                       استبيان شملت الزبائن   الذين يتعاملون مع بنك البركة 46عينة،وقمنا بتوزيع حواليبعض الأفراد من ال

  .وقد اعتمدنا على طريقة التسليم والاستلام المباشر لأفراد العينة
والجدول التالي يبين الإحصائية استبيان لتمثل عينة الدراسة  40بعد عملية الفرز والتبويب والتنظيم، تقرر وجود 

  .الخاصة باستمارات الاستبيان
  

 الاستبيان
 البيان

 العدد النسبة المئوية

 عدد الاستمارات الموزعة والصالحة 40 100

 
  :المستخدمة الإحصائية والوسائل المعلومات جمع أدوات:  الثاني المطلب •

بيانات وكذا الوسائل الإحصائية وتتثمل الأدوات يتطلب أي بحث الاستعانة بمجموعة من الأدوات لجمع ال
  .المستخدمة في جمع المعلومات في هذه الدراسة

  أدوات جمع المعلومات  .1

اعتمدنا في هذه الدراسة على جمع المعلومات في استمارة الاستبيان كأداة لاستقصاء وجمع أراء وإجابات أفراد 
طار العام الذي يحكم مجمل القضايا المرتبطة بالمسؤولية العينة حتى يتسنى لنا إبراز وجهات نظرهم حول الإ

  .الاجتماعية
  1"عبارة عن مجموعة من الأسئلة التي توجه إلى المبحثين في موقف مقابلة شخصية"وتعرف الاستمارة على أنها 

لذي سؤالا كانت مقسمة إلى ثلاثة أجزاء، حيث يشمل الجزء الأول البيانات الشخصية وا 30تضمن الاستبيان 
 .سؤال 12سؤال، والجزء الثالث فيحتوي على 13من الأسئلة، أما الجزء الثاني فيحتوي على  05يحتوي على 

 
 
  
  
  
  
  

                                                           
  180س  2002عبد االله عبد الرحمان علي بدون مناهج البحث الاجتماعي دار المعرفة الجامعية مصر 1
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  1الوسائل الإحصائية المستخدمة : ثالث الالمطلب 

  :لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة ثم استخدام الوسائل الإحصائية التالية
  النسب المئوية .1
  نباخو معامل الثبات الفاكر  .2
  التوزيعات التكرارية .3
  المتوسط الحسابي .4

  الانحراف المعياري5.  
 .معامل الارتباط بيرسون6.   

  :اختبار الاستبيان •

  :هدف الاستبيان •

تكون الأسئلة موحدة لجميع أفرد العينة في حين أنها قد تتغير صيغة بعض الأسئلة عند طرحها في  �
 .المقابلة
ل عملية تجميع المعلومات في مجاميع وبالتالي تفسيرها تصميم الاستبيان ووحدة الأسئلة يسه �

 .والوصول إلى استنتاجات مناسبة
يمكن للمبحوثين اختيار الوقت المناسب لهم والذي يكونوا فيه مهيئين نفسيا وفكريا للإجابة على  �

 .أسئلة الاستبيان
 .حددوقت م يسهل الاستبيان على الباحث جمع معلومات كثيرة جدا من عدة أشخاص في �
الاستبيان لا يكلف ماديا من حيث تصميمه وجمع المعلومات مقارنة بالوسائل الأخرى التي  �

 الخ. …تحتاج إلى جهد أكبر وأعباء مادية مضافة كالسفر والتنقل من مكان إلى آخر 
 :صدق الاستبيان •

 الوظيفة الذي ببساطة هو أن تقيس أسئلة الاستبيان أو الاختبار ما وضعت لقياسه أي يقيس فعلا: الصدق
  .يفترض انه يقيسها

  

  

 

 

 

  

                                                           
  3ص  2006نافد محمد بركات التحليل الإحصائي باستخدام قسم الاقتصاد والإحصاء التطبيقي الجامعة الإسلامية 1
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  :أنوع الصدق الاستبيان

 :الدراسة لأداة) الخارجي( الظاهري الاتساق الصدق �

وللتحقق من صدق الظاهري للاستبيان يقوم الباحث بعرضه على مجموعة من المحكمين ملحق وذلك للإبداء 
  .رأيهم في وضوح عبارات الاستبيان ومدى مناسبته

 :الداخلي صدق الاتساق �

يقصد بالصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع البعد الذي تنتمي إليه هذه 
العبارة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية للبعد 

 .نفسه

  .عرض و تحليل نتائج الدراسة: المبحث الثاني 

  الصدق الاستبيان): 01(جدول رقم 

  الارتباط قبل التعديل  عدد العبارات  المحاور
معامل الثبات بعد 

  التعديل

قياس المسؤولية  (الجزء الثاني 
  )الاجتماعية لبنك البركة الإسلامي

13  0.430  0.664  

قياس مدى  رضا  (الجزء الثالث 
المجتمع على الصيغ الإسلامية المعمول 

  )بها
12  0.520  0.691  

  0.677  0.475  30  إجمالي المحاور
  spssمن إعداد الطالبين اعتماد على الاستبيان : المصدر

يتبين أن معامل ثبات قبل التعديل وبعده بالنسبة للجزء الثاني والثالث ازدادت ) 01(يتضح من جدول رقم 
ــارات الاستبيان تتســم بالتناســق الداخلي قيمته وهذا ما يبين انه يوجد الصدق للاستبيان وكذلك يــدل علــى أن عب
  .و بالموثوقية وهذا ما يجعلها صالحة للدراسة والتحليل واستخلاص النتائج

  :ثبات الاستبيان •

  (alpha Cranach) لثبات قياس الاستبيان قمنا بحساب معامل
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  المحور الثاني): 02(جدول رقم 

  معامل الفا كرو نباخ  العبارات  المتغيرات

  0.664  13  الجزء الثاني

  spssمن إعداد الطالبين اعتماد على الاستبيان : المصدر

  0.664نباخ هو أن معامل الفاكرو ) 02(من جدول رقم  يتضح
وهي مقبولة نسبيا وهذا ما يعني ثبات  )لبنك البركة الإسلامي  ةقياس المسؤولية الاجتماعي(لجميع العبارات 

نباخ كان قريبا من الواحد فذلك يعني وجود ثبات عالي يطمئن صدق مل الفاكرو الدراسة، حيث نشير أن معاأداة 
  أداة الدراسة

  المحور الثالث): 03(جدول رقم 

  معامل الفا كرو نباخ  العبارات  المتغيرات

  0.691  12  الجزء الثالث

  spssمن إعداد الطالبين اعتماد على الاستبيان : المصدر

  .0.691نباخ هو ل الفاكرو أن معام) 03(من جدول رقم  يتضح
وهي مقبولة نسبيا وهذا ما ) قياس مدى رضا المجتمع على الصيغ الإسلامية المعمول بها(لجميع العبارات 

نباخ كان قريبا من الواحد فذلك يعني وجود ثبات عالي الدراسة، حيث نشير أن معامل الفاكرو يعني ثبات أداة 
  .يطمئن صدق أداة الدراسة

  
  ةمواصفات العين •

  الجنس، العمر، المستوى التعليمي، المهنة ومدة التعامل مع البنك: تتمثل البيانات الشخصية في
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37,5

 النسبة المئوية

62.5 
37.5 

% 100 

أما النسبة الباقية تمثل الإناث % 62.5

 حسب الجنس

 spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 
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62,5

ا�)�س

  عرض النتائج

  الجنس  

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 التكرار

25 
15 
40 

  spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 

62.5نجد الفئة الغالبة من الذكور بالنسبة ) 04(من خلال الجدول رقم 
 وبالتالي نستنتج أن معظم عملاء البنك هم ذكور

حسب الجنس دوائر نسبية توضح توزيع الأفراد العينة

من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : المصدر

aE3b-ا-,+* ا                                                                                                

ذ!ور

ا��ث

عرض النتائج:  الأولالمطلب  

� 

توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 04(الجدول رقم 

 الجنس

 ذكور
 إناث

 مجموع
من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : لمصدرا

من خلال الجدول رقم 
وبالتالي نستنتج أن معظم عملاء البنك هم ذكور  %37.5بنسبة 
  

دوائر نسبية توضح توزيع الأفراد العينة): 01(الشكل رقم 
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 النسبة المئوية

15 
40 
40  
5  

% 100 

إلى  41ومن  40إلى  31نجد الفئة الغالبة هي الفئة التي يتراوح عمرها من 
وهذا ما يتلاءم وطبيعة المجتمع حيث أن هاته الفئة تكون أغلبها من 
و أصحاب المهن التي تمتلك حسابات على البنوك و تقوم باستثمارات ومشاريع مختلفة تكون في 

والفئة  %15سنة بنسبة   30أما الفئة التي تليها هي التي يتراوح عمرها أقل من 

 أعمد بيانية توضح توزيع أفراد العينة حسب العمر

 spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 

 spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 

 spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 

  spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 

0

5

10

15

20

25

30

35

40
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  العمر 

  توزيع أفراد العينة حسب العمر

 التكرار

 سنة 30 6
 سنة 40إلى  16
  سنة 50إلى   16
  سنة50  02
40 

  spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 

نجد الفئة الغالبة هي الفئة التي يتراوح عمرها من ) 05(من خلال الجدول رقم 
وهذا ما يتلاءم وطبيعة المجتمع حيث أن هاته الفئة تكون أغلبها من  سنة%  40سنة بنسبة متساوية أي بــ

و أصحاب المهن التي تمتلك حسابات على البنوك و تقوم باستثمارات ومشاريع مختلفة تكون في 
أما الفئة التي تليها هي التي يتراوح عمرها أقل من  حاجة إلى التعامل مع البنوك

 . %5سنة بالنسبة  50أخيرة هي التي يتراوح عمرها أكثر من 
أعمد بيانية توضح توزيع أفراد العينة حسب العمر

 
 

 

من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : المصدر

 

 

 

 

من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : المصدر

من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : المصدر

من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : المصدر

 

  

���  50ا!�ر �ن 

��� 50ا�'  41

���  40ا�'  31

��� 30ا3ل �ن 

aE3b-ا-,+* ا                                                                                                

� 

توزيع أفراد العينة حسب العمر): 05(الجدول رقم 

 العمر

30اقل من 
إلى  31من
إلى  41من

50أكثر من 
 جموعم

من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : المصدر

من خلال الجدول رقم 
سنة بنسبة متساوية أي بــ 50

و أصحاب المهن التي تمتلك حسابات على البنوك و تقوم باستثمارات ومشاريع مختلفة تكون في الموظفين 
حاجة إلى التعامل مع البنوك

أخيرة هي التي يتراوح عمرها أكثر من 
أعمد بيانية توضح توزيع أفراد العينة حسب العمر): 02(الشكل رقم 

 

ا!�ر �ن 

41�ن 

31�ن 
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 النسبة المئوية

00 
00 
20 

62.5 
17.5 

00 
% 100 

أما %62.5نجد الفئة الغالبة هي الفئة التي مستواها التعليمي جامعي بالنسبة
،وهـذه النسـب تـدل علـى أن  %17.5والدكتوراه بالنسبة 

عليمي جامعي، مما يعني أنهم مؤهلون علميا للإجابة على 

 أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 spssمن إعداد الطالب باعتماد على نتائج 

 spssالطالبين باعتماد على نتائج 

0

10

20

30

40

50

60

70

ا�*دا60 �*و�ط
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  ستوى التعليميالم 

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي
 المستوى التعليمي التكرار

00  
00 
8 

25 
7 

  شهادات أخرى 00
40 

  spssنتائج من إعداد الطالبين باعتماد على 

نجد الفئة الغالبة هي الفئة التي مستواها التعليمي جامعي بالنسبة) 06(من خلال الجدول رقم 
والدكتوراه بالنسبة  %20الفئة التي تليها هي التي مستواها التعليمي الثانوي

عليمي جامعي، مما يعني أنهم مؤهلون علميا للإجابة على مستوي ت المتعـاملين مـع البنـك لـديهم
 .أما بقية الفئات التي تليها فجاءت بنسبة منعدمة

أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 03(الشكل رقم 

من إعداد الطالب باعتماد على نتائج : المصدر

 

 

 

 

 

الطالبين باعتماد على نتائج  من إعداد: المصدر

 

  

�*و�ط ���وي 6���, د!*وراه
+�4دات ا#رى
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توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 06(الجدول رقم 
المستوى التعليمي

  ابتدائي
 متوسط
  ثانوي

 جامعي
  دكتوراه

شهادات أخرى
 مجموع

من إعداد الطالبين باعتماد على : المصدر

من خلال الجدول رقم 
الفئة التي تليها هي التي مستواها التعليمي الثانوي

المتعـاملين مـع البنـك لـديهم غالبيـة
أما بقية الفئات التي تليها فجاءت بنسبة منعدمة.الاستبيان

الشكل رقم 

 
 
 
+�4دات ا#رى  

د!*وراه

6���,

���وي

�*و�ط

ا�*دا60
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 النسبة المئوية

37.5 
42.5 

20  
%100 

أما الفئة التي تليها هي   %42.5نجد الفئة العاملة في القطاع الخاص بنسبة 
 .%20أما الفئة الأعمال الحرة بنسبة 

 دوائر نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب المهنة

 spssبين باعتماد على نتائج 

 spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 
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  المهنة 

  توزيع أفراد العينة حسب المهنة

 التكرار

  قطاع حكومي  15
 قطاع خاص 17
8    

40 
  spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 

نجد الفئة العاملة في القطاع الخاص بنسبة ) 07(م من خلال الجدول رق
أما الفئة الأعمال الحرة بنسبة   %37.5الفئة العاملة بالقطاع الحكومي التي نسبتها

دوائر نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب المهنة

بين باعتماد على نتائج من إعداد الطال: المصدر

من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : المصدر

 

 

37,5

42,5

20

��ا���

6�3ط�ع  !و

3ط�ع #�ص

ا$��ل  رة
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توزيع أفراد العينة حسب المهنة): 07(الجدول رقم 

 المهنية

قطاع حكومي
قطاع خاص
  أعمال حرة

 مجموع
من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : المصدر

من خلال الجدول رق
الفئة العاملة بالقطاع الحكومي التي نسبتها

  
دوائر نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب المهنة): 04(الشكل رقم 
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  البركة بنك مع التعامل

 النسبة المئوية

25 
35 
40 
% 100 

أما ، %40سنوات هي بنسبة 05نجد الفئة التي تعاملت مع البنك لأكثر من 
رة التي معاملاتها أقل من سنة أما الفئة الأخي

 أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد العينة حسب مدة التعامل مع بنك البركة

  

 spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

���ا3ل �ن 

25
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  مدة التعامل مع البنك 

التعامل مدة حسب العينة أفراد توزيع): 09( رقم الجدول

 مدة التعامل مع البنك التكرار

  أقل من سنة  10
 تسنوا 5من سنة إلى  14
  سنوات 5 16
40 

  spssمن إعداد الطالبين باعتماد على نتائج 

نجد الفئة التي تعاملت مع البنك لأكثر من ) 09(من خلال الجدول رقم 
أما الفئة الأخي%35بنسبة 05الفئة التي تليها هي الفئة التي تعاملها بين سنة و 

أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد العينة حسب مدة التعامل مع بنك البركة

  

من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : المصدر

 

 

  

 

5�ن ��� ا�'  
��وات  5ا!�ر �ن 

��وات�

35 40
���ا3ل �ن 

��وات 5�ن ��� ا�' 

��وات 5ا!�ر �ن �
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� 

الجدول

مدة التعامل مع البنك

أقل من سنة
من سنة إلى 

5أكثر من 
 مجموع

من إعداد الطالبين باعتماد على نتائج : المصدر

من خلال الجدول رقم 
الفئة التي تليها هي الفئة التي تعاملها بين سنة و 

  .%25فهي بنسبة 
أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد العينة حسب مدة التعامل مع بنك البركة): 05(الشكل رقم 

  

  

�ن ��� ا�' 

ا!�ر �ن 
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  :تحليل نتائج الدراسة •

م توزيعه، حيث سنقوم بمعالجة البيانات الموجودة فيه عن بعد القيام بإعداد الاستبيان واختبار ثباته وصدقه ث
الذي  (spss)طريق تحليل الإجابات المستلمة من أفراد العينة بالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية الاجتماعية 

  يساعدنا على تحديد متوسط الحسابي وكذلك الانحراف المعياري لمختلف العبارات 
 :الخماسي لكارت بمقياس خاصةال الحسابية متوسطات احتساب •

  )بشدة موافق غير موافق، غير محايد، أوافق، بشدة، أوافق( الخيارات عن يعبر الذي المتغير أن بما
 ،2=أوافق ،1= بشدة أوافق( وهي الأوزان عن تعبر البرنامج تدخل التي والأرقام ترتيبي، مقياس

 بمقياس الخاصة الحسابية المتوسطات ساباحت فيمكننا) 5=بشدة موافق غير ،4=موافق غير ،3=محايد
  :طريق عن الخماسي لكارت

 رقم أصغر ناقص الخماسي لكارت مقياس في رقم أكبر وهو أولا المدى احتساب .1
 4=1-5: كالتالي النتيجة فتصبح
 أي) الخيارات(الفئات عدد على المدى تقسيم خلال من الفئة طول حساب يتم ذلك وبعد .2

 بالنسبة وهكذا 0.8+1 إلى 1من: هي الحسابي المتوسط لقيم ولىالأ الفئة فتكون 0.80=5/4
 الحسابية المتوسطات قيم تفسير يبين الذي التالي الجدول فيكون الحسابية، متوسطات بقية إلى

  قيم متوسطات الحسابية الخاصة بمقياس لكارت الخماسي

  المستوى  المتوسط المرجح

  أوافق بشدة  1.80إلى  1من 
  أوافق  2.60إلى  1.81من 
  محايد  3.40إلى  2.61من 
  غير موافق  4.20إلى  3.41من 
  غير موافق بشدة  5إلى  4.21من 

: )الإسلامي البركة لبنك قياس المسؤولية الاجتماعية( الثاني بالمحور المتعلقة العبارات •
 .الثاني المحور عبارات على الزبائن لاستجابات معيارية والانحرافات مرجحة متوسطات

 
 

 

  

 



aE3b-0                                                                                                 ا-,+* ا<Eاc<;-را09 اc-ا 

 

99 

 

 )يعمل بنك وفق مبادئ الشريعة الإسلامية(إجابات أفراد العينة حول العبارة الأولى ): 10(الجدول رقم 

  ويةئالم النسبة  التكرار  المقياس
  المتوسط 

  الحسابي
  الانحراف المعياري

  25  10  أوافق بشدة

2.30  1.304  

  47.5  19  أوافق
  12.5  05  محايد

  10  04  غير موافق
ق غير مواف

  بشدة
02  5  

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

يعمل البنك وفق (نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة الأولى ) 10(من خلال الجدول رقم 

اني لذلك قدرت قيمة هي أوافق كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الث)مبادئ الشريعة الإسلامية
هذا يعني أن  .1.304التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  2.30المتوسط الحسابي 

 .المجتمع يريد أن تتم كل أعماله وفق الضوابط الشريعة الإسلامية
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ة يأخذ فوائد على المدخرات بنك البرك(إجابات أفراد العينة حول العبارة الثانية ): 11(الجدول رقم 

 )والقروض

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  25  10  أوافق بشدة

2.65  1.459  

  30  12  أوافق
  15  06  محايد

  12.5  05  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
07  17.5 

  100  40  مجموع

 spssم برنامج من إعداد الطالبين باستخدا: المصدر

بنك البركة يأخذ (نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة الثانية) 11(من خلال الجدول رقم 

هي أوافق بشدة كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك )فوائد على المدخرات والقروض
 1.459جال الثالث وحساب قيمة الانحراف المعياري  التي تقع في الم 2.65قدرت قيمة المتوسط الحسابي 

 .وهذا يعني أن المجتمع لا يريد التعامل بمبدأ الفائدة 
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  )يمتلك بنك البركة أجهزة ومعدات حديثة(إجابات أفراد العينة حول العبارة الثالثة ): 12(الجدول رقم 

  الانحراف المعياري  يالمتوسط الحساب  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  25  10  أوافق بشدة

2.07  0.858  

  52.5  21  أوافق
  12.5  05  محايد

  10  04  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
00  00  

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

يمتلك بنك البركة (العبارة الثالثةنجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول ) 12(من خلال الجدول رقم 

هي أوافق كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك قدرت قيمة المتوسط )أجهزة ومعدات حديثة
هذا يعني أن المجتمع  0.858التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  2.07الحسابي 

  .يولي الأهمية لمظهر البنك
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أصبح لبنك البركة الإسلامي وزن بين البنوك (إجابات أفراد العينة حول العبارة الرابعة ): 13(الجدول رقم 

 )التقليدية

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  42.5  17  أوافق بشدة

1.70  0.790  

  50  20  أوافق
  5  2  محايد
  2.5  01  وافقغير م

غير موافق 

  بشدة
00  00 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر                           

أصبح لبنك البركة ( نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة الرابعة ) 13(من خلال الجدول رقم 

  موافق بشدة كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك) وزن بين البنوك التقليدية
 0.790التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  1.7قدرت قيمة المتوسط الحسابي 

  .وهذا يثبت أن البنوك الإسلامية أصبح لها وزن في بين البنوك في مختلف الأنحاء
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يساهم بنك البركة في تمويل الأنشطة (إجابات أفراد العينة حول العبارة الخامسة ): 13( الجدول رقم

 )الاستثمارية في مناطق جغرافية وقطاعات اقتصادية متنوعة

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  27.5  11  أوافق بشدة

1.97  0.891  

  50  20  أوافق
  15  6  محايد

  7.5  3  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
00  00 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

يساهم بنك (نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة الخامسة ) 13(من خلال الجدول رقم 

هي أوافق ) طق جغرافية وقطاعات اقتصادية متنوعةالبركة الجزائري في تمويل الأنشطة الاستثمارية في منا
التي تقع في 1.97 كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك قدرت قيمة المتوسط الحسابي

  0.891المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري 
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 )أيام مفتوحة لزبائنهالبركةيقدم بنك (السادسة  إجابات أفراد العينة حول العبارة): 14(الجدول رقم 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  27.5  11  أوافق بشدة

2.27  0.715  

  47.5  19  أوافق
  20  8  محايد

  5  02  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
00  00 

  100  40  مجموع

 spssن باستخدام برنامج من إعداد الطالبي: المصدر

يقدم بنك البركة (نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة السادسة ) 14(من خلال الجدول رقم 

أوافق  كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك قدرت قيمة المتوسط ) أيام مفتوحة لزبائنه
  0.715الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  التي تقع في المجال 2.27الحسابي 
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بدورات تدريبية لعماله من أجل  يقوم بنك البركة(إجابات أفراد العينة حول العبارة السابعة ): 15(الجدول رقم 

 )تحسين معرفتهم
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  12.5  05  أوافق بشدة

2.45  1.108  

  50  20  أوافق
  17.5  07  محايد

  7.5  03  غير موافق
 12.5  05  غير موافق بشدة

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

يقوم بنك البركة (نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة السابعة ) 15(من خلال الجدول رقم 

أوافق كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني ) معرفتهم بدورات تدريبية لعماله من أجل تحسين
  1.108التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  2.45لذلك قدرت قيمة المتوسط الحسابي 
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المشاريع  ضرورة وجود قسم خاص لدراسة(العبارة الثامنة إجابات أفراد العينة حول ): 16(الجدول رقم 

 )المقدمة من طرف بنك البركة الجزائري

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  37.5  15  أوافق بشدة

1.75  0.776  

  40  16  أوافق
  17.5  7  محايد

  2.5  01  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
01  2.5 

  100  40  مجموع

 spssباستخدام برنامج  ينمن إعداد الطالب: المصدر

ضرورة وجود قسم (نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة الثامنة ) 16(من خلال الجدول رقم 

ينة التي هي أوافق كانت أكبر فئة من أفراد الع)خاص لدراسة المشاريع المقدمة من طرف بنك البركة الجزائري
لتي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة  1.75 اخترت الاقتراح الثاني لذلك قدرت قيمة المتوسط الحسابي 

  0.776الانحراف المعياري 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  



aE3b-0                                                                                                 ا-,+* ا<Eاc<;-را09 اc-ا 

 

107 

 

ساعات عمل بنك البركة ملائمة لجميع (إجابات أفراد العينة حول العبارة التاسعة ): 17(الجدول رقم 

 )زبائنه
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  رالتكرا  المقياس

  30  12  أوافق بشدة

1.97  1.073  

  60  24  أوافق
  2.5  01  محايد

  05  02  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
01  2.5 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

ساعات عمل بنك (ه العام لإجابات المبحثين حول العبارة التاسعة نجد أن الاتجا) 17(من خلال الجدول رقم 

هي أوافق كانت أكبر فئة من إفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني  لذلك قدرت قيمة ) البركة ملائمة لجميع زبائنه
  1.073التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  1.97المتوسط الحسابي 
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البركة يعطي انطباع الثقة  سلوك موظفي بنك(إجابات أفراد العينة حول العبارة العاشرة ): 18(الجدول رقم 

 )متعامليه لدى

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  15  06  أوافق بشدة

2.37  1.054  

  52.5  21  أوافق
  17.5  7  محايد

  10  04  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
02  05 

  100  40  مجموع

 spssباستخدام برنامج  بينمن اعتداد الطالب: المصدر

سلوك موظفي (نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة العاشرة ) 18(من خلال الجدول رقم 

من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني  أوافق كانت أكبر فئة)  متعامليه بنك البركة يعطي انطباع الثقة لدى
  1.054لتي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  2.37 لذلك قدرت قيمة المتوسط الحسابي 
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المسؤولية الاجتماعية في  يضع بنك البركة 11 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 19(الجدول رقم 

 )تهمقدمة اهتماما

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ويةئالنسبة الم  التكرار  المقياس

  35  14  أوافق بشدة

1.85  0.921  

  45  18  أوافق
  15  06  محايد

  2.5  01  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
01  2.5 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

يضع بنك البركة ( 11نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 19(من خلال الجدول رقم 

أوافق  كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك ) المسؤولية الاجتماعية في مقدمة اهتماماته
  0.921المعياري التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف  1.85قدرت قيمة المتوسط الحسابي 
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يتفهم موظفو بنك البركة مسؤوليتهم تجاه 12 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 20(الجدول رقم 

 )المجتمع

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  30  12  أوافق بشدة

2.15  1.051  

  25  10  أوافق
  30  12  محايد

  12.5  05  ر موافقغي
غير موافق 

  بشدة
01  2.5 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

يتفهم موظفو بنك ( 12نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 20(من خلال الجدول رقم 

نت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح هي أوافق بشدة و محايد كا)البركة مسؤوليتهم تجاه المجتمع 
التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف  2.15الأول والثالث لذلك قدرت قيمة المتوسط الحسابي 

  1.051المعياري 
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جزائري الإسلامي ال ترى أن نظرة  بنك البركة 13 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 21(لجدول رقم ا

 )للتمويل والاستثمار هدفها الرئيسي هو تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية لأكبر شريحة من المجتمع

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  27.5  11  أوافق بشدة

2.27  0.876  

  50  20  أوافق
  12.5  05  محايد

  7.5  03  غير موافق
موافق  غير

  بشدة
01  2.5 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

ترى أن نظرة البركة ( 13نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 21(من خلال الجدول رقم 

اعية والاقتصادية لأكبر الإسلامي الجزائري للتمويل والاستثمار هدفها الرئيسي هو تحقيق التنمية الاجتم

موافق بشدة كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك قدرت قيمة  ) شريحة من المجتمع
،وهذا يدل على 0.876التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  2.27المتوسط الحسابي 

أن هدفها الرئيسي تحقيق تنمية  ة حسب الشريعة الإسلاميةأن القرارات التمويلية في المصارف الإسلامي
  اجتماعية واقتصادية لأكبر شريحة في المجتمع

 المعمول الإسلامية الصيغ على المجتمع رضا مدى قياس(الثالث بالمحور المتعلقة العبارات •

 .لثالثا المحور عبارات على الزبائن لاستجابات معيارية والانحرافات مرجحة متوسطات) بها
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يقدم بنك البركة تعريف للصيغ الإسلامية  14 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 22(الجدول رقم 

 )المعمول بها للمجتمع

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  37.5  15  أوافق بشدة

1.77  0.861  

  45  18  أوافق
  05  02  محايد
  12.5  05  موافق غير

غير موافق 

  بشدة
00  00 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

يقدم بنك البركة ( 14نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 22(من خلال الجدول رقم 

أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح هي أوافق  كانت )تعريف للصيغ الإسلامية المعمول بها للمجتمع
التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري   1.77الثاني لذلك قدرت قيمة المتوسط الحسابي

 .وهذا يعني أن البنك يعطي شرح لكل الصيغ التي يقدمها . 0.861
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بنك البركة يوفر منتوجات وخدمات إسلامية  15 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 23(الجدول رقم 

 )متكاملة للمجتمع

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  27.5  11  أوافق بشدة

2.32  1.095  

  42.5  17  أوافق
  20  08  محايد

  7.5  03  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
01  2.5 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : رالمصد

بنك  البركة يوفر ( 15نجد آن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 23(من خلال الجدول رقم 

هي أوافق كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني ) منتوجات وخدمات إسلامية متكاملة للمجتمع
التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  2.32توسط الحسابي لذلك قدرت قيمة الم

 .وهذا يعني أن بنك البركة يوفر خدمة مصرفية وفق مبادئ الشريعة والإسلامية ،1.095
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فئات يقدم بنك البركة الصيغ المناسبة حسب كل  16 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 24(الجدول رقم 

 )المجتمع

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  15  06  أوافق بشدة

2.12  0.822  

  50  20  أوافق
  30  12  محايد

  5  02  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
00  00 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

يقدم بنك البركة ( 16نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 24(ول رقم من خلال الجد

أوافق  كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك )الصيغ المناسبة حسب كل فئات المجتمع
  0.822ف المعياري التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحرا 2.12قدرت قيمة المتوسط الحسابي 
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بنك البركة الإسلامي الجزائري يقدم استثمارات  17 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 25(الجدول رقم 

 )مشاركة بالأرباح

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  37.5  15  أوافق بشدة

2.00  0.987  

  42.5  17  أوافق
  12.5  05  محايد

  7.5  03  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
00  00 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

بنك البركة الإسلامي ( 17نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 25(من خلال الجدول رقم 

أوافق كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك  )بالأرباح الجزائري يقدم استثمارات مشاركة
 ،0.987التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  2.00قدرت قيمة المتوسط الحسابي 

  .وهذا يعني أن العميل لا يريد التعامل بمبدأ الفائدة
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بنك البركة الجزائري يوفر قروض بدون فوائد   18 (أفراد العينة حول العبارة إجابات): 26(الجدول رقم 

 )"القرض الحسن"

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  30  12  أوافق بشدة

2.32  1.288  

  37.5  15  أوافق
  10  04  محايد

  15  06  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
03  7.5 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

بنك البركة الجزائري ( 18نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 26(من خلال الجدول رقم 

لذلك  أوافق كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني)"القرض الحسن"يوفر قروض بدون فوائد  
 1.288التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  2.32 قدرت قيمة المتوسط الحسابي 

  .وهذا يعني أن البنك يقدم قروض لمتعامليه ولكن بدون معدل فائدة ،
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ات الجدارة يعتمد بنك البركة على معلوم 19 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 27(الجدول رقم 

 )الائتمانية للعميل عند تنفيذ عملية المرابحة

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  27.5  11  أوافق بشدة

2.32  1.022  

  40  16  أوافق
  20  08  محايد

  7.5  03  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
02  5 

  100  40  مجموع

 spssد الطالبين باستخدام برنامج من إعدا: المصدر

يعتمد بنك البركة ( 19نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 27(من خلال الجدول رقم 

أوافق كانت أكبر فئة من )الإسلامي الجزائري على معلومات الجدارة الائتمانية للعميل عند تنفيذ عملية المرابحة
التي تقع في المجال الثاني  2.32 اح الثاني لذلك قدرت قيمة المتوسط الحسابي  أفراد العينة اخترت الاقتر 

المصرف الإسلامي يقوم بمنح لشرائح متعددة من  وهذا يعني أن 1.022وحساب قيمة الانحراف المعياري 
لعقود ونماذج  المتعاملين و كذلك يعتمد على معلومات الجدارة الائتمانية للعميل عند تنفيذ عملية المرابحة  وفق

 منظبطه شرعا لعملية المرابحة
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التمثيل بالسلم يمثل بديل مثالي عند عمليات  20 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 28(الجدول رقم 

 )السحب

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  40  16  أوافق بشدة

2.15  1.291  

  22.5  09  أوافق
  17.5  07  محايد

  17.5  07  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
01  2.5 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

التمثيل بالسلم يمثل ( 20نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 28(من خلال الجدول رقم 

أوافق بشدة كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الأول لذلك قدرت  )ت السحببديل مثالي عند عمليا
،وهذا يدل  1.291التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري  2.15قيمة المتوسط الحسابي 

رف كم يسهم في أن التمويل الإسلامي بالسلم يمثل بديل عوضا عن عمليات السحب على المكشوف في المصا
 .تلبية احتياجات العاجلة من السيولة
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يساهم بنك البركة في حل مشكلة نقص التمويل  21 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 29(الجدول رقم 

 )للمضارب

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  27.5  11  أوافق بشدة

1.97  0.861  

  42.5  17  أوافق
  20  08  محايد

  10  04  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
00  00 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

يساهم بنك البركة في ( 21نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 29(من خلال الجدول رقم 

أوافق كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك قدرت )لتمويل للمضاربحل مشكلة نقص ا
تمت   0.861التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة الانحراف المعياري 1.97 قيمة المتوسط الحسابي 

  .ملاحظة أن التمويل الإسلامي بالمضاربة  يسهم في حل مشكلة نقص التمويل للمضاربة
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التمويل الإسلامي بالاستصناع يمثل أداة فعالة  22 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 30(الجدول رقم 

 )لتحقيق ميزة الاستثمار المباشر مع الشركات

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  30  12  أوافق بشدة

2.07  0.944  

  37.5  15  أوافق
  20  08  محايد

  12.5  05  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
00  00 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

التمويل الإسلامي ( 22نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 30(من خلال الجدول رقم 

أوافق كانت أكبر فئة من أفراد ) يزة الاستثمار المباشر مع الشركاتبالاستصناع يمثل أداة فعالة لتحقيق م

التي تقع في المجال الثاني وحساب  2.07 العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك قدرت قيمة المتوسط الحسابي 

  0.944قيمة الانحراف المعياري 
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تمويل الإسلامي يمكن من الاستفادة من ال (23إجابات أفراد العينة حول العبارة ): 31(الجدول رقم 

 )الأموال المدخرة بتفعيل صكوك الاستصناع

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  35  14  أوافق بشدة

2.40  1.296  

  30  12  أوافق
  10  04  محايد

  20  80  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
02  05 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

التمويل الإسلامي ( 23نجد أن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة ) 31(من خلال الجدول رقم 

أوافق بشدة كانت أكبر فئة من أفراد العينة )يمكن من الاستفادة من الأموال المدخرة بتفعيل صكوك الاستصناع

التي تقع في المجال الثاني وحساب قيمة  2.40 راح الثاني لذلك قدرت قيمة المتوسط الحسابي اخترت الاقت

  .1.296الانحراف المعياري 
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التمويل بالإجارة يساهم في إدارة سيولة من خلال  (24إجابات أفراد العينة حول العبارة ): 32(الجدول رقم 

 )تحديد فترة الأقساط الدورية

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  التكرار  المقياس

  30  12  أوافق بشدة

1.85  0.921  

  35  14  أوافق
  22.5  09  محايد

  12.5  05  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
00  00 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

التمويل بالإجارة ( 24ن الاتجاه العام لإجابات المبحثين حول العبارة نجد أ) 32(من خلال الجدول رقم 

أوافق كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت  )يساهم في إدارة السيولة من خلال تحديد فترة الأقساط الدورية

ة الانحراف التي تقع في المجال الثاني وحساب قيم  1.85 الاقتراح الثاني لذلك قدرت قيمة المتوسط الحسابي 

  0.921المعياري 
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تنوع صيغ التمويل والاستثمارات الإسلامية من  25 (إجابات أفراد العينة حول العبارة): 33(الجدول رقم 

مشاركة ومضاربة ومرابحة سمح للبنوك بتغطية أغلب القطاعات الاقتصادية وتلبية جزء كبير من احتياجات 

 )أفراد المجتمع

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النسبة المئوية  رالتكرا  المقياس

  25  10  أوافق بشدة

2.47  0.905  

  25  10  أوافق
  40  16  محايد

  7.5  03  غير موافق
غير موافق 

  بشدة
01  2.5 

  100  40  مجموع

 spssمن إعداد الطالبين باستخدام برنامج : المصدر

تنوع صيغ التمويل ( 25ه العام لإجابات المبحثين حول العبارة نجد أن الاتجا) 33(من خلال الجدول رقم 

والاستثمارات الإسلامية من مشاركة ومضاربة ومرابحة سمح للبنوك بتغطية أغلب القطاعات الاقتصادية 

أوافق كانت أكبر فئة من أفراد العينة اخترت الاقتراح الثاني لذلك  )وتلبية جزء كبير من احتياجات أفراد المجتمع

  .0.905التي تقع في المجال الخامس وحساب قيمة الانحراف المعياري  2.47قدرت قيمة المتوسط الحسابي 
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  اختبار الفرضيات: المطلب الثاني  •

بعد تحليل نتائج الاستمارة سنحاول في هذا الجزء تفسير النتائج المتواصل إليها واختبار الفرضيات سنتطرق 

صحة أو عدم صحة فرضيات الدراسة،باستخدام الارتباط الانحدار البسيط تبعا للفرضية في ما يلي إلى اختبار 

  :المنطلق منها

 البركة بنك و الاجتماعية المسؤولية بين علاقة هناك" أنـه علـى تـنص والتـي :الأولى الفرضية �

 المسؤولية بين ةعلاق هناك"  في تتمثل التي الأولى الفرضية نفيي أو صحة لإثبات" ف دورها الإسلامي

  ". الإسلامي البركة بنك و الاجتماعية

  "المجتمع في ودورها بها المعمول الإسلامية الصيغ بين علاقة هناك" : الثانية الفرضية �

قياس المسؤولية الاجتماعية لبنك "ثم حساب معامل الارتباط بيرسون بين إجابات أفراد العينة بين عبارات  

والنتائج يوضحها " رضا المجتمع على الصيغ الإسلامية المعمول بها" م حول عباراتوإجابته" البركة الإسلامي 

  :الجدول التالي
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  علاقة بين الجزأين الأول والثاني): 34(الجدول رقم 

 العبارات معامل الارتباط بيرسون تفسير دلالة
وجود علاقة ارتباط بين 
المسؤولية الاجتماعية وبنك البركة 

ووجود علاقة ارتباط . سلاميالإ
بين الصيغ المصرفية المعمول 
بها ورضا المجتمع عند مستوى 

  0.01دلالة معنوية 

  قياس المسؤولية  "عبارات   0.932**
      ة لبنك البركةالاجتماعي   

 "الإسلامي         
قياس مدى رضا المجتمع "  0.946**

على الصيغ الإسلامية المعمول 
 "بها

  0.01ة إحصائية عند معنوية دلال **

على وجود  0.01يتضــح  وجـــود أثــر ذو دلالـــة إحصـــائية عند مستوى معنوية ) 34(من خلال الجدول رقم 

وهو دلالـــة   0.932**ارتباط بين المسؤولية الاجتماعية وبنك البركة الإسلامي حيث كان معامل الارتباط

طردية تبين انه كلما ازدادت المسؤولية الاجتماعية لبنك البركة الإسلامي زاد إحصـــائية على وجود علاقة ارتباط 

رضا المجتمع للبنك وكلما انخفضت المسؤولية الاجتماعية لبنك البركة الإسلامي انخفض رضا المجتمع للبنك، 

ول صحة وبالتالي يمكن قب 0.946** وهو الحال كذلك على الصيغ المعمول بها حيث كان معامل الارتباط 

 .الفرضيتين
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معامل الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل، اختبار مساهمة النموذج، اختبار ): 35(الجدول رقم 

  تأثير النموذج بالنسبة للمتغير المستقل

H0   : بلعباسفرع سيدي بنك البركة الإسلامي لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية على  

H1  :فرع سيدي بنك البركة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للخدمة المصرفية الإسلامية على رضا المجتمع ب

 بلعباس

المتغير 
  المستقل

  درجة تحقيق رضا المجتمع

اختبار 
مساهمة 
  النموذج

F-test  

دلالة 
  المعنوية

معامل 
  التحديد
R2 

اختبار 
  التأثير
T-

test  

  النموذج

الجزء 
الثاني 

M_01)(  
**0.764  390.695  0.000 0.871 19.766  

درجة تحقيق رضا 
+  9.755=المجتمع 

M_01 )0.975(  
 0.01دال إحصائيا عند معنوية  **

قمنا بحساب معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع تم اختبار مساهمة النموذج العلاقة  أنبعد 

المتغير المستقل في التغيير الحاصل في درجة مساهمة كمتغير تابع  ثم حساب النسبة التي يفسرها Fباستخدام 

ثم التأكد من معنوية تأثير هذا المتغير المستقل على مساهمة في تحقيق رضا المجتمع  R2وذلك باستخدام 

 T-testباستخدام 

على وجود  0.01يتضح وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) 34(بالنظر في الجدول رقم 

الانحدار ارتباط بين المسؤولية الاجتماعية و بنك البركة الإسلامي في تحقيق رضا المجتمع حيث ان معامل 

  .وهو دال إحصائيا  0.933

 دالة إحصائيا لان قيمة الدالة) F=53.284(ثم النظر إلى جدول بحيث كانت قيمة اختبار 

، وبالتالي قبول هذا النموذج في 0.05معنوية المعتمدة وهي أقل من مستوى الدالة ال Sig= 00.0المعنوية 

وهذا ما يجعلنا نرفض  فرع سيدي بلعباسالتنبؤ بالعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وبنك البركة الإسلامي 

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي هي يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية على 

وتدل على درجة مساهمة  0.01دالة إحصائيا عند مستوى معنوية فرع سيدي بلعباس ركة الإسلامي بنك الب

للمسؤولية الاجتماعية لبنك البركة الإسلامي في تحقيق رضا المجتمع وصحة الاعتماد على نتائج النموذج بدون 
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سلامي تفسر التغير في للمسؤولية الاجتماعية لبنك البركة الإ أنإلى  R2  =0.584أخطاء، وتشير قيمة 

تفسرها عوامل الأخرى بالإضافة الأخطاء   % 41.6تقريبا وتبقى نسبة   % 58.4 تحقيق رضا المجتمع بنسبة 

 .العشوائية الناتجة عن دقة اختيار العينة ودقة وحادت القياس وغيرها

مي في تحقيق رضا المجتمع تأثير المسؤولية الاجتماعية على بنك البركة الإسلا أنإلى Tوتشير قيمة اختبار 
المسؤولية الاجتماعية لبنك البركة الإسلامي لها تأثير على تحقيق رضا  أنلا يمكن ان يصل إلى الصفر بمعنى 

  .المجتمع
  الفرضية الثانية

H0   : فرع سيدي بلعباسلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية على بنك البركة الإسلامي  

H1  :فرع بنك البركة تأثير ذو دلالة إحصائية للصيغ الإسلامية المعمول بها على رضا المجتمع ب يوجد
  سيدي بلعباس
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معامل الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل، اختبار مساهمة النموذج، اختبار ): 36(الجدول رقم 

  تأثير النموذج بالنسبة للمتغير المستقل

ير المتغ
  المستقل

  درجة تحقيق رضا المجتمع

اختبار 
مساهمة 
  النموذج

F-test  

دلالة 
  المعنوية

معام
ل 

  التحديد
R2 

اختبار 
  التأثير
T-

test  

  النموذج

الجزء 
الثالث 

M_01)(  

**0.943 
469.249  0.000 0.890 21.662  

درجة تحقيق رضا 
+  9.971=المجتمع
M_01 )0.997(  

  
باط بين المتغير المستقل والمتغير التابع تم اختبار مساهمة النموذج العلاقة بعد ان قمنا بحساب معامل الارت

ثم حساب النسبة التي يفسرها المتغير المستقل في التغيير الحاصل في درجة مساهمة كمتغير تابع  Fباستخدام 
ضا المجتمع ثم التأكد من معنوية تأثير هذا المتغير المستقل على مساهمة في تحقيق ر  R2وذلك باستخدام 

 T-testباستخدام 
على وجود  0.01يتضح وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) 34(بالنظر في الجدول رقم 

الانحدار معامل  أنارتباط بين للمسؤولية الاجتماعية وبنك البركة الإسلامي في تحقيق رضا المجتمع حيث 
  وهو ذو دلالة إحصائية   0.943

دالة إحصائيا لان قيمة الدالة ) F =469.249(بحيث كانت قيمة اختبار ) 35(ى جدول رقم ثم النظر إل
، وبالتالي قبول هذا النموذج في 0.05وهي أقل من مستوى الدالة المعنوية المعتمدة  Sig= 00.0المعنوية 

 .فرع سيدي بلعباسة بنك البركالتنبؤ بالعلاقة بين الصيغ المصرفية الإسلامية المعمول بها ورضا المجتمع ب

للصيغ  وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي هي يوجد تأثير دال إحصائيا 
  فرع سيدي بلعباسبنك البركة ورضا المجتمع  المصرفية الإسلامية المعمول بها

جتماعية في بنك البركة وتدل على درجة مساهمة للمسؤولية الا 0.01دالة إحصائية عند مستوى معنوية 
=  R2الإسلامي في تحقيق رضا المجتمع وصحة الاعتماد على نتائج النموذج بدون أخطاء، وتشير قيمة 

للمسؤولية الاجتماعية في بنك البركة الإسلامي تفسر التغير في تحقيق رضا المجتمع بنسبة  أنإلى  0.890
الإضافة الأخطاء العشوائية الناتجة عن دقة اختيار تفسرها عوامل الأخرى ب  %11تقريبا وتبقى نسبة  89%

 .العينة ودقة وحادت القياس وغيرها
تأثير للمسؤولية الاجتماعية على بنك البركة الإسلامي في تحقيق رضا  أنإلى  Tوتشير قيمة اختبار 

بركة الإسلامي هناك تأثير للمسؤولية الاجتماعية على بنك ال أنيصل إلى الصفر بمعنى  أنالمجتمع لا يمكن 
 .في تحقيق رضا المجتمع
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مناقشة وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الثالث  

  :من خلال الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي لبيانات الدراسة توصلنا إلى ما يلي
 هم البنك زبائن أغلب أن إلى يشير وهذا ذكور هم العينة أفراد من% 62.5أن النتائج وضحت •
 .الذكور من
من أفراد عينة الدراسة هم عمال في القطاع الخاص وهذا يشير  %42.5 أن النتائج وضحت •

  .إلى أن أغلب زبائن البنك من هذا القطاع
 وهذا جامعية شهادات على حاصلين هم الدراسة عينة أفراد من% 62.5 أن النتائج وضحت •
 .المرتفع العلمي مستواهم إلى يشير

  :إلى النتائج التالية ومن خلال اختبار الفرضيات تم التوصل
 المجتمع الذي يرضي ما وهذا الإسلامية الشريعة مبادئ وفق يعمل البنك أن الدراسة نتائج بينت •
 .الإسلامي الدين ضوابط وفق أعماله تكون أن دائما يسعى
 .عطاء أو أخذا سواء الفائدة بمبدأ التعامل يريد ولا يسعى لا البنك أن الدراسة نتائج أظهرت •
 إلى دائما يسعى البنك أن على يدل وهذا حديثة وأجهزة معدات يمتلك البنك أن راسةالد خلصت •

 .التطورات مواكبة
 .العالم أرجاء فمختل في البنوك بين وزن لها أصبح الإسلامية البنوك أن الدراسة بينت •
أن هدف البنوك الإسلامية في الجزائر هو تحقيق تنمية اجتماعية واقتصادية  النتائج أوضحت •

 .لكافة شرائح المجتمع وذلك عن طريق تطبيق معايير اتخاذ القرارات التمويلية حسب الشريعة الإسلامية
بينت الدراسة أن البنك يعتمد في منح التمويل الإسلامي للمجتمع على جدارة الائتمانية له و  •

 .كذلك وفق عقود ونماذج منضبطة شرعا من خلال التمويل عن طريق المرابحة
ائج إلى أن التمويل بالسلم يمثل بديل عوضا عن عمليات السحب على المكشوف خلصت النت •

 .في المصارف في تلبية احتياجات العاجلة من السيولة
خلصت النتائج أن تمويل الإسلامي بالمشاركة قد ساهمة في تمويل أنشطة استثمارية في  •

 .ب وتفادي أثار ديون المستقرةمناطق الجغرافية وقطاعات الاقتصادية المتنوعة، كما يسهم في تجن
أن التمويل الإسلامي بالمضاربة يساهم في حل مشاكل نقص التمويل للمضارب، كما يساهم  •

 .في الوفاء باحتياجات التمويلية لمختلف القطاعات تجارية وصناعية
مار بينت النتائج أن التمويل الإسلامي بالإستصناع يمثل أداة تمويلية فعالة لتحقيق ميزت الاستث •

الأموال المدخرة بتفعيل صكوك  المباشر مع الشركات الصناعية ، كما تمكن من الاستفادة من
 .ستصناعالا
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وضحت النتائج أن التمويل الإسلامي بالإجارة أنه يسهم في حل مشكلة عدم تنفيذ المشروعات  •
بالإجارة في إدارة الاستثمارية التي تتطلب أصول إنتاجية لمبالغ كبيرة كما يسهم التمويل الإسلامي 

 .السيولة من خلال تحديد فترة الأقساط الدورية
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  . خلاصة الفصل

من خلال ما تم تقديمه فـي الجانـب النظـري مـن دراسـتنا بالإضـافة إلـى تجسـيد ذلـك فـي الدراسـة التطبيقيـة، 
  فرع سيدي بلعباسركة بنك البمفاهيم عامة حول تعرفنــا فــي هــذا الفصــل على 

 مثلوا من وهم زبون 40 من لأكثر قدم  محورين من المتكون  الاستبيان خلال من  الاستنتاج يمكن كما
في تفريغ وتحليل البيانات حيث تم الاستعانة بأساليب  spss الإحصائي بالبرنامج استعانة تم كما الدراسة عينة

عياري لمعرفة اتجاه إجابات أفراد العينة  نحو متغير الدراسة كما الإحصائية و المتوسط الحسابي و الانحراف الم
تم الاستعانة ب جدول اختبار أحادي العينة لمعرفة ما إذا كان البنك يقوم بتطبيق الخدمات حسب الشريعة 

  . الإسلامية
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ة الإسلامي وبعد تحليل المعلومات المتحصل عليها من بعد الانتهاء من الدراسة الميدانية لمؤسسة بنك البرك
المصادر المختلفة من المقابلة المباشرة وتوزيع الاستبيان على مختلف المساهمين داخل الشركة، تم التوصل إلى 

  بعض المعلومات حول المسؤولية الاجتماعية للشركة

قدمة من طرف البنوك الإسلامية في هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى رضا المجتمع على الخدمات الم
لاستطلاع أراء عملاء البنوك  استبانهو أثرها على رضا الزبائن وذلك من خلال فرع سيدي بلعباس بنك البركة 

الإسلامية وللتعرف على مدى رضاهم على الخدمات المصرفية المقدمة من البنك ودرجة ولائهم له، حيـث قمنـا 
  .من زبائن هذا البنك) مفردة 40( وقمنا بتوزيعه على عينة مكونة من استبيان لهذا الغرض  بتصـميم

) SPSS(المبحوثــة بواســطة برنــامج الحــزم الإحصــائية والاجتماعية  وتقســيم إجابــات العينــة وبعــد تحليــل
ـم بنــاء البحـث علــى أساســها، و وباستخدام عــدة أدوات إحصــائية، تمكنـا مــن الإجابــة علــى الإشــكالية التــي تـ

 :اختبار الفرضيات المقترحة، تمكنا من الخروج بعدة نتائج وتوصيات و مقترحات كالآتي بعــد

 :أولا نتائج الدراسة •

  :من خلال دراستنا الميدانية توصلنا إلى العديد من النتائج أهمها

اعية واقتصادية لكافة شرائح إن هدف البنوك الإسلامية في الجزائر هو تحقيق تنمية اجتم �
 المجتمع وذلك عن طريق تطبيق معايير الشريعة الإسلامية

أن البنك يعتمد في منح التمويل الإسلامي للعميل على جدارة الائتمانية له و كذلك وفق عقود  �
 . ونماذج منضبطة شرعا من خلال التمويل عن طريق المرابحة

مليات السحب على المكشوف في المصارف في إن التمويل بالسلم يمثل بديل عوضا عن ع �
 .تلبية احتياجات العاجلة من السيولة

أن تمويل الإسلامي بالمشاركة قد ساهمة في تمويل أنشطة استثمارية في مناطق الجغرافية  �
 .وقطاعات الاقتصادية المتنوعة

مار المباشر مع أن التمويل الإسلامي بالإستصناع يمثل أداة تمويلية فعالة لتحقيق ميزت الاستث �
 . الشركات الصناعية ، كما تمكن من الاستفادة من الأموال المدخرة بتفعيل صكوك الاستصناع

أن التمويل الإسلامي بالإجارة أنه يسهم في حل مشكلة عدم تنفيذ المشروعات الاستثمارية التي  �
إدارة السيولة من خلال تحديد تتطلب أصول إنتاجية لمبالغ كبيرة كما يسهم التمويل الإسلامي بالإجارة في 

 .فترة الأقساط الدورية
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  اختبار الفرضيات : ثانيا 

يمكن القول بأن الفرضية الأولى تم إثبات صحتها وهي فرضية متعلقة بالعلاقة بين :الفرضية الأولى
ث تم بصفة عامة تم الإجابة عليها عن طريق الاستبيان حي وبنك البركة الإسلامي المسؤولية الاجتماعية

  التوصل إلى أن البنك محل الدراسة يتعامل بضوابط وأحكام الشريعة الإسلامية

هناك تنويع بين صيغ التمويل الإسلامي ورضا المجتمع هي الأخرى تم إثبات صحتها بأن:الفرضية الثانية
التمويلية  عقود و نماذج منضبطة شرعاً لدى منح الصيغمن الاستبيان من خلال .بنك البركة فرع سيدي بلعباس

 .الإسلامية

 :  ثالثا الاقتراحات •

 الجمهـور وعـي لتنميـة الإسـلامية المصـارف فكرة لترويج والتسويقية الإعلامية الجهود تكثيف �
 .ومنتجاتها عملها وطبيعة الإسلامية بالمصـارف

 .الزبائن مع التعامل طرق وتطوير تحسين �
إنشاء المشروعات الاستثمارية المشتركة التعاون بين المصارف الإسلامية و ذلك من  لأجل  �

 .على نطاق الدول الإسلامية لما لذلك من أجل تحقيق التكامل الاقتصادي بين هذه الدول

  .أفاق بحثية: رابعا

البحث في علاقة المسؤولية الاجتماعية ببنك البركة الإسلامي ورضا الزبون باستخدام محددات  �
 .وسيطية
ن الدراسات الميدانية بحيث تكون واسعة النطاق من حيث حجم على الباحثين إجراء المزيد م �

 العينة من أجل الوصول إلى نتائج دقيقة
 .توسيع الدراسة على مؤسسات منافسة �
 .التعاون بين الجامعة والبنوك من أجل تقليص الفجوة بين المفاهيم النظرية وتطبيقها العلمي �
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 قائمة المصادر والمراجع
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 المصادر بالغة العربية

الكتب: أولا  

الأردن - عمان2007خليل محمد حسن كاظم حمود نظرية المنظمة دار المسيرة الطبعة الثالثة  -1 

-عمان 2013رائد محمد عبد ربه نظرية المنظمة والمؤسسات الجنادرية للنشر والتوزيع الطبعة الأولى  -2
  الأردن

1998الجزائر الطبعة الأولى  - ر المحمدية للنشرناصر دادي عدون اقتصاد المؤسسة دا -3  

إسماعيل عرباجي اقتصاد المؤسسة أهمية التنظيم ديناميكية الهياكل ديوان المطبوعات الجامعية بن  -4  
1996الجزائر  –عكنون    

2002عبد الرزاق بن حبيب اقتصاد وتسيير ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر -5  

لية المؤسسات العمومية، تسيير واتخاذ القرارات في إطار المنظور النظامي، ديوان سعيد أوكيل، استقلا -6
 .    1996المطبوعات الجامعية الجزائر،

، 1998الداوي الشيخ، اقتصاد المؤسسة، مركز الطباعة لجامعة الجزائر،   7 -  
 15السبت  مؤرخ يوم 77القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، العدد  -8

2001ديسمبر  

2019برلين كتاب جماعي الطبعة الأولى  - يمقراطي العربي ألمانيا المركز الد  9 -  
، )رفاعي محمد رفاعي، محمد سيد أحمد عبد المتعال(، ترجمة "الإدارة المعاصرة:" دافيد ريتشمان وآخرون - 10

  )  .المملكة العربية السعودية(دار المريخ للنشر، الرياض 
الاتجاهات : كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع"مر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، مؤت - 11

 . 2004/ المتحدة، نيويورك وجنيف 22والقضايا الراهنة، منشورات الأمم 
، "المسؤولية الاجتماعية للشركات بين الواجب الوطني الاجتماعي والمبادرات الطوعية"رقية عيران،    - 12

  www.Arabvolunteering.org.منشورات منتدى إدارة عالم التطوع العربي 
.موسوعة ويكيبيديا   13-  

داف المتوخاة من تبني ھتباين الأ"صالح مهدي محسن العامري، .ر محسن المنصور ألغالبي، دھطا. د - 14

جامعة الزيتونة وجامعة -عمال، مداخلة لقسم إدارة الأ"المسؤولية الاجتماعية في المنظمات  الحكومية والخاصة
  2006الأردن، - البترا، عمان
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، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة للإدارةد محمد الصيرفي، المسؤولية الاجتماعية  - 15
2007والنشر،الإسكندرية،   

 16- 2002جوان _ جامعة محمد خيضر بسكرة

.الجزائر 2007ل المؤسسات الصناعية دليل برامج وجهاز تأهيوزارة الصناعة وإعادة الهيكلة  -17  

، تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل الشراكة الاورومتوسطيةعلي لزعر وناصر بوعزيز،   -18
  .،الجزائر05/2009أبحاث اقتصادية وإدارية،العدد 

و الضمان  وزارة العمل و الضمان الاجتماعي ، نص مداخلة معالي السيد الطيب لوح وزير العمل - 19
  . 12/03/2006الاجتماعي خلال اليوم الدراسي حول قانون العمل و تطوره ، تلمسان ، الجزائر ، 

حالة الجزائر، بحث علمي : الداوي الشيخ، تحليل آليات حماية المستهلك في ظل الخداع والغش التسويقي  -20
العالمية المعاصرة، جامعة العلوم التطبيقية  التحديات:إدارة منظمات الأعمال: مقدم إلى المؤتمر العلمي الثالث

  .  2009الخاصة، الأردن، 
سعودي محمد وسعداوي موسى، الجباية البيئية ودورها في تحقيق التنمية المحلية المستدامة بالجزائر،    - 21

ية ،الجزائر، بحث مقدم إلى الملتقى الوطني الثالث حول التنمية المحلية المستدامة، البعد البيئي، جامعة المد
  .2008مارس  04و 03يومي 

  :يلي يكون تصنيف المؤسسات وفقا لنوع الترخيص كما  -22
  .تتضمن على الأقل منشأة خاضعة لرخصة وزارية: مؤسسة مصنفة من الفئة الأولى - 
  .تتضمن على الأقل منشأة خاضعة لرخصة الوالي إقليميا: مؤسسة مصنفة من الفئة الثانية  - 
تتضمن على الأقل منشأة خاضعة لرخصة رئيس المجلس الشعبي المختص : ة من الفئة الثالثةمؤسسة مصنف - 

  إقليميا
  www.djazairess.com/alfadjer/151787 موقع جزائر س، الجزائر الأولى عربيا و إفريقيا في  - 23

 حماية

الموافق ل  1427م محرم عا 21، المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته، مؤرخ في 01- 06القانون  - 24
2006فبراير  20   

)01/08/2011(الجزائر، : موقع برنامج ادارة الحكم في الدول العربية، مكافحة الفساد - 25  

www.undp-pogar.org/arabic/countries/theme.aspx?t=13&cid=1 

مصالح من ا اتجاه مختلف أصحاب الھماتھيعتمد التقييم الاجتماعي على معرفة أداء المؤسسة ومسا - 26
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  جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 سيدي المحترم، سيدتي المحترمة

..... 

يسـرنا أن نضـع بـين أيـديكم هـذه الإسـتبانة الـتي صـممت لجمـع المعلومـات اللازمـة للدراسـة الـتي نقـوم 
 والمؤسسات " : بإعـدادها اسـتكمالا للحصـول علـى شهادة الماستر في اقتصاد وتسيير المؤسسات  بعنوان

  ".عية

ونظــرا لأهميــة رأيكــم في هــذا المجــال، نأمــل مــنكم التكــرم بالإجابــة علــى أســئلة الإســتبانة بدقــة، حيــث أن 
صــحة النتــائج تعتمــد بدرجــة كبيرة على صحة إجابتكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل 

 .ابـاتكم لـن تسـتخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  

 تحت إشراف 

  أمينمحمد  بن عزة: 
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جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  التسييرقسم العلوم 

  استبيان البحث

سيدي المحترم، سيدتي المحترمة

.....رحمة االله وبركاته السلام عليكم و 

يسـرنا أن نضـع بـين أيـديكم هـذه الإسـتبانة الـتي صـممت لجمـع المعلومـات اللازمـة للدراسـة الـتي نقـوم 
بإعـدادها اسـتكمالا للحصـول علـى شهادة الماستر في اقتصاد وتسيير المؤسسات  بعنوان

عيةميكانيزمات تحقيق المسؤولية الاجتما

ونظــرا لأهميــة رأيكــم في هــذا المجــال، نأمــل مــنكم التكــرم بالإجابــة علــى أســئلة الإســتبانة بدقــة، حيــث أن 
صــحة النتــائج تعتمــد بدرجــة كبيرة على صحة إجابتكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل 

ابـاتكم لـن تسـتخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقطنجاحها ونحيطكم علما أن جميع إج

  و تقبلوا فائق التقدير و الاحترام

تحت إشراف                            :                         

: د                   علي                                    

    

aE3b-ا-,+* ا                                                                                                

يسـرنا أن نضـع بـين أيـديكم هـذه الإسـتبانة الـتي صـممت لجمـع المعلومـات اللازمـة للدراسـة الـتي نقـوم 
بإعـدادها اسـتكمالا للحصـول علـى شهادة الماستر في اقتصاد وتسيير المؤسسات  بعنوان

ونظــرا لأهميــة رأيكــم في هــذا المجــال، نأمــل مــنكم التكــرم بالإجابــة علــى أســئلة الإســتبانة بدقــة، حيــث أن 
صــحة النتــائج تعتمــد بدرجــة كبيرة على صحة إجابتكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل 

نجاحها ونحيطكم علما أن جميع إج

:                         من إعداد   

علي                                     حيدار

  نعيمي المير

  سنة الجامعيةال

2020/2021  
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  .البيانات الشخصية : الجزء الأول  

  أمام الإجابة التي تتناسب مع اختيارك  (x) الرجاء وضع علامة 

  :الجنس -  1

  ذكر                                                  أنثى

  :العمر -  2

                      50سنة إلى  41سنة                  من  40سنة إلى  31سنة                    من  30أقل من  
  50أكثر من  

  :المستوى التعليمي  – 3

  ابتدائي                                  متوسط                    ثانوي                         

 شهادات أخرى         جامعي                            دكتوراه                  

  : المهنة  - 4

  قطاع حكومي                      قطاع خاص                        أعمال حرة

  :مدة التعامل مع البنك  – 5

 سنوات                 05أقل من سنة                      من سنة إلى 

  سنوات 05أكثر من  
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  .الإسلاميسؤولية الاجتماعية لبنك البركة قياس الم: الجزء الثاني 

  العبارات
أوافق 

  بشدة
  محايد  أوافق

غير 
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة
  .يعمل البنك وفق مبادئ الشريعة الإسلامية 

  
          

            .بنك البركة يأخذ فوائد على المدخرات والقروض

            .يمتلك بنك البركة أجهزة ومعدات حديثة

الإسلامي وزن بين البنوك أصبح لبنك البركة 
  .التقليدية

          

يساهم بنك البركة في تمويل الأنشطة الاستثمارية 
  .في مناطق جغرافية وقطاعات اقتصادية متنوعة 

          

            .يقدم بنك البركة أيام مفتوحة لزبائنه 

بدورات تدريبية لعماله من  الجزائري يقوم بنك البركة
  .اجل تحسين معرفتهم 

          

ضرورة وجود قسم خاص لدراسة المشاريع المقدمة 
  .من طرف بنك البركة الجزائري

          

ساعات عمل بنك البركة الجزائري ملائمة لجميع 
  .زبائنه

          

سلوك موظفي بنك البركة يعطي انطباع الثقة لدى 
  .متعامليه

          

المسؤولية الاجتماعية في مقدمة  يضع بنك البركة
  .اهتماماته

          

            .يتفهم موظفو بنك البركة مسؤوليتهم تجاه المجتمع

ترى أن نظرة بنك البركة الإسلامي الجزائري للتمويل 
والاستثمار هدفها الرئيسي هو تحقيق التنمية 

  .الاجتماعية والاقتصادية لأكبر شريحة من المجتمع
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  .لمعمول بها قياس مدى رضا المجتمع على الصيغ الإسلامية ا: الجزء الثالث  

    العبارات
أوافق 

  بشدة
  محايد  أوافق

غير 
  موافق

غير 
موافق 

  بشدة
تعريف للصيغ الإسلامية المعمول  يقدم بنك البركة

  .بها للمجتمع
          

بنك البركة يوفر منتجات وخدمات إسلامية متكاملة 
  .للمجتمع 

          

يقدم بنك البركة الصيغ المناسبة حسب كل فئات 
  .المجتمع

          

بنك البركة الإسلامي الجزائري يقدم استثمارات 
  .مشاركة بالأرباح

          

بنك البركة الجزائري يوفر قروض بدون فوائد 
  ).القرض الحسن(

          

يعتمد بنك البركة الإسلامي الجزائري على معلومات 
  .الجدارة الائتمانية للعميل عند تنفيذ عملية المرابحة

          

بديل مثالي عند عمليات التمويل بالسلم يمثل 
  .السحب 

          

في حل  يساهم بنك البركة الإسلامي الجزائري
  .مشكلة نقص التمويل للمضارب

          

التمويل الإسلامي بالاستصناع يمثل أداة فعالة 
  لتحقيق ميزة الاستثمار المباشر مع الشركات

          

التمويل الإسلامي يمكن من الاستفادة من الأموال 
  .تفعيل صكوك الاستصناعالمدخرة ب

          

التمويل بالإجارة يساهم في إدارة السيولة من خلال 
  .تحديد فترة الأقساط الدورية 
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تنوع صيغ التمويل و الاستثمارات الإسلامية من 
مشاركة ومضاربة و مرابحة سمح للبنوك بتغطية اغلب 
القطاعات الاقتصادية وتلبية جزء كبير من احتياجات 

  .المجتمعأفراد 

          

  


