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تب    .قال في غذه حد في یومه إلاّ أما 

ان أحسن ذا    .والله لو أني فعلت 

ستحسن ان  ذا    .ولو غیر 

  .ولو هذا لكان أفضل

  .وهو من أعظم العبر

شراوهو دلیل  لاء النقص على سائر ال   ست

  ***الأصفهاني***

  

  

  

  

  



 

 

  

ر وتقدیر   ش
    
 

 
 

 

  قال رسول ا صلى ا علیه وسلم
"   "من لم یشكر الناس لم یشكر ا

  صدق رسول ا صلى ا علیه وسلم
الحمد ا على إحسانه والشكر له على توفیقه وامتنانه ونشهد أن لا إله 
إلا ا وحده لا شریك له تعظیما لشأنه ونشهد أن محمدا عبده ورسوله 

  صلى ا علیه وسلم
بعد شكر ا سبحانه وتعالى على توفیقه لنا لإتمام هذا البحث نتقدم 

بجزیل الشكر إلى من شرفني بإشرافه على مذكرتنا الأستاذ 
الدكتور"بومدین محمد أمین"  الذي لن تطفي حروف لإیفائه حقه بصبره 
الكبیر علینا ولتوجیهاته العلمیة التي لا تقدر بثمن، والتي ساهمت بشكل 

  كبیر في استكمال هذا العمل . 
كما نتوجه بخالص شكرنا وتقدیرنا إلى كل من ساعدونا من قریب أو بعید 

  على إتمام هذا العمل
  
  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  إهداء 

ه ل معاني الوفاء في قل حمل  الرجل الذ علمني  ىإل.. . إلى الانسان الذ 

إلى ... إلى القلب والحب ... إلى من أنار دري ... حب طلب العلم والصمود 

ا  ز إلى أبيأغلى ما أملك في الدن   العز

المرأة التي  ... التي رأني قلبها قبل عینیها وحضنتني أحشائها قبل یدیهاإلى 

ات وجدت حتى نتخطاها علم إلیها ى نصل والأهداف وجدت حتتني أن العق

حر حنان لاینصب  ... الاصرار ةإلى ... إلى     ....حدودا  التي لا تعرف للمح

ع   إلى أمي غالیتي ...  إلى حصني المن

صر   انو لي النور لل إلى من بهم ... إلى من أشد بهم عضد ... إلى من 

بوحفص -محمد المهد -عبد الح"الأعزاء  إلى إخوتي ... أزهوا وأفتخر

لى أخواتيو  " أكرم- نمروا ٕ ات ا ماء" الغال   "رحاب قطر الند- ش

قتي التي  قتي ورف حث وقاسمتني سنین إلى صد تني في انجاز هذا ال شار

ابتسامةفي لحشعرت معي والتي  الدراسة  ظة ضعف وساندتني حتى لو 

عات أسماء"   "صب

ة أهد هذا الجهد المتواضع ي إلى من أحبهم قلبي ومن ساندون ل المح

قاتي ة" حتى الاخر إلى صد   "أحلام  و لام

  زهرة
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 ملخص الدراسة
 

 

:  

  :الملخص

م على الضوء تسل إلى الدراسة هذه تهدف ة المفاه اء الأساس  تحدید خلال من الاصطناعي للذ
ذا الدقی المفهوم اء الاصطناعي ومعرفة خصائصه وأهدافه، و ة الأنظمة على التعرف للذ الخبیرة،  النظم( الذ

ة، ات العصب ات الش كالجین الخوارزم وت شرة) ة، والرو ة ال  القدرة عملها وأنما ونها تحاكي القدرات الذهن
ذا التعلم واكتساب الخبرات على الإدراك والاستنتاج   .المنطقي، و

اء واحد تعرف على إجماع یوجد لا انه إلى التوصل تم الدراسة هذه خلال من  أن إلا الاصطناعي، للذ
اء النظرة التعارف ل رة حول أساسا ترتكز صطناعيالا للذ ة واحدة ف اء نقل وهي مشتر  إلى الإنساني الذ

معنى اء  أن أخر الآلة،  اء هو الاصطناعي الذ  .  الحاسوب أو الآلات في الإنسان صنعه الذ الذ

ة الكلمات   : المفتاح

اء ة، النظم الخبیرة الذ ة العصب   الاصطناعي، الش

Abstract: 

This study aims at shedding light on the main concepts of artificial intelligence 
(AI) through defining the accurate concept of AI and its characteristics and 
objectives, also looking to intelligent systems (Expert System‚ Neural Networks 
Systems‚ Genetic Algorithms Systems‚ Intelligent Agents‚ Fuzzy Logic Systems) 
And its modes of work, such as cognitive ability and reasoning, as well as learning 
and gaining experience.  

We found that there is no consensus on one definition of AI, but all the 
theoretical definitions are based primarily on one common idea: the transfer of 
human intelligence into the machine. In other words, AI is the intelligence that man 
makes in machinery or computer.  

Keywords: 

 Artificial Intelligence, Neural Network, Expert Systems.  
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 ~ أ  ~

  :مقدمة

دت السنوات الأخیرة تطورات جد ملحوظة في المجال التقني والتكنولوجي والتي تخدم بدورها هلقد ش
ل ما ح عالمنا الیوم یتمیز  عتبر المجال لهو جدید وع مختلف المجالات والتخصصات، حیث أص مي و

ة ل ادین مواك اء الاصطناعي الذ ظلعات عا ذه الاختر هت، ومن بین اذه التطور هالاقتصاد أكثر الم ر هم الذ
شرة نظر  بیرة في تارخ ال عتبر نقطة تحول  من  هلما قدم امنذ حوالي الخمسینات من القرن الماضي والذ 

ادین والتخصصات، جاء علییر والإدارة في مختات التسلطرق جدیدة وحدیثة في عم اء لف الم م الذ
احثین والذ یاالاصطناعي نتیجة خبر  رن وال حاث لكثیر من المف م هت وتجارب وأ دف في الأساس إلى تقد

ر لالفرد من مع هل ما یرغب  عتبر اومات و اختلاف نوعي،  ن من تحقی أفضل الأعمال  مج جد متطورة تم
ا حیث تم التحول من الطرق التقذا الأخیه ة في مجال التكنولوج ة في علر قفزة نوع ات ید تسییر المؤسسات مل

ات المتطورة اا إلى استخدام أحدث البر هاختلاف نوع نشاط دف تحسین مستو أداء المؤسسات بهمج والتقن
ر    .   اهوالسعي إلى تطو

م أداء الأفراد العاملین في المؤسسالقد  ح  تقی ا أص في ت الناجحة  وخاصة الكبیرة منها عنصرا أساس
اء الاصطناعي  قات الذ انات التي تمثل ترشید استخدامات تطب انات عن أداء العمال، هذه الب ما یوفره من ب

قاء على العمال الأكفاء و مساعدة العمال متوسطي  أساسا لاتخاذ الكثیر من القرارات الإدارة الملائمة مثل الإ
افأة نتیجة لمجهالكفاء ستح الم م في التعرف على من  ما تساعد نتائج التقی داته و ة على التقدم و الرقي، 

  .المبذولة في العمل

لة الدراسة -/1   :مش

اء الاصطناعي في إدارة أنشطة هارتأینا في  دارسة موضوعنا لقد  قات الذ استخدام تطب ذا والمتعم 
ة المؤسسة الجز  ملذا العهى لالمؤسسة إلى التعرف ع قاتاوما مد مواك هذا الأخیر وعه ئرة لتطب ن  ل م

ة ال حث وضع إش ة ال سي السؤال في الدارسة لهذه الأساس   :التالي الرئ

ة ؟ فاء أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على    ما مد تأثیر تطبی الذ

س م السؤال الرئ ة الدراسة قمنا بتقس ال ة على إش ةوللإجا ة التال   :ي إلى الأسئلة الفرع

ة -/2   :الأسئلة الفرع

 الأداء المؤسساتي؟ اء الاصطناعي   ما هي علاقة الذ

 ة؟ فاءة العمال في المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي في الرفع من   ما مد تأثیر الذ

 اء الاص عاد الذ ة سعیدة لأ ة الجزائرة الناشطة بولا   طناعي؟ما مد تطبی البنوك العموم



  مقدمة
 

 ~ ب  ~

ة -/3 س ة الرئ   :الفرض

اء الاصطناعي♦  عاد الذ مجموعة من أ ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .تتأثر 

ة -/4 ات الفرع   :الفرض

 اء الاصطناعي مجموعة من خصائص نظام الذ ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .تتأثر 

 ونات نظ مجموعة من م ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي تتأثر    .ام الذ

 اء الاصطناعي مجموعة من مجالات نظام الذ ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .تتأثر 

ة الدراسة -/5   :أهم

ة في  اء الاصطناعي في حد ذاته حیث تكمن الأهم ة استخدام تطبی الذ ة هذه الدراسة في أهم تتمثل أهم
ة   :النقا التال

 شر الخبرات على المحافظة ة الآلات إلى ونقلها ةال ان قدر منها الاستفادة لیتم الذ  في إلي والرجوع الإم
ان أ وفي وقت أ   . م

 ات هذه استخدام سهولة را ان عد أن المجتمع شرائح ل قبل من الحدیثة التقن  المختصین على فق ح
بیر إلى ساهم مما الخبرات وذو  م سرعة في حد              . ودقة سهولة ل للمستخدم المعلومة تقد

 ة الأنظمة ساهمةم ة تتمتع الأنظمة فهذه القرار، فیها صنع التي المجالات في الذ  والدقة الاستقلال
ة التالي والموضوع از الخطأ عن عیدة قراراتها تكون  و   . والانح

 قات هذه تساعد ة والضغوطات المخاطر من الكثیر تخطي على الإنسان التطب ز جعلهوت النفس  على یر
اء ة أكثر أش ون  أهم فه هذه ذلك و ات بتوظ ام الحدیثة التقن  الأماكن واستكشاف والخطرة الشاقة الأعمال للق

   . المهام من وغیرها المجهولة

 ة ان قات هذه استخدام إم ادین في التطب  إلى تحتاج والتي التعقید تتسم ثیرة تفاصیل تتضمن التي الم
یز    .الخطأ التأخیر أو تتحمل لا وسرعة حساسة وقرارات متواصل ذهني ضوروح عقلي تر

 :الدارسة أهداف -/6

 ة على الضوء إلقاء اء علم بها یتمتع التي الأهم  إلى والسعي ه الاهتمام وضرورة الاصطناعي  الذ
ان قدر منه والاستفادة استخدامه    . الإم



  مقدمة
 

 ~ ج  ~

 ه الذ الفعال الدور إبراز قات تلع ات في الاصطناعي اءالذ تطب دارة تسییر عمل ٕ  الأنشطة مختلف وا
                        . للمؤسسة الإدارة

 ة  التقلید الإدار  الجانب من والخروج جدید هو ما ل على والاعتماد التقدم ضرورة على المؤسسات توع
ي، ة والمؤسسة عام لش الوطني الاقتصاد للنهوض وعلمي حدیث هو ما ل إلى واللجوء الكلاس  الاقتصاد

ل   .خاص ش

  :الدارسة منهج -/7

اطي المنهج على هذا حثنا في سنعتمد ات من مجموعة وضع وهو الاستن اتها ومحاولة الفرض  في إث
ة على الاعتماد تم ما الواقع، ان تقن انات وجمع الاستب عض الب ة ل الات سعیدة–الجزائرة  البنوك العموم  -و
اراخ غرض ات ت عطاء الدارسة فرض ٕ ات وا   .والاقتراحات التوص

ار مبررات -/8   :الموضوع اخت

اب أهم بین من ار إلى دفعتنا التي الأس   :هي هذا موضوعنا اخت

 م مي التخصص ح ل المؤسسة أعمال بإدارة یتعم الذ الأكاد   . وعلمي هو جدید ما یتعم ما و

 ة حول الشخصي الرأ ةموا وضرورة أهم ة منها وخاصة الجزائرة المؤسسات ك  التطورات لهذه الاقتصاد
ة   .التقن

 یز احثین من الكثیر تر ة على الجزائر خارج ال  على الضوء إلقاء محاولة إلى دفعني مما الموضوع أهم
ة   .الموضوع هذا أهم

  :الدارسة حدود -/9

ة الحدود من ل في الدارسة هذه حدود تتمثل ة والحدود الزمان ان   :  التالي وهي الم

 ة دارسة ق ة بتارخ  تطب ة المحل ة  2021/04/12في بنك التنم ة  2021/04/16إلى غا والمتواجدة بولا
  .سعیدة

 ة دارسة ق ة الفلاحة ببنك تطب ة بتارخ  والتنم ة  2021/04/17الرف  مقرها والتي 2021/04/21إلى غا
ة   . سعیدة  بولا

 ة دارسة ق ة إلى 2021/04/22الشعبي الجزائر بتارخ القرض  تطب والمتواجدة  2015/04/28 غا
ة سعیدة   .بولا



  مقدمة
 

 ~ د  ~

ل  -/10  : الدراسةه

اء الاصطناعيتأثیر لدارسة موضوع  ة  الذ فاءة أداء المؤسسات الاقتصاد حثنا على  م  ذا هقمنا بتقس
عنوان الجانب النظر لع؛ إلى ثلاثة فصول ان الفصل الأول  اء الاصطناعي والذ تناولنا فم اللحیث  هو ذ

حث الأول لیناقش م احث جاء الم ة ثلاثة م اء  اه حث الثاني فقد تم عرض الذ ات الاصطناعي، أما الم منهج
اء الاصطناعي ات الذ اء الاصطناعي وتقن قات الذ عض تطب حث الثالث إلى مدخل ل ، في حین تطرقنا في الم

ل من ٕ و  هاحیث تم تعرف   . اهور ز دابر ا

عنوان  ان  احث؛ أما الفصل الثاني ف ه إلى ثلاثة م م عامة حول الكفاءة والأداء والذ تطرقنا ف مفاه
م عامة حول الأداء حث الأول عن مفاه م العامة حول  ،حیث تحدثنا في الم حث الثاني تم تناول المفاه والم

  . الكفاءة

ان تحت عنوان د  ما یخص الفصل الثالث فقد  اء الاصطناعي أما ف ة لاستخدام تطبی الذ ق ارسة تطب
ة الجزائرة في  الات سعیدة–البنوك العموم حثین الأول تناولنا ف -و د راخصائص عینة أف هقسم بدوره إلى م

ة، (لمؤسسات الدارسة  ة المحل ةبنك التنم ة الرف حث الثاني ) ، القرض الشعبي الجزائر بنك الفلاحة والتنم والم
ة عأراء  بتحمیل وتفسیر همن خلالقمنا  ذا الإجا حوثین و ات وأسئ لىالم حثلفرض  . ة ال

ات الدارسة -/11   : صعو

ة ات التال ات أثناء تحضیرها، وقد واجهتنا الصعو انت من الصعو ة دراسة   :لا تخلو أ

  اء الاصطناعي قات الذ ة في إیجاد مؤسسات تستخدم تطب ات العصبوجود صعو وخاصة في ة مثل الش
ة   .سعیدة ولا

 اء الاصطناعي علم الذ احثین المهتمین    .قلة ال

 ة في الإج ل من الجامعة والمؤسسات وخاصة تراصعو ة لى الطلتأمین ع لبك التي تطلءات الإدارة بین 
   .أثناء فترة الترص في حالة وقوع حادث ما
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ق: الفصل الأول ات التطب دب ةالأ   ة والنظر

  :تمهید

 من تخدم العدید والتي الحدیثة العلوم من العدید ظهور إلى التكنولوجيل المجا في الحاصل التطور أد
اء العلوم علم هذه بین ومن والتخصصات، المجالات قة الذ هو في الاصطناعي الذ  حصیلة جاء الأمر حق

اء وخبرات تجارب ام خدمة في توضع وأجهزة رامجب إلى ترجمتها تم والتي الإنسان، وذ  بتجارب الأفراد مثل الق
حث ام المؤسسات خدمة أوفي العلمي ال  .المختلفة والأنشطة المهام لق

ة نظرا اء مصطلح الفصل التعرف على خلال هذا سیتم من العلم لهذا المتزایدة للأهم  علم الذ
ة والنظم الخبی الاصطناعي ات العصب ضا على الش اء الاصطناعي  أهم أحد رةوالتعرف أ قات الذ أنواع تطب

احث ألا وهي ون ذلك من خلال ثلاث م   :و

 حث الأول اء الاصطناعي: الم ة الذ  ماه
 حث الثاني اء الاصطناعي: الم ات الذ ات وتقن  .منهج
 حث الثالث اء الاصطناعي: الم قات الذ عض تطب  .مدخل إلى 
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ات التطب)1 ةالأدب فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة لتأثیر الذ   ق

قة.1   الدراسات السا

ة.1.1 اللغة العر قة    الدراسات السا

قاته  اء الاصطناعي ومختلف تطب حوث والدراسات التي تناولت موضوع الذ لقد أجرت العدید من ال
اختلاف نوع التطبی ال   .ذ یتناوله الموضوعحیث اختلف محتو هذه الدراسات 

ة دارسة. 1.1.1 اء استخدام :المجید عبد مازن  قتی قات في الاصطناعي الذ ة  الهندسة تطب  دارسة( الكهرائ
اء الاصطناعي2009، )ومقارنة ان الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على خصائص الذ  أماكن ومعرفة م، و
قه ذا ومجالاته، تطب قات في تخدمالمس التطبی نوع معرفة و ة، الهندسة تطب  مع تتواف الدارسة فهذه الكهرائ
ة من اختلاف لكن هناك حثنا في إلیها التطرق  تم التي الجوانب معظم تناولت ونها دارستنا  التطبی نوع ناح

م طرق  في المستخدم قات أحد وهما الآلي التح اء تطب ابي وهما المنط ألا الاصطناعي الذ  الض
ة تماتوالموغار   .الجین

ات: دراسة الفاتح یوسف حماد یوسف. 2.1.1 ت اء الاصطناعي والنظم الخبیرة في الم قات الذ نموذج : تطب
د روم، جامعة النیلین.د: إشراف. لنظام خبیر في التزو ة الآداب قسم المعلومات  -عفاف مصطفى  ل

ات،  ت توراه عیر منشورة( 207ص. م2009والم   )رسالة د

قاته في هدفت ال یز على تطب التر صفة عامة؛  اء الاصطناعي والنظم الخبیرة  الذ دراسة إلى التعرف 
ان في التعرف على واقع  ات، حیث اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي بینما اعتمدت على أداة الاستب ت الم

ة الخرطوم، حیث توافقت هذه الد ة في ولا ات الجامع ت راسة مع دراستنا في تناولهما نفس النظم الخبیرة في الم
اء الاصطناعي والنظم الخبیرة   . الجوانب عن الذ

مي. 3.1.1  یر وحنان حامد على الدل م الز ة : دراسة لهیب محمد إبراه ة الاصطناع ة العصب استخدام الش
ا،  ة یدو تو ة الم ونترون في تمییز الأرقام العر ة  م، حیث تناولت هذه الدراسة2000نیو ة الش مدخل إلى تقن

ونهما تناولا  ة عملها، حیث تتف هذه الدراسة مع دراستنا  ف عتها و ة ومحاولة فهم طب ة الاصطناع العصب
ة  ة العصب   .نفس التطبی وهو الش

ة، : دراسة همام البهنسي وماهر مصطفى. 4.1.1 ات الجین م، وتهدف هذه الدراسة إلى 2013الخوارزم
قات التعرف على ا ونها تناولان أحد تطب ة، حیث تتواف هذه المقالة مع دراستنا  ة الاصطناع ات الجین لخوارزم

ة  ف ون هذه الدراسة تطرقت إلى  ة  ة إلا أنهما تختلفان من ناح ات الجین اء الاصطناعي وهو الخوارزم الذ
س دراستنا التي لم تتطرق إلى ذلك ات على ع   .عمل هذه الخوارزم
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ةا. 1.2 اللغة الأجنب قة    لدراسات السا

اء الاصطناعي ومختلف  ة التي تناولت موضوع الذ حوث والدراسات الأجنب لقد أجرت العدید من ال
اختلاف نوع التطبی الذ یتناوله الموضوع قاته حیث اختلف محتو هذه الدراسات       .تطب

   Artificial Intelligence)(عنوان  )Alain Bonnet )1984دراسة .1.2.1

ل أفضل من خلال مقارنتها مع  ش اء الاصطناعي  مة الكامنة للذ ن فهم الق م أشارت الدراسة إلى أنه 
شر  اء ال عي أو الذ اء الطب   .الذ

ة   :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التال

 اتا عي فأقل ث اء الطب اتا، أما الذ اء الاصطناعي أكثر ث   .الذ

 اء الاصط لا سهل نسخ الذ ة نقل معلومة من شخص لأخر نظاما طو ناعي وتوزعه، بینما تتطلب عمل
امل ل  ش ستحیل نسخ الخبرة من شخص لأخر    .للتلمذة وتدرس الصنعة، و

  ون فیها شراء ثیرة  عي، وتوجد ظروف  اء الطب لفة من الذ اء الاصطناعي أقل  ون الذ ن أن  م
لفة من الق عیدخدمات جهاز الحاسوب أقل  ة على المد ال شرة المطلو   .و ال

  م على حال ستق عي فهو لا  اء الطب الحاسوب، أما الذ ة تتعل  اره تقن اعت اء الاصطناعي  ن توثی الذ م
الدرجة نفسها ات  الواج قمون  شر لا    .واحدة؛ لأن ال

   (Artificial Nural Networks) عنوان) FRANK Rose )1990دراسة  .2.2.1

 ، شر یر مبني على العقل ال ة هي نموذج تف ات العصب احث في دراسته إلى أن الش حیث أشار ال
ة، تسمى  ة، أو وحدات تشغیل المعلومات الأساس ا العصب فة متشابهة من الخلا ث فیتكون المخ من مجموعة 

ة  ا عصب تكون مخ الإنسان من حوالي Neuronsخلا ة عصب(بلیون عصبون  10، و ترلیون  60و) ةخل
ك  اك عصبي(تشا ن للمخ أن ) نقطة اشت م استخدام العصبونات المتعددة في نفس الوقت  عض، و عضها ال ب

ثیرا   .یؤد إلى وظائف أسرع 

ة   :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التال

 ة ة، وقادت خصائص السهولة وال  أن التعلم هو سمة أساس ة البیولوج ات العصب عة التي وضرورة للش طب
ة عند الإنسان وتمثیلها في الحاسب ة العصب ن أن تتعلم بها إلى محاولات لتقلید الش   .م
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  ة بواسطة روا وزن عدد مصاحب له، وتمثل الأوزان الوسیلة ا العصب تتصل العصبونات في الخلا
لة المد ة لذاكرة طو   .الأساس

  ة، وله ل عصبون وحدة تشغیل معلومات أول شمل مدخلات مثل  طي معین  ة لمستو تنش وسیلة حوس
ة معینة     .  أوزان عدد

 Designing and Expert System for classifying عنوان SAVIC, Dobricaدراسة . 3.2.1
Office Documents Records (Management Quarterly) July 1994,PP 20-36. 

ن أن تق م لات التي  اء ناقشت هده الدراسة التسه ة الذ النظر إلى تقن دمها برامج الكمبیوتر 
یز على التطورات والتأثیرات التي  التر نظام لإدارة الوثائ  قها  ن أن تقدمه عند تطب م الاصطناعي؛ وما 
ة  ن استخدام تقن ر نظام خبیر في ذلك، ودارت أسئلة الدراسة حول هل من المم ن أن تحدث عند تطو م

اء الاصطناعي وا   لنظم الخبیرة في إدارة الوثائ ؟الذ

اء الاصطناعي والنظم الخبیرة في  ة الذ ة لتطبی تقن ق احثة في أنها قدمت ترجمة حق أفادت دراسة ال
ان في التطبی أو بناء  ة النظم الخبیرة سواء أ  ا على منهج ل الإضافة إلى اعتمادها   ، إدارة وتصنیف الوثائ

ة الاستدلال ووجهات المس  .تخدمآل

 (Intelligence Systems)عنوان (2004)  (Michael Negnevitsky)دراسة . 4.2.1

اء الاصطناعي  الفعل في مجال الذ حیث أشار في دراسته إلى أن الأنظمة الخبیرة هي مفتاح النجاح 
شرة، ومن الخطأ الم ة في المجالات المختلفة للمعرفة ال رات الذ الغة في تقدیر رغم العدد الكبیر من التطو

ل من العالم التقني والعالم الاجتماعي ات معقدة جدا، وتقع في  ة، فالصعو ات هته التقن ان   .إم

  :وقد توصلت نتائج الدراسة إلى

شرة   -أ  ة ال ع العوامل النفس تكون الأنظمة الخبیرة محددة بنطاق خبرة محددة، وهذا النطاق یهتم بجم
ه طة    .المرت

ة ومرنة مثل ما یرد المستخدم فعند إعطاء النظام سبب النطاق الضی  - ب  ، لا تكون الأنظمة الخبیرة متماس
فشل في ذلك ن أن  م حاول النظام حلها و ن أن  م ة    .الخبیرة مهمة مختلفة عن المشاكل التقلید

مال  -ج  ا أسلوب عام لتحلیل درجة  ها من الصعب التحق من صحة النظم الخبیرة وسلامتها، فلا یوجد حال
   .واتساقها
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ةالأ) 2 ات النظر  :دب

حث الأول اء الاصطناعي:الم ة الذ   ماه

خي -1-1 اء الاصطناعي وتطوره التار ف الذ  تعر

اء الاصطناعي من العلوم الحدیثة والتي تخدم العدید من المجالات و التخصصات، فقد جاء  عتبر الذ
اء الإنسان والتي تم ترجمتها إلى ام  حصیلة تجارب وخبرات وذ برامج و أجهزة توضع في خدمة الأفراد مثل الق

المهام والأنشطة المختلفة ام  حث العلمي أو في خدمة المؤسسات للق   . بتجارب ال

اء الاصطناعي 1-1-1 ف الذ    ? What Is Artificiel Intelligence تعر
ي جون ماكارثي  اء الاص John McCarthyعتبر العالم الأمر طناعي هو الذ صك مصطلح الذ

ة أو1956سنة  أنه علم وهندسة صناعة الآلات الذ  the science and" engineering of م وقد عرفه 
making intelligent machines"    

ة  ة أو هو فرع علوم الحاسوب الذ یهدف إلى إنشاء الآلات الذ   1.وخاصة برامج الحاسوب الذ

احثین و الكتاب   :على النحو التالي ما عرف من قبل العدید من ال

ات :على أنه   O Brienعرفه ة مثل علوم الحسا ة على عدد من المجالات المعرف ة مبن هو علم وتقن
اء  ة لتحاكي الذ ات الآل ر وظائف الحاس اء والفلسفة والهندسة ، والتي تستهدف تطو ات والأح ة و الراض الآل

شرة    2." ال

ارة عن مختلف المجالات ا ة تسمح إذا هو ع طرقة تقن ة التي تتفاعل معا من أجل برمجة الآلات  لمعرف
شر  ر ال محاكاة الف   .لها 

عرفه  را:"وآخرون على أنه    Levinما  ح بها الحاسب مف ص اء الاصطناعي هو الطرقة التي   الذ
اءب    3.ذ

اء الاصطناعي هو محاولة جعل الآلة تف   .ر مثل الإنسان من خلال هذا التعرف نستنتج أن الذ

  

  

                                                             
 www.myreaders.info/htmt/articial_intellignce.html .، نقلا عن الرابط علم الذكاء الاصطناعيترجمة وإعداد فھد أل قاسم،  -1
  .141، الصفحة 2012، دیوان المطبوعات الجامعیة، دون طبعة، الجزائر، سنة ات المطبق في التسییرنظم المعلومنوري منیر،  -2
، 2003، دار الجامعة الجدیدة، دون طبعة، الإسكندریة، -المفاھیم الأساسیة والتطبیقات-مقدمة في نظم المعلومات منال محمد الكردي وجلال إبراھیم العبد، -3

  .364الصفحة
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أنه Rolstonأما  حلول معتمدة على الحاسب الآلي للمشاكل الأكثر تعقیدا من خلال : "فقد عرفه 
ة الاستدلال الإنساني ة تماثل عمل ق ات تطب     1.عمل

نها من حل المشاكل المعقدة  قات جد متطورة تم ة على تطب ات الآل ن القول أنه برمجة الحاس م إذا 
م قةالتي  طرقة سرعة ودق   .ن للإنسان حلها ولكن 

قول  مجموعات من الرموز التي تمثل : "Watermanفي حین  اء الاصطناعي المعرفة  مثل منهج الذ
ون الرمز سلسلة من الحروف التي تمثل مفهوما اء الاصطناعي  ة الذ لة، وفي جع م المش من العالم  مفاه

  2.الواقعي

اء  ومنه نستنتج عتمد : الاصطناعيأن الذ ون من الرموز التي  ة م ة على قاعدة معرف هو البرامج المبن
قدم النتائج للمستخدم  ناءا على هذه الرموز  ه و لة إل المهام المو ام   .الحاسوب علیها للق

اء الاصطناعي ن تعرف الذ م سبب الالتقاء بین الثورة : ما  على أنه أحد أهم العلوم الحدیثة نتجت 
ة ا ة(لتقن ات واللغات ) التكنولوج م الآلي من جهة وعلم المنط والراض في مجال علم النظم والحاسوب و التح

اء الإنساني عن طر عمل برامج للحاسب الآلي قادرة  عة الذ هدف إلى فهم طب ، و وعلم النفس من جهة أخر
د الحاسوب ا اء لتزو الذ لة ما على محاكاة السلوك الإنساني المتسم  نه من حل مش لآلي بهذه البرامج التي تم

ام برامج الحاسب الآلي بإیجاد الطرقة التي تسمح ، أو اتخاذ قرار في موقف ما اء الاصطناعي هو ق ه فالذ وعل
ة المتنوعة التي غذ بها  ات الاستدلال الرجوع  إلى العدید من العمل حل المسألة أو التوصل إلى القرار الملائم 

شرةالب سبب سرعته الفائقة في إعطاء الاستدلالات التي تفوق القدرة ال اء الاصطناعي  ستخدم الذ    3.رنامج و

اء الاصطناعي قة نستنتج أن الذ ة و : من خلال التعارف السا هو علم مبني على القواعد الراض
ة التي تقوم بدورها  ات الآل عها في الحاس ن الأجهزة والبرامج التي تم تجم م ات التي  العدید من المهام و العمل

ه من حیث السرعة والدقة في إیجاد الحلول للمشاكل  للإنسان قوم بها غیر أنها تختلف عل                                                .المعقدةأن 

اء الاصطناعي -1-2- 1 خي للذ  :  التطور التار

ة بناءا على في منتصف القرن العشرن بدأ قلیل  من العلماء استكشاف نهج جدید لبناء آلات ذ
ة جدیدة للمعلومات م الآلي عن طر ، استكشافات حدیثة في علم الأعصاب، و نظرة راض وتطور علم التح

ل ذلك اختراع الحاسوب الرقمي،  یر الحسابي الإنسانيوقبل  ة التف نها محاكاة عمل م أسس ، تم اختراع آلة 
ة المجال ا ل اء الاصطناعي في مؤتمر في حرم  حوث الذ ، 1956في صیف عام  "دارت موت"لحدیث ل

اء الاصطناعي لعدة عقود  حوث الذ ح هؤلاء الحضور قادة   Herbert Simon.Allen وخاصةأص
                                                             

  .274، الصفحة 2009، مركز الإسكندریة للكتاب، دون طبعة الإسكندریة، سنةنظم المعلومات الإداریةملوخیة،  أحمد فوزي  1
، 2000، دار المریخ للنشر، دون طبعة، الریاض، سنة نظم دعم الإدارة نظم دعم القرارات نظم الخبرةایفران توریان، ترجمة سرور على إبراھیم،   2

  . 580الصفحة 
  .217-216،ص ص2007، الأردن، سنة 1، الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة -الممارسات والمفاھیم-إدارة المعرفة الخلوق الملكاوي،إبراھیم   3
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Newell .Marvin lee Minsky   اء الاصطناعي في معهد ماساتشوستس الذ أسس مختبرات الذ
ا وجامع تبوا برامج أدهشت معظم الناس، " ستانفورد"و  "میلون  ارنجي"ة للتكنولوج ان فهم و تلامیذهم 

حل مسائل في الجب تحدث الانجلیزةرالحاسب الآلي  ة و ثبت النظرات المنطق   .، و

احثون  ة وهؤلاء ال سخاء من وزارة الدفاع الأمر حوث تمول  حت تلك ال ات أص حلول منتصف الستین
ا ة قاموا    :لتوقعات التال

أن   Herbert Simon:1965عام  أ قال  ام  الآلات ستكون قادرة في غضون عشرن عاما على الق
ه  قوم  ن أن  م   .الإنسانعمل 

اء قال  : 1967Marvin Minskyعام  لة صنع الذ في غضون جیل واحد، سوف یتم حل مش
بیر ل  ش   .الاصطناعي 

ة  على الانتقادات  اورد 1974في عام ف ،عض المشاكل التي واجهتهمولكنهم فشلوا في إدراك صعو
ومتین  ة، قطعت الح ل مشارع أكثر إنتاج اء الاصطناعي، والضغ المستمر من الكونغرس لتمو الموجهة للذ

اء الاصطناعي، ة الموجهة في مجال الذ حاث الاستكشاف لیهما لكل الأ ة تمو ة والبرطان  انت تلك أول الأمر
اء الاصطناعي حاث الذ   .انتكاسة تشهدها أ

اء الاصطناعي صحوة جدیدة من خلال النجاح التجار للنظم  حاث الذ في أوائل الثمانینات شهدت أ
ة لواحد أو أكثر من الخبراء  اء الاصطناعي التي تحاكي المعرفة و المهارات التحلیل الخبیرة وهي أحد برامج الذ

حلول عام  شرین  ار دولار،  1985ال اء الاصطناعي  في السوق إلى أكثر من مل حاث الذ وصلت أراح أ
ار سوق آلة  عد سنوات قلیلة بدءا من انه ل من جدید و ومات التمو دأت الح إحد لغات ( Lisp Machineو

اء الاصطناعي مرة أخر انتكاسة ولكن هذه المرة أطول  1987في عام ). البرمجة حاث الذ   .شهدت أ

ستخدم في في  اء الاصطناعي نجاحات أكبر  التسعینات وأوائل القرن الواحد والعشرن حق الذ
انات ة، واستخراج الب ، ، اللوجست ص الطبي والعدید من المجالات الأخر ع أنحاء صناعة فوالتشخ في جم

ا یرجع ذلك النجاح  إلى عدة عوامل أهمها یز على حل  القوة الكبیرة للحواسیب الیوم،: التكنولوج وزادة التر
اء الاصطناعي وغیرها من مجالات العمل في مشاكل  ة محددة، وخل علاقات جدیدة في مجال الذ مشاكل فرع

ة ومعاییر ة قو مناهج راض احثون الالتزام  ة صارمة مماثلة وفوق ذلك بدأ ال   1.علم

  

  

                                                             
1 http:// ar –Wikipedia – org  /wiki/ consulté le 29/12/2014, à 13 :30 . 



   الأدبيات التطبيقية والنظرية                              الفصل الأول                                        
 

~ 13 ~ 

اء  -/2 ین الذ اء الإنساني والفرق بینه و ف الذ   :الاصطناعيتعر

حانه وتعالي اقي مخلوقات الله س ه الإنسان عن  اء الإنساني من أهم ما میز    عتبر الذ

اء الإنساني 1-2-1 ف الذ   :تعر

لما  مقدرة الإنسان على التلاؤم مع المتغیرات التي یتفاعل معها،"  :هو Christopher Evans حسب و
 ً اء ان أكثر ذ لما   1.زادت قدرة الإنسان على هذا التلاؤم 

عرف على أنه ا حقائ جدیدة، " :ما  والوصول إلى حلول مبتكرة لمسائل  قدرة الإنسان على استن
ه من معلومات ومعارف، تم ذلك من خلال قدرته على التحلیل والمقارنة، معقدة عن طر الاستفادة مما لد  و

قال  ي إذا أو شر هو حصیلة التعلم صحة الحقائ والحلول التي توصل إلی أثبتنان الإنسان ذ اء عند ال ها فالذ
شر ة لد ال الإضافة إلى القدرات الذهن   2.والتجرة 

اء الإنساني هو ن القول أن الذ م المعارف والخبرات الكامنة لد الإنسان التي  :من خلال ما سب 
الإضافة إلى القدرة الذ رها  ة التي یتمتع بها الإنسان اكتسبها من خلال التعلم والتجرة وقام بتنمیتها وتطو هن

اها الله جل جلاله    .والتي منحه إ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  http:// www.orgo-eg.com,consulté le 25/12/2014, à12 :36. 

  .233، الصفة 2009عمان، سنة –، إربد 1، جدارا للكتاب العربي وعالم الكتب الحدیث، الطبعة إدارة المعرفةنعیم إبراھیم الظاھر،   2
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اء  1-2-2 اء الإنساني والذ    الاصطناعيالفرق بین الذ

اء  ح الفرق بین الذ ن توض اء الإنساني من خلال الجدول الموالي الاصطناعيم   1:والذ

اء  :01الجدول رقم  اء الإنساني والذ    ناعيالاصطالفرق بین الذ

اء الإنساني  الخصائص اء   الذ   الاصطناعيالذ
ة  ... اللمس  العیون،:القدرة على استخدام الحواس   منخفضة  عال

ة  القدرة على التخیل   منخفضة  عال
ة  القدرة على التعلم من الخبرة    منخفضة  عال

ة  القدرة على التكیف   منخفضة  عال
اء  ة  القدرة على تحمل اكتساب الذ   ةمنخفض  عال

ة  القدرة على اكتساب مصادر مختلفة لمعلومات    منخفضة  عال
ة بیر من المعلومات الخارج ة  القدرة على اكتساب مقدار    منخفضة  عال

ات المعقدة  ة  منخفضة  القدرة على الحسا   عال
ة  منخفضة  القدرة على نقل المعلومات   عال

سرعة ودقة  ات  الحسا ام    ةعال  منخفضة  القدرة على الق

ات-إدارة المعرفة  نجم عبود نجم، :المصدر ات والعمل م الاستراتیج عة طال الوراق للنشر والتوزع، ،-المفاه
     .377ص ،2008 سنة عمان، ،2

اء  اء الإنساني والذ ل من الذ اء   الاصطناعي؛من خلال الجدول الساب نستنتج الفرق بین  فالذ
القدرة على الحس و  لإنساني یتمیز  ات  ،والإبداعالتخیل اٌ الحسا ام  اء الاصطناعي له القدرة على الق بینما الذ

ل سهولة وسرعة فائقة في حین یتطلب ذلك جهد ووقت لد الإنسان    .المعقدة ونقل المعلومات 

اء  1-3   أساسیتهو  الاصطناعيفروع الذ

اء  1-3-1  Branches of Al  2 الاصطناعيفروع الذ

  اء  .Logical Alمنطقي ال الاصطناعيالذ

  اء حث في الذ  .Search in Ah الاصطناعيال
                                                             

  .377، ص2008، عمان، سنة2ة الوراق للنشر والتوزیع، الطبع، -المفاھیم الاستراتیجیات و العملیات-إدارة المعرفة نجم عبود نجم،   1
  .99، الصفحة ، مرجع سابقعلم الذكاء الاصطناعيترجمة وإعداد فھد أل قاسم،  -2



   الأدبيات التطبيقية والنظرية                              الفصل الأول                                        
 

~ 15 ~ 

  التعرف على الأنماPattern Recognition . 

  تمثیل المعرفةKnowledge Representation. 

 الاستدلال Inference . 

 الحس العام التفسیر ومعرفة Common sense knowledge and reasoning   . 

  التعلمLearning. 

  التخطPlanning. 

  نظرة المعرفةEpistemology. 

  علم الوجودOntology. 

  طرق الاكتشافHeuristics. 

  ة   .Genetic programmingالبرمجة الجین

اء الاصطناعي المنطقي / 1   : logical Alالذ

  .مجموعة من القوانین المستخدمة أثناء التفسیر المنطقي ،reasoningالتفسیرالمنط هو لغة 

  :Types of logic أنواع المنط 

  المنط الخبرPropositionnel logic ة :هو طة، الجمل المنطق   .منط الجمل المترا

  ألإسنادالمنط Predicate logic:  ائنات علاقة بین  ة     .هو منط الجمل الإحتساب

  شمل حالات عدم التأكد   .uncertaintiesالمنط الذ 

 الغامض/المنط المشوش Fuzzy logic ة غیر  :وه منط یتعامل مع حالات الغامضة والاحتمال
  .القاطعة

 المنط المؤقتTemporal logic   وأنواع أخر.  

 ع أنواع المنط  .المنط الخبر والإسناد هما أساس جم
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   : Propositionnel Logicالمنط الخبر 

ة  "Sentences"هي مسائل تمثل بجمل  لاهماو   Falseخاطئةأو  Trueخبرة إما صائ س  وتعتبر ، ل
مة  أصغر وحدة الجملة هي ة فهي تأخذ الق لا فهي خاطئة " True"للمنط الخبر وعندما تكون صائ ٕ وا

"False" ، مثلا الجملةGrass is green مة صوابها انت ق عني أنها تخبرنا بنعم" True"إذا    فهذا 

   :  Predicate Logic ألإسنادالمنط 

مثل المنط الإسناد هو دالة قد  ة أو خاطئة وذلك وف عواملها و طر  ألإسنادتكون صائ س قوانین 
ة  م س  مقای ة أمثلة  هو منط خبر  ألإسنادفالمنط  Quantifiersعلیها  س الكم ه المقای    :مضاف إل

 The car Tom is drivingis blue. 

 The sky is blue. 

 The cover of this is blue. 

التاليهذه الجمل الت   :ي تمثل منطقا خبرا نحولها إلى منط إسناد 

ة للجملة  اغة المنط    Bالراضي   لاسم  is blueنقوم بإعطاء الإسناد  1النس ص فإذا قمنا  
ة تقرأ خبرا B(X) ألإسناد الرمز X Is bleu » فهذه الجملة الإسناد إلى 1 فتتحول الجملة X ونمثل الكائن 
ل    :لتاليا ألإسنادالش

The sky is blue"  B(x) : x= "the sky" 

اء / 2 حث في الذ  Search in all :الاصطناعيال

ة حل المسائل حث هو تقن ارالتي تأخذ   technique Problème- solving ال ل منظم  الاعت ش
ةالحالة  مسار منل الأحداث من أجل إیجاد   Target state إلى الحالة الهدف Initial state  الابتدائ

قا ما أوضحنا سا ثیرة ولكن أهمها  حث  ات ال   :تقن

  حث الرأسي  .Depth firstال

  تسل الجبل حث  حث الأعمى(ال  .Hill climbing) أو ال

 حث الأفقي   .Breadth first . ال
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  أقل تكلفة حث                  . Leqst costال

حث  ونات ال  : Search componentsم

  ةالاالحالة حث  الأولوهو الموقع    Initial state بتدائ  .First locationفي شجرة ال

  الحالة المتاحةAvailable actions والدوال الأبناء Successor  function: الحالات القابلة للوصول.  

 ار   .هي شرو من اجل التأكد من تحقی الهدف :Goal testالهدف  اخت

  لفة المسارPath cost :ل ةفة التسلل من الحالة هي    .إلى الحالات التي وصل إلیها الابتدائ

حث    :Search objectiveهدف ال

ةمن الحالة  الانتقال ة الأحداثإلى الحالة الهدف بإیجاد سلسلة  الابتدائ   .المناس

حث    :search solutionحل مسألة ال

ةوهو المسار من الحالة  ا إذا  الابتدائ ون مثال   .انت التكلفة منخفضةإلى الهدف و

  :Pattern recognition (PR  (التعرف على الأنما -/3

  ة الحدیثة ولهدا تم تعرفه من   .من مصدر أكثرهو من أهم الفروع العلم

  منDuda and Heart:  

  طة بین الكائنات ة وواحد  الأحداث أوهو العلاقة الرا قاأو الماد فات المحددة مس   .أكثر من التصن

  منSchalkoff: س هو العلم الذ یهتم بوصف أو   .تصنیف التعرف على المقای

  منSchurmann:  ة إعطاء أسماء   ).ص(للملاحظات ) س(هو عمل

  ة السؤال  الاهتمامالتعرف على الأنما هو   ).ماهو هذا؟( بإجا

  منFukunaga:  ةهو مسالة تقدیر الكثافة عادفي فضاء عالي  الاحتمال م الفضاء الأ إلى مناط  وتقسی
ع أو فات من المجام   .التصن

 :مسائل التعرف على الأنما 

  ة ش المرئي و   Machine Vision الآلةرؤ  .Visual Inspectionالتفت
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  التعرف على الرموزCharacter Recognition. 

 مساعدة الحاسوب ص   .Computer aided diagnosis التشخ

  التعرف على الكلامSpeach Recognition. 

ات التعرف على الأنمام   : Approaches for pattern recognition نهج

  قة القالب   Template Matchingمطا

  التصنیف الإحصائيStatistical Classification  

  ة ة والإعراب یب قة التر   Syntactic or Structural matchingالمطا

قة القالب  .1 ة  :Template matchingمطا قا مع الأخذ تقوم هذه المنهج قة القالب المخزن مس مطا
ار ر الاعت ه والترا  التكبیرو  تغیرات الترجمة والتدو اس التشا   على مجموعة التدرب  الاعتمادوق

ل واحد من  : Statistical Classificationالتصنیف الإحصائي  .2 غة ممیزات  الأنمایتم تمثیل  ص
نقطة في فضاء من ال س وتعرض  س حدود القرارات المختلفة ) د(عد أو مقای وتستخدم مجموعات التدرب لتأس

ات التحلیل أو نظرات القرار اع منهج   .في فضاء الممیزات وذلك بإت

ة  .3 ة والإعراب یب قة التر ب یتكون من  :Syntactic or Structural matchingالمطا النم المر
ة  طة تسمى الجذور وعلاقات بینها وهي نف Sub-patternsأنما فرع س ة  ة أساس ونة من أنما جزئ سها م

Primitives   ة وتولد ل حروف هجائ ل جمل معتمدة على اللغة وتعرض الجذور على ش ش وتعرض الأنما 
بیرة من ، grammarالجمل إعتمادا على قواعد اللغة  ن وصف أعداد  م هذا  ة بواسطة عدد  الأنماو المر

تم أقل من الجذور وقواع ة  الاستدلالعلى قواعد أ نم مصنف  الاستدلالد اللغة و   .من الأمثلة التدرب

ة  ات العصب ةوتعتبر الش ات التعرف على   Neural Networks الاصطناع واحدة من أهم تقن
  .الأنما

قات تتطلب التعرف على الأنما    : Applications reacquiring pattern recognitionتطب

 صا شر  الآلةت تشخ   .وال

  الزلزال تحلیل. 

 ة الحاسوب  .رؤ
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 ص الطبي   .التشخ

 الفحص الصناعي.  

 المالي التنبؤ . 

 م ومعالجة الصور   .تقس

  :Knowlege representationتمثیل المعرفة   -/4

  How do we represent what we know ة؟معرفالیف نقوم بتمثیل 

تطلب الأ :عرفة هيمال ة للتعامل مع هذه الحقائ بواسطة مجموعة من الحقائ و مر طرق تمثیل مناس
سهل حل المسائل   .برنامج والتمثیل الجید 

اغة تمثیل للمعرفة  ات ص   :Knowledge representation formalisms(techniques)تقن

  :عا مختلفة لتمثیلهاوانب ألفة تترلمختلفة للمعواع الأنا

  Predicate logic المنط الإسناد

  .ر خ أسائوئة لخا، ولهارر لتي تم اسائولض اصائبة لبعون تكد لة قدا :وه دلإسناا

ات الدلالة     Semantic networkش

اني ط مخ فق :هي الدلالة شبكة م ل ة تمثنقل كحیث  graph ب العلاقة ل تمثواس لأقوا conceptsمفاه
ة   .ن مفهومین بی الثنائ

  :Frames and scripts لنصوص رات واالإا

انات  :هو frameالإطار  ل ب ة أو ه  ،frame nameاسم الإطار  یتكون من  data structureبن
جراء التمثیالأخر رات الإالى ت إصلاولرات واشؤلما ،العلاقات المستهدفة ٕ   ). التلقائي، التورث، التجانس( ل، وا

ه الإطار ت : scriptsالنصوص اكل تش استخدام ه  أحداث سلسةل سج مثلا Frame-likeر بین الجمل 
 Occurrencesظواهرلا نمن معیوع لن

  :Production rules  جلإنتان انیواق
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ن مج لإنتاون ایتكت، كیاولسلت أو افارلتصول احن نیوالقن اعة مومجمن م :جلإنتان انیواقون تتك
ة للوس ،ق والفعللمسبر الشن ایزأج ان الشر المسب متحققا مع الحالة الحال ذا  ٕ لبیئة فإنه یتم تنفیذ ا/وا

  .الشر المسب

  :Inference الاستدلال/5 

ل، قبن مرء لمافه رعلى ما یعرد لمجد ابالاعتماج ستنتااعلى ول لحصاعملیة دث أو ح :وهل لادلاستا
  .قیامنل لادلاستل ایسج، ویمةدلقن امدة یدجق حقائم حسم یتث حی

  :Deductive Inference ستنتاجيلاال لادلاستا

علیه د یعتم، وقیة صائبةلمنامته دمقت كانرد بمجب صائو فه، ئاخال لادلاستن اموع نلذا اهون لا یك
تتبع ن كاإذا أ لخل المستحین امرم، إذ لصافهو طرقة الإستدلال ا Traditional logicد لتقلیط المنافي 

  .اقیقن دنیوالقا

واب صر یتغیم لإذا یا هنا وقط لمنون ایك، ومتسقةوقیقة ودكاملة ت ماولاستنتاجي معلل الادستب الإلیت
  .مالنالى دة إیدجت ماوضافة معلد إیة عنرلخبل الجما

  :   Inductive inferenceئيرالاستقل الادلاستا

، كاملةر غیت ماولمعلون اقع تكوالالأنه في ، صحیحار غیاو صحیحا ل لادلاستن اموع لنذا اهون یكد ق
على و لتي تحتر التفسیاعملیة ت كانإذا  یارتفسیأو ئیا راستقط المنون ایك، متسقةر غی، وةومضبر غی
ر تغیإذا ضعیفا ط لمنون ایكولاستنتاج، د اكؤلكنها لا تج، عمها للاستنتادقة في دقیة مصلمنامة دلمقا

رسم المستن  م،النالى ن أو إمدة یدجت ماومعلذف حأو ضافة د إیة عنرلخبل الجمواب اص  Reasoned و
  .لمستقبلیةت اماولمعلوءاجع عنها على ضرالتق اح حف معلإستنتاجات مؤقتا ا

ج لاستنتاذا اهن لكران، یلایع یستر ائلك الر أن ذكبشدل نست، مار ائوت ما نسمع صدعن:مثلا 
  .رانیلایع لا یستق یطرلبر اائفق، یطربر ائلك الأن ذما نسمع دعن، نقضهأو عكسه ن یمك

  :Common sense knowledge and reasoningالتفسیر ومعرفة الحس المشترك /6

علي دا عتماالحالة ل اعلى تحلیدرة لقو اهو سلناب الأغلرة فولمتاهنیة ذلرات المهاا :وهرك لمشتس الحا
رون ، سیاقها ف شر   people can thinkفالناس  س لحافة رمعن سعة مواعلى مكتبة و یحتلأن الدماغ ال

  .فةرلمعا داتحن ومدة حو دام أستخواكتسابها وا ،فةرلمعم ایتنن مء على شيو یحترك، ولمشتا
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یر  ع التف ستط فهي رة، كثیء شیاؤد اتوب لحاسامج رافب:  Computer can not thinkوالحاسوب لا 
م یفي تنوات سنث ثلال ذ فدرات قق بییع تلكنها لا تستن، للاعبیل افضو انج بمستطرلشب اتلع

  .ركلمشتس الحالى ب إسیوالحر احالیا تفتقم، ولتعلء والاشیاا

  :لىرك إلمشتس الحون الباحثم اقسد قو

 رك لمشتس الحا معرفةCommon sense knowledge 

  تفسیر الحس المشتركCommon sense reasoning 

 رك لمشتس الحب اسیوالحم اتعلی   Teaching computers common sense   

ي ا  MITدفمعه ء لاشیاوب الحاسس ایدرلتروع لمشدف ایه  "OpenMind"مشروعا یدعى وضع لأمر
نماذج Semantic net الدلالة  تشبكا غة فة هنا بصرلمعل اتمثب، ومكتسم كتعلی رلبشاها ذلتي یأخا  و

ة والتقارر  ،میةوسرلا الاحتمال  تو   .الم

ان CYC أما المشروع ر، للبشرك لمشتس الحافة رعلى معو تحت ناتبیادة لقاعدو یء لة لبناومحا ف
ت مئان عدة بعیظل لكنها ترك، لمشتس الحق احقائن مملیون مجموعة 1.5ت على لبیانادة اقاعو تحتو
ةلمق الحقائن امن لملاییا   .طلو

  : Learningالتعلم /7

ن تمثیلها  behavioursالتصرفات و   Factsق لحقائن امم مج تتعلرالبا م  representالتي 

فات التعلم    :Definitionsتعر

أو لمهمة س انفل فعم ایتیح للنذ لس الحالمتكیفة مع م االنرات ایعنى بتغیم لتعلا: "ون سیمت ر بیرهی
  )".لتالين امزلافي (لاحقا ءة كفاو فعالیة ر كثل أبشكم لمهاا

  "مغتناأدبه وم تقذ لل الفعافي دة مفیرات صناعة تغیو هم لتعلا: "مینسكين فیرما

  ."ریختبن أن ما یمكل تمثیل یدتعأو  ءنشاو إهم لتعلا: "میشالسكيزارد یسر
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ة لتعلم الألة  س   :Major Paradigms of Machine Learningالنماذج الرئ

  :Rotenالروتین -1

ن و  الاستظهارالتعلم  م   . استخدامهاحف المعرفة حتى أنه 

  :Induction الاستقراء-2

الأمثلة  ة التعلم بواسط: Learning by examplesالتعلم  م النحیث أن ا Exampleة الأمثلة عمل
  .دةلمشاهالأمثلة ن اعة مومجمن مم عا ون قانر یستقول أن یحا

  :Analogyالتناظر /التماثل -3

نة زلمخت اماولمعلافي ت لتشابهالتعرف على اا  Learning from similaritiesالتعلم من التشابهات 
غ نمن ثنین ابیظر لتناد ایدیع تحفنستل، قبن م   .تماوللمعل لمختلفةا الص

ة -4 ات الجین   :Genetic algorithmsالخوارزم

جزء من  Mimicking processes nature   بیعیةلالمعالجة دام استخل اة تقلیسوابم لتعلا
، بیعيلدام الاستخت، والعملیاا/تلمعالجال اة تقلیسوابل لمسائل ایقة لحطر وه، ویةطورلتاسبة ولحا
  .حلا للمسألةطور لكي نول لقباور، و لعبء، والانتقاوا

  :Rrinforcementالغزارة -5

االأحداث  افئة  Learning from actionsالتعلم  ا م ن في نهایة سلسلة م، یجابیةأو إسلبیة إرت
  .ءیها سيد وأجیداث لأحم أ النتعلطوات، لخا

  :Planningالتخط  -/8

ر نه یعتباكما ل، لمسائل الحدم نیة تستختقك لذكو هل، ولأعمان امن معیر لمسا تمثیل: وه یلتخا
  .مادف هق لتحقیل لأفعان الة موسلسلة معق

  :Planning programs برامج التخط

، معینةول حلن عق حقائل، ولأفعان الناشئ عر التاثین اعق حقائ، ئیازجم لعالن اعق بحقائدأ تب
  .دفلهدد اتحرات عباو
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  :Benefits of planning  فوائد التخط

 حثتقل    .یل ال

 لة التعارضات   .حل مش

 م أساس الإصلاح الأخطاء   .تقد

ة -/9   :Epistemologyالمعرفة  نظر

اتنا  فة فيرلمعن امختلفة مواع نك أهنا   : نذر منها لعامةاح

 یف الشيء یف نقود الدراجة( معرفة    ).مثلا 

 الض   .معرفة شخص ما 

 ان أو المدینة   .معرفة الم

ار ذلأخامع ر یرللتبل لقابا والاعتقاد فةرلمعاسة ادر  :هي اجولولابستماف  ول نقن كأ ،رلخبافة رمع عین الاعت
م) ب(عرف ) س(أن  ة  سؤال قد ل  (if and only if)ما هي الشرو الضرورة والكاف ما هي في الش
  .أدناه

لال قة: 01رقم  ش تقاطع بین الحق ة  ر   یوضح المعرفة التقر

  

ن  افي أن ) ب(عرف أن ) س(ل   .صائب ) ب(شر لازم و

مانه أن ) س(صائب وأن ) ب(سیؤمن أن    .صائب ) ب(مقتنع بإ

S knows that P IFand only if P is true. 

S believes that P is true and S is justified in believing that P is true. 
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  .لناوحن مم لعالافي ل لمسائل ابة لحولمون لتي تكافة رلمعواع انأسة درا :هي اجولولابستما

   : Ontologyعلم الوجود /10

، ماق احتمالا في نأو افعلا ود جولمء الاشیااسة مجامیع م، ودرالعالافي ودات جوبالمم یهتود جولا فعلم
انات :  وهود جولم اعلو ستخدم لإعطاء تفسیر عن الكائنات  Data modelنموذج ب مثل نطاق معین و

Objects تدان والعلاقافي ذلك میRelations  نهابی.  

، فةرلمعل اتمثیل شكان أمل كشك ء الاصطناعيكاذلافي ) وداتجولمم اعلأو (ود جولم اعلدم یستخو
طة ن ع   .منهازء جأو ) العالم(البیئة المح

  :صفا لدم وما یقوعمم لعلذا اهو

 .دنىلأأو الاساسي و ابالمستت لكائنااهي وهي و:  Individualالأفراد  -
 .تلكائنان امواع نت أو أتجمعات، عاومجمهي : Classesات الفئ -
او مواصفات   Featuresأو ممیزات   propertiesهي خصائص :  Attributesالصفات  -

Characteristics  أ وسائParameters  رخآبها مع رك یشتن أو ملكا لكائون تكن أن یمك. 
 .رلآخامع دا حت وائنالكاابها  تبرتأن یع یقة تستطر :Relationsالعلاقات  -

  : Heuristicsطرق الكشف  أوالحدس /11

طة وفعالةقوانین : هي  Heuristicsطرق الكشف  ل  Rule of thumb أو هي طرق مجرة ،س ش
اتا، حل مثالي أو جید إث اتا، و ة تتمبز بزمن تنفیذ جید إث  عام وفي علوم الحاسوب، فطلاق الكشف هي خوارزم

ضا تهتم طرق الكش فهم أ ي عالي أو  الحصول على أداء حاسو قة أو  وربتص/ف  س محتمل لتكلفة دق م
ستخدم الكشف لصنع القرارات، والحصول على التمیز، ولحل المسائل، وذلك عند مواجهة مسائل  مة، و مح

اء  معقدة أو معلومات غیر تامة، حیث هذه القوانین تعمل جیدا تحت أغلب الظروف، ففي برامج الذ
عد نقطة ما   Heuristic functionsدوال الكشف  Al programs صطناعيالا م ت اس   Nodeتستخدم لق

انت واحدة أفضل من الأخر  Goal stateعن حالة الهدف  ذلك تستخدم لمقارنة نقطتین واكتشاف إذا  و
  .للوصول إلى الهدف

ة /12   :  Genetic Programming (GP)البرمجة الجین

ة ة  طرقة :هي البرمجة الجین عالي ل تحلین مداء بتامج رابء لإنشا  Automated methodأل
ة تبث حی، للمسألةو لمستا ات المستو العالي للمسألة وتسعى لإنتاج برنامج م  (GP)دأ البرمجة الجین ن متطل

ستخدم ا حل المسالة حیث  ي  م الى نإة لمسألن اعر للتعبیو لمستاعالیة رات لعباا )دمكمستخ(ن لإنساحاسو
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حدد خمسة ة دفة جیرمعددة ویة محدتمهیطوات خز بإنجاك ل، وذلجینیةامجة رلبا تطلب من المستخدم أن  و
ر برنامج  خطوات لازمة لتطو ة    .(GP)خصائص أساس

  ات  Functionsوالدوال  constantsوالثوابت  Variablesالمتغیرات  Terminalsمجموعة الطرف

  ة/مجموعة الدوال الجذرة   .الأساس

  اس الملائمة ان Individualsوذلك لفحص ملائمة الأفراد  Fitness measureمق   .ضمن مجموعة الس

  وسائ أو متغیراتParameters التشغیل  التحكمRun 

  ار التشغیل ا  criterionالمع  Runلنهائي لتحدید نتائج 

  بتشغیلقصد وRun  مخط (لمعروفة المستقلة عن المسألة لبرنامج الجیني تنفیذ سلسلة من الخطوات اا
اب   ).Flowchartالإنس

ات نظم  1-3-2 ّ أساس اء الاصطناعي   1 :الذّ

والتي تشمل الطرق الرمزة  ):KNOWLEDGE REPRESNT ATION(تمثیل المعرفة   -أ 
)SYMBOLIC ( لتمثیل المعرفة والتراكیب)STRUCTURES ( المختلفة المستخدمة في ذلك والمعاني
)MEANINGS(  ة اكتساب المعارف ف ذلك    ).KNOWLEDGE ACQUISITION(و

م   - ب  قة الاستدلال والتح والتي تشمل محاكاة طرق الاستدلال  ):INTERENCE AND CONTROL(طر
 ّ ّ المنطقي رطي ن استخدام قاعدة التّضمین الشّ م یف  في ) ون النتیجة- إذا توفر الشر(عند الإنسان ودراسة 

لى الخلفذلك واستخدام طرق الت ٕ م المختلفة مثل التسلسل إلى الأمام وا   .ح

ة التعلم والتكیف   -ج  ة  ):ABILITY TO LEARN AND ADAPT(قابل والتي تشتمل على تمثیل قابل
ن  م یف  حة و ح ّ م الص استخدام الخطأ للتعلم واستخدام دالة الخطأ في محاولة ض الق قوم  یف  الإنسان و

  .)ADAPTION(الوصول إلى التكیف 

 LANGUAGE REPRESENTATION AND(لغات التمثیل والبرمجة الملائمة للتطبی   - د 
PROGRAMMING:( اء الاصطناعي   .تعتبر لغات التمثیل والبرمجة من أهم أدوات تنفیذ نظم الذ

وتعتبر الأنواع المخنلفة للاستدلال من أهم  ):TYPES OF REASONING(الأنواع المختلفة للاستنتاج   - ه 
ر منها الاستنتاج الاشتقاقي  أدوات التنفیذ اء الاصطناعي، ونذ استخدام الاشتقاق ) DEDUCTIVE(لبرامج الذ

                                                             
مصر، دون سنة النشر، الصفة -، القاھرة1، مركز الذكاء الاصطناعي للحسابات، الطبعة الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبیةمحمد على الشرقاوي، .د  -1

25-26.  
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الاستنتاج بواسطة الإحساس العام ) INDUCTIVE(والاستنتاج الاستطراد أو التأثر أو الاستقرائي 
)COMMON SZCNCE (أو المشترك.  

ة   -و  عة الدینام والتي تتمثل في إیجاد الحلول  ):PROBLEM DYNAMICS(المشاكل ذات الطب
لات ذات المعارف التي تتغیر مع الزمن والتي تستخدم الإطارات    .في وضع الحلول) FRAMES(للمش

لة ما حیث  ):PROBLEM DECOMPOSITION(تجزئة المشاكل   - ز  والتي تعتمد على تفتیت الحل لمش
ة الهدف وذلك بتجزئته ن الوصول إلى الحل والذ یتمثل في إصا إلى مجموعة من الأهداف المصغرة والتي  م

اتها واحدة تلو الأخر  ن إث   .م

ة   -ح  ار( –) EMPIRICISM(الوضع ار  ):التجرة والاخت ا ما تسمى تولید التجرة ثم الاخت والتي غال
)GENERATE AND TEST ( ثیرا ما اته و ل الوضعي ثم محاولة إث أخذ الش اقتراح الحل الذ  وذلك 

اء الاصطناعيستعان بهذ أسلوب للعمل في برامج الذ   .ه الطرقة 

أنه استخلاص  ):NO MONOTONIC REASONING(لاستنتاج المتغیر الوتیرة ا  -  عرف  والذ 
قي الذ (النتائج من معلومات أو معارف أو حقائ عدلت لتناسب الوضع الجدید  والتي تحمل المعنى الموس

  ).معروفةشمل الحصول على نغمة جدیدة من نغمة 

ات التحلیلي   -   ة التوحید  ):UNIFICATION ANDRESOLUTION(التوحید والإث تعتبر عمل
)UNIFICATION ( ة الاستدلال م آل وتعرف هذه ) INFERENCE MECHANISM(الأساس في تصم

ا عرف الإث ما  ین،  ة للمتغیرات التي تجعل تعبیرن متساو م المناس أنها محاولة إیجاد الق ة  ت التحلیلي العمل
)RESOLUTION (ة   .أنه استخراج بنود أو تعبیرات جدیدة من بنود أول

ة أو عدم الثقة   -ك  تمل (تمثیل عدم المصداق إذا لم  ):Uncertainty Representationالاستنتاج غیر الم
ة معینة من الحل الكامل لهذ ح بنس ص لة ما فإن إیجاد الحل  ه تتوفر معلومات عن موضوع معین أو مش

لة  الطرق المختلفة التي تعالج عدم الثقة مثل نظرة )CERTAINTY FACTOR(المش ستعان  ، ولتمثیل ذلك 
 EVIDENCE(وطرق حساب المعاملات ونظرة الدلائل ) THEORY OF PROBABILITY(الاحتمالات 
THEORY ( والمنط المضبب)FUZZY LOGIC.(  

حث والمواءمة  ات ال حث مثل  ):SEARCH AND MATCHING(تقن والتي تشمل الطرق المختلفة لل
حث العشوائي  ة تنفیذ ) BLIND SEARCH(ال مثل الجزء الأول شمول أو الأعمى والذ ینقسم إلى قسمین، 

حث  حث في اتجاه العم أولا ) EXHAUSTIVE(ال ال حث وذلك  ة تنفیذ ال مثل الجزء الثاني جزئ و
)DEPTH-FIRST .(حث في اتجاه ال ن محاكاة الناس )BREADTH-FIRST(عرض أولا أو ال م ما   ،

ستخدم حدسه  عه الترتیب الهرمي ) HEURISTICS(عندما  لة معینة والذ یت حث عن حل لمش في ال
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حث الهرمي ال حث  طل مجازا على هذا النوع من ال ة . للمعارف ولذلك  ة والتحلیل هذا بخلاف الطرق الراض
حث على الأجزاء ) OPTIOMAL SOLUTION(في إیجاد الحل الأمثل  ات المواءمة على ال وتشتمل عمل

  .في قواعد التضمین الشرطي

اء الاصطناعي وخصائصه  -/4- 1   أهداف الذ

اء الاصطناعي -/1-4-1   1:أهداف الذ

ن تعقبها اء الاصطناعي المختلفة تعطي لنا أرعة أهداف من المم   :إن تعرفات الذ

 ر مثل الإنسان  Systems that think like humans        نظم تف
  ل ش ر         Systems that think  rationally         عقلانينظم تف
 نظم تعمل مثل الإنسان           Systems that act like humans   
 ل عقلان ش   Systems that act rationally             ي نظم تعمل 

ل تقلید ش ع الأهداف السا و ات ترت بها حسب الجدول التاليجم   :قة موجودة في أرعة منهج

ات: 02الجدول رقم  ع منهج   جدول الأهداف حسب أر

Rationally 
ا   عقلان

Human-like 
  مثل الانسان

  

2) Laws of thou        
ر مثل الإنسان     نظم تف

Systems that think like humans 
ل عقلاني ش ر    نظم تف

 Systems that think  rationally 
  نظم تعمل مثل الإنسان

Systems that act like humans 
ل  عقلان ش   ينظم تعمل  

Systems that act rationallyght Approach 
یر ة قوانین التف  منهج

1) Cognitive  science  Approach 
ة علوم التعرف   منهج

Think 
یر   التف

4) Rational  agent  Approach 
ة   العمیل العقلاني منهج

3)Turing Test Approach 
ة  ارمنهج  تورنج اخت

Act 
  الفعل

عداد فهد أل قاسم،: المصدر ٕ اء الاصطناعي، ترجمة وا  www.myreaders.info /htmt /articial_ intellignce علم الذ
l.htm  99ص.  
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  :ملاحظة

اء الاصطناعي تقع في منهجیتین    ).4(و  )2(أغلب أعمال الذ

اء الاصظناعي    :الاهداف العامة للذ

  اء الانساني عیدا :تكرار الذ   .لا یزال هدفا 

  ثفة للمعرفة لة المهام الم   .حل مش

  ي   . actionو الفعل   perceptionبین الادراك   intelligent  connectionعمل  اتصال ذ

  ي، والإنساني ،الإنساني الإنسانيالاتصال /تحسین التفاعل ي  الحاسو ي الحاسو  .والحاسو

اء الاصطناعي  1-4-2   خصائص الذ

العدید من الخصائص منها    اء الاصطناعي     :یتمتع الذ

  اء في حل المشاكل المعروضة   .استخدام الذ

  یر والإدراك   القدرة على التف

 قها القدرة على اك   تساب المعرفة وتطب

  قة   القدرة على التعلم والفهم من التجارب و الخبرات السا

  فها في مواقف جدیدة مة و توظ   القدرة على استخدام الخبرات القد

  المختلفة  الأمورالقدرة على استخدام التجرة و الخطأ لاستكشاف  

  ة السرعة للمواقف والظروف الجدیدة   القدرة على الاستجا

 ة و المعقدة ال   .قدرة على التعامل مع الحالات الصع

  اب المعلومات   .القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غ

  دراكها ٕ ة وا   .القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئ
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 م المعلومة لإسناد القرارات الإدارة   .1القدرة على تقد

حث الثاني  ات : الم ات وتقن اء امنهج   لاصطناعيالذ

اء الاصطناعي  ستند ر منهاالذ ات نذ ات وتقن   :على عدة منهج

اء الاصطناعي -2-1 ات الذ   منهج

الأتي ات وهي  اء الاصطناعي أرع منهج  2:للذ

ة علوم التعرف  ) أ یر مثل الإنسان : منهج  :Cognitive science: Think human-likeالتف

ة تعتمد على وجود مجهود جدید لصن رة هي منهج عني أن  computers thinkع حواسیب مف ،وهذا 
ة فق على السلوك والمدخلات ز المنهج المعنى الكلي أو المعنى الحرفي ،ولا تر ون معها عقل،   الآلات 

ة التفسیر/ ضا إلى عمل ة الحصول على النتائج  reasoning processالمخرجات ،فهي تنظر أ ف ،مهتمة 
الإنسان ،وهي لا تهدف فق إلى  ه  ،بل تهدف إلى إنتاج سلسلة  human-like behaviorإنتاج سلوك شب

عها الإنسان من أجل نفس المهام ه للخطوات التي یت ل مشا ش ة التفسیر ،   .الخطوات التي تقود إلى عمل

یر  ) ب ة قوانین التف ة : منهج معقول یر   :  laws of Thought: Think Rationallyالتف

ة من خلال استخدام النماذج الإتهتم هذه المنه ة بدراسة القدرات الذهن ة ج معنى دراسة الحوس ة،  حتساب
ن    .الإدراك والتفسیر والفعل) للآلة(التي تجعل من المم

ا على صحتها والتي تضمن حصولنا على  ات الاستدلال المبرهن راض ة على آل ز هذه المنهج تر
  .الجواب المثالي للمسائل

جراءات استدلالوذلك بهدف ص ٕ ة، وا نظام، وف قواعد منطق ات التفسیر    .اغة عمل

ا التفسیر والاستن ع المسائل  ن حل جم م ا تكون إنه لا  لة غال   .والمش

ار تیورنج) ج  ة اخت   :  Turing Test: Act Human-Likeالفعل مثل الإنسان : منهج

ة اء عند انجازها بواسطة الإنسان، وظا فن إنشاء الآلات التي تنجز: تعتبر هذه المنهج ئف تتطلب الذ
ل أفضل في الوقت الحالي ش قوم بها الإنسان  اء التي  ة صناعة حواسیب تفعل الأش ف   .أ دراسة 

                                                             
  .170-169، ص ص 2010، عمان، سنة 3، دار حامد للنشر والتوزیع، الطبعة -منظور إداري-نظم المعلومات الإداریةفایز جمعة النجار،   -1
  .99، ص، مرجع سابقعلم الذكاء الاصطناعيترجمة فھد أل قاسم،  -2
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ة  ز حول تمثیل المعارف في العالم حولنا، فالمنهج ي، المتمر ز على الفعل، لا على السلوك الذ وتر
ة الح ف ز على  ة لا تر ز على الحصول على نتائج متشابهة لنتائج عمل السلو صول على النتائج، بل تر

  .الإنسان

ار تیورنج    : Turing Testمثال یوضح اخت

 سمى المستجوب ة فیها حاسوب والثالثة فیها شخص   .ثلاثة غرف في الأولى شخص والثان
 ع المستجوب التواصل مع الغرفتین بواسطة جهاز التلغراف، من أجل تج لة محاكاة الآلة ستط اوز مش

 .الإنسانلمظهر أو صوت 
 حاول المستجوب تحدید أ الغرفتین فیها الإنسان وأیهما فیها الآلة. 
  ضا حاول الشخص أ صدق أنها الإنسان، و تحاول الآلة حین ترد على المستجوب أن تخدعه، وتجعله 

قنع  .المستجوب انه الإنسان أن 
 ار تیورنج إذا ي تجتاز الآلة اخت ائن ذ ستنتج أن الألة   .نجحت في خداع المستجوب، وجعلته 

ر نظم تكون مثل الإنسان  ار هو تطو   .human-likeوالهدف من الاخت

ة العمیل العقلاني ) د ة  : منهج معقول   Rational Agent: Act Rationallyالفعل 

ه للعم ل مشا ش ي،  ح  ومحاكاة السلوك الذ ة توض ة، فهي تأخذ في تحاول هذه المنهج ات الاحتساب ل
اء  ار مسألة أتمتة الذ   . automation of intelligenceعین الاعت

ل الحالات، ومن  ة في  الضرورة المثال س  فاءة، ول ة على النظم التي تعمل  ز هذه المنهج وتر
ر ن املة مادام العمل قائما، فالهدف هنا هو تطو فؤالمقبول الحصول على تفسیرات غیر  ون عقلاني و   . ظام 

اء الاصطناعي  -2-2 ات الذ    A.l Techniquesتقن

ات متعددة اء الاصطناعي تقن اء  لقد ظهرت في مسیرة الذ قها في مختلف مهام وأهداف الذ ن تطب م
  1.الاصطناعي

ة ف ات    .تمثیل ومعالجة وتفسیر المعرفة، من أجل حل المسائل المختلفة: تهتم التقن

ن  م ات غلى نوعینو   :تصنیف هذه التقن

  ات التي تجعل سلوك النظام یبدو ا"التقن  Techniques that make system to behave as" ذ
“intelligent”  

                                                             
   .99، ص، مرجع سابقعلم الذكاء الاصطناعيسم، ترجمة فھد أل قا -1
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  ات التي تستخدم علم البیولوجي    Biology-inspired Al techniquesالتقن

ا ات التي تجعل سلوك النظام یبدو ذ   :ومن التقن

ات التي تستخدم علم البیولوجي : 03الجدول رقم    التقن

ص الهدف    Goal reduction تقل
حث في الشجرة   Tree searching   ال

    Rule based systemsنظم القواعد

قة         Describe and mach الوصف والمطا
           Constraint satisfactionشر الرضا

ار              Generate and testإنتاج واخت

ات التي تستخدم علم البیولوجيو    :من التقن

  ة ات العصب      Neural Networksالش

 ة ات الجین   Genetic Algorithms الخوارزم

 التعلم الغزر Reinforcement learning      

ات التي تجعل سلوك النظام یبدو / 1 ا"التقن   "ذ

قة  ) أ ة الوصف والمطا ة تستخدم مفهوم النموذ: تقن قه على نموذج الحالة المحددة، هذه التقن ج عموما، وتط
مثل علاقات الانتقال لمجموعة من الحالات  ي أو حسابي،  م نظام تمثیل حاسو هو النموذج ألاحتسابي، لتصم
نة للوصول إلى حالة  ع الحالات المم ستخدم نظام انتقال الحالة المحدد، لتحدید جم في نظام انتقال الحالة، و

قها على المسائل التي الهدف في حل مسا ة تطب ان ة عدم إم اء الاصطناعي، ومن عیوب هذه التقن ئل الذ
قة  م السا ل المفاه ما یلي تعرفات توضح المقصود  ثیرة أو ومعقدة، ف  .تتكون من حالات 

  هو وصف لسلوك النظام : Modelالنموذج 

  نموذج الحالة المحدودةFinite state model: وذج من مجموعة من الحالات، یتكون هذا النم
ة وحادث الإدخال،  إعطاء الحالة الحال وضح العلاقة بینهما، و ومجموعة من الحوادث المستخدمة للإدخال، و

ة للنموذج ة التال ع تحدید الحالة الحال   .نستط

  النموذج الإحتسابيComputation model:  شمل هو نموذج جزئي وف نموذج الحالة المحدودة، و
ل مجم فتها تحو ا، ودالة انتقال، وظ ة أبجد وعة من الحالات، ومجموعة من حالات البدء، ومدخلات مرت

ة ة التال ة إلى الحال   .الرموز المدخلة والحالات الحال
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  ي شمل وصفا لحالة بدء  :Representation of computational systemنظام التمثیل الحاسو و
ة، ومجموعة من قواعد  حث عن قواعد الانتقال وحالة نها ه هي ال لة ف قها، والمش ن تطب م الانتقال، التي 

ة   .المناس

  علاقة الانتقالTransition relation: ان ة النظام S1, S2هناك زوج من الحالات  إذا  انت حر ، و
ل S2إلى الحالة  S1تنقله من الحالة  الش   .S2<S1أو  S1=S2، فإننا نمثل علاقة الانتقال 

 انتقال الحالة نظامState-transition system :  ع الحالات انت جم ون هذا النظام محددا إذا  و
انت الحالة الواجدة على الأقل لها أكثر من  ون هذا النظام غیر محددا إذا  ما  لها على الأكثر خلف واحد، 

  .خلف واحد

ض الهدف  ) ب ة تخف ض الهدف هي حالة خاصة من العرض: تقن الإجرائي للمعرفة في  إجراءات تخف
اشر، أ عرض إجراءات  لا عن التمثیل الصرح الم تمثیل معتمد على المنط بد اء الاصطناعي،  الذ

أتي في الموضوع ما س ائناتها وخصائصها،   .تمثیل المعرفة : المسالة بدلا من عرض 
م الهرمي للهدف المقصود إلى أهداف التقس ة  ات هذه التقن ة، أكثر من مرة  یتم تنفیذ عمل ة أو فرع جزئ

ح مقنعا الوصول إلیها نقول أن الهدف أص اشر، و ة التي تحتو على حل م   .حتى نصل إلى الأهداف الجزئ

ل فرع فیها من احتمالین  ة، التي یتكون  ان ة الب غة الشجرة الثنائ ص ة  ح خطوات هذه التقن تم توض و
سار( ر یبن هذه الفروع )مین أو  ة ، و غة المنطق ، على أن ترسم هذه الشجرة من الأعلى OR/ANDالص

  :إلى الأسفل، وتتكون من

ات الهدف   :مستو

الشجرة، والأهداف منخفضة المستو هي أهداف  ة في مستواها  ة المستو هي أهداف عال الأهداف عال
ة من الأهداف الأعلى الشجرة، أ هي أهداف جزئ   .منخفضة في مستواها 

  :أو الأقواسالخطو 

نتهي في النقطة  ل قوس و ات الأعلى للأسفل، یبدأ  ة، وذلك  nodeهي خطو تتوجه من المستو الطرف
ض الهدف علي المستو إلى هدف فرعي منخفض المستو   .لتمثیل تخف

  :nodeالنقطة 

ن تخف ة غیر المم ة المحددة في أسفل الشجرة التي تمثل الأهداف الفعل   .ضهاهي الأهداف الفرع
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ة ة الثنائ ان ة الشجرة الب تم استخدام بن من أجل تمثیل العلاقات یبن الأهداف  AND/OR) أو/ و(و
ما سیوضح المثال التالي ة،  ة المشتر ة البدیلة والأهداف الفرع ة، والأهداف الفرع   :والأهداف الفرع

ض الهدف    ة تخف   :Goal Reductionمثال یوضح تقن

ما یلي مثال لشجر  ة ف ة ثنائ ان الخ، وهي ...سب المال، السن: لتمثیل مجموعة من الحقائ مثل و/ أوة ب
ست صرحة  س ول ة أكثر من غیرها، لكونها غیر معتمدة على المنط ال ن تمثیلها بهذه التقن م م  مفاه

اة؟ : والمسألة هي. تماما الح   یف یزداد التمتع 

ل رقم  ة : 02الش ان  یوضح شجرة ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عداد فهد أل  :المصدر ٕ اء الاصطناعي،قاسم،ترجمة وا     www.myreaders.info/htmt/articial _intellignce علم الذ
.html،  99ص.  

ل الساب ات التي یوضحها الش ضها نحصل على الإجا عد تخف ة ف   .أما الإجا

قة تصف التالي ة السا ة الشجر   :البن

 ة ة بین الأهداف والأهداف الفرع  :العلاقة الهرم

  

  

  

  

  

  

  

  

AND-OR tree\ graph structure  

اة الح ادة التمتع   ز

ل الراحة ش  العمل 
اة ادة معاییر الح ة للسن المتقدمة ز النس  

د من المال سب المز ار المالادخ   

ة ادة الإنتاج  تنفیذ إضراب ز

OR 

AND 

OR 
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ا للهدف " Earning more"هي هدف فرعي للهدف " Going on Strike"إن الحالة  مثل هدفا فرع الذ 
"Improving standard of living"ما ا للهدف  ، ف   " Improving enjoyment of life"مثل هذا الأخیر هدفا فرع

 طرق بدیلة لمحاولة تحدید الهدف: 

هي طرق بدیلة لهدف الحصول على المال " Increasing productivity"والحالة" Going on strike"إن الحالة 
ة للحالات الأخر ... النس ذا    .وه

 ة الأهداف ال طة أو المشتر ة المرت  :فرع

ضا أن ندخر المال نما نحتاج أ ٕ سب مال أكثر، وا   .من اجل أصحاب السن المتقدمة، لا نحتاج فق أن ن

ة،  ات الأرعة في النقا الطرف ص الهدف إلى الإجا عد تقل ة  ومن المثال الساب نجد أننا حصلنا في النها
ة أو اطات المنطق الارت ل التالي/ التي ترت  الش ن أن نصوغها  م حیث    :و، 

اة؟ :المسألة الح   یف یزداد التمتع 

ة ة: الإجا اغة منطق ص   :من الأعلى إلى الأسفل 

ل أقل ش ة تنفیذ إضراب(و )ادخار المال( أو) الراحة(العمل  أسلوب اللغة ، أو )العمل أو زادة الإنتاج
ة ع   :الطب

ك أ( اة، عل الح ة في عملك أو لیزداد التمتع  ك عبر الإضراب عن العمل، أو بزادة إنتاج ن تطالب بزادة رات
ة، ومع هذا یجب ادخار المال، أو اختر لنفسك عمل أقل مجهود   ).أوقات إضاف

ة شر الرضا) ج   :تقن

ة خلال عدة متغیرات مثلا ، وهي مسألة "رسم الدائرة داخل المرع:"القید أو الشر هو علاقة منطق
الدائرةهندس المرع و فالشرو تر الكائنات بدقة، . ة شهیرة، تحتاج إلى تطبی مجموعة من الشرو متعلقة 

ة ائن، لتظل العلاقة سلم   .بدون تحدید الموقف منها أو حذف أ 

ة إیجاد حل لمجموعة من القیود: قید أو شر الرضا م /هي عمل حیث تحدد الشرو الق  ، الشرو
قتها لشرو الرضا المسموح بها للم م هذه المتغیرات لفحص مد مطا   .تغیرات، ولإیجاد الحل یتم تقی

ة افترض ثم اختبر) د   :تقن

معنى أن تحق شر  حا،  ان هذا الحل صح ة الحل، ومن ثم تختبر ما إذا  تخمن هذه الطرقة في بدا
ارها أسلوب تولید الحلول المفترضة ثم اخت   .الرضا، ولكن 
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ل رقم    یوضح نموذج افترض ثم اختبر: 03الش

  

Generate labels 

Test satisfaction 

The algorithm Is 

ون من مرحلتین   :وهذا النموذج م

  افتراضات)المولد(تولید نة  سرد الحلول المم قوم المولد   .، ف
 ل واحد من الحلول المقدمة، حتى الوصول إلى الحل المن م  ار تلك الحلول من أجل تقی  .اسباخت

ة   :عیوب هذه التقن

ار  )1 المتغیرات، التي ترفض في مرحلة الاخت طة خطئا  ثیرة، تكون مرت م  الغة الكفاءة، فهي تنتج ق ست  ل
 .لاحقا

ل مستقل عن ذلك  )2 ش اطات الأخر  قوم بتولید الارت مولد الافتراضات یترك الحالات متضارة و
 .التعارض 

فاءة، تحتاج هذه التق )3 مثال على هذه ومن أجل رفع  ع الخلفي، و طرق أخر مثل التت ة إلى دعم  ن
ة  .مسألة فتح مجموعة مغلقة من العناصر، بدون معرفة محتو المجموعة: التقن

ات التي تستخدم علم البیولوجي / 2   :Biology-inspired Al techniquesالتقن

ة -1 ات العصب    :) Neural Networks)NNالش

ات العصب   عة تنمذج الش ة الطب ات العصب ة عمل الش م العقلي بواسطة الأمثلة، محاك ة التعل ة الاصطناع
حیث تأخذ شعاع  ات معینة تتدبر من اجل التعرف على أنما الإدخال الأنسب،  ی في الطر العمل وهي وتر

ة یتم  ة العصب م المخرجات، وفي داخل الش م المدخلات وتعطي متجه من ق یب على أو متجه من ق التر
م( أوزان هو نموذج من عدد النیرونات الوحیدة القابلة  perceptronالبیرسیبترون . neuronsالنیرونات ) ق
م ل أدناه"trainbole"للتعل   :، الواضحة في الش

 _x1,x2…xn ة إعتمادا على نوع المسألة قة أو منطق أعداد حق   .هي المدخلات 

قةهي اوزان الحw1,w2...wn الأوزان - م حق   .واف وتكون ق
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_T  ة قة Threshold)(هي العت مة حق   .وتكون ق

-yة متها منطق البیرسیبترون وتكون ق   .هي المخرجات الخاصة 

  

 

ل رقم     Perceptron Model : 04الش

  

  

  

 

  

ة التي هي  انت مدخلات الش                  W1 X1+W2 X2+…+Wn Xn   : إذا 

ة  مة  Y=1تكون المخرجات عند إذن Tأكبر من العت لا فق ٕ   .Y=0وا

ه المدخلات والمخرجات معروفة وذلك من اجل  ون ف م المراقب، الذ  ة التعل ات العصب تستخدم الش
ل المخلات غلى المخرجات م تحو   .هدف محدد للدلالة لتي سوف تعطي تقرر ق

ة -2 ات الجین  ):Genetis algorithms)GA الخوارزم

ات  اء الاصطناعيتعتبر الخوارزم ة التطورة، المجال سرع النمو في الذ ة جزء من الحوس   .الجین

ا التطورة ة من البیولوج محاكاة في الحاسوب حیث یتم استلامها تقن ة تنفذ  ات الجین   . والخوارزم

قوم بها  2-3 ات التي  اء الاصطناعي والعمل   عائلة الذ

اء الاصطناعي ت قات الذ اء الاصطناعي والتي لكل من خلال تعدد تطب عائلة الذ عرف  ما  یل  م تش
ات تتم على مستواها  .منها مجموعة من العمل

اء الاصطناعي 2-3-1   :عائلة الذ

T Y 

Xn 

W1 

W2 

W3 

W3 
X3 

X2 

X1 
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ة  العدید من المجلات العلم ة التي لها علاقة  قاته العلم اء الاصطناعي في مختلف تطب تتمثل عائلة الذ
ع ستط قات والتي تؤد بدورها وظائف مختلفة  س بنفس سرعة ودقة التطب ام بها لكن ل   1.الإنسان الق

ل رقم  اء الاصطناعي: 05الش   عائلة الذ

  

  

  

  

  

ة صنع ، وآخرون محمد الصالح فروم  :المصدر اء الاصطناعي في عمل دور أنظمة المعلومات المعتمدة على الذ
ات الكم ة، الملتقى الوطني السادس حول دور التقن ة، القرارات الإدار ة الأدب ة في اتخاذ القرارات الإدار ل

دة، الجزائر،  ة وعلوم التسییر، جامعة س ة العلوم الاقتصاد ل ة و ، 2009جانفي  29-27والعلوم الاجتماع
 .29-27ص

قات لكل منها دور معین،  اء الاصطناعي العدید من التطب ن القول أن للذ م ل الساب  من خلال الش
م  تم ت برمجتها على ة مهام ووظائف مختلفة حسب الغرض الذ أنشأت من أجله بهدف تقد قواعد معینة لتأد

  .مساعدة للمستخدمین في العدید من المجالات

اء الاصطناعي 2-3-2 قوم بها الذ ات التي    :العمل

نتمي هذا  ة الحدیثة لعلم الحاسوب، و عتبر أحد المجالات المعرف اء الاصطناعي هو علم   العلم  إن الذ
اء التي داخل العقل  ات الذ محاكاة عمل قوم الحاسوب  هدف إلى أن  ال الحاسوب و إلى الجیل الحدیث من أج
أسلوب منطقي ومرتب بنفس  لات واتخاذ القرارات  ح لد الحاسوب المقدرة على حل المش حث تص شر  ال

شر  یر العقل ال   .طرقة التف

اء الاصطناعي ف ات الذ   :يتتمثل عمل

 م  معني القدرة على اكتساب المعلومات والقواعد؛ :التعل
 ة أو ثابتة؛ :التعلیل قة للوصول إلى استنتاجات تقرب  استخدام القواعد السا

                                                             
دور أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في عملیة صنع القرارات الإداریة، الملتقى الوطني السادس حول محمد الصالح فروم وأخرون،  -1

 29-27وكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سكیكدة، الجزائر،  كلیة الأدب والعلوم الاجتماعیةدور التقنیات الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة، 
  .06، ص2009جانفي 

اللغات 
ة ع  الطب

النظم      
  الخبیرة

المنط 
 الغامض

ك وت النظم  الرو
ة صر  ال

ات  الش
ة  العصب

اء الاصطناعي  الذ
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 ح التلقائي أو الذاتي  .التصح
ة إلى   ه فإننا نحتاج في الذ   :وعل

انات -  ستخدم لتمثیل المعلومات والمعرفة؛ :نظام معالجة الب
ات -  لرسم طرقة استخدام هذه المعلومات؛: خوارزم
ات في برامج :لغة البرمجة - ل من المعلومات والخوارزم  .تمثل 

ر الأنظمة الحدیثة یتم تخزن الملایین من المعلومات داخل الحاسوب  وعند استخدام هذا العلم في تطو
شر م سة له مثل ما تخزن المعلومات داخل العقل ال ة رئ ان ن قاعدة ب ة لتكو ن خلال التعلم والخبرات الیوم

ع الحاسوب استخدامها في التعامل مع هذه  ستط ر برامج خاصة، ل عد ذلك تطو تسبها، ثم یتم  التي 
ر  لات اللازمة لصنع القرار، وقد نجح العلماء حتى الآن في تطو ة في حل المش المعلومات واستخدامها منطق

اء الا ع عض النماذج الصغیرة من نظم الذ ة التي تستط وتات والحواسیب الشخص صطناعي ومنها أجهزة الرو
تم تحدیثها  ر والتجرة و ة، ولكن مازلت هذه النماذج تحت التطو إجراء الحوار مع الإنسان وتنفیذ أوامره الصوت

عد یوم     1.یوما 

حث الثالث اء الاصطناعي: الم قات الذ عض تطب   مدخل إلى 

ة و  ات العصب العدید من ظهرت الش قومان  اء الاصطناعي ل قات الذ أحد أهم تطب النظم الخبیرة 
ر  شر لقدرتهما على حل المشاكل المعقدة التي تتطلب جهد وف المهام والأدوار، حیث حلا محل الخبیر ال

بیر    .شر 

ة -3-1 ة الاصطناع ات العصب   :الش

ق ة من بین أنواع تطب ة الاصطناع ات العصب اء الاصطناعي حدیثة النشأة جاءت تعد الش ات الذ
عتها ة ومحاولة فهم طب ع ة الطب ة العصب   .نتیجة التجارب التي أجرت على الش

ة ودورها -3-1-1 ة الاصطناع ات العصب ف الش   :تعر

ة -1 ة الاصطناع ات العصب ف الش   تعر

ة ة العصب ة ال:  الش ا العصب ة للخلا ل . شرة في الجهاز العصبي القحفيهي مزج من النماذج الراض الش
ة ) 06( ة العصب   2یوضح أجزاء الخل

  

  
                                                             

   .400-399، ص2013، القاھرة، 1، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، طإدارة أنظمة تكنولوجیا المعلوماتمنعم زمریر ومحمد الغیوس،  -1
   .51الصفحة . 2019، سنة 3، العدد9، المجلدنولوجیا المعلوماتالمجلة العراقیة لتكندى بدر جراح،  -2
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ل رقم  ة: 06الش ة العصب   خل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا المعلوماتند بدر جراح، : المصدر ة لتكنولوج   .   51ص ، 2019،سنة 3، العدد9، المجلدالمجلة العراق

ارة عن  أنها ع ة  ة الاصطناع ات العصب قات یتم تعرف الش ل سلسلة من الط ش طة من العقد  مجموعة مترا
انات عن  ن تمییز طرق نقل الب م ، ولا  شر ة في الدماغ ال ا العصب ة واسعة من الخلا ش ة شبیهة  العصب

عض ل. عضها ال ة) 07(الش ة الاصطناع ة العصب   1.یوضح الش

  

  

  

  

  

  

                                                             
   .52رجع السابق، الصفحة منفس ال ،المجلة العراقیة لتكنولوجیا المعلوماتندى بدر جراح،  -1
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ل ة: 07رقم  الش ة الصناع ة العصب   الش

  

  

  

  

Output                            Input     

Hidden                         

ا المعلوماتند بدر جراح، : المصدر ة لتكنولوج   .52ص ، 2019،سنة 3، العدد9، المجلدالمجلة العراق

ل  التالي ففي الش ة، یتك) 07(و قة واحدة مخف قتین مع ط ة من ط ة عصب ا ش ون من ثلاث خلا
ة قة المخف ة في الط ا عصب ة الناتجة وخلا ا العصب ة مدخلة، اثنان من الخلا   .عصب

ة،  قة المخف مة منه إلى الط سار، تمرر الق قة الإدخال على ال دءا من ط الترتیب و ات  یتم تنفیذ الحسا
ح الإخراج النهائي قة الإخراج وتص   .ترسل إلى الط

ات الع -2 ةدور الش ة الاصطناع  صب

ات  شر، حیث تسمح الش یر مثل ال م أجهزة الكومبیوتر التف ة ضرورا لتعل ات العصب ح ظهور الش أص
ل أكثر قرا بینما لا تزال أسرع وأدق وأقل تحیزا ش شر  ة للحواسیب بتقلید أدمغة ال   .العصب

ة هي نوع من نظام الكمبیوتر المصنوع لتصنیف ال   ات العصب على . معلومات مثلما تفعل أدمغتناالش
فها وفقا لما  ة النظر إلى الصور والتعرف على العناصر الموجودة بها وتصن ة العصب ن للش م سبیل المثال، 

  .تعرضه

عون الوصول إلیها لاتخاذ القرارات ستط انات التي  ة الب ات العصب انات . تستخدم الش لا تسمح لهم الب
نهم اتخاذ القرارات استنادا إلى ما هو محتمل على الأرجحالدقة التامة، ولكن    .م

ة مرتدة من أجل  انت ". التعلم"الأهم من ذلك، تتضمن هذه الأنظمة حلقة تغذ ن للألة معرفة ما إذا  م
حة أم لا، ثم تغیر موافقتها   .قراراتها صح
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ة في مختلف المجالات مثل الانحدار، والتص ات العصب نیف، والتعرف على الصور، یتم تطبی الش
   1.والتعرف على الكلام والترجمة

ة -3-1-2 ة الاصطناع ات العصب   خصائص الش

ر منها العدید من الخصائص نذ ة  ة الاصطناع ة العصب   2: تتمیز الش

 ؛  تعتمد على أساس راضي قو
 ي للمعومات التي تقوم على محاكاة ا التشغیل الذ قات تكنولوج ؛ تمثل إحد تطب شر  العقل ال
 ة؛ ة أو النوع انات الكم  تقبل أ نوع من الب
 ة؛ ة من خلال الحالات التي تم تشغیلها على الش تس  لها القدرة على تخزن المعرفة الم
 ة قها في العدید من المحالات العلم ن تطب  .م

قات التي  -3-1-3 ةتستخدم التطب ة الاصطناع ة العصب   الش

ة الا ة العصب قات في العدید من المجالات الش ة للكثیر من التطب فاءة عال ة أعطت حلولا ذات  صطناع
ر منها   3:نذ

 تمیز الأنما والتعرف على الصور؛ 
 القدرة على التعرف على الصور المشوهة؛ 
 إكمال الصور التي فقدت جزءا منها؛ 
 ات التصنیف إلى العدید من الفئات؛  عمل
 عد؛ م عن  ات التح   عمل

ة-3-1-4 ة الاصطناع ة العصب   معمار الش

انات  ة من ثلاث أنواع لكل منها طرقة معینة في معالجة الب ة الاصطناع ة العصب یتكون معمار الش
ل معلومات للمستخدم حیث  ة خروجها في ش ف انات إلى النظام و ة دخول الب ف ل أدناه  حیث یوضح الش

لات التي یتم الاعتماد على هذه المخرجات في العد ل المساعدة والتسه م  ید من المهام والتي بدورها تقوم بتقد
ة اتخاذ القرارات   .تفید المستخدم في عمل

  

  

  

                                                             
   .45نفس المرجع السابق، الصفحة  ،المجلة العراقیة لتكنولوجیا المعلوماتندى بدر جراح،  -1
الدراسات  ، قسم الإحصاء الحیوي والسكاني، معھدمقدمة في الشبكة العصبیة الاصطناعیة وتطبیقھا في العلوم الاجتماعیة ،عبد الحمید محمد العباسي -2

   .05، الصفحة 2013والبحوث الإحصائیة، جامعة القاھرة، 
كلیة الھندسة المدنیة، جامعة دمشق، دون سنة، الصفحة  ، دبلوم الدراسات العلیا، قسم الھندسة الإنشائیة،حلقة بحث في الذكاء الاصطناعيعز الدین نزار،   3

10 .  



   الأدبيات التطبيقية والنظرية                              الفصل الأول                                        
 

~ 42 ~ 

ل رقم  ة                       :  08الش ة الاصطناع ة العصب ة الش   معمار

  المخرجات      المخرجات                                                              

  

   

  

  

  المخرجات                                          المدخلات                                              

  

  

  

ة مها الخفاف وغسان أحمد العتیبي،: المصدر ،  1للنشر والتوزع،  ، دار حامدنظم دعم القرار والنظم الذ
  .176، ص 2012عمان، 

ة، حیث یتم  ة الاصطناع ة العصب انات على مستو معمار الش ة معالجة الب ف ل أعلاه  یوضح الش
انات، ثم تقوم  ات فرز وتحلیل ومعالجة الب عمل ة التي تقوم بدورها  ا العصب انات إلى الخلا إدخال مختلف الب

ل معلوما عة العمل ومن بین هذه المهام بإخراجها في ش املة یتم استخدامها في مهام متعددة حسب طب ت 
ه ان المتواجدة ف صعب التواجد في الم عد في الآلات التي  م عن  ات التح   .عمل

  النطم الخبیرة -3-2

العدید من المهام والأدوار لحل اء الاصطناعي التي تقوم  قات الذ  تعد النظم الخبیرة أحد أهم تطب
ة عن عدة تساؤلات التي قد تواجه العامل أثناء عمله لات والإجا   . المش

ف النظم الخبیرة -3-2-1   تعر

ن تعرفها على أنها م احثین    :تعددت تعارف النظم الخبیرة بتعدد الكتاب وال

ة على : "النظم الخبیرة على أنها   عرف  Mc Nurlin and Sprague 1989هي نظم معلومات مبن
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ب الآلي، تتكون من أجزاء هي أداة للتفاعل مع المستخدم وأداة الاستدلال والخبرات المخزنة والغرض من الحاس
مجال معین، تمثل هذه النصائح تلك التي  شأن المشاكل الخاصة  م النصائح والحلول  النظام الخبیر هو تقد

ون ق شر في هذا المجال والنظام الخبیر  قدمها الخبیر ال ن أن  ة م ف ح  ادرا على حل المشاكل وتوض
من الاعتماد علیها في حل مشاكل مماثلة     1.الوصول لهذا الحل، وتوفیر الأدوات التي 

ن تعرفها على أنها    م ننة : "ذلك  شرة النادرة من خلال برامج متكاملة لم هي النظم التي تعتمد الخبرة ال
ة والاستفادة من المعار  ات التقلید شرة في إعدادها، وعمل هذه الخبرات والمعارف والتجارب العمل ف والتجارب ال

طرة  عض المجالات المتخصصة مثل المجال الطبي، الس تعد قواعد لحل المشاكل واتخاذ القرارات في 
ة، اتخاذ القرارات وغیرها   2".الصناع

خبرات لد الإنسان یترجمها نلخص مما سب إلى أن النظم الخبیرة على أنها مجموعة من المعارف وال  
ة اته العمل ل قواعد لحل المشاكل المختلفة التي تعترض ح   .في ش

اة النظم الخبیرة -3-2-2   دورة ح

ن التطرق إلیها     م برنامج و ة تجسیده  رة إلى غا ف اة تبدأ من لحظة ابتكار النظام  للنظم الخبیرة دورة ح
ما یلي   3:ف

ار ا: المرحلة الأولى  لةاخت لة الملائمة للنظام الخبیر وتحدید الخبراء اللازمین في : لمش یتم فیها تحدید المش
ر؛ ذلك تحدید المدخل المبدئي تحلیل التكلفة والعائد، وأخیرا وضع خطة التطو لة، و   مجال المش

ة ر النظام المبدئي: المرحلة الثان ار الافتراضات عن الحق :تطو ة للنظام لاخت ائ والعلاقات وهي نسخة أول
ضا ما تتضمن أ ر الفهم في مجال الخبرة  ة لمهندس المعرفة بتطو   :والمعرفة لد الخبیر، وتسمح النسخة الأول

 تحدید معاییر الأداء؛ 
 ار أدوات بناء النظام؛  اخت
 ر خطة تطبی النظام؛  تطو
 املا؛ م للنظام  ر تفاصیل التصم  تطو

ر النسخة الكام: المرحلة الثالثة وهي أكثر الخطوات تعقیدا حیث یتم استكمال معظم أجزاء : لة للنظامتطو
تم إضافة حجم ضخم  تم استكمال قاعدة المعرفة لتصل إلى الصورة الكاملة التي تناسب الواقع العملي و النظام و

  .من القواعد مما یؤد إلى تعقد النظام

                                                             
   .274، ص 2009، مركز الإسكندریة للكتاب، دون طبعة، الإسكندریة، نظم المعلومات الإداریةمحمد فوزي ملوخیة ،  -1
   .. 250، ص 2005، عمان، 1، دار وائل للنشر، الطبعة نظم دعم القرارعلاء عبد الرزاق محمد السالمي،  -2
   .390-388، ص2000، الدار الجامعیة طبع نشر وتوزیع، دون طبعة، الإسكندریة، -مدخل إداري  –نظم المعلومات الإداریة إبراھیم سلطان،  -3
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عة م النظم: المرحلة الرا م عند الإنفاق حول جاهزة ال: تقی تم تقد م و اره من خلال معاییر التقی نظام یتم اخت
مه   .النظام للمؤسسة ودعوة مجموعة من الخبراء لتقی

انات ونظم : تكامل النظام: المرحلة الخامسة من خلال هذه المرحلة یتم تكامل بین النظم الخبیرة وتدف الب
  .العمل داخل المؤسسة

انة النظام: المرحلة السادسة ر البیئة والمعرفة فلا بد من أن یتغیر النظام لیواكب تلك التغیرات مع تغیی: ص
ه لات عل جراء تعد ٕ   .إضافة قواعد جدیدة للنظام وا

  خصائص النظم الخبیرة -3-2-3

ما یلي    ر أهمها ف   1:تتمیز النظم الخبیرة بخصائص معینة نذ

طرة  ) أ    Posses Expert Knowledgeفصل المعرفة عن الس

ة الجوه ه وتخزنه للخبرة والمعرفة المتراكمة للخبیر الإنساني، فالذ یجعل الخاص عا رة للنظام الخبیر هو است
ة وتفرغها في النظام الخبیر، والى جانب  النظام خبیرا هو نجاح محاولة امتصاص المعرفة والخبرة الإنسان

المعرفة واستخداماته ة ذات العلاقة  ع المعرفة یتم نقل المهارات الأساس ستط ة إلى النظام الخبیر لكي  ا العمل
ه الخبیر عمل  فاءة في حقل الاختصاص الذ  عمل    .أن 

یز على خبرة المجال    ) ب  Focuses Expertiseالتر

ة، لكن لد   لات في مجال معین من المعرفة والتجرة العمل ة لحل المش لد معظم الخبراء المهارات الكاف
نطب هذا الأمر على النظم الخبیرة هؤلاء قدرات محدودة خارج   إطار هذا المجال التخصصي المحدودة، و

ضا   .أ

یر مع الرموز    ) ت  Reasons with symbolsالتف

ن أن تستخدم الرموز للتعبیر عن أنما متنوعة من  م ، و ل رمز ش تعرض النظم الخبیرة المعرفة المخزونة 
م والقواعد: المعرفة مثل ، المفاه   .الحقائ

  

  

  
                                                             

ظمات تطبیقات الذكاء الاصطناعي كتوجھ حدیث لتعزیز تنافسیة من أبوبكر خوالد، . د: كتاب جماعي ،تألیف مجموعة من الباحثین، إشراف وتنسیق -1
   .  38، ص 2019ألمانیا، الطبعة الأولى، -براین–، المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة الأعمال
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 Reasons Heuristically الإدراك الاستكشافي    ) ث

اشتقاق القواعد انطلاقا  قوم الخبراء  الإدراك الاستكشافي هو أحد أهم الخصائص الجوهرة للنظم الخبیرة، بینما 
قواعد  لات التي تواجههم من خلال الاستعانة  ل من الفهم العملي للمش ناء ش ة و من خبراتهم وتجارهم العمل

نةاستكشا لة واستعراض الحلول المم حث المش ة في  المنهج الاستكشافي هو تقن عرف  ة أو ما    .ف

ة المعرفة ) د       Programming VS. Knowledge Engineeringالبرمجة مقابل هندس

لة ب انات المش ة التي ترتكز على ب ة المتعاق ة هي المعالجة المتتال ة الملازمة للبرمجة الاصطلاح ینما الخاص
لة تقتنى وتنظم وتدرس المش لة، فالمعرفة الخاصة  معرفة المش للوصول  یهتم محللو ومصممو النظام الخبیر 

عادها المهمة بهندسة  ل أ ة  طل محللو النظم على هذه العمل حث، و لة موضوع ال إلى فهم عمی للمش
ة التي تتضمن بناء النظا   .م أو النظم الخبیرةالمعرفة، إذن هندسة المعرفة هي العمل

ونات النظم الخبیرة-3-2-4   م

  1:تتكون النظم الخبیرة مما یلي

عتمد على الحقائ المتمثلة : قاعدة المعرفة )1 ة  وجزء من النظام الخبیر،  هي نموذج المعرفة الإنسان
ة والراض ات، معاییر واحتمالات من القواعد والافتراضات المنطق ة، والتي تصف مجموعة التعرفات، الفرض

ات  تم جمع واشتقاق هذه المعرفة من الخبیر من خلال التقن ة، و ة معا وفي حالة منطق یف أن الحقائ متناس
ستخدمها مهندس المعرفة  .التي 

ات )2 انات وغیرها من البرامج وتتكون : موارد البرمج قاعدة الب ات النظام الخبیر  تحتو بدورها على برمج
 :من 

مزج ومقارنة الحقائ  :لالمحرك الاستد_ ، وتقوم  اق وتسلسل دقی ات قاعدة المعرفة في س حث في محتو ال
التي توجد في الذاكرة عند الاستشارة في مسألة معینة، ومقارنة المسألة المعروضة ونقلها من خلال وحدة الحوار 

ح ار النص لة واخت ه لتولید حل المش ة؛ورطها مع قواعد المعرفة المخزنة لد   ة المناس

ات التي تسهل للمستخدم التفاعل مع النظام الخبیر والتخاطب معه، إذ  :برامج واجهة المستخدم_ هي البرمج
ا  ات وغال ه الأسئلة وتلقي الإجا مات إلى النظام وتوج ع المستخدم  من خلالها إدخال المعلومات والتعل ستط

د  اء الاصطناعي إلى تزو ا الذ ن المستخدم من التفاعل ما تهدف تكنولوج اللغات التي تم واجهة المستخدم 
  .سهولة مع النظام

  

                                                             
   .173-172، ص ص 2010الأردن، سنة -دار حامد للنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة، عمان  -منظور إداري-نظم المعلومات الإداریةفایز جمعة النجار،  -1
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یتلقى المستخدمون نصائح الخبرة من النظام الخبیر من محطات العمل المختلفة، : واجهة المستخدم )3
ات في النظام ال ما زودت البرمج ات التي تخاطب المستفید بلغته الخاصة،  متلك النظام الخبیر البرمج خبیر و

ة تعمل من خلال عرض حقائ وقواعد المعرفة التي استخدمها النظام  بخدمة تفسیر الاستدلال، وهي برمج
حة  المقدمة، وهذا ما یؤد إلى ثقة المستخدم في النظام الخبیر  .للتوصل إلى النص

ونات النظم الخبیرة ل الموالي یوضح م   :والش

ل رقم  ونات النظم الخبیرة: 09الش   م

   

 

  

الاالالالال    الل

  

ة فایز جمعة النجار،: المصدر  عة  -منظور إدار -نظم المعلومات الإدار دار حامد للنشر والتوزع، الط
   .171، ص  2010الأردن، سنة _الثالثة، عمان 

ة انتقال الب    ف عض حیث یبین  طها مع  ة ترا ف ونات النظم الخبیرة و ل الساب م انات في یوضح الش
رامج واجهة المستخدم أین  ل من محرك الاستدلال و انات لیتم معالجتها على مستو  لها الخام من قاعدة الب ش

مها إلى المستخدم عبر واجهة المستخدم    .یتم عرضها وتقد

  أنواع النظم الخبیرة-3-2-5

  1:تنقسم النظم الخبیرة إلى نوعین أساسیین حسب عدة معاییر من بینها    

  النظم الخبیرة حسب نوع المساعدة: أولا

ار إلى   :قسم النظم الخبیرة حسب هذا المع

عض : نظم مساعدة) أ ة وشرح  عض الأعمال الروتین مساعدة المستخدم النهائي في تنفیذ  قوم النظام الخبیر 
ن من ق ة التي تم شر ومن أمثلتها نظم الخبرة الجغراف ة؛الأنشطة التي تحتاج للعنصر ال   راءة الخرائ الجغراف

                                                             
، مذكرة  --دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لإنجاز القنوات  –دور المعلومات المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات  جلیلة بن خروف، -1

العوم التجاریة ، ، جامعة أمحمد بوقره  مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجیستر في علوم التسییر تخصص مالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة ، علوم التسییر و
   .53- 52، ص ص 2009-2008بومرداس، الجزائر ، 

قاعدة 

 المعرفة

محرك 

 الاستدلال

برامج واجهة 

 المستخدم

 واجهة

 المستخدم

ات  موارد البرمج

 المستخدم
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قوم النظام  :نظم زمیلة) ب طرح العدید من الأسئلة ثم  لة مع النظام الخبیر و أن یناقش المش تسمح للمستخدم 
ة علیها وذلك للتوصل إلى قرار مناسب؛   الإجا

قي) ج التفاعل مع  :نظام خبیر حق عد ذلك  قوم النظام  لة على النظام، و عرض المش قوم المستخدم 
عد  قوم المستخدم  لة، و ح القرار الأمثل لعلاج تلك المش قوم النظام بتوض لة، ثم  عاد المش المستخدم لتحدید أ

  .قبول تنفیذ القرار

ا قة أداء النظام الخبیر لعمله :ثان   النظم الخبیرة حسب طر

  :قسم هذا النوع غلى ما یليین

ة على القواعد) 1 تعمل وف مجموعة من القواعد والحقائ الموجودة والمبرمجة داخل : النظم الخبیرة المبن
ارات التي تكون مخزنة داخل  عض الع ات إلى النظام وفقا ل عض المعط قوم المستخدم بإعطاء  النظام نفسه، و

اتخاذ الفرار الذ یتناسب مع ذلك الاستنتاج؛ النظام نفسه، ثم یتوصل إلى استنتاج قوم المستخدم    معین و

ة على مثال) 2 ن : النظم الخبیرة المبن م وهي تلك النظم التي یتم فیها برمجة مثال معین لأحد المشاكل التي 
لة حتو النظام الطرقة المثلى للتعامل مع تلك المش ما  ، ومن ثم تعمل أن تواجه المستخدم في الواقع الفعلي 

ة التي تواجه المستخدم؛ ق لة الحق أساس للمقارنة مع المش   تلك الأمثلة 

عاده المختلفة وطرقة  :النظم الخبیرة المعتمدة على النموذج) 3 تقوم على وجود نموذج معین له افتراضاته وأ
ن أن یؤدیها فعلى سبیل المثال النظم الخبیرة في مجال الضرائب م ة حساب  السلوك التي  ف والتي توضح 

افة أنواع الضرائب وطرق حسابها مخزنة داخل النظام فعند  افة أنواع الدخول حیث أن  الضرائب المختلفة على 
استخدام لغة  لة إلى النظام الخبیر  قوم بإدخال المش مواجهة المستخدم أحد المشاكل في حساب الضرائب 

ا عاد وفرض ه والمخزنة الحوار مع المستخدم لتحدید أ استخدام النماذج  المستخدمة لد قوم النظام  لة ثم  ت المش
ة   .في حساب الضر

انة النظم الخبیرة ضمن تسییر المؤسسة -3-2-6   م

قات الأنظمة الخبیرة حیث یتم معالجة المشاكل التي      ادین التي فیها تطب میدان الإدارة والتسییر هو أكثر الم
ا حت تتطلب خبرة ومعرفة ف ات الحدیثة التي تتوفر  علیها  المؤسسة إلا أنها أص شرة والتقن لرغم من الوسائل ال

ة تخزن الخبرة والمعرفة  ان أداة لإدارة أنشطتها مع إم ات الأنظمة الخبیرة  في حاجة ملحة إلى استخدام تقن
ة لد الأفراد من خلالوالمهار  تس   : ات الم

عد حساب تكالیف وعوائد من  مساعدة متخذ القرار المناسب - مثل اتخاذ قرار الاستثمار في مشروع معین 
  قبل النظام الخبیر؛
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حتاجها داخل  - حتاجها وتوزعها على من  تثمین وتخزن المعرفة واسترجاعها عند الحاجة وتوزعها على من 
  المؤسسة؛

ل؛ -   استثمار المؤسسة للمعرفة على المد الطو

المهام والأنشطة داخل المؤسسةتمنح المؤسسة میزة  - ام  ة من خلال السرعة والدقة والجودة في الق   1.تنافس

ا وعیوب استخدام الأنظمة الخبیرة -3-2-7     مزا

ما یلي     ا وعیوب النظم الخبیرة ف ح مزا ن توض   :م

ا استخدام الأنظمة الخبیرة: أولا   مزا

ما یلي ا استخدام النظم الخبیرة ف   2:تتمثل مزا

 توفیر الخبرات النادرة؛ 
 ؛ شر ل أسرع وأدق من الخبیر ال ش ة من خلال العمل   زادة الإنتاج
 م النصائح من خلال المدخلات من المعلومات؛  المرونة في تقد
 انت المسافة؛ ان إلى أخر مهما  ة نقل المعرفة من م ان  إم
 دة ة العمل في ظل معلومات غیر مؤ ان   .إم

ا   الأنظمة الخبیرة عیوب استخدام: ثان

ما یلي      3:تتمثل عیوب استخدام هذا النوع من النظم ف

 صعب استخدامها؛  المعرف المنشودة قد لا تكون متوفرة دائما أو 
 انة النظم؛ م وتشغیل وص  الارتفاع الكبیر في تكالیف التصم
 لة قد یختلف من خبیر إلى أخر؛  أن منهج المش
 متها عند وضعها في غیر التطبی الأصلي الذ نشأت في ظله؛احتمال تعارض القواعد فقد تفقد ق 
  س عن الحیز الذ نسبت ل  ش لة ولو  بیر عندما تخرج المش ل  ش فاءة النظم الخبیرة تتناقض  أن 

ه ه القواعد المخزنة لد  . عل
 

                                                             
مرجع   --دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لإنجاز القنوات  –دور المعلومات المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات  جلیلة بن خروف،  1

  . 53سابق، ص 
مذكرة دراسة حالة الشركة الجزائریة للألمنیوم ،  -نظم المعلومات الاداریة  في الرفع من فعالیة عملیة اتخاذ القرارات الاداریةدور اسماعیل مناصریة،  2

لوم التجاریة وعمقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجیستر في إدارة الأعمال، قسم العلوم التجاریة تخصص إدارة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم 
  . 88، ص 2004-2003التسییر ، جامعة محمد بوضیاف ، الجزئر، 

   .136، عمان ، دون سنة النشر، ص 1، دار الفكر ناشرون وموزعون، الطبعة نظم دعم اتخاذ القراراتسید صابر تعلب،  3
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ك  -3-3 وت ة(الرو ة الذ  ) الذراع الآل

ا      ك من بین الأجهزة الم وت ة ونقل المواد، وهي تقوم تعد الرو ة والمرنة التي لها القدرة على مسك وحر ن
الدقة والسرعة والقوة التي تعزز من خلال  اة الإنسان، تتمیز  الأعمال والمهام التي تكون فیها خطورة ما على ح

ة  ة فمثلا شر ائن فرع ة  Fordم اتها %98تستخدم الإنسان الآلي بنس   .لأداء عمل

ك من یتكون      وت   :الرو

  حمل آلة لإنجاز العمل: المعالج الیدو  .وهو 
 ة طرة والرقا ة: نظام للس ه أو أداة للمعالجة الیدو   1.یوفر دلیل للتوج

عمل على الإحلال محل الإنسان، في     یب الآلي والالكتروني المبرمج الذ  أنه ذلك التر ن القول  م ذلك 
ات التي تلك المواقع الضرورة التي لاست ة العمل ع الإنسان أن یتواجد فیها وذلك لتلافي الخسائر ورفع فاعل ط

  2.یتم تأدیتها

ة -3-4 ات الجین   الخوارزم

ة ضئیلة، فقد استندت     ة ووظائف الدماغ ولو بنس رة محاكاة بن ة على ف ات العصب مثلما اعتمدت نظم الش
رة تمثیل التطور ة إلى ف ات الجین ة لأول مرة في  نظم الخوارزم ة وقد ظهرت هذه التقن البیولوجي للكائنات الح

ة التي قدمها  حث عینات من القرن الماضي وذلك من خلال الجهود ال من  John Holland"  جون هولند"الس
شغن"جامعة  حث عن  Michigan "م قصد منها تحسین أداء نظام الحاسوب في ال ان  وأسهم فیها آخرون و

  3.ىالحلول المثل

ل رقم  ة: 10الش ات الجین   دورة الخوارزم

  

ةمحمد سمیر أحمد، : المصدر عة الإدارة الالكترون اعة، الط ، ص 2009، عمان، 1، دار المسیرة للنشر والط
115.  

                                                             
   .117، ص 2005ع، دون طبعة، الریاض، سنة ، مركز البحوث للنشر والتوزیالإدارة الالكترونیة وأفاق تطبیقاتھا العربیة سعد غالب یاسین،  1
، ص ص 2007، عمان، سة1، دار المناھج للنشر والتوزیع، الطبعة  -مفاھیم ومداخل تقنیات تطبیقیة علمیة–إدارة التكنولوجیا غسان قاسم اللامي،  2

154-155.   
   .155، ص 2009، سنة 1، دار المسیرة للنشر والطباعة، الطبعة الإدارة الإلكترونیةمحمد سمیر أحمد،  3

 مجتمع الحلول

ار  الاخت
 إعادة الإنتاج

م  التقی
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حث عن الحلول المثلى وذلك من خلال اعادة     ة وهو ال ات الجین ل الساب عمل ودور الخوارزم یوضح الش
ل معالج مها ومن ثم اخراجها في ش ار الاهم منها ثم اعادة انتاج افضل الحلول وتقی قة واخت ة الحلول السا

  .حلول جیدة
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  :خلاصة الفصل الأول

ه هذا تناولناه ما خلال من    نا الفصل ف ة معرفة من تم اء ماه أهم العلوم  أحد عد الذ الاصطناعي الذ
 والحواسیب الآلات جعل یهدف إلى الإنسان وتجارب خبرات نتیجة جاء والذ التكنولوجي، لاالمج في الحدیثة

ر تفهم ذا وتستنتج، وتف اء إلىق التطر  و ات الذ ات وتقن الاصطناعي التي تقوم بتمثیل ومعالجة وتفسیر  منهج
ات لأخیرقوم هذا ا والذ الحواسیب لمجا في المعرفة من أجل حل المسائل المختلفة وذلك  الفرز عمل

انات والمعالجة والتحلیل لها للب  في انت والتي علیها التي بني والقواعد البرامج خلال من معلومات إلى وتحو
اء إبداعات الأساس من بین   .الاصطناعي الذ

ضا تم        قات عض إلى ق التطر  أ اء تطب  تعرف لكل منها، وضع ومحاولة المختلفة الاصطناعي الذ
یز تم حیث قین أهم على التر اء تطب ات في علیها الاعتماد یتم والتي الخبیرة النظم وهما الاصطناعي للذ  عمل

ذا المهام، من وغیرها المعقدة الحساب ة و ة الش ة العصب ن التي الاصطناع  تحاكي أنها علیها لالقو  م
ة ة الش ة العصب ع ة في الطب یر عمل ات في استخدامها یتم والتي س بجزء ولو والفهم التف م عمل  عن التح

  .الأمور من وغیرها عد
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ة: الفصل الثاني كفاء ء وال م عامة حول الأدا   مفاه

  :تمهید

شرة التي ترتكز أساسا على استقطاب وتنم  م الكفاءات من المقارات الحدیثة في تسییر الموارد ال ة عد تقی
ار هذه  اعت صفة خاصة في تفعیل الأداء  ة  فاءاتها المهن ظم الاستفادة من  الأداء، وتسعى المؤسسات إلى تع
عها على الابداع  ا لتثمین مهاراتها وتشج ا ومعنو الكفاءات موردا هاما للمؤسسة، وذلك من خلال أعمالها ماد

  . والتأقلم مع متغیرات المح

ان نوع نشاطها والملاح لد إن رفع الأداء العاملی  عد من أهم محددات النجاح لأ مؤسسة مهما  ن 
ا على قدرتها  سبب انخفاض أداء العامل فیها مما یؤثر سلب ة تحدید أهدافها  عض المؤسسات الجزائرة صعو

  .في تحقی أهداف المؤسسة
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حث الأول م  عامة حول الأداء: الم                                                                     مفاه

  مفهوم الأداء وأهمیته-1-1

ةً، أدَّ : الأداء لغة -/أ َ أْدِ ه: الشيء) أد(تَ   قام 

ه قضاه : أد الشيء رة"قام  ة العس  ".التح

ذا ه إلى  ذا : أد  ه إلى العزلة"انتهى أو قاده إلى  ه الشيء"أد    . 1أوصله: ، أد إل

  : ف الاصطلاحي للأداءالتعر  -/ب

عض منها    :تعددت تعارف الأداء، وسنتطرق إلى ال

أنه لاً من الأهداف : "عرف  س  ع قها، ولذا فهو مفهوم  سعى النظام إلى تحق المخرجات أو الأهداف التي 
ین الأهداف التي تسعى هذه الأ قها، أ أنه مفهوم یر بین أوجه النشا و نشطة إلى والوسائل اللازمة لتحق

قها داخل المنظمة  2".تحق

أنه الأنشطة والمهام المختلفة: "وهناك تعرف آخر له  ام العامل    3".ق

عمله وتحمله : "عرف الأداء على أنه ام  ه ومد صلاحیته في الق فاءة الفرد أو العامل لعمله ومسلكه ف
اته   4".لمسؤول

أنه ام الفرد: "ما عرف  أنه یتمثل في ق   .5"الأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله الأداء 

عبر الأداء أ : "وله تعرف أخر  غیر المح  هو أ نشا أو سلوك یؤد إلى نتیجة وخاصة السلوك الذ 
ال ل من الأش   .6"ش

ما عرف مفهوم  شیر مفهوم أداء -   فة،  ات الوظ حق فیها العامل متطل ة التي  ف أداء العمال العمال إلى الك
ر من  م نذ أداء العمال هو السلوك الذ یتخذه العامل في أدائه للأنشطة والمهام المختلفة في "ها منعدة مفاه

ة النفس، التضح ز هذا التعرف على سلوك العاملین في أداء وظائفهم مثل الأمانة، الثقة    ..." عمله حیث یر

                                                             
ة،  -1 ة والثقاف   65، ص2003، بیروت، 1، مج1، المعجم العري الأساسيالمنظمة العر
م الأداء مداخل جدیدة لعالم جدید، توفی محمد عبد المحسن،  -2 ة، مصر، تقی ر العري، دار النهضة العر  .3، ص2004دار الف
ة، بیروت، إدارة القو العاملة، أحمد صقر عاشور،  -3  .10، ص 1983دار النهضة العر
ادئ العامة في إدارة القوة العاملةمنصور أحمد منصور،  -4 الة المطبوعات، دالم   .121،120، ص ص 1973، .، و
اعة والنشر، إدارة القوة العاملةأحمد صقر عاشور،  -5 ة للط   .50، ص 1979، بیروت، 2، دار النهضة العر
6-  ، مي أسسمصطفى عشو ة للكتاب، بعلم النفس صناعي التنظ   .244، ص 1992، الجزائر، .، المؤسسة الوطن
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ا م الأداء: ثان ة تقی   1أهم

ة لعمل    ة النس ن انجازها في النقا التال م م الأداء    : ة تقی

م* ة التقی ز عمل حث المؤسسات على توفیر الوقت والموارد والطاقات  تر ما یجب إنجازه و على الاهتمام 
ذا ما  ٕ ة حول مجرات سیر التقدم نحو الهدف وا س ة الع م یوفر التغذ ما أن التقی اللازمة لتحقی الأهداف، 

جراء انت النتا ٕ مقدور المؤسسات أن تعمل على تحلیل الفجوات الموجودة وا ون  ئج تختلف عن الأهداف، ل
لات   .التعد

صالها إلى العملاء * ة إ م الأداء یؤد إلى تحسین إدارة المتوجات والخدمات وعمل   .تقی

فها* حات حول تنفیذ للبرامج وتكال ساعد في إعطاء توض م الأداء    .إن تقی

ن لتق* ات م اجات المجتمع من خلال إحراز التحق نحو تحقی غا أن المؤسسة تعالج احت م الأداء أن یبین  ی
ة   .اجتماع

ات *  مة حول عمل ن الاستناد علیها في اتخاذ قرارات سل م ة ملموسة  ق انات حق م الأداء یوفر ب أن تقی
  .المؤسسة 

م، فإذا م* ون هناك تحسین من دون تقی ن أن  م انت المؤسسة لا تعلم أین هي الآن من حیث واقع لا  ا 
ن الوصول إلى حیث ترد م التأكید لا  ن أن تعرف ما هو مستقبلها، و م اتها، لا    .         عمل

ما یدفعها لتحسین أدائها،، إیجاد نوع من المنافسة بین الأقسام والإدارات* افآت والحوافز  ورفع  ونظام عادل للم
ة العام   . لین لتحقی الأهداف المرجوةإنتاج

م الأداء-1-2   2طرق تقی

انات یهم العاملین     عض هذه الطرق توفر مجموعة من الب م أداء العاملین،  هناك أكثر من طرقة وأداة لتقی
انات اللازمة لمتخذ القرارات في  التعرف علیها للوقوف على تقدمهم في الأداء ولكنها لا توفر مجموعة الب

شر مجال  ة العنصر ال ه الإدارة في تنم عض الأخر تعتمد عل   .شؤون الأفراد، وال

  

  

  
                                                             

  .256مصر، عدم ذكر سنة النشر، ص-، دار الجمعة الجدیدة للنشر، الإسكندریةإدارة الأداء المتمیز محمد قدري حسن،.د 1
  .40، ص2012الأردن، الطبعة الأولى،–والتوزیع، عمان  ، دار أسامة للنشراتجاھات التدریب وتقییم أداء الأفرادعمار بن عیشي، .د 2
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ة وأخر حدیثة   مها إلى طرق تقلید ن تقس م م    :وطرق التقی

ة  ) أ   :الطرق التقلید

س-1 قوم الشخص : طرقة الترتیب ال م العاملین، حیث  تعتبر هذه الطرقة من أقدم الطرق المستخدمة في تقی
عم ا ما یتم ذلك القائم  فاءتهم من الأحسن إلى الأسوء، وغال ا حسب  م تنازل م بترتیب الأفراد محل التقی ة التقی ل

شمل الأداء الكلي  ة لصفة واحدة بل یجب أن  النس م  الآخرن على ألا یتم التقی عد مقارنة أداء الشخص 
  .للشخص

قة المقارنة بین العاملین-2 الآخرن مقارنة بهذه الطرقة یتم تقی :طر ل واحد منهم  مقارنة  م العاملین 
مثلها بین ة التي  ون عدد المرات التي اختیر فیها الفرد هو الرقم الذ تحدد على أساسه الرت ة، و الأفراد  زوج

م محل   .التقی

ار -3 ع الإج قة التوز   :طر

م    طلب من المق س(وفقا لهذه الطرقة  مهم في ) المرؤوسین( وضع مجموعة الموظفین) الرئ المطلوب تقی
م تحمل  م الأفراد ووضعهم في فئات تقی م، وعادة ما یتم تقی مجموعات مختلفة من حیث درجة أو مستو التقی
 ، م بین ضعیف وأقل من المتوس ل عام، تتراوح فئات التقی ش م  أوزان مختلفة وذلك بناء على رأ المق

، ، وجید ومتوس   .وأعلى من المتوس

ة موزعة على أساس  م المحددة بنسب مئو م بتوزع الأفراد على فئات التقی قوم المق تشتر هذه الطرقة أن 
ما یلي عي،    :التوزع الطب

  )ضعیف(من الموظفین في الفئة الأولى  10%

ة % 20   )أقل من المتوس(من الموظفین في الفئة الثان

 )متوس(من الموظفین في الفئة الثالثة   40%

عة  20%  )أعلى من المتوس(من الموظفین في الفئة الرا

  )جید(من الموظفین في الفئة الخامسة %10 

م : 04رقم  والجدول ار في تقی ة استخدام طرقة التوزع الإج ف   .موظفین 10یبین 
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ار : 04الجدول رقم  ع الإج قة التوز  طر

 %10 جید 20% لمتوسمن ا أعلى %40 متوس  %20أقل من المتوس  %10ضعیف 
 

  محمود
  

  أحمد
  علي

  مروان
  یوسف

  مصطفى
  عصام

  
  عادل 
  برهان

  
  عماد

  
  

ة الزعبي فایز: المصدر ة، الرقا ات(في منشات الأعمال الإدار اسات إستراتیج  دار، )طرق وأسالیب س
  .211، ص1991الأردن، - الهلال، عمان

قة التدرج-4   :طر

فات    ل تصنیف درجة معینة للأداء فقد تكون  حسب هذه الطرقة یتم وضع تصن مثل  للأفراد العاملین، إذ 
الأتي فات    .الأداء المرضي، الأداء غیر المرضي، الأداء المتمیز: هناك ثلاث تصن

اني-5 قة التدرج الب   :طر

م     أداء تعتمد هذه الطرقة على تحدید عدد من الصفات أو الخصائص المساهمة في الأداء، ومن ثم یتم تقی
اني  اس التدرج الب شیر على مق م  ل فرد وفقا لدرجة امتلاكه لهذه الصفات أو الخصائص، حیث أن المق

حتو على صفات وخصائص قا، والذ  العمل،  المحدد مس ة الإنتاج، الإبداع والمعرفة  ة الإنتاج، نوع م مثل 
  . التعاون، وغیرها من الخصائص

ل التالي یبین نموذج طر انيوالش   :قة التدرج الب

اني: 05 رقمالجدول  اس التدرج الب   نموذج عن مق

  درجات الأداء  عوامل الأداء
استمرار ان  متمیز  عض الأح استمرار  متمیز في  استمرار  متوس    غیر مرضي 

ة   النوع
  الدقة

ة   الاقتصاد
  وجود أخطاء  عدم

        

اس،علي حسین علي: المصدر ة، دار وائل للنشرإدارة المو ، سهیلة محمد ع شر ، 1999الأردن،، ارد ال
  .251ص
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  :طرقة قوائم المراجعة-5

ة المحددة من قبل إدارة الأفراد أو الأقسام،     الأوصاف السلو م قوائم  ستخدم المق من خلال هذه الطرقة 
ون تأ ارة أو الصفة التي تصف أداء الأفراد العاملین و ختار الع م أن یؤشر و م الذ هو وعلى المق شیر المق

اشر إما بنعم أو لا، وعند إتمام قائمة المراجعة إلى إدارة الأفراد لتحلیلها، وتحدید  في الغالب المشرف الم
م النهائي  عود التقی الدرجات والأوزان لكل عامل من العوامل المحددة في القائمة حسب درجة أهمیتها، ومن ثم 

ا   .شر لمناقشته مع الأفراد العاملینمن إدارة الأفراد إلى المشرف الم

ضا ار - :وهناك أ ار الإج   .طرقة الاخت

  .طرقة الوقائع الحرجة-              

  1:الطرق الحدیثة )ب

ي-1 اس التدرج على أساس سلو   :مق

اني والمواقف الحرجة، حیث أنه یتم    ة التي تتضمنها طرقتي التدرج الب اس العناصر الأساس أخذ هذا المق
فا، إلى أخره، ت ون أداء متمیز أو جید أو ضع أن  ات المختلفة لسوك ودرجة فاعلیته،  ح وتفسیر المستو وض

م  ة التقی اشرة مع سلوك الفرد في العمل أثناء عمل صورة م ماته  م في ر تقی ساعد المق   .مما 

ة-2 اس الملاحظات السلو   :مق

ز هذه الطرقة على السلوك الملاح ب   ة تر مراق قوم في هذه الطرقة  م  دلا من السلوك المتوقع، أ أن المق
م حسب توقعه ومعرفته لسلوك الأفراد  ة التقی عمل م  قوم المق قة  عة الأفراد العاملین، بینما في الطرقة السا ومتا

  .العاملین

م-3 قة مراكز التقی   :طر

اس مهارات وصفات معینة،     ة: مثلتسعى هذه الطرقة إلى ق م والعلاقات الإنسان بتحدید . التخط التنظ
م مدراء مختلف  ة تحدیدها، وتستخدم هذه الطرقة لتقی س معینة لهذه الصفات على الرغم من صعو مقای

ا  ة للإدارة العل صورة خاصة الأفراد المرشحین للترق ات الإدارة، و   .المستو

الأهداف-4 قة الإدارة    :طر

ة والمسطرة من قبل المؤسسة هذه الطرقة     مه عن طر المقارنة بین الأهداف الموضوع س الأداء وتقی تق
 .للفرد من إنجازها مع ما أنجز فعلا
                                                             

  .54المرجع نفسھ، ص اتجاھات التدریب وتقییم أداء الأفراد،عمار بن عیشي،. د -  1
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عات الأهداف، وذلك في إدارة المب م الأداء عن طر الإدارة  ل التالي یوضح أحد أسالیب تقی   .والش

الأهداف : 06 رقم الجدول  قة الإدارة  م الأداءنموذج لطر  ,لتقی

ة الإنجاز  الإنجاز  المستهدف   الأهداف   نس
ة للعملاء)1 ع   .عدد الزارات الب
  .عدد العملاء الجدد الذین تم الاتصال بهم)2
عات من السلعة س) 3 ة المب   .م
عات من السلعة ص)4 ة المب   .م
او العملاء) 5   .عدد ش
ة في )6 ة المطلو ع   الشهرعدد التقارر الب

150  
50  
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ة والأفراد،رماه أحمد.د :رجعالم شر ارات والاستخدامات في إدارة الموارد ال عة مصر-القاهرة ،الاخت ، الط
  .378ص ،1997، سنة الأولى

م الأداء-1-3   معاییر تقی

احثون في تحدیدل      م الأداء،ت معاییر قد اختلف ال فمنهم من خصص مجموعة من المعاییر لكل مستو  قی
ع الوظائف أو الأعمال الإدارة، ومن أمثل تلك  قها على جم ن تطب م مي، ومنهم من قدم مجموعة معاییر  تنظ

  1:المعاییر

  :معاییر نواتج الأداء)1

ة الأداء-   .جودة الأداء- م

  :معاییر سلوك الإنتاج)2

او الع- ة التقارر- إدارة الاجتماعات- ءلاممعالجة ش ة على العمل-تا ادة  –التعاون مع الزملاء - المواظ ق
  .المرؤوسین

ةالصفات المعاییر )3   :شخص

اه - ة العمل –الانت   .الاتزان الانفعالي–دافع

                                                             
  .416ص ، 1997مصر، الطبعة  الأولى  ، سنة -القاھرة، إدارة الموارد البشریةأحمد ماھر، .د -  1
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ار واحد    م الأداء، ولا یجب الاقتصار على مع ا من المعاییر عن تقی بیر نسب جب استخدام عدد  أو عدة و
ه یجب أن تتعدد المعاییر، حتى  عدة أنشطة، وعل قومون  معاییر قلیلة، والسبب في ذلك یرجع إلى أن العاملین 

د المعاییر على جانبین أساسین هما ة الجوانب المختلفة لأداء الفرد، ولذلك یجب أن تؤ ن تغط   :م

     ةا ة التي تت: لموضوع عة العمل، وأكثر المعاییر وهي التي تعبر عن المقومات الأساس طلبها طب
ة وجودة معینة، یلیها معاییر سلوك الأداء الذ تم  م ة هي معاییر نواتج أداء المرؤوسین من  موضوع

ه للتوصل  دارة إالاعتماد عل ٕ ة مهارات المرؤوسین وا او العملاء وتنم لى النواتج مثل معالجة ش
فاءة  .الاجتماعات 

 ة ة، والسرعة في  وهي المعاییر :الشخص القابل ة  ة، وتكشف عن صفات الفرد الشخص ة أو السلو الذات
ة هي اقل المعاییر دقة،  التعلم، والاستفادة من التدرب، وعلاقته مع الرؤساء والمدرن، ومعاییر صفات الشخص

ه صفات مع الأداء، وأنه إذا توفرت  ینة فإن أداؤه لأنها لا تصف الأداء، إنما تصف صفات الشخص القائم 
اقة، الاتزان الانفعالي، ولا یتم  اه، الل اء، الانت ة الذ ون ممتازا، ومن أمثلة هذه الصفات الشخص المحتمل أن 

ة إلا حین یتعذر التوصل إلى معاییر نواتج الأداء أو سلوك الأداء  .  اللجوء إلى الصفات الشخص
حث الثانيا م عامة حول الكفاءة: لم   مفاه

 :لكفاءةمفهوم ا -2-1
ة  )1 ة للمعاییر الصناع ة الفرنس ة " AFNORتعرف الجمع ة مهن الكفاءة هي استخدام القدرات في وضع

فة أو النشا ة التوصل إلى الأداء الأمثل للوظ  1."غ
نه من  مجموع المعارف والمهارات": أنهاب ذلك الكفاءة فروتع )2 متلكها الفرد والتي تم  عمله ءأداالتي 

 .2"نأحس بشکل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
لالي،  -1 رثابتي الحبیب، بن عبو الج ةالك تطو شر ة الموارد ال عة فاءات وتنم ة، الط    .112، الصفحة 2009، مؤسسة الثقافة الجامع

2-ALAN MELGNANT : Manager La Formation dans l entreprise , Ed d’organisation, Paris, 1992 , p403 . 
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ل التالي  ن أن نوضح مجوعة التعارف للكفاءة من خلال الش م   :و

ل  ف المسندة إلى مصطلح الكفاءات: 11رقم الش عض التعار   یبین 

  

source: C.DEJOUX, “La competence au Coeur du success de enterprise”, edition 
organisation Paris, 2000, p22.  

 خصائص الكفاءة -2-2

الأتيه   1:ناك أرع خصائص للكفاءة وهي 

  ة المتممة ة العمل ه والهدف الذ یتصل بهذا النشا ):العامة(الخاص ة للنشا الذ تنفذ ف النس  .عني 
 ة تس ة الم ذلك عن طر البناء الشخصي،  :الخاص ح  ننا أن نص م ة، ولكن  ع صور طب لسنا أكفاء 

 .ر الناتج عن طر الخبرةوالاجتماعي الذ یجمع التعلم النظ
 ة ة المر لها  :الخاص ي لمجموع العناصر المختلفة التي تش المعارف، (إن الكفاءة هي الترا الحر

ات التكیف) المهارات وحسن التصرف ة لمتطل ة الاستجا  .غ
 ة المحسوسة ات ومؤهلا"ما نلاحظه هو مظاهر الكفاءة من إن الكفاءة غیر ملحوظة، :الخاص  ".ت سلو

  

                                                             
فاءات الأفراد في المؤسسة هاملي عبد القادر، 1 م  فة تقی ع مؤسسة : دراسة حالتي-وظ ة تسو وتوز ة تلمسان، وشر ة الجهو سونلغاز المدیر

ة المتعددة القاید- نفطال تلمسان-المنتجات البترول ر  ة، سنة-تلمسان-، جامعة أبو  ة وعلوم التسییر والعلوم التجا ة العلوم الإقتصاد -2010ل
   .63،الصفحة 2011
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عاد الكفاءة -2-3  1أ

عاد الثلاثة G. LE BOTERFحدد الكاتب       :الأ

  المعلومات(المعارف( Savoir . 
  الممارسات(المهارات( Savoir-Faire . 
  التصرفات(حسن التصرف (Savoir-être  
  Savoir) المعلومات( المعارف )1

ن      م ة والتي   استخدامها في استغلال المعارف وهي مجموعة من المعارف العامة والخاصة والمملو
لة والتي  حیث تتواف مع مجموع المعلومات المه ة،  ة وتقن م في عدة شهادات علم تسمح   النظرة والتح

لات مختلفة اق معین مجهزة من أجل أن تقوم بتأو الظهور في س   . للفرد 

 faire-Savoir) الممارسات(المهارات  )2
سین هماتجمع هذه الكلمة مفهومین ر      عني " التطبی"و" المعرفة عن طر اكتساب لنوع معرفي: "ئ والذ 

الأتي"وضع هذه المعرفة موضع التنفیذ، الخدمة لهدف محدد   :، حیث هناك ثلاث أنواع من المهارات وهي 

ة- سمح هذا النوع من المهارة ل: المهارات العمل ة،  لفرد بتنفیذ تكتسب هذه المهارة أساسا عن طر الخبرة المهن
ر منها ات الفعالة والتي نذ   :العمل

 استعمال الإعلام الآلي. 
 ة من الإعطاب  .توظیف طرقة واق
 یل جدول مالي  .تش

اق العمل،: مهارات التواصل-     ة التصرف في س ف معرفة  إنها  إنها مجموع القدرات التي تسمح للفرد 
 ٕ ة، وا ست فق عن طر الصیرورة المهن ة ل تس ن م ة، التكو اة المشتر ، الح م الأسر نما عن طر التعل

  : الخ، مثل ...المتواصل

  العمل في فرق. 
 طة س  .نقل رسائل 
 التفاوض مع مسئول. 

ة-   ا : المهارات الذهن طة نسب س رة التي تهتم بتحقی النشاطات ال ات الف وصف، (إنها مجموعة م العمل
ات المعق) مقارنة ، تعرف ات ، استنتاج النتائج(دة أو العمل یل فرض ن ، تش   ...).تكو

                                                             
   .73إلى69ھاملي عبد القادر، المرجع نفسھ، الصفحة من  1
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عض الأمثلة ك  ل ٕ   :أن هذا النوع من المهارة ضرور لحل المشاكل، أخذ القرارات، إنجاز المشارع، وا

 ة یل ممارسة مهن  .تش
 انا للاجتماع س فق ب  .إنجاز خلاصة ول
 إقامة تصنیف للمشاكل في میدان خاص. 

  re êt-Les Savoirحسن التصرف)3

الاندماج داخل     ة التي تسمح للفرد  ه أن یتلاءم حسن التصرف مع مجموعة المعالم الشخص قصد  و
ا ملائما لإظهار التكیف، التحفیز، والطاقة ة، یتضمن سلو   .مجموعة مهن

فاءة    المعارف والمهارات من أجل التصرف  ة أن تتحد مع موارد أخر  ن لهذه المعالم الشخص   .م

  :الأمثلة حول حسن التصرفعض 

 ة: الصرامة صورة نظام قة   .الإجراءات مط
 ة ة من الأخطاء وعدم الدقة: الفعال  .الوثائ المعدة هي أمثلة خال
 ه: السرة  .لا تستعمل المعلومات خارج نطاق المرسل إل
 م في النفس ة شدیدة القل: التح ة مهن طرة على التفاعلات في وضع  .یتم الس
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  :  ل الثانيلفصخلاصة ا

اساتعلى  ومیق ءاتلكفاا متقیی أن للفصا ذاه نم ستنتاجها نیمك ما م وس متح مفاه  دد الطرقة والمفاه
ح ملتقییا عملیة لها متت أن نیمك ذلا رلمساا نلضماو بةوغرلما دافلأها وغلبل  تسعى لنشاا ذاله الصح
امتمك فعالةو ضحةود طرقة واجو لخلا نم كلوذ دافلأهو هته انح ئهاأدا جیهوت لىإ تسساؤلما  ن من الق

ن مفهومفعالةو لةدعا ورةبص ملتقییا بعملیة ٕ هیقص داءلأا ، وا  بالنسبةوق والتمیز لتفا لىإ سسةؤلما ولصو د 
لة افها داهأ وغبل بإمكانها لتياهي داء الجید لأا ذات سسةؤفالمع، القا في لها لمنافسةا تسساؤللم  للأجطو
رن عباجتما لمتمثلةوا ة كلذ میت لاو ولنموا ءلبقاا في المف عاد التال الأ الاهتمام  ءة، لكفاا ،لفعالیةا :إلا 

ة، و ة، التنافس  ل اتخاذهاقبو یهادل رةفولمتا ءاتلكفاا على ساساأ دتعتم تها فهيراراق سسةؤلما ذتتخ لكيالإنتاج
مالا  عنها تنتج لتيا طرلمخاوا  كتسابهاا نیمك لتيوا واعهانأ لبك ءاتلكفاا جمیع في نلتمعا بیج  دمع س
مسو زلتحفیا  .وء التنظ
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  :تمهید

فاءة أداء  الدارسة والتي لمتغیراتطار النظر عد ما تعرفنا على الإ اء الاصطناعي على  هي تأثیر الذ
ة محاولة لإسقا ما تم دارسته نظرا المؤسسة الاقتصاد أتي هذا الفصل  عض البنوك التجارة،  ة  على  بولا

ان العلاقة بین ، سعیدة اء الاصطناعيلتب فاءة أداء هته البنوك، BDL-BADR -CPAو الذ ضاح  على  ٕ وا
ة بین المتغیرن اطات ذات الدلالة المعنو ه من خلال ه؛  الارت سوف  جزأین إلىا الفصل الذ قسمناه ذوعل

  : نستعرض ما یلي 

ة الإجراءاتعرض في الجزء الأول نست ة للدارسة المیدان التطرق ، المنهج م أداة إلى وهذا  تخط و تصم
اناتها  ،الدارسة ة المستخدمة في تحلیل ب ذا الأسالیب الإحصائ  .  و

ة اني وصف وتحلیلوفي الجزء الث      ق التطرق ، و نتائج الدارسة التطب ات إى اتجاهات إلذلك  جا
عة ال ات التي اعتمادها في الدارسةالعینة، ومعرفة طب ار الفرض       .علاقة بین المتغیرن من خلال اخت
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ة-1   :الإجراءات المنهج

حث. 1 لة ال فاءة أداء المؤسسة هذه  وراءنهدف من  :مش اء الاصطناعي على  الدراسة إلى تحدید تأثیر الذ
ة حیث  ةالاقتصاد ات التال   : تم الاعتماد على الفرض

عز إلى الجنسیتأثر : 01۶ ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي   . الذ

 :H02 فة عز إلى الوظ ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي   .یتأثر الذ

 H03 :عز إلى المؤهل العلمي ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي    .یتأثر الذ

حث. 2 اطي  دراستنا لقد اعتمدنا في :منهج ال ین و   والاستقرائي على المزج بین المنهج الاستن اع أسلو ذلك بإت
  .  الوصفي والإحصائي المبني على تحلیل الاستمارة

  :محاور الدارسة. 3

ة لأ: المحور الأول  انات شخص   .)أسئلةستة (د العینة فراتضمن أسئلة تخص ب

اء الاصطناعتضمن أسئلة تخص : المحور الثاني  عاده ال يالذ   ).ستة عشر سؤال(ثلاثأ

ةتضمن أسئلة تخص : المحور الثالث  عاده الأ فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد عة عشر سؤال(رعةأ   ).س

ان. 4  ات الاستب   :صدق وث

ان: 07رقم  الجدول ات الاستب اس صدق وث اخ لق ار ألفاكرون   نتائج اخت

اخ  المحور   معامل ألفاكرون

ارات الا ع ع ان جم ارة 33(ستب   0.756  )ع

اء الاصطناعي  ارات المحور الأول الذ   0.651  )16- 1(ع

ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد ارات المحور الثاني    0.683  )33-17(ع

الاعتماد على برنامج : المصدر عات أسماء    .spssمن إعداد الطالبتین بن سعود زهرة وصب

اخ لل ات الاستمارة، حیث تم الحصول على نتائجتم استخدام معادلة الفاكرون ة تأكد من صدق و ث إذ بلغ  ،ایجاب
ات الكلي للاستمارة   .وهو مؤشر جید للدراسة) 0.756(معامل الث

ة سعیدة  لقد اقتصر مجتمع الدارسة المیداني على الموظفین: مجتمع الدارسة. 5 في فروع البنوك الجزائرة بولا
)B.D.L-B.A.D.R.E-C.P.A (س القسم،مدیر : ث شملح إضافة إلى الموظفین في هذه  الفرع، رئ

ونة من  ت علىاتوزع الاستمار  حیث تم .المصالح لها) 40(عینة م   .إطار تم استرجاعها 
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حث وعینته. 6   :تحلیل عناصر مجتمع ال

ة: الأول المحور   .الوصف الإحصائي لعینة الدارسة وف الخصائص و السمات الشخص

  : أفراد العینة حسب الجنس عتوز  6-1-1

ع أفراد العینة حسب الجنس  :08رقم  الجدول   :توز

ة  التكرار  الجنس ة المؤو   النس
ر    62.5  25  ذ
  37.5  15  أنثى

  100  40 المجموع

الاعتماد على مخرجات : المصدر  .spssمن إعداد الطالبتین  

ل ع أفراد العینة حسب الجنس: 12رقم  الش   توز

  

  spssالاعتماد على مخرجات برنامج  :ردالمص

ة هي  انت أعلى نس حوثة، و ة بین تنوع الجنس للفئة الم ل أعلاه اختلاف النسب المؤو یوضح الجدول والش
ة  ین بنس ور هي من الموظفین المستجو    62.5 %من فئة الذ

ة  ة بنس ة الثان ة الإناث في المرت ة الأولى، وجاءت نس   . %37.5في المرت
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ع أفراد العینة حسب السن 6-1-2   :توز

ع أفراد العینة حسب السن: 09رقم  الجدول   :توز

الاعتماد على مخرجات: المصدر   .spss من إعداد الطالبتین 

ل  ع أفراد العینة حسب السن: 13رقم الش   توز

 

  spss  الاعتماد على مخرجات: المصدر

ة هي من  انت أعلى نس حوثة، و ة بین تنوع السن للفئة الم ل أعلاه اختلاف النسب المؤو یوضح الجدول والش
ة  سنة 40إلى  31من فئة  ین بنس   23 %هي من الموظفین المستجو

ة الأ ة  30ولى،ثم تلیها فئة أقل من في المرت ة، ثم تأتي فئة من  %20سنة بنس ة الثان  50إلى  41في المرت
ة  ة الثالثة، و في الأخیر فئة الأكثر من  %06سنة بنس ة  51في المرت   . %03سنة بنس

  

  

ة  التكرار  السن ة المؤو   النس
  20  8  سنة 30أقل من 

  23  23  سنة 40إلى  31من 
  6  6  سنة50إلى  41من 

  3  3  سنة 51أكثر من 
  100  40  المجموع
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ع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي 6-1-3   :  توز

ع أفراد العینة حسب المؤ : 10رقم  الجدول   :هل العلميتوز

ة  التكرار  المؤهل العلمي ة المؤو   % النس
 15 06  الورا 
سانس   60 24  ل

 20 08  ماجستیر 
ة  ا في الدراسات البن  05 02  شهادة عل

 100,0 40  المجموع

الاعتماد على مخرجات: المصدر   spss  من إعداد الطالبتین 

ل ع أفراد العینة حسب المؤهل ال: 14 رقم الش   علمي توز

 

  spss  الاعتماد على مخرجات : المصدر

ة  لت النس سانس ش ان مؤهلهم العلمي ل ة أفراد العینة ممن  من خلال الجدول والمدرج أعلاه نلاح أن نس
لغت  ستر التي تقدر بنسبتها ب %60الأعلى و ه درجة الماج انت نسبته %20، ثم یل الورا فقد  ، أما ال

ة الأ15% ة ب، وأما النس ا في الدراسات البن ملكون شهادة عل انت للموظفین الذین    . %05خیرة 
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ة 6-1-4 ع أفراد العینة حسب الخبرة المهن   :توز

ة :11رقم  الجدول ع أفراد العینة حسب الخبرة المهن  :توز

الاعتماد على مخرجات : المصدر   . spssمن إعداد الطالبتین 

ل ة: 15رقم  الش ع أفراد العینة حسب الخبرة المهن   توز

 

 . spssالاعتماد على مخرجات: المصدر

ل أعلاه اختلاف النسب المؤ  ة یوضح الجدول والش انت أعلى نس حوثة، و ة للفئة الم ة بین تنوع الخبرة المهن و
ة  سنوات 10سنة إلى  06من هي فئة  ة الأولى،ثم تلیها فئة من  42.5 %بنس سنة  15سنة إلى  11في المرت
ة  ة، ثم تأتي فئة من الأقل من  %27.5بنس ة الثان ة  %25سنوات والتي بلغت نسبتها  05في المرت في المرت

ة  16الثة، و في الأخیر فئة الأكثر من الث   .% 05سنة بنس

ة ة  التكرار  الخبرة المهن ة المؤو  % النس

  25  10  سنوات 05أقل من 
  42.5  17  سنوات 10إلى  06من 
  27.5  11  سنة 15إلى  11من 

  05  02  سنة 16أكثر من 
  100  40  المجموع
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في 6-1-5 ع أفراد العینة حسب المسمى الوظ   :توز

في: 12رقم  الجدول ع أفراد العینة حسب المسمى الوظ   :توز

في ة  التكرار  المسمى الوظ ة المؤو   النس
  45  18  مصلحة منح القروض

ة والإثمان ة الداخل   27.5  11  مصلحة الرقا
ةمص   27.5  11  لحة التجارة الخارج

  100  40  المجموع

الاعتماد على مخرجات : المصدر   . spssمن إعداد الطالبتین 

ل  في: 16رقم الش ع أفراد العینة حسب المسمى الوظ   توز

  

 . spssالاعتماد على مخرجات : المصدر

ة أفراد العینة لمصلحة من ة الأعلى من خلال الجدول والمدرج أعلاه نلاح أن نس لت النس ح القروض ش
لغت نسبته  ة التي تقدر نسبتهما ب % 45و ة والائتمان والتجارة الخارج ة الداخل ، ثم تلیها مصلحتي الرقا

27.5 %. 
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ة 6-1-6 ع أفراد العینة حسب الرت   :توز

ة: 13رقم  الجدول ع أفراد العینة حسب الرت   :توز

الاعتماد على مخرجات : المصدر   . spssمن إعداد الطالبتین 

ل ة: 17رقم  الش ع أفراد العینة حسب الرت   توز

  

  . spssالاعتماد على مخرجات : المصدر

ة أفراد العینة لر  لغت نسبتها من خلال الجدول والمدرج أعلاه نلاح أن نس ة الأعلى و لت النس ة موظف ش ت
س مصلحة و قدرت نسبتها ب 52.5% ة رئ انت % 27.5، ثم تلیها رت س قسم فقد  ة رئ ، وفي الأخیر رت

 . %20نسبتها تقدر ب

  

ة ة  التكرار  الرت ة المؤو   النس
  52.5  21  موظف

س قسم   20  08  رئ
س مصلحة   27.5  11  رئ

  100  40  المجموع
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ة لمحاور الدراسة -2  دراسة وصف

ة والانحرافاقمن spssاستخدام البرنامج الإحصائي  استخراج المتوسطات الحساب ارة تا  لدرجة تأثیر  المع
ة  فاء أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة مقارنة المتوس الحسابي الذ غ الموظفین مع  لأراءذلك 

مة اس الخماسي المستخدم في الدارسة و المتمثل في الق ار للمق ذات  الفقراتحیث أن ، )03(المتوس المع
قل ع ةت) 03(ن المتوس الحسابي الذ  ة عني أن هناك درجة موافقة قو النس س  ذات المتوس  للفقرات، والع

اس الفقرات الذ تتراوح درجاته بین وذلك اعتمادا ) 03(الحسابي الذ یزد عن   :ما یلي ) 5-1(على مق

اس الخماسي : الجدول ارت"المق اس الاستمارة" ل  المستخدم لق

ارت :14رقم  الجدول اس ل   درجة مق

شدة  ةالإجا شدة  غیر مواف  محاید  مواف  مواف    غیر مواف 
  5  4  3  2  1  الدرجة

  من إعداد الطالبتین: المصدر

الأتي لقد ل محور على حد  ارة لفقرات  ة والانحرافات المع   :تم استخراج المتوسطات الحساب

اء الاصطناعي: تحلیل المحور الثاني 2-1 الذ  خاص 

ة للمحور الثانيالمتوسطات : 15رقم  الجدول ار ة والانحرافات المع   الحساب

رقم 
  الفقرة

اء الاصطناعي المتوس   فقرات محور الذ
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

درجة 
  الموافقة

ة استخدام   1 ف ة من اجل معرفة  عمل البنك على إقامة برامج تدرب
اء الاصطناعي قات الذ   تطب

1,9250 1,26871 
ة   قو

اء تحتاج الوظ  2 قات الذ ك إلى استخدام تطب لة إل فة المو
  الاصطناعي

1,8750 1,24422 
ة   قو

حق   3 اء الاصطناعي في إدارة أنشطة البنك  قات الذ استخدام تطب
مة مضافة   ق

2,3000 1,32433 
ة   قو

اء الاصطناعي  4 ة الذ ة في التخط لتقن م رغ ة 1,08131 1,9000  توجد لد   قو

اء الاصطناعي یؤد إلى وضع البنك هناك اقتناع   5 ان استخدام الذ
  موضع الرادة والتمیز

1,7250 1,08575 
ة   قو

ة 1,29867 2,1750  تدخل مؤسستكم شرو سرة المعلومات  6   قو
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ر النظم   7 ات لتطو تستعین مؤسستكم بخبراء موثقین في مجال البرمج
  الخبیرة

2,0750 1,30850 
ة   قو

ة المعلومات من القرصنة تتوفر مؤسستكم على   8 برامج حما
ة والفیروسات   الالكترون

1,9250 1,29990 
ة   قو

اء الاصطناعي/ 1 ة  58588, 1,9906  خصائص نظام الذ   قو

انات  9 ات تحقی الب ة 1,26871 1,5250  ستخدم البنك عمل   قو

ة المعلومات  10 ة لتقن ة تحت ة 1,24422 2,3750  توجد بن   قو

لاتستخدم ال  11   متوسطة 1,32433 3,3000  بنك التعلم الآلي للتعامل مع جل المش

قة في مؤسستكم تساعد في تعزز   12 یوجد اثر لجودة النظم الخبیرة المط
  فاءة التدقی الالكتروني

1,7500 1,08131 
ة   قو

اء الاصطناعي/ 2 ونات نظام الذ   متوسطة 3,06602 2,2375  م

اء عتمد البنك في إدارة الأ  13 قات الذ نشطة على استخدام تطب
  الاصطناعي

1,7750 1,12061 
ة   قو

ة 1,01147 1,5500  تستخدم مؤسستكم النظم الخبیرة في برامجها  14   قو

ة 1,19293 1,7500  للنظم الخبیرة دور في تحسین أداء أعمال التدقی   15   قو

ة في مختلف إدارة أنشطة البنك   16 ات العصب یتم تطبی الش
  التصنیف

ة  1,18727  2,0250   قو

اء الاصطناعي/ 3 ة 73772, 1,7750  مجالات الذ   قو

ة للمحور الثاني ة 97315, 1,9984  الدرجة الكل   قو

الاعتماد على مخرجات    . spssالمصدر من إعداد الطالبتین 

  :التفسیر

انت بتحلیل فقرات المحور الثاني، أن أراء أفراد ا الخاص) 09( رقم جدول یبین  ع الفقرات  لعینة في جم
ة، ار ) 1.9984(ل المحور لهذا الحسابي المتوس بلغ حیث غالبیتها إیجاب مما  )97315,(انحراف مع

ة موافقة وجود على یدل اء الاصطناعي، في قو م أما الذ ة للتقی عها تحصلت فقد فقرة لكل الجزئي النس  جم
ار  المتوس من اكبر متوس على حوثین موافقة درجة أن إلى شیر الذ الأمر) 3( المع  مرتفعة انت الم
  .جدا
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ة: تحلیل المحور الثالث 2-2 فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد  خاص 

ة للمحور الثالث: 16رقم  الجدول ار ة والانحرافات المع   المتوسطات الحساب

رقم 
  الفقرة

ة فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد المتوس   فقرات محور 
  لحسابي ا

الانحراف 
ار    المع

درجة 
  الموافقة

ة قدرات الموظفین   1 ة 1,23621 1,9000  تعمل مؤسستكم على عقد دورات لتنم   قو
ا المعلومات لتسهیل   2 تعمل مؤسستكم على تعزز تكنولوج

ادل المعلومات    التواصل وت
2,1000 1,42864 

ة   قو

ساعد على ان  3 مي الحالي للبنك  ل التنظ   جاز اله
سر  ل سلاسة و   المهام 

1,9000 1,12774 
ة   قو

ة 1,02059 1,9667  التعلم والنمو/ 1   قو
ة وضع خط   4 ة في عمل شارك العاملون في الإدارة التشغیل

ات للبنك   واستراتج
1,9500 1,06096 

ة   قو

ة التخط الاستراتیجي للبنك  5 م في عمل ة 1,12061 2,0250  یتم إشراك   قو

ل الب  6 ة لمؤسستكم ملائمة وتساعد على انجاز المهام  یئة الداخل
  سهولة

2,0750 1,34712 
ة   قو

التعاون   7 هناك العلاقات بین الإدارات والأقسام داخل البنك 
سودها روح الفر    و

2,5750 1,94656 
ة   قو

ة لتحدید الانحرافات ومعالجتها قبل   8 ا الرقا تمارس الإدارة العل
  وقوعها

2,0750 1,30850 
ة   قو

ة على الأداء  9 ة 1,35495 2,1000  یوجد في البنك جهاز قو للرقا   قو

ة /2 ات الداخل ة 64406, 2,1333  العمل   قو

ة متطورة في مجال الاتصالات   10 ة وتكنولوج متلك البنك تقن
م خدمات متمیزة   ساهم في تقد

1,9500 1,06096 
ة   قو

ة 1,12061 2,0250  البنكالعملاء راضون عن خدمات   11   قو

اجات الزائن الحالین والمرتقبین   12 قوم البنك بدراسة وتحلیل احت
  من أجل العمل على إرضائهم

2,0750 1,34712 
ة   قو

اس مستو رضا العملاء   13 ة 1,94656 2,5750  قوم البنك بإجراء استقصاء لق   قو

او العملاء من أول مرة و  14 تم معالجة الخلل ستجیب البنك لش
  في مدة قصیرة

2,0750 1,30850 
ة   قو
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ة 72873, 2,0350  رضا العملاء/ 3   قو

ة مسطرة  15 ات مال ة وغا ات إستراتیج ة 1,15025 1,6000  لد البنك أهداف وغا   قو

اته بناء على   16 ع أنشطته وعمل ة لجم ة سنو ضع البنك خطة مال
ة   خطة إستراتیج

2,0500 1,41331 
ة   قو

ة تساعد على تطبی خط   17 ات مال ان م ٕ موارد وا یتمتع البنك 
ات البنك   واستراتیج

2,0750 1,34712 
ة   قو

عد المالي /4 ة 1,06214 1,9083  ال   قو

ة للمحور الثالث ة 57060, 2,0353  الدرجة الكل   قو

الاعتماد على مخرجات    . spssالمصدر من إعداد الطالبتین 

  :التفسیر

انت  الخاص) 10( رقم لجدو  یبین ع الفقرات  بتحلیل فقرات المحور الثالث، أن أراء أفراد العینة في جم
ة، ار  )2,0353(ل المحور لهذا الحسابي المتوس بلغ حیث غالبیتها إیجاب مما  )57060,(انحراف مع

ة موافقة وجود على یدل ة، في قو ة للتقی أما فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد  فقد فقرة لكل الجزئي مالنس
عها تحصلت ار  المتوس من اكبر متوس على جم حوثین موافقة درجة أن إلى شیر الذ الأمر) 2(المع  الم

 . جدا مرتفعة انت

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  - وكالات سعيدة- الدراسة الميدانية في البنوك العمومية الجزائرية الفصل الثالث                             

~ 78 ~ 

 

ة 2-3 ة للمحاور الكل   :تحلیل محور الدرجة الكل

ة: 17رقم  الجدول   نتائج تحلیل المحاور الكل

عاد ع  رقم الأ المتوس   اداسم الأ
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

درجة 
  الموافقة

عد الأول اء الاصطناعي  ال ة  58588, 1,9906  خصائص نظام الذ   قو
عد الثاني اء الاصطناعي  ال ونات نظام الذ   متوسطة 3,06602 2,2375  م
عد الثالث اء الاصطناعي  ال ة 73772, 1,7750  مجالات الذ   قو

المحور 
  الأول

اء ا   لاصطناعيالذ
1,9984 ,97315 

ة   قو

عد الأول ة 1,02059 1,9667  التعلم والنمو  ال   قو
عد الثاني ة  ال ات الداخل ة 64406, 2,1333  العمل   قو
عد الثالث ة 72873, 2,0350  رضا العملاء  ال   قو
ع عد الرا عد المالي  ال ة 1,06214 1,9083  ال   قو

المحور 
  الثاني 

ةفاءة أداء المؤسسة الا   قتصاد
2,0353 ,57060 

ة   قو

الاعتماد على مخرجات    . spssالمصدر من إعداد الطالبتین 

  :التفسیر

انت الخاص) 11(رقم  الجدول یبین عاد المدروسة أن أفراد العینة  ة بتحلیل الأ  أن یبین والذ موج
ة انت الموافقة درجة عد في الحسابي متوس بلغ حیث قو ار انح )1,9906(الأول ال ، )58588,(راف مع
عد انت درجة موافقته متوسطة وال ار  انحراف) 2,2375(الحسابي  متوسطه فبلغ الثاني   ،)3,06602(مع

ة  حیث بلغ المتوس الحسابي انت درجة الموافقة قو عد الثالث  ار  1,7750وال ذلك 73772, انحراف مع ،و
اء الاصطناعيدرجة الموافقة  ةانت  لمحور الذ انحراف ) 1,9984(فبلغ المتوس الحسابي قو

ار  ة أما ،)57060,(مع ة  النس فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد  )2,0353(بلغ متوسطه الحسابيلمحور 
ار  ه  )57060,(انحراف مع انت درجة الموافقة ف ةحیث  عد الأول والذ قو ل من ال متوسطه  فبلغ ضم 

ار  انحراف) 1,9667(الحسابي عد الثاني بلغ متوسطه الحسابي ،)1.02059(مع انحراف ) 2.1333(و ال
ار  ان متوسطه الحسابي). 64406(مع عد الثالث  ار ) 2.0350(وال ع ) 1.06214(انحراف مع عد الرا وال



  - وكالات سعيدة- الدراسة الميدانية في البنوك العمومية الجزائرية الفصل الثالث                             

~ 79 ~ 

ار ) 1.9083(بلغ المتوس الحسابي عاد )1.06214(انحراف مع ل الأ انت درجة الموافقة في  ، حیث 
ة   .الأرعة قو

ا بین محاور الدراسة -3   :دراسة الارت

ا المحور الثاني 3-1 اء الاصطناعي: ارت   :الذ
اء الاصطناعي :18رقم  الجدول ا الذ  نتائج ارت

Corrélations 
الذكاء  

 الاصطناعي
خصائص الذكاء 

 الاصطناعي
مكونات الذكاء 

 الاصطناعي
مجالات الذكاء 

 الاصطناعي

الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson 1 ,515** ,933** ,580** 
Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 

خصائص 
الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,515** 1 ,222 ,210 
Sig. (bilatérale) ,001  ,169 ,193 
N 40 40 40 40 

مكونات 
الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,933** ,222 1 ,415** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,169  ,008 
N 40 40 40 40 

مجالات الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,580** ,210 ,415** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,193 ,008  
N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  .spssالاعتماد على مخرجات : المصدر 

  :التفسیر

ة الثلاث  اء الاصطناعي ومحاوره الفرع ا بین المحور الأول الذ مة معامل الارت خصائص (یبین الجدول أن ق
اء الاصطناعي  اء الاصطناعي 0.001بدلالة  0.515**الذ ونات الذ ، 0.000بدلالة  0.933**، م

اء الاصطناعي  ة أقل من ) 0.000بدلالة  0.580**ومجالات الذ ا قو موجب ذو دلالة إحصائ بینها ارت
0.05 )0.00.(  

ة للمحور الفرعي الأول- اء الاصطناعي: النس ة الأخر نلاح أن هناك  خصائص الذ مع المحاور الفرع
اء الاصطناعي ب  ونات الذ ا ضعیف مع م ا ضعیف مع  0.169بدلالة  0.222ارت ذلك ارت ، و

اء الاصطناعي ب    .0.193بدلالة  0.210مجالات الذ

ة للمحور الفرعي الثاني- اء الاصطناعي: النس ونات الذ ة الأخر نلاح أن هناك  م مع المحاور الفرع
اء الاصطناعي ب  ا ضعیف مع خصائص الذ ا قو موجب 0.169بدلالة  0.222ارت حیث هناك ارت  ،

اء الاصطناعي ب   . 0.008بدلالة  0.415**مع مجالات الذ



  - وكالات سعيدة- الدراسة الميدانية في البنوك العمومية الجزائرية الفصل الثالث                             

~ 80 ~ 

ة للمحور الفرعي الثالث- النس اء الاصطناعي: أما  ة الأخر نلاح أن هناك  مجالات الذ مع المحاور الفرع
اء الاصطناعي ب  ا ضعیف مع خصائص الذ ا قو موجب مع 0.193بدلالة  0.210ارت ، وهناك ارت

اء الاصطناعي ب ونات الذ   .    0.008بدلالة  0.415**م

ا المحور الثالث 3-2 ة: ارت   :فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد

ة :19رقم  الجدول فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد ا    نتائج الارت

Corrélations 
كفاءة أداء  

المؤسسة 
 الاقتصادیة

العملیات  التعلم والنمو
 الداخلیة

 البعد المالي رضا العملاء

كفاءة أداء 
المؤسسة 
 الاقتصادیة

Corrélation de Pearson 1 ,718** ,751** ,777** ,555** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

 التعلم والنمو
Corrélation de Pearson ,718** 1 ,399* ,436** ,242 
Sig. (bilatérale) ,000  ,011 ,005 ,133 
N 40 40 40 40 40 

العملیات 
 الداخلیة

Corrélation de Pearson ,751** ,399* 1 ,467** ,156 
Sig. (bilatérale) ,000 ,011  ,002 ,337 
N 40 40 40 40 40 

رضا 
 العملاء

Corrélation de Pearson ,777** ,436** ,467** 1 ,236 
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,002  ,142 
N 40 40 40 40 40 

 البعد المالي
Corrélation de Pearson ,555** ,242 ,156 ,236 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,133 ,337 ,142  
N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  .spssالاعتماد على مخرجات :المصدر

  :التفسیر

ة الأرع  ة ومحاوره الفرع فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد ا بین المحور الثاني  مة معامل الارت یبین الجدول أن ق
ة 0.718**التعلم والنمو ( ات الداخل عد المالي 0.777**، رضا العملاء 0.751**، العمل ) 0.555**، وال

ة أ ا قو موجب ذو دلالة إحصائ   ).0.00( 0.05قل من بینها ارت

ة للمحور الفرعي الأول-   ا متوس مع  التعلم والنمو: النس ة الأخر نلاح أن هناك ارت مع المحاور الفرع
ة ب ات الداخل ا قو موجب مع رضا العملاء ب 0.011بدلالة  0.399*العمل ذلك ارت  0.436**، و

عد المالي  0.005بدلالة  ا ضعیف مع ال ذلك ارت   .0.133بدلالة  0.242ب ، و
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ة للمحور الفرعي الثاني- ة: النس ات الداخل ا متوس  العمل ة الأخر نلاح أن هناك ارت مع المحاور الفرع
ا قو موجب مع رضا العملاء ب0.011بدلالة  0.399*مع التعلم والنمو ب حیث هناك ارت  ،**0.467 

ا ضعیف مع ال0.002بدلالة  ذلك هناك ارت   . 0.337بدلالة  0.156عد المالي ب ، و

ة للمحور الفرعي الثالث- النس ا قو  رضا العملاء: أما  ة الأخر نلاح أن هناك ارت مع المحاور الفرع
ة  0.005بدلالة  0.436**موجب مع التعلم والنمو ب ات الداخل ا قو موجب مع العمل ، وهناك ارت

ضا هناك ار 0.002بدلالة  0.467**ب عد المالي ب ، وأ ا ضعیف مع ال   .    0.142بدلالة  0.236ت

ع- ة للمحور الفرعي الرا النس عد المالي: أما  ا ضعیف  ال ة الأخر نلاح أن هناك ارت مع المحاور الفرع
ة ب 0.133بدلالة  0.242مع التعلم والنمو ب  ات الداخل ا ضعیف مع العمل  0.156، وهناك ارت

ا ضعیف مع رضا العملاء ب  ، وهناك0.337بدلالة ضا ارت   .    0.142بدلالة  0.236أ

ة 3-3 ا المحاور الكل   :ارت

ة: 20رقم  الجدول ا المحاور الكل  نتائج ارت

Corrélations 
كفاءة أداء  

المؤسسة 
 الاقتصادیة

الذكاء 
 الاصطناعي

خصائص 
الذكاء 

 الاصطناعي

مكونات 
الذكاء 

 الاصطناعي

مجالات الذكاء 
طناعيالاص  

كفاءة أداء 
المؤسسة 
 الاقتصادیة

Corrélation de Pearson 1 ,476** ,537** ,287 ,463** 
Sig. (bilatérale)  ,002 ,000 ,072 ,003 

N 40 40 40 40 40 

الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,476** 1 ,515** ,933** ,580** 
Sig. (bilatérale) ,002  ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

خصائص الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,537** ,515** 1 ,222 ,210 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,169 ,193 

N 40 40 40 40 40 

مكونات الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,287 ,933** ,222 1 ,415** 
Sig. (bilatérale) ,072 ,000 ,169  ,008 

N 40 40 40 40 40 

مجالات الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,463** ,580** ,210 ,415** 1 
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,193 ,008  

N 40 40 40 40 40 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  .spssمخرجات  ىالاعتماد عل:المصدر

ا بین المحور الثاني :التفسیر مة معامل الارت ة والمحاور : یبین الجدول أن ق فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد
ة للمحور الأول اء الاصطناعي : الفرع اء الاصطناعي (الذ ، 0.000بدلالة  0.537**خصائص الذ

اء الاصطناعي  ة أقل من بینها ا) 0.003بدلالة  0.463**ومجالات الذ ا قو موجب ذو دلالة إحصائ رت
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ا ضعیف ب (؛ إلا أن المحور الفرعي الثاني)0.00( 0.05 اء الاصطناعي نلاح أنه هناك ارت ونات الذ م
  ).0.072بدلالة  0.278

ة للمحور الثاني-   ا مع المحور الأول: النس ة نلاح أن هناك ارت اء : فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد الذ
  .0.002بدلالة  0.466**صطناعي بالا

ة للمحور الثاني- ا قو موجب مع المحور الفرعي : النس ة نلاح أن هناك ارت فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد
اء الاصطناعي(الأول    .0.000بدلالة  0.537**ب) خصائص الذ

ة للمحور الثاني- ة نلاح أن هناك ار : النس ا ضعیف مع المحور الفرعي فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد ت
اء الاصطناعي(الثاني ونات الذ   .0.072بدلالة 0.287ب ) م

ة للمحور الثاني- ا قو موجب مع المحور الثالث : النس ة نلاح أن هناك ارت فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد
اء الاصطناعي(   .0.003بدلالة  0.463**ب) مجالات الذ
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سالانح دارسة -4   :دار ال

  :نموذج الدراسة 4-1

AX2=b+a AX1 

  :حیث

b  :ثابت. 

a  :المیل. 

AX1  :اء الاصطناعي   . مثل الذ

AX2  :ة فاءة الأداء المؤسسة الاقتصاد  . مثل 

  :معادلة التقدیر 4-2

  نتائج معادلة التقدیر: 21رقم  الجدول

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,478 ,186  7,966 ,000 
x1 ,279 ,084 ,476 3,335 ,002 

a. Variable dépendante : x2 

  eviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر

معاملات هي أقل  sigما أن  ة،  0.05الخاصة  الأتيفان المعاملات معنو ة المعادلة  تا ن    : م

AX2= 1.478+0.279*AX1 

  :التفسیر

ة للمعاملات   : النس

فة  %1فان الزادة  0.279ما أن لدینا معامل  اء الاصطناعي سیؤد بزادة ضع مؤثرة على  0.279فإن الذ
ة   .فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد
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  :جودة النموذج 4-3

  نتائج جودة النموذج: 22رقم  الجدول

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
Ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 
Régression 2,875 1 2,875 11,120 ,002b 

Résidu 9,823 38 ,259   
Total 12,698 39    

a. Variable dépendante : x2 
b. Valeurs prédites : (constantes), x1 

 

  eviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر

  .فنقول أن النموذج هو معنو ومقبول للدراسة ANOVAفي جدول  0.05هي أقل  sigما أن  :التفسیر

  :معامل التحدید 4-4

 نتائج معامل التحدید : 23رقم  الجدول

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,476a ,226 ,206 ,50843 

a. Valeurs prédites : (constantes), x1 

                 eviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر             

  :التفسیر 

ساو R-deux ما أن  فسر ما نسبته  0.226معامل التحدید  اء الاصطناعي  عني أن الذ  %22.6فهذا 
فاءة أداء المؤسسة الاق ةفي التغیر الحاصل في    . تصاد
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 :الانحدار المتعدد -5

  :نموذج الدراسة 5-1

الأتي ة النموذج  تا ن   :م

AX2=b+a1*AX11+a2*AX21+a3*AX31  

  :معادلة التقدیر 5-2

 نتائج معادلة التقدیر: 24رقم  الجدول

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante) ,656 ,291  2,255 ,030 
x11 ,443 ,128 ,455 3,457 ,001 
x21 ,008 ,026 ,041 ,291 ,773 
x31 ,271 ,109 ,350 2,483 ,018 

a. Variable dépendante : x2 

  eviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر

  :التفسیر

ة للمعاملات   :النس

عد الأول  0.05أقل من  sigما أن  اء الاصطناعي(في معامل ال عد الثالث ) خصائص نظام الذ مجالات (وال
اء الاصطناعي فاءة أداء المؤسسة ) نظام الذ ن القول أن هناك تأثیر على  م ة، و فإن المعاملات معنو

الأتي ة المعادلة  تا ن  م ة، و   :الاقتصاد

AX2=0.656+0443X11+0.271X31 

عد الثاني أما  ة لمعامل ال اء الاصطناعي(النس ونات نظام الذ فأن المعامل  0.05أكبر من  sigحیث ) م
ة فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد س هناك أ تأثیر على  عني أنه ل ، فهذا    .غیر معنو
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  :جودة النموذج 5-3

 نتائج جودة النموذج: 25رقم  الجدول

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 
Régression 5,310 3 1,770 8,625 ,000b 

Résidu 7,388 36 ,205   
Total 12,698 39    

a. Variable dépendante : x2 
b. Valeurs prédites : (constantes), x31, x11, x21 

  eviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر

  .فنقول أن النموذج هو معنو ومقبول للدراسة ANOVAفي جدول  0.05أقل  هي sigما أن  :التفسیر

  :معامل التحدید 5-4

 نتائج معامل التحدید: 26رقم  الجدول

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,647a ,418 ,370 ,45300 
a. Valeurs prédites : (constantes), x31, x11, x21 

 eviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر

ساو  R-deuxما أن  :التفسیر فسر ما نسبته 0.647 معامل التحدید  اء الاصطناعي  عني أن الذ  فهذا 
ة %64.7 فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .في التغیر الحاصل في 

ات -6 ار الفرض   :اخت

ات   :الفرض

ة فاء أداء المؤسسة  :الأولى الفرض اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ دراسة وجود اختلاف ذو دلالة إحصائ
عز إلى الجنس ة    :الاقتصاد

H0 : عز ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ لا یوجد اختلاف ذو دلالة معنو
  .إلى الجنس
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H1: ة لأ عز إلى یوجد اختلاف ذو دلالة معنو ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ثر الذ
 .الجنس

عي-1 ار القانون الطب   :اخت

H0 :عي ع التوزع الطب انات المحصل علیها تت   . الب

H1: عي ع التوزع الطب انات المحصل علیها لا تت  .الب

عي  :27رقم  الجدول ع الطب ار التوز   Test of normalityنتائج اخت

 Statistic Ddi Sing الجنس

 0.200 25 0.097 ذكر

 0.200 15 0.119 أنثى

  .spssالاعتماد على برنامج : المصدر   

  :التفسیر

ة مة المعنو عي 0.5أكبر من  sig=0.200ما أن الق ع التوزع الطب انات تت  .معناه أن الب

 

 

ار -2   :test Anovaاخت

ار : 28رقم  الجدول  test Anovaنتائج اخت

F Sig 

.0900 .7660 

  .spssالاعتماد على برنامج : المصدر

أ لا یوجد اختلاف ذو  H1ونرفض H0معناه سوف نقبل  0.05أكبر من  sig=0.766ما أن  :التفسیر
عز إلى الجنس ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ   .دلالة معنو
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ة ة الثان فاء أداء المؤسسة دراسة و  :الفرض اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ جود اختلاف ذو دلالة إحصائ
فة عز إلى الوظ ة    :الاقتصاد

H0 : عز ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ لا یوجد اختلاف ذو دلالة معنو
فة   .إلى الوظ

H1: اء الا ة لأثر الذ عز إلى یوجد اختلاف ذو دلالة معنو ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد صطناعي على 
فة  .الوظ

عي-1 ار القانون الطب   :اخت

H0 :عي ع التوزع الطب انات المحصل علیها تت   . الب

H1: عي ع التوزع الطب انات المحصل علیها لا تت   .الب

عي : 29رقم  الجدول ع الطب ار التوز   Test of normalityنتائج اخت

فة   Statistic ddi  Sing  الوظ
  0.200  19  0.085  مصلحة منح القروض

ة والائتمان ة الداخل   0.200  10  0.164  مصلحة الرقا
ة   0.200  10  0.165  مصلحة التجارة الخارج

  .spssالاعتماد على برنامج : المصدر

ة :التفسیر مة المعنو ع التو  0.5أكبر من  sig=0.200ما أن الق انات تت عيمعناه أن الب   .زع الطب

ار -2   :test Anovaاخت

ار : 30رقم  الجدول   test Anovaنتائج اخت

F  Sig  
0.092  0.964  

  .spssالاعتماد على برنامج : المصدر

أ لا یوجد اختلاف ذو  H1ونرفض H0معناه سوف نقبل  0.05أكبر من  sig=0.964ما أن  :التفسیر
فا اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ فةدلالة معنو عز إلى الوظ ة    .ءة أداء المؤسسة الاقتصاد
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ة الثالثة فاء أداء المؤسسة  :الفرض اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ دراسة وجود اختلاف ذو دلالة إحصائ
عز إلى المؤهل العلمي ة    :الاقتصاد

H0 : فاءة أداء المؤسسة اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ عز لا یوجد اختلاف ذو دلالة معنو ة  الاقتصاد
  .إلى المؤهل العلمي

H1:  عز إلى ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ یوجد اختلاف ذو دلالة معنو
 .المؤهل العلمي

عي-1 ار القانون الطب   :اخت

H0 :عي ع التوزع الطب انات المحصل علیها تت   . الب

H1:  ع انات المحصل علیها لا تت عيالب  .التوزع الطب

عي : 31رقم  الجدول ع الطب ار التوز   Test of normalityنتائج اخت

  
  Statistic ddi  Sing  المؤهل العلمي

  0.200  6  0.265  الورا
سانس   0.200  24  0.107  ل
ستر   0.200  8  0.157  ماج

ة ا في الدراسات البن   0  2  0.260  شهادة عل

  .spssرنامج الاعتماد على ب: المصدر   

ة :التفسیر مة المعنو عي 0.5أكبر من  sig=0.200ما أن الق ع التوزع الطب انات تت  .معناه أن الب

  

ار -2   :test Anovaاخت

ار : 32رقم  الجدول   test Anovaنتائج اخت

F  Sig  
0.344  0.794  

  .spssالاعتماد على برنامج : المصدر
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أ لا یوجد اختلاف ذو  H1ونرفض H0معناه سوف نقبل  0.05أكبر من  sig=0.794ما أن : التفسیر
عز إلى المؤهل العلمي ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ  .دلالة معنو

ار -5 ة: Tاخت فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على    .لوجود اختلاف لأثر الذ

 :H0ةلا یوجد اختلاف ذو دلالة مع فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ   .نو

H1: ة فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ   .یوجد اختلاف ذو دلالة معنو

ار : 33رقم  الجدول  Tنتائج اخت

ار  المتوس   ة  tاخت  sig درجة المعنو

اء الاصطناعي   0.000  6.509-  1.9984  الذ

  0.000  10.693-  2.0353  فاءة أداء المؤسسة

  .spssالاعتماد على برنامج : المصدر

  :التفسیر

ة أقل من  مة المعنو اء  H1 ونقبل H0نرفض  0.05ما أن الق ة لأثر الذ أ یوجد اختلاف ذو دلالة معنو
ة فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .الاصطناعي على 
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  : خلاصة الفصل

ة الفصل هذا خلال من حاولنا  ة على الإجا ال اء  في المتمثلة الدارسة إش ما مد تأثیر تطبی الذ
ة الجزائرة حیث حاولنا ة في البنوك العموم فاء أداء المؤسسة الاقتصاد ة الاصطناعي على   من علیها الإجا

انات على مختلف البنوك العمو  خلال ة بتوزع استب ق ة الاعتماد على الدراسة التطب ة الجزائرة لولا م
ه إلى تعرضنا الأول: جزأین في هذا الفصل تناولنا ، إذا)B.D.L-B.A.D.R.E-C.P.A(سعیدة  الطرقة ف

عة ة، الدارسة في والإجراءات المت ق ه إلى عرض تطرقنا الثاني والجزء التطب  ومناقشتها وتحلیلها الدارسة نتائج ف
ن الأخیر وفي ة خلصت إلى النتائج الدارسة هذه أن القول م   :  التال

ة علاقة هناك*  اء الاصطناعي دلالة ذات معنو عاد الذ ة بین أ   . إحصائ

ة علاقة هناك*  ة دلالة ذات معنو فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد عاد  ة بین أ   . إحصائ

ة علاقة هناك*  فاء أداء المؤسسة الا دلالة ذات معنو اء الاصطناعي و ة بین الذ ةإحصائ   .قتصاد
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  :خلاصة عامة

اء الاصطناعي والمؤشرات إلى الدارسة هدفت اسه في تستخدم التي دارسة تأثیر الذ ذلك ق  التعرف و
ه ا ان سواء عل ه سل ا أو منه التقلیل أو لتفاد مه، و زادته لمحاولة ایجاب حل المسألة أو  تعظ سمح  ما 

ة المتنوعة التي غذ بها البرنامج، حیت التوصل إلى القرار ا ات الاستدلال الرجوع إلى العدید من العمل لملائم 
ا من خلال مساهمتها الفعالة في رفع المهارات وتحسین  أنه مرودا أساس شرة  ضا إلى الكفاءات ال تم التطرق أ

ه تكشف لنا عن مد وجود علاقة بی اط ما أنها دراسة تأثیرة ارت فاءة أداء الأداء  اء الاصطناعي و ن الذ
ناءا ة،  و  فقد وتحلیل إحصائي نظر   إطار في الدارسة هذه في استعراضه تم ما على المؤسسة الاقتصاد

ة النتائج إلى الدارسة توصلت   : التال

ار  ات اخت حث إلى دارستنا قصد: الدارسة فرض فاءة أداء  في ال اء الاصطناعي على  تأثیر الذ
ة،المؤسسة  ن الدارسة خلال إلیها المتوصل النتائج خلال من الاقتصاد ات ننفي أو نثبت أن م  الدارسة فرض

ة   :التال

ة س ة الرئ اء الاصطناعي: الفرض عاد الذ مجموعة من أ ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .تتأثر 

ة الأولى ة الفرع فاءة أداء المؤسسة : الفرض مجموعةتتأثر  ة  اء  الاقتصاد من خصائص نظام الذ
  .الاصطناعي

ة ة الثان ة الفرع اء الاصطناعي : الفرض ونات نظام الذ مجموعة من م ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .تتأثر 

ة الثالثة ة الفرع فاءة أداء المؤسس: الفرض مجموعة من مجالات تتأثر  ة  اء الاصطناعية الاقتصاد   .نظام الذ

  : الدراسة نتائج

حث لهذا معالجتنا دع ات ضوء وعلى ال قة الفرض ة النتائج الى التوصل تم السا  :  التال

  : النظر  الجانب نتائج

 اء ارة هو إذا الحواسیب لعلم الجدیدة الفروع أحد هو  الاصطناعي الذ ر والحواسیب الآلات جعل عن ع  تف
ة المواقف في الحلول وتعطي وتستنتج                                     . لقرارا اتخاذ عمى وتساعد الصع

 اء الاصطناعي قات من العدید للذ ا لكل المختلفة التطب ا اختلاف معین دور من  هذه تهدف حیث نوع
قات ات تسهیل إلى التطب دارة تسییر عمل ٕ   .المؤسسة أنشطة مختلف وا

 ؛ مم شر ل أدق وأسرع من العنصر ال ش ن للنظم الخبیرة أن تعمل  ا یؤد إلى تدني الأخطاء، ومن ثم م
ة ة، واستغلال الأمثل للموارد الاقتصاد ات الإنتاج   .تجنب المخاطر وتحسین جودة الأداء، ورفع مستو
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قي    :نتائج الجانب التطب

 ة الثلاث اء الاصطناعي ومحاوره الفرع ا قو موجب بین المحور الأول الذ   .هناك ارت

 ا قو موجب بین الم ة الأرعهناك ارت ة ومحاوره الفرع فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .حور الثاني 

  ة للمحور ة والمحاور الفرع فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد ا قو موجب بین المحور الثاني  هناك ارت
اء الاصطناعي   .الأول للذ

  ة للمعاملات أن الزادة النس س  اء  %1ما أثبت نموذج الانحدار ال الاصطناعي سیؤد بزادة فإن الذ
فة  ة 0.279ضع فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .مؤثرة على 

 ة ل النس س    .أن النموذج معنو ومقبول للدراسة ANOVA ما أثبت نموذج الانحدار ال

  ة لمعامل التحدید النس س  ساو  R-deuxما أثبت نموذج الانحدار ال عني أن  0.226الذ  ،فهذا 
اء ا فسر ما نسبته الذ ة %22.6لاصطناعي  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .في التغیر الحاصل في 

  ة للمعاملات أن النس عد الأول  0.05أقل من  sigما أثبت نموذج الانحدار المتعدد  في معامل ال
اء الاصطناعي( عد الثالث ) خصائص نظام الذ اء الاصطناعي(وال ة، فإن المعاملا) مجالات نظام الذ ت معنو

عد الثاني  ة لمعامل ال النس ة، أما  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد ن القول أن هناك تأثیر على  م ونات (و م
اء الاصطناعي س هناك أ  0.05أكبر من  sigحیث ) نظام الذ عني أنه ل ، فهذا  فأن المعامل غیر معنو

ة فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .تأثیر على 

 ة لما أثبت ن النس   . أن النموذج معنو ومقبول للدراسة ANOVA موذج الانحدار المتعدد 

  ة لمعامل التحدید النس اء  0.647 ساو  R-deuxما أثبت نموذج الانحدار المتعدد  عني أن الذ فهذا 
فسر ما نسبته ة 64.7% الاصطناعي  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد   .في التغیر الحاصل في 

 عز إلى لا یوجد ا ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ ختلاف ذو دلالة معنو
  .الجنس

  عز إلى ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد اء الاصطناعي على  ة لأثر الذ لا یوجد اختلاف ذو دلالة معنو
فة   .الوظ

  اء الاصطناعي على ة لأثر الذ عز إلى لا یوجد اختلاف ذو دلالة معنو ة  فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد
  .المؤهل العلمي
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ات   : التوص

ن الدارسة نتائج على بناءا ات نقترح أن م ة التوص   :التال

 ة قات استخدام ضرورة عمى الجزائرة المؤسسة توع اء تطب  المؤسسات أنشطة إدارة في الاصطناعي الذ
ع ذات وخاصة   .الاقتصاد الطا

 قات هذه من الاستفادة ان قدر التطب ات في الإم مة تخل   جعلها ومحاولة المؤسسات تسییر عمل  ق
  .للمؤسسة مضافة

 ص قات هذه شراء سمح مالي غطاء تخص ا لما المؤسسات قبل من لاستخدامها التطب  عائد من ل
ة عمى ایجابي   . المؤسسات مرد ود

 ة تدرب الموظفین على استخدام الاهتمام ة العاملة الید عن التخلي بهدف قاتالتطب هذه علم  الأجنب
  . الجزائر  للموظف عمل مناصب وخل

 ع  والسعي المجال هذا في سرعة بتغیرات یتسم عصر في لأننا تكنولوجي هو ما ل الاهتمام تشج
ة الطرق  من للخروج   .والتطور الحداثة إلى المؤسسات تسییر في التقلید

 ع حث تشج قامة جالالم هذا في العلمي ال ٕ حوث لهذه متهیئة مراكز وا ة ال ة الكفاءات لتنم  المحم
ا والاستفادة ان قدر من   . الإم

  : الدارسة آفاق

ات من قدمناه وما نتائج من جاء ما ضوء على حث آفاق من مجموعة نطرح توص ن التي ال  دارستها م
لا   . مستق

 قات استخدامات اء تطب ض في ودورها الاصطناعي الذ   . والوقت لتكلفةا تخف

 قات مساهمة اء تطب ة تحقی في الاصطناعي الذ ة التنم   .الاقتصاد

 قات أثر اء تطب   .المؤسسة أداء تحسین على الاصطناعي الذ
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  قائمة المصادر والمراجع

 :الكتب
1.  ، م الخلوق الملكاو م-إدارة المعرفة إبراه عة، الوراق للنشر وا- الممارسات والمفاه ، الأولى لتوزع، الط

 .2007الأردن، سنة 

ة،  .2 ة والثقاف   .2003، بیروت، 1، مج1، المعجم العري الأساسيالمنظمة العر

م الأداء مداخل جدیدة لعالم جدید،توفی محمد عبد المحسن،  .3 ر العري، دا تقی ة، دار الف ر النهضة العر
 .2004مصر، 

ادئ العامة فمنصور أحمد منصور،  .4 الة الي إدارة القوة العاملةالم   .1973، .مطبوعات، د، و

اع، إدارة القوة العاملةحمد صقر عاشورأ .5 ة للط   .1979، بیروت، 2ة والنشر، ، دار النهضة العر

6.  ، مي،مصطفى عشو ة لل أسس علم النفس صناعي التنظ   .1992، الجزائر، .كتاب، بالمؤسسة الوطن

م سلطان،  .7 ة نظم المعلومات اإبراه عة، -مدخل إدار  –لإدار ع نشر وتوزع، دون ط ة ط ، الدار الجامع
ندرة،    .2000 سنة الإس

ة،  .8 ةأحمد فوز ملوخ ندرة للكتابنظم المعلومات الإدار ز الإس ندرة، سنة، مر عة، الإس   .2009، دون ط

ةماهر،  أحمد.د .9 شر عة- القاهرة، إدارة الموارد ال   .1997الأولى، سنة  مصر، الط

ة والأفراد، ــــــــــــــــــــــــــــــــــ.ـــــــــــــــــــــــــــ .10 شر ارات والاستخدامات في إدارة الموارد ال عة -، القاهرةالاخت مصر، الط
 .1997الأولى، سنة 

م،  .11 فران توران، ترجمة سرور على إبراه خ ، دار المر نظم دعم الإدارة نظم دعم القرارات نظم الخبرةا
عة، الراض، سنة     .2000للنشر، دون ط

لالي،  .12 رثابتي الحبیب، بن عبو الج ة تطو شر ة الموارد ال ة، الكفاءات وتنم ، مؤسسة الثقافة الجامع
عة    .2009 الأولى، سنة الط

اسین،  .13 ةسعد غالب  قاتها العر ة وأفاق تطب حوث للنشر والتوزع، دون الإدارة الالكترون ز ال ، مر
عة    .2005، الراض، سنة ط

رنظم دعم اتخاذ القراراتسید صابر تعلب،  .14 عة الأولى، عمان ، دار الف ، دون ناشرون وموزعون، الط
اء الاصطناعيعز الدین نزار،  .سنة النشر حث في الذ ة، حلقة  ا، قسم الهندسة الإنشائ ، دبلوم الدراسات العل

، دون سنة ة، جامعة دمش ة الهندسة المدن   . لنشرا ل

عةنظم دعم القرارعلاء عبد الرزاق محمد السالمي،  .15    .2005 سنة عمان،الأولى،  ، دار وائل للنشر، الط

شي،  عمار بن. د .16 م أداء الأفرادع ب وتقی الأردن، –، دار أسامة للنشر والتوزع، عمان اتجاهات التدر
عة الأولى،   .2012سنة  الط
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ا غسان قاسم اللامي،  .17 ة–إدارة التكنولوج ة علم ق ات تطب م ومداخل تقن ، دار المناهج للنشر -مفاه
عة     .2007، عمان، سةالأولىوالتوزع، الط

ةفایز جمعة النجار،  .18 عة الثالثة،   - منظور إدار -نظم المعلومات الإدار دار حامد للنشر والتوزع، الط
   .2010الأردن، سنة - عمان

احثین، إش .19 ر خوالد،. د: راف وتنسیتاب جماعي ،تألیف مجموعة من ال اء  أبو قات الذ تطب
ة منظمات الأعمال ز تنافس توجه حدیث لتعز ة الاصطناعي  مقراطي العري للدراسات الإستراتیج ز الد ، المر

ة  ة والاقتصاد اس عة الأولى،-براین–والس ا، الط  .2019 سنة ألمان

ةمحمد سمیر أحمد،  .20 عة، دار المسیرة لالإدارة الإلكترون اعة، الط    .2009سنة  الأولى، لنشر والط

ة، محمد على الشرقاو . د .21 ات العصب اء الاصطناعي والش ات، الذ اء الاصطناعي للحسا ز الذ ، مر
عة    .مصر، دون سنة النشر-، القاهرةالأولىالط

ة ،  .22 ةمحمد فوز ملوخ ندرة للكتنظم المعلومات الإدار ز الإس ن، مر عة، الإس درة، سنة اب، دون ط
2009.  

ندرةإدارة الأداء المتمیز حسن، محمد قدر . د .23 عة، مصر،-، دار الجمعة الجدیدة للنشر، الإس  دون ط
  .دون سنة النشر

م العبد، .24 قات-مقدمة في نظم المعلومات منال محمد الكرد وجلال إبراه ة والتطب م الأساس ، -المفاه
ندرة عة، الإس   .2003، دار الجامعة الجدیدة، دون ط

ا المعلوماتمنعم زمرر ومحمد الغیوس،  .25 ة المتحدة للتسو إدارة أنظمة تكنولوج ة العر ، الشر
   .2013سنة ، القاهرة، 1والتوردات، 

ات-إدارة المعرفة نجم عبود نجم،  .26 ات و العمل م الاستراتیج عة، -المفاه  الوراق للنشر والتوزع، الط
ة،    .2008عمان، سنةالثان

ا المعلوماتبدر جراح، ند  .27 ة لتكنولوج     .2019، سنة الثالة ، العدد9، المجلدالمجلة العراق

م الظاهر،  .28 م إبراه عة الأولى، جدارا للكتاب الإدارة المعرفةنع –، إرد عري وعالم الكتب الحدیث، الط
  .2009عمان، سنة 

عة، الجزائر، ، دیوان المطبوعات نظم المعلومات المطب في التسییرنور منیر،  .29 ة، دون ط الجامع
  .2012سنة 

م العبد، .30 قات-مقدمة في نظم المعلومات منال محمد الكرد وجلال إبراه ة والتطب م الأساس ، -المفاه
ندرة،  عة، الإس   .2003دار الجامعة الجدیدة، دون ط
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ا المعلوماتمنعم زمرر ومحمد الغیوس،  .31 ة المإدارة أنظمة تكنولوج ة العر تحدة للتسو ، الشر
   .2013سنة ، القاهرة، 1والتوردات، 

ات-إدارة المعرفة نجم عبود نجم،  .32 ات و العمل م الاستراتیج عة، -المفاه  الوراق للنشر والتوزع، الط
ة،    .2008عمان، سنةالثان

ا المعلوماتند بدر جراح،  .33 ة لتكنولوج     .2019، سنة الثالة ، العدد9، المجلدالمجلة العراق

م الظاهر، ن .34 م إبراه عة الأولى، جدارا للكتاب الإدارة المعرفةع –، إرد عري وعالم الكتب الحدیث، الط
 .2009عمان، سنة 

  : المذكرات

ةاسماعیل مناصرة،  .35 ة اتخاذ القرارات الادار ة عمل ة  في الرفع من فعال  - دور نظم المعلومات الادار
ة للألمنیوم  ة الجزائر ستر في إدارة الأعمال، ، دراسة حالة الشر ات نیل شهادة الماج رة مقدمة ضمن متطل مذ

ة والعلوم التجارة وع ة العلوم الاقتصاد ل لوم التسییر، جامعة محمد قسم العلوم التجارة تخصص إدارة أعمال، 
اف  .2004-2003، الجزئر، بوض

م الأداء المالي ل جلیلة بن خروف، .36 ة في تقی دراسة  –لمؤسسة واتخاذ القرارات دور المعلومات المال
ة لإنجاز القنوات حالة ستر في علوم التسییر -المؤسسة الوطن ات نیل شهادة الماج رة مقدمة ضمن متطل ، مذ

ة ة العلوم الاقتصاد ل ة،   ، جامعة أمحمد بوقره  بومرداس، الجزائر ،، علوم التسییر والعوم التجارة تخصص مال
 .2009- 2008 سنة

عات  .37 ة صب ة، بولح قة،  سام ي(رف شرة في تحسین الأداء البن ن الموارد ال دراسة حالة بنك - دور تكو
ة ة المحل   ). -BDLسعیدة-التنم

اسي، .38 ة عبد الحمید محمد الع قها في العلوم الاجتماع ة وتطب ة الاصطناع ة العصب ، مقدمة في الش
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