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هداءالإ  
 عليه أفضل الصلاة والسلام ...ومن أنار طريقها بنور العلم و الإيمان سيدنا محمد  ,إلى معلم هذه الأمة 

 ...الطاهرة  شهدائناإلى أرواح 

 ا ...طريقنا وتشد من أزرنإلى شموع احترقت لتضيء 

                        لولنبدأ بعائلاتنا إلى أغلى ما ليدنا دفعونا إلى معترك الحياة بلا قيود لنواجه تقلبات الدهر بك

 ثقة من زرع دروبنا أنغاما وورود فليرعاهم الله

 ا أمهاتنا و آباءن
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 الشكر والتقدير
 

                  وأعاننا على إتمام يمان علينا بالصبر والقوة والإ ونشكره أن منبداية نحمد الله العلي القدير 

                                                        لذين ساعدونا في الالعمل المتواضع نتقدم بمنتهى الشكر  هذا

 . كل صغيرة لإتمام هذا العمل

 المذكرة ...لقبولها الإشراف على هذه  عبدلي لطيفة نا الفاضلة لأستاذت كما نتقدم بجزيل الشكر والعرفان

يد العون من قريب أو من  لتسيير بالشكر دون أن ننسى كل من قدم لنااقسم علوم  كما نتقدم إلى كل أساتذة

 .بعيد ولو بكلمة طيبة والدعاء 

 إلى كل هؤلاء جزيل الشكر والتقدير...

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  فليح عبدالرزاق بلخضر 

 حـــــــمــــداوي الــــفـــــــرح 
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 ملخص :

يهدف هذا البحث لدراسة أثر مبادئ الحوكمةة علةى جةودة العمليةات فةي مؤسسةة نفطةاة "سةعيدة""  ولتحقية  هةذا 

 كةدداةموظف في المؤسسة محل الدراسة وتم استخدام الاسةتبيان  30الهدف قمنا باختيار عينة عشوائية تتكون من 

تم تدكيد وجود أثةر داة إحصةائيا بةين مبةادئ     Spssببرنامج  الإحصائيةلومات  بعد المعالجة رئيسية لجمع المع

 ة "سعيدة"االحوكمة )مساءلة  مسؤولية  شفافية  عدالة( وجودة العمليات في مؤسسة نفط

 جودة العمليات   مؤسسة نفطاة.  شفافية   عدالة   مسؤولية   مساءلة   مبادئ الحوكمة الكلمات المفتاحية:

 

Abstract :  

This research  aimed at investigating the impacts of governance principles on the 

quality of Operations in the Naftal institution of Saïda .A random  sampling consists 

of 30  operators Under the study is used for the sake of achieving  research goal, 

besides to the use of questionnaire as a major tool to collect information. Statically, 

and after the use of SPSS program the findings put into evidence That the quality of 

Operations is affected by the principles of governance (accountably, responsibility, 

Transparency, justice) in the Naftal foundation of Saïda. 

Key words: governance Principles, accountably, responsibility, justice,  

Transparency, quality of Operations, Naftal institution. 
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 :مقدمة

ا مفي ظل  حوكمة الشركات يحتل أهمية كبيرة على كل المستويات المحلية و العالمية   خاصةأصبح مفهوم  

لكبيرة و اركات يشهده العالم اليوم من التحوة إلى النظام الاقتصادي الرأسمالي   و الذي أصبح فيه نمو الش

حلية و ات المفي الاقتصاديالخاصة   و الشركات التي تصب بين الادراة و الملكية لها دورا كبيرا و مؤثرا 

ح من لهم مصال الدولية . و هذا يتطلب ضرورة الرقابة على هذه الشركات و العمل على تقييم أدائها بما يحق 

 علاقة .

" من الموضوعات الهامة على كافة المؤسسات و   Corporate Gouvernanceإن حوكمة الشركات " 

و  ن الشركاتمكثير لسلة الأزمات المالية المختلفة التي حدثت في الالمنظمات الإقليمية و الدولية و ذلك بعد س

ام عللاتينية اريكا خاصة في الدوة المتقدمة   مثل الانهيارات المالية التي حدثت في عدد من دوة شرق أسيا و أم

يات لولااو التي كانت تعمل في مجاة تسوي  الكهرباء و الغاز الطبيعي في  Ernon   و أزمة شركة  1997

 م .2002الامريكية للاتصالات عام   Worldcomم   و كذلك أزمة شركة 2001المتحدة عام 

 مالي بصفةاد الو ترجع هذه الانهيارات في معظمها إلى انتشار الفساد الإداري و المحاسبي بصفة عامة و الفس

مراقبي  مارسهايالتدليس التي خاصة   مع مراعاة إن الفساد المحاسبي يرجع في احد جوانبه الهامة إلى عملية 

 الحسابات و تدكيدهم على صحة القوائم المالية و ما تتضمنه من معلومات محاسبية .

ممارسة لى اليضاف إلى ذلك و كما أشار البعض : بدنهم من أهم أسباب انهيار الشركات هو افتقار إدارتها إ

ية و عدم لشفافالك اختلاة هياكل التمويل و نقص السلمية في الرقابة و الإشراف و نقص الخبرة و المهرة و كذ

مات ار المعلوي إظهالاهتمام بتطبي  المبادئ المحاسبية التي تستند على تطبي  مبدأ الشفافية و تحق  الإفصاح ف

 ي إلى عدما تؤدالمحاسبية لحقيقة الأوضاع المالية للشركة و غيرها من الممارسات الغير سليمة التي بمحصلته

 لى توليد تدفقات نقدية داخلية كافية لسداد الالتزامات المستحقة .القدرة ع

قاد الثقة كذلك افت نها وو ينتج عن هذا الانهيار افتقاد الثقة في الأسواق المالية المختلفة و انحراف المستثمرين ع

 المالية. قوائمالفي مكاتب المحاسبة و المراجعة نتيجة افتقاد الثقة في المعلومات المحاسبية التي تتضمنها 

دم تطبي  عة هو في ضوء ذلك يمكن القوة بدنه من الأساليب الهامة لحدوث انهيار لكثير من الوحدات الاقتصادي

انات و البي مبادئ الحوكمة و التي ترتكز على المبادئ المحاسبية و نقص الإفصاح و الشفافية و عدم إظهار

جموعة من في م الية لهذه الوحدات الاقتصادية و قد انعكس ذلكالمعلومات الحقيقة التي تعبر عن الأوضاع الم

و  صر تميزهام عناالآثار السلبية أهمها فقد الثقة في المعلومات المحاسبية و بالتالي فقدت هذه المعلومات أه

 المعروف بمفهوم الجودة .

 قوم عليهاتب أن اسية التي يجو نتيجة لكل ذلك زاد الاهتمام بمفهوم حوكمة الشركات و أصبحت من الركائز الأس

زايا هذا مدكيد الوحدات الاقتصادية   و لم يقتصر الأمر على ذلك بل قامت الكثير من المنظمات و الهيئات بت

و   Cadbury Vommiteeالمفهوم و الحث على تطبيقه في الوحدات الاقتصادية المختلفة   بل لجنة كادبوري 

مملكة م في ال1992عام   Cadbury Best Practiceالشركات باسم  التي تم تشكليها لوضع إطار لحوكمة 

الشركات  (   و التي قامت بوضع مبادئ حوكمة OECDالمتحدة   و منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية ) 

Principales Of Corporate Gouvernance    م   و صندوق المعاشات العامة 1999عامCalpers  في 

مريكية و التي في الولايات المتحدة الا  Blue Ribbon Committeeالامريكية   كذلك لجنة الولايات المتحدة 

معد م إنشاء التم كما تم إنشاء المعهد البرازيلي لحوكمة الشركات   و في تركيا  1999أصدرت مقترحاتها عام 

 م .2002التركي لحوكمة الشركات عام 

ة لى جودضوع هذه الدراسة حوة أثر تطبي  مبادئ الحوكمة عارتدينا أن نعتمد مو وفي ظل هذه المرتكزات

 التساؤل الرئيسي على النحو التالي:العمليات   ولتحقي  أهداف هذه الدراسة قمنا بصياغة 

 ؟  GPL في مؤسسة نفطاة تطبي  مبادئ الحوكمة على جودة العملياتل هل يوجد أثر 

 أسئلة فرعية من بينها :و من خلاة الاشكالية سوف نقوم بالاجابة على عدة 

 مالمقصود بالحكومة وماهي أهم مبادئ تطبيقها. .1

 ماذا نعني بجودة العمليات . .2

 فما يكمن تدثير الحوكمة ومبادئها على جودة العمليات. .3

  فرضيات الدراسة  :
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  سعيدة -GPL-مؤسسة"غاز البتروة المميع  يوجد أثر داة إحصائيا لمبادئ الحوكمة على جودة العمليات في
  : الفرضيات الفرعية

 . على جودة العمليات فيما يتعل  بالعدالة يوجد أثر داة إحصائيا لمبادئ الحوكمة  .1

 . ات على جودة العمليفيما يتعل  بتحديد المسؤوليات يوجد أثر داة إحصائيا لمبادئ الحوكمة  .2

 .على جودة العمليات فيما يتعل  بالشفافية  يوجد أثر داة إحصائيا لمبادئ الحوكمة .3

 . ليات على جودة العمفيما يتعل  بالمساءلة في الشركة يوجد أثر داة إحصائيا لمبادئ الحوكمة  .4

 مبررات اختيار الموضوع :

 تكمن أسباب اختيار هذا  الموضوع فيما يلي  : 

 ها ما يلير منفع نذكيعود اختيار موضوع : اثر تطبي  مبادئ الحوكمة على جودة العمليات إلى عدة أسباب ودوا

 : 

 يدخل البحث ضمن تصميم تخصصنا الدراسي.  .1

 الأثر البالغ الذي يحمله تطبي  مبادئ الحوكمة على أداء المؤسسات .  .2

 الرغبة الشخصية في معالجة الموضوع .  .3
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 أهداف الدراسة : 

 تحديد محددات و معايير و مبادئ  الحوكمة في إطار عام ومتكامل  . .1

ستوى متطبي  مبادئ الحوكمة في المؤسسات لضمان التحسين المستمر في الأداء و رفع إبراز اثر  .2

 الكفاء و تحقي  جودة اعلى للخدمات .

 تحقي  مستويات أفضل من الرضا للقائمين و المستفيدين من الخدمات . .3

 

 أهمية الدراسة : 

لحالية ادية افي البيئة الاقتصتدتي أهمية البحث لتدكيد على ضرورة التوسع في تطبي  مفهوم الحوكمة  .1

 سواء في القطاع العام أو القطاع الخاص ,

 ترشيد عملية اتخاذ القرار و منع الهدر في الإمكانات و تقليل المحسوبية و الفساد .  .2

 تعزيز الرقابة و التنظيم والمساءلة و الشفافية و تطوير جودة العمليات . .3

 حدود البحث : 

دة من الممت الدراسة التطبيقية استنادا على معطيات المؤسسة في الفترة تم تطبي الحدود الزمنية :  .1

 . 24/06/2021إلى  25/05/2021

لبتروة اغاز ة تقتصر الدراسة على الحيز المكاني المحدد و المتمثل في دراسة مؤسسالحدود المكانية :  .2

 مقاطعة إنتاج الغاز .  سعيدة GPLالمميع  نفطاة 

اليب المعتمدة كدسلوب من الأس  Spssلقد اعتمدنا في بحثنا على استخدام برنامج  الحدود الموضوعية :  .3

 في البحوث العلمية .

  : لميادين المنهج المستخدم في البحث هو أساس لكل دراسة و لا سيما في ا يعتبر المنهج المتبع

ختار ييعي كيف الاقتصادية و العملية فهو يكسب البحث طابعه العملي و الباحث هو الذي يعرف و 

ع هج المتبالمن المنهج المناسب لموضوعه لان نتائج بحثه تقوم اساسا على نوعية المنهج المستعمل و منه

 س .لمدروافي دراستنا هو المنهج الوصفي و المنهج التحليلي   و ذلك للائمته إلى طبيعة الموضوع 

  لنظري الوصف و استعراض الإطار  : تم الاستعانة بالمنهج الوصفي كدسلوب مناسب المنهج الوصفي

 لحوكمة المؤسسات و جودة العمليات .

 بادئ مياسة س: الذي يعتمد على الدراسة الميدانية في الجزء التطبيقي هدفه تحديد  المنهج التحليلي

شكالية و هذا بغرض الاجابة على الا  GPLالحوكمة و أثرها على جودة العمليات في مؤسسة نفطاة 

 المطروحة .
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  صعوبات البحث : 

 صعوبة الحصوة على المعلومات اللازمة من المؤسسة محل الدراسة .

 تم تقسيم البحث إلى فصلين : : هيكل البحث 

  : قسيمها ت تم الموضوع   حيث حوة والتطبيقية  النظرية الأدبيات مختلف إلى سنتطرقالفصل الأول

 إلى ثلاث أقسام كما  يلي :

لعمليات  ااج و   عموميات الجودة و الجودة الشاملة   أساسيات حوة ادارة الإنت أساسيات حوة حوكمة الشركات

 الدراسة . بموضوع متعلقة سابقة   دراسات

 دواتوالأ الطريقة عرض يتم  حيث للموضوع الميدانية الدراسة خلاله من سنقدم  لثاني : الفصل 

 للموضوع. النهائية النتيجة الى لتوصل المعلومات تحليل في المستعملة
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 تمهيد : 

 الخصخصة    العولمة   الحوكمة.........الخ : ظهرت في الآونة الأخيرة مصطلحات عدة منها

 بما يحافظ   مور  للتطبيقات و الممارسات السليمة للقائمين على إدارة الأو تعد الحوكمة محاولة لإيجاد تنمية 

ـة التي اقـديعلى حقوق أصحاب المصالح المباشرين و الغير مباشرين  من خلاة تحري تنفيذ  العلاقات  التعـ

 افية .شفال تربط بينهم وذلك باستخدام الأدوات المالية و المحاسبية السليمة   وفقا لمعايير الإفصاح و
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 الأدبيات النظرية :   الأولالمبحث 
 :و محدداتها  لمحة تاريخية عن ظهور ونشدة حوكمة الشركات : الأولالمطلب 

 :  لمحة تاريخية و نشأة حوكمة الشركات -أ

رحوا أفكارا ط  وجون جاك روسو حيث  ذور فكرة الحوكمة إلى المفكرين القدامى وعلى رأسهم دافيد هيومتعود ج

مة دارة العاام الإبدن الاستقرار و الحرية و الديمقراطية لا تتحق  إلا بوجود رضا الفرد عن الحاكم واحترتوحي 

 (2007)عبد القادر   والاحتكام إلى العقل الرشيد.

ح مصطلإن المبادئ الأساسية لحوكمة الشركات تعود إلى عدة قرون مضت  في حين يشير البعض إلى أن 

ر قانون ( إلى ظهوWatergate"حوكمة الشركات" ظهر في بداية السبعينيات. حيث قادت التحقيقات في فضائح)

ة   والذي تضمن فقرات محددة حوة ضرورة وضع ومراجع1977الحد من ممارسات الرشوة و الفساد لعام 

 أنظمة للرقابة الداخلية و الحفاظ عليها.

كثير من ير الن الماضي البدايات الحقيقية للحديث عن الحوكمة  وذلك بعد تفجكما شهد العقد الأخير من القر

ن الفساد منماط القضايا التي ظهرت فيها التجاوزات الإدارية والمالية  كشفت هذه الأزمات و الانهيارات عن أ

سطح ى العل المالي و الإداري جعل الحديث عن الحوكمة يحظى بدهمية خاصة  ومن القضايا الكبرى التي طفت

جارة و ك التفي تلك الفترة وشكلت بدايات وإرهاصات الحوكمة في مفهومها الحالي وما عرف في حينه بدزمة بن

ر من ا الانهياله هذالاعتماد الدولي  حيث شكل انهيار هذا البنك صدمة عنيفة للأوساط المالية و المصرفية بما مث

 (2010)عبد المجيد   أزمة ثقة ومصداقية كانت تعصف بذلك البنك.

أصدرت  1999م وعلى المستوى الدولي تبنى الاهتمام بمبادئ الحوكمة منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية  عا

 وة العالمعظم دمجموعة من المبادئ التي تعزز التزام المؤسسات بتطبي  متطلبات الحوكمة  وتتالت الجهود في م

كمة )محمد مصطفى  حو ومبادئ الحوكمة إن كان على مستوى المنظمات والهيئات الدولية.في وضع أدلة 

 (2008الشركات  

 تعريف حوكمة الشركات: -ب

 توجد العديد من التعاريف لمفهوم الحوكمة نذكر منها : 

  تعريف لجنةCadbury:  وفقا له يتم تسير ورقابة المؤسسة حوكمة الشركات هي ذلك  " ذلك النظام الذي

الإنحرافات  وتعتني بإعطاء الوسائل اللازمة التي تسمح بإيجاد التوازن المنطقي للسلطة تفاديا لكل

 ,jaques-) الشخصية  وتقوم على ثلاث ركائز وهي مجلس الإدارة  التدقي  و إدارة أعماة المؤسسة ".

2007,) 

 ؤسسة التمويل الدولية تعريف مIFC: سات  والتحكم الحوكمة هي " النظام الذي تتم من خلاله إدارة المؤس

 (alamigir, 2007 -) في أعمالها ".

   تعريف منظمة التعاون الاقتصادي و التنميةOECD : الحوكمة " تتضمن مجموعة من العلاقات بين إدارة

إدارتها  مساهميها وذوي المصلحة الآخرين  وتقدم حوكمة الشركات أيضا الهيكل الذي الشركة و مجلس 

 , .OECD O) من خلاله توضع أهداف الشركة وتحدد وسائل إنجاز تلك الأهداف و الرقابة على الأداء".

1999) 

 تعريف (Williamson : )ئيسية افها الرالشركة في سعيها لتحقي  أهد الحوكمة عبارة " إستراتيجية تتبناها

داري يكل إضمن منظور أخلاقي ينشد من داخلها باعتبارها شخصية معنوية مستقلة وقائمة بذاتها ولها ه

در يها وبالقففرد  وأنظمة ولوائح داخلية تكفل لها تحقي  تلك الأهداف بقدراتها الذاتية وبعيدا عن تسلط أي

  (2008)مها محمود   ات الأخرى ذات العلاقة ".الذي لا يضر بمصالح الفئ

  مفهوم امل لشبعد عرض العديد من التعاريف التي تعبر عن وجهات نظر مختلفة يمكن تحديد أن نقدم تعريف

و  وانينحوكمة الشركات هي مجموعة القحوكمة الشركات و هو التعريف الذي سوف نعتمده في دراستنا "

 لمصالح أوحاب االقواعد و المعايير التي تحدد العلاقة بين إدارة المؤسسة من ناحية و حملة الأسهم و أص

 ى" .ة أخرالأطراف المرتبطة بالمؤسسة مثل : )حملة السندات  العماة  الدائنين المواطنين( من ناحي

 محددات حوكمة الشركات: -ج
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 :اكل ضع هيوب التي تطب  داخل الشركات والتي تتضمن وتشمل على القواعد و الأساليالمحددات الداخلية

بين  إدارية سليمة توضح كيفية اتخاذ القرارات داخل الشركات وتوزيع مناسب للسلطات والواجبات

 أصحابوالأطراف المعنية بتطبي  مفهوم حوكمة الشركات  مثل مجلس الإدارة والإدارة و المساهمين 

لى ؤدي إيإلى وجود تعارض في المصالح بين هؤلاء الأطراف  بل  المصالح  وذلك بالشكل الذي لا يؤدي

لفساد ا)محمد مصطفى  دور حوكمة الشركات في معالجة  تحقي  مصالح المستثمرين على المدى الطويل.

  (2008المالي و الإداري    

 :نشاط نظمة للالدولة و المتمثل في القوانين المالمناخ العام للاستثمار في وتشمل المحددات الخارجية

اة و ق المالاقتصادي  القطاع المالي )البنوك وسوق الماة(   الأجهزة و الهيئات الرقابية )هيئة سو

ين و مراجعالبورصة( و دورها في أحكام الرقابة على المؤسسات  الجمعيات المهنية التي تضع ميثاق ال

ؤسسات ى المات العاملة في سوق الأوراق المالية و غيرها. بالإضافة إلالمحاسبين و المحامين و الشرك

تكمن  وارات الخاصة للمهن الحرة مثل مكاتب المحاماة ومكاتب المراجعة و التصنيف الائتماني و الاستش

ت و التي لشركاأهمية المحددات الخارجية في ضمان تنفيذ القوانين و القواعد التي تؤدي إلى حسن إدارة ا

 )يوسف( قلل من تعارض بين العوائد الاجتماعية و العوائد الخاصة.ت
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 مبادئ و نماذج حوكمة الشركات : :  المطلب الثاني

  بما  دارةتعد حوكمة المؤسسات بمثابة مجموعة من القواعد و المبادئ التي تحكم و توجه و تسيطر على الإ

 الأطراف .يعود بالفائدة على جميع 

 )آغا( اولا : مبادئ حوكمة المؤسسات :

  : هةةي قةةدرة الشةةركة علةةى تةةوفير مختلةةف المعلومةةات البالغةةة الأهميةةة لأصةةحاب المصةةالح و حملةةة الشفففافية

الأسهم   و هذا يقتضي من الشركة التمتع بمسةتوى أداء عةالي لامةتلاك الرغبةة الكبيةرة فةي كشةف البيانةات و 

غي إن تتضمن جميع المسائل المادية ذات العلاقةة . وفي ذات السياق فانها ينب (Dincer,  2013)المعلومات 

بعمةل الشةةركة فةي ذلةةك الحالةةة الماديةة و الأداء و الملكيةةة و هةةذا يشةير إلةةى إن مصةةطلح الشةفافية لا يقصةةد بةةه 

تةةوفير المعلومةةات فقةةط للهيئةةات و الجوانةةب الرقابيةةة و القانونيةةة فحسةةب  انمةةا تةةرتبط بتوفيرهةةا لجميةةع ذوي 

ن خةلاة التشةجيع علةى ممارسةة الافصةاح و الكشةف الكامةل و العةادة للمعلومةات عةن المصالح في الشركة م

نشاطات المؤسسات مما يسهل ممارسةة الرقابةة عليهةا و كةذا يسةهل مةن الةدخل الحكةومي فةي ادارتهةا اذا لةزم 

ات و تنفيةذها باسةاليب تتةدرج ضةمن لارتباط هذا المصطلح على نحو وثي  بعملية اتخةاذ القةرار )  ج.( الامر

اطةةار لةةوائح و تعليمةةات القةةوانين و الانظمةةة   كمةةا تعنةةي  ايضةةا إن المعلومةةات متةةوفرة و متاحةةة للاشةةخاص 

المتاثرين بالقرارات و مضامينها   و إن المعلومةات الكافيةة يةتم تجهيزهةا بشةكل مفهةوم و الافصةاح عنهةا فةي 

ن المؤسسة بشكل يسهل الحصوة عليها  .و من اجل تامين التطبيقات أجهزة الاعلام و الاعلانات الصادرة ع

السليمة لمفهوم الشفافية فةي الشةركات لابةد مةن التميةز بةين كةل مةن مصةطلحي الافصةاح و الشةفافية حيةث إن 

الاخير اكثر عمومية اذ إن الشفافية ليست هدفا في حد ذاتها بل هي وسيلة لاظهار الاخطاء و الاقتصاص من 

ها   لان هناك تكلفةة تقتةرن بتةوفير المعلومةات الدقيقةة و هنةاك سةعي نحةو التوفية  فةي التكلةة المرتفعةة مرتكبي

لتجميع المعلومات و تحليلها و استخدامها   و بين الحاجة لافصاح المعلومة لخدمة مصالح مختلفةة الاطةراف  

  )بوطلاعة(:  اذ تبرز اهمبة و جودة الشفافية في ظل حوكمة الشركات من خلاة ما يدتي

 أ/ تحقي  الصحة و السلامة المالية .

 ب/ توفير المعلومات لجميع المهتمين بالشركة .

 ت جذب اهتمام المستثمرين و تعريفهم بالشركة .

 ث/ تحقي  الانتباه و اليقضة في يحصل بالشركة .

 : بغية تطبي  قاعدة المساءلة لابد من ادراك حقيقة  رئيسية مفادها بان الشفافية هةي روح المسةاءلة  المساءلة

التةةي يجيةةب تخضةةعلها الادارة السةةليمة مةةن حيةةث الأداء والكفةةاءة .لارتبةةاط مصةةطلح المسةةائلة بالافصةةاح عةةن 

ائلة الشةةركة. لةةذا فةةان الأنشةةطة واداء الشةةركة والعةةرض امةةام المسةةاهمين وغيةةرهم ممةةن يحةة  لهةةم قانونيةةا مسةة

تطبي  هذه القاعدة يتيح امكانية مسةائلة وتقيةيم الاعمةاة التةي تقةوم بهةا الادارة ومجلةس الادارة مةن قبةل حملةة 

.  لانهةةا فةةي جوهرهةةا تمثةةل مسةةؤولية تعاونيةةة  ( 2012)مجيةةد  الاسةةهم والاخةةرين مةةن اصةةحاب المصةةالح 

شركة مع المدقيقين الداخليين والخاجيين لغرض تقيةيم فعاليةات واليةات عمةل الشةركة فةي وتضامنية من قبل ال

ظل الضوابط المحددة لذلك الغرض  . لهذا ينبغةي إن ترتكةز المسةائلة علةى ثلاثةة مسةارات رئيسةة تتمثةل بةـ : 

(yudof,  2012). 

 نالقدرة على الابقاء بحقوق المساهمي –أ 

 ايجاد السبل الكفيلة بالقضاء على الغش و التلاعب  –ب 

عتبةاره اتعد المساءلة الاداة الرئيسة لكسب ثقة الجمهور عموما و الزبةائن علةى وجةه الخصةوص. إلةى جانةب  -ت

لقةرار فةةي ابمثابةة المرتكةز أو تلةك القاعةةدة التةي تضةفي الشةةرعية الكاملةة علةى القةةرارات المتخةذة مةن قبةةل صةناع 

ي إن وعلى شتى المجةالات الاقتصةادية منهةا وغيةر الاقتصةادية . وفةي ظةل عمةل حوكمةة الشةركات  ينبغة الشركة

عمةل  تبنى في ضوء ضمان التوجه الاستراتيجي للشركة على نحو يضمن الرصد الفاعةل لجميةع فعاليةات واليةات

 بع محاور  هي: الشركة من قبل مجلس الادارة لضمان مصالح المساهمين. التي ترتكز بدورها على ار

 نفعيل ادارة اصحاب المصالح في انجاح الشركة  -أ

المةدققين   ايجاد اطراف رقابية مباشةرة كالمسةاهمون  مجلةس الادارة  لجنةة التةدقي   المةدققين الةداخلين  -ب

 الخارجيين 

 ايجاد اطراف رقابية مساندة كالموردين   الزبائن   المودعون   المقرضون -ت
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 كهيئة سوق الماة   البورصة  مصلحة الشركاتايجاد اطراف رقابية عامة  -ث

 :يشةةير المصةةطلح إلةةةى تحديةةد مسةةؤولية كةةةل طةةرف مةةن الاطةةةراف داخةةل الشةةركة  . حيةةةث إن  المسففؤولية

الجوهريةة  مسؤوليات مديري الشركات لا تقتصر بطبيعة الحةاة علةى اعةداد التقةارير الماليةة وتنفيةذ الوظةائف

ت المجتماعةا فةة المعمةوة بهةا   ولكةن ينبغةي عليهةا ايضةا ولاسةيما فةيلادارة الاعماة وتطبي  القوانين المختل

لرسةةمي المتطةةورة النظةةر إلةةى مفهةةوم المسةةؤولية علةةى انهةةا الاسةةتحابة إلةةى تلةةك التوقعةةات علةةى النحةةو غيةةر ا

الةب   بمةا والقانوني من اجل تعزيز العلاقات المتبادلة تعتمد لاعمةاة تجاريةة فةي ضةوء توقعةات المجتمةع مط

فاعةل علةةى تعظةةيم قيمةة الشةةركة .وذلةك لارتباطهةةا باسةتراتيجيات عمةةل الشةركة ليكةةون لهةا التةةاثير ال يتفة  مةع

مفهةوم ومستوى مجلس الادارة في بادء الامر   وهذا يشير إلى ضرورة ادراك اعضاء مجلس الادارة لمعنى 

كة قةرار فةي الشةرالمسؤولية لضةمان نجاحهةا علةى المةدى البعيةد وضةمان الةدمج المنهجةي فةي عمليةة صةنع ال

ي ترغةب فةي لكون المسؤولية اصبحت في الوقت الراهن بمثابة استراتيجية للتميز بالنسةية لتلةك الشةركات التة

لابةد  تعظيم حصتها السوقية  والحصوة على فرص تجارية اكبر  في المستقبل و الوصةوة إلةى هةذه المرحلةة

 .لى الاجابة على التساؤلات الاتية: لجميع اعضاء مجالس الادارات في الشركات امتلاك القدرة ع

 قيل؟هل يمكننا الاستفادة من الاتجاهات المجتمعية التي سيكون لها تاثير على اعمالنا في المست -أ

 هل يمكننا ايصاة الفكرة عن مسؤوليات شركتنا إلى وسائل الاعلام في وقت قصير؟ -ب

 كيف يمكننا ادارة المخاطر البيئية والاجتماعية لشركتنا؟ -ت

 فسة؟بع شركتنا في الوقت الراهن انظمة مناسبة لمواجهة التحديات التي تفرضها بيئات المناهل تت -ث

 كيف يمكننا تحسين مسؤوليات شركتنا في مواجهة المنافسين؟. -ج

لذا فان تطبي  قاعدة المسؤولية يتطلب توفير هيكل تنظيمي واضح يحةدد نقةاط السةلطة والمسةؤولية ومحاسةبة 

قرارات عن مسؤوليتهم تجاه الشركة و المساهمين   هذا إلى جانب إيجاد نظام فعاة مجلس الإدارة ومتخذي ال

للرقابة الداخلية وتعمل الشركة في اطار انظمة وقوانين ولوائح تنظيمية تتم مراجعتها بشكل دوري كما يجةب 

 . )  ب.(إن يتوفر نظام سلوك اخلاقي مهني فعاة 

 تعمةةل الحوكمةةة فةةي هةةذا السةياق علةةى تهيئةةة الفةةرص المتاحةةة للجميةع   وعلةةى تطبيةة  مبةةدأ علةةى قةةدم : العدالفة

المساوات مما يزيد من الشعور بالعدالة  والانصاف ومةن ثةم الامةان بمةا يقضةي علةى حةالات العجةز والطمةع 

كات   فظلا عن عدم وتهم الفساد  علاوة عن الظلم والغبن الذي يقع على اي من الاطراف ذات العلاقة بالشر

وجود اي ممارسات خاطئة أو حالات تلاعب واخفاء خسائر أو وجود اظهار لاوضاع علةى غيةر حقيقتهةا وم 

ثم تعمل الحوكمة على تحقي  العدالة وايتاحة الفرصة لكافةة الاطةراف للمعرفةة وجعةل الجميةع يعةاملون علةى 

يجةةاد معاملةةة متسةةاوية للمسةةاهمين كافةةة بمةةن فةةيهم قةةدم المسةةاواة  . هةةذا إلةةى جانةةب اسةةهام مفهةةوم العدالةةة عل ا

مساهمو الاقلية والمساهمون الاجانب وادراج نصةوص خاصةة بحمايةة مسةاهمي الاقليةة فةي النظةام الاساسةي 

للشةةركة و الاعتةةراف بحقةةوق كةةل الاطةةراف ذات المصةةالح التةةي ينشةةئها القةةانون والافصةةاح عنهةةا   . اي انةةه 

لف المجموعات اصحاب المصةلحة فةي المنشةئة   وعليةه لبةدا إن يحظةى مصطلح يشير لى احترام حقوق مخت

كةةل المسةةاهمين بالمسةةاوات مةةن قبةةل اعضةةاء مجلةةس الادارة و الادارة التنفيذيةةة علةةى نحةةو عةةادة بعيةةد عةةن 

 .  (2009)جون   الانحياز أو المصالح الخفية

 

 (2003)زهير عبدالكريم   ثانيا : نماذج حوكمة المؤسسات : 

 امريكان:-النموذج الانجلو 

لى الإشةراف وفقا لهذا النموذج و للهيكل التنظيمي للمؤسسة ينتخةب المةلاك المسةاهمون مجلةس الإدارة  يتةو  

لإدارة اعلى أنشطة المؤسسة . و هذا يعني بان المساهمين يمارسون رقابتهم على المؤسسة من خلاة مجلةس 

 و الأعضاء الذين يشكلون تلك المجالس.

  ة :فالمجلس لديه ثلاثة وظائف رئيسي

 تمثيل الملاك المساهمين . -

 التوجيه للإدارة . -

 الإشراف و المراقبة . -

  : النموذج الألماني 



 الفصل الأول : الأدبيات النظرية و التطبيقية 
 

19 
 

 %50حيةث إن  .يتميز النموذج الألماني بملكية المساهمين للمؤسسة الا أنهم لا يفرضون آليات الحوكمة فيها 

تحةادات العمةاة الباقون يتم تعيينهم مةن ا %50من المجلس الإشرافي يتم انتخابهم من قبل المساهمين بينما اة 

ضةا هةا   بةل أي. ينطوي هذا النظام على إن الموظفين العماة ليسوا فقط معنيين في أمر المؤسسة أو متدثرين ب

 اح المؤسسةةلهم ميزة المشاركة في حكمانيتها   فهم متساوون في تحمل مسؤولية تنفيذ السياسةات لتحقية  أربة

 يعين و يتحكم في مجلس الإدارة التنفيذية . . كما إن مجلس الإشراف

 : النموذج الياباني 

لمسةةاهمون و يتميةز النمةوذج اليابةةاني بةان للمؤسسةةات الماليةة دورا أساسةةيا فةي هيكلةةة الحكمانيةة حيةةث يعةين ا 

و ن ل المساهميالبنك معا أعضاء مجلس الإدارة . و خلافا للنماذج الأخرى فان الرئيس يتم تعيينه أيضا من قب

غةةم إن البنةك   و إن طبيعةةة علاقةةة المجلةةس بةةالرئيس تتبةةع للهيكةةل ايضةةا .حيةةث يستشةةير الةةرئيس المجلةةس   ر

 المجلس عاد يصادق على قرارات الرئيس .

 و بوادر حوكمة الشركات أهمية:  المطلب الثالث

)الخاصةةة  أوت  فةان أهميةة حوكمةة المؤسسةات تكمةن فةي: : بصةفة عامةةأهميفة حوكمفة الشفركات  .1

2008)   

 جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية وتخفيض تكلفة التمويل. -

 الحد من هروب رؤوس الأمواة المحلية إلى الخارج وهجرتها. -

 مكافحة الفساد المالي و الإداري وما يترتب عليه من فقر و بطالة. -

 استثماراتهم.ضمان حصوة المستثمرين على عائد مجز على  -

 زيادة النمو و تعظيم حقوق المساهمين و أصحاب المصالح. -

 ضمان قدر ملائم من الطمدنينة للمستثمرين وتعظيم القيمة السوقية للأسهم. -

 تدعيم تنافسية الشركات في الأسواق المالية العالمية. -

 المالية.التدكد من كفاءة تطبي  برامج الخصخصة والاستخدام الأمثل لحصيلتها  -

 .(2009)فيصل محمود   تجنب الانزلاق في مشاكل محاسبية ومالية وحدوث الانهيارات المصرفية. -

 بوادر حوكمة الشركات في الجزائر: .2

اع ة لقطرغبة في تحقي  التكامل الاقتصادي من خلاة تنويع مصادر الدخل والتخلص من التبعية الكلي

ءلة تسعى الحكومة الجزائرية إلى تحسين مناخ الأعماة من خلاة السعي لضمان المساالمحروقات  

ؤسساتي طار موالشفافية بالعمليات المتعلقة بإدارة الأعماة فمن بين الجهود المبذولة من أجل إرساء إ

 لحوكمة الشركات:

 :التي تتمحور مهامها 2006تدسست هذه الهيئة سنة تشكيل الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومقاومته  

حوة اقتراح سياسات وتوجيهات وتدابير للوقاية من الفساد  وإعداد برامج للتوعية من مخاطر الفساد  

بالإضافة إلى جمع المعلومات التي يمكن أن تساهم في الكشف عن أعماة الفساد والوقاية منه والتقييم 

والإجراءات الإدارية ذات الصلة  حيث انضمت هذه الهيئة مؤخرا إلى الشبكة الدوري للأدوات القانونية 

وزارة وهيئة أخرى في  42  لتضاف بذلك 2008العربية لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد التي تدسست سنة

ومناقشة المنطقة العربية  التي تشكل آلية إقليمية تشاركية فريدة من نوعها لتنمية القدرات وتبادة المعلومات 

 ,الجزائر تنظم إلى الشبكة العربية لتعزيز النزاهة ومحاربة الفساد ) السياسات التي تدخل في اختصاصها.

2013) 

  صة مواتية حيث شكل هذا الملتقى فر :2007انعقاد أوة مؤتمر حوة الحكم الراشد للمؤسسات في جانفي

يثاق عداد مإفي عالم المؤسسة  وخلاة فعليات هذا الملتقى تبلورت فكرة لتلاقي جميع الأطراف الفاعلة 

 )عبدالصمد( جزائري للحكم الراشد للمؤسسة كدوة توصية وخطوة عملية تتخذ.

 :عية من قبل كل من جم 2009تم إصدار هذا الدليل سنة  إصدار دليل حوكمة الشركات الجزائرية

CARE عبدالصمد( الوطنية لحوكمة المؤسسات في الجزائر. واللجنة( 

 :بناءا على قوة الدفع التي خلقها دليل حوكمة الشركات  قامت مجموعة  إطلاق مركز حوكمة الجزائر

بالجزائر العاصمة    2010عمل حوكمة الشركات الجزائرية بإطلاق مركز حوكمة الجزائر في أكتوبر 



 الفصل الأول : الأدبيات النظرية و التطبيقية 
 

20 
 

تدسس مركز حوكمة الجزائر ليكن بمثابة منبر لمساعدة الشركات الجزائرية على الإلتزام بمواد الدليل  

 ضل ممارسات حوكمة الشركات الدولية  ورفع الوعي واعتماد أف

تحسين بزامه الجماهيري بحوكمة الشركات  ويعتبر إطلاق المركز فرصة جديدة لمجتمع الأعماة لإظهار الت

لعيادي  )ا ؤولية.المس والبيئة الاقتصادية في البلاد  وتحسين قيم الديمقراطية  بما فيها الشفافية و المساءلة 

2011). 
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 المبحث الثاني :عموميات حول جودة العمليات

 الجودة المطلب الأول :

 مفهوم ادارة الجودة  -أ

 (2009)الحداد   نبرز مفهوم الجودة من خلاة مجموعة من التعاريف المتمثلة في : 

مسةتهلك انها : " تلبية أو تخطةي حةدود و توقعةات ال تعرف علىمفهوم الجودة من وجهة نظر المستهلك :  -أ

 "  اذ يحتفظ المستهلك في ذاكرته بابعاد متعددة يقيس من خلالها جودة المنتوج أو الخدمة .

و أالمنتةوج  تعرف على انها:" المنفعةة التةي يحققهةا مفهوم الجودة من وجهة نظر المستفيد ) المستخدم ( : -ب

 الزبائن و الأداء   الديمومة وغير كذلك . الخدمة لتلبية حاجات و توقعات

جةودة  تقةاس جةودة المنتةوج وفقةا لوجهةة نظةر الإنتةاج مةن خةلاة مفهوم الجودة من وجهة نظر المستفيد : -ت

 ادائه و التي تعتمد بدورها على جودة التصمبم و جودة المطابفة .

ا تهةتم " جةودة المطابقةة " فانهةتهتم جودة التصميم " بصرامة خصائص أو مواصةفات تصةميم المنتةوج   امةا 

 بمدى مطابقة المنتوج أو المصنع للمتطلبات الأساسية .

 من خلاة التعاريف السابقة نستخلص التعريف التالي : 

ات " الجودة هي شةمولية الصةفات و خصةائص المنتةوج أو الخدمةة و التةي تةؤثر علةى قدرتةه فةي اشةباع حاجة

 الزبائن المعلنة أو الضمنية " .

  الجودة :اهمية  -ب

سةةات عنةةدما ازدادت حةةدة المنافسةةة بةةين المؤسسةةات ازداد التوجةةه نحةةو العولمةةة و كةةذلك تزايةةد غةةزو المؤس

 لمؤسسةات مةناالاجنبية للاسواق العالمية أكثر فدكثر نتيجة العدد الهائل من فرص الربحيةة المتاحةة   غيةرت 

ادت سةلسةفة التةي تمامهةا للكلفةة انطلاقةا مةن الفأسبقياتها التنافسية   فبعد إن كانت هذه المؤسسات تولي جةل اه

قةةه فةي فتةرة الخمسةةينات مةن القةرن الماضةةي   التةي كانةت تنةةادى بوجةود هةدف واحةةد تسةعى المؤسسةات لتحقي

و هةو مةةن  بهةدف التميةز و تحقية  الإربةاح   و هةو تدنيةه تكةاليف الإنتةةاج   و بعةد إن تفطنةت إلةى هةذا الهةدف

ث أهةةداف أخةةرى تحقةة  المؤسسةةة مةةن خلالهةةا التميةةز عةةن منافسةةيها   حيةةأهةةداف الأداء ظهةةرت الحاجةةة إلةةى 

 لربحية ااعتمدت على التركيز بإنتاج منتجات عالية الجودة للتنافس و زيادة حصتها السوقية   و تحسين 

)الحةةداد    ومةن هنةا يمكةةن القةوة الاهتمةةام بةالجودة و تطبيقاتهةةا يكمةن إن يحقةة  مزايةا هامةةة للمؤسسةة منهةةا :

2009) 

 تحسين سمعة المؤسسة . -أ

 تحسين الإنتاجية . -ب

 تقليل الهدر . -ت

 تقليل الكلف . -ث

 زيادة الحصة السوقية . -ج

 تحسين الربحية . -ح

 إبعاد الجودة :  -ت

ي نفةس حرصت المؤسسات التي ترغب بتحقي  السةعادة لزبائنهةا المسةتهدفين بالتوسةع فةي مفهةوم الجةودة و فة

 قابليتها على إنتاج منتجات أو خدمات تحتوي عددا كبيرا من إبعاد الجودة .الوقت طورت 

 و سبب اختلاف خصائص المنتوج عن خصائص الخدمة سنورد فيما يدتي مجموعتين من الأبعاد : 

 الأولى تتضمن إبعاد جودة السلعة و الثانية تتضمن إبعاد جودة الخدمة .

لتةي تتمتةع ايمكن قياس جودة المنتجات بسهولة نظرا للطبيعة أو الخصائص الماديةة إبعاد جودة السلعة :  -1

 الطائي () بها   وقد صنفت الأبعاد   التي يمكن من خلالها قياس جودة السعة إلى الأبعاد التالية : 

وضوح في للمنتج مثل : اللون   اليشير هذا البعد إلى الخصائص الأساسية ( :   perfomanceالأداء ) 

 حالة جهاز التلفزيون .

لسةيطرة يشير هذا البعد إلى الخصائص غير الأساسية للمنتج مثةل : مةدى تةوفر ا ( : featuresالمظهر )

 عن بعد في حالة جهز التلفزيون .
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ون عطةةل ءة ديشةير هةةذا البعةةد علةى احتماليةةة اسةةتمرار المنتةوج بالعمةةل لكفةةا ( :  rebialityالمعوليةة ) 

 خلاة فترة زمنية معينة   و طوة تلك الفترة .

 المتوقع له . يشير هذا البعد آلة مدى طوة العمر التشغيلي للمنتج و هو العمر ( : durability المتانة )

مةن حيةث  تشةير هةذا البعةد إلةى مةدى إمكانيةة إصةلاح المنتةوج ( :   senviceabilityالقابلية للخدمةة  ) 

 تفاع الكلفة و طوة الفترة اللازمة للتصليح .الصعوبة و ار

 كيف يبدو مظهره   مذاقه   رائحته .. الخ  ( :  aesthetiasالمجاملة ) 

 إبعاد جودة الخدمة :  -ث

سةلع   نظرا لكون الخدمات غير ملموسة   لذا فمن الصةعب قيةاس مةدى جودتهةا قياسةا بالخصةائص الماديةة لل

 لكةةن بشةةكل عةةام فةةان مسةةتهلك الخدمةةة كغيةةره مةةن مسةةتهلكي السةةلع   فهةةو  يحةةتفظ فةةي داخلةةه بمجموعةةة مةةن

 شةكل صةريح والخصائص أو هي التصورات الضةمنية فةي ذهةن المشةتري و التةي لا يسةتطيع التعبيةر عنهةا ب

  )الطائي ( هذه الأبعاد هي : 

ي فةةكةةم ينتظةةر الزبةةون للحصةةوة علةةى دوره فةةي تقةةديم الخدمةةة   ومةةدى الدقةةة ( :  timeزمةةن التسةةليم )  -أ

 الالتزام في الموعد المحدد مسبقا للتسليم .

 مدى اكتماة كافة جوانب الخدمة . ( : completenessالإتمام )  -ب

 و النمطية في الخدمة المسلمة لكل زبون . مدى التماثل( :  consistencesالتناس  )  -ج

 مدى انجاز الخدمة بصورة صحيحة من أوة مرة .( :  accuraeyالدقة )  -د

 مدى ترحيب العاملين بكل زبون و للجميع دون تمييز . ( :  courtesy الكياسة ) -ه

 صوة على الخدمة .مدى يسر الح ( :  convensieveسهولة المناة ) -و

ع مةا هةو مدى قيام العةاملين علةى تقةديم الخدمةة  بالتفاعةل سةريعا مة ( :  responsivenessالاستجابة )  -ز

 غير متوقع أو خاص لدى الزبون .

 مدى توفر شواهد مادية للخدمة . ( : tangiblesالملموسة )  -ح

 مدى توفر المهارات و المعارف و المعدات لتقديم الخدمة . ( : competence الأهلية )  -ط

 مدى خلو الخدمة من الأخطار . ( :  Securityالأمان )  -ي
 

 :  محددات الجودة -ج

د علةى إن الدرجة التةي تسةتطيع بواسةطتها المنتجةات أو الخةدمات تحقية  الغةرض الأساسةي مةن تقةديمها تعتمة

 (2009)الطائي "   المحددات الآتية : 

يمثةةل الخطةةوات التةةي مسةةتوى الجةةودة و يقصةةد بالتصةةميم جميةةع  ( :  the besiynالتصةةميم )   .1

ويةل القرارات التي تتعل  بتحديةد خصةائص السةلعة أو الخدمةة   و يسةمى الأسةلوب المسةتخدم فةي تح

طلبات يدخذ قرار التصميم مت متطلبات الزبون إلى مصطلحات هندسية و فنية نشر الجودة و يجب إن

 ميم مةن اجةلالزبون في الحسبان زيادة على القدرات الإنتاجية و هذا يعني اعتماد مبد الدقة فةي التصة

 الوصوة بالمنتوج إلى مستوى الإتقان المطل  .

 هةي إنتةاج سةلعة أو خدمةة تتوافة  مةع المواصةفات :  ( quality conformance )جودة التطاب   .2

  حيةث أن  المحددة في التصميم و يتم هذا التدكد من المنتوج النهةائي الةذي يقابةل مواصةفات التصةميم

وامةل مطابقة المواصفات تعد واجبة و مهمة لكةي يكةون المنةتج جيةدا   ولكةن ذلةك لا يكفةي لوجةود ع

   ت العةاملينتسهيلات المستخدمة ) كالآلات و المعةدات   مهةاراتؤثر فيها مثل : القدرات الإنتاجية لل

التصةميم  التدريب   الحوافز ...( فالتصميم الجيد وحده لا يكفي لتحقي  مستوى مةن الجةودة اي يكةون

  أو  د استلامهاجيدا و لإنتاج السلعة أو الخدمة يكون رديئا نتيجة الآلات و المعدات أو تلف المواد بع

مراجعةة  الإنتاج بعض الأخطاء في التنفيذ من هنا تظهر أهمية المطابقة و عليه تتطلةبيرتكب عماة 

 السلعة غير المطابقة للشروط و التي تدتي حسب الترتيب : 

 تحديد السلطة المسؤولة عن المواد غير مطابقة للشروط . -أ

مةن  أو صنعهاالنظر في إجراءات التركيب في أربع إمكانات متاحة هي استخدام السلعة كما هي  -ب

 جديد أو تحسينها أو إتلافها .

 . تبقى المواد التي سيعاد صنعها غير مطابقة إلى إن تكتمل لحين الكشف على عدم التطاب  -ت
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ة تبةةين سةةهولة الاسةةتخدام و الإرشةةادات للزبةةون عةةن كيفيةة( :  easy of use سةةهولة الاسةةتخدام ) .3

ف  ما هةو وى الأداء بطريقة سليمة و أمنة   استخدام المنتجات   أهمية قصوى في زيادتها قدرتها عل

خةذ توقع إن تتمصمم لها   فإذا لم يتم إرشاد الزبائن نحو ما يجب عمله عند استخدام السلعة   فمن الم

يتم بعض  وبعض الإجراءات من جانبهم بما يؤثر تدثيرا سلبيا في جودة المنتج نتيجة سوء الاستخدام 

بةوة السلعة على شكل تعليمات و توجيهات تكةون مطبوعةة علةى ع إرشاد الزبون حوة كيفية استخدام

 الاسةتخدام السلعة   أو ترشد إلى الاستخدام الصحيح لها و كيفية معالجة المشكلات التةي تحةدث أثنةاء

   و يجب إن تكون الإرشادات بمكان واضح بصيغة يفهمها الزبون العادي .

 لةةيس مهمةةا إن تةةؤدي السةةلعة المنتجةةة ( : service after saliveryخةةدمات مةةا بعةةد التسةةليم )  .4

 توقع منةه  موظيفتها بالكفاءة المطلوبة   بل هناك أسباب كثيرة تؤدي إلى اختلاف في الأداء عما هو 

عيبةة و بغض النظر عن تلك الاسباب فانه من المهم معالجتها   سواء عن طري  سةحب المنتجةات الم

 أو الاستبداة ( .من السوق أو عن طري  الإصلاح ) الصيانة 
 

 ادارة الجودة الشاملة :  المطلب الثاني:

مسةتهلك تشير ادارة الجةودة الشةاملة إلةى توكيةد الجةودة فةي كامةل نشةاطات المؤسسةة   مةن المةورد إلةى ال

و  النهةائي   و بصةةورة أخةةرى تشةير إلةةى تحقيةة  الجةةودة فةي كامةةل أنشةةطة المؤسسةةة بمةا فةةي ذلةةك الرؤيةةة

 حيث تتغلغل أهداف تحقي  الجودة في كافة قرارات و أنشطة المؤسسة .الرسالة و الأهداف   

 تعريف ادارة الجودة الشاملة : -1

ع دة فةي جميةتعرف ادارة الجودة الشاملة بدنها : " مقاربة علمية منظمة تهدف إلى التحسين المستمر للجو

 مراف  و أنشطة المؤسسة   و تهدف في الأخير إلى رضا العملاء ".

 ما يلي :  ادارة الجودة الشاملة  تهدف إلى تحقي كما أن 

 الإرضاء التام و الكامل للعملاء .-

 التحسين المستمر.-

 تمكين العماة.-

 الاستغلاة الأمثل للموارد .-

 عمل الشئ من أوة مرة .-

 :  أسس و مبادئ إدارة الجودة الشاملة -2

 بات العملاء .التفاعل المستمر و الفوري من جميع متطلبات و رغ -

 تطوير سلسلة الإمداد من المورد و حتى العميل . -

 التكاليف. قياس القيمة المضافة للعمليات الرئيسية والفرعية   و كذلك القيمة المضافة للمدخلات و -

 عمل الشيء الصحيح من أوة مرة ) الاعتماد على الرقابة الإحصائية   السيكس سيغما (. -

توقةف  0  أوراق 0تةدخير   0ازدراء بةالآخرين    0:"  لسبعة " التاليةالعمل على تحقي  "الاصفار ا -

 حوادث ( . 0عيب    0  

  التركيةز علةةى الوقايةة   عةةن طرية  الةةتعلم مةن الأخطةةاء و تجنةب الوقةةوع فيهةا مةةن جديةد عةةن طريةة -

 التعرف على السبب الرئيسي المؤدي إليها .

 الإدارة .مشاركة الجميع ) موردون  عملاء   بائعين ( في  -

لك إلى ذإرضاء جميع الإطراف في آن واحد   و ليس فقط العماة و العملاء و الموردين   بل يتعدى  -

 البيئة   المساهمين   المجتمع .
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  : رواد ادارة الجودة الشاملة -3

 في الجدوة الآتي :  رواد ادارة الجودة الشاملةيمكن اختصار 
 الشاملة: اختصار رواد الجودة  01الجدول رقم 

 ابرز أعماله الرائد

Walter Shewart  مؤسس حلقةP-D-C-A 

 1930في   AT & Tمبتكر الرقابة الإحصائية على العمليات لدى شركة 

W.E.Deming قادة ثورة في الجودة في اليابان بعد الحرب العالمية الثانية 

 قاة بان الجودة هي مفتاح الميزة التنافسية

مبدأ  14أشهر الجوائز العالمية في هذا المجاة صاحب جائزة ديمينع للجودة 

 للامتياز

 لديمينغ 7الأسباب 

Joseph .M. Juran قادة ثورة في اليابان بعد الحرب العالمية الثانية 

 عرف الجودة بدنها الملائمة لاستخدام من العميل

 صاحب ثلاثية: تخطيط الجودة  الرقابة على الجودة  تحسين الجودة

 "جوران " في الولايات المتحدة الامريكية انشد معهد

 صاحب فكرة تكاليف الجودة السيئة )الفقيرة (

Philip .B.Crosby " 0ابتكر مفهوم ( " 0عيب defect ) 

 عرف الجودة بدنها الملائمة للاحتياجات

 صاحب " مبادئ كروسبي " الأربعة عشر لتحسين الجودة

Taiichi Ohno ( شكل نظام التصنيع المرنFlexible Manufacturin System  الأب الروحي )

 للإنتاج في الوقت المحدد و نظام الكانفان "

 (tpsالأب الروحي لنظام الإنتاج تويوتا )

A.V.Fegenbaum مؤسس مفهوم ادارة الجودة الشاملة 

 صاحب نظرية المراحل الثلاثة للجودة

 التنظيمي.الالتزام –تكنولوجيا الجودة العصرية –قيادة الجودة 

Sheigo Shingo قدم فكرة الإنتاج بالوحدات 

(  Single Minute Exchange Dieمبتكر طريقة الزمن المعدوم أثناء التبديل )

(SMED  و التي تعني تقليص الزمن بين إنتاج وحدتين إلى أقصى حد   )   و

 (Lean Prouctionثواني .وهي طريقة تنطوي تحت الإنتاج الخفيف ) 10هو 

Kaouru Ishikawa  صاحب فكرة طريقة مخطط السمكة للسبب و النتيجة صاحب فكرة مفهوم

 ( CWQCالرقابة الشاملة على الجودة ) 

 من السباقين في تدسيس لحلقات الجودة

 صاحب مبدأ التخلص من المصادر و ليس الاعتراض

Maasaki Imai ) أشاع استخدام "الكايزن" ) التحسين المستمر 

E . Goldrat  ( " صاحب نظرية القيودToc  )( Constaints Theory)  ة و هي نظرية قائم

اء أجز على محاولة التخلص من القيود عن طري  تحديدها و إعادة هيكلة بقية

تحقي   المؤسسة حولها .و هي تفرض وجود قيد واحد على الأقل يحد من

 المؤسسة لأهدافها.

 : إعداد الطلبة  المصدر

 ادارة الإنتاج  و العمليات : : الثالثالمطلب 

بليةة مةن حضةارة الباإن ادارة الإنتاج و العمليات قديمة قدم الإنتاج حيةث يعةود بدايةة الاهتمةام بهةذه الوظيفةة إلةى ال

اج و ظيفة الإنتالقرن الماضي إبان حكم حمو رابي   فخلاة العقود الأخيرة من القرن الماضي   ازداد الاهتمام بو

 . باعتبارها إحدى التحديات التي تواجهها المؤسسات بهدف تحقي  مستويات عالية من الأداء العمليات

 : تعريف ادارة الإنتاج و العمليات  -أ
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فةي ز كحقةل معرمن اجل إبراز مفهوم ادارة الإنتاج و العمليات الذي اخذ تطورا كبيرا خلاة العقود الماضية و بر

 في المؤسسات بشكل واضح سنلقي نظرة على مجموعة من التعاريف : 

و  انيةةةة و مكيمكةن تعريةةف ادارة الإنتةاج و العمليةةات بدنهةا :" عمليةةة خلةة  السةلع و الخةةدمات التةي لهةةا قيمةة شةةكلي

 (2007)الصيرفي   زمانية ." 

ن مةواد كما نجد من عرفها على أنهةا : " النشةاط الةذي يتعلة  بتحويةل عناصةر الإنتةاج ) اي المةدخلات مة -

 ى شكل سلعخام و عمالة   أفكار   معدات   أمواة  ...(   من خلاة العمليات الإنتاجية إلى مخرجات عل

 (2006)حريم  أجهزة  آلات ..( أو خدمات .ملموسة ) 

ويةل و هناك مةن يةرى أنهةا " عبةارة عةن الأنشةطة المتعلقةة بخلة  السةلع و الخةدمات و ذلةك مةن خةلاة تح -

 (2008)عبيدات "   المدخلات إلى المخرجات ".

ابةة علةى وعة الأنشطة الإدارية الأزمة لتصةميم و التشةغيل و الرقفي حين هناك أيضا من يرى أنها "مجم -

 العملية التحويلية ''.

 )ماضي "( و أيضا أعطي لها تعريف بسيط بدنها " ادارة العملية التحويلية ".  -

ذ هةةةتم باتخةةةالعمليةةةات تاسةةتنادا إلةةةى التعةةةاريف السةةابقة نلاحةةةظ إن التعريةةةف الأوة : يقةةةر إن ادارة الإنتةةاج و ا

الكميةةات القةةرارات التةةي تتعلةة  بإنتةةاج السةةلعة أو الخدمةةة بحيةةث يةةتم إنتةةاج طبقةةا للمواصةةفات الموضةةوعة و ب

 المطلوبة في الوقت و المكان المقرر بدقل تكلفة ممكنة .

ليةةات لعمإمةا التعريةف الثةاني و الثالةةث : يوضةحان إن المؤسسةات تسةتخدم و تسةةتعمل مةدخلات كثيةرة و تنفةذ ا

 المطلوبة لتحويل المدخلات إلى مخرجات المرغوب فيها .

عبةارة عةن  أما التعريف الرابع نجد إن ادارة الإنتاج و العمليات تتضةمن أنشةطة إداريةة مةن تصةميم الةذي هةو

ى لمةدخلات إلةامجموعة من القرارات الإستراتيجية و التكتيكية الخاصة باختيار الطريقة التي يمر بها تحويةل 

 ت .مخرجا

ة و تبعةث أما التشغيل هو عبارة عن : مجموعة مةن القةرارات التةي تعطةي العمليةة التحويليةة الصةيغة الحركية

 فيها الحياة .

حيح فةي أما الرقابة هي : التدكد من إن تشغيل الفعلي يمةر حسةب الخطةة الموضةوعة و اتخةاذ إجةراءات التصة

 وقت الحاجة إليها .

 لص التعريف التالي : و من خلاة التعاريف السابقة نستخ

يةةادة ( قابةةة   القإن ادارة الإنتةاج و العمليةةات هةةي ادارة تركةةز علةةى الأنشةةطة الفنيةةة ) التخطةةيط   التنظةةيم   الر

 التي تؤدي إلى خل  السلع و الخدمات عن طري  عمليات تحويل المدخلات إلى مخرجات .

 أهداف ادارة الإنتاج و العمليات : -ب

ا قية  اهةدافهتسعى ادارة الإنتاج و العمليات في المؤسسات على اختلاف أنواعها و حجومها و ملكيتها إلى تح

 (2007)العامري    التي تساهم في تحسين وضعيتها و تتمثل هذه الأهداف فيما يلي : 

سةهولة و بسةتطيع الزبةون إن يشةتري المنةتج  المقصود بهةا الإنتةاج بكلفةة معقولةة بحيةث ( : costالكلفة ) -

 كذلك تكون الكلفة معقولة للمؤسسة بحيث تستطيع تحقي  هامش من الربح المعقوة .

لمةدخلات و لعبارة عن قسمة القيمة الكلية للمخرجات على القيمة الكليةة ( :   productivityالإنتاجية ) -

إلةى مخرجةات بحيةث تكةون قيمةة المخرجةات هي مؤشر مهم على قدرة المؤسسة على تحويل المةدخلات 

 اكبر من المدخلات .

اب  مةع تعني تقديم منتجات ذات مواصفات راقيةة و تشةبع حاجةة الزبةون   أو تتطة ( :  qualityالجودة ) -

 هذه الحاجة .

الداخليةة  يقصد بها الاستجابة للتغيرات التي تحصل فةي بيئةة عمةل المؤسسةة ( :   flexibilityالمرونة ) -

 خارجية .و ال

لسةرعة معنةى إن تقةوم المؤسسةة بتسةليم مةا يطلةب منهةا مةن منتجةات با ( :  deliveryالتسةليم السةريع )  -

 الممكنة إلى الزبائن .

 اة .هي حسن استغلاة الموارد المختلفة من مواد و عمل و طاقة و رأس م( : efficiency الكفاءة ) -



 الفصل الأول : الأدبيات النظرية و التطبيقية 
 

26 
 

بتكةار هةو القةدرة علةى إدخةاة المنتجةات أو ا ( :  technological innovationالابداع التكنولةوجي )  -

 عمليات جديدة أو تحسين ما موجود منها .

 قرارات ادارة الإنتاج و العمليات :  -ج

 (2002)مرسي    هناك مجموعة من القرارات لإدارة الإنتاج و العمليات و المتمثلة في ما يلي : 

 ل التغيةراتدراسة العوامل المؤثرة فةي وظيفةة الإنتةاج و العمليةات مثة الاستخبارات الخاصة بالعمليات :  -1

و أيضةا  في مؤسسات المنافسين أو التطةورات فةي التكنولوجيةة العمليةة أو مةواد خةام جديةدة فةي مكوناتهةا

 التشريعات البيئية .

   مدى التخصص . تتناوة أمور مثل : عدد المصانع و مواقعها المصانع : -2

ا يتعلةة  تشةةمل معةةدات المؤسسةةة   المةةوارد البشةةرية المتاحةةة   الفةةائض فةةي اسةةتخدام الطاقةةة فيمةة الطاقةةة : -3

 بالطلب .

مؤسسةة و قة بةين القيود المؤسسة فيما يتعل  بحلقة القيمة ) سلسلة القيمة (   ادارة العلا التكامل الرأسي : -4

 الموردون و الموزعون و الزبائن .

بةة   تتضةمن قةرارات مثةل : درجةة تخصةص التكنولوجيةة و مهةارات العمالةة المطلو جيةا العمليةة :تكنولو -5

 درجة الآلية .

تجةات تشةمل أمةور مثةل : تحديةد مةدى اتسةاع خطةوط الإنتةاج   معةدة و نمةط تقةديم من تقةديم منةتج جديةد : -6

 جديدة .

كافةتت   افز   المترقية   التقييم   الحةوتتضمن أمور متعلقة بجذب افراد   الاختيار   ال الموارد البشرية : -7

 تطوير المهارات و تعديلها للتغيرات التكنولوجية .

لوثةوق هناك عةدة عناصةر أساسةية لجةودة المنةتج و تشةمل : الأداء   الخصةائص   درجةة ا ادارة الجودة : -8

 بالمنتج ) التطاب    المتانة   الخدمة المقدمة   الجودة ( .

لرقابةة اتتنةاوة أمةورا مثةل اختيةار المةوردين   درجةة دخةوة المةورد كشةريك   و  العلاقة مع المةوردين : -9

 على الموردين .

 

 علاقة ادارة الإنتاج و العمليات بالإدارات الأخرى :  -خ

لوظةةائف اإن ادارة الإنتةةاج و العمليةةات تعةةد جةةزءا مةةن المؤسسةةة فإنهةةا لا يمكةةن إن تعمةةل بمعةةزة عةةن بقيةةة   

 (2006)محسن   الأخرى و سنتطرق إلى علاقة ادارة الإنتاج و العمليات بالإدارات الأخرى فيما يلي : 

ؤسسةة تشاف الحاجةات و تنميةة الطلةب علةى مخرجةات الم: هي الوظيفة التي تهدف إلى اك ادارة التسوي  -1

م بحمةلات من سلع أو خدمات و القيةام  بدراسةات للسةوق و السةلعة و تنبةؤ بالطلةب فةي المسةتقبل   و القيةا

 الإعلان و الترويج و توطيد العلاقات بالمستهلكين بهدف الاحتفاظ بحصة جيدة من السوق .

إجةةةراء  المسةةؤولة عةةةن تةةةوفير الأمةةواة الأزمةةةة لةةةدعم عمليةةات الإنتةةةاج وتعةةةد الوظيفةةةة الإدارة الماليةةة :  -2

التحسةةينات و توظيةةف تلةةك الأمةةواة توظيفةةا صةةحيحا فضةةلا عةةن المشةةاركة فةةي دراسةةة الجةةدوى و تقةةويم 

لمؤسسةة و لالاستثمار و المساهمة في قرارات تكنولوجيا التحويل   و إعةداد كشةوفات الحسةابات النهائيةة 

 صادي للبيئة المحيطة بالمؤسسة .تقويم الوضع الاقت

ي عمليات و هبالإضافة إلى هذه الوظائف فان للمؤسسة  عددا آخر من الوظائف المساعدة لوظيفة الإنتاج و ال

 : 

طةلاع تهدف إلةى الكشةف عةن أفكةار المنتجةات أو خةدمات جديةدة و دراسةة إمكانيةة االبحث و التطوير :   -3

 المؤسسة بإنتاجها .

 ت الزبةائنتتبنى هذه الوظيفة مسؤولية تحديد مواصةفات  المنتةوج لتلبيةة حاجةا منتوج :هندسة و تصميم ال -4

 فضلا عن تحديد الأساليب اللازمة لانجاز عملية الإنتاج .

 والخةدمات  تقةوم هةذه الوظيفةة بتةوفير المةواد و التجهيةزات اللازمةة لعمليةات إنتةاج السةلع و المشتريات : -5

لةى حليةة و العالميةة و تشةخيص المصةادر الجديةد لشةراء و التعةرف عذلك عن طري  دراسة الأسةواق الم

لحاجةة االموارد الجديةدة فةي الأسةواق و نقةل تلةك الصةور إلةى ادارة العمليةات فةي المؤسسةة لتقريةر مةدى 

 لشراء تلك المواد .
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 يب  تقةةوم هةذه الوظيفةة بالكشةةف عةن مصةادر القةةوى العاملةة فضةلا عةةن تدهيةل   تةةدر المةوارد البشةرية : -6

تحةادات تعيين العاملين ووضع نظام لتحفيزهم في المؤسسة و التدخل في حل النزاعات بةين المؤسسةة و ا

 أو نقابات العماة .

التوزيةع  هي الإدارة المسةؤولة عةن توزيةع المنتجةات إلةى زبةائن ا والةى مخةازن الجملةة عبةر قنةوا النقل : -7

معمةل  لية و نصف المصنعة مةن مصةادرها إلةىعلى أمل توزيعها إلى الأسواق   و كذلك نقل المواد الأو

 المؤسسة و تدمين انسياب المواد بين مراحل الإنتاج .

ء النقةل مة الأداتهتم هذه الوظيفة بمسؤولية التدكد من سلامة استخدام العلامات التجاريةة   سةلا القانونية : -8

ة و لتزامةات التعاقدية  التغليف   توفير السةلامة الصةناعية فةي المؤسسةة فضةلا عةن ضةمان خضةوعها لا

 تشريعات القوانين المحلية و الدولية .

ا و و تحليلهة هي الإدارة المسؤولة عن جمع البيانات من البيئةة الداخليةة و الخارجيةة للشةركة المعلومات : -9

 سةافادة مةنتحديثها و بينها عبر قنوات الاتصاة في الشركة إلى جميع النظم الفرعية فةي الشةركة يقصةد ال

 علومات في اتخاذ قرارات إدارية .هذه الم

 

 إستراتيجية العمليات : -د

سةتراتيجيات الفترة طويلة من الزمن منذ عهد الثورة الصناعية   ساد مصطلح استراتيجيات التصنيع للتعبير عن  

 ةات الملموسةالعمليات   و يعود السبب إلى اهتمام الشركات بالتصنيع المادي حيث كانت الخةدمات ملحقةة بالمنتجة

طلح   حيةةث أن اقتصةةاد الخةةدمات أصةةبح يشةةكل الجةةزء الأكبةةر مةةن اقتصةةاد غالبيةةة الةةدوة   و بالتةةالي أصةةبح مصةة

 واء .استراتيجيات العمليات يشير إلى استراتيجيات التصنيع و إلى استراتيجيات تقديم الخدمات على الس

ليةةات و : تشةةير إلةةى الخطةةط و القةةرارات المتعلقةةة بوظةةائف العم  Operations Strategyإسةةتراتيجية العمليةةات 

هةي  ن العمليةاتإالتي تؤمن التكامل و الانسجام مع الإستراتيجية الإجمالية للمنظمة ووضةعها التنافسةي   باعتبةار 

ق السةوسي في النشاطات الرئيسية المسؤولة عن خل  القيمة المضافة في المنظمة   و تدخذ المنظمة وضعها التناف

 عبر هذه القيمة المضافة .

ت ي  المنتجةاتلعب إستراتيجية العمليات دورا جوهريا في السب  التنافسي   و ربمةا تتقةدم علةى اسةتراتيجيات تسةو

وميةة أو التي كان ينظر إليها علةى أنهةا الأهةم فةي صةياغة إسةتراتيجية المنظمةة   و يجةب وضةع اسةتراتيجيات هج

شةةغيلية اتيجيات مسةةتجيبة أو دفاعيةةة   و عليةةه يجةةب اسةةتخدام عناصةةر القةةوة التمبةةادرة أكثةةر مةةن التوجةةه لاسةةتر

 (2009)محسن عبد الكريم و    .للعمليات كدسلحة تنافسية 

 امتلاك خبرات خاصة و نوعية في تصنيع المنتجات و تقديم الخدمات.

 لاحتياجات الزبون .التسليم السريع   مما يسمح بتلبية فورية 

 تخفيض دورة حياة المنتج و السيطرة على كافة عناصرها .

ولةى لمرتبةة الأاتلعب ادارة العمليات دورات مهما في إستراتيجية المنافسة   إذ تشير الإحصائيات إلةى أنهةا تحتةل 

   %18  التسةوي  و التوزيةع  %28: ادارة العمليةات   (render, 2008) مةن حيةث خيةارات الكسةب التنافسةي 

ة العوامةل   و تدتي لاحقا بقي  %04  الموارد المالية  %14  الجودة و الخدمات  %16صورة الشركة و سمعتها 

. 

يكليةة أو تشمل إستراتيجية العمليات قرارات على مستوى جميع نشاطات العمليات   و يمكةن تصةنيفها بقةرارات ه

 أخرى تشغيلية : بنيوية و 

جةةوهري  : أي القةرارات المةةؤثرة علةى المةدى البعيةةد وذات تةدثير  Stractural Decisionsالقةرارات الهيكليةة 

كنولوجيةةا تعلةةى بنةةى المنظمةةة   و تكةةاليف الخطةةد فيهةةا مرتفعةةة جةةدا   و تشةةمل الاسةةتثمارات فةةي البنةةى التحتيةةة و 

 رافي .الإنتاج و تصميم المنتجات و اختيار الموقع الجغ

ل ادارة : قةةرارات ذات التةةدثير اليةةومي أو التنظيمةةي   و تشةةم  Operational Decisionsالقةةرارات التشةةغيلية 

اد ين و الإمةدالموارد البشرية و الاتصالات و تصميم مراكز العمل   و تنظيم المهام على خطوط الإنتةاج و التخةز

 عة مؤشراتها .  و ترتيب المكاتب وورش العمل   و ضبط الجودة و متاب

يمكةةن  ولوضةةع إسةةتراتيجية العمليةةات   يةةتم اعتمةةاد نفةةس المنهجيةةات و أسةةاليب و أدوات التخطةةيط الاسةةتراتيجي 

 تلخيصها في مراحل أربعة كما يلي :
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و  لتهديةةدات  اتحليةةل البيئةةة الداخليةةة لتحديةةد نقةةاط القةةوة و الضةةعف و تحليةةل البيئةةة الخارجيةةة لتحديةةد الفةةرص و  -

  ,Opportunites , Threats)  SWOT  ( Strengths , Weaknessesام تحليل يمكن استخد

لرغبةات  و وضع الغاية من وجود المنظمة و رسالتها في خدمة المجتمع و الاقتصاد   و تتضمن المعتقةدات و ا -

 الروئ التي تتبناها المنظمة و تسعى إلى تحقيقها .

ة الجةود-ف أو تنافسية للمنظمة   مثل التركيز علةى تخفةيض التكةاليتطوير القدرات المميزة و التي تحق  ميزات  -

 العالية أو سياسات التسليم أو السعي المستمر للابتكار و الإبداع .

د دام المةوارتحديد الميزات التنافسية للمنظمة و تعزيزهةا و تةدعيمها باسةتمرار   فقةد تكةون علةى مسةتوى  اسةتخ -

 لموارد البشرية أو غيرها .المالية أو الموقع الجغرافي أو ا

 

 الدراسات السابقة :المبحث الثالث : 

 المطلب الاول : دراسات باللغة العربية : 

 حظي موضوع الحوكمة و ادارة الجودة الشاملة باهتمام العديد من الباحثين   نذكر منها ما يلي : 

ارة مبففادئ الحوكمفة فففي تطبيفف  إدبعنفوان : مسففاهمة تبنفي   2020ليلففى    الهفام   بوحديففد دراسفة ييحيففاوي-

  ) الجودة الشاملة

ظةةر تهةةدف هةةذه الدراسةةة إلةةى إبةةراز مسةةاهمة مبةةادئ الحوكمةةة فةةي تطبيةة  إدارة الجةةودة الشةةاملة مةةن وجهةةة ن  

إطةار  100الإطارات من خلاة التطرق إلى دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بباتنة.حيث تكوّن مجتمع الدراسةة مةن 

 60ترجاع إطارا  وزعت عليها استبيانات تةم اسة 70م اختيار عينة عشوائية بلغ حجمها   وت2019عامل بها سنة 

 % من إجمالي الاستبيانات الموزعة.85.71منها  أي بنسبة 

لمتمثةل فةي اوقد توصلت الدراسة إلى جملةة مةن النتةائج أهمهةا: وجةود علاقةة ارتبةاط قويةة بةين المتغيةر المسةتقل  

: حقةةوق ابع المتمثةةل فةةي إدارة الجةةودة الشةةاملة  عةةدم مسةةاهمة تبنةةي كةةل مةةن مبةةدأمبةةادئ الحوكمةةة والمتغيةةر التةة

 ة فةي مؤسسةةالمساهمين والمعاملة العادلة للمساهمين ومسؤوليات مجلةس الإدارة فةي تطبية  إدارة الجةودة الشةامل

 الاسمنت بباتنة .

تطبيقيفة ة الجامعيفة للعلفوم ال( بعنفوان : درجفة ممارسفة مبفادئ الحوكمفة ففي الكليف 2017دراسة ي نجم نورة  -

 ) بغزة

لحوكمةة امن وجهة نظر العاملين فيها و سبيل تطويرها   هدفت هذه الدراسة الةى معرفةة درجةة ممارسةة مبةادئ  

 في الكلية الجامعة للعلوم التطبيقية بغزة من وجهة نظر العاملين فيها و سبيل تطويرها . 

(  α 0.05 ≤ه توجد فةروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى دلالةة )و توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها : ان

 التطبيقيةة بين متوسطات درجات تقةدير افةراد العينةة لدرجةة ممارسةة مبةادئ الحوكمةة فةي الكليةة الجامعيةة للعلةوم

 مساءلة .تعزى لمتغير الجنس في مجالي الشفافية و النزاهة لصالح الذكور   بينما لاتوجد فروق في مجاة ال

تقةدير  ( بةين متوسةطات درجةات α 0.05 ≤كما تبين انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةائية عنةد مسةتوى دلالةة )

مةي و لمؤهةل العلافراد العينة لدرجة ممارسة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعيةة للعلةوم التطبيقيةة تعةزى لمتغيةر ا

 متغير سنوات الخدمة .

فعيفل تبعنوان : دور تطبيف  مبفادئ الحوكمفة ففي   2017ودي جميلة   بن الزاوي عبد الرزاق   مسع  دراسةي-

  )ابعاد المسؤولية الاجتماعية

عةةاد دراسةةة حالةةة شةةركة سةةيفيتاة   هةةدفت هةةذه الدراسةةة إلةةى توضةةيع دور تطبيةة  مبةةادئ الحوكمةةة فةةي تفعيةةل أب 

 المسؤولية الاجتماعية من خلاة التطرق الى دراسة حالة شركة سيفيتاة .
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لمسةؤولية االدراسة الى عدة نتةائج اهمهةا : انةه يوجةد ارتبةاط قةوي بةين نطية  مبةادئ الحوكمةة و ابعةاد و توصلت 

اهةم  الاجتماعية   و يرجع ذلةك الةى مبةدأ ضةمان وجةود اسةاس لاطةار فعةاة لحوكمةة الشةركات   الةذي يعتبةر مةن

لية عةاد المسةؤويجابةا علةى تفعيةل ابالمبادئ باعتباره شرط اساسي لتطبي  مبادئ الحوكمة و تفعيلها   مما ينعكس ا

 الاجتماعية و خل  قيمة مضافة للمؤسسة .

سففية دراسففة ي عيسففاني عففامر   حامففدي محمففد    بعنففوان : تففاثير مبففادئ الجففودة الشففاملة فففي الميففزة التناف-

  ) 2016   للمؤسسات

ى تحسيس لمعرض الجزائر الدولي   هدفت هذه الدراسة ال 47دراسة عينة من المؤسسات المشاركة بالطبعة اة  

 المؤسسات بادارة الجودة الشاملة كاسلوب حديث لبناء الميزة التنافسية .

ة بنسةبة التنافسةية و توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها : ان مبادئ ادارة الجودة الشاملة تؤثر اجابيا علةى الميةز

 سةتخدام مبةدأ  و ذلك من خلاة تفعيل دور الادارة الداعم لتبني هذا الأسلوب ألتسةييري الحةديث و ا  % 77تفوق 

 التحسين المستمر من اجل تطوير تنافسية المؤسسة و اتخاذ القرار بناء على حقائ  علمية .

 (. 2008 تطبيقها في الأردن دراسة ي الفرجات   بعنوان : حوكمة الشركات و مدى إمكانية -

 ول العولمة ظهدفت الدراسة الى بيان أهمية تغلغل الحاكمية كدسلوب و نمط ادارة الشركات و حاجتها الملحة في 

ة   وقةد انفتاح الاسواق   فضلا عن التخاصةية و الأزمةات الاقتصةادية الناجمةة عةن سةوء ممارسةة سةلطات الإدار

م قواعةد الوصفي في تشكيل الإطار النظري   و أظهرت النتةائج حاجةة ملحةة لتةدعياعتمدت الدراسة على المنهج 

ق راش حاكميه الشركات في الأردن لتساهم في تخفيض المخاطر   و بالتةالي تشةجيع المةدخرات المحليةة فةي سةو

و أهميةة  ةالماة و تسهيل منح التمويل للتوسع في الشركات و ذلك من خلاة الفهم الواضح لوظةائف مجلةس الإدار

جية فةي الفصل بين وظيفة رئيس مجلس الإدارة و المةدير التنفيةذي للشةركة   بالإضةافة الةى وضةع خطةط إسةتراتي

 اتخاذ القرارات و تقييمه .

لدرسات ار من بالإضافة إلى العديد الموثقة في المجلات العلمية والدوريات والكتب  تم الإطلاع على الكثي

 ة تدثير مبادئ الحوكمة على جودة العمليات   من بينها:الجامعية ضمن حقل الدراسة حو

كرة "  مذ-دراسة حالة الجزائر-عبدي نعيمة:"دور آليات الرقابة في تفعيل حوكمة الشركات ي دراسة-

 ( 2009ماجستير  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  الجزائر  

عة لمراجز على مجلس الإدارة  اهدفت هذه دراسة إلى التطرق إلى مدى مساهمة آليات الرقابة مع التركي

 مة فيالخارجية  لجنة المراجعة في تطوير الحوكمة داخل المؤسسات  و كذلك التعرف على دوافع الحوك

تبطة ربات المرالمقاالجزائر  وتمت هذه الدراسة باالإعتماد على المنهج الوصفي لإبراز أهم المفاهيم والأدوات و

 بالموضوع للإلمام بها. 

لبيئة اعلى  هذه الدراسة إلى: فعالية الآليات التي ركزت على عليها الدراسة تتدثر بشكل كبير وقد توصلت

 ساهمةالمحيطة بهذه الآليات  وتوصلت أيضا أن ما يميز ألية عمل مجلس الإدارة  داخل المؤسسات الم

 مشلولة  الجزائرية أثبت عدم فعاليتها وأن مجلس الإدارة داخل المؤسسات العمومية التي تكاد

الة حدراسة  –زلاسي رياض:" إسهامات حوكمة المؤسسات في تحقي  جودة المعلومات المحاسبيةدراسة ي -

 (2012قاصدي مرباح ورقلة  الجزائر مذكرة ماجستير جامع -شركة أليناس للتأمينات الجزائرية "

على المعلومات المحاسبية ذات تهدف الدراسة إلى تعزيز الثقة بحوكمة الشركات والاستفادة منها في الحصوة 

الجودة والمصداقية العالية  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والاستقرائي والاستنباطي للوصوة إلى 
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النتائج  وتنتج عن الدراسة أنه يطب  حوكمة المؤسسات ويحق  مزيا مختلفة يمكن أن تحل العديد من المشاكل 

خاص المشاكل المالية وأهمها فقدان الثقة والمصداقية في المعلومات  التي تواجه المؤسسات بشكل عام وبشكل

 المحاسبية.

صاح من الإف وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك تدثير متبادة بين الإفصاح المالي وحوكمة المؤسسات  إذ يعد

كمة ادئ حومبأهم مبادئ حوكمة المؤسسات وأحد أهم الآليات لتطبي  الحوكمة  وفي الوقت نفسه فإن تطبي   

 المؤسسات يساهم في تفعيل الإفصاح المحاسبي وبالتالي  تحقي  الشفافية.

ب عمر علي عبد الصمد:"نحو إطار متكامل  لحوكمة المؤسسات في الجزائر على ضوء التجار يدراسة-

 (2009  3في علوم تجارية  جامعة الجزائردراسة نظرية وتطبيقية"  أطروحة  دكتوراه  –الدولية 

محاولة   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين آليات الحوكمة وأثر ذلك على فجوة التوقعات 

يلها  ة تفعتشخيص الواقع العلمي للحوكمة المؤسسات في الجزائر وقياس واقع الحوكمة ثم الوقوف على كيفي

حسابات  ظي الي  من وجهة نظر محافوالوقوف على مساهمة الحوكمة في تقليل من فجوة التوقعات في بيئة التدق

لى الفهم اسا عوقد توصل إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن تطبي  الحوكمة في البيئة الجزائرية يرتكز أس

لمؤسسات هده االجيد الإطار الفكري لها  ومن أهم العوائ  تطبي  الحوكمة الفساد المالي والإداري الذي تش

تفعيل  نية فيالمساهمة في تقليل فجوة التوقعات تتمثل في دور المنظمات المهالجزائرية  ومن أهم العناصر 

 وإصدار معايير التدقي  متضمنا علاقة التدقي  الخارجي مع باقي آليات الحوكمة.

 ات (.( حول دور الشركات الوساطة و السمسرة و الاتزام بقواعد حوكمة الشرك2009دراسة يخالد سري ي

رساء   قواعد حوكمة الشركات تضمن حماية حقوق المساهمين و خاصة الصغار و إأكدت الدراسة أن تطبي

لدراسة اسارت أقواعد الشفافية و انه على شركات الوساطة في إعطاء تزكية سواء بالشراء أو للبيع للأسهم و 

أساس  علىم إلى إن أهمية الحوكمة و قدرتها على تمكن الشركات التنبؤ بالمخاطر و إن حوكمة الشركات تقو

ادة قيمة لى زيإتحديد العلاقة بين المستثمرين و مجالس الإدارة و المديرين و حملة الأسهم و غيرهم و تهدف 

 استثمارات حملة الأسهم إلى أقصى درجة ممكنة على المدى الطويل .

 

 المطلب الثاني : دراسات باللغة الأجنبية  :

دارية في ة الشركات في البنوك و خصائص نظم الرقابة الا  ي حوكم 2007دراسة فرانك هارتمان و سيرجي   

 البنوك السلوفينية ( .

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح اهمية الرقابة الادارية في المصارف السلوفينية   و كيفية وضع انظمة تحفيز  

راسة المنهج المديرين حسب تحقي  الاهداف و تقليل المخاطر في المصارف   و استخدام الباحث في هذه الد

بصورة عشوائية –الوصفي التحليلي   و كان مجتمع الدراسة مكون مديري المصارف السلوفينية  و اختير منه 

فردا و تم توزيعها على مستوى مجلس الادارة   و مساعدي المدير العام و المديرين العموميين  180عينة تبلغ  –

. ومن اهم نتائج الدراسة : وجود انظمة تحفيز جيدة مرتبطة بالاداء   تساهم في تحقي  أهداف المصرف و زيادة 

لادارة العليا   و لهذه الادارة خبرة كبيرة في العمل مستوى ادائه   و ايضا إن البنوك التي لديها استقرار في ا

المصرفي   تجدها اكثر التزاما بالسياسات المصرفية و انظمة الرقابة الداخلية في المصرف   و من اهم 

التوصيات في هذه الدراسة : عدم الاعتماد على زيادة و نمو الاجور و الحوافز حسب الأداء   و في حالة الأداء 
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د يتحمل المديرون مخاطر اضافية . يلاحظ إن هذه الدراسة ركزت بصفة خاصة و عامة على انظمة المتوسط ق

الرقابة الداخلية في المصارف و اعتبرتها الية من اليات حوكمة الشركات في المصارف   و على علاقة حوافز 

توضيح مسؤوليات   و مراعات المديرين و الأداء المحق  . و ما يمييز هذه الدراسة عنها هو انها ترتكز على 

حقوق المساهمين و اصحاب المصالح   و كيفية ادارة المخاطر   و تحديد كفاية راس الماة المناسب في ظل 

 تطبي  حوكمة الشركات في المصارف   و دراسة اثر ذلك على تطوير الأداء المصارف السودانية .

 لاليات حوكمة الشركات (    ي امتثال البنوك الريفية 2009دراسة ميرانو ليين  

و هي دراسة  بين  هدفت الدراسة إلى معرفة مدى التزام البنوك الريفية بقواعد و اليات حوكمة الشركات في الفل

وكمة اعد حميدانية لعشرة مناط  . من فرضبات الدراسة : ليس هناك فرق كبير في مدى امتثاة باليات و قو

هج المن م مقارنتها حسب تصنيف راس ماة المصرف . و استخدم فيهاالشركات بين مصارف الريفية عندما يت

ار عينة اختي الوصفي التحليلي   و مجتمع الدراسة يتكون من المديرين العموميين و اعضاء مجلس الادارة تم

ة في ت و بخاصفردا   و من اهم النتائج : معظم البنوك الريفية ملتزمة باليات حوكمة الشركا 50منهم بلغت 

 لبيئةحديد و اختيار اعضاء مجلس الادارة . ومن توضيات الدراسة : يجب وضع اعتبار للتغيرات في ات

 دارةالمصرفية   و يجي ايضا وضع دليل لحوكمة الشركات للمصارف يحدد مسؤوليات مجلس الادارة و الا

 التنفيذية .

لشركات اوكمة فلبين باليات و قواعد حيتضح إن دراسة ) ميرانو( ركزت على مدى التزام مصارف الريفية في ال

 و خاصة في كيفية اختيار اعضاء مجلس الادارة في المصارف الريفية .

داء في القطاع   ي حوكمة الشركات و تاثيرها على الأ 2012دراسة اناستازيا ستيبانوفا و اولغا ايفانوفا    

 المصرفي الاوربي بعد الازمة المالية ( .

متقدمة و وة الة إلى معرفة تاثير اليات حوكمة الشركات على اداء المصارف الاوربية في الدهدفت هذه الدراس

ما بعد  وة ما قبل ي فترفالنامية   و اختيار نموذج اداء البنوك الاوربية بعد الازمة المالية .و هذه الدراسة كانت 

دولة  27ارية في التج لدراسة يتكوم من البنوكالازمة المالية   اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي   و مجتمع ا

ة ة : اليات حوكممن البنوك التجارية في هذه الدوة . و من اهم نتائج الدراس 150اوربية   و بلغ حجم العينة 

 صارف .ء المالشركة تركز على الملكية   و استقلاة مجلس الادارة و هذه الاليات لها تاثير كبير على ادا

ة ي فترفراسة ركزت على اليات حوكمة الشركات ة تاثيرها على اداء المصارف الاوربية يتضح إن هذه الد

اليات و ماة كالازمة المالية و ما بعدها   ثم الاعتماد على مجلس الادارة و هيكل الملكية و هيكل راس ال

 مؤشرات لقياس أداء المصارف الأوربية .

لازمة اكمة الشركات في فشل المصارف الامريكية خلال   ي ادوار حو 2013دراسة بيرغر الن و اخرون   

 ( . 2008المالية  

هدفت هذه الدراسة إلى التحق  من اثدر الأزمة المالية من خلاة تحليل أداء المصارف من حيث الملكية و الهياكل 

وب الازمة المالية الإدارية على احتمالية تعثر المصارف التجارية في الولايات المتحدة   و الرهن العقاري و نش

و كيفية تداركها في المستقبل . اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي الاستنباطي   و يتكون مجتمع الدراسة من 

مصرفا في الولايات المتحدة   و اعتمدت الدراسة على مجموعة من  85مصرفا   تم اختيار عينة قدرها  250

رة   و هيكل الملكية   و المراجعة الخارجية   و المديرون الاليات منها ملكية المصرف   و مجلس الادا

العموميون   و المديرون الماليون   و مديرو المخاطر   المديرون التنفيذيون   و استخدام اسباب الفشل في 
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العمليات المحاسبية في المصارف   و المنافسة في السةق   و اثار العرض العقاري   و ركزت هذه الدراسات 

راسة هذه المتغيرات و اثارها في الازمة المالية الاخيرة و اسباب انهيار بعض المصارف الامريكية خلاة على د

  و من اهم نتائج هذه الدراسة : إن فشل تفعيل اليات حوكمة الشركات في المصارف له  2008الازمة المالية في 

الاستقرار في القطاع المصرفي . و من اهم  دور محوري في الازمة المالية الاخير و في تعزيز المخاطر و عدم

نتائج هذه الدراسة إن زيادة راس ماة المصارف يساعد المصارف الصغيرة على الاستمرارية و الاستقرار و 

ايضا ضعف حوكمة الشركات في المصارف يؤدي إلى عدم كفاية ادارة المخاطر و خاصة من جانب مجلس 

 الادارة .

فةي  ت على اسةباب حةدوث الازمةة الماليةة الاخيةرة و تاثيرهةا علةى بعةض المصةارفيلاحظ إن هذه الدراسة ركز

 لامراالولايات المتحدة الامريكية بالانهيار و ذلك بسبب ضعف تفعيل اليات حوكمة الشركات في المصارف 

 

 

 العلاقة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية : :المطلب الثالث 

تجةارب ديثةـة و الالدراسـة الحاليـة فتتميـز عةـن الدراسةـات السةـابقة فةـي أنهةـا تناولةـت أحةـد الموضةـوعات الح إن

مةـا سةبقها و لعةـد هةـذه الدراسةـة متممةـة تعلةى جةودة العمليةات ممةا  الجديدة في ميدان اثر تطبي  مبةادئ الحوكمةة

 .مؤسسة لما سيدتي بعدها من دراسات في حدود علم الباحثة

 الدراسات السابقة ملخص  جدول 
 ملخص الدراسات السابقة:  02 رقم الجدول

 الهدف الأساسي للبحث عنوان البحث الباحث

منهجية البحث ي 

المجتمع   العينة   

 المتغيرات (

 أهم الاستنتاجات

 يحياوي (1

الهام   

ليلى  بوحديد

  2020 

مسفففففاهمة تبنفففففي  

مبففففادئ الحوكمففففة 

ففففي تطبيففف  إدارة 

 .الجودة الشاملة

تهدف هذه الدراسفة إلفى   

إبفففففراز مسفففففاهمة مبفففففادئ 

الحوكمفة ففي تطبيف  إدارة 

 .الجودة الشاملة

تكوّن مجتمع الدراسة 

إطفار عامففل  100مفن 

  وتفم 2019بها سفنة 

اختيفففففففففففففار عينفففففففففففففة 

عشوائية بلف  حجمهفا 

 إطارا. 70

مففففن  توصففففلت الدراسففففة إلففففى جملففففة

النتففائج أهمهففا: وجففود علاقففة ارتبففاط 

قويففة بففين المتغيففر المسففتقل المتمثففل 

فففي مبففادئ الحوكمففة والمتغيففر التففابع 

المتمثففل فففي إدارة الجففودة الشفففاملة  

عفففدم مسفففاهمة تبنفففي كفففل مفففن مبفففدأ: 

حقوق المساهمين والمعاملفة العادلفة 

للمسفففففاهمين ومسفففففؤوليات مجلفففففس 

الإدارة فففففففي تطبيفففففف  إدارة الجففففففودة 

ملة في مؤسسة الاسفمنت بباتنفة الشا

. 

) نجم نورة  (2

 2017 

درجفففففة ممارسفففففة 

مبففففادئ الحوكمففففة 

فففففففففففففي الكليففففففففففففة 

الجامعيفففة للعلففففوم 

 .التطبيقية بغزة

  هدفت هذه الدراسفة الفى 

معرفففففة درجففففة ممارسفففففة 

مبادئ الحوكمة في الكليفة 

الجامعففة للعلففوم التطبيقيففة 

بغففففزة مففففن وجهففففة نظففففر 

العففففاملين فيهفففففا و سفففففبيل 

 .تطويرها

و توصففلت الدراسففة الففى عففدة نتففائج  .مبين غير

أهمهففا : انففه توجففد فففروق ذات دلالففة 

 ≤إحصففائية عنففد مسففتوى دلالففة ي

0.05 α  بففين متوسففطات درجففات )

تقففدير افففراد العينففة لدرجففة ممارسففة 

مبفادئ الحوكمففة ففي الكليففة الجامعيففة 

للعلفففففوم التطبيقيفففففة تعفففففزى لمتغيفففففر 

الجفففففنس ففففففي مجفففففالي الشففففففافية و 

الذكور   بينما لاتوجد  النزاهة لصالح

 فروق في مجال المساءلة .
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كمفففا تبفففين انفففه لا توجفففد ففففروق ذات 

 ≤دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ي

0.05 α  بففين متوسففطات درجففات )

تقففدير افففراد العينففة لدرجففة ممارسففة 

مبفادئ الحوكمففة ففي الكليففة الجامعيففة 

للعلفففففوم التطبيقيفففففة تعفففففزى لمتغيفففففر 

ات المؤهففففل العلمففففي و متغيففففر سففففنو

 الخدمة .

بن الزاوي  (3

عبد الرزاق 

  مسعودي 

جميلة   

2017   

دور تطبي  مبادئ 

الحوكمففففففففة فففففففففي 

تفعيففففففففففل ابعففففففففففاد 

المسفففففففففففففففففففؤولية 

 .الاجتماعية

هففدفت هففذه الدراسففة إلففى 

توضيع دور تطبي  مبادئ 

الحوكمففة فففي تفعيففل أبعففاد 

المسؤولية الاجتماعية من 

خفلال التطفرق الفى دراسفة 

 .حالة شركة سيفيتال

و توصففلت الدراسففة الففى عففدة نتففائج  .مبينغير 

اهمهففا : انففه يوجففد ارتبففاط قففوي بففين 

نطيففففف  مبفففففادئ الحوكمفففففة و ابعفففففاد 

المسؤولية الاجتماعية   و يرجع ذلك 

الى مبدأ ضفمان وجفود اسفاس لاطفار 

فعال لحوكمة الشركات   الفذي يعتبفر 

مففففن اهففففم المبففففادئ باعتبففففاره شففففرط 

اساسففي لتطبيففف  مبفففادئ الحوكمفففة و 

  ممفففا يفففنعكس ايجابفففا علفففى  تفعيلهفففا

تفعيل ابعاد المسؤولية الاجتماعيفة و 

 خل  قيمة مضافة للمؤسسة.

عيساني  (4

عامر   

حامدي 

 محمد

2016 

تففففففففاثير مبففففففففادئ 

الجففففودة الشففففاملة 

ففففففففففففي الميفففففففففففزة 

التنافسفففففففففففففففففففففففية 

 .للمؤسسات 

هففدفت هففذه الدراسففة الففى 

تحسففففففففيس المؤسسففففففففات 

بففففادارة الجففففودة الشففففاملة 

كاسفففففلوب حفففففديث لبنفففففاء 

 .التنافسيةالميزة 

دراسفففففة عينفففففة مفففففن 

المؤسسات المشاركة 

 47بالطبعفففففففففففففففففففة ال 

لمعفففففففرض الجزائفففففففر 

 .الدولي

و توصففلت الدراسففة الففى عففدة نتففائج 

اهمهفففففا : ان مبفففففادئ ادارة الجفففففودة 

الشفففاملة تفففؤثر اجابيفففا علفففى الميفففزة 

  و   % 77التنافسفية بنسفبة تففوق 

ذلففففك مففففن خففففلال تفعيففففل دور الادارة 

ألتسفييري الداعم لتبني هذا الأسفلوب 

الحفففديث و اسفففتخدام مبفففدأ التحسفففين 

المسفففتمر مفففن اجفففل تطفففوير تنافسفففية 

المؤسسففة و اتخففاذ القففرار بنففاء علففى 

 حقائ  علمية .

الفرجات  (5

 2008  

حوكمففة الشففركات 

و مفففففدى إمكانيفففففة 

تطبيقهفففففففففا ففففففففففي 

 .الأردن

هففدفت الدراسففة الففى بيففان 

أهميففففة تغلغفففففل الحاكميفففففة 

كأسفففففففلوب و نمففففففف  ادارة 

الشفففففففففركات و حاجتهفففففففففا 

الملحة ففي لفل العولمفة و 

انفتفففاح الاسفففواق   فضفففلا 

عففن التخاصففية و الأزمففات 

الاقتصفففادية الناجمفففة عفففن 

سففففوء ممارسففففة سففففلطات 

 .الإدارة

وقد اعتمدت الدراسفة 

على المنهج الوصفي 

فففففي تشففففكيل الإطففففار 

 .النظري

توصففففلت الدراسففففة إلففففى  تشففففجيع  و

المففدخرات المحليففة فففي سفففوق را  

المال و تسهيل منح التمويفل للتوسفع 

في الشركات و ذلفك مفن خفلال الفهفم 

الواضفففح لولفففائف مجلفففس الإدارة و 

أهميفففة الفصفففل بفففين وليففففة رئفففيس 

مجلففففس الإدارة و المففففدير التنفيففففذي 

للشركة   بالإضفافة الفى وضفع خطف  

لقفففرارات و إسفففتراتيجية ففففي اتخفففاذ ا

 تقييمه .

عبدي  (6

 نعيمة

 2009  

دور آليات الرقابة 

في تفعيفل حوكمفة 

دراسفففة -الشففركات

"  -حالففة الجزائففر

مففذكرة ماجسففتير  

جامعفففففة قاصفففففدي 

مربفففففاح ورقلفففففة  

 .الجزائر

هفففدفت هفففذه دراسفففة إلفففى 

التطرق إلى مدى مساهمة 

آليفات الرقابفة مفع التركيففز 

علفففففففففى مجلفففففففففس الإدارة 

 المراجعففففففففة الخارجيففففففففة 

 لجنففففففة المراجعففففففة فففففففي 

تطفففففوير الحوكمفففففة داخفففففل 

المؤسسففففففففات  و كففففففففذلك 

التعففففففرف علففففففى دواففففففففع 

 .الحوكمة في الجزائر

اعتمدت  هذه 

الدراسة  على المنهج 

الوصفي لإبراز أهم 

المفاهيم والأدوات 

والمقاربات المرتبطة 

بالموضوع للإلمام 

 بها. 

 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى: فعالية 

لففففى عليهففففا الآليففففات التففففي ركففففزت ع

الدراسة تتأثر بشكل كبير على البيئفة 

المحيطفففة بهفففذه الآليفففات  وتوصفففلت 

أيضففا أن مففا يميففز أليففة عمففل مجلففس 

الإدارة  داخفل المؤسسفات المسففاهمة 

الجزائريفففة أثبفففت عفففدم فعاليتهفففا وأن 

مجلفففففس الإدارة داخفففففل المؤسسفففففات 

 العمومية التي تكاد مشلولة .
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زلاسي  (7

 رياض

 2012  

إسففهامات حوكمففة 

المؤسسفففففات ففففففي 

تحقيففففففف  جفففففففودة 

المعلومففففففففففففففففففففات 

 –المحاسففففففففففففففففبية

دراسففففففففة حالففففففففة 

شففففففركة ألينففففففاس 

للتأمينفففففففففففففففففففففففات 

-الجزائريففففففففففففة "

مفففذكرة ماجسفففتير 

جففففففامع قاصففففففدي 

مربفففففففاح ورقلفففففففة 

 . الجزائر

تهدف الدراسة إلفى تعزيفز 

الثقفففة بحوكمفففة الشفففركات 

والاسففففففتفادة منهففففففا فففففففي 

الحصفول علفى المعلومففات 

المحاسفففففبية ذات الجفففففودة 

 .ليةوالمصداقية العا

واعتمدت الدراسة 

على المنهج الوصفي 

والاستقرائي 

والاستنباطي 

 .للوصول إلى النتائج

وقففد توصففلت الدراسففة إلففى أن هنففاك 

تفففأثير متبفففادل بفففين الإفصفففاح المفففالي 

وحوكمة المؤسسات  إذ يعد الإفصاح 

مففن أهففم مبففادئ حوكمففة المؤسسففات 

وأحففد أهففم الآليففات لتطبيفف  الحوكمففة  

تطبي   مبفادئ  وفي الوقت نفسه فإن

حوكمة المؤسسات يساهم ففي تفعيفل 

الإفصاح المحاسبي وبالتالي  تحقيف  

 الشفافية.

عمر علي  (8

 عبد الصمد

  2009 

نحو إطار متكامفل  

لحوكمفففففففففففففففففففففففففففة 

المؤسسفففففات ففففففي 

الجزائفففففففر علفففففففى 

ضفففففوء التجفففففارب 

دراسففة  –الدوليففة 

نظريفففففففففففففففففففففففففففففففة 

وتطبيقيففففففففففففففففة"  

أطروحة  دكتوراه 

في علوم تجارية  

 .3جامعة الجزائر

فت هففذه الدراسففة إلففى هففد

التعفرف علففى العلاقففة بففين 

آليففات الحوكمففة وأثففر ذلففك 

علففففى فجففففوة التوقعففففات   

محاولففة تشففخيص الواقففع 

العلمففففففففففففففي للحوكمففففففففففففففة 

المؤسسفففات ففففي الجزائفففر 

وقياس واقفع الحوكمفة ثفم 

الوقففففففوف علففففففى كيفيفففففففة 

تفعيلهفففا  والوقفففوف علفففى 

مسفففففاهمة الحوكمفففففة ففففففي 

تقليل مفن فجفوة التوقعفات 

مفففففن  ففففففي بيئفففففة التفففففدقي 

وجهففففففة نظففففففر محففففففافظي 

 .الحسابات

توصل إلى مجموعفة مفن النتفائج مفن  .غير مبين

أهمها أن تطبيف  الحوكمفة ففي البيئفة 

الجزائريففة يرتكففز أساسففا علففى الفهففم 

 .الجيد الإطار الفكري لها

خالد سري  (9

2009 

دور الشففففففففففففركات 

الوسفففففففففففففففففففاطة و 

السمسفففففففففففففففففرة و 

الاتفففففزام بقواعفففففد 

 .حوكمة الشركات

تطبيفف  هفدفت الدراسفة أن 

قواعفففد حوكمفففة الشفففركات 

تضفففففمن حمايفففففة حقففففففوق 

المسففففففففاهمين و خاصففففففففة 

الصففغار و إرسفففاء قواعفففد 

الشفففففففافية و انففففففه علففففففى 

شفففففركات الوسفففففاطة ففففففي 

إعطففففففاء تزكيففففففة سففففففواء 

 .بالشراء أو للبيع للأسهم

أسفففففارت الدراسفففففة إلفففففى إن أهميفففففة  .غير مبين

الحوكمفففففة و قفففففدرتها علفففففى تمكففففففن 

الشففففففركات التنبففففففؤ بالمخففففففاطر و إن 

الشففركات تقففوم علففى أسففاس حوكمففة 

تحديفففد العلاقفففة بفففين المسفففتثمرين و 

مجففالس الإدارة و المففديرين و حملففة 

الأسهم و غيرهم و تهدف إلفى زيفادة 

قيمففة اسففتثمارات حملففة الأسففهم إلففى 

أقصفففى درجففففة ممكنفففة علففففى المففففدى 

 الطويل.

فرانك  (10

هارتمان و 

سيرجي   

2007   

حوكمففة الشففركات 

فففففففففي البنففففففففوك و 

خصففففففائص نظففففففم 

الرقابففففة الاداريففففة 

ففففففففففففي البنفففففففففففوك 

 .السلوفينية

هففدفت هففذه الدراسففة إلففى 

توضففففيح اهميففففة الرقابففففة 

الاداريففففة فففففي المصففففارف 

السفففففففلوفينية   و كيفيفففففففة 

وضفففففففع انظمفففففففة تحفيفففففففز 

المفففديرين حسفففب تحقيففف  

الاهداف و تقليل المخفاطر 

 .في المصارف

استخدام الباحث في 

هذه الدراسة المنهج 

الوصفي التحليلي   و 

مجتمع الدراسة كان 

مكون مديري 

المصارف السلوفينية 

– و اختير منه 

 –بصورة عشوائية 

فردا  180عينة تبل  

و تم توزيعها على 

وجففود انظمفففة تحفيففز جيفففدة مرتبطفففة 

بففالاداء   تسففاهم فففي تحقيفف  أهففداف 

ادائفه   و المصرف و زيفادة مسفتوى 

ايضفا إن البنفوك التفي لفديها اسفتقرار 

 .في الادارة العليا
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مستوى مجلس 

الادارة   و مساعدي 

المدير العام و 

 .المديرين العموميين

ميرانو ليين  (11

 2009 

امتثففففففال البنففففففوك 

الريفيففففففة لاليففففففات 

 .حوكمة الشركات

هدفت الدراسة إلى معرففة 

مدى التزام البنوك الريفية 

حوكمفففة  آليفففاتبقواعفففد و 

 الشركات في الفلبين .

استخدم فيها المنهج 

الوصفي التحليلي   و 

مجتمع الدراسة 

يتكون من المديرين 

العموميين و اعضاء 

مجلس الادارة تم 

اختيار عينة منهم 

 .فردا 50بلغت 

اهففم النتففائج : معظففم البنففوك الريفيففة 

ملتزمففة باليفففات حوكمفففة الشفففركات و 

بخاصففة فففي تحديففد و اختيففار اعضففاء 

 مجلس الادارة. 

اناستازيا  (12

ستيبانوفا و 

اولغا 

ايفانوفا   

2012 

الشففركات  حوكمففة

و تاثيرهفففففا علفففففى 

الأداء فففي القطففاع 

المصففففففففففففففففففففففرفي 

الاوربففففففففي بعففففففففد 

 .الازمة المالية

هففدفت هففذه الدراسففة إلففى 

معرفة تاثير اليات حوكمفة 

الشففففففففففركات علففففففففففى اداء 

المصفففارف الاوربيففففة فففففي 

الففدول المتقدمففة و الناميففة 

  و اختيفففففار نمفففففوذج اداء 

البنففففففوك الاوربيففففففة بعففففففد 

 الازمة المالية .

منهج اتبع الباحث ال

الوصفي التحليلي   و 

مجتمع الدراسة 

يتكوم من البنوك 

دولة  27التجارية في 

اوربية   و بل  حجم 

من  150العينة 

البنوك التجارية في 

 هذه الدول .

اهففم نتففائج الدراسففة : اليففات حوكمففة 

الشفففففركة تركفففففز علفففففى الملكيفففففة   و 

استقلال مجلس الادارة و هذه الاليات 

 اداء المصارف .لها تاثير كبير على 

دراسة  (13

بيرغر الن 

و اخرون 

 2013 

ادوار حوكمفففففففففففففة 

الشركات في فشل 

المصفففففففففففففففففففففارف 

الامريكيففففة خففففلال 

الازمففففففة الماليففففففة  

2008. 

هففدفت هففذه الدراسففة إلففى 

التحقففف  مفففن اثفففأر الأزمفففة 

الماليفففة مفففن خفففلال تحليفففل 

أداء المصففارف مففن حيففث 

الملكية و الهياكل الإداريفة 

علفففففففى احتماليفففففففة تعثفففففففر 

التجاريفففة ففففي المصفففارف 

الولايفففففففات المتحففففففففدة   و 

الففرهن العقففاري و نشففوب 

الازمففففة الماليففففة و كيفيففففة 

 .تداركها في المستقبل

اتبع الباحث المنهج 

الوصفي التحليلي 

الاستنباطي   و 

يتكون مجتمع 

 250الدراسة من 

مصرفا   تم اختيار 

 85عينة قدرها 

مصرفا في الولايات 

 .المتحدة

: إن فشففل اهففم نتففائج هففذه الدراسففة 

تفعيفففل اليفففات حوكمفففة الشفففركات ففففي 

المصارف له دور محوري في الازمة 

المالية الاخيفر و ففي تعزيفز المخفاطر 

و عففففففدم الاسففففففتقرار فففففففي القطففففففاع 

 .المصرفي

 

 : اعداد الطلبة المصدر  
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 خاتمة الفصل : 

ها قعت فيالأخطاء التي وإن الحوكمة نموذج إصلاحي في الاقتصاديات العالمية الحديثة يهدف إلى تجاوز 

لطاقة رون لاقتصاديات دوة معروف كالانهيارات  و فضائح الفساد  التي أطاحت بشركات عالمية مثل شركة ان

ة هذا ما اللاتيني مريكاأو ورلدكوم  الأمريكيتين   بالإضافة إلى الأزمات المالية التي حدثت في القارة الآسيوية و 

 مو الاقتصادي لها إلى تبني الحوكمة  .دفع الدوة بمختلف مستويات الن

ة جودا لبها من الشركات بتطبي  مبادئ وأسس معدلة لحوكمة الشركات ضمان لأبدسلهذا فقد بدأت مجموعة 

 العمليات .
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مهيد:ت   

هةي  ن نتائجها في الدراسة الميدانية التي عادة ماتكو للانطلاقالنظرية بنية تحتية  دبياتتعتبر الا

بتطبية   الهدف الرئيسي للأي مشروع علمي وبالتالي كان لابد من إكماة الجانب النظةري  لهةذه الدراسةة

 ميداني يمكن من خلاله إسقاط المفاهيم والنتائج النظرية على الواقع.

 ااخترنةةلسةةاب  علةةى الواقةةع التطبيقةةي  ولقةةد مةةن ذلةةك سةةنحاوة إسةةقاط مةةاتم عرضةةه فةةي الفصةةل ا انطلاقةةا

حةاور محيةث قةام العمةاة بالإجابةة علةى  التطبيقيةةسةعيدة" لدراسةتنا  -GPLمؤسسة"غاز البتروة المميةع 

منهةا  سةة والهةدف الذي يعتبر الأداة الرئيسية لجمع البيانات في هةذه الدراالذي تم توزيعه عليهم الاستبيان

قترحةات النتائج وتحليلها وتفسيرها  بناءا على الفرضةيات الموضةوعة للخةروج بنتةائج عامةة وإ استخراج

 تتماشى مع أهداف الموضوع.
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 لمحة تاريخية عن شركة نفطال سعيدة. المبحث الأول:

  تاريخ وحدة نفطال للتوزيع بسعيدة.: الاول المطلب 

  و لقةد أنشةدت وحةدة نفطةاة ( Kosan - Crisplant ) 1973تةم بنةاء نفطةاة مةن طةرف شةركات أجنبيةة سةنة 

  و هةو يغطةي احتياجةةات CLPفةي إطةار السياسةة اللامركزيةةة مةن طةرف مديريةة  1981جةانفي  01بسةعيدة فةي 

 بلدية. 23دوائر و  06الولاية التي تضم 

 ارتفاع نسبة استهلاك الوقود و هذا ما يقتصر أهميته في الحياة الاقتصادية.

 .)تسيير مباشر(GD 03 -نقاط و مراكز بيع :  16ة تضم منطقة سعيد

- 04 GL)تسيير حر(. 

- 04 RO)بائع عادي( 

لأنشةطة  لما أعيدت الهيكلة لآلة الاقتصادية خصص فرع المحروقات عند إعادة هيكلة ا 1984و مؤخرا في سنة 

شةةد فةةي مةةارس فةةي إطةةار المخطةةط لتوزيةةع المةةواد الطاقويةةة الةةذي أن UNDأمةةا فيمةةا يخةةص إنشةةاء وحةةدات تةةدعى 

1985. 

L’UND : يةة هي وحدة توزيع المواد الطاقوية المستخلصة مةن المحروقةات  محملةة لتمويةل ولا سعيدة

تحتةوي  و الوقةود  أمةا فيمةا يخةص المنةاط  التةي تعةرف شةتاءا قاسةيا فهةي GPLسعيدة  البيض و النعامة بمةواد 

  المطةةةةةةاط (Bitume)  الزفةةةةةةت (Lubrifiant)  الزيةةةةةةوت  (Carburant)علةةةةةةى مراكةةةةةةز تخةةةةةةزين الوقةةةةةةود 

(Pneumatique)[CLPB]  قارورة يوميا. 16000لمراكز التمييع قدرة إنتاجه 

 للتخزين و التوزيع له القدرة على التخزين. CDSمركز  -

 مركز متعدد الإنتاج بالبيض و المشرية له قدرة التخزين و كذلك عين الصفراء. -

طةاة : سةعيدة  البةيض و النعامةة و هةذا بعةض ضةم شةركات نف شركة نفطاة للتوزيع بسعيدة تغطةي ثةلاث ولايةات

 .1992السابقة البيض و النعامة في أفريل 

 .2كلم 100.000المساحة الإجمالية للشركة تقدر بـ 

 .2كلم 6612سعيدة : 

 .   2كلم 66420:  )الأبيض سيد الشيخ(البيض 

 . 2كلم 27137:  )مشرية  عين الصفراء(النعامة 

 نسمة يتوزعون كالتالي : 915836   السكان يقدر بـ :و إجمالي عدد 

 نسمة.  915836سعيدة :

 نسمة.291802البيض : 

 نسمة.280000النعامة : 

 معسكر :

 محطة : 16مراكز للتخزين و التوزيع و شبكة تضم  (06)شركة نفطاة سعيدة تحتوي على ستة 

 .)تسيير مباشر(GDمحطة  01 -

 .)تسيير حر(GLمحطتان  02 -

 عبر ثلاث ولايات. )محطة بيع خاصة(محطة  13 -
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لبروبةان اطةن بوتةان سةائل و  1000بقدرة التخزين  1975منذ  (GPL)ولاية سعيدة مركز لتمييع الغاز البترولي 

 و B13قةارورة مةن  14000قارورة بروبان  و إنتةاج يقةدر ب  800قارورة بوتان و  50000طن سائل و  150

 يوميا. P35قارورة من  600

 مدخل للملأ. 03لبنية التحتية للاستغلاة : ا -

 ميزان للبوتان. 24

 موازين للبروبان. 04

 و تتم عملية التخزين و التوزيع على مستوى فريقين:

 وقود. 3مCLPB  :17000مركز التخزين و التوزيع  -

 مراكز تسيير مباشر. 05 -

 مركز تسيير حر. 01 -

 مراكز بيع خاص. 07 -

 مركزين لبائع عادي. 02 -

 يضم وحدة الزفت في عين الصفراء. 01النعامة : مركزان متعددان الإنتاج   ولاية

 مراكز بيع عادي.    03مراكز خاصة   02تسيير حر   01تسيير مباشر   04 

مخةةزن الوقةةود  B13  01مةةن  50000مةةن الوقةةود و  3م 13000مركةةز متعةةدد الإنتةةاج ب  01ولايةةة البةةيض : 

 04 تسةيير مباشةر  GPL  04مخزن  رابةط   ]لاستقباة الوقود عن طري  السكك الحديدية [3م 300ببوقطب ب 

 مركزين لبائع عادي.    02مراكز بيع خاص  

GPL 40000  أيام.  10قارورة كافية لمدة 

 يوم.  15قارورة بوتان كافية لمدة  15000: يقع بالأبيض سيدي الشيخ يضم  GPL* مركز 

 أيام. 10قارورة كافية لمدة  GPL  :16000صفراء * وحدة الإنتاج بعين ال

ع شةبكة توزية ملاحظة : بالإضافة لهاته البنية التحتية التي تغطي التخزين و مراكةز التوزيةع  نفطةاة تحتةوي علةى

ائعي بةعبر المناط  الحساسة التي تضم محطةات تقةديم الخدمةة للتسةيير المباشةر و المحطةات المسةيرة مةن طةرف 

GPL. 

 نفطال بسعيدة.موقع شركة 

ويةةة الطاق الاحتياجةةات  و يغطةةي كةةل 01شةةركة نفطةةاة بسةةعيدة مركةةز مةةديريتها يقةةع فةةي المنطقةةة الصةةناعية رقةةم 

ن مةيةة  يحةدها للولايات : سعيدة  البيض و النعامةة و معسةكر مهمتهةا تتمثةل فةي التمويةل و توزيةع المةواد البيترول

شةار و غربةا و جنوبا السكة الحديدية الرابطةة بةين محمديةة و ب )طري  الرباحية( 06الشماة الطري  الوطني رقم 

  :هكتارات منها  4مؤسسة المواد الكاشطة و شرقا شركة المياه المعدنية  تتربع على مساحة تقدر بـ 

 .2م CE  :3200المساحة المغطاة لعملية الإنتاج  -
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طاة "سعيدةالهيكل التنظيمي لمقاطعة غاز البتروة المميع نف :01لشكل رقم المطلب الثاني : ا  

  

 



 الفصل الثاني : الأدبيات التطبيقية

42 
 

 : الطريقة و الادوات المستخدمة في الدراسة المبحث الثاني

 المستخدم في الدراسة و المنهج تقديم الأدوات :المطلب الاول : 

 ادوات الدراسة  -1

 الاستبيان

الاسةتبيان من أجل جمع البيانات في أي منهج لدراسةة يةتم اسةتخدام بعةض الأدوات منهةا المقابلةة والملاحظةة و

ان لجمةع "تةم اسةتخدام الاسةتبياثةر تطبية  مبةادئ الحوكمةة علةى جةودة العمليةات قةي المؤسسةة وفي دراستنا هذه "

دانيةة. دراسة الميالبينات حيث إن طبيعة هذه الدراسة تتلاءم مع أسلوب الاستبيان ومن خلاله يمكننا معرفة واقع ال

 موظف . 30عينة قدرها عينة قدرها على ومن ثم توزيعه   تم إعداد الاستبيان

 يلي: مقسم كماكان الاستبيان 

  مجةةاة   العمةةر  المؤهةةل العلمةةي)النةةوعبيانةةات متعلقةةة بعينةةة الدراسةةة ومتمثلةةة فةةي البيانةةات الشخصةةية  

 الوظيفة الحالية  سنوات الخبرة(.

 حوة المعلومات الشخصية : ةالمحور الأو 

 دراسة اثر مبادئ الحوكمة على جودة العمليات  :المحور الثاني 

 Spssبرنامج التحليل الإحصائي 
 لليةالتح مجاسةتخدام برنةاالغيةر صةالحة تةم  واسةتبعاد الاسةتماراتباتجاالإ والتدكةد مةنبعد جمةع جميةع البيانةات 

 :الاختبارات التاليةاء رتم اج حيث 23نسخة  spss"Statistical Package for the Social"حصائي الإ

 جاختبار الفا كرون باalfa kronbage .لاختبار صدق وثبات الاستبيان 

  استخدامFréquences .في النسب والتكرارات لإجابات المستجوبين 

 استخدام اختبارLinéaireRégression .في اختبار صحة الفرضيات والإجابة عن الإشكالية 

 :المنهج المستخدم والحدود الزمنية والمكانية للبحث -2

يةات مؤسسةة ي من اجل دراسة مبةادئ الحوكمةة واثرهةا علةى جةودة العملاعتمدنا في بحثنا هذا على المنهج التحليل

 . وهذا بغرض الاجابة على الفرضيات المطروحة GPLنفطاة 

تةةم تطبيةة   تةةم تطبيةة  الدراسةةة التطبيقةةة اسةةتنادا علةةى معطيةةات المؤسسةةة فةةي الفتةةرة الممتةةدة مةةن:الحففدود الزمنيففة 

 24غايةة  الةى غايةة  الةى 2021_05_25الدراسة التطبيقة استنادا على معطيات المؤسسة في الفترة الممتدة مةن 

_06__2021 

 تةروة المميةعل في دراسةة مؤسسةة غةاز البتقتصر الدراسة على الحيز المكاني المحدد  و المتمث:الحدود المكانية 

 سعيدة مقاطعة انتاج الغاز  GPLنفطاة 
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 صدق وثبات الاستبيان: -1 -2
إختبار صدق وثبات الإستبيان.:03رقم  الجدول  

معامل الافا 
 كرونباج

 الاسئلة

0,972 33 

 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

حصةلنا علةى أسةئلة الاسةتبانة وت Alpha Cronbachالاسةتبيان قمنةا بةإجراء اختبةارمن اجل اختبار صدق وثبات 

 و هةي نسةةبة 20.97علةى المعطيةةات الموضةحة فةةي الجةدوة اعةةلاه حيةث نلاحةةظ ان معامةل الفةةا كرومبةاخ يسةةاوي

 يمكةننسبة  كبيرة أي  يمكنا اعتماد على المعطيات المحصلة في اجراء الدارسة و اختبار الفرضيات حيث ان اقل

 .0.6اعتمادها في الدراسات هي 

 الجنس : -3

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.: 02الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 

حيةةث  أن معظةةم العينةة المسةةتجوبة مةةن العمةاة تنتمةةي إلةةى فئةة الةةذكور الشفكلنلاحةظ مةةن المعطيةات الموضةةحة فةةي 

بيعةة طفقةط ويمكةن تفسةير وذلةك راجةع إلةى  %16.7من حجم العينة أما الإناث فتمثلت نسةبتهم فةي  %83.3مثلوا

  ة والذي لا يشيع المرأة العاملة.المجتمع المحيط بالمؤسس
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السن -3  

 توزيع أفراد العينة حسب السن. :03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 سنة 31الى 40أعلاه أن معظم عماة العينة المستجوبة ينتمون إلى الفئة العمرية ما بين  الشكلنلاحظ من 

دتي فئةة تةثةم  %23.3سنة والتي كانةت نسةبتهم  30إلى  18نليهم الفئة العمرية ما بين  %56.7حيث كانت نسبتهم 

شةخاص الأكثةر مةن عماة تليهم الفئة العمرية الأكثر أقلية وهةم الأ 4سنة الذين تمثلوا في  50 -41الأعمار ما بين 

 نتصةف العمةرسنة وتمثلوا في عاملين فقط أي أننا نلاحظ أن عماة المؤسسة ينتمون من فئة الشباب إلى فئة م 50

يةة عاليةة لأقدمية ذوي خبرة عالية وعماة من فئة شةباب ذوي إنتاجأي أن المؤسسة تحتوي على عماة يتميزون با

 .وذلك راجع إلى سياسات المؤسسة في التوظيف
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 المستوى الدراسي :-4 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي. :04الشكل رقم 

 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 

ي ثةانوي أعةلاه نلاحةظ أن أغلبيةة عمةاة العينةة المسةتجوبة لةديهم مسةتوى تعليمة الشفكلمن المعطيات المحصةلة فةي 

ث مثلةوا من حجم العينة تليهم فئة العمةاة الةذين لةديهم مسةتوى تعليمةي جةامعي حية %53.3حيث تمثلت نسبتهم في

ن ا نلاحةظ أأي أننةمن حجم العينة أما الفئة الأكثر اقليةة فهةم العمةل الةذين لةديهم مسةتوى تعليمةي متوسةط  36.7%

تطلةةب عمةةاة المؤسسةةة لةةديهم كفةةاءة عاليةةة ومسةةتوى تعليمةةي جيةةد ويمكةةن تفسةةير ذلةةك إلةةى طبيعةةة وظةةائفهم التةةي ت

ديهم لةمستوى تعليمي ثانوي كددنى شطر من شروط التوظيف أما العمةاة الةذين لةديهم مسةتوى متوسةط فقةد يكةون 

 .وظيفة ذات طبيعة فنية
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  الاقدمية-5

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية. :05الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

الطلبة بالاعتماد  من اعداد  المصدر:

 spssعلى برنامج 

% مةن 60سةنة حيةث مثلةوا  20و  11أعلاه نلاحظ أن أغلبية العماة المستجوبون لةديهم خبةرة مةا بةين  الشكلمن 

ينةة أمةا مةن حجةم الع %23.3سةنوات حيةث مثلةوا  10إلةى  5حجم العينة ويليهم العماة الذين لةديهم خبةرة مةا بةين 

بةرة مهنيةة خعامةل واحةد فقةط لديةه عماة كما كةان هنةاك  4سنوات فتمثلوا في  5العماة الذين لديهم خبرة أقل من 

ءة عاليةة, سنة, أي أننةا نلاحةظ أن عمةاة المؤسسةة لةديهم خبةرة كبيةرة ومعرفةة شةاملة بالوظيفةة وكفةا 20أكثر من 

تلبةي  ويمكن تفسير إلى عمةاة المؤسسةة مرتةاحون فةي وظةائفهم ولا يرغبةون فةي تغييةر الوظيفةة أي أن المؤسسةة

 .يف الخارجيها تلجئ إلى التوظيف الداخلي عن طري  الترقية بدلا من التوظجميع احتياجاتهم ورغباتهم, كما أن
 

 تحليل محاور ومعطيات الإستبيان الثاني: المطلب
 اثر تطبي  مبادئ الحوكمة على جودة العمليات :

 X1 الشفافية: 

 X2: المساءلة

 X3: العدالة

المسؤولية   X4 

: جودة المعلومات  Y 
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أثر تطبي  مبادئ حوكمة على جودة العمليات. :04الجدول رقم   

جفففففففففففففففففففففففففففففودة  المسؤولية العدالة المساءلة الشفافية المحاور

 المعلومات

 **0,566 **0,829 **0,710 **0,631 1 الشفافية

0,000 0,000 0,000 0,001 

 **0,566 **0,669 **0,689 1 **0,631 المساءلة

0,000 0,000 0,000 0,001 

 **0,633 **0,787 1 **0,689 **0,710 العدالة

0,000 0,000 0,000 0,000 

 **0,763 1 **0,787 **0,669 **0,829 المسؤولية

0,000 0,000 0,000 0,000 

 1 **0,763 **0,633 **0,566 **0,741 العملياتجودة 

0,000 0,001 0,000 0,000 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 ةيوجد ارتباط بين كل متغيرات الدراس

 .في حالة وجود علامة)**( أي وجود ارتباط قوي بين محاور الدراسةملاحظة:

 وفي حالة وجود علامة)*( أي وجود ارتباط متوسط بين محاور الدراسة.
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 :اختبار الفرضيات الفرعية  

 الشفافية  -1

X1  :الشفافية 

Y :جودة العمليات 

H0 : و جودة العمليات.ةالشفافي بينلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

H1 : و جودة العمليات ةالشفافيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين. 
 لإختبار الفرضية الفرعية الشفافية. ANOVAجدوة:05الجدول رقم 

ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 6,935 1 6,935 15,864 ,000b 

Résidu 12,240 28 ,437   

Total 19,175 29    

a. Variable dépendante : quality_progress 

b. Prédicteurs : (Constante), chafafia 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 

لاقةة ذات والتةي مفادهةا يوجةد ع 1Hالفرضةية البديلةة  نقبةلومنةه  0,05من  أقل Sig نلاحظ ان أعلاهالجدوة  من

ة  لهةا أي أن المؤسسة 0Hالفرضةية  ونةرفضدلالة إحصائية بين الشفافية و جةودة العمليةات   فةي مؤسسةة نفطةاة 

 .القدرة عن توفير المعلومات الكافية وبالغة الأهمية لأصحاب المصالح

 : المسائلة -2

H0 : و جودة العمليات.المسائلة  بينلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

H1 : و جودة العمليات المسائلةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين. 
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 لإختبار الفرضية الفرعية المسائلة.ANOVAجدوة :06الجدول رقم 
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 5,536 1 5,536 11,364 ,002b 

Résidu 13,639 28 ,487   

Total 19,175 29    

a. Variable dépendante : quality_progress 

b. Prédicteurs : (Constante), mosaala 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:  

ة ذات دلالةة الفرضية البديلة والتةي مفادهةا يوجةد علاقة نقبلومنه  0.05من  أقل Sigنلاحظ ان أعلاهمن الجدوة   

يوجةد والتةي مفادهةا لا  H0  الفرضةية ونةرفضفةي المؤسسةة نفطةاة إحصةائية بةين المسةائلة وجةودة العمليةات   

 .علاقة ذات دلالة إحصائية بين المسائلة وجودة العمليات

  العدالة : -3

H0 : و جودة العمليات.العدالة  بينلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

H1 : و جودة العمليات العدالةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين. 
 

 لإختبار الفرضية الفرعية العدالة. ANOVAجدوة :07الجدول رقم 
aANOVA 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 6,338 1 6,338 13,823 b001, 

Résidu 12,837 28 ,458   

Total 19,175 29    

a. Variable dépendante : quality_progress 

b. Prédicteurs : (Constante), justice 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:  

قةة ذات والتةي مفادهةا يوجةد علا1Hومنةه نقبةل الفرضةية البديلةة 0.05 أقةل مةن Sig ن الجدوة اعةلاه نلاحةظ انم

ل علةى أي أن المؤسسةة تعمةH0دلالة إحصائية بين العدالة وجودة العمليات في مؤسسة نفطاة ونرفض الفرضةية 

 .ياتتهيئة الفرص المتاحة وإحترام حقوق مختلف أصحاب المصلحة داخل المؤسسة ويتف  ذلك مع جودة العمل
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    المسؤولية : -4

H0 : و جودة العمليات.المسؤولية  بينلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

H1 : و جودة العمليات المسؤوليةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين. 

 لإختبار الفرضية الفرعية المسؤولية. ANOVAجدوة :08الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

من اعداد   لمصدر:ا
بالاعتماد  الطلبة 

برنامج  على 

spss 

جد علاقة ذات والتي مفادها نو 1Hومنه نقبل الفرضية البديلة  0.05من أقل  Sig من الجدوة اعلاه نلاحظ ان

ؤسسة تحدد أي أن الم 0Hدلالة إحصائية بين المسؤولية و جودة العمليات  في مؤسسة نفطاة ونرفض الفرضية 

 مسؤولية كل فرد داخل المؤسسة وتتحكم في إدارة عملياتها وهذا ما تسعى إليه جودة العمليات

 :  اختبار الفرضية الرئيسية 

 الفرضية الرئيسية. معاملات:09الجدول رقم 

aVariables introduites/éliminées 

Modèl
e 

Variables 
introduites 

Variables 
éliminées 

Méthode 

1 X4, X2, X3, 
bX1 

. Introduir
e 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été 
introduites. 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 

 

  

aANOVA 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 11,028 1 11,028 37,898 b000, 

Résidu 8,147 28 ,291   

Total 19,175 29    

a. Variable dépendante : quality_progress 

b. Prédicteurs : (Constante), responsabitity 
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 بإعداد الفرضية الصفرية و الفرضية البديلة كالآتي:

H 0  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مبادئ الحوكمة و جودة العمليات 

H1   العمليات.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مبادئ الحوكمة و جودة 
 إختبار الفرضية الرئيسية.:10الجدول رقم دول رقم : جال

مستوى 

 الدلالة 

نوعية 

 الدلالة

مستوى 

 المعنوية 

معامل  قيمة(t)المحسوبة

 Rالارتباط 

المتغير 

 التابع

المتغير 

 المستقل 

جودة  0,788a 1,060 0,0000 معنوية 5٪

 العمليات

مبادئ 

 الحوكمة

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

قيمة ب  0.78لغ قد ب من الجدوة أعلاه نلاحظ ان معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

ودة العمليات جأي ان المتغيرات المستقلة تفسر المتغير  0.56و قيمة معامل تحديد معدة   0.62معامل تحديد 

  .62%بنسبة 

 :ANOVAتحليل :11الجدول رقم 

aANOVA 

مجموع  نموذج

 المربعات

ddl  مربع

 متوس 

F معنوية 

10,24 2,659 4 10,634 الانحدار 1

9 

b000, 

   259, 25 6,485 البواقي

    29 17,119 مجموع

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 0.01أصغر من  sigلاختبار معنوية الانحدار الخطي حيث نلاحظ ان  aANOVAيمثل تحليل أعلاهالجدوة 

ودة أي نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل والي مفاده ان توجد علاقة بين مبادئ الحوكمة وج

اءلة و المس العمليات أي ان من اجل ضمان جودة العمليات وتنبؤ بها علينا تطبي  مبادئ الحوكمة والتي هي

 و العدالة و المسؤولية.الشفافية 

لمؤسسة ل اديالاقتصبالإضافة إلى ذلك فإن قيام المؤسسة بتطبي  مبادئ الحوكمة التي تهدف إلى دعم الأداء 

مؤسسات  نتاجيةإ  ويتف  ذلك مع جودة العمليات التي تسمح بزيادة  إستمراريتهاوتعظيم قيمتها وضمان بقائها 

بها    لمحيطةامن زيادة حركيتها ومرونتها في التعامل مع المتغيرات وتحسين مستوى الأداء بها حيث تمكنها 

ير ي الأخفالفرص وتجنب المخاطرة والمعوقات الأمر الذي يؤدي  استثمارمايدفع ذلك على قدرة مؤسسة نحو 

 . إلى زيادة ربحية المؤسسة

 جدول الانحدار الخطي :

 الإنحدار الخطي.:12الجدول رقم 

aCoefficients 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) ,907 ,500  1,815 ,082 

transparency ,090 ,236 ,084 ,380 ,707 
accountability ,003 ,169 ,003 ,017 ,987 
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jusitice ,088 ,158 ,103 ,556 ,583 
responsability ,596 ,190 ,629 3,134 ,004 

a. Variable dépendante : quality_op 

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 

 معادلة الانحدار الخطي :

4+Ax3+Ax2+Ax1Y=b+Ax 

 متغير  Aو  ثابت bحيث 

 Y=0.907 +0.90x1 +0.003x2 +0.088x3 +0.596x4 

Y "المتغير التابع "جودة العمليات : 

1X "المتغير المستقل " الشفافية : 

2X "المتغير المستقل "المساءلة : 

3X "المتغير المستقل "العدالة : 

4X المتغير المستقل "المسؤولية :" 
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 :جدول الوصفي للمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعياريةال

 للمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعياريةجدوة الوصفي ال:  13الجدول رقم 

Statistiques descriptives 

 N  الانحراف المعياري المتوس 

q1 30 3,5667 0,93526 

q2 30 3,4000 0,96847 

q3 30 3,5000 0,82001 

q4 30 3,3333 0,95893 

q5 30 3,4333 1,04000 

q6 30 3,3000 1,11880 

q7 30 3,3667 1,09807 

q8 30 3,5333 0,93710 

q9 30 3,1667 1,05318 

q10 30 2,7667 1,00630 

q11 30 3,2667 0,86834 

q12 30 3,3333 0,92227 

q13 30 3,3333 0,92227 

q14 30 3,3000 0,98786 

q15 30 3,3667 1,09807 

q16 30 3,3333 1,15470 

q17 30 3,2333 0,93526 

q18 30 3,3333 0,92227 

q19 30 3,3333 0,99424 

q20 30 3,2333 1,04000 

q21 30 3,2667 1,01483 

q22 30 3,3000 0,91539 

q23 30 3,5000 0,90019 

q24 30 3,4667 1,00801 

q25 30 3,4000 0,85501 

q26 29 3,3103 1,00369 

q27 29 3,4828 1,08958 

q28 30 3,5000 0,86103 

q29 30 3,3667 0,99943 

q30 30 3,3000 0,91539 

q31 30 3,3667 0,88992 

q32 30 3,4667 0,81931 

q33 30 3,2000 1,21485 

N valide (liste) 28   

 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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 : مناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 توصلنا إلى بعض النتائج :من خلاة الدراسة الميدانية التي قمنا بها على مستوى مؤسسة نفطاة 

دث تعتمد المؤسسة على الشفافية في تسةير إدارتهةا بحيةث تقةدم صةورة واضةحة وحقيقيةة عةن كةل مةا يحة .1

ي موعةده المالية بدقةة ونشةر التقريةر السةنوي فة داخل المؤسسة   يتم ذلك من خلاة الإفصاح عن تقارير

 .تسعى إليه جودة العمليات  ما وبالإضافة إلى ذلك تطبي  معايير المحاسبة والمراجعة وهذا

جلةس موأعضةاء  نالتنفيةذيي المةوظفين تسةمح بمعاقبةةت آليةا توجةدبحيةث  تعتمةد المؤسسةة علةى المسةائلة  .2

 للقضةاء لكفيلةافإنها تقوم بإيجاد السبل إلى ذلك  بالإضافةوسلطاتهم  مسؤولياتهم في حالة تجاوز الإدارة

 .وأصحاب المصالح فل المؤسسة المساهمين التلاعبات و الإبقاء على حقوق و الغش على

مكافدة ذات المصلحة داخل المؤسسة  وكذلك ال كل مجموعات احترامالعدالة بحيث  على تعتمد المؤسسة .3

 اخةلأيضةا تطبية  قةوانين صةارمة لنشةر العدالةة د بالإضةافة داخةل المؤسسةة العادلةة لجميةع المةوظفين

د عليةه تعتمة وهةذا مةا الجميع يعةاملون علةى قةدم المسةاواةالمؤسسة وأتاح الفرص للجميع للمعرفة وجعل 

 أيضا جودة العمليات .

خةل مةن ذوي المصةلحة دا الأطةراف أمةام جميةع وتكةون هةذه المسةؤولية على المسةؤولية تعتمد المؤسسة .4

كةةالطرف داخةةل  وتحديةةد مسةةؤوليةدوريةةة لمجلةةس الإدارة  اجتماعةةاتإلةةى وجةةود  المؤسسةةة  بالإضةةافة

 إليه جودة العمليات . تطلع وهذا ماالمؤسسة 

 يوجد اثر  داة احصائيا بين مبادئ الحوكمة وجودة العمليات في شركة نفطاة "سعيدة" .5

 

لحوكمةة فةإن المؤسسةة تعتمةد علةى مبةادئ اومن الدراسة الميدانية التي قمنةا بهةا علةى مسةتوى شةركة نفطةاة 

لأداء الحوكمةةة التةةي تهةةدف إلةةى دعةةم ا وعلةةى جةةودة العمليةةات فةةي تسةةير إدارتهةةا وإنهةةا تقةةوم بتطبيةة  مبةةادئ

لتةي تسةمح   يتفة  ذلةك مةع جةودة العمليةات ا إستمراريتهاللمؤسسة وتعظيم قيمتها وضمان بقائها  الاقتصادي

 ي التعامةلفةبزيادة إنتاجية المؤسسة وتحسين مستويات الأداء بها حيث تمكنها من زيةادة حركيتهةا ومرونتهةا 

تدكيةد  تعطةي الحوكمةة التةيمبادئ  بالإضافة إلى ذلك فإن قيام المؤسسة بتطبي   مع المتغيرات المحيطة بها 

ين للمسةةتهلك المؤسسةةة ومنهةةاللأطةةراف المتعاملةةة مةةع  المؤسسةةة تسةةعى لتحقيةة  المصةةالحللمسةةاهمين مةةن أن 

 للمؤسسة.التنافسية  التي تهدف لتعزيز القدرةويتف  ذلك مع جودة العمليات 
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 خلاصة الفصل:

  وهةو مةاتم وتعزيةز الجانةب النظةري لأي بحةث علمةي لاسةتكماةة الميدانية التطبيقيةة جانبةا مهمةا جةدا تعد الدراس

ة المميةع الةذي تةم توزيعةه علةى عينةة مختةارة مةن مؤسسةة "غةاز البتةرو الاستبيانتطبيقه فهذه الدراسة من خلاة 

GPL ا وفقةا عليهةا مةن خةلاة تنظيمهة سعيدة"    ومن ثم إعادة جمةع الإجابةات وتحليةل مختلةف النتةائج المتحصةل

 والتي لها علاقة بموضوع الدراسة . الاستبيانللمحاور التي يضمها 

م   فقةد تة ناتالاسةتبياالإحصائية و النتائج المتحصل عليها من خةلاة تحليةل نتةائج  الاختياراتمن مختلف  انطلاقا

 التوصل إلى مايلي :

ؤولية ( مسلالعدالة  وا طردية قوية بين مبادئ الحوكمة والمتمثلة في )الشفافية  المساءلة   ارتباطأنه يوجد علاقة 

 كمن تدثيرهنا يووجودة العمليات أي أن من أجل ضمان جودة العمليات وتنبؤ بها علينا تطبي  مبادئ الحوكمة   

 مبادئ الحوكمة على جودة العمليات.
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 الخاتمة العامة 

مةة أصبح مفهوم حوكمة الشركات من بةين أهةم المواضةيع المطروحةة علةى الصةعيد العةالمي   حيةث تلعةب الحوك

لالتةزام لرقابةة و ادورا هاما في إظهار المعلومات المالية والمحاسبية   عبر تهيئة بيئة عمل أساسها المسةؤولية و ا

 اته.ركة وخططها وبيان حقوق كل كيان من كيانها و وإلتزمو مراعاة مبادئ الحوكمة في تحديد أهداف الش

معاييرهةا  حيث تناوة موضوع بحثنا دراسة وتحليل لأهم جوانب الإطةار الفكريةة للحوكمةة ومبادئهةا وأساسةيتها و

بةراز هةذه إلةى إ كما تم التطرق بالدراسة إلى الجودة وعماليتها الإنتاجية   ومن أجل هذا سعينا مةن خةلاة دراسةتنا

 أثر مبادئ الحوكمة على جودة العمليات.

تطبيقةةي مةةع وسةةنحاوة فيمةةا يلةةي أن نقةةدم النتةةائج التةةي توصةةلنا إليهةةا سةةواء كةةان فةةي الجانةةب النظةةري أو الجانةةب ال

 الرجوع إلى الفرضيات التي سب  وضعها أثناء اختيارنا لهذا الموضوع.

 :  تاختبار الفرضيا

 في هذا البحث تم التوصل إلى النتائج التالية: اعتمدتمن الدراسة التطبيقية التي  انطلاقا

ليةات حيةةث تدكيةد الفرضةية الأولةى والتةي مفادهةا يوجةد علاقةةة ذات دلالةة إحصةائية بةين الشةفافية و جةودة العم

هةةا وتتسةةم الأنظمةةة والتعليمةةات في الشةةفافية المؤسسةةة بحةةل مشةةاكلها عةةن طريةة   اعتمةةادأتضةةح ذلةةك مةةن خةةلاة 

 العمليات.سعى إليه جودة ت بالوضوح وهذا ما

تضةح يات حيث ينفي الفرضية الثانية و التي مفادها يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المسائلة وجودة العمل

ي يضةبط المسةائلة   وهةذا راجةع لعةدم وجةود نظةام  رقةاب باسةتثناءأن مؤسسة نفطاة نطب  جميع مبةادئ الحوكمةة 

 لاتوجد محددات للثواب والعقاب داخل المؤسسة. القوانين داخل منشدة بالإضافة إلى ذلك

ؤسسةة يات فةي لمتدكيد الفرضية الثالثة والتي مفادها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة وجودة العمل

ى حقةةوق مختلةةف أصةةحاب المصةةالح   بالإضةةافة إلةة واحتةةرامأي أن المؤسسةةة تعمةةل علةةى تهيئةةة الفةةرص المتاحةةة 

 بين العاملين داخل المؤسسة وهذا ماتسعى إليه جودة العمليات. واةوالمساتطبي  العدالة 

أن  عمليةات أيتدكيد الفرضية الرابعة والتي مفادها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية و جةودة ال

 ليات.العم المؤسسة   تحدد مسؤولية كل فرد داخل المؤسسة وتتحكم في إدارة عملياتها وهذا ماتسعى إليه جودة

 أما النتائج المتوصل إليها فجاءت كمايلي :

 إدارة ءاتكفةةاالةةدور الكبيةةر الةةذي تلعبةةه الحوكمةةة فةةي إدارة الأزمةةات   فهةةي تعتبةةر بمثابةةة الأداة التةةي تضةةمن 

ا لمواردهةةا ودراسةةة المخةةاطرة   وهةةو مةةايعتبر كمؤشةةر عةةن تحقيةة  المؤسسةةة لأهةةدافه اسةةتغلاةالمؤسسةةات فةةي 

 بالدرجة الأولى وأهداف الأطراف ذات العلاقة بها.

 لةى الفعاليةة عالقرارات تتسم بالإفصةاح والشةفافية وتةؤدي إلةى تحقية  الكفةاءة و اتخاذإن الحوكمة الجيدة تسير

 المستوى التنظيمي .

للجةودة  كة بتطبي  جودة العمليات ونظام رقابةة عليهةا سيسةاعد فةي ضةمان مسةتويات أعلةىإن قيام إدارة الشر

ر فةي ي  حصة أكبالمطبقة بالشركة   وجودة عماليتها ومنتجتها النهائية وهذا سيعزز من قدرة التنافسية نتيجة تحق

 السوق وتلبية رغبة المستهلكين .

 ينةة فةي المؤسسةات  ويحقة  قةدر مةن الطمدن تالمسةؤولياويساهم تطبي  مبادئ حوكمة في تحديد الصةلاحيات

منةع وصةوة فةي إيجةاد الحلةوة   المشةاكل التةي تواجةه المؤسسةة وي مكمةا يسةاهوالثقة لكل من له علاقة بالمؤسسة 

 .الموظف الغير جدير إلى المناصب العليا

 يم قيمتهةا للمؤسسةة   وتعظةإن قيام المؤسسة بتطبي  مبادئ الحوكمة التةي تهةدف إلةى دعةم الأداء الاقتصةادي

تحسةةين وضةةمان بقائهةةا و إسةةتمراريتها يتفةة  ذلةةك مةةع جةةودة العمليةةات التةةي تسةةمح بزيةةادة إنتاجيةةة المؤسسةةة   و

 .مستويات الأداء بها حيث تمكنها من زيادة حركيتها ومرونتها في المؤسسة

شةركة تسةعىمين مةن أن إدارة البالإضافة فإن قيام المؤسسة بتطبي  مبادئ الحوكمة التي تعطي تدكيد للمسةاه 

ف ت التةي تهةدإلى تحقي   المصالح للأطراف المتعاملة مع الشركة ومنها للمستهلكين ويتف  ذلك مع جودة العمليةا

 إلى تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة وتحقي  حصة أكبر في السوق وتلبية رغبات المستهلكين
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 أفاق البحث : 

 ث فةي هةذا وفةي سةبيل مواصةلة البحةث العلمةي تتةيح المجةاة للبحثةين لمتابعةة البحةبعد الانتهاء مةن هةذا العمةل

 المجاة نقترح مايلي :

 نشر ثقافة جودة العمليات للارتقاء بدداء المؤسسات . 
  العمل بمبادئ الحوكمة لتحقي  الكفاءة والفعالية لتحسين مستوى المؤسسات ومحاربة الفساد. 
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