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 :الملخص
تهدف هذه الدراسة الى محاولة معرفة أثر عملیات إدارة المعرفة على التغییر التنظیمي، حیث قمنا بإجراء 

بسعیدة وذلك بتوجیه استبیان الى عینة من عمال المؤسسة یتضمن  دراسة میدانیة على مستوى مؤسسة نفطال
اكتساب وتولید المعرفة، تخزین المعرفة، توزیع المعرفة وتطبیق )جملة من العبارات تتعلق بعملیات إدارة المعرفة 

 .(المجال التنظیمي، المجال الانساني والمجال التكنولوجي)ومجالات التغییر التنظیمي (المعرفة
وقد توصلت الدراسة الى وجود أثر دال إحصائیا لعملیات إدارة المعرفة مجتمعة على التغییر التنظیمي،  

من التباین % 546.رة المعرفة مجتمعة فسرت ما نسبتهحیث باستخدام الانحدار البسیط وجدنا أن عملیات إدا
م الانحدار المتعدد والتدریجي فقد الحاصل في متغیر التغییر التنظیمي بمؤسسة نفطال بسعیدة، أما باستخدا

تنظیمي، حیث فسر توصلنا الى أن متغیر تطبیق المعرفة كان دال احصائیا وله الأثر الكبیر على التغییر ال
من التباین الحاصل في التغییر التنظیمي بالمؤسسة، بینما متغیري تخزین وتوزیع % 964.لوحده ما نسبته 

ئیا وبدرجة أقل على التغییر التنظیمي، في حین وجد أن متغیر اكتساب وتولید المعرفة كان لهما تأثیر دال احصا
 .المعرفة لیس له أثر دال احصائیا على التغییر التنظیمي بالمؤسسة

 .تولید واكتساب المعرفة، تخزین المعرفة، تطبیق المعرفة، التغییر التنظیمي :الكلمات المفتاحية
Summary : 

This study aims to try to know the impact of knowledge management processes on 

organizational change, where we conducted a field study at the level of the Naftal 

company in Saida by directing a questionnaire to a sample of the corporation’s 

workers that includes a number of statements related to knowledge management 

processes (acquisition and generation of knowledge, knowledge storage, knowledge 

distribution and knowledge application) and the areas orgational change (the 

organizational filed thehumanitarianal and technologicalfield) . 

The study concluded that there is a statistically significant effect of the combined 

knowledge management processes on organizational change. Using simple 

regression, we found that the combined knowledge management processes explained 

64.5% of the variance in the organizational change variable at Naftal Saida 

Corporation, while using multiple and gradual regression, We concluded that the 

knowledge application variable was statistically significant and had a significant 

impact on organizational change, as it alone explained 56.9% of the variance in 

organizational change in the organization, while the knowledge storage and 

distribution variables had a statistically significant effect on organizational change 

and to a lesser extent on organizational change. When it was found that the variable 

of acquiring and generating knowledge does not have a statistically significant effect 

on the organizational change in the institution. 

 

Keywords :  knowledge generation and acquisition, knowledge storage, 

knowledge application, organizational change(the organizational filed 

thehumanitarianal and technologicalfield) . 

.
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:تمهيد  
نتیجة للتغیرات المستمرة في الحقل الاقتصادي أضحت إدارة المعرفة من المفاهیم الإداریة السائدة في الوقت 

الدارسین والباحثین في حقل العلوم الإداریة، وذلك للدور البارز الراهن، حیث تمثل أحد أبرز مجالات اهتمام 
ارف الدقیقة المعبتوفیر المعلومات و  ما یتعلقو  المؤسساتالذي یلعبه هذا النوع من الإدارة في تلبیة احتیاجات 

بالجودة المناسبة، ما یسمح لهذه مة والضروریة في الوقت المناسب و الأنشطة الإداریة المهللعدید من الوظائف و 
 . بتحقیق البقاء والتفوق في ظل بیئة تسودها المنافسة الشدیدة المؤسسات

وذلك نظرا  التغییر التنظیمي أهمیة عن إدارة المعرفة فقد أصبح سمة من سمات العصر الحدیث،كما أنه لا یقل 
قة في مختلف مجالات المعرفة بدءا من متلاحلعصر من تغیرات وتطورات مستمرة و یشهده هذا الما شهده و 

التي كان لها أثرا واضحا على مجمل العلوم الإداریة، الثورة المعلوماتیة والمعرفیة، و الثورة الصناعیة وانتهاء ب
لا یمكن  إذ ،ة حتمیة ملازمة لكل المنظماتمتجددة وضرور و   ییر التنظیمي یمثل عملیة مستمرةحیث أصبح التغ

أن تتأقلم وتتكیف مع  الجمود، بل لابد علیهاوالنجاح في ظل الثبات و ن نوعها البقاء لأي منظمة مهما كا
 .التطورات المحیطة بهالتغیرات و 

نه قد یواجه عوائق، ومن أبرز العوائق التي قد تعترضه أأهمیته الكبیرة إلا رغم من ضرورة التغییر التنظیمي و بال
هن لما االإنسان بطبیعته یمیل إلى مقاومة تغییر الوضع الر  أنة هو مقاومته من طرف العاملین انطلاقا من فكر 

التي قد تكون حسب إدراكه غیر مجدیة عدم تأكده من النتائج المترتبة و قد یسببه ذلك من إرباك وقلق نظرا ل
 لاستجابة والتكیف مع هذا الوضع في محاولة ا المؤسساتلمعالجة حاجاته ومیولاته الشخصیة وهنا یأتي دور 

العمل على إیجاد سبل واستراتیجیات من أجل الحد من هذه العراقیل والمعوقات، وذلك من خلال العمل على و 
زالة مخاوفیة من شأنها نشر ثقافة التشارك و توفیر بیئة تنظیمخلق و  الأفراد والجماعات اتجاه التغییر المراد  ا 

تعد من أهم  إدارة المعرفة التي أصبحتیات للعمإحداثه، ولا یكون ذلك إلا بالاعتماد على التطبیق الفعال 
المداخل الإستراتیجیة الحدیثة التي تستخدم لضمان إحداث ونجاح مختلف الأنشطة والعملیات الأسالیب الإداریة و 

،من خلال ما سبق بما فیها عملیة التغییر التنظیمي داخل المنظمة مهما كان نوعها وطبیعة النشاط الذي تمارسه
هذه الدراسة لمعرفة مدى تأثیر عملیات ادارة المعرفة على التغییر التنظیمي في شركة نفطال  ارتأینا اجراء

 .بسعیدة

:إشكالية الدراسة  
 نفطال بسعیدة؟ شركةفي عملیات إدارة المعرفة على التغییر التنظیمي تأثیر  مدىما 



 

 ب‌
 

 :الفرعیة التالیةطرح مجموعة من التساؤلات السابقة یمكن الإشكالیة من 
  ؟عناصرها وفیما تتمثل عملیات إدارة المعرفةما مفهوم 
 ؟التغییر التنظیمي جالاتم هيما 
 ؟الشركة محل الدراسةفي على التغییر التنظیمي  ما واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة 

:نموذج الدراسة  
بموضوع الدراسة،  بناءا على مضمون مشكلة الدراسة، وبالاعتماد على الدراسات السابقة والادبیات المتعلقة

فقد تم تصمیم نموذج فرضي یوضح العلاقة المنطقیة بین متغیرات الدراسة تعبیرا عن الحلول المفترضة للإجابة 
 .على الأسئلة البحثیة، ویبین الشكل الاتي النموذج المستخدم في هذه الدراسة

 

:فرضيات الدراسة  
مجموعة من الفرضیات كما صیاغة تم ة المطروحة والإجابة على الاشكالی في تحقیق أهداف الدراسة  أملا

 :یلي

 ؛من منظور عمالها عملیات إدارة المعرفةنفطال بسعیدة  شركةتطبق : الفرضية الرئيسية الأولى 
 ؛بالتغییر التنظیمي من منظور عمالهانفطال بسعیدة  شركة تقوم: الفرضية الرئيسية الثانية 
 لعملیات إدارة المعرفة على التغییر التنظیمي بشركة  دال إحصائیایوجد تأثیر : الفرضية الرئيسية الثالثة

 .نفطال بسعیدة
 :اختيار الموضوع دوافع
 ؛المتزاید بتطبیق عملیات إدارة المعرفةالاهتمام  .4
 حاجة المؤسسات العمومیة الاقتصادیة إلى تطبیق عملیات إدارة المعرفة؛ .4
 التنظیمي؛ المعرفة على التغییرعملیات إدارة محاولتنا التعرف على مدى تأثیر  .3
الاهتمام بالبحث في المواضیع ذات الصلة بإدارة المعرفة والتغییر الذي نصادفه ونتعایش معه في حیاتنا  .6

 المؤسسات العمومیة الجزائریة؛باستمرار، وهذا ما جعلنا نبحث أكثر في خصوصیات التغییر داخل 
والرغبة في الإطلاع أكثر على المواضیع  لأعمالإدارة ارتباط وتماشي موضوع الدراسة مع تخصص ا .6

 .المتعلقة بالتسییر والإدارة والمفاهیم المرتبطة بها

 :أهداف الدراسة
 : نهدف من خلال هذه الدراسة إلى ما یلي



 

 ج‌
 

 ؛إدارة المعرفة والتغییر التنظیميعلى مفاهیم  تسلیط الضوء 
  التنظیمي؛التعرف على عملیات إدارة المعرفة ومجالات التغییر 
  الوقوف على واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة وتأثیرها على التغییر التنظیمي بشركة نفطال

 بسعیدة؛

 :أهمية الدراسة

إدارة المعرفة تعتبر جزئیة من إدارة المعرفة  فعملیاتتستمد الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع المدروس 
والتي تعتبر من المواضیع الحدیثة، ومن التوجهات الإداریة التي تحظى بالأهمیة الكبیرة من طرف الباحثین 

إدارة المعرفة تحظى بأهمیة متزایدة نظرا  فتطبیق عملیاتوالتي یتم تبنیها من طرف المنظمات المتطورة، 
التي ترغب في إحداث عملیات تغییر على مستوى  وتعظیم كفاءة وفعالیة المنظمات لمساهمتها في تحقیق

جهة أخرى یعتبر موضوع التغییر التنظیمي هام جدا، وتحقیقه یؤدي إلى خلق آثار إیجابیة سواء  ومن، كیاناتها
 .بالنسبة للمورد البشري أو المنظمة

 :حدود الدراسة

 :التالیة والأبعادتم انجاز هذا البحث ضمن الحدود 

 البعد النظري: 
  .الإطار الفكري والمعرفي لكل من إدارة المعرفة والتغییر التنظیميیتمثل البعد النظري للدراسة في 

 الحدود المكانية: 

 .نفطال بسعیدة شركة على الدراسة اقتصرت

 البعد الزماني: 
 .4444 - 4444 :خلال الموسم الجامعيالدراسة  أنجزت

  البشريةالحدود: 
 .نفطال بسعیدة شركةاقتصرت هذه الدراسة على عینة من عمال 

 :المنهج المتبع في الدراسة
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للإجابة على الإشكالیة المطروحة ومن أجل اثبات صحة الفرضیات او عدمها تم الاعتماد على المنهج 
متنوعة باللغتین العربیة  الوصفي التحلیلي الذي یتلائم مع طبیعة الموضوع وذلك بالاعتماد على مصادر ومراجع

والأجنبیة والدراسات المتخصصة التي لها علاقة بالموضوع، كما تم إجراء دراسة تطبیقیة على مدى تطبیق 
شركة نفطال بسعیدة لعملیات إدارة المعرفة واثرها على التغییر التنظیمي بالاعتماد على منهج دراسة الحالة، من 

جملة من الاسئلة حول الموضوع الذي  والذي طرحنا من خلاله سیة للدراسةخلال استخدام الاستبیان كأداة رئی
للعلوم  ةالاحصائی حزمةت المتحصل علیها من خلال القمنا بتقدیمه للعینة المستهدفة، وتمت معالجة البیانا

 .SPSSالاجتماعیة 

:الدراسات السابقة  
النظریة لمتغیرات الدراسة قمنا بالاستعانة من أجل الإلمام بموضوع الدراسة وفي محاولة لدراسة الخلفیة 

 : وهي كالاتي بدراسات سابقة مشابهة للدراسة الحالیة

 :الدراسات باللغة العربية .9

 (.4242) إسماعيل ربيعي، حسين لشهب: دراسة

 .أثر متطلبات إدارة المعرفة على التغيير التنظيمي دراسة حالة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: بعنوان

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر متطلبات إدارة المعرفة على التغییر التنظیمي بمؤسسات التعلیم العالي 
الثقافة التنظیمیة، تكنولوجیا : الجزائریة، حیث تضمنت الدراسة أثر أبعاد متطلبات إدارة المعرفة والتي تتمثل في

 .المعلومات، الهیكل التنظیمي، والقیادة
ستبانة الإلكترونیة كأداة لجمع البیانات حول متغیرات الدراسة، حیث تم توزیعها على الاكما تم استخدام 

أستاذا دائما من بین أساتذة التعلیم العالي الجزائریة، في حین تم  444 عینة غیر عشوائیة ملائمة شملت
تحلیل البیانات واختبار صحة من أجل   SPSSة استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعی

 .الدراسة فرضیات
 :توصلت نتائج الدراسة إلى أنه

 ؛یوجد مستوى متوسط لمتطلبات إدارة المعرفة والتغییر التنظیمي 
  كما توصلت إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لمتطلبات إدارة المعرفة على التغییر التنظیمي

ذا الأثر إلى تأثیر بعدي الهیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة، بینما بمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة، ویرجع ه
 .القیادة وتكنولوجیا المعلومات فلا یؤثران على التغییر التنظیمي
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 (.4290) هاشم جبار مجيد الدده، إقبال غني محمد السلمان: دراسة

 .استطلاعية في جامعة بابلأثر متطلبات إدارة المعرفة في تحقيق التغيير الإداري دراسة : بعنوان

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر متطلبات إدارة المعرفة في تحقیق التغییر الإداري في جامعة بابل، 
على متغیرین  دراسةال حیث تضمنتالجامعات العریقة في القطر، وقد تم اختیار هذه الجامعة كونها إحدى 

متطلبات إدارة المعرفة والتغییر الإداري لأنهما من المواضیع الرئیسیة التي تحظى باهتمام إدارة الجامعة،  هما
في ( الموظفین العاملین في المستویات الإداریة الدنیا)فردا من التنفیذیین  64 تكونت عینة الدراسة من

 :اسة إلى جملة من الاستنتاجات منهاقد توصلت هذه الدر و  spssباستخدام البرنامج الاحصائي الجامعة، 

  الثقافة التنظیمیة، الهیكل )وجود علاقات ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین متطلبات إدارة المعرفة
 .يوالتغییر الإدار ( التنظیمي، القیادة، تكنولوجیا المعلومات

 :من بینها التوصیاتتوصلت الدراسة لمجموعة من كما انها  

  على الأفراد بحسب تخصصاتهم، وضرورة زیادة اهتمام القیادة في الجامعة ضرورة توزیع العمل
 .المبحوثة بالتحدیات التي تواجه التغییر لغرض مواجهتها عند تنفیذ التغییر

 (.4290) حسين بركاتي: دراسة

الاقتصاد قع إدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية في ظل التحولات نحو او : بعنوان
 .ةدراسة حالة بعض المؤسسات بولاية المسيل: المعرفي

التي فرضها الاقتصاد المعرفي على المنظمات، بالإضافة إلى یات هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم التحد
وتضمنت  واقع تطبیق كل من إدارة المعرفة وتنمیة الموارد البشریة ببعض المنظمات الناشطة بولایة المسیلة

، حیث تم توزیع الاستبیان على مجموعة من المؤسسات الدراسة على متغیرین هما ادارة المعرفة والموارد البشریة
تركیز على كبرى المؤسسات من القطاع العام مفردة بال 64، حیث تمثلت عینة الدراسة على بولایة المسیلة

مجموعة من النتائج من  وتم التوصل إلى هج الوصفيباستخدام المن والخاص، وشملت عینة الدراسة الإداریین،
 :بینها
  أن عملیتي تولید واكتساب وتخزین المعارف ذات مستوى مرتفع، وهذا ما یعكس مدى اهتمام المؤسسات

  ؛بتشجیع التعلم التنظیمي واستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات
  إلى العوائق أمام نشر المعرفة  وبالنظرهي نسبة مقبولة، في حین أن نشر المعرفة ذات مستوى متوسط و

في المؤسسات والتي تتمثل في الثقة، أما فیما یخص تطبیق المعرفة ذات مستوى متوسط وهو مستوى 
 ؛مقبول یعكس توجه المؤسسات نحو الاقتصاد المعرفي
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   مستوى متوسط وهذا نظرا كما توصلت الدراسة فیما یخص تنمیة الموارد البشریة أن جانب التمكین ذو
، بالبیروقراطیة لمستوى كفاءة العمال وطبیعة تفكیر القیادة الخاصة في المؤسسات العمومیة التي تتمیز

أما الاهتمام برأس المال الفكري نجده بمستوى متوسط وهذا راجع إلى ضعف المهارات بسبب نقص 
 ؛التكوین لدى الأفراد

من خلال الإدارة الجیدة  بالمعرفة وأوصت الدراسة أنه في ظل الاقتصاد المعرفي فمن الضروري الاهتمام 
 .لها، والمورد البشري والبحث عن أفضل الطرق للمحافظة علیه وتنمیته

 (.4290) بلقوم فريد: دراسة

دراسة حالة المؤسسات الحاصلة على : إنتاج ومشاركة المعرفة الرهان الجديد لإدارة الموارد البشرية: بعنوان
 .لولاية وهران 1229شهادة الإيزو 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة إدارة الموارد البشریة في المؤسسة في إنتاج ومشاركة 
ى واقع تنمیة المعرفة في المؤسسات الجزائریة تم توزیع استبیان المعرفة بین الأفراد بصورة فعالة، وللتعرف عل

حیث یشمل مجتمع الدراسة إطارات الموارد البشریة  ةالاقتصادیمؤسسة تتوزع على مختلف الأنشطة  34 على
إلى دراسة تنمیة المعرفة على مستوى  بالإضافةبولایة وهران،  3444و في المؤسسات الحاصلة على الإیز 

‌:وتم التوصل إلى نتائج أهمها  MOBILIS مؤسسة

  ؛من طرف الموارد البشریة اكتسابهامتطلبات الاقتصاد أوجدت حاجات جدیدة للمعرفة من واجب 
  وجود علاقة تكاملیة بین إدارة الموارد البشریة، ونشاطات الموارد البشریة، تترجم مدى انسجام نظام

 ر؛التسیی
  دارة المعرفة یساهم في تثمین رأس المال البشريالتكامل بین أهداف وظیفة الموارد ‌.البشریة وا 

 :الدراسات باللغة الأجنبية .4

   Alireza Sohrabi, and All (2015) :دراسة
 The Role Of Knowledge Management Practices In Developing Human: بعنوان

Capital. 
منظمة من خلال ممارسات إدارة المعرفة  هدفت الدراسة إلى وصف تكوین وتنمیة رأس المال البشري في

ادارة المعرفة ورأس المال البشري بالاعتماد على النهج الوصفي  والبحث فیما إذا كان هناك علاقة بین المتغیرین
فرد من المدراء وكبار الخبراء من وزارة النقل والتنمیة  363، حیث تكون مجتمع الدراسة من ودراسة الحالة



 

 ز‌
 

، وفقا لنتائج الدراسة spssواستخدام البرنامج الاحصائي  فرد 434ختیار عینة متكونة من الحضریة، حیث تم ا
 :إلى أنهتم التوصل 

  تنمیة رأس المال البشري تحدث بشكل رسمي وغیر رسمي في المنظمة وخاصة من خلال ممارسات
 ؛إدارة المعرفة

  هناك علاقة طردیة بین إدارة المعرفة ورأس المال البشري، لذا فإن تنفیذ  أنهكما توصلت الدراسة إلى
 .دة تنمیة رأس المال البشريیاعملیات فعالة لإدارة المعرفة في المنظمة یساهم في ز 

 Yasmina Benabderrahmane-Bouriche (2012):دراسة
 Management des connaissances, déploiement des TIC et GRH des: بعنوان

organisations: Cas de l’Algérie 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أهمیة إدارة المعرفة، وأهمیة إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 

وسیلة لتحسین إدارة رأس المال الفكري، كما سعت الباحثة إلى التعرف على فائدة تكنولوجیا  باعتبارهاالمنظمة 
ت في القدرة على تولید قاعدة معرفیة یمكن الوصول إلیها بسهولة وقابلة للاستغلال من قبل المعلومات والاتصالا

 .الأفراد
وجهت إشكالیة الدراسة إلى أهمیة خلق القیمة التنظیمیة، مما یؤدي إلى تحسین الأداء حیث تضمنت الدراسة 

خلال الدراسة تم التطرق إلى تطبیق  إدراج مستویین من التحلیل المستوى العام وعلى المستوى التنظیمي، ومن
 .رجزء من إستراتیجیة إدارة المعرفة في مشروع الحكومة الالكترونیة في الجزائ

 :حیث توصلت الدراسة إلى بعض من النتائج انه
 ؛جدیدا لإدارة المنظمات في الجزائر نهجا إدارة المعرفة تعتبر 
  تمثل ادارة المعرفة حقلا علمیا یعمل على توفیر قدرات واسعة لإدارة المنظمات؛ 
 اعطاء اهمیة اكبر من قبل ادارة المنظمات لإدارة المعرفة لتطویر مستوى انتاجیة الموارد البشریة. 

 Daniel Palacios-Marques, and All (2011): دراسة
 Improving human capital through knowledge management practices in: بعنوان

knowledge-intensive business services, spain 
هدفت الدراسة للتعرف على إمكانیة ممارسات إدارة المعرفة تحسین رأس المال البشري، وعلیه تم وضع 

، بالكفاءات تنمیة الكفاءات والإدارة) :تصور لممارسات إدارة المعرفة من خلال ستة أبعاد حیث تتمثل في
المقاربة القائمة على لأفراد، تطویر ثقافة مبتكرة تشجع مشاریع البحث والتطویر، اعتبار المنظمة نظام شامل، 

، واختبار العلاقة بین كل بعد ورأس (استمراریة التعلم في المنظمة والتوجه نحو تنمیة المعرفة ونقلها وحمایتها
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الإسبانیة التي تنتمي للصناعات  بالمؤسسات یة التي أجریتالمال البشري، حیث توصلت الدراسة المیدان
 :أنه التكنولوجیا الحیویة والاتصالات

 ؛إیجابي على تحسین رأس المال البشري تأثیر إدارة المعرفة له إدخال ممارسات 
 ویر ثقافة مبتكرة تشجع تطو ممارسات في مجال التعلم المستمر بین الواقع أن المؤسسات التي تتبنى ال

 .تطویر تساهم في تحسین مهارات وقدرات رأس المال البشريالبحث وال
 

 النموذج المستخدم في هذه الدراسةشكل 
  

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتین: المصدر
 

 :ما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة .0

 :ما یلي ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة

  التنظیمي؛جمعت الدراسة الحالیة بین إدارة المعرفة والتغییر 
  استهدفت هذه الدراسة شركة عمومیة اقتصادیة عكس بعض الدراسات السابقة التي استهدف قطاع

 التعلم العالي؛
 ركزت الدراسة الحالیة على عملیات إدارة المعرفة ومجالات التغییر التنظیمي؛ 

 المتغير التابع
التنظيمي التغيير  

 تأثير
 المتغير المستقل 

 عميات إدارة المعرفة

 اكتساب وتوليد المعرفة

 توزيع المعرفة

 المجال التنظيمي

 المجال الانساني

 المجال التكنولوجي

 تخزين المعرفة

 تطبيق المعرفة
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 تساب وتولید ركزت الدراسة الحالیة على دراسة علاقة كل عناصر ادارة المعرفة المتمثاة في الاك
 المعرفة ،توزیع المعرفة، تخزین وتطبیق المعرفة ؛

 تأثیر كل عنصر من عناصر ادارة المعرفة على مجالات التغییر التنظیمي؛ 

 :البحث تقسيم

للإجابة عن إشكالیة الموضوع واختبار الفرضیات، اقتضت الضرورة تقسیم هذا البحث إلى فصلین، الفصل 
حیث تناولنا في المبحث الاول في الفصل الاول ادارة المعرفة والمبحث الثاني  الاول متعلق بالجانب النظري

المنهجیة جراءات الإ في المبحث الاول الفصل الثاني متعلق بالجانب التطبیقيفي ، و التغییر التنظیمي
میدانیةوصف وتحلیل نتائج الدراسة ال يالمبحث الثان و لمیدانیةلدراسة ال  

یتم فیهما إسقاط الدراسة النظریة على مؤسسة نفطال بسعیدة، سبقت هذه الفصول مقدمة وتلتهم خاتمة   
.احتوت نتائج وتوصیات البحث
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 :تمهيد
إن من التحدیات التي تواجه المؤسسات احتمال فقدان خبرات ومهارات أفرادها ومعارفهم بما فیها الضمنیة،  

هذا المعضلة فرضت على المؤسسات ضرورة إیجاد الأسالیب الناجعة للإبقاء على خبرات ومعارف ومهارات 
یما یضمن لها تحقیق التفوق التنافسي في ظل بیئة سریعة التغیر، ولا یتم ذلك إلا من خلال أفرادها وتنمیتها 

تطبیق عملیات إدارة المعرفة، باعتبارها أثمن أصولها، وتسعى جاهدة لرفع قیمتها بما یسهم في كفاءة أدائها 
قیق أهدافه، من منطلق أن وفاعلیته، وضمان مواكبته للتغیرات الحاصلة في البیئة التنافسیة للمؤسسة وتح

المعرفة هي نتاج الفكر الإنساني ومن ثم تصبح مسألة إدارتها في المؤسسة ترتكز أساسا على المخزون من 
معارف الأفراد باعتبارهم أهم أصول المنظمة وهم القادرین على إحداث التغییر المرغوب في العدید من 

 .المجالات كونهم مصدرا للمعرفة
مؤسسات في أداء اعمالها ووظائفها یعتمد على معارف ومهارات وقدرات أفرادها وخبراتهم، غیر ان نجاح ال

تها على التحكم بمعارفها وتكییفها مع طبیعة عملها، وبالتالي من هذا أن نجاحها وتفوقها مرهون بمدى قدر وكما 
ل هذا الفصل، وعلى أساس دارة المعرفة والتغییر التنظیمي خلاتظهر أهمیة دراسة علاقة عملیات ا المنطلق

 :هذا المنطلق تم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین وفق ما یلي
 إدارة المعرفة: المبحث الأول. 
 التغییر التنظیمي: المبحث الثاني. 
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إدارة المعرفة :المبحث الأول  
بدأت المؤسسات تركز على نحو متزاید على المعرفة باعتبارها العنصر الاساسي الذي یمیز المؤسسة الناجحة 
عن غیرها من المؤسسات، فالتحول الى الشركات والاعمال القائمة على المعرفة لم یعد عملا معزولا او مغامرة 

نماغیر محسوبة النتائج،  جاه واسع وعمیق ومتنوع اصبح یغطي اقتصاد الدول ومجالات الحیاة هو ات وا 
 .المختلفة في الكثیر من المجتمعات المعاصرة

 .(الفوائد الأهمية، المفهوم،)ادارة المعرفة  :المطلب الاول
من خلال الأهمیة التي اكتسبها موضوع إدارة المعرفة سوف نستعرض من خلال هذا المطلب مفهومها 

 .التي اكتساها هذا الحقلوالأمیة 
 مفهوم ادارة المعرفة : الفرع الاول

لا یمكن الوصول الى مفهوم موحد لإدارة المعرفة إلا بعد استعراض مجموعة من تعاریف المختلفة التي 
ساهمت في تحدید ولو بشكل قریب الى تعریف هذا المصطلح وبالتالي یمكن ادراج مجموعة من التعاریف التي 

 :ب من المعنى الذي یفید موضوع البحث ومن هذه التعاریف ما یليتجعلنا نقتر 
إدارة المعرفة هي مجموعة من المداخل وأسالیب تسمح للمدرین بتحدید الأشخاص واحتیاجات والفرص 

 ؛(44، صفحة 4444بسام، )المرتبطة بعملیات محددة 
التي من شأنها مساعدة المؤسسة في تولید المعرفة وجمعها  والعملیاتتعرف بأنها مجموعة النشاطات 

، صفحة 4443ابراهیم بدر، )والعمل الى تحویلها الى منتجات  ونشرها، واستخدامها، وتصنیفها، واختبارها،
 ؛(66

التي تساعد المؤسسة على انتاج المعرفة كما تعرف ادارة المعرفة هي هندسة وتنظیم البیئة والعملیات 
وتولیدها من خلال اختبارها وتنظیمها واستخدامها ونشرها واخیرا تحویل المعلومات الهامة والخبرات التي 
تمتلكها المؤسسة للأشخاص المناسبین في الوقت المناسب لیتم تنظیمها في انشطة اداریة مختلفة وتوظیفها في 

 ؛(44، صفحة 4444عصام، )ل المشكلات والتعلم التنظیمي والتخطیط الاستراتیجي صنع القرارات الرئیسیة ح
ادارة المعرفة هي عبارة عن عملیات وأدوات وسلوكیات التي یشترك في صیاغتها وأدائها المستفیدون من  

الاعمال للوصول الى أفضل التطبیقات بقصد  لاكتساب وخزن وتوزیع المعرفة لتنعكس على عملیات المؤسسة،
 ؛(64، صفحة 4446صلاح الدین، ) المنافسة طویلة المدى والتكیف

ادارة المعرفة تتعلق بالقضایا المحوریة والحرجة ذات علاقة بالتكیف التنظیمي والبقاء وقدرات المؤسسة 
مكاناتها في مواجهة  دارة المعرفة بهذا المفهوم تتضمن  التغیرات البیئیة المتزایدة بصورة غیر منتظمة،وا  وا 
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العملیات التنظیمیة التي تسعى الى تحقیق التداؤبیة من خلال الامكانات الخلاقة والابتكاریة للعنصر البشري  
 ؛(643، صفحة 4444عاطف، )

ادارة المعرفة ادارة واعیة لموجودات المؤسسة الاساسیة لفرض تحقیق تعلم تنظیمي متقدم وتحقیق میزة 
 ؛(36، صفحة 4443بن حجوبة، )تنافسیة لها 

خلق  هي المعالجة المنهجیة للمعلومات المطلوبة لأیة مؤسسة لكي تحرز النجاح الامر الذي یشمل طریقة
 ؛(44، صفحة 4446سلسلة ممیزون الاداریة، )المعلومات ووصول الیها ومشاركة فیها 

عرفت ادارة المعرفة بأنها الجهود الهادفة للبحث الدائم عن راس المال المعرفي في المنظمات لجعله بشكل 
 ؛(3، صفحة 4443جمال، )اكثر تنظیما ومیسرا 

كما عرفت لجنة الخدمات الكندیة العامة ادارة المعرفة على انها عملیة خلق وجذب واستخدام المعرفة 
 ؛(34، صفحة 4443انس، )لتعزیز اداء المؤسسة 

والعملیات والتكنولوجیة والبناء التنظیمي في  اد،تعرف ادارة المعرفة بأنها التنسیق المخطط والمنظم للأفر 
، 4443عبد الرحمان، )المؤسسة في سبیل اضافة القیمة للمؤسسة من خلال اعادة الاستخدام والابتكار 

 ؛(44صفحة 
الفكریة والمعرفة مرتبطة ادارة المعرفة هي عملیة تولید من خلالها المؤسسات لها قیمة من الاصول  

 (Ryszard & Barbara, 2013, p. 152) .بالأصول التي تمتلكها
 اهمية ادارة المعرفة  :الفرع الثاني

 :یمكن ابراز اهمیة ادارة المعرفة من خلال ما یلي
 ؛والاكتشافات الجدیدةزیادة حدة المنافسة بالأسواق وسرعة ازدیاد الابتكارات   .4
 ؛(34، صفحة 4444نضال محمد الزطمة، ) جذب الزبائن الجدد .4
 ؛تساعد على نشر المعلومات والمعرفة لعمال المؤسسة .3
 ؛(34، صفحة 4443بن حجوبة، )اداة لمواجهة التغیرات البیئیة غیر المستقرة  .6
 ؛استثمار الرأس المال الفكري للمؤسسة .6
 ؛(33، صفحة 4443عیسى، )دعم وتشجیع العلاقات الانسانیة والتعاون وانتماء بین افراد العاملین  .4
   أهدافها؛تعد عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق انشطة المؤسسة المختلفة في اتجاه تحقیق  .3
تعد ادارة المعرفة فرصة كبیرة للمؤسسات لتخفیض التكالیف ورفع مجوداتها الداخلیة لتولید الایرادات  .3

 ؛(64، صفحة 4446صلاح الدین، )الجدیدة 
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 ؛(34، صفحة 4443علاء و امیرة، ) ادارة المعرفة تحافظ على الزبائن ذوي الولاء .3
 ؛ربط كل المعارف والمعلومات والخبرات بما یمكن من تطویر وتنمیة المؤسسة ككیان تفاعلي .44
 ؛(463، صفحة 4444عادل، ) اعادة تشكیل الكفاءات الحیویة .44
، صفحة 4444سامرة، )تساهم في تحفیز المنظمات لتحدید ذاتها ومواجهة التغیرات البیئیة غیر المستقرة  .44

 ؛(443
، صفحة 4444صباح، )تساهم بشكل مباشر في مستوى اداء شركات الاعمال وتحقیق اهدافها المرغوبة  .43

 ؛(44
 فوائد ادارة المعرفة  : الفرع الثالث

، صفحة 4444بسام، )یمكن للمؤسسة ان تحصل على العدید من الفوائد التي تشمل مختلف الجوانب منها 
34): 
 ؛تحسین خدمات ورضا العملاء من خلال تحسین سرعة وجود الاتصال معهم .4
 ؛التدریب للموظفینتقلیل كلفة  .4
 ؛تقلیل المصاریف بالتخلص من العملیات غیر الضروریة .3
 ؛المساعدة في خلق المؤسسة الاكثر تكلیفا واستجابة ودینامیكیة ومرونة .6
 ؛تحسین فعالیة اتخاذ القرارات .6
 ؛تسریع حل المشكلات .4
  ؛تحسین وتسریع عملیة التعلیم .3
م المعرفة وتعد ادارة المعرفة فرصة كبیرة للمؤسسات تجنب الهدر والتكرار من خلال تشجیع اعادة استخدا .3

 ؛لتخفیض التكالیف ورفع موجوداتها الداخلیة لتولید الایرادات الجدیدة
بتوفیر اطار عمل لتعزیز المعرفة  تدعم الجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر الملموسة، .3

 ؛التنظیمیة
 ؛ر التركیز على المحتوىتسهم في تعظیم قیمة المعرفة ذاتها عب .44
 ؛تعد المعرفة البشریة المصدر الاساسي للقیمة .44
 ؛المعرفة اصبحت الاساس لخلق المیزة التنافسیة وادامتها .44
 .(44، صفحة 4643عبد الله، )تطویر الابتكار للوصول الى الادوات المناسبة لحل المشكلات الحالیة  .43
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 .وظائف ادارة المعرفة وعناصرها :الثانيالمطلب 
 .من خلال هذا المطلب سوف نحاول استعراض أهم وظائف إدارة المعرفة والعناصر المشكلة لها

 .وظائف ادارة المعرفة: الفرع الاول
 :(4443منتدى، )تقوم ادارة المعرفة بتأدیة مجموعة من الوظائف في المؤسسة تتمثل فیما یلي 

 :للمعرفة الاستراتيجيةالادارة : أولا
تتضمن كل أنشطة المؤسسة لصیاغة وتطبیق استراتجیة معرفیة تهدف الى تنظیم واستثمار الموارد الفكریة 

  ؛ارجیةخوالتنظیمیة والابداعیة والتقنیة من مصادرها في داخل المؤسسة او من البیئة ال
 :تنظيم المعرفة: ثانيا

 وظیفة تحدید المصادر المعرفیة وتصنیفیها وترتیب الانشطة اللازمة لجمع وترمیز وخزن المعرفة، هي
 ؛وتنسیق عملیات تدفقها عبر قنوات محددة

 :بناء نظم المعرفة: ثالثا
اي بمعنى الاشراف على تخطیط وتصمیم وتشغیل النظم المحوسبة التي تستند الى قواعد المعرفة ودعم 

 ؛لاستكمال البنیة التحتیة لهذه النظمجهود اخرى 
 :تنمية وتطوير العقل الجماعي: رابعا

تتم عملیة تطویر وتنمیة العقل الجماعي من خلال استثمار الموارد البشریة الموجودة في المؤسسة واعادة 
 ؛هتعلیمها وتدریبها بصفة مستمرة من جهة واستقطاب افضل العقول والخبرات التي تعمل في النشاط نفس

 :ادارة المعلومات والوسائط المتعددة الرقمية: خامسا
تهدف هذه الوظیفة الى تحقیق اكبر مساهمة ممكنة للمعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة الاستراتجیة 

 ؛المؤكدة
 :ادارة التعاضد: سادسا

ن المشاركة ادارة المعرفة هي وجه اخر لمفهوم التعاضد الذي یعني القدرة على تحقیق اكبر مستوى م
 ؛بالموارد والقدرات الذاتیة او یعني القدرة على العمل والتفاعل الایجابي مع الاخرین

 :ةانتاج المعرف: سابعا
تتولى ادارة المعرفة عملیات انتاج المعرفة لدعم الانشطة الاساسیة للمنظمة او انتاج المعرفة وبیع سلع 

 .للمؤسسةالمعلومات والمعرفة باعتبارها النشاط الاساسي 
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 .عناصر ادارة المعرفة: الفرع الثاني 
 :(43-44-44، الصفحات 4443عبد الرحمان، ) تتمثل عناصر ادارة المعرفة فیما یلي

 :التعاون: أولا
ان  عملهم،وهو المستوى الذي یستطیع فیه الافراد ضمن فریق عمل مساعدة بعضهم البعض في مجال 

اشاعة ثقافة التعاون تؤثر على عملیة خلق المعرفة من خلال زیادة مستوى تبادلها بین الافراد والاقسام 
 ؛والوحدات

 :الثقة: ثانيا
هي الحفاظ على مستوى ممیز ومتبادل من الایمان بقدرات بعضنا البعض على مستوى النوایا والسلوك 

 ؛وح والحقیقي والمؤثر للمعرفةوالثقة یمكن ان تسهل عملیة تبادل المفت
 :التعلم: ثالثا

هو عملیة اكتساب المعرفة الجدیدة من قبل الافراد القادرین والمستعدین لاستخدام تلك المعرفة في اتخاذ 
القرارات او بالتأثیر على الاخرین ان التركیز على التعلم یساعد المؤسسات على تطویر الافراد بما یؤهلهم 

 ؛اءة في عملیة خلق المعرفةللعب دور اكثر كف
 :المركزية: رابعا

تشیر الى تركیز صلاحیات اتخاذ القرارات والرقابة بید الهیئة التنظیمیة العلیا للمؤسسة لان خلق المعرفة 
 ؛یحتاج الى لامركزیة عالیة

 :الرسمية: خامسا
ملیة اتخاذ القرارات وعلاقات هي المدى الذي تتحكم فیه القواعد الرسمیة والسیاسات والإجراءات القیاسیة بع

العمل ضمن اطار المؤسسة وخلق المعرفة یحتاج الى مستوى عالي من المرونة في تطبیق الاجراءات 
 ل؛مع تقلیل التركیز على قواعد العموالسیاسات 

 :الخبرة الواسعة والعميقة: سادسا
 ؛عة وعمیقة اي مركزة وتخصصیةیعني ذلك خبرة الافراد العاملین في المؤسسة تكون واسعة افقیا ومتنو  

 :الابداع التنظيمي: سابعا
هو القدرة على خلق القیمة كالمنتجات والخدمات والأفكار والإجراءات المفیدة عن طریق ما یبتكره الافراد 
الذین یعملون معا في النظام اجتماعي معقد والمعرفة تلعب دورا مهما في بناء قدرة المؤسسة لتكون مبدعة 

 ؛وخلاقة



 .التنظيميالفصل الأول الإطار النظري لإدارة المعرفة والتغيير 
 

8 
 

 :تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات: ثامنا
اي مستوي التسهیلات التي یمكن ان توفرها تكنولوجیا المعلومات لدعم ادارة المعرفة ویرى البعض بأنها 

 .عنصرا حاسما في عملیة خلق المعرفة
 .متطلبات ونماذج ادارة المعرفة :المطلب الثالث

 متطلبات ادارة المعرفة : الفرع الاول
-43، الصفحات 4443عمر و رواد، ) یمكن تطبیق ادارة المعرفة من خلال عدة متطلبات تتمثل فیما یلي

44): 
 :الثقافة التنظيمية: أولا

ویتطلب ، هي مجموعة من القیم والمعتقدات والأحاسیس الموجودة داخل المؤسسة والسائدة بین العاملین
ادارة المعرفة في ایة مؤسسة ان تكون القیم الثقافیة السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ التعلم وادارة  تطبیق

 ؛وان تكون الثقافة التنظیمیة مشجعة لروح فریق العمل المعرفة،
 :القيادة التنظيمية: ثانيا

لیات وأنظمة تطبیق ادارة ولا بد من تبني الادارة العلیا لعم ح اي تغییر،اتعتبر الادارة العلیا اساس نج
ولتطبیق ادارة المعرفة فان ذلك یتطلب نمط قیادي  فالقیادة تمثل القدوة في التعلم والتنمیة المستمرة، المعرفة،

لذلك فان القیادة المناسبة  غیر عادي یتمكن من ادارة عناصر المؤسسة لتحقیق افضل وأقصى استفادة ممكنة،
والدقة على الاتصال  لرؤیة المشتركة للآخرین بحیث تكون قدوة لهم،هي التي تتصف بالقدرة على شرح ا
 ؛اذ القرارات والمرونة والتفاعلیةوالموضوعیة في الحكم واتخ والتعامل الدائم مع الافراد في المؤسسة،

 :القوى البشرية: ثالثا
یعتبر اهم الموارد التي و  یقصد بالقوى البشریة انها تمثل الكادر البشري الذي یقوم بكافة اعمال المؤسسة،

اذ یعتبر كل عامل من العاملین في المؤسسة  تعتمد علیه المؤسسات في البقاء والاستمرار والتطور والتوسع،
حیث ان المؤسسات التي تسعى لتحقیق التمیز والنجاح انما هي المؤسسات  عنصر نجاح او فشل للمؤسسة،

 ؛خلال التدریب والتأهیل والتطویر المستمر التي تخلق وتبني كادرا بشریا متمیزا وماهرا من
 :تتكنولوجيا المعلوما: رابعا

وذلك من خلال توفیر المعلومات في الوقت  تلعب التكنولوجیا دورا مهما في تحسین اداء المؤسسات،
قدرة حیث اصبح للتكنولوجیا اهمیة كبیرة في كیفیة تعظیم  المناسب والارتقاء بدور المعلومات لترشید القرارات،

وكذلك توفر  وكیفیة خلق بیئة داخلیة تشجع مشاركة التعلم والمعرفة، المؤسسة على خلق معرفة جدیدة،
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التكنولوجیا ادوات عدیدة ومتطورة تساهم بشكل كبیر في تطبیق انظمة ادارة المعرفة والسرعة في النشر والنقل 
واعد البیانات والبرامج والأجهزة الالكترونیة ومن هذه الادوات شبكة الانترنت وق واستقطاب ومشاركة المعرفة،

 .الحدیثة
 .نماذج ادارة المعرفة: الفرع الثاني

 :تتمثل نماذج ادارة المعرفة كالأتي
 :Duffyنموذج 

منطلقا من ان المنظمة تحصل على  44المعرفة والمعبر عنه بالشكل رقم  اقترح دیفي نموذجا لادارة
المعلومات والطاقة والنشاط من البیئة الخارجیة ومن خلال اشتراك الاستراتیجیة والافراد والعملیات والتقنیة 

نضال ) يوبموجب هذا النموذج فان العملیات تكون كالتالتتحول المعلومات والطاقة الى المعرفة والعملیات 
 : (33، صفحة 4444محمد الزطمة، 

 ؛عملیة اكتساب  
 ؛عملیة تنظیم 
 ؛عملیة استرجاع  
 ؛عملیة التوزیع 
 ؛عملیة الاستدامة 
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 .Duffyيوضح نموذج ( I-72) الشكل رقم

بيئة
 ال

 

عرفة
 الم

 

 

 .33الصفحة . غزة. الجامعة الإسلامیة. إدارة المعرفة وأثرها على تمییز الأداء. نضال محمد الزطمة: المصدر
:Jennex and Olfman نموذج  

نضال ) الناجحة في ادارة المعرفة وتتضمن ابعاد النموذج مایلي یستند النموذج على استخدام التاثیرات
 :(33، صفحة 4444محمد الزطمة، 

 :جودة النظام  -
  ؛وتطبیق المعرفة كیف یؤدي نظام ادارة المعرفة وظائف ابتكار وتخزین واسترجاع وتحویل

 :جودة المعرفة -
 ؛متاحة لكل المستخدمینضمان ان المعرفة المكتسبة 

 :رضا المستخدم -
 ؛توضح المستوى الذي عنده یحقق نظام ادارة المعرفة مستویات عالیة من الرضا لمستخدمه

 :العوائد الممكنة -
 ؛قیاس الفوائد والاثار التي یحدثها نظام ادارة المعرفة لكل من المستخدم وادارة المؤسسة ككل

 :الاثر الجماعي -
وذلك ینعكس بدوره على  نظام ادارة المعرفة الى تحسین جودة ادائه في موقع العملیؤدي استخدام الفرد ل

 .اداء المؤسسة ككل

 الاكتساب

 التنظيم

 استرجاع

 التوزيع

 الاستدامة

 التقنية

 العملية

 الأفراد

 الاستراتيجية

عمليات‌إدارة‌

 المعرفة
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 .Jennex and Olfmanيوضح نموذج ( I-02) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .33الصفحة . غزة. الجامعة الإسلامیة. إدارة المعرفة وأثرها على تمییز الأداء. نضال محمد الزطمة: المصدر
 :(33، صفحة 4446بوزیداوي محمد، ) Bots and Bruijin نموذج سلسلة القيم المعرفية

المعرفة وتقییمها یتم من خلال سلسلة القیم  ان افضل سبل لادارةBots and Bruijinیرى كل من 
المعرفیة حیث تركز ادارة المعرفة على تحسین القدرة التنافسیة ویمكن لادارة المعرفة تحسین التنافسیة اذا 

 .شكل التالي سلسلة القیم المعرفیةتمیزت كل عملیة من عملیاتها بالفعالیة، ویوضح ال
منظور تحلیلي تقني  رة المعرفة من منظورین متعارضین،وتم تطویر النموذج من خلال تناول ادا

المعرفة لكل منظور في  إدارةوتحدث عملیة تقویم المعرفة عن طریق تحدید كیفیة مواكبة  ومنظور مستخدم،
 جمیع المراحل
 
 
 

 

 

 

 

 جودة‌النظام

مستوى‌نظام‌

 ادارة‌المعرفة‌

المواد‌ الفوائد‌المدركة‌

 التكنولوجية

شكل‌نظام‌

 ادارة‌المعرفة‌

الفوائد‌

 الخالصة

 الاراء

 

 

 

 

المعلومات‌/جودة‌المعرفة‌  

استراتجية‌او‌

 عملية‌المعرفة

 رضا‌المستخدم‌

 الربط

 الاراء
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 .Bots and Brujin نموذج سلسلة القيم المعرفية يوضح نموذج( I-70) الشكل رقم
 
 
 
 
 

                                                                                                
 
 

. أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة. لتحقیق اداء المستدام ادارة المعرفة كاساس. بوزیداوي محمد: المصدر
 .33الصفحة . الجزائر: جامعة الجلفة. كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 :(33، صفحة 4446بوزیداوي محمد، )  Massey and alنموذج
 Joshiلادارة المعرفة الناجحة ویستند هذا النموذج على الاطار الذي اقترحه  قام ماسي ورفقائه ببناء نموذج

and Holsapple وهو الذي یرى نجاح ادارة المعرفة ینبع من فهم التنظیم ومستخدمي التنظیمیة وكیفیة
مكن فصل استخدامهم لها، وطبقا لهذا النموذج فان ادارة المعرفة هي احدى عملیات التغییر التنظیمي التي لا ی

 .نجاحها عن نجاح عملیة التغییر الذي ینعكس بدوره على الاداء التنظیمي ككل
 :یتكون هذا النموذج من مجموعة من العناصر وهي

 استراتجية ادارة المعرفة: 
 معرفة یتم اكتسابها ومصدرها ومستخدمیها وشكل هذه المعرفة، وأي استخدام المعرفة،عملیة تحدد 

 ؛المستعملة في تخزین هذه المعرفةوالتكنولوجیا 
 التاثيرات الادارية الرئيسية: 

دعم الادارة من خلال القیادة وتخصیص وادارة موارد المشروع والاشراف على نظام ادارة المعرفة من خلال 
 .التنسیق والرقابة على الموارد ووضع مقاییس لتقییم نجاح نظام ادارة المعرفة

 
 

المعرفة‌وتقويم‌العمليةادارة‌  

 العائد

الرؤيا*  

التطورات‌*

 الداخلية‌

التطورات‌*

 الخارجية‌

استقصاء‌وتحديد‌ مشاركة‌المعرفة‌ تطبيق‌المعرفة‌

المعرفة‌

 المطلوبة‌

تحديد‌

الاستراتجية‌

 والسياسة‌
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 .Massey and al نموذج سلسلة القيم المعرفية يوضح نموذج( I-70) الشكل رقم

              
 
 
 
 القيادة                       ظبط ادارة المؤسسة تنسيق                  ال

 الرقابة والقياس
 

 استراتيجية ادارة المعرفة 

 

                     

                                                                                                                                                                                         

 الفرص التكنولوجيا    المنافسة،الحكومة                       مالية      تقاطع وظيفي     الانسان والمعرفة       

 
 
 
 
 

. أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة. لتحقیق اداء المستدام ادارة المعرفة كاساس. بوزیداوي محمد: المصدر
 .64الصفحة . الجزائر: جامعة الجلفة. كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 
 

 التاثيرات‌الادارية‌الرئيسية‌

فهم‌

 الافراد

‌التكنولوجيا

 المستخدمة
‌تحديد

 العملية

 تاثيرات‌البيئة‌الاساسية‌ تاثيرات‌الموارد‌البشرية
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 :(64، صفحة 4446بوزیداوي محمد، )لإدارة المعرفة Moualنموذج 
یقوم على ان المعرفة هي الخبرة بدون بدایة ولا نهایة لهذا فان هناك و  D.E  Winnoskyهذا النموذج قدمه 

وفي هذا النموذج توجد اربع مكونات اساسیة متفاعلة كل واحد منها یعمل بشكل  سلسلة دائریة لادارة المعرفة،
 :مستقل الا انها في نفس الوقت ذات اعتماد متبادل وهي

 (:؟ماذا يتم ويتابع الان)لمعرفة القاعدة الاساسية لادارة ا 
انها هیكلة فنیة لادارة  وتتمثل بكل البیانات والمعلومات المتداولة من خلال ادوات ادارة المعرفة في الشركة،

  ؛المعرفة التي تستخدم وتنشئ امكانات نموذج موئل لادارة المعرفة في المؤسسة للاستجابة لحاجات المستفدین
  (:؟ما هو المهم)ثقافة ادارة المعرفة 

ولیس  بإستراتجیة تأتيوهذه الثقافة هي التي  وهذه الثقافة التي تحدد اتجاه والقیم والتفضیلات في ادارة المعرفة،
 ؛استراتیجیة هي التي تنشئ الثقافة كما ان الثقافة هي التي تحدد التكنولوجیا والممارسات الملائمة

  (:؟ماهو الهدف الاساسي)اهداف ادارة المعرفة 
وهذه الاهداف تتمثل عادة في تحسین قدرات المؤسسة سواء في تحسین استغلال المؤسسة لمواردها او تحسین 

 ؛قدراتها وكفاءتها في استغلال مواردها في منتجاتها وخدماتها
  (:؟ما هو ممكن تحقيقه)معايير ادارة المعرفة 

الموزعین وكذلك  ات مع الزبائن والموردین،وهذه تشیر الى ممارسات افضل التي تستخدمها المنظمات بالعلاق
 .مع التكنولوجیات والقدرات المحققة بالمقارنة مع المنافسین
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 .لإدارة المعرفة Mouralنموذج  يوضح نموذج( I-70) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة. لتحقیق اداء المستدام ادارة المعرفة كاساس. بوزیداوي محمد: المصدر
 .64الصفحة . الجزائر: جامعة الجلفة. كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 :(64، صفحة 4446بوزیداوي محمد، ) ناجحةالالمعرفة  لإدارة Lindseyنموذج 
ویقترح النموذج فعالیة ادارة المعرفة بالاعتماد  ادارة المعرفة من منظور بطاقة الاداء المتوازن،یعتبر نجاح 

هذا النموذج یعرف فعالیة ادارة  على الدمج بین منظور نظریة القدرات التنظیمیة ومنظور النظریة الموقفیة،
مرتكزات  لمعرفة یتاثر بمهام المعرفة،بناء عملیات ا مرتكزات وعملیات المعرفة،:المعرفة ببناء على ركیزتین 

وتستند الى التكنولوحیا  المعرفة تتمثل في راس المال الاجتماعي والعلاقات بین مصدر المعرفة والمستخدم،

 ماذا‌يجري‌اليوم؟

 القاعدة‌الاساسية‌الادارة‌المعرفة

النماذج‌والممارسات‌الافضل‌في‌ الشركاء

 مجال‌كل‌مكون‌

 ثقافة‌ادارة‌المعرفة‌
 المقتدرون‌ معايير‌ادارة‌المعرفة‌

استراتيجية‌ادارة‌

 المعرفة‌

 ماهو‌الهدف؟

 ماهو‌الممكن؟ ما‌هو‌المهم؟
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مهام المعرفة هي  الحمایة، التطبیق، التحویل، عملیات ادارة المعرفة تتمثل في الاكتساب، الثقافة، الهیكل،
 .التنظیمیة لتبین نوع ومجال المعرفة المستعملة انشطة تقوم بها الوحدات

 .المعرفة ناجحة لإدارة Lindseyنموذج يوضح ( I-70) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة. ادارة المعرفة كاساس لتحقیق اداء المستدام. بوزیداوي محمد: المصدر
 .64الصفحة . الجزائر: جامعة الجلفة. كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 :NONAKAنموذج 
 :(64، صفحة 4443بن حجوبة، )یقدم النموذج اربعة طرق للمعرفة هي 

 ؛هي تفاعل المعرفة الضمنیة لعدة اشخاص ینتج عنه معرفة لافراد اخرین :الاشتراكیة  
 ؛تعني تحویل المعرفة الضمنیة الى معرفة صریحة :الاخراج 
 فیها تجمع وتدمج المعرفة الصریحة لتكون حجم كبیر من المعارف ویكون عن طریق  :الترابطیة

 ؛العروض الشفویة او وسائل الاعلام والاتصال
 من المعرفة الصریحة الى المعرفة الضمنیة حیث ان تكرار تطبیق المعرفة یؤدي الى  :الادخال

 .ترسیخها في عقول افراد المؤسسة

فعالية‌ادارة‌

 المعرفة

مرتكزات‌

 المعرفة

 التكنولوجيا

 الهيكل

 الثقافة

 عمليات‌المعرفة
 الاكتساب

 التحويل

 التطبيق

 الحماية

مهام‌تحديد‌ال

الخصائص‌

المحتوى‌

ال‌والمج  
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 .NONAKAنموذج يوضح ( I-70) الشكل رقم

 
 
 

                 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
البشري في المؤسسة الاقتصادیة، أطروحة دكتوراه في  علاقة ادارة المعرفة بالاداء. یدمبن حجوبة ح: المصدر

. 4443. الجزائر: جامعة مستغانم. كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر. العلوم الاقتصادیة
 .64الصفحة 
 :(63، صفحة 4443بن حجوبة، ) Wiigنموذج 

تتم من خلاله نشاطات الفرد ووظائفه على انها خطوات متسلسلة تسهل بناء المعرفة واستخدامها وقام 
Wiig  بدمج وتوحید الوظائف الاساسیة والنشاطات التي تنهمك بها المؤسسة والافراد لانتاج المنتجات

 :أساسیةوالخدمات ویهدف هذا النموذج الى اربعة اهداف 
 ؛بناء المعرفة 
 ؛بالمعرفة الاحتفاظ  

المعرفة‌

 الصريحة

المعرفة‌

 الضمنية

 الاشتراكية الاخراج

 

 الضمنية

 المعرفة‌

 الادخال الترابطية

العرفة‌

 الصريحة‌
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 تجمیع المعرفة واستخدامها. 
 : ویمكن توضیح هذا النموذج في الشكل التالي

 .Wiigنموذج يوضح ( I-70) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

البشري في المؤسسة الاقتصادیة، أطروحة دكتوراه في  علاقة ادارة المعرفة بالاداء. یدمبن حجوبة ح: المصدر
. 4443. الجزائر: جامعة مستغانم. كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر. العلوم الاقتصادیة

 .43الصفحة 
 :(63، صفحة 4443بن حجوبة، ) Marquardt نموذج

 :ست مراحل حیث تنقل المعرفة للمستخدم من خلال الخطوات التالیة یتألف هذا النموذج من
 ؛الاكتساب 
 ؛التولید 

 بناء‌المعرفة

 الامساك‌بالمعرفة

 تجميع‌المعرفة

 استخدام‌المعرفة

التعلم‌من‌الخبرات‌

 التخطيط‌

 الكتب

 نظم‌قواعد‌المعرفة

 

 

 

 

 مهمة‌العمل

 موضوع‌العمل
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 ؛الخزن 
 ؛استخراج المعلومات وتحلیلها 
 ؛النقل والنشر 
 التطبیق والمصادقة. 

 :الشكل التالي یمثل هذا النموذج
 .Marquardtنموذج يوضح ( I-70) الشكل رقم

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

البشري في المؤسسة الاقتصادیة، أطروحة دكتوراه في  علاقة ادارة المعرفة بالاداء. یدمبن حجوبة ح: المصدر 
. 4443. الجزائر: جامعة مستغانم. كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر. العلوم الاقتصادیة

 .43الصفحة 
 .لمعرفةإدارة اعمليات : المطلب الرابع

 :(mohammed, 2018, pp. 08-09-10) یمكن ابراز عملیات ادارة المعرفة كالتالي
 .توليد واكتساب المعرفة: الفرع الأول

ویتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل  الإبداعیشیر اغلب الكتاب الى ان عملیة تولید المعرفة تعني 
وجماعات العمل الداعمة في قضایا وممارسات جدیدة تساهم في تعریف المشكلات وایجاد الحلول الجدیدة لها 

 التوليد

 الاكتساب الخزن

 المعرفة

التطبيق‌

 والمصادقة
استخراج‌

 المعلومات
 النقل‌والنشر‌
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بصورة ابتكاریة مستمرة كما تزود المؤسسة بالقدرة على التفوق في الانجاز وتحقیق مكانة سوقیة عالیة اذ یمكن 
 :یلي ب المعرفة فیماتوضیح عملیة تولید واكتسا

  أعمالهم؛وهي التي تتولد من خلال مشاركة المعرفة الضمنیة بین الموظفین عندما یزاولون : التشاركیة-
وهي التي تتم من خلاله تحویل المعرفة الضمنیة الى المعرفة الصریحة كان تنقل معرفة شخص : التجسید-

 ؛من الكتب والرسائل
 ؛فة الى معرفة واضحة من خلال الاتصال بین الجماعاتوتتم بتحویل المعر : التركیبیة-
تتم من خلال المعرفة التنظیمیة الى روتین عمل یومي كما في اجراءات اصدار الوثائق وعملیات : الداخلیة-

 .وثقافة ومبادرات استراتیجیة
 :تخزين المعرفة: الفرع الثاني

تي تحتوي على المعرفة الموجودة في اشكال مختلفة ان عملیة تخزین المعرفة تعود الى الذاكرة التنظیمیة وال
ما فیها الوثائق والمعلومات في قواعد البیانات الالكترونیة والمعرفة الانسانیة المخزونة في النظم الخبیرة نبی

والمعرفة الموجودة في الاجراءات الیومیة والعملیات التنظیمیة الموثقة والمعرفة الضمنیة المكتسبة من الموظفین 
وان عملیة  یعد تخزین المعرفة الجسر الذي یربط الحصول علیها ومسكها وعملیة استرجاع، وشبكات العمل،
 ؛اكثر في المنظمات ذات عمل روتینيالتخزین تبرز 
 :توزيع المعرفة: الفرع الثالث

واستغلالها في تحقیق تعني نشر المعرفة على المستویات الاداریة والوظیفیة كافة في المؤسسة لتتم الافادة منها 
ان كفایة توزیع المعرفة لا توفر وقت فقط وانما فوائد النوعیة والتي تساعد على زیادة رضا  الانتاجیة العالیة،

الزبون ایضا حیث ان المعرفة تحتاج الى توزیع وتقاسم داخل المؤسسة قبل ان یتم استغلالها في مستویاتها 
 ؛جیا المؤسسةالمختلفة وكذلك ان تتفاعل بین تكنولو 

 :تطبيق المعرفة: الفرع الرابع
تاتي المعرفة من خلال العمل وتتطلب كثیرا التعلم الذي یاتي عن طریق التجربة والتطبیق مما یحسن مستوى 
المعرفة ویعمقها داخل المؤسسة حیث یجب ان تؤخذ عملیة التطبیق بالمقام الاول فلا یوجد عمل بدون اخطاء 

عب ذلك كون التطبیق مفهوم التسامح بعد الثقافة التنظیمیة فالهدف من ادارة المعرفة وعلى المؤسسة ان تستو 
 .هو تطبیق المعرفة المتاحة للمؤسسة فهو من ابرز عملیاته
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 .التغيير التنظيمي: المبحث الثاني
حیاة یعد التغییر من المواضیع التي تحظى باهتمام واعتناء من قبل المعنیین لكونه یعبر عن استمرار ال

فالمؤسسة تعمل في بیئة  للمؤسسة ویحقق لها اهدافها المتمثلة في البقاء والنمو والتكیف مع المتغیرات البیئیة،
نهاتتصف بالتغییر  تزداد تعقیدا عبر الزمن حیث اصبح التغییر التنظیمي ضرورة حتمیة تفرضها التغیرات  وا 

 .حقیق التمیز فان ضمان نجاحه لیس بشكل مؤكدالمتسارعة للبیئة والاختلالات الداخلیة او الطموح لت
 .التغيير التنظيمي، مفهوم، خصائصه واهداف: المطلب الاول
 ؛بغیره أو جعله على غیر مكان علیهأي بدله  ءأي غیر الشي

 لعملیة التحول من الواقع الحالي للفرد أو المؤسسة إلى الواقع أخر منشود مرغول الوصول إلیه خلا 
 ؛الفترة زمنیة محددة بأسالیب وطرق معروفة لتحقیق أهداف معینة

  عرفbennis  الاستجابة للتغییر نتیجة الوضع إستراتجیة تثقیفیة هادفة لتغییر : التغییر بأنه
عبدالله، ) المعتقدات والقیم والهیكل التنظیمي وجعلها أكثر ملائمة للتطور التكنولوجي وتحدیات السوق

 .(43، صفحة 4446
  .مفهوم التغيير التنظيمي: الفرع الأول

حداث تغییر جذري في سلوك تنظیمي لیتوافق مع  هو عملیة تغییر ملموس في النمط السلوكي للعاملین وا 
 ؛(43، صفحة 4446عبدالله، ) متطلبات والمناخ بیئة للتنظیم الداخلي والخارجي

التي یمرون بها اثناء تطورهم  التغییر التنظیمي هو مجال من مجالات نظریة الادارة التي ترتكز علة المراحل  
(chranique, 2018)            

وتعني الأشغال من حالة إلى أخرى في هو التحول من نقطة التوازن الحالیة إلى النقطة التوازن المستهدفة  
؛(444، صفحة 4446عبدالله، ) المكان والزمان  

 جدید اعتمادا على التفجیر إمكانیات المؤسسة وهو أمر یحتاج للنظام المتكامل للحماس  ءإحداث شي
 ؛المخطط

  هو عملیة التي تقوم بها المؤسسة حتى یتسنى لها التحرك من الوضع الحالي إلى وضع مستقبلي
 ؛(63، صفحة 4446حسن، )مرغوب فیه بهدف زیادة فاعلیة المؤسسة 

 وجیة في هو تغییر جوهري المخطط الذي یتناول هیكل التنظیم الرسمي والجوانب السلوكیة والتكنول
 ؛بعض القطاعات التنظیم أو كله
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  عرفه سكیبنزskibbins   الأسلوب الإداري للتحویل وتبدیل المؤسسة إلى حالة بناء أفضل في مجال
 ؛تطویریها متوقع مستقبلا

  عرفه جونسjones   على أنه عبارة عن تحرك المؤسسة من الوضع الحالي إلى الوظع مستقبلي
 ؛(444، صفحة 4444ضیاف، ) .بغرض زیادة الفعالیة 

  هو عبارة عن تغییر موجه ومقصود وهادف وواع یسعى لتحقیق لتتكیف البیئي الداخلي والخارجي بما
 ؛یضمن الانتقال إلى حاجة تنظیمیة أكثر قدرة على حل مشكلات

  هو تحرك دینامیكي باستخدام طرق وأسالیب جدیدة ناجمة عن ابتكارات فكریة ومادیة ویمثل أملا
 ؛(4444معیزي، ) وأحلاما لبعض آلاما وخیبة أمل للبعض الأخر وفق استعداد الفني والنفسي 

غییر الذي یحدث على التنظیمات و ومنه نقول أن التغییر التنظیمي هو استجابة ورد فعل طبیعي للت
القدرة على التكیف والاستجابة وهو حالة لإیجاد التكیف والتوازن البیئي للتغییرات التي تحدث في مناخ 

  ؛المحیط بالمؤسسة
 .خصائص التغيير التنظيمي: الفرع الثاني

 :(36، صفحة 4444سلیمة، )یشمل التغییر التنظیمي مجموعة من الخصائص هي كالأتي 
  التغییر التنظیمي عبارة عن عملة مخططة لمواجهة ظروف ومواقف معینة یتضمن احداث تعدیلات في

 ؛احد جوانب المؤسسة یتطلب الامر تعدیلها اي ان التغییر التنظیمي یتم وفق حطة عمل متكاملة
 وتحقیق المواءمة المرغوبة مع بیئة المؤسسة بما یجعل  یهدف التغییر التنظیمي الى زیادة فاعلیة المؤسسة

المؤسسة قادرة على التعامل الفعال مع الفرص والقیود التي تواجهها مع التغیرات المستمرة في بیئة العمل 
 ؛الخارجیة

  تتصف عملیة التغییر التنظیمي بانها خطة متكاملة فهي لا تخص جانب واحد فقط في المؤسسة او جزء
بل تشمل كافة العناصر المشكلة للمؤسسة ذلك انه یصعب تغییر عنصر بعزله عن بقیة ، امحدد منه
 الأخرى؛العناصر 

  لا تقتصر عملیة التغییر التنظیمي على مستوى اداري معین فهي تشمل جمیع المستویات الاداریة
 ؛والوحدات التنظیمیة

 المقاومة من طرف اعضاء التنظیم اي ان من اهم الخصائص التي تمیز التغییر التنظیمي هو انه یتمیز ب
  .اعضاء التنظیم یقاومون التغیرات التي تقوم المؤسسة
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 أهداف التغيير التنظيمي : الفرع الثالث
إن أي مؤسسة تصمم وتبحث وتضع البرامج لذلك فهي تسعى لإنجاز الأهداف التي رسمتها لنفسها ومن 

 :أهداف التغییر التنظیمي نجد
  ؛الثقة بین الجماعات المتفرعة في جمیع أنحاء المؤسسة وعلى جمیع مستویاتها التنظیمیةإرساء قواعد 
  خلق مناخ مفتوح لحل المشكلات التي تواجه المؤسسة تحدید مسؤولیة القرارات وحل المشكلات

 ؛وتركیزها عند مستوى إداري معین یكون أقرب لمصادر المعلومات والجهات المختصة
 ؛لاتصال وأسالیب القیادة والصراعات من خلال زیادة الوعي بدینامكیة الجماعةزیادة فهم عملیات ا 
  ،التخلص من بعض الظواهر السلبیة التي تمیز الإدارات العمومیة كالركود التنظیمي البیروقراطیة

 ؛(64، صفحة 4443سماتي، ) الخ.... الفساد الإداري 
  التى یحملها التغیر في طیاته تؤدي الى خلق اتجاهات اجابیة نحو الوظیفة وتنمیة الولاء ان المكاسب

 ؛لدي الموظفین مع بناء جو من الثقة والانفتاح داخل المؤسسة
  الارتفاع یسوى الاداء وتحقیق مستوي عالي من الدافعیة ودرجة عالیة من التعاون واسالیب اوضح

دورات العمل والحد من الصراع وتحقیق التكالیف المنخفضة و  تللاتصال وخفض معدلات الغیابا
 ؛(46، صفحة 4444سوفي، )
 یمي وتجنب التدهور في الاداء وتحسین الفعالیة من خلال تعدیل التربیة التنظیمیة ظاحیاء الركود التن

 ؛(444 ، صفحة4446عبدالله، )
  عبدالله، )زیادة قدرة المؤسسة على التكیف مع محیطها الداخلي والخارجي للبقاء والارتقاء والنمو

 ؛(443، صفحة 4446
 :التنظيمي ودوافعه اسباب التغيير: المطلب الثاني
  .التي تجبر المؤسسات إلى إحداث التغییراول من خلال هذا المطلب أهم الدوافع والأسباب تنن سوف
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 :اسباب التغير التنظيمي: الفرع الأول
ومحاولة اقناع  ذاتهیشار المعنیین بالتغیر محاولة توضیح وشرح اسباب التغیر ولیس التغیر في حد 

قوى داخلیة وقوى خارجیة  :لك لقد تعددت التصنیفات التى یقسمها الى قسمینذلعاملین ونزاهة القائمین علیه لا
 : (66-63، الصفحات 4443سماتي، ) سنتطرق له في النقاط التالیة ودلك ما

 :القوى الداخلية
 ان من اهم الاسباب التى تجبر المؤسسة على القیام بعملیة التغیر هي بعض العوامل التى یكون منشاها

 :داخلیا اي یكون منطلقه من داخل المؤسسة بحیث صنفت القوى الداخلیة الى نوعین
 :السلوك

المهارات في التعامل لدى  قرارات مدیرین فالصراع والإحتكاك الكثیر بین الرؤساء والمرؤوسین یتطلب تنمیة
 ؛الجمیع

 :المشكلات
ملة المؤسسة عاملین فیما یتعلق بطریقة معاإمكانات تتعلق بالقوى العاملة وهي مشكلات ناشئة عن إدراك ال

     :وقد أشار القریوتي إلى تلك القوى لهم
 ؛طموحاتهم وحاجاتهم تطور العاملین وزیادة 
  ادراك الصلة بین اسلوب التعامل مع العامل و افساح المجال له للمشاركة في اتخاذ القرارات و

  .انتاجیته
 :القوى الخارجية

تعتبر القوى الخارجیة التي تستدعي القیام بعملیة التغییر الاكثر تاثیرا لانها عوامل یصعب التحكم بها من 
 :اهم هذه القوى ىطرف المؤسسة وهي تاثیرات خارجیة تتطلب من المؤسسة القیام بعملیة التغییر ولعل

 :المنافسة
دخول منافسین في منتجاتها لذلك وجب علیها ان فتح السوق العالمیة للتجارة یفتح للمؤسسة بابا كبیرا ل

 ؛الخدمات من اجل المحافظة على استقرارهاي تحصل في اطار تحسین المنتجات و مواكبة التغییرات الت
 :تكنولوجية أسباب

ثروة المعلومات التكنولوجیة بشكل كبیر على اسالیب  تأثرهي من بین اهم الاسباب الداعیة للتغییر اذ 
الإدارة وتقدیم الخدمات وعملیات البیع والشراء وهذه التطورات متسارعة الحدوث لتجد المؤسسة نفسها مضطرة 

 ؛لتطویر الیتها وذلك كي تجاري هذه التكنولوجیا
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 :اسباب اقتصادية
تركیبة القوى بعض الاسباب الاقتصادیة كالتضخم و ارتفاع معدل البطالة او انخفاضه یمكن ان یاثر في 

 ؛العاملة في المؤسسة
 دوافع التغيير التنظيمي: الفرع الثاني

 :(4444رحیم و علاوي، ) تتمثل الدوافع في نوعین كالتالي
 :الدوافع الخارجية

 ،بأبعادهاتعد الدوافع والقوى الخارجیة اكثر تاثیرا في المؤسسة من الدوافع الداخیة لاتساع مجالها التنبؤ 
وهذا الامر طبیعي نظرا لمتغیرات المتسارعة في البیئة التي تعمل فیها المؤسسة عموما تتمثل الدوافع الخارجیة 

 :فیما یلي
 :البيئة الاقتصادية

المنافسة الخارجیة الخاصة في ظل ما یطلق علیه بالعولمة والانفتاح الاسواق وتتمثل في زیادة حدة 
وانضمام الكثیر من الدول الى المؤسسة العالمیة للتجارة اضافة الى تغیرات اسعار الفائدة واسعار العملات 

یرات التي یتم الاستیراد والتصدیر بها وتغیر معدلات التضخم، تغیر قواعد المنافسة ایضا بعض التغ
الاقتصادیة العالمیة التي اثرت في اسالیب وانماط الادارة في المؤسسة وبالتالي دفعتها من المركزیة والنظم 

 ؛البیروقراطیة التي كانت تعمل بها الى نظم اكثر مرونة وتتناسب مع طبیعة التحولات الاقتصادیة العالمیة
 :البيئة السياسية والقانونية

فرصا مثل التغیرات في  تهیئو تعدیلها اذ ان هذه التشریعات تفرض قیودا او تكمن في تغییر القوانین ا
السیاسة الحكومیة المالیة والنقدیة او وجود تغیرات داخلیة او عالمیة تؤثر على الاتفاقیات الاقتصادیة خاصة 

فرص وتهدیدات اذا كانت مع الدول التي تمثل اسواقا مستهدفة او مصدرة لسلع المنافسة، ونتیجة لذلك تظهر 
 ؛جدیدة امام المؤسسة مثل ظهور قوانین وتشریعات جدیدة كقانون العمل، الضمان الاجتماعي، الضرائب

 :البيئة التكنولوجية
التغییر وخاصة في القرن الحالي حیث یبدو واضحا التطور العلمي المتسارع في  لإحداثتمثل اهم مصدر 

نولوجیة التي تدفع الى تغییر التقدم في وسائل المواصلات جمیع نواحي الحیاة، ومن اهم التغیرات التك
والاتصالات الامر الذي قضى على حدود فاصلة بین الدول وتتجلى مظاهر التطور التكنولوجي المتسارع في 

وثورة المعلومات، ونتیجة لذلك تشتد الحاجة للتغییر من اجل توافق انشطة المؤسسة  والآلاترقمیة التجهیزات 
 ؛وطرق عملها مع متطلبات التغیرات التكنولوجیةواسالیب 
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 :البيئة الاجتماعية
الطلب على منتجات المؤسسة نتیجة  وأنماطتتمثل في العادات والتقالید والقیم والمبادئ وكذلك الاتجاهات 

  ؛التغییر في الاذواق ورغبات المستهلكین وسیادة عصر التوجه للعمیل واحترام المستهلك والعمل على ارضائه
 :البيئة الثقافية

تؤثر على قیم واتجاهات وسلوكیات الافراد كمرؤوسین ورؤساء وعملاء وموردین فثقافة المحیط لا تؤثر فقط 
في التعامل بل تعكس هذه الثقافة على الهیكل القائم ونمط الادارة السائد  وأسالیبهمعلى العاملین في سلوكهم 

 .في حل المشكلات واتخاذ القرارات ونظم الاتصالات والمعلومات وطرق الافراد
 :الدوافع الداخلية

 :تتمثل الدوافع الداخلیة التي تؤدي بالمؤسسة الى القیام بالتغییر فیما یلي
 : اهداف جديدة

اهداف جدیدة الى اهداف حالیة او بتغییر اهدافها اخى جدیدة فستقوم حتما  بإضافةاذا ما قامت المؤسسة 
 ؛والإمكانیاتبالتغیرات المناسبة لتوفیر جو وظروف ملائمة والوسائل لتحقیق هذه الاهداف بما ذلك الموارد 

 :رسالة المنظمة
فانها ستقوم بتغییرات جذریة تعرف الرسالة بانها السبب الذي وجدت من اجله المؤسسة، فاذا قررت تغییرها 

 ؛لمكوناتها وعناصرها
 :انضمام افراد جدد

ان انضمام افراد جدد ذوي افكار وخیرات ومهارات مختلفة خاصة اذا عینوا قادة في الادارة سوف ینتج عنه 
 ؛حدوث تغییرات وظهور اوضاع جدیدة

 :عدم رضا العاملين
داء المؤسسة ولهذا على المسیرین تشخیص اسباب عدم ان عدم رضا العاملین ینتج عنه اثار سلبیة على ا

 ؛الرضا وایجاد حلول باجراء التعدیلات والتحسینات التي یطلبها العاملون
 :تدني مستوى الاداء

اذا تم اكتشاف تدني مستوى الاداء للمؤسسة علیها البحث في الاسباب والقیام بالتعدیلات او التغییرات التي 
 الأداء؛من شانها تحسین 
 :العمليات والانظمة
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 وأنظمةانظمة الاتصالات  ،والإجراءاتفهي تدفع للتغییر بسبب محاولة تعدیل او اصلاح او تغییر اللوائح 
 ؛الرقابة على الجودة

 :الهيكل التنظيمي
اذ یتم احداث التغییر نظرا لان الهیكل التنظیمي لم یعد قادر على التسییر والتنسیق مع المستویات 

 .التنظیمیة الاخرى 
 التغيير التنظيمي مجالات: المطلب الثالث

 :(43، صفحة 4444سوفي، ) یمكن تصنیف مجلات التغییر التنظیمي وفق عدة معاییر منها
 : المجال الإنساني‌- أ

یعد الموظفین جوهر المؤسسات وأهم عناصرها على إطلاق ومن ثم وجب عمل على تطویرها لتتلائم مع 
ویلعب سلوك الإنساني في المؤسسة دورا بارزا في عملیة التغییر التنظیمي حیث  المؤسسة، متطلبات وأدوار

الأفراد له وقناعتهم بضروریته ویتم احداث التغییر في جانب یتوقف النجاح التغییر لدرجة كبیرة على قبول 
 :بشري من خلال

 :یستخدم لذلك عدة طرق: المهارات والأداء -4
وذلك بالاستغناء للموظفین الحالیین واستبدالهم بالموظفین أكثر كفاءة وانضباط الا ان هدا الاحلال  الإحلال

 ؛المنظمات الحكمیةي یمیز ذعب تطبیقه ضلل الامان الوظیفي الیص
التحدیث التدریجي للموظفین بمعنى وضع شروط ومعایر جدیدة لانتقاء المترشحین مع اجراء مسابقات 

 ؛وامتحانات للوقوف على مستوى الداخلین الجدد
 ؛تكوین الموظفین بهدف تحسین أدائهم للعمل من خلال إكسابهم مهارات جدیدة

التنمیة " لى هذا التغییر في مجال الدراسات الإداریة إصلاح یطلق ع: هات والإدراك والسلوكیاتاالإتج
 ".الإداریة

 : الثقافة التنظيمة
تلعب الإدارة الموارد البشریة دورا هاما في احداث التغییر عبر خلق القادة الرأي الذین یحظون بالقبول من 

 ؛المؤسسة وذلك لترویج هیكل لجدید جانب جمیع الأفراد
 :المجال الهيكلي*ب

یشتمل الهیكل التنظیمي تصمیم عمل التفویض والنطاق والإشراف درجة التنسیق بین الإدارات المختلفة  
الخ أي تغییر أحد أو بعض هذه المكونات یدخل في مجال التغییر الهیكلي وقد ترغب المنظمات ....ظمة نللم
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متغیرات التي تقع ضمن  الحكومیة في إدخال اصلاحات هیكلیة لكن تصادفها صعوبات تحدید العناصر أو
والذي یعتبر أكثر ملائمة للأهداف " إعادة التنظیم"المجال الهیكلي ولهذا تضطر إلى احداث ما یطلق علیه 

ختلف الأنشطة والتطویر والإستجابة لمتطلبات المجتمع البیئة العامة المحیطة بالمؤسسة بحیث یمتد إلى م
 ؛وعلاقتها التنظیمیة

 
 :المجال التكنولوجي*ج

یتم التركیز فیه على وسائل المستخدمة في عمل، حیث تقوم المؤسسة بإدخال تكنولوجیة جدیدة تمكنها من  
تحسین أداء والتكنولوجیة تعبر عن أنواع المعرفة الفنیة والعملیة التي یمكن أن تسهم من خلال توفیر معدات 

 .ى الإنسان من جهد ووقتوأجهزة في تحقیق كفاءة العالیة وأداء الأفضل نظرا لما توفره عل
یتضح من خلال العرض السابق أن المجالات التغییر التنظیمي متداخلة ومترابطة ولذلك یجب على 
المؤسسة أخذ احتیاطاتها عند إقرارها التغییر، مراعاة التوازن بین مختلف جوانب التي قد تتعدى تلك المذكورة 

غیر أنه وبالرغم من أهمیة كل مجال من هذه المجالات إلى أن أهم هذه المجلات هو جانب بشري نظرا  أنفا،
 .      لدور الكبیر الذي یلعبه المورد البشري على كل المستویات اذ یعتبر المحرك الأساسي لأي منظمة

 علاقة عمليات ادارة المعرفة بالتغيير التنظيمي :المطلب الرابع
ذي تساعد فیه ادارة المعرفة وتشجع العاملین في المؤسسة على التعلم المستمر فان كافة في الوقت ال

العاملین سوف یستخدمون المعلومات والمعرفة التي حصلوا علیها في حل المشكلات التي تواجهها المؤسسة 
قدراتهم المعرفیة خلال عملها الیومي، ومواجهة التغیرات الكثیرة التي قد تحدث مستقبلا حیث ان مهارتهم و 

مرونة واستجابة للتغیرات المفاجئة واكثر میولا لها، وهنا تكون ادارة المعرفة حققت التكیف  تجعلهم اكثر
  (436، صفحة 4443غضبان و مرادسي، ) للعاملین داخل المؤسسة

ان ادارة المعرفة تسعى للحصول على المعرفة وتوثیقها وتنظیمها وتمكین الوصول الیها وهذه العملیات 
یعتمد علیه في نجاح وبقاء المؤسسة، ان ادارة المعرفة مجموعة من العملیات  تجیایاسترااصبحت موجودا 

لمعرفة  هو توفیر المعرفة الغرض الاساسي لادارة ا(تولید واكتساب، تخزین، توزیع، تطبیق) موجهة نحوى
المناسبة الى الشخص المناسب في المكان المناسب بالتالي ان عملیات ادارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي 

، صفحة 4443اكرم و ظفر، ) وتتكامل فیما بینها، اذ تعتمد كل عملیة على اخرى وتتكامل معها وتدعمها
363) 
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اهمیة عملیات ادارة المعرفة وتاثیرها على التغییر التنظیمي حیث تقوم المؤسسة باجراء التغییرات فیها ان 
حتى تتكیف مع الضغوط الداخلیة والخارجیة، ویمكن لهذه التغیرات ان تكون مستمرة طالما ان الضغوط 

ى تعزیز بعضها البعض وایجاد وقد تكون بشكل جزئي تعمل عل استمراریةو الخارجیة والداخلیة في حالة حركة 
خلیل، ) مع هذه التغیرات والتأقلمسسة على التكیف ؤ الشكل التكاملي لها، وهذا یساعد الافراد والجماعات في الم

  .(46، صفحة 4443
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 :خلاصة الفصل  
تعد ادارة المعرفة من اهم مدخلات التغییر والتطویر في عصرنا الحالي، حیث استطاعت احداث نقلة نوعیة 
 في مستوى اداء المنظمات، حیث تؤكد العدید من الدراسات ان تبني ادارة المعرفة في المنظمات یحقق العدید
من الفوائد التي تساعد المؤسسة على تحقیق اهدافها، ولقد حاولنا في هذا الفصل اعطاء نظرة عامة حول ادارة 
المعرفة من خلال التطرق الى مفهومها، اهمیتها، فوائدها، ولتوضیح ادارة المعرفة اكثر تناولنا اهم عناصرها 

لى تطبیق ادارة المعرفة، كما نستنتج من خلال ووظائفها، ومختلف متطلبات ونماذج والعملیات التي تساعد ع
هذا الفصل بان التغییر التنظیمي اصبح ضرورة حتمیة تفرضها العدید من العوامل والقوى الداخلیة والخارجیة 
التي تضغط على المنظمات وتوجهها نحو تبني التغییر حیث تطرقنا الى مفهوم التغییر التنظیمي وخصائصه، 

تلف دوافعه ومجالاته وفي الاخیر توصلنا الى علاقة عملیات ادارة المعرفة بالتغییر اهدافه، اسبابه، ومخ
.التنظیمي



 

 

 
 

 الفصل الثاني

دراسة حالة شركة نفطال 
 بسعيدة



 .الفصل الثاني دراسة حالة شركة نفطال لأثر عمليات إدارة المعرفة على التغيير التنظيمي
 

32 
 
 

 :تمهيد

بعد عرض الإطار النظري الذي تمحور حول دراسة الأسس النظریة للعلاقة بین عملیات إدارة المعرفة 
والتغییر التنظیمي، حاولنا اسقاط المفاهیم النظریة على الجانب التطبیقي وذلك باجراء دراسة میدانیة بشركة 

قت بمتغیري الدراسة وهما عملیات نفطال بسعیدة عن طریق توجیه استبیان یحتوي على جملة من العبارات تعل
 :ادارة المعرفة و مجالات التغییر التنظیمي، حیث تم تقسیم هذا الفصل الى مبحثین

  لميدانية لدراسة االمنهجية لجراءات الإالمبحث الاول 
 ميدانيةف وتحليل نتائج الدراسة الوص: المبحث الثاني 
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 الميدانيةلمنهجية للدراسة جراءات االإ: الاولالمبحث 
یضاح الجانب التنظیمي للدراسة، وهذا بتبیان مجتمع وعینة الدراسة وتبیان     في هذا المبحث سیتم التطرق وا 

 الاداة المستخدمة لجمع البیانات حیث سنقوم بشرح كیفیة إعداد وبناء أداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان 
  .م جمعهاوالاسالیب المستعملة في معالجة البیانات التي ت 

 .مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول
جمیع الأفراد الذین یكونون موضع مشكلة البحث، بحیث یتشكلون في بحثنا من یمثل مجتمع الدراسة 

موزعین كما في الجدول  ، وهمعامل 44إطارات واعوان تنفیذ في شركة نفطال بسعیدة، وعددهم في العینة هو 
 :الموالي

 .عينة الدراسةمجتمع و يوضح توزيع أفراد  :(II-72) الجدول رقم
 أفراد العینة افراد المجتمع الوظیفة 

 34 464 إطار

 34 363 عون تنفیذ

 44 636 المجموع

 .وثائق المؤسسةبالاعتماد على  لبتینمن إعداد الطا :المصدر
 أداة الدراسة: المطلب الثاني

اقتصرت الدراسة على الاستبیان الذي یعتبر كأداة لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة، ولتحقیق 
سعیدة، وقد استهدفت هذه الدراسة ببإجراء دراسة تطبیقیة على مستوى شركة نفطال  قمناأهداف الدراسة 

 :والذي یتكون من جزأین مجموعة من العاملین في الشركة محل الدراسة، حیث قمنا بصیاغة استبیان
الوظیفة ي و معلال الخبرة المهنیة، المؤهل الجنس،: التي تتمثل فيالشخصیة و یتضمن البیانات : الجزء الأول

 .في الشركة
 .یضم متغیرات الدراسة: الجزء الثاني

 یهدف هذا الجزء إلى توضیح وتبیان مجالات ومحاور متغیرات الدراسة 
 :أربع محاور، ویتكون من المعرفة عمليات إدارة :المجال الأول
 ؛(عبارات 46) اكتساب وتولید المعرفة: المحور الأول             
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 ؛(عبارات 46)تخزین المعرفة : المحور الثاني             
 (.عبارات 46) توزیع المعرفة: المحور الثالث             
 (.عبارات 46)تطبیق المعرفة  :المحور الرابع             
 :ویتكون ثلاثة محاور ،مجالات التغيير التنظيمي: المجال الثاني

 ؛(عبارات 46) المجال التنظیمي: المحور الأول
 ؛(عبارات 46) المجال الانساني: المحور الأول
 (.عبارات 46) المجال التكنولوجي: المحور الأول

جوبین علاى عباارات الاساتبیان حیاث یعتبار هاذا ولقد تم استخدام مقیاس لیكارت لقیاس درجة إجاباات المسات    
المقیاس من أكثر المقاییس شیوعا بحیث یطلب فیه من المبحوث أن یحادد درجاة موافقتاه أو عادم موافقتاه علاى 
خیااارات محااددة وهااذا المقیاااس مكااون غالبااا ماان خمااس خیااارات متدرجااة یشاایر المبحااوث إلااى اختیااار واحااد منهااا 

 : خیارات موضحة كما یلي خمسوهي 
 .يوضح مقياس ليكارت الخماسي :(II-02) الجدول رقم

 الاستجابة غير  موافق بشدة موافق غير  محايد موافق   موافق بشدة
 الدرجة 1 2 3 4 5

]5.00 –4.20] 
 جدا عالیةموافقة 

 

]4.20 – 3.40] 
 عالیةموافقة 
 

]3.40 – 2.80] 
 موافقة متوسطة

]2.60 – 1.80] 
 منخفضةموافقة 

]1.80 – 1,00] 
 جدا منخفضةموافقة 

مجال 
درجة 
 الموافقة

 من اعداد الطالبتين:المصدر
 الأساليب المتبعة في معالجة بيانات الدراسة: الثالثالمطلب 

 ةالإحصائی الحزمةبعد قیامنا بجمع المعلومات من الاستبیانات الموزعة قمنا بتفریغها ومعالجتها من خلال 
SPSS التالیةالاسالیب ، وقد تم استخدام المعالجات الإحصائیة  : 
 التكرارت والنسب المئویة لوصف بیانات العینة من حیث خصائصها؛ 
 مؤسسة نفطال بسعیدة على كل عملیة من عملیات عمال ل المتوسطات الحسابیة، لمعرفة درجة موافقة  

 مجالات التغییر التنظیمي؛كذا كل مجال من و إدارة المعرفة 
 ؛الانحراف المعیاري لقیاس تشتت الإجابات ومدى انحرافها عن متوسطها الحسابي 
  اختبارT-Test  ؛للعینة الاحادیة لاختبار فرضیات الدراسةالأحادي 
  عملیات إدارة لتحدید نوع العلاقة وقوتها بین ( البسیط والمتعدد والتدریجي)نموذج الانحدار الخطي

 ة؛كمتغیرات تابع ومجالات التغییر التنظیميكمتغیرات مستقّلة،  المعرفة
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  اختبار الفروقات بین المتوسطات باستخدامT-Test واختبار للعینات المستقلة(a facteur 
(ANOVA؛ 

 .ميدانيةف وتحليل نتائج الدراسة الوص: الثانيالمبحث 
تحلیل و ،  الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق المتغیرات الشخصیة الىفي هذا المبحث سیتم التطرق    

اختبار تأثیر المتغیرات ة، اختبار فرضیات الدراس ،تحلیل وتفسیر محاور الدراسة ،وتفسیر محاور الدراسة
 :كما یلي  الشخصیة للدراسة

  الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية: المطلب الأول
من خلال المتغیرات الشخصیة وذلك باستخدام  الوصف الاحصائي لعینة الدراسة المطلبیتضمن هذا 

 .التكرارات والنسب المئویة
  .توزيع أفراد العينة حسب الجنس: الفرع الأول

كما هو موضح في حسب الجنس نهدف من خلال هذا الفرع إلى التعرف على توزیع أفراد عینة الدراسة 
 :الجدول والشكل ادناه

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(II-70) الجدول رقم
 

 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر

 الجنس التكرار %النسبة المئویة 

 ذكر 20 %33

 أنثى 92 %43

 المجموع 09 %444
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 .وضح توزيع أفراد العينة حسب الجنسي مدرج تكراري :(II-72) الشكل رقم
‌

 

 .SPSSمخرجات برنامج من اعداد الطالبتین بالاعتماد على  :المصدر
أن عدد الذكور فیها  حیثلعینة الدراسة  الاحصائي الوصف الجدول والشكل أعلاه نلاحظ من خلال :التعليق
إذ ، 23% مفردة یما بعادل نسبة 46في حین كان عدد الإناث ، 77%مفردة أي ما یعادل نسبة  63یساوي 

 الشركةوهذا راجع لطبیعة نشاط یتبین لنا ان إجمالي نسبة الذكور المستجوبین في الدراسة یفوق نسبة الإناث 
 .توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: الفرع الثاني

في  ةموضح يكما ه تحدید المؤهلات العلمیة التي تتصف بها عینة الدراسةنهدف من خلال هذا الفرع إلى 
 :الجدول والشكل ادناه

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي :(II-70) الجدول رقم

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر

 المؤهل العلمي التكرار %النسبة المئویة 

 جامعي 33 60,7%

 غير جامعي 46 39,3%

 المجموع 61 %444
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 .العينة حسب المؤهل العلمي أفراد مدرج تكراري يوضح توزيع(: II-71) الشكل رقم

 

 .SPSSمخرجات برنامج  من اعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر
جامعي وذلك بنسبة  غالبیة أفراد العینة لدیهم مؤهل علمي نلاحظ انمن الجدول والشكل أعلاه : التعليق
تعتمد على الكفاءات الجامعیة  الشركةمما یعني أن  ،%33.3بینما كان للفئة الغیر الجامعة نسبة  ،44.3%

 .وهذا ما ینعكس بالإیجاب على أدائها
 .توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية :الفرع الثالث

كما هو معرفة مدة الخبرة المهنیة المكتسبة لعینة الدراسة داخل الشركة نهدف من خلال هذا الفرع إلى 
 :موضح في الجدول والشكل ادناه

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: (II-70) الجدول رقم
 النسبة التكرار الخبرة المهنیة

 44.6% 3 سنة 46 من أقل

 43.3% 43 سنة 44 إلى 5 من

 44.3% 33 سنة 44 أكثر من

 444% 44 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر
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 .مدرج تكراري يوضح تقسيم أفراد العينة حسب الخبرة المهنية :(II-70) الشكل رقم

 
 .SPSSمخرجات برنامج  من اعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر

لدیهم خبرة مهنیة تفوق  الدراسة المستجوبة من الجدول والشكل أعلاه یتضح لنا أن غالبیة أفراد عینة: التعليق
ما یمنح للأجوبة مصداقیة أكبر باعتبارهم یملكون مستوى معرفي عالي ، وهذا 44.3%سنوات وهذا بنسبة  44

 .یسمح لهم بالإلمام بكل أبعاد الأسئلة وبأكثر دقة وشمولیة
 .توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة: الفرع الرابع
أفراد عینة التي یشغلها  توزیع أفراد العینة حسب الوظیفةمن خلال هذا الفرع إلى التعرف على  نحاول

 :الدراسة كما هو موضح في الجدول والشكل ادناه
 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة: (II-70) الجدول رقم

 النسبة التكرار الوظیفة

 64.3% 34 إطار

 63.4% 34 عون تنفیذ

 444% 44 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر
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 .مدرج تكراري يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة في الشركة :(II-70) الشكل رقم

 

 .SPSSمخرجات برنامج  من اعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر
من الجدول والشكل أعلاه یتضح لنا أن معظم المستجوبین هم عمال من فئة أعوان تنفیذ وهذا بنسبة  :التعليق
وهذا یدل على ان الدراسة استهدفت العدد  من فئة إطارات بالشركة %64.3بینما یوجد ما نسبته  63.4%

  .الكافي من كل رتبة وظیفیة
 .تحليل وتفسير محاور الدراسة: الثانيالمطلب 

 .قياس ثبات الاستبيان: الفرع الأول
ویقصد به التأكد من ان الاستبیان صالح لقیاس ما اعد من اجله، وللتأكد من صدق أداة الدراسة سوف 
نقوم من خلال هذا الفرع باختبار قیاس الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان كما هو موضح في الجدول 

 :الموالي
 .يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان: (II-70) قمجدول ر 

 المجال المحاور معامل ألفا كرونباخ
  ؛(فقرات 46) اكتساب وتولید المعرفة: المحور الأول 0,505

 
 

 ؛(فقرات 46)تخزین المعرفة  :المحور الثاني 0,735
 ؛(فقرات 46) توزیع المعرفة: المحور الثالث 0,803
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 الأول ؛(فقرات 46) تطبیق المعرفة: الرابعالمحور  0,801
 
 

 ؛(فقرة 44) عملیات إدارة المعرفة: المجال الأول 0,879

  ؛(فقرات 46) المجال التنظیمي: المحور الرابع 0,727
 

 الثاني
 ؛(فقرات 46) المجال الانساني: المحور الخامس 0,737
 ؛(فقرات 46) المجال التكنولوجي: المحور السادس 2,798
 .(فقرة 44) التغییر التنظیمي: المجال الثاني 0,850
  (فقرة 04)جميع عبارات الاستبيان  2.140

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر

بالنظر إلى النتائج المسجلة في الجدول أعلاه یتبین لنا أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لجمیع محاور  :التعليق
، أما قیمة معامل ألفا كرونباخ لعبارات (4.333و 4.646)ومجالات الدراسة كانت مقبولة وهي تتراوح بین 

المجال الثاني أما قیمة معامل ألفا كرونباخ لعبارات ، وهي نسبة ثبات مقبولة 001,2فقد بلغت المجال الأول 
وهي نسبة ثبات عالیة، فحین بلغت قیمة معامل ألفا كرونباخ لجمیع عبارات الاسبیان  0,850فقد بلغت 
مما یدل على أن عبارات الاستبیان تتسم بالتناسق الداخلي وبالموثوقیة وهذا ما  وهي نسبة ثبات عالیة 4.344

 .لدراسة والتحلیل واستخلاص النتائجیجعلها صالحة ل

 .اتجاهات إجابات أفراد العينةتحديد : الفرع الثاني
نحاول من خلال هذا الفرع قیاس الاتساق الداخلي لمحاور الاستبیان بقیاس متوسط درجة الإجابات على 

 .كل محور من محاور أداة الدراسة
 .عمليات إدارة المعرفة: المجال الأول

عملیات إدارة "هذا الجزء تحلیل درجة إجابات المبحوثین حول عبارات المجال الأول نهدف من خلال 
 ".المعرفة

 .اكتساب وتوليد المعرفة: المحور الأول
اكتساب وتولید المعرفة كما هو یضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العینة ودرجة الموافقة لعبارات محور 

 :موضح في الجدول الموالي



 .الفصل الثاني دراسة حالة شركة نفطال لأثر عمليات إدارة المعرفة على التغيير التنظيمي
 

41 
 
 

 .محور اكتساب وتوليد المعرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات: (II-70) قمالجدول ر 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر
 .اكتساب وتوليد المعرفةيمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور (: II-70) الشكل رقم

 
 .Excelبالاعتماد على برنامج  تینمن إعداد الطالب: المصدر

من العمال المستجوبین كانت إجاباتهم % 09.04من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن نسبة  :التعليق
من الإجابات  %00.00، بینما كانت نسبة عالیةوهذه النسبة  اكتساب وتولید المعرفةعلى محور  بالموافقة

12,78% 

48,54% 

10,84% 21,98% 
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60,00% 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

تعقد المؤسسة اجتماعات دورية  29

لتوليد أفكار جديدة للعمال 

 تتعلق بنشاط المؤسسة

29 92 20 00 20 

 عالية 2.109 0.00
9.0% 90.2% 0.4% 02.0% 90.9% 

الانترنت متاحة في المؤسسة  24

 لجميع العمال

20 90 22 40 94 
 متوسطة 9.401 0.20

0.4% 49.0% 0.0% 22.0% 91.0% 

تتوفر المؤسسة على مكتبة بها  20

والكتب التي ترتبط الوثائق 

 بنشاط المؤسسة

20 02 20 90 20 

 متوسطة 9.940 4.04
99.0% 21.4% 1.0% 42.0% 2.1% 

العمال يستفيدون بشكل دوري  22

 من الدورات التدريبية والتعليمية 

22 22 22 29 20 
 عالية 2.110 0.02

0.0% 0.0% 0.0% 00.4 90.9% 

تستعين المؤسسة بخبراء  20

ومستشارين من خارج المؤسسة 

 لنقل خبراتهم ومعارفهم للعمال

29 92 92 40 20 

 عالية 2.100 0.04
9.0% 90.2% 40% 20.1% 90.9% 

 
 عالية 2.0424 0.2200 %94.00 %20.02 %92.02 %49.10 %0.1 1  المحور  لإجاباتالنسبة المئوية 
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العمال يستفيدون بشكل دوري من "وهي  الرابعة، حیث سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة بعدم الموافقة
ان الشركة تولي اهمیة كبیرة للبرامج التدریبیة ، وهذا ما یدل على %02.0 بنسبة" يميةالدورات التدريبية والتعل

  والتعلیمیة مما سیكون له حتما انعكاسات ایجابیة على اداء عمال الشركة
فكانت تتجه نحو الموافقة  اكتساب وتولید المعرفةأما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العینة على محور 

عملیة اكتساب وتولید  ، وهذا یعني4.4444وبانحراف معیاري قدره  0.2200العالیة، بمتوسط حسابي یساوي 
 .المعرفة في نظر العمال هي المورد الأكثر أهمیة كونها تساهم في انشاء معرفة جدیدة لدیهم

 .تخزين المعرفة: المحور الثاني
كماا هاو موضاح  محاور تخازین المعرفاةیضم هذا العنصر متوساط إجاباات أفاراد العیناة ودرجاة الموافقاة لعباارات 

 :في الجدول الموالي
 .تخزين المعرفةيوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور : (II-70) قمالجدول ر 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر

 الرقم
 الفقرات

غير موافق 
 بشدة

 موافق محايد موافقغير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

المؤسسة لديها أرشيف يحتوي  60

على جميع الوثائق والمستندات 

 الخاصة بالمؤسسة

22 22 94 00 94 

 عالية 2.020 0.00
0.0% 22% 91.0% 02.9% 91.0% 

المؤسسة تعتمد بشكل أكبر على  20

 التوظيف الدائم

20 20 92 04 20 
 عالية 2.100 0.04

2.1% 1.0% 40% 04.0% 1.0% 

المؤسسة لديها العدد الكافي من  20

الحواسيب والبرامج الالكترونية 

لتخزين وحفظ المعلومات 

 الرقمية

22 22 20 00 92 

 عالية 2.002 2.24
22% 0.0% 0.4% 04.0% 40% 

استرجاع  هناك يسر وسهولة في 21

 المعلومات والمعارف المخزنة

29 20 20 24 21 
 عالية 2.000 0.1

9.0% 2.1% 1.0% 00.1% 92.0% 

المؤسسة لديها الوسائل اللازمة  92

 لحماية معارفها وبياناتها المخزنة

22 29 20 00 90 
 عالية 2.000 2.20

22% 9.0% 90.9 02.0% 42.0% 

  المحور  لإجاباتالنسبة المئوية  

2 
 عالية 2.0001 0.0000 90.00% 01.0% 92.00% 2.00% 4.04%



 .الفصل الثاني دراسة حالة شركة نفطال لأثر عمليات إدارة المعرفة على التغيير التنظيمي
 

43 
 
 

 .تخزين المعرفةيمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور  :(II-70) الشكل رقم

 

 .Excelبالاعتماد على برنامج  تینمن إعداد الطالب: المصدر
من المستجوبین كانت إجاباتهم % 00.20من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن نسبة  :التعليق

عمال شركة نفطال بسعیدة یرون ان وتدل على أن عالیة وهذه النسبة  تخزین المعرفةبالموافقة على محور 
حیث سجلت أكبر  بعدم الموافقة،من الإجابات % 44.34، بینما كانت نسبة الشركة تتبع منهج تخزین المعرفة

 بنسبة"  هناك يسر وسهولة في استرجاع المعلومات والمعارف المخزنة "وهي  التاسعةنسبة موافقة على العبارة 
 شركة نفطال تسعى جاهدة في سهولة استرجاع المعلومات المخزنةوهذا ما یبین  ،00.0%

 .بالصورة التي ترفع من أداء وكفاءة أفرادها 
ذا المحور فكانت تتجه نحو الموافقة العالیة، بمتوسط أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العینة على ه 

تسعى  الشركة العمال یرون انوهذا یعني بأن  ،2.0001وبانحراف معياري قدره  0.0000 حسابي یساوي
ئق المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد وثادة في أشكال مختلفة بما فیها الو المعرفة الموج جاهدة إلى تخزین

الخبیرة، والمعرفة الموجودة في الإجراءات والعملیات  ت الالكترونیة، والمعرفة الإنسانیة المخزنة في النظمیاناالب
  .التنظیمیة الموثقة، والمعرفة الضمنیة المكتسبة من الأفراد

 .توزيع المعرفة: لمحور الثالثا
توزیع المعرفة كما هو موضح یضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العینة ودرجة الموافقة لعبارات محور 

 :في الجدول الموالي
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    .توزيع المعرفةيوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور  :(II-27) قمالجدول ر 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر
 .توزيع المعرفةيمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور : (II-70) الشكل رقم

 

 .Excelبالاعتماد على برنامج  تینمن إعداد الطالب: المصدر

14,10% 

58,38% 

16,70% 8,86% 1,96% 0,00% 
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غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 النسب المئوية لدرجة الموافقة

 الرقم
 الفقرات

موافق غير 
 بشدة

 موافق محايد موافقغير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

تقوم المؤسسة بإصدار نشريات  11

ودوريات متعلقة بنشاط 

 المؤسسة

29 20 20 00 21 

 عالية 2.000 0.00
9.0% 1.0% 90.9% 02.0% 92.0% 

اجتماعات  المؤسسة تعقد 94

وجلسات دورية لتبادل الأفكار 

 والمعارف

24 22 90 00 21 

 عالية 2.191 0.02
0.0% 0.0% 49.0% 02.9% 92.0% 

الأقسام داخل المؤسسة مربوطة  90

بشبكة معلومات داخلية 

(Intranet) 

29 20 20 22 99 

 عالية 0.10 0.10
9.0% 2.1% 1.0% 00.0% 90% 

المؤسسة يتبادلون العمال داخل  92

 الأفكار والمعارف فيما بينهم

22 20 90 00 20 
 عالية 2.092 0.00

22% 99.0% 49.0% 00.2 1.0% 

تعقد المؤسسة دورات تدريبية  90

داخلية يقوم بها أفراد ذوي خبرة 

 وكفاءة

24 20 99 00 20 

 عالية 2.101 0.04
0.0% 99.0% 90% 02.9% 90.9% 

  المحور  لإجاباتالنسبة المئوية  

3 
 عالية 2.0000 0.0000 92.9% 00.00 90.0% 0.00% 9.10%
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من العمال المستجوبین كانت إجاباتهم % 04.20من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن نسبة  :التعليق
 بعدم الموافقة،لإجابات من ا% 40.04، بینما كانت ما نسبته توزیع المعرفةعلى محور  العالیة الموافقة نحو

الأقسام داخل المؤسسة مربوطة بشبكة "عشر وهي  الثالثةحیث سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة 
تتوفر لدیها شبكة المعلومات  عل شركة نفطال، وهذا ما یدل %00.0 بنسبة "(Intranet)معلومات داخلية 

الداخلیة التي تساهم بشكل كبیر في نقل وتوزیع المعلومات بین الأقسام داخل الشركة وتساهم في سرعة إیصال 
 .المعلومات بین الافراد

، فكانت تتجه نحو الموافقة العالیة توزیع المعرفةأما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العینة على محور 
عملیة توزیع المعرفة  یؤكد انوهذا ما ، 2.0000وبانحراف معياري قدره  0.0000ابي یساوي بمتوسط حس

تي تساهم في عملیة تدفق داخل شركة نفطال بسعیدة تتم بصورة دوریة جیدة وان الشركة توفر كل الوسائل ال
على  بالاعتماد والمهاراتالمشاركة وتبادل الأفكار والخبرات المعلومات والمعارف بین الأفراد من خلال تشجیع 

 .نظم الاتصال الرسمیة
 .تطبيق المعرفة المعرفة: الرابعلمحور ا

تطبیاق المعرفاة كماا هاو موضاح یضم هذا العنصر متوسط إجاباات أفاراد العیناة ودرجاة الموافقاة لعباارات محاور 
 :في الجدول الموالي

    .تطبيق المعرفةيوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور  :(II-22) قمالجدول ر 
 الرقم

 الفقرات
موافق غير 

 بشدة
 موافق محايد موافقغير 

موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

المؤسسة تشجع المبادرات  10

 والابداعات وتأخذ بها

29 20 44 41 22 
 عالية 2.021 0.21

9.0% 0.4% 00.9% 20.0% 0.0% 

تساهم المعارف المكتسبة في  90

 تحسين أدائك في العمل

29 22 21 24 20 
 عالية 2000 0.00

9.0% 0.0% 92.0% 00.1% 0.4% 

محيط العمل يسمح بتطبيق ما  90

تم اكتسابه من الدورات 

 التدريبية والتعليمية

29 20 90 00 20 

 عالية 2.022 0.04
9.0% 1.0% 49.0% 01% 0.4% 

إدارة المؤسسة تتابع باستمرار  91

مدى تطبيق العمال لما تدربوا 

29 21 90 40 20 
 عالية 2.124 0.20

9.0% 92.0% 41.0% 24.0% 99.0% 
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 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر
 .تطبيق المعرفةيمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور : (II-70) الشكل رقم

 

 .Excelبالاعتماد على برنامج  تینمن إعداد الطالب: المصدر
من العمال المستجوبین كانت إجاباتهم % 00.04من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن نسبة  :التعليق

من % 00.00، بینما كانت ما نسبته عالیةهذه النسبة  تطبیق المعرفةالموافقة على محور  تتجه نحو
تساهم المعارف " عشر وهي السابعةحیث سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة  بعدم الموافقة،الإجابات 

المعارف الجدیدة التي یتلقاها الافراد  وهذا ما یدل على أن، %00.9 "المكتسبة في تحسين أدائك في العمل
 .في تحسین أدائهم التنظیمي داخل الشركة تساهم

، فكانت تتجه نحو الموافقة العالیة تطبیق المعرفةأما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العینة على هذا محور 
عملیة تطبیق المعرفة  وهذا ما یبین بأن، 2.0444وبانحراف معياري قدره  0.0124بمتوسط حسابي یساوي 

8,22% 

55,40% 

25,26% 

9,52% 
1,60% 0,00% 

10,00% 

20,00% 

30,00% 

40,00% 

50,00% 

60,00% 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 النسب المئوية لدرجة الموافقة

 عليه

المؤسسة تمتلك الإمكانيات  42

الضرورية لتطبيق المعارف 

 المكتسبة

29 20 90 00 22 

 عالية 2.024 0.09
9.0% 0.4% 42.0% 01% 0.0% 

  المحور  لإجاباتالنسبة المئوية  

4 
 عالية 2.0444 0.0124 0.44% 00.2% 40.40% 1.04% 9.0%
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المستجوبة وأنها أكثر ملائمة للاستخدام في تنفیذ أنشطة الشركة واكثر تتم بشكل فعال من وجهة نظر العینة 
 .ارتباطا بالمهام الموكلة لدیهم

 .عمليات إدارة المعرفة: المجال الأول
 إجابات أفراد العینة ودرجة الموافقة لعباراتاتجاهات متوسط  إلى معرفة هذا العنصر نهدف من خلال

 :كما هو موضح في الجدول الموالي "المعرفةعمليات إدارة "المجال الأول 
  .اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المجال الأوليوضح  :(II-21) الجدول رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال

 عالية 2.21004 0.0040 عمليات إدارة المعرفة

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر
أن قیمة المتوسط الحسابي لإجابات المستجوبین حول جمیع عبارات  (II-11) یوضح الجدول رقم: التعليق

 ،موافقة عالیةوهذا یعني أن درجة الموافقة الكلیة لأفراد العینة كانت  0.0040بلغت  عملیات إدارة المعرفة
( تولید المعرفة، تخزین المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة)وهذا یعني أن جمیع عملیات إدارة المعرفة 

 اساء یبذلو بتكاملها وتناغمها تلعب دور فعال في اتاحة المعرفة للجمیع، لذلك ترى الفئة المستجوبة أن الرؤ 
جهود جبارة لنشر ثقافة تدعو إلى تطبیق إدارة المعرفة على النحور الذي یسمح بالمحافظة على المعارف 

 .ونقلها للآخرین مما یسمح بتوفیر مرونة بین الأفراد
 .التنظيميلتغيير ا: المجال الثاني

 ".التغییر التنظیمي" الثاني نهدف من خلال هذا الجزء تحلیل درجة إجابات المبحوثین حول عبارات المجال
 .المجال التنظيمي: الخامسالمحور 
محاور المجاال التنظیماي كماا  إجاباات أفاراد العیناة ودرجاة الموافقاة لعبااراتاتجاهاات متوساط  هذا العنصاریضم 

 :هو موضح في الجدول الموالي
 .المجال التنظيمييوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور : (II-20) الجدول رقم

 الرقم
 الفقرات

موافق غير 
 بشدة

 موافق محايد موافقغير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

الهيكل التنظيمي في المؤسسة  11

يسهل عمليات الاشراف 

 والتوجيه

29 20 90 00 22 

 عالية 2.022 0.01
9.0% 0.4% 40.4% 00.2% 0.0% 
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 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر
 .المجال التنظيمييمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور يوضح (: II-70)الشكل رقم

 
 .Excelبالاعتماد على برنامج  تینمن إعداد الطالب: المصدر

من العمال المستجوبین كانت إجاباتهم % 01.22من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن نسبة  :التعليق
من الإجابات بین % 22.00، بینما كانت نسبة عالیةوهذه النسبة  المجال التنظیميبالموافقة على محور 

الهيكل التنظيمي في "وهي  العشرونالحادیة و  الحیاد وعدم الموافقة، حیث سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة
مرونة الهیكل التنظیمي للشركة وهذا ما یبین  ،%02 بنسبة" المؤسسة يسهل عمليات الاشراف والتوجيه

 .یسهل عملیة توجیه الأفراد وهذا ما یجنب غموض وتداخل الأدوار والمهام بین الأفراد داخل الشركة
، بمتوسط المحور فكانت تتجه نحو الموافقة العالیةأما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العینة على هذا 

على ان شركة نفطال بسعیدة بتطویر وهذا یدل  ،2.00200وبانحراف معياري قدره  0.0940حسابي یساوي 

8,62% 

50,82% 
25,60% 

12,70% 2,02% 0,00% 

20,00% 

40,00% 

60,00% 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 النسب المئوية لدرجة الموافقة

المؤسسة تقوم بتحديث الهيكل  44

التنظيمي ليتلاءم مع 

 المستجدات

29 21 94 04 20 

 عالية 2.101 0.00
9.0% 92.0% 91.0% 04.0% 99.0% 

هناك تنسيق وتكامل بين أقسام  40

 ووظائف المؤسسة

22 20 90 09 20 
 عالية 2.024 0.09

22% 1.0% 41.0% 02.0% 1.0% 

المؤسسة تعمل على التقليل من  42

المركزية في صنع القرارات 

( تفويض بعض الصلاحيات)  

20 99 90 40 22 

 متوسطة 9.224 0.40
2.1% 90% 40% 24.0% 0.0% 

  المحور  لإجاباتالنسبة المئوية  

5 
 عالية 2.0020 0.0940 0.04% 02.04% 40.0% 94.0% 4.24%
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المجال التنظیمي للشركة من خلال دعم للموارد التي تضمن تطبیق كفء لعملیات إدارة المعرفة بهدف تبسیط 
 .ولامركزیة القرار وضمان تناغم وتنسیق بین مختلف الأنشطة والأقسام داخل الشركةللإجراءات العمالیة 

 .المجال الانساني: السادسالمحور 
كما  محور المجال الانساني إجابات أفراد العینة ودرجة الموافقة لعباراتاتجاهات متوسط  هذا العنصریضم 

 :هو موضح في الجدول الموالي

 .المجال الانسانييوضح اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور : (II-20) الجدول رقم

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات  تینمن إعداد الطالب: المصدر

 الرقم
 الفقرات

موافق غير 
 بشدة

 موافق محايد موافقغير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

تشعر بالولاء والانتماء لدى  40

 المؤسسة 

22 20 21 00 94 
 عالية 2.022 0.10

22% 2.1% 92.0% 02.0% 91.0% 

هناك تحسن وتطور في قدراتك  40

 ومهاراتك في العمل

22 29 20 24 99 
 عالية 2.020 2.20

22% 9.0% 99.0% 00.1% 90% 

لديك الرغبة والدافعية لإنجاز  40

 المهام الموكلة اليك 

00 01 06 41 13 
 عالية 0.614 4.08

22% 9.0% 1.0% 00.4% 49.0% 

لديك استعداد للعمل حتى في  40

مثل العمل في )غير أوقات الدوام 

(المناسبات الدينية والوطنية  

29 22 20 01 21 

 عالية 2.042 0.02
9.0% 0.0% 90.9% 00.1% 92.0% 

  المحور  لإجاباتالنسبة المئوية  

6 
 عالية 2.0400 0.1002 90.20% 00.90% 94.0% 0.00% 2.2%
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 .المجال الانسانييمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور  :(II-27)الشكل رقم

 
 .Excelبالاعتماد على برنامج  تینمن إعداد الطالب: المصدر

من العمال المستجوبین كانت إجاباتهم % 69,87من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن نسبة  :التعليق
من الإجابات بین % 30,13، بینما كانت نسبة عالیةبالموافقة على محور الالتزام المعیاري وهذه النسبة 

هناك تحسن "والعشرون وهي  السادسةأكبر نسبة موافقة على العبارة الحیاد وعدم الموافقة، حیث سجلت 
ان هناك تغییر داخل وهذا ما یبین الفئة المستجوبة  ،% 00.1 بنسبة" وتطور في قدراتك ومهاراتك في العمل

بیئة العمل من خلال تطبیق لعملیات إدارة المعرفة أدى تحسن ملموس لدى الأفراد داخل الشركة تنمیة 
 .أدائهم في العمل مهاراتهم وقدراتهم في العمل مما یسهم من رفع

، بمتوسط أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العینة على هذا المحور فكانت تتجه نحو الموافقة العالیة
هذا ما یفسر ان شركة نفطال بسعیدة ومن خلال  ،2.0400وبانحراف معياري قدره  0.1002حسابي یساوي 

انب الإنساني لدى افرادها والعمل على حشد وتنمیة تطبیقها لعملیات إدارة المعرفة تسعى الى الاهتمام بالج
 . قدراتهم بما یعود بالإیجاب على الشركة

  .المجال التكنولوجي: المحور السادس
محاور المجاال التكنولاوجي كماا  إجابات أفراد العینة ودرجة الموافقة لعباراتاتجاهات متوسط  هذا العنصریضم 

 :هو موضح في الجدول الموالي
 .المجال التكنولوجييوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة لمحور : (II-20) رقمالجدول 

18,45% 

65,17% 

12,30% 
3,67% 0,40% 0,00% 

10,00% 

20,00% 

30,00% 

40,00% 

50,00% 

60,00% 

70,00% 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 النسب المئوية لدرجة الموافقة

 الرقم
 الفقرات

موافق غير 
 بشدة

 موافق محايد موافقغير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 عالية 2.040 0.04 20 20 20 20 24تقوم المؤسسة بتحديث الآلات  41
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 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر
 .مجال التكنولوجييمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة للمحور ال (II-22)الشكل رقم

 

 .Excelبالاعتماد على برنامج  تینمن إعداد الطالب :المصدر
من العمال المستجوبین كانت إجاباتهم % 04.02من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن نسبة  :التعليق

من الإجابات بین % 40.20، بینما كانت نسبة عالیةوهذه النسبة  المجال التكنولوجيبالموافقة على محور 
تقوم المؤسسة " التاسعة والعشرون وهي العبارة نسبة موافقة علىالحیاد وعدم الموافقة، حیث سجلت أكبر 

ترى أن الشركة تسعى ، وهذا ما یبین أن الفئة المستجوبة % 82بنسبة "بتحديث الآلات والمعدات باستمرار
جاهدة من حین لآخر إلى استحداث معدات وآلات تتماشى مع التغیرات الحاصلة في بیئة العمل على النحو 

 .لها الحفاظ على مكانتها السوقیة الذي یضمن

11,47% 

61,07% 

18,45% 
6,15% 2,05% 0,00% 

20,00% 

40,00% 

60,00% 

80,00% 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 النسب المئوية لدرجة الموافقة

 %99.0 %02.0 %1.0 %2.1 %0.0 والمعدات باستمرار 

تحرص المؤسسة على جلب  02

 واقتناء التكنولوجيا الحديثة

24 20 90 02 21 
 عالية 2.010 0.02

0.0% 2.1% 49.0% 00.0% 92.0% 

المؤسسة تعتمد في معظم  09

والخارجية معاملاتها الداخلية 

 على شبكة الانترنت

29 22 92 00 20 

 عالية 2.090 0.00
9.0% 0.0% 40% 00.2% 1.0% 

انجاز الاعمال في المؤسسة يتم  04

 بسرعة ودقة وسهولة

22 20 94 00 20 
 عالية 2.000 0.00

22% 0.4% 91.0% 02.0% 1.0% 

 المحور  لإجاباتالنسبة المئوية  

7 
 عالية 2.0001 0.0019 99.20% 09.20% 90.20% 0.90% 4.20%
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، بمتوسط أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العینة على هذا المحور فكانت تتجه نحو الموافقة العالیة
 ان وهذا ما یبین أن الفئة المستجوبة تشعر ،2.0001 وبانحراف معیاري قدره 0.0019حسابي یساوي 

جي من خلال مجمل المعارف، التقنیات ووسائل الدعم، باعتبار الشركة تولي اهتمام كبیر للمجال التكنولو 
التوجهات الحدیثة مبینة على أساس المعارف والتكنولوجیة وذلك نظرا لدور المعرفة في تعاظم النجاح 

 .المؤسسي
 .التنظيمي التغيير: المجال الثاني

المجاال  العیناة ودرجاة الموافقاة لعبااراتإجابات أفاراد اتجاهات متوسط  إلى معرفة هذا العنصر نهدف من خلال
 :كما هو موضح في الجدول الموالي "التغيير التنظيمي"الثاني 

  .اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المجال الثانييوضح  :(II-20)الجدول رقم  

 الموافقةدرجة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال
 عالیة 4.63366 3.3633 التنظيمي التغيير

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  لبتینمن إعداد الطا :المصدر

أن قیمة المتوسط الحسابي لإجابات المستجوبین حول جمیع عبارات  أعلاه یوضح الجدول رقم: التعليق
، مما موافقة عالیةوهذا یعني أن درجة الموافقة الكلیة لأفراد العینة كانت  0.0201التنظیمي بلغت  التغییر

في  تلتمس ان شركة نفطال بسعیدة تهتم بتطبیق التغییر التنظیمي داخل الشركة یدل على ان الفئة المستجوبة
ة الحاصلة في بما یضمن للشركة مواكبة الدینامیكی( المجال التنظیمي، المجال الإنساني، المجال التكنولوجي)

 .بیئتها وتهیئة أفرادها على بذل جهود للرقي بالشركة وذلك من خلال تطبیق عملیات إدارة المعرفة
 .ومناقشة النتائج اختبار فرضيات الدراسة: الثالثالمطلب 

بغیة تحقیق اهداف الدراسة والإجابة على التساؤلات المطروحة سلفا سوف نحاول اختبار فرضیات الدراسة 
 .نتائجإلى مناقشة ال وصولا

 .اختبار فرضيات الدراسة: الفرع الأول
التأكد من صحة الفرضیات، بإمكانیة  من اجل، الدراسةاختبار فرضیات  الفرعسنحاول من خلال هذا 

 .قبولها أو رفضها
 .اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: أولا 

H0 : من منظور عمالها عملیات إدارة المعرفةنفطال بسعیدة  شركةلا تطبق. 
H1:  من منظور عمالها عملیات إدارة المعرفةنفطال بسعیدة  شركةتطبق. 
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تم اختبار هذه الفرضیة بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على جمیع عبارات الاستبیان حول تطبیق     
على مقیاس سلم لیكارت ( 3)، مع المتوسط الحسابي للأداة وهو عملیات ادارة المعرفة على التغییر التنظیمي

  :كما هو موضح في اطلجدول أدناه الخماسي

الأحادي العينة لدرجات الإجابة على تطبيق شركة T-Test يوضح نتائج إختبار : (II-20) الجدول رقم
 .لعمليات إدارة المعرفةنفطال 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 4.444 44 4.63464 3.4646 عمليات إدارة المعرفة
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    

تطبيق أن قیمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المجال الأول حول لنا من خلال الجدول أعلاه یتبین  :التعليق
وهذا ما یقابل درجة  2.21004وبانحراف معیاري قدره  0.0040قدر بااا  بشركة نفطال عمليات إدارة المعرفة

مستوى الدلالة  4046وهي أقل منSig= 0,000 الموافقة العالیة، كما أن قیمة مستوى الدلالة المعنویة 
نفطال  شركةتطبق المعتمدة وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة  ونقبل الفرضیة البدیلة والتي هي  المعنویة
 .منظور عمالهاعملیات إدارة المعرفة من بسعیدة 

 .اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: ثانيا
H0 : تقوم شركة نفطال بسعیدة بالتغییر التنظیمي من منظور عمالها لا. 
H1 :  نفطال بسعیدة بالتغییر التنظیمي من منظور عمالهاتقوم شركة. 

بالاعتماد على اختبار الأحادي العینة لدرجات الإجابة على التغییر التنظیمي  تم اختبار هذه الفرضیة    
 :كما هو موضح في الجدول ادناه لدى عمال شركة نفطال بسعیدة

التنظيمي  التغييرالأحادي العينة لدرجات الإجابة على  T-Testإختبار يوضح نتائج(: II-20) الجدول
 .لدى عمال شركة نفطال

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 4,004 44 4.63366 3.3633 لدى عمال شركة نفطال التغيير التنظيمي
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    

 التغييرأن قیمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المجال الثاني حول لنا من خلال الجدول أعلاه یتبین  :التعليق
وهذا  2.20122وبانحراف معیاري قدره  0.0201قدر با  بسعيدة عمال شركة نفطالمن منظور التنظيمي 

 4046أقل من  وهي  Sig=0.00المتوسطة، كما أن قیمة مستوى الدلالة المعنویة ما یقابل درجة الموافقة 
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تقوم شركة مستوى الدلالة المعنویة المعتمدة وبالتالي نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة والتي هي 
 .نفطال بسعیدة بالتغییر التنظیمي من منظور عمالها

 .الثالثةالفرضية الرئيسية اختبار : ثالثا

H0 :  نفطال بسعیدة بشركة لعملیات إدارة المعرفة على التغییر التنظیميلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة. 
:H1 لعمیات إدارة المعرفة على التغییر التنظیمي بشركة نفطال بسعیدة یوجد تأثیر دال إحصائیا. 
التباین تحلیل الانحدار الخطي البسیط والمتعدد والتدریجي وتحلیل تم الاعتماد على  لاختبار هذه الفرضیة 

ANOVA كما هو موضح ادناه: 

 .التنظيميعمليات إدارة المعرفة والتغيير يوضح نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين : (II-20) الجدول رقم

 .عمليات إدارة المعرفة: المتغير المستقل 

 التغيير: المتغير التابع
 .التنظيمي

 معامل الارتباط المتعدد
R 

 معامل التحديد
R2 

 معامل التحديد
 المصحح

4.343 4.466 4.433 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    

وهذا یدل على وجود ارتباط قوي  =4.343Rمن خلال الجدول اعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط 
مما یعني  R2=4.466التنظیمي، كما أن قیمة معامل التحدیدعملیات إدارة المعرفة والتغییر موجب بین 

 التنظیمي في شركة نفطالالتغییر من التباین الحاصل في  %46.6فسرت ما نسبته عملیات إدارة المعرفة 
 . بسعیدة

 .التنظيميعمليات إدارة المعرفة والتغيير بين Anova يوضح نموذج تحليل التباين : (II-17) الجدول رقم

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  فيشر
 Sigالمعنوية 

 الإنحدار
 البواقي
 المجموع

3.433 
6.434 
46.333 

4 
63 
44 

3.433 
6.434 

 

443.643 4.444 
 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    
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وهي دالة إحصائیا، لأن قیمة الدلالة المعنویة  F=107.417أعلاه نجد أن (ANOVA)من خلال جدول  
وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة ، 4.46وهي أقل من مستوى الدلالة المعنویة المعتمدة  4.444تساوي 

لعملیات إدارة المعرفة على یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة یوجد الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة والتي هي 
 .نفطال بسعیدة بشركةالتنظیمي  التغییر

 .البسيطيوضح المعاملات الخاصة بمعادلة الانحدار (: II-12) الجدول رقم

 النموذج

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
 المعيارية

 Tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 معاملات المعنوية

 الانحدار
 

 الخطأ
 المعياري

 

Beta 

 0,004 3.023  0,282 0,364 .الثابت
 4,444 10.364 0,803 0,076 0,794 .عمليات إدارة المعرفة

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    
 :من خلال الجدول أعلاه یمكن استنتاج معادلة الانحدار البسیط كما یلي

 Y =0,851+ 0,792 X 

 0.851 :قیمة الثابت       .عملیات إدارة المعرفة: X.          التنظیميالتغییر : Y: بحيث
عملیة من  كل التنظیمي ودرجة تأثیر التغییرعلى  عناصر عملیات إدارة المعرفةومن أجل معرفة تأثیر 

 :كما هو موضح في الجدول المواليسوف نلجأ إلى اختبار الانحدار المتعدد هذه العملیات 

 .والتغيير التنظيمي عمليات إدارة المعرفةالإنحدار المتعدد بين  يوضح نتائج إختبار: (II-11) الجدول رقم

 
 

 .عمليات إدارة المعرفة: المتغيرات المستقلة

 
 :المتغير التابع

 . التنظيمي التغيير

معامل الارتباط 
 المتعدد

R 

 معامل التحديد
R2 

 معامل التحديد
 المصحح

4.363 4.334 4.343 
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    

وهذا یدل على وجود ارتباط  R=0.858من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط  :التعليق
مما  R2=0.736، كما أن قیمة معامل التحدید التنظیمي التغییرمجتمعة على  عملیات إدارة المعرفةقوي بین 
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( لمعرفة، تطبیق المعرفةتولید واكتساب المعرفة، تخزین المعرفة، توزیع ا) عملیات إدارة المعرفةیعني أن 
   .التنظیمي التغییر فيمن التغیر الحاصل  %33.4مجتمعة فسرت ما نسبته 

  .التنظيمي عمليات إدارة المعرفة والتغييربين  Anovaيوضح نموذج تحليل التباين : (II-10) الجدول رقم

مجموع  النموذج
متوسط  درجة الحرية المربعات

الدلالة  فيشر المربعات
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

44.636 
3.333 
46.333 

6 
64 
44 

4.464 
4.443 
 

33.444 
 
 

40444 
 
 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    
وهي دالة إحصائیا، لأن قیمة الدلالة المعنویة    =01.940Fأعلاه نجد أن ( ANOVA)من خلال جدول 

، وبالتالي قبول هذا النموذج في التنبؤ 4.46وهي أقل من مستوى الدلالة المعنویة المعتمدة  4.44تساوي 
 .التنظیمي عملیات إدارة المعرفة والتغییربالعلاقة بین 

 .المعاملات الخاصة بمعادلة الانحدار المتعدديوضح (: II-10) الجدول رقم

 
 النموذج

 
 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 معاملات المعنوية

 الانحدار 

الخطأ 
 المعياري

 

Beta 

 4.446 3.446  4.446 4.333 الثابت
-4.444 4.443 -4.434 .توليد واكتساب المعرفة  4.433-  4.464 

 4.444 4.634 4.344 4.433 4.434 .تخزين المعرفة
 4.443 4.646 4.464 4.433 4.434 .توزيع المعرفة
 4.444 6.364 4.644 4.436 4.644 .تطبيق المعرفة

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    
عملیات إدارة ومستوى المعنویة المقابلة لها نجد أن ( T)قیم ن خلال الجدول أعلاه ومن خلال م :التعليق
، وهذا یعني أن معنویة النموذج ت معنویة باستثناء عملیة تولید واكتساب المعرفة غیر معنویةظهر المعرفة 

 (.   تخزین المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة) عملیات إدارة المعرفة المتمثلة في الكلي تعود إلى
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كل عملیة من عملیات إدارة المعرفة على التغییر معرفة قوة ودرجة تأثیر للتعمق اكثر في التحلیل و و    
 .سوف نلجأ إلى اختبار الانحدار التدریجي، التنظیمي

 :اختبار الانحدار التدريجي
 ولاستبعاد ،رالذي له تأثیرا أكب أي متغیر من المتغیرات المستقلة نهدف من خلال هذا الاختبار معرفة

كما هو موضح في  المتغیرات بقیة وجود عند التابع المتغیر تفسیر في تساهم لا التي المستقلة المتغیرات
   :الجدول أدناه
عمليات إدارة المعرفة والتغيير يوضح نتائج تحليل اختبار الانحدار التدريجي بين (: II-10) الجدول رقم

  .التنظيمي

 النموذج
معامل  المتغير المستقل

الارتباط 
 Rالمتعدد 

معامل 
التحديد 

R2 

معامل 
التحديد 
 المصحح

 4.644 4.643 4.366 تطبيق المعرفة الأول

 4.433 4.343 4.364 تطبيق المعرفة، تخزين المعرفة الثاني

 4.344 4.334 4.366 تطبيق المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة الثالث

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    
عمليات إدارة المعرفة للتنبؤ بالعلاقة بین  ثلاثة نماذجإن نتائج الانحدار التدریجي بینت وجود : التعليق
 ،المعرفةعملیة تطبیق اعتمد على متغیر مستقل واحد وهو  النموذج الأول، حیث نجد أن التنظيمي والتغيير
فحین  ،عملیات تطبیق المعرفة، وتخزین المعرفة: اعتمد على متغیرین مستقلین وهما النموذج الثانيبینما 

وقد تم  تطبیق المعرفة، تخزین المعرفة وتوزیع المعرفة،: النموذج الثالث اعتمد على ثلاثة متغیرات مستقلة وهي
 .واكتساب المعرفةعملیة تولید استثناء المتغیر المستقل الآخر 

مما یعني أن  4.643ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل التحدید للنموذج الأول بلغت قیمته 
 ،التنظیميالتغییر من التغیر الحاصل في  %64.3فسر لوحده ما نسبته ( تطبیق المعرفة)المتغیر المستقل 

تطبیق المعرفة، )أن المتغیرین المستقلین  مما یدل على 4.343 للنموذج الثانيبینما بلغ معامل التحدید 
بلغ معامل  ، فحینالتنظیمي التغییرمن التغیر الحاصل في  %34.3فسرا معا ما نسبته ( تخزین المعرفة

تطبیق المعرفة، تخزین المعرفة، توزیع )أي ان المتغیرات المستقلة الثلاثة  4.334 الثالثللنموذج التحدید 
 .من التغیر الحاصل في التغییر التنظیمي %33فسرت ما نسبته  (المعرفة
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 عمليات إدارة المعرفة والتغييربين  ANOVAيوضح نموذج تحليل التباين : (II-10) الجدول رقم
 .التنظيمي

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 المعنوية

 الأول
 4.444 33.443 3.433 4 3.433 الانحدار
   4.446 63 4.434 البواقي
    44 46.333 المجموع

 الثاني
 4.444 43.333 6.433 4 44.463 الانحدار

   4.433 63 6.446 البواقي
    44 46.333 المجموع

 الثالث
 4.444 64.343 3.633 3 44.634 الانحدار
   4.443 63 3.334 البواقي
    44 46.333 المجموع
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    

وهي  F=78.003المحسوبة  Fبلغت قیمة للنموذج الأول نجد أنه بالنسبة من خلال الجدول أعلاه  :التعليق
وهي أقل من مستوى الدلالة المعنویة المعتمدة  4.444دالة إحصائیا، لأن قیمة الدلالة المعنویة تساوي 

، التنظیمي والتغییر( تطبیق المعرفة) عملیةمتغیر ، وبالتالي قبول النموذج الأول في التنبؤ بالعلاقة بین 4.46
المحسوبة  Fبلغت قیمة   للنموذج الثانيبة ، أما بالنسما یدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائیةوهذا 

F=69.897  وهي أقل من مستوى الدلالة  4.444وهي دالة إحصائیا، لأن قیمة الدلالة المعنویة تساوي
تطبیق المعرفة، تخزین ) متغیري، وبالتالي قبول النموذج الثاني في التنبؤ بالعلاقة بین 4.46المعنویة المعتمدة 

وهي دالة  F=51.369المحسوبة  Fقیمة فحین النموذج الثالث فقد بلغت  ،التنظیمي والتغییر( المعرفة
، 4.46وهي أقل من مستوى الدلالة المعنویة المعتمدة  4.444إحصائیا، لأن قیمة الدلالة المعنویة تساوي 

( المعرفة، توزیع المعرفةتطبیق المعرفة، تخزین )متغیرات في التنبؤ بالعلاقة بین  الثالثوبالتالي قبول النموذج 
 .ما یدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائیةوهذا ، التنظیمي والتغییر



 .الفصل الثاني دراسة حالة شركة نفطال لأثر عمليات إدارة المعرفة على التغيير التنظيمي
 

59 
 
 

 .التنظيمي التغييراختبار تأثير المتغيرات الشخصية للدراسة على : المطلب الرابع

المتغیرات الشخصیة للدراسة على المتغیر التابع  تأثیر سیتم من خلال هذا العنصر التعرف على مدى
 :وسیتم اختبار هذه الفرضیات باتباع الخطوات الآتیةالتنظیمي،  التغییر

 .التنظيمي التغييراختبار تأثير الجنس على : أولا 
  H0 :  التنظیمي تعزى إلى الجنس التغییرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على. 

H1  : التنظیمي تعزى إلى الجنس التغییرتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة على. 
 :كما هو موضح في الجدول الموالي للعینات المستقلة T-Testتم اختبار هذه الفرضیة باختبار  

 .التنظيمي والجنس التغييرللعينات المستقلة بين  T-Testيوضح اختبار (: II-10) الجدول رقم
 الجنس: المتغير المستقل 
 
 

: المتغير التابع
 التغيير

 التنظيمي

 T-Testاختبار  Levenاختبار 
 Fقيمة 

 المحسوبة
الدلالة المعنوية           

Sig 
 tقيمة 

 المحسوبة
الدلالة  درجة الحرية

 Sigالمعنوية 
3.343 4.46 -1,305 59 0,197 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    
وهي أكبر  Sig=0,05 أن قیمة الدلالة المعنویة نجد Leven بالنظر إلى الجدول أعلاه ومن خلال اختبار

 ، مما یدل على أن مجتمعي المتغیر المستقل الجنس وهما الذكور4.46من قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة 
  Sig=0,197فإن قیمة الدلالة المعنویة  T-Testوالإناث  هما مجتمعان متجانسان، أما بالنظر إلى اختبار 

مما یعني عدم وجود دلالة إحصائیة وبالتالي نرفض  4046وهي قیمة أكبر من قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة 
التنظیمي  التغییرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة وهي أنه 

 .تعزى إلى متغیر الجنس
.التنظيمي التغييراختبار تأثير المؤهل العلمي على : ثانيا  
H0  : التنظیمي تعزى إلى المؤهل العلمي التغییرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على. 
H1  : التنظیمي تعزى إلى المؤهل العلمي التغییرتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة على. 
 :كما هو موضح في الجدول الموالي Tاا Testتم اختبار هذه الفرضیة باختبار  
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 .التنظيمي والتغييرللعينات المستقلة بين المؤهل العلمي  T-Testيوضح اختبار : (II-10) الجدول رقم
 .المؤهل العلمي: المتغير المستقل 
 

 :المتغير التابع
 التغيير

 التنظيمي

 T-Testاختبار  Levenاختبار 
 Fقيمة 

 المحسوبة
الدلالة المعنوية           

Sig 
 tقيمة 

 المحسوبة
الدلالة  درجة الحرية

 Sigالمعنوية 
0,490 0,487 -0.698 59 0,488 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    
وهي أكبر  Sig=0,487أن قیمة الدلالة المعنویة  نجدLeven بالنظر إلى الجدول أعلاه ومن خلال اختبار

مما یدل على أن مجتمعي المتغیر المستقل المؤهل العلمي وهما 0 4.46من قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة 
فإن قیمة الدلالة المعنویة  T-Testجامعي وغیر جامعي هما مجتمعان متجانسان، أما بالنظر إلى اختبار 

Sig=0,488  مما یعني عدم وجود دلالة إحصائیة   4046وهي قیمة أكبر من قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة
 للتغییرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بالتالي نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة وهي أنه 

 .التنظیمي تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي

.التنظيمي التغييرية على اختبار تأثير الخبرة المهن :ثالثا  

H0 : الخبرة المهنیةالتنظیمي تعزى إلى  التغییرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على. 
H1 : التنظیمي تعزى إلى الخبرة المهنیة التغییرتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة على.  

 :كما هو موضح في الجدول الموالي ANOVAالأحادي  التباین تحلیل باختبارتم اختبار هذه الفرضیة 

  والخبرة المهنية التنظيمي التغيير ANOVA الأحادي التباين تحليل يوضح نموذج: (II-10) رقم الجدول

 
 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
 Fفيشر

الدلالة 
 المعنوية
Sig 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0,093 
14.280 
14.373 

2 
58 
60 

0,047 
0,246 

0,189 0,828 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    
، وأن قیمة F=0,189فإن قیمة فیشر  أعلاه ANOVAبالنظر إلى النتائج المتحصل علیها في جدول 

نرفض الفرضیة  ، وبالتالي0.05وهي أكبر من قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة  Sig=0,828الدلالة المعنویة 
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تعزى إلى  التنظیمي التغییرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة والتي هي 
 . متغیر الخبرة المهنیة

.التنظيمي التغييراختبار تأثير الوظيفة على  :رابعا  

H0  : الوظیفة في الشركةالتنظیمي تعزى إلى  التغییرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على. 
H1  : التنظیمي تعزى إلى الوظیفة في الشركة التغییرتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة على. 
 :كما هو موضح في الجدول الموالي ANOVAالأحادي  التباین تحلیل باختبارتم اختبار هذه الفرضیة  

والوظيفة في  التنظيمي التغيير ، بينللعينات المستقلة T-Testاختبار  يوضح: (II-07) رقم الجدول
 .الشركة

 .الوظيفة في الشركة: المتغير المستقل 
 
 

 :المتغير التابع
 التغيير
 .التنظيمي

 T-Testاختبار  Levenاختبار 
 Fقيمة 

 المحسوبة
الدلالة المعنوية           

Sig 
 tقيمة 

 المحسوبة
الدلالة  درجة الحرية

 Sigالمعنوية 
0,124 0,726 -0.165 59 0,870 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: لمصدرا    
وهي أكبر  Sig=0,726أن قیمة الدلالة المعنویة  نجدLeven بالنظر إلى الجدول أعلاه ومن خلال اختبار

مما یدل على أن مجتمعي المتغیر المستقل الوظیفة في الشركة وهما 0 4.46من قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة 
فإن قیمة الدلالة المعنویة  T-Testاطار وعون تنفیذ هما مجتمعان متجانسان، أما بالنظر إلى اختبار 

Sig=0.870  وجود دلالة إحصائیة عدم مما یعني  4046من قیمة الدلالة المعنویة المعتمدة  أكبروهي قیمة
 للتغییرتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لا أنه  وهيالصفریة  البدلیة ونقبل الفرضیة بالتالي نرفض الفرضیة

  .التنظیمي تعزى إلى متغیر الوظیفة في الشركة
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 :الفصل خلاصة

لمعرفة واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة وأثرها على التغییر التنظیمي حاولنا إسقاط بعض المفاهیم النظریة 
لإدارة المعرفة والتغییر التنظیمي على الواقع التطبیقي، حیث أجرینا دراسة تطبیقیة بشركة نفطال بسعیدة من 

سة وذلك بغیة استجوابهم على محاور أساسیة خلال توزیع الاستبیان على عینة من عمال الشركة محل الدرا
 :للدراسة المتمثلة في

  ؛(تولید واكتساب المعرفة، تخزین المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق المعرفة)عملیات إدارة المعرفة 
  (.المجال التنظیمي، المجال الإنساني، المجال التكنولوجي)مجالا التغییر التنظیمي 

اتضح لنا من خلال النتائج المتوصل إلیها على مستوى شركة نفطال بسعیدة ان العمال یرون ان  لقدو 
الشركة محل الدراسة تطبق عملیات إدارة المعرفة بدرجة عالیة، كما انه تبین لنا انه یوجد علاقة قویة بین 

ال التنظیمي، المجال الإنساني، المج)عملیات إدارة المعرفة والتغییر التنظیمي بمختلف مجالاته المتمثلة في 
نفطال  بشركةالتنظیمي  التغییرعلى  شخصیةال متغیراتتأثیر لل، فحین أنه لا یوجد (المجال التكنولوجي

 بسعیدة،
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وعلیه إن بقاء المؤسسات واستمراریتها في ظل التغیرات والمنافسة الشدیدة یعتمد على إدارة أصولها المعرفي، 
یجاد الآلیات والطرق  المناسبة لتوفیر أصبح لزاما على الأفراد والمنظمات أن تعمل على تجدید معارفها وا 

المناخ الذي یسمح بتفاعل وربط معارف ومعلومات وخبرات الأفراد، حیث أن البیئة التنافسیة تفرض على 
 .المنظمات أهمیة تنمیة أصولها المعرفیة والمحافظة علیه

 اهیمالمففي ظل التطورات والتغیرات التكنولوجیة والمعرفیة المتسارعة، تعتبر إدارة المعرفة من كما انه  
الذي تلعبه في تحقیق میزة نظرا للدور  كما ونوعا، أثارت اهتمام الأدبیات المتعلقة بهاالإداریة الحدیثة، التي 

دف المعرفة تهالتنافسیة وخلق القیمة، وفي ظل التحول للاقتصاد المعرفي والتحول إلى منظمات مبنیة على 
ل عملیة مواكبة التغیرات في مختلف المجالات التي تواجه وتسهی إدارة المعرفة لتحقیق التنافسیة وتحسین الأداء

اؤب بین تذ، وتعتبر إدارة المعرفة مدخل لإضافة أو إنشاء القیمة من خلال المزج والتركیب أو الالمؤسسات
تضمن تولید المعارف الجدیدة سهلة التشارك مع عناصر المعرفة من أجل إیجاد تولیفات معرفیة أفضل 

 .الآخرین
من خلال تنمیة وتظهر أهمیة عملیات إدارة المعرفة في الدور الذي تلعبه في رفع الرصید المعرفي للأفراد 

نتاجیتها واستدامتها من جهة  وزیادةالقدرات المعرفیة، والمهارات والخبرات للأفراد من جهة  ربحیة المنظمة وا 
ات أكثر فعالیة تضمن تطبیق فعال لعملیات وهذا ما دفع بالمؤسسات إلى الاهتمام بإیجاد استراتیجی ،أخرى

إدارة المعرفة باعتبارها مفتاح التفوق والنجاح وعنصرا ممیزا یضمن لها تفوقها التنافسي، ولا یتحقق هذا التطبیق 
واستخدامها ومشاركتها،  لتولیدهاالاستخدام والاستغلال الأمثل للمعرفة ومنح الأهمیة الفعال إلا من خلال 

ما لم یصرح عنها وتنقل منه إلى  التنبؤ للمعرفة ولا یمكن لأي تكنولوجیا من يالمورد الأساس رادباعتبار الأف
 . العقل الإلكتروني لتخزن فیه كما تخزن بقیة أنواع المعرفة الموثقة

أن إدارة المعرفة إحدى المناهج الحدیثة، التي تسعى المؤسسات إلى تبنیها من اجل إیجاد مما سبق نستنج 
البحث عن مصادر ومواكبة التغییر الحاصل في بیئتها من خلال  مضافة وتحقیق المیزة التنافسیةقیمة 

مجالات التغییر المراد إحداثه عن وتوظیفه في كافة  للمؤسسةوتنمیة الرصید المعرفي  واستقطابهاالمعرفة، 
بما یسمى عملیات إدارة المعرفة التي تضمن توفیر  تنمیة معارف ومهارات وخبرات العنصر البشريطریق 

تدفقها ووصول الأفراد إلیها ما یمكنها من تعزیز مخزون رأس مالها البشري خلال تخزین ضمان لمعارف و ا
كفاءات ومتابعتهم وتشجیعهم وتكوینهم المواهب والوتجمیع ومناقلة المعارف، والبحث عن الأفراد ذو ي 

 .والمحافظة علیهم
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لي مما سبق لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة إلى محاولة معرفة الأثر القائم بین عملیات إدارة المعرفة بالتا
تم التوصل إلى مجموعة من النتائج بخصوص إشكالیة البحث وفرضیاته یمكن أن نذكرها و  ،والتغییر التنظیمي
 :على النحو التالي

 النتائج الخاصة بالدراسة النظرية : 
 عملیات إدارة المعرفة أهمیة كبیرة لما یمله من قوة تستمد علیها المنظمات في ضمان  اكتسب موضوع

 ؛استمراریتها
  التطبیق الفعال والكفء لعملیات إدارة المعرفة یضمن للمؤسسات تذلیل العقبات والصعوبات نحو

 ؛إحداث التغییر المرغوب
  والأسالیب الداعمة لذلك من مهارات امتلاك المؤسسات للبیئة المعرفیة من خلال تبني الممارسات

 ؛وخبرات معرفیة یضمن لها مواكبة التغیرات الحاصلة في بیئة عملها
  ضرورة إیلاء أهمیة لعملیات إدارة المعرفة داخل المؤسسة لضمان تجدید معارف الأفراد وخلق فضاء

 .معرفي یعزز التغییر التنظیمي
 النتائج الخاصة بالجانب التطبيقي: 

 :التنظیمي، نستنج عملیات إدارة المعرفة على التغییربخصوص النتائج التطبیقیة لأثر 

 عملیات  نفطال بسعیدة تطبق شركةفقد توصلت دراستنا إلى أن : بخصوص الفرضیة الرئیسیة الأولى
نفطال شركة بدرجة عالیة أن العینة محل الدراسة و مستجوبي أكد من منظور عمالها، حیث  إدارة المعرفة

 ؛بسعیدة نتهج سیاسیة الاستغلال الفعلي لعملیات إدارة المعرفة في نشاطاتها
 یرون ان الشركة محل الدراسة تطبق  نفطال بسعیدة شركةعمال : بخصوص الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 ؛التغییر التنظیمي بختلف مجالاته وتولیه أهمیة كبیرة هذا ما أكدته الفئة المستجوبة بدرجة عالیة
  عملیات إدارة المعرفة كان مفادها البحث عن الأثر القائم بین : بخصوص الفرضیة الرئیسیة الثالثة

 عملیات إدارة المعرفة والتغییر، وتم التوصل إلى أنه یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة والتغییر التنظیمي
فسرت ما  الأربعةیع محاورها بجم عملیات إدارة المعرفةنفطال بسعیدة، حیث تبین لنا ان  بشركةالتنظیمي 

 ؛التنظیمي التغییرمن التغیر الحاصل في   73 %نسبته

غیر أنه تبین من خلال النتائج اختبار المعنویة الجزئیة للنموذج ان المعنویة الكلیة للنموذج تعود فقط إلى 
، هذا ما دفعنا إلى المعرفةعملیة تولید واكتساب دون  (تخزین المعرفة، تطبیق المعرفة، توزیع المعرفة)عملیات 

بین عملیات إدارة المعرفة العلاقة ثلاثة نماذج للتنبؤ ب إجراء اختبار الانحدار التدریجي والذي یبین وجود



 خاتمة عامة
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تخزین المعرفة یعتمد فقط على متغیر مستقل واحد وهو : نجد أن النموذج الأولحیث  ،التنظیمي والتغییر
فیعتمد على : أما النموذج الثاني، %حاصل في التغییر التنظیميمن التغیر ال 64.3والذي فسر ما نسبته 

من التغیر الحاصل في التغییر  %34.3والذي فسر ما نسبته  (تخزین المعرفة، تطبیق المعرفة)متغیري 
تخزین المعرفة، تطبیق المعرفة، توزیع )فحین النموذج الثالث یعتمد على ثلاث متغیرات مستقلة  ،التنظیمي
لقلة المتغیر الآخر  استثناءوتم من التغیر الحاصل في التغییر التنظیمي،  %33الذي فسر ما نسبته و ( المعرفة
 .تأثیره

 قتراحاتا: 

 :یمكن اقتراح بعض التوصیات ومنها ما یلي إلیهامن خلال نتائج المتوصل 

  أداء العاملین؛التركیز على عملیة تطبیق المعرفة باعتبارها أكثر عملیات إدارة المعرفة تأثیرا على 
  الاهتمام بتوزیع المعرفة والمعلومات بین جمیع أقسام وأنشطة الشركة وتشجیع العاملین على تطبیق

 عارفهم وضمان تدفقها
  متطلبات خلق وتولید المعرفة لدى العاملین وكذا تدریبهم على طرق تخزین المعرفة الاهتمام بدراسة

 ؛وتشاركها
 مهمة تبني نهج الاعتماد على عملیات إدارة المعرفة كوسیلة أساسیة  توفیر الضروریات اللازمة لإنجاح

 لإحداث التغییر؛
  أهمیة تبني إدارة المعرفة كأحد أهم الأسالیب والممارسات التي تدعم احداث التغییر المستهدف

 .بمختلف مجالاته
 آفاق البحث: 

 :مستقبلیة كما یليمن خلال ما تم التوصل ألیه في دراستنا یمكننا طرح تساؤلات 

 ؛تفعیل عملیات إدارة المعرفة كمدخل للتغییر التنظیمي 
 ؛واقع عملیات إدارة المعرفة والتغییر التنظیمي في ظل التحولات نحو الاقتصاد المعرفي 
  المعرفة داخل المؤسسةخلق القیمة من خلال عملیات إدارة.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 إدارة الأعمال: تخصص
‌

 

 

بعدتحية طيبة و  

الماستر‌في‌علوم‌التسيير‌تخصص‌إدارة‌الاعمال،‌‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌شهادة‌استكمالا

‌.فة‌وأثرها‌على‌التغيير‌التنظيميعمليات‌ادارة‌المعر‌:نقوم‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان

‌شفافية‌ ‌بكل ‌الاستبيان ‌هذا ‌في ‌الواردة ‌الأسئلة ‌على ‌بالإجابة ‌التفضل ‌منكم ‌نرجو لذا

‌لأغراض‌ ‌وستستخدم ‌التامة ‌بالسرية ‌ستحاط ‌واجاباتكم ‌آرائكم ‌أن ‌العلم ‌مع وموضوعية

‌البحث‌العلمي‌فقط،‌‌‌‌‌‌

   .قديرنشكر لكم حسن تعاونكم ولكم منا فائق الاحترام والت                               

 .المناسبخانة في ال( x)نرجو منكم وضع العلامة : ملاحظة

 .بيانات شخصية :الجزء الأول

 

‌)‌‌‌‌(انثى‌)‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر‌:               الجنس

‌

‌)‌‌‌‌(جامعي‌)‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌غير‌جامعي‌:     المؤهل العلمي 

‌

  )‌‌‌‌(سنوات‌‌01أكثر‌من‌)‌‌‌‌(‌‌سنوات‌‌‌01إلى‌5من‌   )‌‌‌‌(‌سنوات‌‌5أقل‌من‌:       الخبرة

 

)‌‌‌‌(إطار)‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عون‌تنفيذ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:الوظيفة  

  

 الاستبيان
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  الاستبيانعبارات  :الجزء الثاني

عمليات ادارة المعرفة: المجال الأول  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
وافقم  

غير 
وافق م

 بشدة

العبارات                           الرقم 

اكتساب وتوليد المعرفة  : المحور الاول        

تعقد‌المؤسسة‌اجتماعات‌دورية‌للعمال‌لتوليد‌     
 أفكار‌جديدة‌تتعلق‌بنشاط‌المؤسسة

10 

 10 الانترنت‌متاحة‌في‌المؤسسة‌لجميع‌العمال     

الوثائق‌والكتب‌تتوفر‌المؤسسة‌على‌مكتبة‌بها‌     
 التي‌ترتبط‌بنشاط‌المؤسسة

10 

العمال‌يستفيدون‌بشكل‌دوري‌من‌الدورات‌     
 التدريبية‌والتعليمية‌

10 

تستعين‌المؤسسة‌بخبراء‌ومستشارين‌من‌خارج‌المؤسسة‌     
 لنقل‌خبراتهم‌ومعارفهم‌للعمال

10 

تخزين المعرفة : المحور الثاني        

أرشيف‌يحتوي‌على‌جميع‌الوثائق‌المؤسسة‌لديها‌     
 والمستندات‌الخاصة‌بالمؤسسة

10 

 10 المؤسسة‌تعتمد‌بشكل‌أكبر‌على‌التوظيف‌الدائم     

المؤسسة‌لديها‌العدد‌الكافي‌من‌الحواسيب‌     
والبرامج‌الالكترونية‌لتخزين‌وحفظ‌المعلومات‌

 الرقمية

10 

هناك‌يسر‌وسهولة‌في‌استرجاع‌المعلومات‌     
 والمعارف‌المخزنة

10 

المؤسسة‌لديها‌الوسائل‌اللازمة‌لحماية‌معارفها‌     
 وبياناتها‌المخزنة

01 

توزيع المعرفة  :المحور الثالث        

تقوم‌المؤسسة‌بإصدار‌نشريات‌ودوريات‌متعلقة‌     
 بنشاط‌المؤسسة

00 

المؤسسة‌تعقد‌اجتماعات‌وجلسات‌دورية‌لتبادل‌     
والمعارفالأفكار‌  

00 

الأقسام‌داخل‌المؤسسة‌مربوطة‌بشبكة‌معلومات‌     
 (Intranet)داخلية‌

00 

العمال‌داخل‌المؤسسة‌يتبادلون‌الأفكار‌والمعارف‌     
 فيما‌بينهم

00 

تعقد‌المؤسسة‌دورات‌تدريبية‌داخلية‌يقوم‌بها‌      00 
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 أفراد‌ذوي‌خبرة‌وكفاءة
 

طبيق المعرفةت: الرابعور المح        

 00 المؤسسة‌تشجع‌المبادرات‌والابداعات‌وتأخذ‌بها     

تساهم‌المعارف‌المكتسبة‌في‌تحسين‌أدائك‌في‌     
 العمل

00 

محيط‌العمل‌يسمح‌بتطبيق‌ما‌تم‌اكتسابه‌من‌     
 الدورات‌التدريبية‌والتعليمية

00 

إدارة‌المؤسسة‌تتابع‌باستمرار‌مدى‌تطبيق‌العمال‌     
 لما‌تدربوا‌عليه

00 

المؤسسة‌تمتلك‌الإمكانيات‌الضرورية‌لتطبيق‌     
 المعارف‌المكتسبة

01 

التغيير التنظيمي : المجال الثاني  

    المجال التنظيمي :المحور الاول     

الهيكل‌التنظيمي‌في‌المؤسسة‌يسهل‌عمليات‌     
 الاشراف‌والتوجيه

21 

ليتلاءم‌مع‌المؤسسة‌تقوم‌بتحديث‌الهيكل‌التنظيمي‌     
 المستجدات

22 

 23 هناك‌تنسيق‌وتكامل‌بين‌أقسام‌ووظائف‌المؤسسة     

المؤسسة‌تعمل‌على‌التقليل‌من‌المركزية‌في‌صنع‌     
(‌تفويض‌بعض‌الصلاحيات)القرارات‌  

24 

    المجال الانساني: ور الثانيالمح     

 25 تشعر‌بالولاء‌والانتماء‌لدى‌المؤسسة‌     

تحسن‌وتطور‌في‌قدراتك‌ومهاراتك‌في‌‌هناك     
 العمل

26 

 27 لديك‌الرغبة‌والدافعية‌لإنجاز‌المهام‌الموكلة‌اليك‌     

لديك‌استعداد‌للعمل‌حتى‌في‌غير‌أوقات‌الدوام‌     
(مثل‌العمل‌في‌المناسبات‌الدينية‌والوطنية)  

28 

‌المجال‌التكنولوجي‌:‌ر‌الثالثلمحوا        

 29 تقوم‌المؤسسة‌بتحديث‌الآلات‌والمعدات‌باستمرار‌     

تحرص‌المؤسسة‌على‌جلب‌واقتناء‌التكنولوجيا‌     
 الحديثة

30 

المؤسسة‌تعتمد‌في‌معظم‌معاملاتها‌الداخلية‌     
 والخارجية‌على‌شبكة‌الانترنت

31 

انجاز‌الاعمال‌في‌المؤسسة‌يتم‌بسرعة‌ودقة‌     
 وسهولة

32 
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 .معامل الثبات( 24)الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 20 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,850 12 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,926 32 

 

   

 .يوضح اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة( 20) المحلق رقم

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تعقد‌المؤسسة‌اجتماعات‌دورية‌للعمال‌لتوليد‌أفكار‌

 جديدة‌تتعلق‌بنشاط‌المؤسسة
61 3,67 ,961 

 1,259 3,46 61 الانترنت‌متاحة‌في‌المؤسسة‌لجميع‌العمال

على‌مكتبة‌بها‌الوثائق‌والكتب‌التي‌تتوفر‌المؤسسة‌

 ترتبط‌بنشاط‌المؤسسة
61 2,62 1,128 

العمال‌يستفيدون‌بشكل‌دوري‌من‌الدورات‌التدريبية‌

 والتعليمية
61 3,74 ,998 

تستعين‌المؤسسة‌بخبراء‌ومستشارين‌من‌خارج‌

 المؤسسة‌لنقل‌خبراتهم‌ومعارفهم‌للعمال
61 3,52 ,976 

 62021, 3,4033 61 اكتساب‌وتوليد‌المعرفة

المؤسسة‌لديها‌أرشيف‌يحتوي‌على‌جميع‌الوثائق‌

 والمستندات‌الخاصة‌بالمؤسسة
61 3,87 ,806 

 976, 3,52 61 المؤسسة‌تعتمد‌بشكل‌أكبر‌على‌التوظيف‌الدائم

المؤسسة‌لديها‌العدد‌الكافي‌من‌الحواسيب‌والبرامج‌

 الالكترونية‌لتخزين‌وحفظ‌المعلومات‌الرقمية
61 4,02 ,764 

هناك‌يسر‌وسهولة‌في‌استرجاع‌المعلومات‌والمعارف‌

 المخزنة
61 3,90 ,768 

المؤسسة‌لديها‌الوسائل‌اللازمة‌لحماية‌معارفها‌وبياناتها‌

 المخزنة
61 4,08 ,666 
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 55890, 3,8787 61 تخزين‌المعرفة

تقوم‌المؤسسة‌باصدار‌نشريات‌ودوريات‌متعلقة‌بنشاط‌

 المؤسسة
61 3,77 ,883 

المؤسسة‌تعقد‌اجتماعات‌وجلسات‌دورية‌لتبادل‌الافكار‌

 والمعارف
61 3,70 ,919 

(Intranet) الاقسام‌داخل‌المؤسسة‌مربوطة‌بشبكة‌

 معلومات‌داخلية
61 3,93 ,793 

العمال‌داخل‌المؤسسة‌يتبادلون‌الأفكار‌والمعارف‌فيما‌

 بينهم
61 3,66 ,814 

بها‌أفراد‌‌تعقد‌المؤسسة‌دورات‌تدريبية‌داخلية‌يقوم

 ذوي‌خبرة‌وكفاءة
61 3,62 ,969 

 65680, 3,7377 61 توزيع‌المعرفة

 809, 3,49 61 المؤسسة‌تشجع‌المبادرات‌والابداعات‌وتأخذ‌بها

 767, 3,75 61 تساهم‌المعارف‌المكتسبة‌في‌تحسين‌أدائك‌في‌العمل

محيط‌العمل‌يسمح‌بتطبيق‌ما‌تم‌اكتسابه‌من‌الدورات‌

والتعليميةالتدريبية‌  
61 3,62 ,840 

ادارة‌المؤسسة‌تتابع‌باستمرار‌مدى‌تطبيق‌العمال‌لما‌

 تدربوا‌عليه
61 3,48 ,942 

المؤسسة‌تمتلك‌الامكانيات‌الضرورية‌لتطبيق‌المعارف‌

 المكتسبة
61 3,61 ,802 

 62228, 3,5902 61 تطبيق‌المعرفة

 49652, 3,6525 61 عمليات‌إدارة‌المعرفة

N valide (listwise) 61   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

الهيكل‌التنظيمي‌في‌المؤسسة‌يسهل‌عمليات‌الاشراف‌

 والتوجيه
61 3,59 ,804 

المؤسسة‌تقوم‌بتحديث‌الهيكل‌التنظيمي‌ليتلائم‌مع‌

 المستجدات
61 3,57 ,939 
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 802, 3,61 61 هناك‌تنسيق‌وتكامل‌بين‌أقسام‌ووظائف‌المؤسسة

المؤسسة‌تعمل‌على‌التقليل‌من‌المركزية‌في‌صنع‌

 القرارت‌مثل‌تفويض‌بعض‌الصلاحيات
61 3,28 1,002 

 66053, 3,5123 61 المجال‌التنظيمي

 740, 3,95 61 تشعر‌بالولاء‌والانتماء‌لدى‌المؤسسة

 605, 4,03 61 هناك‌تحسن‌وتطور‌في‌قدراتك‌ومهاراتك‌في‌العمل

والدافعية‌لانجاز‌المهام‌الموكلة‌اليكلديك‌الرغبة‌  61 4,08 ,614 

لديك‌استعداد‌للعمل‌حتى‌في‌غير‌أوقات‌الدوام‌مثل‌

 العمل‌في‌المناسبات‌الدينية‌والوطنية
61 3,84 ,820 

 52382, 3,9754 61 المجال‌الانساني

 827, 3,82 61 تقوم‌المؤسسة‌بتحديث‌اللآلات‌والمعدات‌باستمرار

على‌جلب‌واقتناء‌التكنولوجيا‌الحديثةتحرص‌المؤسسة‌  61 3,74 ,893 

المؤسسة‌تعتمد‌في‌معظم‌معاملاتها‌الداخلية‌والخارجية‌

 على‌شبكة‌الانترنت
60 3,68 ,813 

 756, 3,73 60 إنجاز‌الأعمال‌في‌المؤسسة‌تتم‌بسرعة‌ودقة‌وسهولة

 65590, 3,7391 61 المجال‌التكنولوجي

 48944, 3,7439 61 التغيير‌التنظيمي

N valide (listwise) 59   
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 .t-testيوضح اختبار ( 22)المحلق رقم 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

رة‌المعرفةعمليات‌إدا  10,263 60 ,000 ,65246 ,5253 ,7796 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

التنظيميالتغيير‌  11,871 60 ,000 ,74391 ,6186 ,8693 

 .اختبار الانحدار البسيطيوضح ( 20)المحلق رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,803
a
 ,645 ,639 ,29388 

a. Valeurs prédites : (constantes), المعرفةعمليات‌إدارة‌  

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés D Sig. 

1 Régression 9,277 1 9,277 107,417 ,000
b
 

Résidu 5,096 59 ,086   

Total 14,373 60    
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Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,851 ,282  3,023 ,004 

رة‌المعرفةعمليات‌إدا  ,792 ,076 ,803 10,364 ,000 
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 اختبار الانحدار التدريجييوضح ( 20)المحلق رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,858
a
 ,736 ,718 ,26007 

a. Valeurs prédites : (constantes), تخزين‌المعرفة,‌تطبيق‌المعرفة‌,

توزيع‌المعرفة,‌اكتساب‌وتوليد‌المعرفة  

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés D Sig. 

1 Régression 10,585 4 2,646 39,126 ,000
b
 

Résidu 3,788 56 ,068   

Total 14,373 60    

a. Variable dépendante : التغيير‌التنظيمي 

b. Valeurs prédites : (constantes), اكتساب‌وتوليد‌المعرفة,‌تخزين‌المعرفة,‌تطبيق‌المعرفة‌,

 توزيع‌المعرفة

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,793 ,264  3,004 ,004 

وليد‌المعرفةاكتساب‌وت  -,081 ,069 -,102 -1,173 ,246 

 001, 3,536 316, 078, 276, تخزين‌المعرفة

 019, 2,425 256, 079, 190, توزيع‌المعرفة

 000, 5,351 511, 075, 402, تطبيق‌المعرفة



 

80 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,755
a
 ,569 ,562 ,32390 

2 ,841
b
 ,707 ,697 ,26957 

3 ,854
c
 ,730 ,716 ,26093 

a. Valeurs prédites : (constantes), تطبيق‌المعرفة 

b. Valeurs prédites : (constantes), تخزين‌المعرفة,‌المعرفةتطبيق‌  

c. Valeurs prédites : (constantes), تخزين‌المعرفة,‌تطبيق‌المعرفة‌,

 توزيع‌المعرفة

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés D Sig. 

1 Régression 8,183 1 8,183 78,003 ,000
b
 

Résidu 6,190 59 ,105   

Total 14,373 60    

2 Régression 10,158 2 5,079 69,897 ,000
c
 

Résidu 4,215 58 ,073   

Total 14,373 60    

3 Régression 10,492 3 3,497 51,369 ,000
d
 

Résidu 3,881 57 ,068   

Total 14,373 60    

a. Variable dépendante : التغيير‌التنظيمي 

b. Valeurs prédites : (constantes), تطبيق‌المعرفة 

c. Valeurs prédites : (constantes), تخزين‌المعرفة,‌تطبيق‌المعرفة  

d. Valeurs prédites : (constantes), المعرفةتوزيع‌,‌تخزين‌المعرفة,‌تطبيق‌المعرفة  



 

81 
 

 اختبار تأثير متغير الجنسيوضح ( 20)المحلق رقم 

 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour 

égalité des 

moyennes Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

le) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle 

de 

confianc

e 95% 

de la 

différenc

e 

Intervall

e de 

confianc

e 95% 

de la 

différen

ce 

Inférieur

e 

Supérie

ure 

التغيير‌

 التنظيمي

Hypoth

èse de 

varianc

es 

égales 

8,368 ,005 -1,305 59 ,197 -,19331 ,14816 -,48977 ,10315 

Hypoth

èse de 

varianc

es 

inégale

s 

  

-1,876 47,230 ,067 -,19331 ,10303 -,40055 ,01393 
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 اختبار تأثير متغير المستوى التعليمي يوضح ( 20)المحلق رقم 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour 

égalité des 

moyennes Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

le) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle 

de 

confianc

e 95% 

de la 

différenc

e 

Intervall

e de 

confianc

e 95% 

de la 

différen

ce 

Inférieur

e 

Supérie

ure 

التغيير‌

 التنظيمي

Hypoth

èse de 

varianc

es 

égales 

,490 ,487 -,698 59 ,488 -,08989 ,12883 -,34768 ,16791 

Hypoth

èse de 

varianc

es 

inégale

s 

  

-,686 46,441 ,496 -,08989 ,13105 -,35360 ,17383 

 اختبار تأثير متغير الخبرة المهنيةيوضح ( 21)المحلق رقم 

ANOVA à 1 facteur 

   التغيير‌التنظيمي

 

Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significatio

n 

Inter-groupes ,093 2 ,047 ,189 ,828 

Intra-groupes 14,280 58 ,246   

Total 14,373 60    
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 اختبار تأثير متغير الوظيفةيوضح ( 92)المحلق رقم 
 

 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour 

égalité des 

moyennes Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

le) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différe

nce 

écart-

type 

Intervalle 

de 

confianc

e 95% 

de la 

différenc

e 

Intervall

e de 

confianc

e 95% 

de la 

différen

ce 

Inférieur

e 

Supérie

ure 

التغيير‌

 التنظيمي

Hypoth

èse de 

varianc

es 

égales 

,124 ,726 -,165 58,188 ,870 -,02082 ,12638 -,27370 ,23206 

Hypoth

èse de 

varianc

es 

inégale

s 

  

  ,870 -,02082 ,12656 -,27413 ,23249 

 

 

 

 


