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Summary :

This study aims to try to know the impact of knowledge management processes on
organizational change, where we conducted a field study at the level of the Naftal
company in Saida by directing a questionnaire to a sample of the corporation’s
workers that includes a number of statements related to knowledge management
processes (acquisition and generation of knowledge, knowledge storage, knowledge
distribution and knowledge application) and the areas orgational change (the
organizational filed thehumanitarianal and technologicalfield) .

The study concluded that there is a statistically significant effect of the combined
knowledge management processes on organizational change. Using simple
regression, we found that the combined knowledge management processes explained
64.5% of the variance in the organizational change variable at Naftal Saida
Corporation, while using multiple and gradual regression, We concluded that the
knowledge application variable was statistically significant and had a significant
impact on organizational change, as it alone explained 56.9% of the variance in
organizational change in the organization, while the knowledge storage and
distribution variables had a statistically significant effect on organizational change
and to a lesser extent on organizational change. When it was found that the variable
of acquiring and generating knowledge does not have a statistically significant effect
on the organizational change in the institution.

Keywords : knowledge generation and acquisition, knowledge storage,
knowledge application, organizational change(the organizational filed
thehumanitarianal and technologicalfield) .
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ava b gia da 0 £ a2e
i ginall F i Calay al) Lall | clugad
Sig
0,828 0,189 0,047 2 0,093 cls ganall

0,246 58 14.280 | cilsganall Jala

60 | 14.373 gsanal
.SPSS maliy dlada e alaie Yl gidlall dac) et jlaall
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dpamydll (i s 0.05 sadizal gl ANAN dad e 5S) a5 Sig=0,828 4y sixall AV
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ASA B Aasl ) (o35 el sl o dliaa) A3 @3 (358 32 Hy
fellpall dpaal 3 gmmge o LS ANOVA (o) o) dilas sl gl ola s o
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Ay igaldan | tied | dggmal AyA) | F ded
Sig 4y sinall 4 gunal) Sig Tgunal) | Y tdd
0,870 59 ~0.165 0,726 0,124 sl
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Laldl Jalaa (02) é) alal)

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Alpha de Nombre Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments Cronbach | d'éléments Cronbach | d'éléments
,879 20 ,850 12 ,926 32

-

Al de a4 cbla

.

I
5
2
%
E
T

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Ol A gl Jleall 2 50 Culebaia) S pall 2823
61 3,67 ,961
doss gal) Tl 3latii a0
Jleall aread Lo 5all & dalia i iyl 61 3,46 1,259
Sy 35 S g A e a3l g
61 2,62 1,128
A pall Ty Jai 5
Ao ) & sall (e (550 IS (s Jleal)
61 3,74 ,998
Apatlaill
TS e O bia s 6l i A pall (el
. 61 3,562 ,976
Jlanll agh jlan 5 gl yua JEl duw all
A8 ymall A 535 L) 61 3,4033 ,62021
Gl gaen e s sing il Lol A 3all
61 3,87 ,806
Fasally dalall Clasioall 5
Alall Cala gl e S0 IS aaiad S all 61 3,52 ,976
el s sl gall e KD aaall Lgaal Ay 3all
i 61 4,02 ,764
Al il sleall Jads g g 3401 A g yiSIY)
i jlaall 5 e glaall pla sinl 3 A ses o Mlia
i 61 3,90 ,768
EERTON
Leililn 5 Led jlae dland 2o 50U Jilos sl Lol A 5l
61 4,08 ,666
EERTON
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A ymall (545 61 3,8787 ,55890
Ll dilaie il 509 by 5 Hhaals A sall o 685
61 3,77 ,883
s 3l
SWaY) ol Ay g0 bl g e Latia ) 28a3 A al)
61 3,70 ,919
(Intranet) ASuly 3da g ye A gall Jabs SLudY)
61 3,93 ,793
il il glas
Lasd 3 jlaall 5 HSEYI ¢ glaly s sall Jala Jlaal)
) 61 3,66 ,814
petn
Ol L gy Al gy 508 Oy 50 Fsas el a3
) . 61 3,62 ,969
3liS 55 i (5 50
4 prall 58 61 3,7377 ,65680
e 22l cule a5 el ol 25 Aaa 5l 61 3,49 ,809
el & bl Gan 8 LSl G el aaloss 61 3,75 767
@l sl e i€ 3 Lo Baaday ey Jasl) Jasss
S 61 3,62 ,840
Bpaledll 5 A pill
Lol Jlandl d.).ﬂa; [ J\)ALAL} E\:ﬂ WJAS\ BJ\J\
61 3,48 ,942
Ao 15,3
&_QJLLAM M:\"JJJ‘A‘ QLU\SAY\ £l 'Lu}.d\
61 3,61 ,802
Sl
3 jaall (gl 61 3,5902 ,62228
A8 ymall 5y cllee 61 3,6525 ,49652
N valide (listwise) 61
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type
il 8V Clilee Jew d ) 8 el JSell
S 61 3,59 ,804
4 il
o 0l (gl (gl oy o i s
61 3,57 ,939
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N valide (listwise)

61

61
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61
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61

61

61

60

60

61

61

59

3,61

3,28

3,5123

3,95

4,03

4,08

3,84

3,9754

3,82

3,74

3,68

3,73

3,7391
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At-test JLidl gy (04) ad; (3laal)

Test sur échantillon unique

Valeur du test =3

Intervalle de confiance

95% de la différence

Sig. Différence
t ddl (bilatérale) | moyenne Inférieure | Supérieure
4 pall 5l clles 10,263 60 ,000 ,65246 ,5253 , 7796

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance

95% de la différence

Sig. Différence
t ddl (bilatérale) | moyenne Inférieure | Supérieure
bl il 11,871 60 ,000 , 74391 ,6186 ,8693

Jaseall i) L) g (05) o) (slaal

Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux standard de

Modele R R-deux ajusté I'estimation

1 ,803% ,645 ,639 ,29388

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 jzall 5 s cillee

ANOVA?*
Somme Moyenne
Modele des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 9,277 1 9,277 107,417 ,OOOb
Résidu 5,096 59 ,086
Total 14,373 60
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Coefficients non

Coefficients

standardisé

standardisés s
Erreur
Modéele A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,851 ,282 3,023 ,004
A yral) 5 4la) Gililee , 792 ,076 ,803 10,364 ,000
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Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de

Modele R R-deux ajusté I'estimation

1 ,858% ,736 ,718 ,26007

a. Valeurs prédites : (constantes), A mall ()3 48 jall (gl
A jaall 55,40 el 535 LS|

ANOVA?*
Somme Moyenne
Modele des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 10,585 4 2,646 | 39,126| ,000°
Résidu 3,788 56 ,068
Total 14,373 60

a. Variable dépendante : ksl juall

b. Valeurs prédites : (constantes), &8 aall a5y QL) A8 jaall (335 48 jaall Gl

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés s
Erreur
Modele A standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 793 ,264 3,004 ,004
4 pall g5 aluss) -,081 ,069 -,102| -1,173 ,246
4 pall o A3 276 ,078 ,316 3,536 ,001
3 el 35 , 190 ,079 ,256 2,425 ,019
3 jaall ket ,402 ,075 511 5,351 ,000
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Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,755° ,569 ,562 ,32390
2 ,841° , 707 ,697 ,26957
3 ,854° ,730 ,716 ,26093

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 aall Gk

c. Valeurs prédites : (constantes), 4 jxall (p )33 4 jaall Guks

4 prall 58
ANOVA?*
Somme Moyenne
Modéle des carrés dadl des carrés D Sig.
1 Régression 8,183 1 8,183| 78,003| ,000°
Résidu 6,190 59 ,105
Total 14,373 60
2 Régression 10,158 2 5,079 69,897 ,000°
Résidu 4,215 58 ,073
Total 14,373 60
3 Régression 10,492 3 3,497 | 51,369 ,000°
Résidu 3,881 57 ,068
Total 14,373 60

a. Variable dépendante : edatill yuail)

b. Valeurs prédites : (constantes), 48 el Guls

c. Valeurs prédites : (constantes), 4 jall o )33 28 jrall Gula

d. Valeurs prédites : (constantes), 4 all g5 4 jaall ()35 A8 jaall G
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QAJQJ\J:\ﬁAJ:\BU O g (07) PEJ (Haal)

Test de
Levene sur Test-t pour
I'égalité des égalité des
variances moyennes Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle | Intervall
de e de
confianc | confianc
e 95% e 95%
dela de la
différenc | différen
Différe | Différe e ce
Sig. nce nce
(bilatéra | moyen | écart- | Inférieur | Supérie
F Sig. t ddl le) ne type e ure
el Hypoth
bl ése de
varianc | 8,368 | ,005 -1,305 59 ,197 | -,19331| ,14816| -,48977| ,10315
es
égales
Hypoth
ese de
varianc
os -1,876 | 47,230 ,067 | -,19331| ,10303| -,40055| ,01393
inégale
s
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el gsicual) jita il LSRN maag (08) i) slaal)

Test de
Levene sur Test-t pour
I'égalité des égalité des
variances moyennes Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle | Intervall
de e de
confianc | confianc
e 95% e 95%
de la dela
différenc | différen
Différe | Différe e ce
Sig. nce nce
(bilatéra | moyen | écart- | Inférieur | Supérie
F | Sig. t ddl le) ne type e ure
Pl Hypoth
bl ése de
varianc | ,490| ,487 -,698 59 ,488 | -,08989 | ,12883| -,34768| ,16791
es
égales
Hypoth
ese de
varianc
-,686 | 46,441 ,496 | -,08989 | ,13105| -,35360| ,17383
es
inégale
S
Tigall BA0) pite Ll LAY miag (09) ) (3laad
ANOVA a 1 facteur
adatill il
Somme Moyenne Significatio
des carrés ddl des carrés F n
Inter-groupes ,093 2 ,047 ,189 ,828
Intra-groupes 14,280 58 ,246
Total 14,373 60
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Aadgl) yaia il LIS g (10) ad) Galaal)

Test de
Levene sur Test-t pour
I'égalité des égalité des
variances moyennes Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle | Intervall
de ede
confianc | confianc
e 95% e 95%
dela de la
différenc | différen
Différe | Différe e ce
Sig. nce nce
(bilatéra | moyen | écart- | Inférieur | Supérie
F Sig. t ddl le) ne type e ure
el Hypoth
bl @ése de
varianc | ,124| ,726 -,165| 58,188 ,870 | -,02082 | ,12638| -,27370| ,23206
es
égales
Hypoth
ese de
varianc
os ,870 | -,02082 | ,12656 | -,27413| ,23249
inégale
s
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