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الحمد ه الذي ǿدانا لهذا وما كǼّا لǼهتدي لوا أن ǿدانا اه، والحمد ه الذي بǼعمتǾ تتم 

. والشكر ه رب العالمين. الصالحات

ǿذا العمل الى امي وابي  أǿدي

والى اخوتي والى كل عائلة مرابط وشيخي وبداوي وقديدير وعائلة صباحي 

الى استاذ المشرف على المذكرة عمر بلخير جواد جزاǽ اه عليǼا كل خير 

والى كل صديقاتي  وبااخص الى صديقتي في المذكرة تاج ǿوارية و من ساعدتǼي في 

. المذكرة الى صديقتي زيǼة حمدي شريف

 

 

 

كواري زهرة 



 

. اǿدي عملي ǿذا الى من اختارǽ اه الى الوالدين اطال اه في عمرǿا 

. الى شريك حياتي الذي كان سǼدا لي من قريب و من بعيد 

. الى اخواني و اختي عزيزة 

الى ااستاذ الكريم عمر بلخير جواد الذي اشرف على عملي المتواضع جزاء اه 

. عليǼا كل الخير 

الى رفقاء دربي زماء كافة بالجامعة مواي طاǿر و خارجها وبااخص كواري زǿرة و 

حمدي شريف زيǼة 

. الى كل من قدم يد العون انجاز ǿذا العمل من القريب او من بعيد 

 

 هوارية تاج



 

          ńقال اه تعا :

 (لئن شكرم أزدنكم   )

صدق اه العظيم 

 ( من سورة ابراǿيم09اآية  )

. فنحمد اه الذي يسر Ņ السبيل إجاز ǿذا العمل

كما خص بالشكر واامتنان اń اأستاذ الدكتور امشرف عمر  على ما قدمه من 
. توجيهات ومساعدات ونصائح وارشادات القيمة أفادتنا أثناء إجاز ǿذا العمل

كما نتقدم بالشكر اń أعضاء جنة امناقشة اموقرة الذين قبلو وحملو عناء قراءها 
. وتفحصها ومناقشتها

كما نتقدم بتشكرات واحرامات لكل اساتذة كلية العلوم ااقتصادية والتجارية 
 وعلوم التسير جامعة  الدكتور مواي الطاǿر سعيدة

  

 



 مƄخص اƃبحث :

 دراسة خال من اƅتجارية، اƅبƊوك أداء تحسين في اƅمعƆومات Ɗظام دور عƆى اƅتعرف إƅى اƅدراسة هذƋ تهدف

 تطبيقي واƅثاƊي اƊƅظري اأول اƅجاƊبين اƅدراسة وتƊاوƅت -اƅمشرية-BNA اƅجزائري اƅوطƊي اƅبƊك بوƄاƅة تطبيقية

 Ɗظام في تمثل اƅمستقل اƅمتغير اƅدراسة، متغيري بين اƅعاقة تحديد عƆى شمل اƅتطبيقي اƅجاƊب خال ،من

 اƅدراسة عيƊة عن اإجابة طريق عن وذƅك اƅتجارية اƅبƊوك أداء في تمثل اƅتابع واƅمتغير  اƅمصرفي، اƅمعƆومات

 في دور ƅها اƅمصرفية اƅمعƆومات Ɗظم أن إƅى توصƊƆا وتحƆيƆها اƅفرضيات صحة اختبار وبعد ) اƅبƊك عمال(

 .اƅتجارية اƅبƊوك أداء تحسين

 .اƅتجارية اƅبƊوك أداء اƅمعƆومات، تƊƄوƅوجيا اƅمصرفي، اƅمعƆومات Ɗظام اƅمعƆومات، Ɗظام :اƃمفتاحية اƄƂƃمات

 

Résumé: 

Cette étude a pour objectif d'identifier le rôle du système d'information dans 

l'amélioration de la performance des banques commerciales, à travers une étude 

appliquée à l'Agence de la Banque Nationale d'Algérie (BNA-MECHERIA) et l'étude 

a porté sur le premier théorique et le deuxième pratique côtés, à travers le côté 

appliqué, qui comprenait la détermination de la relation entre les deux variables de 

l'étude, la variable indépendante représentée dans le système d'information 

bancaire, et la variable dépendante représentée dans la performance des banques 

commerciales en répondant à l'échantillon de l'étude (employés de banque) et après 

avoir testé la validité des hypothèses et les avoir analysées, nous avons conclu que 

les systèmes d'information bancaire ont un rôle à jouer dans l'amélioration de la 

performance des banques commerciales. 

Mots clés : système d'information, système d'information bancaire, informatique, 

performance des banques commerciales. 
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 أ 

 :مقدمة

Ɗتيجة Ɔƅتطورات اƎƅائƆة في مجال تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات ،واƅتي أصبحت جزء ا يتجزأ من ضروريات اƅحياة 
اƅعƆمية ƅأفراد واƅمؤسسات وقد اƊعƄست عƆى مختƆف قطاعاتƎا بما في ذƅك قطاع اƅبƊوك ،حيث تسعى 

وƍو عبارة عن "ƍذƋ اأخيرة إƅى تطوير برمجيات أƊظمة اƅمعƆومات بما فيƎا Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفي 
مجموعة من اأفراد واƅتجƎيزات واإجراءات واƅبرمجيات وااتصاات وقواعد اƅبياƊات اƅتي تعمل بشƄل 

 ."يدوي أو آƅي أو ميƄاƊيƄي عƆى جمع اƅمعƆومات وتخزيƎƊا ومعاƅجتƎا ثم Ɗشرƍا Ɔƅمستفيد

Ƅما تƆعب Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية دورا ƍاما عƆى اƅمستوى اƅداخƆي واƅخارجي ƆƅبƊوك اƅتجارية ،فƎي 
تساعد اƅموظفين عƆى أداء مƎامƎم بسƎوƅة وفي وقت قصير،أما عƆى اƅمستوى اƅخارجي فƎي تقوم بتƆبية 

 .حاجات عمائƎا بما يتƊاسب مع توقعاتƎم وذƅك من خال تقديم خدمات ذات جودة عاƅية

Ƅما Ǝƅا اƅقدرة عƆى اƅمعاƅجة اƅسريعة ويجب أن تحقق فيƎا معايير اأمن واƅسرية وذƅك ƅحساسية 
اƅمعƆومات، تعمل Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية عƆى اƅمساعدة في صƊع اƅقرارات واƅعمل عƆى زيادة Ƅفاءة 

 .وفعاƅية اƅخدمات اƅبƄƊية

ومن Ɗƍا Ɗجد أن اƅبƊوك مجبرة عƆى مسايرة ƍذا اƅتطور إذا أرادت ااستمرار واƅبقاء في اƅسوق واƅمحافظة 
 .عل مƄاƊتƎا

 :من ƍذا اƅمƊطƆق ƄاƊت إشƄاƅية اƅدراسة Ƅما يƆي: اإشƂاƃية

 ماأثر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية؟
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 ب 

 :ومن خال اإشƂاƃية يمƂن طرح اƃتساؤات اƃتاƃية

 .ما اƅمقصود بƊظام اƅمعƆومات اƅمصرفية وما ƍي أƍدافƌ؟

 .ما ƍي متغيرات Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية؟

 .ما مدى تطبيق Ɗظام اƅمعƆومات داخل اƅبƊك؟

 .Ƅيف يتم تقيم أداء اƅبƊوك اƅتجارية؟

 .ما ƍي أƍم اƅعوامل اƅمؤثرة في أداء اƅبƊوك اƅتجارية؟

 .ƍل Ɗƍاك تأثير ƅخصائص اƅمعƆومات في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية؟

 :اƃفرضيات*

 .يوجد أثر ايجابي بين Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية واƅبƊوك اƅتجارية- 

 .Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية تساعد عƆى تحسين أداء اƅبƊوك- 
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 موضوعƃمبررات اختيار ا: 

 :Ɗƍاك عدة أسباب دفعتƊا اختيار اƅموضوع من بيƎƊا

 .اƅمƄاƊة اƅتي تحتƎƆا اƅبƊوك في ااقتصاد اƅوطƊي- 

 .اƅموضوع يدخل ضمن تخصصي- 

 .اƅميول اƅشخصي واƅرغبة في دراسة Ɗظام اƅمعƆومات في اƅبƊوك- 

 .أƍمية اƅموضوع باƊƅسبة ƆƅبƊك وما يمƄن أن يقدمƌ من Ɗتائج تخدم مصاƅح اƅبƊك ومصاƅح اƅزبائن- 

 دراسةƃأهمية ا: 

 .Ɗƅظام اƅمعƆومات اƅمصرفي أƍمية باƅغة حيث اƌƊ يعمل عƆى تسƎيل اƅتعامات وخفض اƅتƄاƅيف-  

فيما يوفرƊ Ƌظم اƅمعƆومات من مخرجات تساƍم في اتخاذ اƅقرار Ɗظرا ƅما يشƌƆƄ من أƍمية باƅغة عƆى - 
 .أداء اƅبƊك

تطوير Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفي ƅما يحتƌƆ من مƄاƊة في ااقتصاد وباƅتاƅي ابد من عصرƊتƌ من - 
 .خال إدخال تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات في اƅبƊوك اƅتجارية

 دراسةƃى: أهداف اƃدراسة إƃا Ɖتهدف هذ:  

تبيان دور Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية،عن طريق معاƅجة بياƊات -
 .spssااستبيان اƅمتحصل عƆيƎا باستخدام برمجة 

 .معرفة مستوى استخدام Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅبƊوك اƅتجارية ومدى ااستفادة مƎƊا-

محاوƅة اƅوقوف عƆى واقع اعتماد اƅمؤسسات اƅبƄƊية عƆى Ɗظام اƅمعƆومات ومدى ارتباطƌ بعمƆية تحسين -
 .اأداء عƆى مستواƍا
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 مستخدمةƃدراسة واأدوات اƃهج اƈم: 

 :تتضمن اƅدراسة جاƊبيين

 بغية اƅوصول إƅى اأƍداف اƅمرجوة من اƅدراسة وƅإجابة عƆى اƅتساؤات :اƃجاƈب اƈƃظري*
اƅمطروحة،يتم استخدام اƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي اƅذي يعتمد عƆى اƅدراسات اƅماƅية ااقتصادية، ثم 
استخدام اأسƆوب اƅمƄتبي في اƅبحث وجمع اƅمعƆومات مƊى خال استغال مجموعة من اƅمراجع 

 .واƅبحوث واƅدراسات اƅتي Ǝƅا صƆة بموضوع اƅدراسة

اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري "اعتمدƊا عƆى دراسة حاƅة تطبيقية ƅعيƊة من اƅبƊوك اƅتجارية : اƃجاƈب اƃتطبيقي*
BNA"  ة في تصميمƆات متمثƊبياƅمستخدمة في جمع اƅت اادات اƊاƄعامة، وƊƅمشرية واية اƅة اƅاƄو

استمارة استبيان محƄمة من طرف مجموعة من اأساتذة اƅمختصين تحتوي عƆى عبارات بغية استقصاء 
 . في اƅتحƆيلspssباستخدامƊا اƅبرƊامج اإحصائي " اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري"أراء اƅموظفين ƅدى 

 دراسة سابقة: 

دراسة حسين ذيب، فعاƅية Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في تسير حاات فشل اائتمان،دراسة تطبيقية -1
، وƄاƊت اإشƄاƅية ƅ2010عيƊة من اƅبƊوك اƅعامƆة بواية ورقƆة، مذƄرة Ɗيل شƎادة ماجستير ،جامعة ورقƆة، 

في اƅبƊوك  (اƅقروض اƅمتعثرة)ƍل ƅفعاƅية Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية تأثير في تسير فشل اائتمان: Ƅتاƅي
اƅتجارية محل اƅدراسة، حيث ƍدفت اƅدراسة إƅى قياس تأثير فعاƅية Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في تسير 

 48 بƊك في واية ورقƆة، حيث قام بتصميم باستباƊة ووزعت عƆى 16حاات فشل اائتمان عƆى مستوى 
موظف وخƆصت إƅى وجود تأثير ذو داƅة إحصائية ƅفعاƅية Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في تسير حاات 

من قدرة اƅبƊوك عƆى تسير فشل اائتمان %74فشل اائتمان في اƅبƊوك حيث بيƊت اƅدراسة أن ما  بƊسبة 
 .يفسرƋ فعاƅية Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية واƅباقي يعود ƅعوامل أخرى

في ƍذƋ اƅدراسة اƅترƄيز Ƅان مƊصبا عƆى تأثير فعاƅية Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في تسير فشل اائتمان، 
 . بيƊما اƅدراسة اƅحاƅية سترƄز عƆى دور Ɗظام اƅمعƆومات في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية

دراسة مƊصف Ɗزار،دور اƅصيرفة ااƄƅتروƊية في تحسين اأداء في اƅبƊوك اƅتجارية،دراسة ميداƊية في -2
 عين مƆيƆة، أم اƅبواقي،مذƄرة Ɗيل شƎادة ماستر، جامعة ام 335بƊك اƅقرض اƅشعبي اƅجزائري وƄاƅة 
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ما مدى اثر تطبيق آƅيات اƅصيرفة ااƄƅتروƊية في تحسين أداء : ، وƄاƊت اإشƄاƅية Ƅاƅتاƅي2016اƅبواقي،
 خاصة؟، يشƎد اƅعاƅم تطورا Ƅبيرا CPAاƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية عامة و وƄاƅة اƅقرض اƅشعبي اƅجزائري 

في مجال اƅصƊاعة اƅمصرفية حيث تحوƅت اƅعديد من اأجƎزة اƅمصرفية في اƅعاƅم إƅى أƊظمة اƅصيرفة 
ااƄƅتروƊية في اƅتعامل مع اأطراف اƅمختƆفة،وذƅك من اجل رفع مستوى اأداء اƅمقدم من طرف اƅبƊوك 

Ɔƅحصول عƆى درجة عاƅية من رضا اƅمتعامƆين وتحقيق مردودية ماƅية اƄبر، حيث شرعت اƅجزائر 
دخال Ɗظم واƅيات اƅصيرفة ااƄƅتروƊية  وƄغيرƍا من اƅدول اƅعربية في إصاح مƊظوماتƎا اƅبƄƊية وا 

عƆيƎا،فقامت بمجموعة من اƅخطوات اƎƅامة Ɗحو تطوير اƅبƊية اƅتقƊية ƆƅمƊظومة اƅبƄƊية، غير أƎƊا ا تزال 
ƅم ترقى Ɔƅوضع اƅذي يشƎدƍ Ƌذا اƅقطاع ،حيث تƆعب اƅصيرفة ااƄƅتروƊية دورا Ƅبيرا في تحسين أداء 

اƅبƊوك اƅتجارية ،وذƅك بفعل استعمال آƅيات اƅصيرفة ااƄƅتروƊية في اƅتعامات اƅيومية ƆƅبƊك،وƄƅن ƍذا 
اƅتحسن يعتبر ضئيا،وذƅك بفعل اعتماد اƄƅبير ƆƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية وƊخص باƅذƄر وƄاƅة اƅقرض 

 . عƆى اأƊظمة اƅبƄƊية اƅتقƆيديةCPAاƅشعبي اƅجزائري 

وفي ƍذƋ اƅدراسة اƅترƄيز Ƅان مƊصبا عƆى دور اƅصيرفة ااƄƅتروƊية في تحسين اأداء في اƅبƊوك 
اƅتجارية، بيƊما اƅدراسة اƅحاƅية سترƄز عƆى دور Ɗظام اƅمعƆومات في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية، وƍو 

 .جزء مƎم من اأداء اƅبƄƊي

  دراسةƃتقسيمات ا: 

 ƅمعاƅجة اƅموضوع و اإجابة عƆى اƅتساؤات اƅمطروحة واختيار اƅفرضيات ،تم تقسيم اƅدراسة إƅى ثاثة 
 :فصول ،فصƆين Ɗظريين،وفصل تطبيقي ومقدمة وخاتمة Ƅما يƆي

 : اƃفصل اأول*

مفاƍيم أساسية حول Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفي ، تضمن ثاث مباحث،حيث يتم اƅتطرق في اƅبحث اأول 
إƅى اƅبياƊات واƅمعƆومات واƅمعرفة وتƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات ،أما اƅثاƊي فعرض Ɗظام اƅمعƆومات،بيƊما اƅثاƅث 

 .تƊاول Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفي
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 : اƃفصل اƃثاƈي*

عموميات حول اƅبƊوك اƅتجارية ،اƅذي يتضمن ثاث مباحث حيث يتم اƅتطرق في اƅمبحث اأول Ɔƅمحة 
حول اƅبƊوك اƅتجارية،بيƊما اƅثاƊي فعرض مقومات اƅبƊك اƅتجاري،أما اƅثاƅث أساسيات تقييم اأداء في 

 .اƅبƊوك اƅتجارية

 :اƃفصل اƃثاƃث*

واƅذي تضمن ثاث " دراسة تطبيقية ƅعيƊة في اƅبƊوك اƅتجارية في مديƊة اƅمشرية واية اƊƅعامة"وعƊوان 
 ،أما اƅثاƊي عن أداة اƅدراسة واإطار BNAمباحث ،في اأول ƅمحة حول اƅبƊك اƅتجاري محل اƅدراسة 
 .اƅمƎƊجي ،أما اƅثاƅث فƄان ƅمعاƅجة وتحƆيل Ɗتائج ااستبيان

      اƅخاتمة وقد تضمƊت اƊƅتائج اƅتي توصل إƅيƎا ،وعƆيƎا تم وضع مجموعة من ااقتراحات 
 واƅتوصيات



 

 

  

 الجانب النظري
 



 

 

الفصل اأول 
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 :تمϬيد 

ƅقد شƎدت مفاƍيم Ɗظم اƅمعƆومات تطورا Ƅبيرا و متسارعا في ظل ثورة اƅمعƆومات واƅتقƊيات،اƅتي أصبحت اƅصفة 
اƅمميزة ƅعصرƊا اƅحاضر،فااƊتقال من Ɗظم اƅمعƆومات اƅيدوية واأرشيف إƅى Ɗظم اƅمعƆومات اƅمحسوبة وƊظم اƅذƄاء 

 .اƅخ...اƅصƊاعي ،وƊظم دعم اƅقرارات، اƊƅظم ƅخبيرة وبƊوك اƅمعƆومات 

ويعتبر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية Ɗظام فرعي من اƊƅظام اƅشامل Ɔƅمصرف يعمل عƆى تزويد اإدارة اƅمصرفية 
بمعƆومات اƅمعاƅجة اƅتي تستغƎƆا ƅحل اƅمشƄات وصƊع اƅقرارات اƅمصرفية،سƊحاول في ƍذا اƅفصل اƅتطرق اƅى 

 :اƅمباحث اƅتاƅية

 .اƃبياƈات،اƃمعƄومات،اƃمعرفة وتƈƂوƃوجيا اƃمعƄومات: اƃمبحث اأول

 .ƈظام اƃمعƄومات: اƃمبحث اƃثاƈي

 .ƈظام اƃمعƄومات اƃمصرفية: اƃمبحث اƃثاƃث
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. اƃبياƈات و معƄومات و اƃمعرفة و تƈƂوƃوجيا معƄومات : اƃمبحث اأول 

 طبيعة اƃبياƈات واƃمعƄومات واƃمعرفة :اƃمطƄب اأول

مفƌوم اƃبياƈات  : اƃفرع اأول

وحقائق اد أو ƍي مو (وا تƄون مفيدة بمفردƍا ) ƍي اƅعƊاصر اƅتي ƊستخƆص مƎƊا اƅمعƆومات بعد اƅمعاƅجة:1تعريف
   ƅ1م تتحول إƅى معƆومة مفƎومة ومفيدة خام أوƅية ƅيست ذات قيمة بشƎƆƄا اأوƅي ما

 ƍي معƆومات في صورة خام وƍي اƅحقائق اأوƅية بدون أي تعديل أو وضع في إطار معين يجعƎƆا ذات :2تعريف
 2أƍمية وقيمة أن اƅبياƊات تعتبر معرفة أو معƆومة وƄƅن في وضعƎا اأول بدون تعديل أو إضافة

 3 اƅبياƊات ƍي مادة اƅخام اƅمسجƆة Ƅرمز أو أرقام أو جمل أو عبارات يمƄن إƊسان تفسيرƍا أو تحƆيƎƆا:3تعريف

 ƍي مواد وحقائق اƅخام أوƅية ƅيست ذات قيمة بشƎƆƄا اأوƅي ما ƅم تتحول إƅى اƅمعƆومات مفƎوم ومفيدة، :4تعريف
أو ƍي مجموعة من اƅحقائق واƅمشاƍدات قد تƄون أرقاما أو ƆƄمات أو رموز أو حروفا ومن اأمثƆة عƆى ذƅك 

 ويمƄن أن تجمع عن طريق اƅماحظة أو اƅمشاƍدة .عداد اƅطƆبةأƄميات اإƊتاج، حجم اƅمبيعات، أسماء اƅطƆبة، 
 4.وتخزن بأسƆوب معين ويمƄن أن تعبر عن حقائق حاƅية أو تاريخية أو مستقبƆية

 ƍي اƅمادة اƅخام اƅتي تشتق مƎƊا اƅمعƆومات ان اƅبياƊات ƍي مجموعة من اƅحقائق واƅمشاƍدات واأرقام :5 تعريف
 .5واƅقياسات او اƅرموز ƅوصف فƄرة او موضوع او حدث او حقيقة من اƅحقائق

 

 

 

 

 

                                                           

1
  .131 ،صفحة 2012رار ، دار اƅثقافة ، ƊƆƅشر واƅتوزيع ، عمان ، اƅطبعة اأوƅىق إبراƍيم اƅفقƎي ، Ɗظم اƅمعƆومات اƅمحسوبة ودعم اتخاذ الاƅاƋ عبد . د 

www. Thaqfya . com2
  

 cte.univ –setif 2 dz 3  

 . 37 ، صفحة 2013عطا اه احمد اƅحسبان ، Ɗظم اƅمعƆومات اƅمحاسبية ، دار اƅيازوري ، عمان ، اƅطبعة اƅعربية.د4 
 5
، 22016عادل غزاƅي ، دورة إدارة اƅمعرفة في اƅرفع من أداء اƅتƊظيم اƅصƊاعي اƅجزائري ، أطروحة Ɗƅيل دƄتوراƋ ، جامعة محمد ƅمين د باغين، سطيف 

 .  17صفحة



ΕاϣوϠعϤال ϡحول النظا Δأساسي Ϣفاهيϣ                                                الفصل اأول 
 

 

4 

  مفƌوم اƃمعƄومات :اƃفرع اƃثاƈي

يحصل في عمƆية  فاƅمعƆومات ƍي Ɗتائج معاƅجة اƅبياƊات يدويا أو حاسوبيا أو باƅحاƅتين معا، وان أƍم ما: 1تعريف 
اƅتي يجب أن يƄون Ǝƅا سياق محدد  (اƅمعƆومات )معاƅجة اƅبياƊات اأƊفة اƅذƄر ƍو خƆق قيمة Ɔƅمعطيات اƅجديدة 

 1.اƅموثوقية  واƊتظام داخƆي ومستوى عال من اƅدقة و

 ƍي Ɗتائج معاƅجة اƅبياƊات، فاƅمعƆومة عبارة عن اƅبياƊات اƅتي ثم معاƅجتƎا بتصƊيفƎا وتƊظيمƎا وتحƆيƎƆا، :2تعريف 
وأصبح Ǝƅا معƊى ƅتحقيق ƍدف معين وتستعمل ƅغرض معين حتى توفر ما يسمى اƅمعرفة، وƅغويا اƅمعƆومة ƆƄمة 
مشتقة من ƆƄمة اƅعƆم، أي اƅمادة اƅفƊية باƄƅثير من اƅمعاƊي ، وƍي تعƊي أيضا يتم إيصاƌƅ أو تƆقيƌ، أي اƅمعƆومة 

ƍ2ي اƅبياƊات جاƍزة
 

سقة ومرتبطة ثم تƊظيمƎا ووضعƎا في إطار ذي مغزى محدد بحيث يƊمƄن اإƊسان من نƍي اƅبياƊات م:3تعريف 
ƌتشافƄمعرفة واƅى اƅوصول إƅا في اƎƊاااستفادة م.

3
 

 4تƍي مجموعة من اƅبياƊات اƅمعاƅجة واƅمؤطرة  واƅمƊظمة واƅمترابطة واƅمعدة  ƅاستخدام واتخاذ اƅقرارا:4تعريف 
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  13،صفحة 2011سعد غاƅب ياسين،Ɗظم مساƊدة اƅقرارات ،دار اƅمƊاƍج ƊƆƅشر واƅتوزيع،عمان،اƅطبعة. أد  

 2 mawdoo .com عƅبر موقع عربي باƄمأƅموضوع "ا"  
3
  4،ص2014 ،3، جامعة اƅجزائراƅماجستير بوزيداوي محمد،إدارة اƅمعرفة Ƅأساس ƅتحقيق أداء مستدام ومتميزة، مذƄرة Ɗƅيل  

4
  3،ص2015 حسƊية، دور إدارة اƅمعرفة في تحسين اأداء اƅمؤسسي،مذƄرة Ɗƅيل اƅماستر،جامعة محمد خيضر، بسƄرة، بو قل 
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تعريف اƃمعرفة : اƃفرع اƃثاƃث

 ƍي Ɗتيجة معاƅجة اƅبياƊات اƅتي تخرج بمعƆومات، إذ تصبح معرفة بعد فƎمƎا واستيعابƎا، وان تƄرر :1تعريف 
 1.اƅتطبيق في اƅممارسات يؤدي إƅى اƅخبرة اƅتي تقود إƅى اƅحƄمة

عƆى أƎƊا حصيƆة استخدام اƅبياƊات واƅمعƆومات واƅتجربة اƅتي يتم  اƅحصول عƆيƎا عن طريق اƅتعƆم :2تعريف   
واƅممارسة، وƍي اƅتي تمƄن من يمƎƄƆا بتجاوب اƅمستجدات اƅتي توجƌƎ، وتجعƌƆ أƄثر قدرة Ɔƅوصول إƅى حƆول 
ƌل جزء من شخصيتƄوقت وتشƅسان مع مرور اƊد اإƊي تزداد عƍتي تقع في مجال معرفة وƅة اƄمشارƆƅ 2.أفضل 

تعريف تƈƂوƃوجيا اƃمعƄومات :  اƃرابع اƃفرع

تعرف عƆى أƎƊا ƍي اأسƆوب اƅذي يوصل اƅفرد إƅى اƊƅتائج اƅمرجوة أي أƎƊا وسيƆة وƅيست Ɗتيجة و أƎƊا : 1تعريف 
طريقة اƅتفƄير في استخدام اƅمعارف و اƅمعƆومات و اƅمƎارات بƎدف اƅوصول إƅى Ɗتائج إشباعƌ حاجة اإƊسان 

ƌ3.وزيادة قدرات 

 عƆى أƎƊا اƅجواƊب اƅعƆمية و اƅفƊية و اƊƎƅدسية و اأساƅيب اإدارية اƅمستخدمة في تƊاول و معاƅجة :2تعريف 
اƅمعƆومات ، و تطبيقاتƎا و اƅحواسيب و تفاعƎƆا مع اإƊسان ، و اآات و اƅقضايا ااجتماعية و ااقتصادية و 

 4.اƅثقافية اƅمرتبطة بƎا 

اƅمعƆومات  ااختراعات اƅتي تعامƆت و تتعامل مع اƅبياƊات و ƍي مختƆف أƊواع ااƄتشاف و اƅمستجدات: 3تعريف 
، حيث جمعƎا و تحƆيƎƆا و تƊظيمƎا و خزƎƊا و استرجاعƎا في اƅوقت اƅسريع اƅمƊاسب و باƅطريقة اƅمƊاسبة و 

 5.اƅمتاحة 

 

 

 
 

 

                                                           

  28،ص2017وردة بن حيزية،دور إدارة اƅمعرفة في تطوير رأس اƅمال اƅفƄري ،مذƄرة اƅماستر،جامعة اƅعربي بن مƎيدي،أم اƅبواقي،  1 
  3،ص2019 في تحقيق ميزة تƊافسية،أطروحة دƄتورة،جامعة محمد خيضر،بسƄرة اƅمعƆوماتزيد جابر،دور إدارة اƅمعرفة وتƊƄوƅوجيا  2
  32،ص2019ديس،مستغاƊم،اجامعة عبد اƅحميد بن بمذƄرة Ɗƅيل ماستر ،  مƊصوري جوƍر،ساعد ƍوارية،تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات اƅمستخدمة في اƅمƄتبات ،3
بوعƆي فريدة،فوضيل حƄيمة،دور تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واإتصال في تحسن اإتصال اƅداخƆي باƅمؤسسة،مذƄرة Ɗƅيل شƎادة ماستر جامعة أعƆي محƊد أو  4

  20،صƅ2014حاج،بويرة،
معƆومات ودورƋ في تسيير اƅمؤسسة اإقتصادية،مذƄرة تخرج مقدمة ضمن متطƆبات Ɗيل شƎادة ماستر أƄاديمي،اƅتخصص إستراتيجي دوƅي،  حمدوش أمƊة،Ɗظام  5

  50،ص2016جامعة عبد اƅحميد بن باديس،مستغاƊم، ،
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اƃتميز بين اƃبياƈات واƃمعƄومات ،اƃمعرفة  : اƃفرع اƃخامس 

 ƍي اƅمعطيات اƅبƄر، اأرقام واأصوات واƅصور اƅمرتبطة باƅعاƅم اƅواقعي Ƅما ƍو، أو Ƅما يعتمد DATAاƅبياƊات 
حداث بطريقة  فيƌ من أصوات وأفعال وتغيرات، إƎƊا مادة خاصة اƅتي تجمع بƊاءا عƆى ما يحصل من أفعال وا 

. تسجيƆية وباƅتاƅي تعتبر اƅخاصة اأساسية ƅمعطيات أرقى تƊبثق عƎƊا  Ɗتيجة اƅمعاƅجة بشتى أƅوƎƊا وأشƎƆƄا

ƍذƋ اƅمعطيات اƅمشتقة واƊƅاتجة عن أƊشطة معاƅجة اƅبياƊات ƍي اƅمعƆومات فاƅمعƆومات إذا ƍي Ɗتائج معاƅجة 
اƅبياƊات يدويا أو حاسوبيا أو باƅحاƅتين معا، إذا أƍم ما يحصل في عمƆية معاƅجة اƅبياƊات اأƊفة اƅذƄر ƍو في خƆق 

اƅتي يجب أن تƄون Ǝƅا سياق محدد و اƊتظام داخƆي ومستوى عال من اƅدقة و  (اƅمعƆومات)قيمة Ɔƅمعطيات اƅجديدة
 ƍي بياƊات ترتبط ضمƊيا سياق وƍدف أو ƍي بتعبير  Peter drucherاƅموثوقية إن اƅمعƆومات Ƅما يقول

Gregory Bateson ع تمايزاƊذي يصƅتمييز اƅا différences That make a difference  اƄويعطي ادر       .

 اƅمعرفة مزيج من اƅمفاƍيم واأفƄار واƅقواعد واإجراءات اƅتي تƎدي اأفعال و اƅقرارات، إي أن اƅمعرفة عبارة عن 
معƆومات ممتزجة باƅتجربة، واƅحقائق واأحƄام واƅقيم اƅتي تعمل مع بعضƎا ƄترƄيب فريد يسمح ƅأفراد واƅمƊظمات 
من خƆق أوضاع جديدة و إدارة اƅتغيير أن ما يميز اƅمعرفة عن اƅمعƆومات ƍو آن اƅمعرفة ديƊاميƄية تعتمد عƆى 

. اأفراد ضمƊية وتƊاظرية ، ويجب إعادة تƄويƎƊا وتستƆم معاƊيƎا من اأفراد

سƆƎة  (بصورة تقƆيدية أو رقمية )أما اƅمعƆومات فƎي بصفة عامة ساƊƄة، مستقƆة عن اأفراد، صريحة ومƄتوبة 
عƆى عƄس  .ااستƊساخ واƅعرض وا يوجد Ǝƅا معƊى محدد،أن اƅمعرفة من حيث جوƍرƍا ذات طبيعة ضمƊية

اƅمعƆومات اƅتي تƄون باƅضرورة صريحة ومƄتوبة وموثوقة في  وسائط معƆومات تقƆيدية أو رقمية، وفي Ƅل اأحوال 
ا يوجد شƄل واحد Ɔƅمعرفة حيث أن اƅمعرفة اƅضمƊية تتحول اƅى معرفة مƄتوبة بمجرد اƅتفƄير بمحاوƅة صƊع 

وƊحن Ɗجد دائما أن اأفراد يبادرون باƅعمل واتخاذ اƅموافق بƊاء عƆى معƆوماتƎم . اƅمعرفة أو اعادة تƄويƎƊا واƊتاجيƎا
Ɗتائج اƅعمل أو . اƅمتاحة حول اƅوقف أو اƅحاƅة اƅراƊƍة باإضافة اƅى خبرتƎم  اƅمتراƄمة حول استخدام اƅمعƆومات

اƅفعل اƅمتخذ يعود باƅفائدة من خال اƅتغذية اƅعƄسية عƆى عمƆية تراƄم اƅمعرفة اƅتي تساعد ƍي اأخرى في جعل 
 Ƌذƍ ى استخدامƆبر عƄي اعطاء قدرة أƅتاƅومات وباƆى معƅا اƎƆات وتحويƊبياƅجة اƅية معاƆى عمƆثر قدرة عƄاأفراد أ

1اƅمعƆومات في اƅمستقبل
 

 

 

 

                                                           

  26-25، صفحة،2017سعيد غاƅب ياسين، إدارة اƅمعرفة، دار اƅمƊاƍج،اƅطبعة اأوƅى،عمان، 1
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  خصائص اƃمعƄومات واƃبياƈات ومصادر وطرق جمع اƃبياƈات :اƃمطƄب اƃثاƈي

 خصائص اƃمعƄومات : اƃفرع اأول

حيث يمƄن أن تƄون اƅمعƆومات ذات فائدة ƅصاƊع اƅقرار فابد اƅتأƄد من أن خصائص اƅمعƆومات تتاءم مع 
اƅموقف اƅذي يتخذ فيƌ اƅقرار وأيضا اƊƅموذج اƅتفسيري إƅى يستخدمƌ صاƊع اƅقرار ƅذƅك يصبح من اأƍمية اƅتعرف 

 : عƆى خصائص اƅمعƆومات

ƆƅمعƆومات Ɗظام زمƊي، فقد تƄون اƅمعƆومات تاريخية أو مستقبƆية فاƅمعƆومات اƅتاريخية تستخدم ƅمتابعة  (1
ومراقبة اأداء أو اƅتصميم حول بديƆة ƅمشاƄل روتيƊية، أما اƅمعƆومات اƅمستقبƆة فتستخدم اأغراض اƅتƊبؤ 

 .أيضا تقدم معايير ƆƅعمƆية اƅرقابية

اƅشƄل اƅذي تقدم فيƌ اƅمعƆومات ، فاƅمعƆومات قد تƄون مƆخصة أو فصƆية فاأوƅى تعتبر Ƅافية Ɔƅتعرف عƆى  (2
 .اƅمشاƄل، أما اƅثاƊية فƎي تستخدم اتخاذ اƅقرارات في اƅمستويات اƅتشغيƆية

اƅمعƆومات قد تƄون متوقعة أو غير متوقعة ويرى بعض خبراء اƅمعƆومات أن Ɗظم اƅمعƆومات تصبح عديمة  (3
اƅقيمة إذا ƅم توفر اƅمعƆومات غير اƅمتوقعة وتستخدم اƅمعƆومات اƅمتوقعة ƅتخفيض حاƅة عدم اƅتأƄد، أما 

 .اƅمعƆومات غير اƅمتوقعة فƎي تستخدم اƄتشاف اƅمشƄات

اƅمعƆومات قد تأتي من مصادر داخƆية أو مصادر خارجية ويقصد باƅمصادر اƅداخƆية اƅمعƆومات اƅتي تƊشأ  (4
داخل اƅمƊظمة مثل أرقام، اƅمبيعات، أما اƅمعƆومات اƅخارجية فƎي ƅتي تƊشأ من خارج اƅمƊظمة مثل أسعار 

 .اƅفائدة 

درجة تƊظيم اƅمعƆومات، فƊƎاك معƆومات مƊظمة ومعƆومات غير مƊظمة، حيث تشير اƅمعƆومات اƅمƊظمة إƅى  (5
اƅمعƆومات اƅمصƊفة بوضوح في صورة تقارير بحيث يعƄس اƅتقرير Ƅافة اƅمعƆومات اƅتي تحتويƎا، أما 

 .اƅمعƆومات غير مƊظمة فƎي اƅتي تقدم في شƄل ا يفصح عن محتواƋ من معƆومات 

درجة اƅدقة في اƅمعƆومات، تتحدد درجة اƅدقة اƅمعƆومات بمدى تمثيل اƅمعƆومات Ɔƅموقف او اƅحدث اƅذي  (6
تصفƌ وتتوقف درجة اƅدقة اƅمطƆوبة في اƅمعƆومات عƆى احتياجات اƅمستخدم وطبيعة اƅمشƆƄة واƅمرحƆة 

 1.اƅمعيƊة من صƊع اƅقرار اƅذي يƎتم بƎا اƅمستخدم

 

 

 

 

                                                           

  20-19 ص مرجع سبق ذƄرƋمعƆومات ودورƋ في تسيير اƅمؤسسة اإقتصادية، حمدوش أمƊة،Ɗظام 1
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 خصائص اƃبياƈات :اƃفرع اƃثاƈي 

: ƍذƋ اƅخصائص تتمثل فيما يƆي

 .يجب أن تƄون ƍذƋ اƅبياƊات Ƅافية .1

 .يجب أن تƄون دقيقة ومطابقة ƅواقع اأمور ومعبرة عن اƅحقيقة .2

 .يجب أن تزيد اأƍمية اƊƅسيبة Ǝƅا عن تƄاƅيف اƅحصول عƆيƎا .3

 .يجب أن تƄون حديثة، حتى يتمƄن ااستفادة مƎƊا .4

 . تعارضأو تƄون متƊاسقة فيما بيƎƊا،فا يوجد بيƎƊا تƊاقص أنيجب  .5

 . تƄون شامƆة، بغير إيجاز مخل وا تفصيل زائدأنيجب  .6

 Ƌذƍ جةƅشأ، حيث يتم معاƊمƅجاح اƊ ى طريقƆقطة بداية عƊƄ غةƅمية باƍورة أƄمذƅخصائص اƅات باƊبياƅتوافر اƅو
اƅبياƊات Ɔƅحصول عƆى اƅمعƆومات اƅتي تستخدم في اتخاذ اƅقرارات داخل اƅمƊشأة، وبقدر ما يتاح من اƅبياƊات 

 قصور في اƅبياƊات ، سواء من Ɗاحية اƄƅفاية أو اƅدقة أي أنƄما .اƅصحيحة وممثƆة ƅطبيعة اƅعمل باƅمƊشأة اإدارية 
 اƅقرارات عƆى اƅمعƆومات غير اƅصحيحة متخذياƅتوافق اƅزمƊي ƅاستخدام يؤدي بطبيعة اƅحال إƅى حصول أو 

 1.ومضƆƆة

مصادر اƃبياƈات :  اƃفرع اƃثاƃث 

:  Ɗƍاك ثاث مصادر ƍي

ويشمل اƅبياƊات اƅمƊشورة وغير اƅمƊشورة واƅمحفوظة واƅتي تجمع من قبل أجƎزة اƅدوƅة او : اƃمصدر اƃوثائقي(-1
: اƎƅيئات اƅعƆمية او مراƄز اƅبحوث ومن اأمثƆة عƆى ƍذƋ اƅمصادر 

اإحصائيات واƅمƊشورات اƅتي تصدر عن أجƎزة اإحصاء واƅدوائر واƅمؤسسات اƅمختƆفة واƅمتعƆقة بجميع - 
. اƅفعاƅيات ااقتصادية واƅتعƆيمية وااجتماعية

: اƄƅتب واƅمطبوعات اƅمتوفرة في اƅمƄتبات اƅرسمية واƅعامة ويمƄن تقسيم ƍذƋ اƅمصادر إƅى Ɗوعين- 

وتشمل جميع اƅبياƊات اƅتي تقوم بجمعƎا وƊشرƍا اƅجƎات ذات اƅعاقة Ƅاإحصائيات اƅخاصة : اƅمصادر اأوƅية - أ
باƅزواج واƅطاق،وتƊشر عƆى سبيل اƅمثال من قبل وزارة اƅعدل فان ƍذا اƅمصدر يعتبر مصدرا أوƅيا حيث تصدر 

. من مصدر اƅبياƊة اأساسي

 وتشمل جميع اƅبياƊات اƅتي تقوم بجمعƎا وƊشر اƅجƎات اأخرى غير اƅجƎات ذات اƅعاقة :اƅمصادر اƅثاƊوية- ب
Ƅإحصائيات اƅزواج واƅطاق اƅمƊشورة من قبل اƅجƎاز اƅمرƄزي ƅإحصاء بدا من وزارة اƅعدل فان ƍذا اƅمصدر يعد 

                                                           

 1
 88،ص2011حمدى أبو اƊƅور اƅسيد عويس،Ɗظام اƅمعƆومات ودورƍا في صƊع اƅقرارات اإدارية،دار اƅفƄر اƅجامعي اإسƊƄدرية،اƅطبعة اأوƅى،. د   
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مصدر تاريخيا ثاƊويا ويدخل ضمن ƍذƋ اƅمصادر واƄƅتب واƅمؤƅفات اƅتي تتضمن بياƊات إحصائية تƊشر من قبل 
.  مؤƅفين من غير اƅجƎة اأصƆية ƆƅبياƊاتأوƍيئات 

ƍو اƅحصول عƆى اƅبياƊات من مصدرƍا اأصƆي خاصة عƊدما يتعذر اƅحصول عƆيƎا من : اƃمصدر اƃميداƈي- (2
:  عدم وضوحƎا ودقتƎا ويتم ذƅك وفق اƅطرق اآتيةأومصدرƍا اƅتاريخي 

 شخصيةƅة اƆمقابƅات من : طريقة اƊبياƅم أوإي يتم جمع اƎƆذين تشمƅمجتمعات اإحصائية اƅعن وحدات ا 
 .أعدت Ǝƅذا اƅغرض (استبيان)اƅدراسة بشƄل مباشر وبموجب استمارات إحصائية 

 تسجيلƅتجربة واƅا: طريقة  اƎيƅتوصل إƅتي يتم اƅتيجة اƊƅتجربة ومن تم تسجيل اƅقيام باƅأي ا .
 حيةƅدة اƍمشاƅات: طريقة اƊبياƅقيام بجمع اƅوحدات واƆƅ مباشرةƅدة اƍمشاƅأي ا. 

 طريقة استخدام وسائل ااتصال( اتفƎƅبريدأواƅا ) وماتƆمعƅخاصة بجمع اƅفي استخدام ااستمارات ا. 

وƍي اƅحصول عƆى اƅبياƊات او اƅمعƆومات من عدد من اƅبƊوك : شبƂات اƃمعƄومات وبƈوك قواعد اƃبياƈات- (3
اƅعاƅمية او اإقƆيمية او اƅخاصة او اƅمحمƆة عƆى اƅحاسبات اƅمتوفرة عن طريق شبƄات اƅمعƆومات اƅمتوفرة 

ƄااƊترƊت وغيرƍا حاƅيا من قواعد اƅمعƆومات واƅبياƊات اƅمتوفرة ƅدى اƅجƎات اƅمزودة Ǝƅا او من خال ااشتراك 
. اƅمباشر بعدد من قواعد اƅبياƊات

 من سƄان اƅمعمورة مƆيون %10أƎƊا شبƄة اƅتي تربط مايين اƅحواسيب ويستخدمƎا أƄثر من : ااƈترƈت(- 4
وتضم اƅشبƄة عدد Ƅبير من قواعد اƅمعƆومات واƅمƄتبات واƅجامعات واƅمراƄز . مستخدم في جميع أƊحاء اƅعاƅم 

اƅبحثية واƅشرƄات واƅمؤسسات رسمية وخاصة وتجارية  وخدماتية وعƆمية وƅذƅك تعتبر شبƄة ااƊترƊت Ƅمصدر من 
مصادر اƅمعƆومات اأساسية وأصبحت احدث اأدوات اأساسية اƅتي تخدم اإدارة في تƊاقل اƅمعƆومات او اƅحصول 

 خدمة ااƊترƊت متوفرة عبر مؤسسات وشرƄات توفير خدمة ااƊترƊت ، ويمƄن اارتباط أنƄما . عƆى اƅمعƆومات
باƅشبƄة من خال حاسبة مايƄرو ومود يوم بعد تسديد بدل ااشتراك و اƅحصول عƆى عƊوان خاص باƅمشترك، Ƅان 

، وتطورت حتى أوائل اƅتسعيƊات حيث اƊتقƆت إدارتƎا إƅى Ɗ1964شوء ااƊترƊت ƄشبƄة ƅوزارة اƅدفاع اأمريƄية عام 
: ، ومن اƅخدمات اأساسية ƅاƊترƊت1992إدارة  خاصة وتم اƅتعميم باستخدامƎا ابتداء من عام 

. E. mailاƅبريد ااƄƅتروƊي  - 

. اƅمƊاقشة و اƅتحور- 

اƅحصول واƅبحث عƆى اƅمعƆومات في مختƆف اƅميادين ومن مختƆف مƊاطق اƅعاƅم ƅذƅك تعتبر من أƍم مصادر - 
 1اƅمعƆومات

                                                           

 18-16،ص2012دƍال اƅبياƊي،أساسيات Ɗظم اƅمعƆومات اإدارية، دار اƅمƎƊاج ƊƆƅشر واƅتوزيع،عمان،طبعة اƅرابعة،.د عثمان اƄƅياƊي،أ.دعاء اƅساƅمي،أ.أ 1
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طرق جمع اƃبياƈات  : فرع اƃرابعال 

  :فƎيأما طرق جمع اƅبياƊات في اƅبحوث اƅتسويق 

فيƎا تجمع اƅبياƊات من جميع أفراد اƅمجتمع اإحصائي ، فمثا إذا أردƊا اƅقيام : consusاƃشامل  طريقة اƃمسح
بتعداد عام ƆƅسƄان في بƆد قƆيل اƅسƄان Ɗسبيا ، Ƅاأرض مثا فإƊƊا Ɗقوم بعد أفراد جميع اƅعائات اƅمجتمع اأردƊي 
ذا أردƊا اƅتعرف عƆى اƅمستوى طاب جامعة اƅحسين بن اƅطال في اƅتسويق فإƊƊا Ɗقوم برصد عامات تجميع  ، وا 

ƍؤاء اƅطاب في اƅتسويق ƅدى اƅمسجل ، او Ɗقوم بتصميم فحص عام في اƅتسويق Ɗطبقƌ عƆى جميع طƆبة 
 .اƅجامعة ومن خال ƊتائجƎم في ƍذا اƅفحص ، Ɗحاول اƅتعرف عƆى اƅمستوى طƆبة اƅجامعة في اƅتسويق 

 دراسة جزء من اƅمجتمع إƅىƊƍاك عدة حاات يتعذر فيƎا اƅمسح اƅشامل وعƊدƍا ƆƊجأ :  sampleطريقة اƃعيƈة 
وحجم اƅعيƊة ƍو عدد عƊاصرƍا ، ومن اأمثƆة عƆى اƅحاات اƅتي يصعب فيƎا إجراء اƅمسح  . (اƅعيƊة)اإحصائي 

:  اƅشامل

  اصر ، فمثاƊعƅك اƆدات من تƍمشاƅتيجة اخذ اƊ مجتمعƅاصر اƊا معرفة مدى صاحية  : فساد عƊإذا أرد
 Ɗقوم بتƄسير Ƅل إƊتاج تƆك اƅمزرعة من اƅبطيخ أناƅبطيخ اƅتي تƊتجƌ مزرعة ما ƅأƄل فمن غير اƅمعقول 

 اخذ جزء من اƅبطيخ ƅفحصƌ آمر ضروري ومن ثم Ɗعمم Ɗتيجة اƅفحص أنƆƅتأƄد من صاحيتƅ ، ƌذا Ɗجد 
 .عƆى اƅمجتمع اإحصائي ، وƍو ƍذا إƊتاج تƆك اƅمزرعة من اƅبطيخ 

  وصولƅبا ما يتعذر اƅىغاƅا ، مثا إƎيƆدراسة عƅجراء ا إذا أردƊا  :  جميع عƊاصر اƅمجتمع اإحصائي وا 
 حتى اآن من اجل اƅتعرف عƆى 1980دراسة Ƅميات اأمطار اƅتي سقطت في محافظة اربد مƊذ عام 

أثرƍا عƆى Ƅميات إƊتاج اƅقمح في اربد ، فقد ا يƄون ƅديƊا سجات Ƅافية تحتوي عƆى اƅمعƆومات اƅمطƆوبة 
 .، ا ƄƊتفي بدراسة عيƊة من اƅسجات اƅمتوفرة 1980من عام 

 دا اقل إنƎشامل وتستغرق وقتا وجƅمسح اƅفة من اƆƄ ىƊة اذƊعيƅدراسة ا . 

 اتƊبياƅمدربين اإتمام جمع اƅبيرا من اأشخاص اƄ شامل عدداƅمسح اƅب إجراء اƆة فتحتاج : قد يتطƊعيƅإما ا
 عدد اقل من ƍؤاء وبذƅك يتم اƅتوفير في عدد اƅعامƆين ƍذا من جƎة ، ومن جƎة ثاƊية إذا Ƅان عدد إƅى

اƅمطƆوبين إجراء اƅتعداد قƆيا فاƌƊ يمƄن تدربيƎم عƆى جمع اƅبياƊات بصورة أفضل ، وباƅتاƅي يمƄن اƅتقƆيل 
 .من اأخطاء واƅفروق اƅفردية في جميع اƅبياƊات 

  تائجƊ ىƆباحث عƅقد يحتاج ا(سريعةƅا)  ةƊرة معيƍمؤشرا عن ظا ƌو ا يستطيع دراسة : تعطيƎي فƅتاƅبا
 دراسة عيƊة فقط من تƆك اƅمجتمع ومن أƍم اأمثƆة عƆى إƅىاƅمجتمع ƌƆƄ في ذƅك اƅوقت اƅقصير ƅذا يƆجا 

ذƅك استطاع اƅرأي اƅعام بعد حوادث معيƊة او قبيل ااƊتخابات ، او قبيل إجراء استفتاء عام حول موضوع 
 .مƎم 
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 مجتمع متصا ، كƅون اƄعد أوقد يƆƅ ةƆغير قاب ƋاصرƊون مجموعة عƄي يتعذر إجراء مسح : ن تƅتاƅو با
 اƅبوتاس ، او دراسة مخزون دوƅة اƅعراق من اƅبترول، حيث  مندراسة مخزون اأردن: شامل Ǝƅا مثل 

 .يتعذر إجراء مسح شامل ، ويƄتفي بدراسة عيƊة

 مجموعة عƊاصرƋ قابƆة Ɔƅعد ، فقد ا يƄون أنوفي بعض اأحيان و حتى ƅو Ƅان اƅمجتمع مƊفصا ، إي 
سƄان اƊدوƊيسيا او :  Ƅان ذƅك اƅمجتمع Ƅبيرا جدا مثل إذامن اƅسƎل إجراء مسح شامل Ɔƅمجتمع ، خاصة 

Ƅيف تختار عيƊة من : اƊƎƅد ، ƅذƅك يƄتفي بدراسة عيƊة من ذƅك اƅمجتمع واƅسؤال اƅذي يƊشا اآن ƍو
 1. مجتمع إحصائي ؟ وسƊفصل ذƅك احقا 

 اƃمعرفة و أƈواع اƃبياƈات و اƃمعƄومات  أƈماط: اƃمطƄب اƃثاƃث 

 اƃمعرفة  أƈماط:  اƃفرع اأول 

من اƅبديƎي اƅقول بعدم  وجود Ɗمط واحد Ɔƅمعرفة و ƅتمثيل اƅمعرفة من مصادرƍا اƅمادية واإƊساƊية و Ƅل 
: ما يمƄن تقديمƌ اآن ا يعدو سوى تحƆيل ƅبعض اƅفئات و أƊماط  اƅمعرفة اƅتي يمƄن تصƊيفƎا Ƅما يƆي

: يƎƆا في Ɗظم تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات مثلثمت بƊظر ااعتبار فرص يأخذاƊƅمط اأول من اƅتصƊيف قد 

 اƅطريقة إƅىƄما توجƌ ااƊتباƋ . تصƊف اƅمعرفة اإجرائية Ƅيف يجب أن تحل اƅمشƆƄة : اإجرائيةاƃمعرفة -(1
 .اƅتي Ɗعمل بƎا اأشياء ، إن اƅقواعد واƅبرامج واإجراءات ƍي اأƊماط اƊƅموذجية Ɔƅمعرفة اإجرائية 

توضح اƅمعرفة اإعاƊية ما ƍو معروف حول اƅمشƆƄة ƍذا يتضمن تعابير بسيطة : اƃمعرفة اإعاƈية -(2
 .Ƅما تتضمن ƍذƋ اƅمعرفة عبارات ممثƆة أوصاف ƄامƆة ƆƅمفƎوم او اƄƅائن .ƅاختيار مابين اƅصح او اƅخطأ 

يتƊاول ƍذا اƊƅوع من اƅمعرفة توصيف اƅمعرفة ƊفسƎا بما يساعد في اختيار اƅمعرفة : اƃمعرفة اƃبعدية -(3
اƅمائمة ƆƅمشƆƄة وƅتعزيز فعاƅية اƊƅظام اƅخبير في حل اƅمشƄات بفعاƅية من خال توجيƌ مƎƊجية اإدراك و 

 .اƅتفƄير بااتجاƋ اƅصحيح 

و ƍي اƅمعرفة اƅتي تستخدم قواعد اƅمƊطق ƅضبط عمƆية اƅتفƄير و اإدراك ، تدعي : اƃمعرفة ااستƂشافية -(4
اƅمعرفة ااستƄشافية أيضا باƅمعرفة اƅظƆية و ƍي في حقيقة اأمر معرفة تجريبية ترافق اƅمرء خال تجارية في 

 .حل مشƄات سابقة

 اعتبار عمق اƅمعرفة وباƅتاƅي يقترب ƍذا اƅتصƊيف من مƎƊج تحƆيل يأخذ بƊظراƊƅمط اأخر ƅتصƊيف اƅمعرفة 
:   وعƆيƌ تƄون اƅمعرفة عƆى Ɗوعين .اƅمضمون

 

                                                           

1
 117-113،اƅصفحة2010عƆي فاح اƅزعبي،ميدان اƅتسويقي،دار اƅمسيرة،اƅطبعة اأوƅى،  
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. اƃمعرفة اƃعميقة -(ا 

 اƃمعرفة اƃسطحية -( ب

اƅمعرفة اƅعميقة غƊية بمحتواƍا ،بعيدة في تحƆيل عƊاصر ومتغيرات اƅمشƆƄة و شامƆة في حƆول اƅتي يتضمƎƊا بيƊما 
 معرفة تستوفي شروط فƎم اƅمشƆƄة وتستوعب Ɗطاق surface knomledgeتƄون اƅمعرفة اƅظƆية وتسمى أيضا 

اƅمساحة اƅتي تمتد إƅيƎا اƅمشƆƄة ƎƊƄƅا تبقƎا معرفة سطحية Ǝƅا درجة اقل من اƅيقين وااعتقاد وƎƅذا تحتاج اƅى 
فمن خال اƅتجربة واƅممارسة تتأصل اƅمعرفة . اختبار وممارسة وƊفاذ اƅى اƅتجربة Ƅƅي يمƄن ثتبيثƎا وتأصيƎƆا 

 إƅىاƅظƆية وتƄتسب معاƊي جديدة وبذƅك يمƄن اƅقول إن ممارسة اƅمعرفة اƅظƆية في اƅعمل واƅحياة يساعد تحوƎƅا 
. معرفة راسخة واƅعميقة في أن واحد 

: ويمƄن إضافة أƊماط أخرى ƅتصƊيف اƅمعرفة ،ƊذƄر مƎƊا ما يƆي 

و ƍي معرفة باƅثقاƊة ، أي تعƆم ومعرفة Ƅيف تعمل اƊƅظم و اأدوات Ƅيف يمƄن خƆق : اƃمعرفة باƂƃيف -(1
اƅمعرفة اƄƅيفية اƅتي تجيب عƆى اƅتساؤل اƅمƎم ترتبط بصورة جوƍرية بفƎم . وتƄوين اƅقيمة من عƊاصرƍا ومدخاتƎا 

 . اƅمخرجات إƅىودراسة مضمون Ƅل عمƆية وƊشاط ƅتحويل اƅمدخات 

معرفة ماذا ؟ و معرفة ƅماذا ؟ ƍي من أƍم و اخطر اأسئƆة اƅتي يطرحƎا : اƃمعرفة اƃشيئية و اƃسببية -(2 
اƅباحث ، اƅعاƅم ، اƅمتسائل ،اƅممارس واƅمدير اƅذي يƊشد اƅوعي و اإدراك اƅمعمق Ɔƅظواƍر، واƅمشƄات بعد ان 

طيرƍا في اƅسؤال واƅبحث عن اأسباب اƅمسببة و اƅعوامل اƅمؤثرة واƅمتغيرات اƅمترابطة و اƅمعقدة أيقوم بتحديدƍا و ت
ƍذƍ Ƌي أسئƆة اƅعƆم و اƅتƊƄوƅوجيا  ، أسئƆة اƅحياة و اƅوجود ، بل عي أسئƆة اƅتعƆم . جوابا عƆى اƅسؤال اƅوجودي 

 .اإƊساƊي من حقائق وتجارب اƅحياة في Ƅل زمان ومƄان 

باإضافة اƅى ƍذƋ اأƊماط اأساسية Ɔƅمعرفة توجد تصƊيفات أخرى ا Ɗجد ضرورة مƆحة استعراضƎا و دراستƎا Ƅƅن 
من اƅمƎم في ƍذا اƅصدد ƍو تحديد اƅتصƊيف اƅذي سوف يعتمدƍ Ƌذا اƄƅتاب واƅذي سوف تتمحور حوƌƅ جميع 

اƅفصول واƅمباحث ، اƅتصƊيف اƅذي Ɗقدمƌ وا Ɗقول Ɗقترحƍ ƌو اأƄثر  شيوعا و اأƄثر استخدما بين اƅباحثين في 
:  ƍذا اƅتصƊيف يرى اƅمعرفة عƆى Ɗوعين أساسين   ƍما .حقل إدارة اƅمعرفة 

 .اƃمعرفة اƃضمƈية -(ا

 .اƃمعرفة اƃصريحة -(ب

 اƅعاƅم واƅفيƆسوف إƅى (غير مƄتوبة )او مرمزة  و معرفة ضمƊية  (مƄتوبة)وتعود جذور تصƊيف اƅمعرفة صريحة 
 يتحول أناƅذي اƊشغل Ƅثيرا في حقل اƄƅيمياء اƅفيزيائية قبل  michale polany(1891-1976)     اƅمƊغاري 

  قد حصل عƆى ƅقب أستاذ Ƅرسي في اƅدراسات ااجتماعية   polanyi سƊة ، وƄان 55 اƅفƆسفة غي اƅعمر إƅى
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 personal knowledge :tonard وقد تم  جمع محاضراتƌ في مرجع باسم  1948من جامعة ماƊجيستر سƊة 

apost critical epistenology ةƊية  .1958  في سƊضمƅمعرفة اƅوم اƎعمل تعود جذور مفƅذا اƍ قد . ومنƅ
 عƆى Ƅتابƌ اسم اƅمعرفة اƅشخصية أƌƊ أراد ان Ɗقول ان اƅفƄر واƅتفƄير في اƅعƆم يرتبطان باƅمعرفة  polanyiأطƆق 

. اƅشخصية ƅإƊسان وان اƅعواطف تعتبر من اƅمƄوƊات اƅحيوية Ɔƅمعرفة اƅشخصية

ƌما قدمƄ معرفةƅوم اƎى مفƆيا عƆتعريج قƅية ابد من اƊضمƅصريحة و اƅمعرفة اƅوم اƎيل مفƆى تحƅوج اƅوƅن قبل اƄƅ 

polanyi يƍ ى ثاث فرضيات أساسيةƆذي يقوم عƅا      :

  موضوعية اوƅقواعد اƅة اƆسƆمن خال س Ƌاو حتى تحديد ƌيƅوصول إƅن اƄمعرفة ا يمƅ حقيقيƅتشاف اƄاا
 .اƅخوارزميات 

  .ان اƅمعرفة عامة وشخصية في ان واحد-(2

ان اƅمعرفة اƅتي تحدد او تصƊف بأƎƊا معرفة مƄتوبة صريحة ƍي باƅتأƄيد ضرورية ومƎمة Ɔƅغاية Ƅƅن جذور (-3
 تƄون معرفة ضمƊية ا و ان تتبع إنبمعƊى أخر اƅمعرفة اƅصريحة إما . ƍذƋ اƅمعرفة توجد دائما باƅمعرفة اƅضمƊية 

 .من اƅضمƊية 

معرفة حول شيء او حول ƄيƊوƊة او ظاƍرة ومعرفة تستخدم ƅتحسين : وƅذƅك فان Ɗƍاك بعدان أساسيان Ɔƅمعرفة 
  (وƍي معرفة اƅضمƊية  )وتطوير ƍذƋ اƅمعرفة 

وƊƅقل حتى في  )ƍي اƅمعرفة غير اƅمƄتوبة اƅمخزوƊة في عقل اأفراد و اƅمستقرة في ƊفوسƎم : اƅمعرفة اƅضمƊية 
اƅذاƄرة اإƊساƊية وتحاول في فترات متباعدة ان  أƎƊا اƅمعرفة اƅتي يحفظƎا اƅعقل و تحتويƎا . (عقƆيƎم باطن 

ويمƄن اƅقول في ƍذا اƅسياق ان اƅمعرفة اƅضمƊية غير اƅمرمزة و غير . ستذƄرƍا عبر آƅيات اƅتفƄير و اƅمعرفة 
وƅعل اقرب وصف ƌƅ عاقة باƅمعرفة . اƅمƄتوبة ƍي أشبƌ ما تƄون باƅمعرفة اƅصامة اƅمƄتسبة واƅمسجل في اƅعقل 

 we know morethamاƅمعرفة اƅضمƊية   تعبيرا عن أƍمية1966 في سƊة  polanyiاƅضمƊية ƍو ما قاƌƅ مرة 

wecam tell »  " ية تبقىƊساƊارات اإƎمƅمعارف و اƅثير من اƄƅى حقيقة ان اƆضوء عƅط اƆيغة تسƆبƅعبارة اƅا ƋذƎف
وƅذƅك فان من غير اƅممƄن . ضمƊية وغير مسجƆة اƅى ان يبادر صاحب اƅمعرفة اƅضمƊية بƄتابتƎا وتسجيƎƆا 

توظيف او تعريف اƅمعرفة اƅضمƊية أƎƊا معرفة غير مرئية وغير مƆموسة وا تظƎر بوضوح إا من خال اƅحوار 
. واƊƅقاش او بعبارة أخرى ا تظƎر إا من خال اƅخطاب 

اƄƅتب ، اƅوثائق ، اƅمدوƊات ، ، أما اƅمعرفة اƅصريحة فƎي اƅمعرفة اƅمƄتوبة او اƅمرمزة اƅتي تحتويƎا اƅمراجع 
وƅذƅك فƎي معرفة سƆƎة  اƅوصف واƅتحديد ويمƄن بسƎوƅة . اƅتقارير ، و أوساط  تخزين اƅمعƆومات  اƅرقمية 

ƊتاجƎا وباƅتاƅي تخزيƎƊا و  تحويƎƆا من ƅغة اƅى أخرى ومن شƄل اƅى أخر ويمƄن بصفة مستمرة إعادة قراءتƎا وا 
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غير ان ƍذƋ اƅمعرفة ا تƊفصل وا تستطيع ااستقال في مرحƆة تƄويƎƊا او تطويرƍا عن اƅمعرفة . استرجاعƎا
 1 (اƅذاتية )وباƅتاƅي يمƄن اƅقول ان اƅمعرفة ƍي اƅمعاد اƅموضوعي Ɔƅمعرفة اƅضمƊية  . (غير اƅمƄتوبة  )اƅضمƊية 

 أƈواع اƃمعƄومات : اƃفرع اƃثاƈي 

:   اƅمعƆومات باختاف اإفادة مƎƊا ، وبشƄل عام تƊقسم اƅمعƆومات أƊواعتختƆف 

مثل قراءة Ƅتاب ، مقال و اƅحصول عƆى مفاƍيم و حقائق جديدة اƅغرض : اƅمعƆومات اƅتطويرية او اإƊمائية - (1
ƌƄسان وتوسيع مدارƊإƅ ثقافيƅمي واƆعƅمستوى اƅا تحسين اƎƊم . 

يحصل اإƊسان عƆى مفاƍيم و حقائق تساعدƋ في اƊجاز عمل او  وبƎذƋ اƅطريقة: اƅمعƆومات ااƊجازية - (2
مشروع او اتخاذ فرار Ƅاستخدام اƅمستخƆصات واƅمراجع واƅوثائق اأخرى اƅتي تعود اƅى إƄمال اƅعمل اƅمطƆوب 

 ƋجازƊا. 

 .وƍذƋ تتمثل في قراءة اƅطƆبة في اƅمراحل اƅعƆمية Ɔƅمقررات اƅدراسية واƅمواد اƅعƆمية : اƅمعƆومات اƅتعƆيمية -(3

وƍي اأفƄار و اƊƅظريات واƅفرضيات حول اƅعاقات اƅتي من اƅممƄن ان توجد بين : اƅمعƆومات اƅفƄرية -(4
 .تƊوعات عƊاصر اƅمشƄل 

ƍذƋ تشمل اƅتجارب و إجرائƎا  و Ɗتائج اأبحاث وبياƊات اƅتي يمƄن اƅحصول عƆيƎا من : اƅمعƆومات اƅبحثية -(5
و يمƄن ان يƄون ذƅك حصيƆة اƅتجارب معمƆية او حصيƆة  أبحاث   ، تجارب اƅمرء Ɗفسƌ او من تجارب اآخرين

 .أدبية 

وتشمل اأساƅيب اƅعƆمية اƅتي تمƄن اƅباحث من اƅقيام ببحثƌ بشƄل أƄثر دقة ، : اƅمعƆومات اأسƆوب اƊƅظامية -(6
اƅصحيحة من اأبحاث  اƅتي تستعمل Ɔƅحصول عƆى اƅمعƆومات واƅبياƊات ويشمل ƍذا اƊƅوع من اƅمعƆومات اƅوسائل

. اƅتي تختبر بموجبƎا صحة ƍذƋ اƅبياƊات ودقتƎا وقد اشتقت مƎƊا اƅموقف اƅعمƆي او اƅسƆوك اƅعƆمي 

 .اƅمعƆومات اƅحافزة واƅمثيرة-(7

 .وƍذا اƊƅوع من اƅمعƆومات مرƄز قضية و عƆمية اتخاذ اƅقرار : اƅمعƆومات اƅسياسية -(8

ƍذا  بƄفاية بدون تƊسيق ، وا يمƄن ان يتم فاƊƅشاط اƅجماعي ا يستطيع ان يعمل: اƅمعƆومات اƅتوجيƎية -(9
 اƅتƊسيق إا عن طريق إعام توجيƎي                       

 :                                                                                         اƅتاƅية  إن اƅمعƆومات اƅمعاوƊة Ɔƅمدير ƍي معƆومات مفيدة وƄƅي تƄون اƅمعƆومة مفيدة يƊبغي أن تحقق اƅمعايير

                                                           

1
 38-34،ص2007 سعد غاƅب ياسين،إدارة اƅمعرفة،دار اƅمƎƊاج،اƅطبعة اأوƅى،عمان،  
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 -  Ƌأو بعد ƌƆيس قبƅقرار وƅاسب اتخاذ اƊمƅتوقيت اƅأن تتصل في ا

. أن تƄون ƄامƆة - 

. أن تƄون مƊاسبة -  

 1 .أن تƄون مختصرة- 

اƈواع اƃبياƈات  : اƃفرع اƃثاƃت 

 وƍو عبارة عن مزيج Ǝƅذين اƅقسمين ثاƅثا قسمƊا  أضافوا  Ɔƅينسيين وƄƅن بعض اƅمحي تƊقسم اƅبياƊات اƅى قسمين رئ
 :  يسيينƅذا سƊتطرق في ƍذا اƅمقال اƅى ƍذين اƊƅوعين اƅرئ

 اسئƆة تƊتج بياƊات اقرب اƅى ان تƄون تفسيريا او وصفية وتعرف باƅبياƊات اƊƅوعية : اƊƅوع ااول 

 .اسئƆة تƊتج بياƊات رقمية تعرف باƅبياƊات اƄƅمية :  اƊƅوع اƅثاƊي 

 . ƍو Ɗوع مزيج من اƊƅوع ااول واƅثاƊي وتعرف باƅبياƊات اƅمختƆطة: اƊƅوع اƅثاƅت 

يƎƆا Ɗصا باƆƅغة ثمتيمƄن تمثيƎƆا باارقام فغاƅبا ما يتم  ƍذا اƊƅوع من اƅبياƊات غاƅبا ا : اƃبياƈات اƈƃوعية- (1
: اƅطبيعية ، ƍذا اƊƅوع من اƅبياƊات يƊقسم اƅى Ɗوعين 

يمƄن اƅتفاضل بيƎƊما وتتƄون من مجموعة متƊافية مثل  بياƊات تƄون في صورة غير عددية وا: اƅبياƊات ااسمية 
. اƊثى   اوراو سؤال عن Ɗوع اƅجƊس فƊƎاك فئتان اما ذك.ااسئƆة اƅتى جوابƎا يƄون بƊعم او ا 

 اƅعمƆيات اƅحسابية عƆى بإجراء ان Ɗقوم اƅخطأمن  .(0)و ا ب (1)وعادة ما Ɗضع رموز ƎƅذƋ ااجوبة ƊƄعم ب 
. ƍذƋ اƅرموز Ƅما ƍو واضح في مثال اƅمذƄور في اƅبداية 

 اƅعمƆيات اƅحسابية عƆيƎا ، اƅفرق بيƎƊا إجراءƍي ايضا تƄون في صورة غير عددية وا يمƄن : اƅبياƊات اƅترتيبية 
وبيƊا اƅبياƊات ااسمية ƍو عمƆية اƅمفاضƆة و اƅترتيب بين اƅطبقات ، تستطيع في اƅبياƊات اƅترتيبية ترتيب اƅبياƊات ، 

، 10000-5000، 5000>)، او معدل اƅدخل اƅشƎري  (ابتدائي ، متوسط، ثاƊوي ، جامعي )مثل مستوى اƅتعƆيم 
فƊاحظ في ƍذا اƅسؤال ان Ɗƍاك Ɗوع من اƅمفاضƆة واƅطبقية بين اƅخيرات ، Ɗƍاك بعض اامور و  (10000<

 :  اƊƅوعية Ƅاƅتاƅي باƅبياƊاتاƅحقائق اƅمتعƆقة 

.  و اƅتوجƎات باƅشƄل عام اأƊماطوƊƍاك اƊƅوع من اƅبياƊات غير رقمية ويدرس في اƅعادة *

                                                           

 عومار بوطيبة،دراسة واقع Ɗظم اƅمعƆومات بمديرية اƅشباب واƅرياضة،مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅماجسيتر في اادارة واƅتسيير اƅرياضي اƅمرƄز اƅجامعي محمد  1
 .41-40،،ص2012اƅشريف مساعدية سوق أƍراس 
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. غاƅبا ما توصف باƎƊا بياƊات غƊية باƅمعƆومات اƄثر من اƅبياƊات اƅرقمية * 

. تقƊيات اƅمراقبة ، مجموعات اƅترƄيز ، اƅمقابات، دراسة حاƅة : يمƄن جمعƎا من خال اساƅيب وطرق مثل * 

:   من اƊواعƎا باأرقاميƌƆ ثمتƍذا اƊƅوع من اƅبياƊات يمƄن  : اƃبياƈات اƂƃمية (2

 اƅقيمة اƅفعƆية Ɔƅظاƍرة ، Ɗستطيع ان Ɗجري تمثلتƄون بياƊات اƅفترة في صورة عددية توضح او :  بياƊات اƅفترة -أ
تعطيك اي معƊى حقيقي ،  عƆيƎا اƅعمƆيات اƅحسابية وƄƅن عمƆة اƅضرب و اƅقسمة بين اƅبياƊات في ƍذا اƊƅوع ا

، تستطيع 11 يذƍب اƅساعة واأخر 9 بياƊات عن موعد اƅذƍاب ƊƆƅوم شخص يذƍب ƊƆƅوم ساعة أخذتفمثا ƅو 
Ɗƍا ان تستƊتج ان Ɗƍاك فرق مقدارƋ ساعتين في حاƅة اƅطرح بيƎƊما ،Ƅƅن اƅضرب واƅقسمة بيƎƊما ƅن تعطيك اي 

 بتساوي اƅمسافات بين اƅرتب ، يستخدم ƍذا اƅمقياس Ƅثيرا في اƅعƆوم أيضاƊتائج ومعƆومات مفيدة ويمتاز ƍذا اƊƅوع 
  اƅحرارة ƍذا اƊƅوع من اƅبياƊات درجة اƅطاƅب في ااختبارات او درجة اأمثƆةاƅتربوية واƊƅفسية و ااجتماعية ومن 

. تعƊي عدم وجود اƅظاƍرة وƄƅن درجة اƅصفر ا

 من اƅبياƊات اƅسابقة ، بحيث تƄون في صورة عددية وƊستطيع أعƆىبياƊات تƄون في مستوى : اƅبياƊات اƊƅسبة -ب
ان Ɗجري عƆيƎا جميع اƅعمƆيات اƅحسابية من متوسط حسابي او اƊحراف معياري او عمƆية اƅضرب و اƅقسمة 

 سƊوات اƅخبرة اƅعمل في اƅمجال معين Ƅاƅشخص أخدƊاواƊƅتائج Ɗƍا تعطيك معƆومات ذات قيمة وفائدة فمثا ƅو 
 ƌوات 5خبرتƊى بعض 3 واأخر سƆم عƎوات فمن خال قسمتƊك سƊاƄاسب بين فإمƊتƅسبة واƊƅان تستخرج مقدار ا 

.  ƍذا اƊƅوع من اƅبياƊات فاƊا قيمة اƅصفر تعƊي اƊعدام اƅظاƍرةويمتازاƅشخصين 

:  و اƅحقائق اƅمتعƆقة بل اƅبياƊات اƄƅمية وƍي Ƅاƅتاƅي اأمور وƊƍاك بعض 

 . ƅخروج باƅمعƆومات مفيدة اإحصائيƍذا اƊƅوع يتطƆب استخدام اƅتحƆيل 

 . بيƎƊا اƅعاقة تستطيع دراسة وأيضاƍذا اƊƅوع من اƅبياƊات تستطيع تحديد اƅمتغيرات 

 .تستطيع تحويل بعض اƅبياƊات اƊƅوعية اƅى اƅبياƊات Ƅمية من خال عدƍا وجمعيƎا 

 . موضوعية ƅتحƆيل اƅبياƊات أƄثريƊظر اƅى ƍذا اƊƅوع من اƅبياƊات عƆى اƎƊا  غاƅبا ما

 . اƅمباشرة واأسئƆةيمƄن جمعƎا باƅعادة من ااستبياƊات 

 1.بياƊيةغاƅبا تعرض Ɗتائج ƍذا اƊƅوع من اƅبياƊات عƆي شƄل رسوم 

 

                                                           

1
  www.mozn.ws 
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ƈظام معƄومات  :اƃمبحث اƃثاƈي 

اƈƃظام   : اأولاƃمطƄب 

  مفƌوم اƈƃظام وخصائصƊ: 1 اƃفرع

: مفƌوم اƈƃظام -1 

ƍو مجموعة مƊتظمة من اأجزاء أو اأƊظمة اƅفرعية واƅمتفاعƆة فيما بيƎƊا أداء اأƊشطة ƅتحقيق أƍداف : 1 تعريف
 1.محددة 

 (systma) مشتق أساس من ƆƄمة اƅيوƊاƊية )(Système) إن مصطƆح اƊƅظام:2تعريف 

 اƅتي ƄاƊت تعƊي اƄƅل اƅمرƄب من عدد من اأجزاء ، وعƆى اƅرغم من أن ƍذا اƅمصطƆح ƅم يتبƆور إا حديثا 
 إا اƌƊ يعد من اƅمصطƆحات اƅشائعة ااستخدام في مختƆف اƅمجاات ااقتصادية ، ااجتماعية ، "ƄمفƎوم عƆمي"

 2اƃخ......اƅسياسة 

 عبارة عن مجموعة عمل تتƄون من اƅعƊصر اƅبشري و عƊصر اآات و اƄƅمائن مجتمعة يبعضƎا :3تعريف 
 يƄون Ƅƅل جزء من مƄوƊات اƊƅظام دورƋ أن تربطƎا عاقات محددة و قواƊين شامƆة و يجب أناƅبعض و يجب 

 3.محدداƅمرسوم بصيغة محددة ƅتحقيق ƍدف 

 ƍي عبارة عن مجموعة مƄوƊة من عƊصرين او أƄثر او Ɗظم فرعية مرتبطة يبعضƎا تƎدف اƅى تحقيق :4تعريف 
 4. عرض معين 

 

 

 

 

 

                                                           

1
  .11،ص2010عΎمر شϘر،مϘدمΔ تحϳϠل ϭتصمϡϳ نظϡ المعϭϠمΕΎ،دار البداΔϳ،عمΎن، الطبعΔ اأϭلϰ .عصϡΎ النداف،أ.أϳمن الشنطϲ،أ. د 

2
 مرمϲ مراد،أهمΔϳ نظϡ المعϭϠمΕΎ اادارΔϳ ك΄داة تحϳϠل البϳئϲ فϲ الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ الجزائرΔϳ،مϘدمΔ كجزء من متطϠبΕΎ نϳل شΎϬدة المΎجستر  

 . 3، ص2010فϲ العϡϭϠ ااقتصΎدΔϳ،تخصص اقتصΎد ϭتسϳϳر الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ،جΎمعΔ فرحΕΎ عبΎس،سطϳف،
3
  ،ΔϠϳف،مسΎϳضϭمحمد ب ΔمعΎستر،جΎل المϳمذكرة لن، Δϳالمصرف Δدة الخدمϭن جϳتحس ϲف Δϳالمصرف ΕΎمϭϠالمع ϡر نظϭد،ΔϳدΎن ϱبحر،ΔϘϳرز ϡϭ7،ص2017دل.  

4
 ، ϲاقϭالب ϡا ، ϱدϬبن م ϲالعرب ΔمعΎستر،جΎل مϳمذكرة لن ΔϳرΎالتج ϙϭالبن ϲن فΎطر اائتمΎمخ ϲف ΔϳسبΎالمح ΕΎمϭϠالمع ϡΎر نظϭن،دΎحن Ώ13،ص2018غرا  
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:  خصائص اƈƃظام - 2

:  تمƌƊƄ من تحقيق أƍدافƌ و ƍي اأساسية أن ƊƆƅظام أربع خصائص melleseيرى 

 .اƅقدرة عƆى اƅمراقبة  -

 اƅتأقƆم مع اƅبيئة اƅمحيطة  -

 .قوة اƅتعƆم  -

 . تقاس بأداء اƊƅظام و مخرجاتƌ اƅمصداقية و -

اƅتعقد ، واƊƅمو و اƅحرƄية ،و اƅمقدرة عƆى اƅتغير : و بصفة عامة فان Ɗظام يتميز بخصائص تتمثل في 
اƅداخƆي واƅخارجي ،وتبادل اƅمعƆومات بين مƄوƊاتƌ اƅفرعية وبيئتƌ اƅخارجية ، وحدود تميزƋ عن غيرƋ من 

 1.اأƊظمة ن واƅمرƄزية واƅرسمية واƎƅرمية 

مƂوƈات وسمات اƈƃظام  :  اƃفرع  اƃثاƈي 

 :مƂوƈات اƈƃظام  -1

يتشƄل اƊƅظام من مجموعة من اأجزاء او اأƊظمة اƅفرعية اƅتي تجمعƎا عاقة وظيفية ، و تتفاعل فيما بيƎƊا قصد 
 2:تحقيق أƍداف مشترƄة ومن ƍذƋ اƅعƊاصر ƍي 

ƍي Ƅل ما يدخل اƅى اƊƅظام من عƊاصر و بياƊات و معƆومات ، سواء ƆƄن مصدر ƍذƋ اƅعƊاصر : اƅمدخات -(ا 
 .اƅبيئة اƅداخƆية ƆƅمƊظمة او اƅبيئة اƅخارجية 

 .ƍي Ƅل اأعمال و اƅوظائف و اأƊشطة اƅتي تجري عƆى اƅمدخات ƅتحوƅيƎا اƅى مخرجات : اƅعمƆيات -(ب

ƍي Ƅل ما يƊتج عن عمƆية اƅتحويل و اƅمعاƅجة ،ويمƄن أن تƄون في شƄل مƊتجات او خدمات  : اƅمخرجات -(ج
 .او معƆومات وغير ذƅك 

يتميز Ƅل Ɗظام بمحيط داخƆي او خارجي ، و تمثل اƅحدود اƅفاصل بين ƍذين اƅمحيطين وقد : حدود اƊƅظام -(د
تƄون ƍذƋ اƅحدود مادية Ƅما يمƎƊƄا أن تƄون غير مادية وتمƄن أƍمية اƅحدود عن تصميم اƊƅظام حيث اƅتمييز بين 

 .اƅعƊاصر و اƅمƄوƊات اƅتي تƊتمي Ǝƅذا اƊƅظام وتƆك ا تƊتمي 

. وتƎدف اƅى متابعة جميع اƅعمƆيات اƅتي تتم داخل اƊƅظام : اƅمراقبة -(ه

 
                                                           

1
 47،اƅصفحة2013رفيقة حروش،إقتصاد وتسيير اƅمؤسسة،شرƄة دار اأمة Ɔƅطباعة واƊƅشر ،اƅطبعة ,  أ  
2
، 2 صياد صباح ،اƊطمة اƅمعƆومات وتأثيراتƎا عƆى تƊافسية اƅمؤسسة اƅجزائرية مذƄرة Ɔƅحصول عƆى شƎادة ماجستير في اƅعƆوم ااقتصادية، جامعة وƍران  

 .10-9، ص2018
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يقصد بƎا استرجاع اƅمعƆومات ƅمقارƊتƎا باƅمعايير و اأƍداف اƅمسطرة مسبقا وتحديد : اƅتغذية اƅعƄسية -(و
:  ويمƄن أن تختصر اƊƅظام في اƅشƄل اƅتاƅي . ااƊحرافات 

 (حدود اƈƃظام)يمثل مƂوƈات اƈƃظام  ( 1-1)اƃشƂل

 
 من إعداد اƃطƄبتين: مصدر

:  سمات اƈƃظام  -2

: بعد أن عرفƊا مفƎوم اƊƅظام و مƄوƊاتƌ ابد من تحديد سمات اƊƅظام و ƍي Ƅاƅتاƅي 

 .Ƅل Ɗظام يتƄون من عƊصرين او أƄثر  -

 .Ƅل عƊصر من عƊاصر اƊƅظام يمتاز بخصائص ذاتية مميزة عن اأخر اƅى حد ما  -

 . و جود عاقات ارتباطية بين ƍذƋ اƅعƊاصر يساعد عƆى إيجاد محاور تƆتقي حوƎƅا ƍذƋ اƅعاقات -

وجود Ƅƅل Ɗظام مدخات تƄون عƆى شƄل مواد خام تعاƅج بإجراء بعض اƅمعاƅجات تƊتج عƆى شƄل  -
1.من تصحيح ااƊحرافات عن طريق اƅتغذية اƅعƄسية  مƎƊا مخرجات يمƄن أن يستفاد

 

 

 

                                                           

1
 50-49عاء اƅساƅمي،عثمان اƄƅياƊي،ƍال اƅبياƊي،أساسيات Ɗظم اƅمعƆومات اادارية،مرجع سابق ذƄرƋ،ص،. د.أ  

 اƃمراقبة

 اƃمخرجات

 اƃتغذية
اƃعƂسية

اƃمعاƃجة اƃمدخات 
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تحƄيل و تطوير اƈƃظام  :      اƃفرع اƃثاƃث 

:  تحƄيل اƈƃظام -1

تحƆيل اƊƅظام عبارة عن مجموعة من متƊاسقة من اإجراءات اƅتي تعاƅج اƅشؤون اأساسية اƅتي تتعƆق بƄيفية جمع 
اأموال و اافراد و اƅمواد ƅتحقيق ƍدف اƄبر و تبسيط أƄثر تحƆيل اƊƅظام يعƊي دراسة اƅطرق اƅمتحمƆة ƅتحقيق 

 : اƅخمسة اƅتاƅية اأساسيةذƅك فان إجراءات تحƆيل ƊƆƅظام تشمل اƅخطوات  وƅتمثيل. ƍدف معين 

  دفƎƅثير من : تعريف باƄ دف ويتحققƎƆƅ يم بدون تحديد واضح و صريحƆطقي سƊيل مƆن إجراء تحƄا يم
  .و توضيحƎا قيمة تحƆيل اƊƅظام عƊد اƅقيام بتحديد ƅأƍداف

  فاءةƄƅبدائل : تصميم مقاييس اƅية اƅمدى فعاƅ و تطوير تقويمƍ يلƆتحƅية اƆائي من عمƎƊƅدف اƎƅإن ا
و ƅذا يجب تحديد مقاييس اƄƅفاءة و اƅتأƄد من سامتƎا و صحتƎا و . اƅمختارة اƅتي تحقق اأƍداف 

 .مƊاسبتƎا 

  بدائلƅي يجب ان : طرح اƅتاƅة ، وباƆمفصƅول اƆحƅتشاف و تحديد اƄيل واƆتحƅعام من اƅدف اƎƅحيث أن ا
 .يخصص اƅتحƆيل جƎودا مƄثفة اƄتشاف مجموعة Ƅبيرة من اƅحƆول اƅبديƆة 

  بدائلƅيل اƆبدائل ،: تحƅك اƆية تƅفعاƅ مقررةƅداف اƍقياس في ضوء اأƅي اƍ تقويمƅية اƆو تحديد مزايا  إن عم
 .و عيوب Ƅل بديل 

  ية : ااختيارƆا في عمƍما تم تحديدƄ ل بديلƄ ىƆمترتبة عƅك تقويم اآثار اƅذƄ تائج وƊƅمة توزيع اƎو مƍ
 1اƅتقويم ثم اختيار اƅبديل اأفضل 

 :تطوير اƈƃظم -2

 اƅدراسة و تقصي، و جمع اƅمعƆومات و إعداد خطط و مƊاقشات Ƅƅي إƅىيحتاج تطوير أي Ɗظام ضمن اƅمƊظمة 
. تƊضج اƅفƄرة وتصبح مؤƆƍة Ƅƅي تƄون مشروعا قيد اƅتطوير 

. مدير واƊƅظم اƅمعƆومات اإدارية ƍم اƅمسؤوƅون عن عمƆيات تطوير اƊƅظم ضمن اƅمƊظمة او اƅشرƄة 

تطوير أي Ɗظام أي مرحƆة في اƅمƊظمة Ƅما ƍو موضح في  تتطƆب عمƆية تطوير اƊƅظم اأربعة مراحل عƊد و
 .اƅشƄل

ƍي تخطيط اƊƅظم حيث يقوم فريق اƊƅظم باƅتحقيق في اƅمشƆƄة اأوƅية عن طريق تحديد ماƍية : اƃمرحƄة اأوƃى-(1
. اƅمشƆƄة و وضع دراسة جدول ƅإدارة 

                                                           

1
 49-48،صفحة2010عبد اƅعزيز مصطفى أبوƊبعة،أصول اƅتسويق،دار اƅمسيرة،اƅطبعة اأوƅى،عمان،  
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ƍي تحديد اƅمتطƆبات اƅازمة ƊƆƅظم وتشمل تحƆيل اƊƅظم و متطƆبات اƅمستخدمين و تحديد ما  : اƃمرحƄة اƃثاƈية-(2
. يƆزم من اƅمتطƆبات اƅمادية و اƅبرمجية و اƅتصميم اƅفƄري ƊƆƅظام ثم استعراض تحƆيل وتصميم اادراة اƅعƆيا 

ƍي تطوير اƊƅظم وتشمل ƍذƋ اƅمرحƆة تطوير اƅدعم اƅفƊي و اƅمواصفات اƅفƊية و مراجعة  : اƃمرحƄة اƃثاƃثة-(3
اƅمستخدمين و إجراءات اƅرقابة و تصميم اƊƅظام واختيار اƊƅظام و توفير اƅتدريب ƅمستخدمي اƊƅظام، بعد ذƅك تقوم 

. اإدارة  بمراجعة اƊƅظام مرة أخرى و تقرر فيƎا إذا Ƅان يƊبغي تƊفيذ ƍذا اƊƅظام 

 اƊƅظام اƅجديد و اƌƊ قد تم تƊفيذƋ و إƅىƍي تƊفيذ اƊƅظام حيث يتم تحويƌƆ من اƊƅظام اƅقديم  : اƃمرحƄة اƃرابعة-(4
تصƊيعƌ ، ثم بعد ذƅك تستمر صياƊة و أدمة اƊƅظام و إعادة تقديمƌƅ ƌ اƅمعرفة فيما إذ  Ƅان    ا يزال مƆبيا 

 1. احتياجات اأعمال 

 

 يمثل مراحل تطوير اƈƃظم ( 2-1)اƃشƂل

 

 من مزƋر شعبان،ƈظام اƃمعƄومات اادارية:مصدر

 

 

                                                           

1
 24-23،صفحة2009مزƍر شعبان اƅعافي،Ɗظم اƅمعƆومات اادارية،دار وائل،اƅطبعة اأوƅى،عمان  

 تخطيط اƈƃظام

System planning 

 تطوير اƈƃظام

System development 

 تحديد اƃمتطƄبات

Sytem requirements 

  اƈƃظامتƈفيذ

System implementation 
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ƈظام اƃمعƄومات : اƃمطƄب اƃثاƈي

 مفƌوم ƈظام اƃمعƄومات وخصائصƊ : 1اƃفرع

: مفƌوم ƈظام اƃمعƄومات- (أ

ƍي مجموعة من اإجراءات اƅتي تتضمن تجميع وتشغيل وتخزين وتوزيع وƊشر واسترجاع اƅمعƆومات بƎدف تدعيم 
 1 .عمƆيات صƊع اƅقرار واƅرقابة باƅمƊظمة

دارة قواعد اƅبياƊات واƅتقƊيات ومعاƅجة -  يعرف بأƌƊ اƅمƄوƊات اƅمادية واƅبرمجيات ووسائل ااتصال عن بعد وا 
 2.اƅمعƆومات اأخرى اƅمستخدمة في Ɗظم اƅمعƆومات اƅمعتمدة عƆى اƅحاسب

ƍو جزء من اƅحقيقة مƄون من معƆومات مƊظمة اأحداث Ǝƅا تأثير عƆى ƍذƋ اƅمعƆومات وفاعƆين يعƆمون عƆى - 
ƍذƋ اƅمعƆومات، أو من خال ƍذƋ اƅمعƆومات حسب عمƆيات تƎدف إƅى غاية في اƅتسيير وتستعمل تƊƄوƅوجيا 

 3اƅمعƆومات 

 :يمƄن إجمال خصائص Ɗظم اƅمعƆومات في اƅعƊاصر اآتية:خصائص ƈظام اƃمعƄومات- (ب

يشبƊ ƌظام اƅمعƆومات حاƅة شبƄة ااتصال في اƌƊ يزود بمسارات معƆومات إƅى اƄƅثير من : شبƂة ااتصال-1
. يساعد اƅمعƆومات عƆى اƅتدفق في Ƅل مƄان باƅمشروع وربما إƅى أماƄن خارج اƅمشروع اƊƅقاط وƍو

مراحل 3تقوم Ɗظم اƅمعƆومات بتحويل اƅمدخات إƅى مخرجات،وƊƍاك توجد : مراحل تحويل وتوظيف اƃبياƈات-2
أساسية في ƍذا اƅتحويل ƍي مرحƆة اإدخال،مرحƆة اƅتشغيل،ومرحƆة اإخراج،وترتبط بƎذƋ اƅمراحل عدة وظائف ƍي 

Ɗتاج اƅمعƆومات،Ƅما يتم تƊفيذ وظائف أخرى ƍي رقابة اƅبياƊات وادراة اƅبياƊات . تجميع اƅبياƊات وتشغيل اƅبياƊات وا 

خراج اƃمخرجات-3 يتم إدخال اƅبياƊات خال مرحƆة اإدخال بيƊما يتم اƅحصول عƆى اƅمعƆومات : إدخال اƃبياƈات وا 
ƍي اƅخامات اƅتي تتحول إƅى مƊتجات معƆوماتية أو بضاعة تامة  خال مرحƆة اƅمخرجات،وعƆى ذƅك فان اƅبياƊات

ƍذƋ اأشƄال  (2-1)وتبدأ اƅبياƊات بأƄثر من شƄل، Ƅما تƊتج اƅمعƆومات ƅمختƆف اأƍداف واƅمستخدمين ويوضح 
. من اƅبياƊات واƅمعƆومات

يتم إƊتاج اƅمعƆومات من Ɗظم اƅمعƆومات باƅمشروع،وذƅك ƅيستخدمƌ أي من اƅمستخدم : اƃمعƄومات مستخدموا-4
أما  .اƅداخƆي أو اƅمستخدم اƅخارجي،ويشمل اƅمستخدم اƅداخƆي اƅمديرين واƅموظفين باƅمشروع

                                                           

1
 إسام أديب أبو حسين،أثر استخدام Ɗظم اƅمعƆومات اإدارية عƆى إدارة عاقة اƅعماء في اƅبƊوك اƅمرخصة في قطاع غزة، مذƄرة Ɗيل اƅماجستير جامعة   

  16اأزƍر غزة، ، ص
2
 14،ص2010إدمون طارق إدمون جل،مدى فاعƆية Ɗظم اƅمعƆومات اƅمحاسبية في اƅمصاريف اƅتجارية ،مذƄرة Ɗƅيل اƅماجستير،جامعة اƅشرق اأوسط،  

3
 2012عبد اƄƅريم زƍوة،مفاƍيم حول اƊƅظم اƅمعƆومات ،مقياس اƅمعاƅجة اآƅية Ɔƅمعطيات،جامعة مƊتوري قسƊطيƊة،. أ 
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اƅمستخدم اƅخارجي فيشمل Ƅافة اƅجƎات اƅمƎتمة خارج اƅمشروع من اƅدائƊيين واƅموردين واƅعماء وحمƆة اأسƎم 
. واƅوƄاات اƅحƄومية واتحادات اƅعمال

:  أƍداف أساسية ƍي3أي Ɗظام اƅمعƆومات بأي مشروع ƌƅ : اأƋداف-5

اƅتزويد باƅمعƆومات اƅمساƊدة ƅعمƆية اتخاذ اƅقرار -أ

اƅتزويد باƅمعƆومات اƅمساƊدة Ɔƅعمل اƅيومي اƅروتيƊي -ب

اƅتزويد باƅمعƆومات -ج

تتم عمƆيات خدمات Ƅل من اƅمستخدمين اƅداخƆيين واƅخارجيين من خال معƆومات مساƊدة اƅقرار ومساƊدة 
ƍو  ويتم إƊتاج معظم اƅمعƆومات اƅازمة ƎƆƅدفين اƅثاƊي واƅثاƅث من خال اƅتشغيل اƅمعƆومات وحسب ما.اƅعمƆيات

يوجد ترابط بين اƅتدفق اƅخارجي ƆƅمعƆومات اƊƅاتجة ƅخدمة ƍذƋ اأƍداف مع بياƊات  (3-1)وضح بشƄلم
اƅعمƆيات وأشƄال اƅتدفقات اƅداخƆية ƆƅبياƊات اأخرى  

خراج اƃمعƄومات من ƈظام اƃمعƄومات  (3-1)اƃشƂل إدخال اƃبياƈات وا 

 
 ثƈاء عƄى اƃقباƈي،ƈظم اƃمعƄومات واƃتشغيل ااƂƃتروƈي. د.أ: مصدر

  

 أƋجاف ƈيةبياƈات غير روتي
وسياسات ومعايير معتمدة 

 عƄى اƃقرارات اإدارية

 ƈظام معƄومات

 Εمن العمليا Δتينيϭر Εبيانا
Δالداخلي 

معƄومات ƃمتابعة 
 اƃعمƄيات اƃيومية

 متخذمعƄومات تساعد 
 اƃقرارات اإدارية

معƄومات تسعاد 
 اƃقرارات متخذ

اƃخارجي 
واƃعمƄيات اƃيومية 

 وتعƂس اƃتطور

اƃعمƄيات اƃروتيƈية 
واƃبياƈات غير 
اƃروتيƈية من 

 اƃمصادر اƃخارجية
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. ورغم أن تدفق اƅمعƆومات اƅمحددة تختƆف من مشروع أخر فان ƍذƋ اأƍداف اƅثاثة تظل ثابتة Ƅƅل مشروع

 بياƊات ،مƎمات أƎƊايحتاج Ɗظام اƅمعƆومات إƅى موارد إتمام وظائفƌ ،يمƄن تبويب ƍذƋ اƅموارد عƆى :اƃموارد-6
وعموما يتم شرح Ɗظم اƅمعƆومات حسب مواردƍا،فƊظام اƅمعƆومات اƅذي يعمل باستخدام اƅموارد .،معدات،أفراد،أموال

اƅبشرية ƍو Ɗظام معƆومات يدوي وƊظام اƅمعƆومات اƅذي يرƄز عƆى استخدام اƅمعدات يعرف عƆى اƊ ƌƊظام 
 1.معƆومات اƄƅتروƊي

وظائف ƈظام اƃمعƄومات وأƋدافƊ :اƃفرع اƃثاƈي

Ɗƍاك مجموعة من اƅوظائف اأساسية اƅتي تتم عن طريق Ɗظام اƅمعƆومات عƆى :ƈظام اƃمعƄومات وظائف -(أ
: اختاف أƊواعƎا سواء ƄاƊت تقƆيدية أم حوسبة،واƅتي ƊذƄر مƎƊا ما يأتي

إذ ابد من اƅحصول عƆى اƅبياƊات اƅخاصة باƅمƊظمة من مصادرƍا اƅمتعددة واƅمتƊوعة اƅداخƆية  :اƃبياƈات إدخال*
عدادƍا عن طريق معاƅجتƎا وتحوƎƅا إƅى معƆومات ومن ثم توصيƎƆا ،إذ يتم توصيل اƅمعƆومات إƅى  واƅخارجية ،وا 

اƅورق،واأقراص اƅمدمجة،أو يتم إدخاƎƅا مباشرة إƅى اƅحاسوب :أوساط مادية معيƊة مثل 

اƅتخزين ƍو عمƆية رئيسية من عمƆيات Ɗظم اƅمعƆومات وƍي اƅوظيفة اƅتي يتم فيƎا  :معاƃجتƌا اƃبياƈات تخزين*
حفظ اƅبياƊات بصورة مƊظمة ƅتوظيف اƅمستقبƆي،وƍذا يساعد في استخدامƎا أو استرجاعƎا بعد أن يتم معاƅجتƎا 

. Ƅمخرجات عƊد اƅحاجة إƅيƎا

أن ƍدف Ɗظام اƅمعƆومات ƍو إƊتاج معƆومات مفيدة Ɔƅمستخدم عƆى شƄل تقارير، :اƃمعاƃجة بعد اƃمعƄومات إخراج*
. أو Ɗماذج وأشƄال إحصائية أو بياƊية ،إذ تƊقل ƍذƋ اƅمعƆومات بمختƆف أشƄاƎƅا عن طريق وحدة اإخراج

يتوجب عƆى Ɗظام اƅمعƆومات توظيف تغذية عƄسية حول وحدات اإدخال : اƈƃظام أداء عƄى اƃرقابة*
واإخراج،واƅسيطرة عƆيƎا عن طريق مراجعة اƅتغذية اƅعƄسية،وتقويمƎا ƅتحديد فيما إذا Ƅان اƊƅظام قادرا عƆى تحقيق 

. ااƊجاز بحسب اƅمعايير اƅموضوعية أم ا

: ويرى بان Ɗظام اƅمعƆومات تتƆخص وظائفƌ في اأتي

تحتاج اإدارة اƅعƆيا في أعماƎƅا جميعا إƅى اƅمزيد من اƅمعƆومات ƅأغراض : باƃمعƄومات اƃعƄيا اإدارة تزويد- 1
اƅتخطيطية واƅرقابية عƆى اأƊشطة ،إذ يعمل اƊƅظام عƆى مد اإدارة اƅعƆيا بمعƆومات عن اƅفرص،وتƎديدات اƅتابعة 

. من اƅبيئة اƅخارجية وƄذƅك عن مؤشرات اأداء داخل اƅمƊشاة وƍو ما يمƄن اإدارة من زيادة اƅقيمة اƅمضافة

                                                           

1
 27-23،ص 2011ثƊاء عƆي اƅقباƊي،Ɗظم اƅمعƆومات واƅتشغيل ااƄƅتروƊي،دار اƅصفاء،عمان اƅطبعة اأوƅى،. د.أ   
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يساعد Ɗظام اƅمعƆومات في تحديد دور اأفراد واأقسام باƅمƊظمة ومن ثم تحديد مسؤوƅية : تحديد اƃمسؤوƃية-2
ثابتƎم من اجل  ƍؤاء،وبتحديد اƅمسؤوƅية فاƌƊ يمƄن محاسبة اƅمقصرين واƅتعرف عƆى اƅمƎمƆين ومƄافأة اƅجدين وا 
تحفيزƍم عƆى تحسين مستويات أدائƎم ،وفي اƅوقت Ɗفسƌ توجيƌ إشارة مباشرة إƅى اƅمقصرين ƅتحسين مستويات 

. أدائƎم

أي شئ مخطط ،ومحدد ومرتب،وفي غيبة اƊƅظام " Ɗظام"وƍذƋ اƅوظيفة Ɗƅظام مستمدة من ااسم: تƈظيم اإجراءات-3
فان اƅغƆبة تƄون Ɔƅفوضى واƅعشوائية،واƅمƊظمة تتوقع من اƊƅظام اƅجيد تقƊين اإجراءات ،وسد اƅثغرات في خطط سير 

. اƅعمل اƅحاƅية من اجل تحقيق اأƍداف اƅمƊشود

اƅعماء ،أو مادية ƄاأجƎزة  اƅموارد اƅمتاحة قد تƄون بشرية ƄاƅعامƆين،و: اƃرقابة عƄى اƃموارد اƃمتاحة-4
. واƅمعدات،أو معƊوية ƄبياƊات موجودة أو يمƄن اƅحصول عƆيƎا

 وعاƅم اƅيوم مƆيء بمثل ƍذƋ اƅموارد اƅتي قد تƄون اƅرقابة عƆيƎا عمل في مƊتƎا اأƍمية ƅإفادة مƎƊا إفادة 
 سبيل اƅمثال يمƄن ƅشرƄة أن تحصر عدد تخصصات اƅعامƆين بƎا ƅتعيد توزيع أدوارƍم ووظائفƎم مما عƆىف.قصوى

. يƄفل اإفادة مƎƊم في زيادة اإƊتاج دون ما اƅحاجة ƅتعيين أي عامل إضافي

من وظائف اƅتƊسيق وااƊسجام بين اأجزاء أو اƊƅظم اƅفرعية اƅتي يتƄون مƎƊا بما يƄفل : ضمان اƈسيابية اƃعمل-5
اƊسياب اƅعمل، واƅتخƆص من ااختƊاقات اƅموجودة،ففي مƊظمة يتم بƎا اƅعمل عƆى مراحل يجب أن يعمل اƊƅظام 

 1.عƆى توزيع اأدوار واƅطاقات بما ا يخƆق تƄدسا في مرحƆة ما فتعطل اƅسƆسة ƎƆƄا

: اأƋداف اأساسية ƈƃظم اƃمعƄومات- (ب

: تتوجƊ ƌظم اƅمعƆومات في اƅمƊظمة عادة Ɗحو تحقيق أƍداف أساسية ، ƊذƄرƍا فيما يƆي 

اƅمقصود باƄƅفاءة اƅقيام بأداء اƅمƎام بطريقة أسرع وبتƆƄفة أقل، ويƄون ذƅك من خال تحقيق : تحقيق اƄƅفاءة - أ
أوتوماتيƄية اƅعمل اƅروتيƊي بدا من اƅطريقة اƅيدوية ، Ƅتوفير تقارير اƅمخزون أو اƅمرتبات وغيرƍا من واقع 

وبذƅك تقƆيل اƅحاجة إƅى من يقوم بإمساك سجات اƅبياƊات اƅازمة إعداد ƍذƋ اƅتقارير، . قاعدة اƅبياƊات
 . إضافة إƅى استخدام اƊƅماذج اƅرياضية فيما يخص عمƆيات اƅرقابة وƄذا ربط اƅمؤسسة بشبƄات اتصال

يƄون ذƅك من خال مساعدة اƅمدراء في اتخاذ قرارات ذات جودة : اƅوصول إƅى اƅفعاƅية في اتخاذ اƅقرارات - ب
أفضل وبطريقة سƆƎة، Ƅجدوƅة أوامر اإƊتاج أو استعراض اƅمواد، مما يمƄن أن يتم ذƅك أوتوماتيƄيا عن 

. طريق اƅتحƆيل اƅمفصل ƅتدفق اƅعمل في اƅمƊظمة

                                                           

1
،صفحة 2018 ماƅك ثامر Ɗمر،دور Ɗظام اƅمعƆومات في تطوير جودة اƅخدمة  اƅمصرفية،بحث تطبيقي Ƅجزء Ɗƅيل شƎادة اƅبƄاƅوريوس، جامعة اƅقادسية،اƅعراق 

15-16  
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حيث يƎدف Ɗظام اƅمعƆومات إƅى مساعدة اƅمƊظمة في تقديم خدمات ذات مستوى : تحسين أداء اƅمƊظمة- ج
أفضل ƅعمائƎا، وذƅك عن طريق توفير Ƅل اƅمعƆومات ƍؤاء اƅعماء باƅشفافية اƅمطƆوبة وباƅحجم اƄƅافي 
،إضافة إƅى تƄوين وصف تاريخي عن أحوال اƅمƊظمة وذƅك باƅمراقبة اƅمستمرة اƅتي تستƎل من اƄتشاف 

. اأخطاء اƅتي قد تقع فيƎا اƅمƊظمة

تعيش اƅمƊظمات اƅيوم في مƊاخ سريع اƅتغير اأمر اƅذي يتطƆب مƎƊا ضرورة : اƅتعرف عƆى اƅفرص واستغاƎƅا- ج
اƅترصد Ƅƅل اƅفرص اƅتي قد تتاح ƅتحيل إشارات اƅتحذير اƅمبƄرة اƅتي قد تأتي من داخل اƅمƊظمة أو خارجƎا، 

فيحتوي Ƅل Ɗظام معƆومات عƆى قاعدة تقوم عƆى جمع Ƅل اƅبياƊات وتصƊيفƎا وتبويبƎا في مƆفات تشترك مختƆفة 
ƌظمة في استخدامƊمƅاإدارات با .

وذƅك ƅتخفيض من حاات عدم اƅتأƄد : اƅمعƆومات اƅضرورية اتخاذ اƅقرارات اإستراتيجية اƅصعبة اƅغير محددة- د
من خال تحƆيل Ƅميات Ƅبيرة من اƅمعƆومات ،وذƅك بحساب اƊƅتائج اƅمتوقعة ƅمختƆف ااستراتيجيات اƅبديƆة عن 

Ƅƅن حتى يحقق Ɗظام اƅمعƆومات اأƍداف ساƅفة اƅذƄر، فاƌƊ . طريق تشغيل وتحƆيل اƅبياƊات اƅمخزƊة ƅدى اƅمƊظمة
يجب أن يستوفي عدة شروط Ƅاƅثقة، اƅفعاƅية ،اƅمƊفعة، اƅسرعة وسرية اƅمعƆومات ،ƍذƋ اأخيرة يتم حفظƎا ،تحƆيƎƆا 

بطريقة تسمح بتوفيرƍا إƅى Ƅل اƅمستويات اƅتƊظيمية دون احتƄار، باƅتاƅي فان Ɗظام اƅمعƆومات يحتاج ƅعدد من 
. اƅمƄوƊات واƅموارد أداء مƎامƌ اƅمختƆفة

:  ،فاƌƊ من اƅممƄن اƅتعرف عƆى ثاثة أƍداف Ɗƅظام اƅمعƆومات ƍيj.l.peaucellekوحسب

إن Ɗظام اƅمعƆومات يمƄن من اƅتحƄم في عدد من اƅقرارات اƅتي في Ɗشاطات اƅمؤسسة،Ƅما اƌƊ يوفر : اƅقرار*
دراة اƊƅتائج اƅمتوقعة من ƍذا اƅقرار،أي أن Ɗظم اƅمعƆومات  إأصحاب اƅقرارات اƅعƊاصر اƅازمة اتخاذ اƅقرار،و

. يƎدف إƅى اƅمساعدة في اتخاذ اƅقرارات

إن Ɗظام اƅمعƆومات يƊبغي أن يƄون ƍو ذاƄرة اƅمؤسسة اƅتي تحفظ Ǝƅا جميع ما فيƎا ممثا في : اƅمتابعة*
اأرشيف،وباƅرجوع إƅى ƍذا اأرشيف تتم اƅمتابعة اƅجيدة ƅتطور اƅمؤسسة حيث سيتم اƄƅشف عن جميع اƅوضعيات 

. غير اƅطبيعية ƅتفاديƎا

إن من أƍداف Ɗظام اƅمعƆومات دراسة وتحƆيل اƅمعƆومات اƅمتعƆقة بحاضر اƅمؤسسة وذƅك من اجل : اƅتƊسيق*
 1تƊسيق اƅجƎود بين مختƆف أطراف اƊƅظام داخل اƅمؤسسة

 

 

                                                           

1
Ƅمال بن زيتون،دور Ɗظم اƅمعƆومات في حماية إتخاد اƅقرارات في اƅمؤسسات اƅتجارية،مذƄرة Ɗƅيل شƎادة ماستير،جامعة أعƆي محƊد أو   

 19-17،صفحةƅ2018حاج،اƅبويرة،
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 أƈواع ƈظم اƃمعƄومات وتطويرƋا: اƃفرع اƃثاƃث

 :           أƈواع ƈظم اƃمعƄومات-(ا

 أƈواع ƈظم اƃمعƄومات يمثل  (4-1))اƃشƂل رقم

 

 
 حزي عبد  اƈƃاصر. أمن:مصدر

 

 

 

 

اƈƃظم 
 اƃمصرفية

ƈظم تشغيل 
اƃبياƈات 

ƈظم دعم 
 اƃقرارات

ƈظم دعم 
اإدارة 
 اƃعƄيا

اƈƃظم 
 اƃخبيرة

ƈظام معƄومات 
 اƃموارد اƃبشرية

ƈظام اƃمعƄومات 
 اƃتمويƄية

ƈظام اƃمعƄومات 
 اإƈتاجية

 ƈظم اƃمعƄومات

ƈظم 
اƃمعƄومات 

 اƃمƂتبية

ƈظم 
اƃمعƄومات 

 اإدارية

ƈظام اƃمعƄومات 
 اƃتسويقية
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يƎدف ƍذا اƊƅوع من Ɗظم اƅمعƆومات إƅى خدمة اƅمستويات اƅتشغيƆية داخل اƅمؤسسة، : Ɗظم تشغيل اƅبياƊات -1
ويعتمد ƍذا اƊƅظام عƆى تسجيل اƅبياƊات اƅيومية اƅتي تتم في مجاات اƊƅشاطات اƅمختƆفة Ƅاأجور، وتتمتع 

Ɗظم تشغيل اƅبياƊات بƊاحيتين أساسيتين، اأوƅى رسم حدود اƅمؤسسة وبيئتƎا من خال ربط اƅعماء 
دارتƎا وباƅتاƅي فان فشل اƊƅظام في اƅحصول عƆى اƅمدخات من اƅبيئة أو تصدير اƅمخرجات  باƅمؤسسة وا 
إƅى اƅبيئة،واƅثاƊية أن Ɗظم تشغيل اƅبياƊات تعد بمثابة مƊتج ƆƅمعƆومات Ƅي تستخدم بواسطة أƊواع أخرى من 

 .Ɗظم اƅمعƆومات سواء داخل اƅمؤسسة أو خارجƎا

تعمل ƍذƋ اƊƅظم عƆى دعم اƅعامƆين في مجاƅي اƅمعرفة واƅمعƆومات داخل اƅمؤسسة من : اƊƅظم اƅمصرفية- 2
خال ضمان وحول اƅمعرفة اƅجديدة واƅخبرة اƅفƊية بشƄل متƄامل، ويقصد باƅعامƆين في مجال اƅمعرفة ƍؤاء 

. اأفراد اƅمؤƆƍون بدرجة مƊƎية حيث يƊصرف مجال عمƎƆم إƅى إƊتاج معƆومات ومعرفة جديدة

وƍي تƆك اƊƅظم اƅتي يمƄن استخداماتƎا في Ɗطاق اأعمال وأƊشطة اƅمƄاتب، : Ɗظم اƅمعƆومات اƅمƄتبية -3
وتجƎيز اƅمƄاتب أƅيا يشتمل Ƅل أƊواع Ɗظم ااتصاات اƅرسمية وغير اƅرسمية واƅمتعƆقة بتوصيل اƅمعƆومات 
اƅمƄتوبة وغير اƅمƄتوبة من شخص أخر سواء داخل أو خارج اƅمؤسسة،ومن أمثƆة اأƊظمة اƅمستخدمة في 

 باإضافة e.mail، واƅبريد ااƄƅتروƊيexcel ، ومعاƅج اƅجداولwordاƅمƄاتب Ɗجد برƊامج معاƅج اƊƅصوص
 .إƅى مختƆف شبƄات اƅحاسب اƅشخصي

تتمثل في اƊƅظام اƅذي يقدم اƅمعƆومات إƅى اƅمديرين في اƅمستوى اإداري بشƄل : Ɗظم اƅمعƆومات اإدارية -4
تقارير دورية و تقارير استثƊائية أو خاصة بتدعيم اƅعمƆية اإدارية من تخطيط ورقابة واتخاذ اƅقرارات ، 

وعادة ما يمƄن Ɗƅظم اƅمعƆومات اإدارية أن توفر اƅمعƆومات اƅتي تصف اأƊشطة اƅتي حدثت في اƅماضي 
وأيضا اƅوقت اƅحاƅي عن أداء اƅمؤسسة ، وتعتمد Ɗظم اƅمعƆومات اإدارية في اƅحصول عƆى Ɗظم معاƅجة 

فان Ɗظم اƅمعƆومات اإدارية تتƄون من عدة أƊظمة فرعية من . اƅبياƊات Ƅما وضحƊا في اƅشƄل اƅسابق
أƍمƎا Ɗظام اƅمعƆومات اƅتسويقية ، Ɗظام اƅمعƆومات اإƊتاجية ،Ɗظام اƅمعƆومات اƅتمويƆية ،Ɗظام اƅمعƆومات 

 .اƅموارد اƅبشرية

وƍي Ɗظم معƆومات تƎدف إƅى مساعدة اƅمديرين عƊد اتخاذƍم ƅقرارات غير : Ɗظم دعم اƅقرارات -5
متƄررة،وتعتمد Ɗظم دعم اƅقرارات عƆى ما تƊتجƊ ƌظم تشغيل اƅبياƊات وƊظم اƅمعƆومات اإدارية من معƆومات 

وƄذƅك معƆومات من خارج اƅمؤسسة ويتم تصميم Ɗظم دعم اƅقرارات تƊفيذƍا ƅاستجابة ƅاحتياجات اƅغير 
 .مخططة من اƅمعƆومات
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: وتتميز ƈظم دعم اƃقرارات باƃخصائص اƃتاƃية

يمƄن استخدامƎا في اأجزاء اƅخاصة باƅمشƆƄة ،أن ƍذƋ اƊƅظم تسمح ƅمستخدميƎا بدخول في حوار متبادل مع 
يعتمد  (اƅعƊصر اƅبشري) ارياƅحاسب اآƅي ،وأƎƊا تدعم اتخاذ اƅقرار ƎƊƄƅا ا يمƄن أن تحل محل اإداري ان ااد

في اتخاذ اƅقرارات عƆى اƊƅماذج اƄƅمية مع مراعاة اƅفرضيات 

وƍي تƆك اƊƅظم اƅتي يتم تصميمƎا ƅمساƊدة اƅمديرين اƅذين يشغƆون اƅوظائف اإدارية اƅعƆيا :Ɗظم دعم اإدارة اƅعƆيا-6
في اƅمؤسسات واƅذين Ǝƅم تأثير مƆموس عƆى سياسات وخطط واستراتيجيات اƅمؤسسة،وتتعامل ƍذƋ اƊƅظم مع 

اƅقرارات اƅتي تƆعب اƅبيئة اƅخارجية دورا مƆموسا ومؤثرا عƊد اتخاذƍا أي أƎƊا قرارات ذات درجة عاƅية من عدم اƅتأƄد 
 .بشان اƅمعƆومات اƅتي يحتاجƎا متخذ تƆك اƅقرارات

تتمثل في اƊƅظم اƅتي تعتمد عƆى اƅذƄاء ااصطƊاعي واƅذي يعتمد بدورƋ عƆى فƄرة محاƄاة عمƆية : اƊƅظم اƅخبيرة-7
 : اتخاذ اƅقرار اƅتي يقوم اƅعقل اƅبشري ،وتتƄون من أربعة مƄوƊات أساسية وƍي

 اƅقاعدة اƅمعرفية -

  softwareبرامج اƅحاسوب -

 hardwareاƅمƄوƊات اƅمادية Ɔƅحاسوب -

 شبƄات ااتصال بين اƅحواسيب -

وعƆى اƅعموم فان Ɗظم اƅمعƆومات باختاف أƊواعƎا تعتبر من ضروريات اƅمؤسسة اƅمعاصرة خاصة في 
ظل ااƊفتاح عƆى ااقتصاد اƅعاƅمي وتزداد حدة اƅمƊافسة عƆى اƅمستويين اƅمحƆي واƅدوƅي وƄذا اƅتطورات 

. اƅمذƆƍة أو اƅسريعة اƅتي تشƎدƍا تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات
بƎا  فƊظم اƅمعƆومات تساƍم في تحسين أداء اƅمؤسسات من خال اƅخصائص اƅتي تتميز

 Ƅ. 1دقة،اƅسرعة،ااعتمادية باإضافة إƅى تحسين اƅخدمات وتطويرƍا

 :تطوير ƈظم اƃمعƄومات-(ب

:  تتضمن عمƆية Ɗظم اƅمعƆومات ثاث مراحل

 وتتضمن تخطيط Ɗظام اƅمعƆومات وƍي تتعƆق بتƊظيم ورقابة اƅمجƎود اƅمƊظم واƅمبذول في :اƃمرحƄة اأوƃى -
 تطوير اƊƅظام 

 تƎدف إƅى تصميم Ɗظام اƅمعƆومات وتتضمن قسمين : اƃمرحƄة اƃثاƈية -

اأول وƍو اƅتصميم اƅعام Ɗƅظام واƅتي يشار إƅيƎا أحياƊا بدراسة اƅجدول أو اƅتصميم اƅمفƎومي ويقصدƋ بƎا 
ƅتقسيمƎا واختيار اƊسبƎا، ثم اƅتصميم اƅتفصيƆي Ɗƅظام حيث  (أوƅي) ئيتطوير عدة Ɗظم بديƆة في شƄل مبد

                                                           

1
 26-24،ص2011خري عبد  اƊƅاصر،Ɗظام اƅمعƆومات اƅتسويقية، دار اƅخƆدون،اƅقبة اƅقديمة،اƅجزائر،اƅطبعة .أ  
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حيث تبدأ عمƆية اƅتصميم اƅتفصيƆي وسيتم .اƌƊ بمجرد اتخاذ اƅقرار اƅحرج أي اختيار اƅتصميم اƅعام اƅمƊاسب
دراسة تصميم Ɗظام اƅمعƆومات  

تتعƆق بتƊفيذ اƊƅظام وتقييمƌ، فإذا Ƅان Ɗاتج عمƆية اƅتصميم عبارة عن مجموعة من : اƃمرحƄة اƃثاƃثة -
ƌƊموجودة مƅتائج اƊƅتحقيق اƅ افيƄ ظامƊ ىƅمواصفات إƅا Ƌذƍ ون تحويلƄفيذ يƊتƅمواصفات فان اƅا. 

اƃتصميم اƃعام ƈƃظام  : أوا
يƎدف ƍذا اƅتصميم إƅى إعداد اƅشƄل اƅمبدئي Ɗƅظام اƅعام بمعƊى تحديد أجزائƌ اƅرئيسية واƅعاقات اƅتي 
توجد في ƍذƋ اأجزاء ، وƅما ƄاƊت عمƆية اƅتصميم اƅعام Ɗƅظام اƅمعƆومات تمƊع اإطار اƅعام Ɗƅظام ،فان 

اƅمديرين اƅذين يستخدمون اƊƅظام يجب أن يƄون ƌƅ دور Ƅبير في عمƆية تطوير وتقييم اƊƅظم اƅبديƆة ويجب 
عƆى اإدارة أن تميز مشاƄل اƅمƊشاة،وأƍداف Ɗظام اƅمعƆومات واƅقيود اƅداخƆية واƅخارجية اƅتي تؤثر عƆى 

: عمƆية اƅتصميم وابد من 
 وتحديد أƍدافƎا باإضافة إƅى  يجب عƆى اإدارة أن تƎتم بوصف اƅمƊشاة :دراسة اƃمƈشاة وتحديد مشاƌƄƂا -

وƅيس فقط اƅمشاƄل اƅحاƅية محل ااƍتمام فقط بل اƅمشاƄل .تمييز اƅمشاƄل اƅرئيسية وأوƅويات حƎƆا
. ƅمستقبƆية اƅمتوقعة ،وƅذƅك يرتبط اƅتصميم بتخطيط طويل اأمد ƆƅمƊظمة

فƆخطط طويƆة اأمد تƄون معتمدة عƆى أدوات Ɗظام اƅمعƆومات اƅمختƆفة في عمƆية إعدادƍا وفي اƅوقت 
ض اƅبƊود اƎƅامة عƊفسƌ فان مفاƍيم تصميم Ɗظام اƅمعƆومات تعتمد عƆى مستقبل اƅمƊشأ ،وفيما يƆي Ɗفترض ب

: اƅتي يجب أن تتخذƍا اإدارة في اƅحسبان
اƅمبيعات باƅوحدات   -1
اƅمƊتجات، اƅمبيعات Ƅƅل مƊتج،اƅحصة في اƅسوق Ƅƅل مƊتج   -2
 عدد اƅعماء ومواقعƎم -3

 اƅمصاƊع، موقع Ƅل مƎƊم -4

5- ƌم وحجمƎƊل مƄ مخازن  ،موقعƅا 

 عدد اƅعامƆين -6

 اƅمديرون واƅرئيسيون ووصف عمل Ƅل مƎƊم -7

 عدد اƅموردين ومواقعƎم -8

 رأس اƅمال اƅعامل ورصيد اƊƅقدية -9

 تعريف اƅمƊافسين وحصة Ƅل مƎƊم في اƅسوق -10

11- ƌي وموقعƊتروƄƅحاسب ااƅقدرات ا 

 شبƄة ااتصاات داخل اƅمƊشاة -12

 1اƅعوامل اƅبيئية مثل اƅظروف ااقتصادية وااجتماعية واƅسياسية واƅقاƊوƊية-13
                                                           

1
 41-39،صفحة2005 عاء عبد اƅرزاق محمد اƅساƅمي،Ɗظم دعم اƅقرارات،دار وائل، اƅطبعة اأوƅى،عمان، 
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   وماتƄمعƃظم اƈ موارد
ويشمل Ɗظام اƅمعƆومات اƅمعاصر عƆى خمسة من اƅعƊاصر اأساسية اƅتي تشƄل اƅموارد اƅضرورية 

 :اƅتاƅي ƍي في اƅشƄل ، واƅتياƅمطƆوبة
 يوضح موارد ƈظم اƃمعƄومات ( 5- 1)اƃشƂل رقم

 

 
 عبد اƃاƉ إبراƋيم اƃفقيمن : مصدر

ويمƄن ماحظة ƍذƋ اƅعƊاصر واƅتمييز بيƎƊا أثƊاء اƅعمل ،في أي Ɗوع من أƊواع Ɗظم اƅمعƆومات اƅتي 
وƍي اƅعƊاصر واƅموارد اƅضرورية وتƄمل بعضƎا اƅبعض وتترابط بشƄل .يوجƌƎ اƅفرد في حياتƌ اƅعمƆية

يجعل اƊƅظام ا يعمل بطريقة فعاƅة أ يتƄامل دون واحد مƎƊا  
فاأفراد ƍم متطƆب ضروري ƆƅعمƆيات واإجراءات في Ƅل Ɗظم اƅمعƆومات ومن :موارد اأفراد1-1

ƍؤاء اأفراد ƊطƆق عƆيƎم باƅمستخدمين اƎƊƅائيين وƄذƅك ااختصاصين اƅفƊيين اƅمسؤوƅين عن تشغيل 
دامة  information sustems specialists. اƊƅظاموا 

ƍم اأفراد اƅذين يستخدمون اƊƅظام أو اƅمعƆومات اƅتي يƊتجƎا اƊƅظام واƅذين يمƄن أن :اƅمستخدمون*
أما ااختصاصيون اƅفƊيون .يƄوƊوا محاسبين أو بائعين أو مƊƎدسين أو سƄرتارية أو زبائن أو مديرين
دارة Ɗظم اƅمعƆومات فƊيا ومƎƊم : ƍم اأفراد اƅذين يقومون بتطوير وتشغيل وا 

يقومون بتصميم اƊƅظام بƊاءا عƆى اƅمتطƆبات اƅمعƆوماتية Ɔƅمستفيد اƎƊƅائي : محƆƆو اƊƅظم- 
يعدون برامج اƅحاسوب،في ضوء اƅمواصفات اƅتي يقدمƎا محƆƆو اƊƅظم : مطورو اƅبرمجيات- 
دارة وتشغيل Ɗظم اƅحواسيب اƅمختƆفة واƅشبƄات : مشغƆو اƊƅظام-  يساعدون في مراقبة وا 

 واƅتي تشمل عƆى Ƅل ومختƆف أƊواع اƅمƄوƊات واƅوسائط اƅمادية اƅمستخدمة في اƅعمƆيات اƅتي : موارد اأجƌزة1-2
فاأجƎزة أو اƅمƄوƊات اƅمادية ا تشمل عƆى اƅحواسيب وبقية اأجƎزة،بل ƍي أيضا Ƅل .تمر بƎا اƅبياƊات واƅمعƆومات

 اƅتي tongiblc objects واأغراض اƅمƊظورة media اƅوسائط

موارد ƈظام 
 اƃمعƄومات

موارد  موارد اأفراد
 اƃبياƈات

موارد  اƃشبƂات
 اƃبرمجيات

 موارد اأجƌزة
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 اƅذي تستخرج عƆيƌ اƅمعƆومات إƅى أقراص  sheet of paperتسجل عƆيƎا اƅبياƊات من صفحات وقطع من اƅورق
 بمختƆف ،computer systems ومن أمثƆتƎا Ɗظم اƅحاسب ااƅي magnetic or optical اƅممغƊطة أو اƅضوئية

.   بمختƆف أشƄاƎƅاcomputer peripheral اآƅيأƊواعƎا ،ثم مƆحقات اƅحاسب 

واƅتي تشمل عƆى Ƅل ومختƆف أƊواع اƅتعƆيمات اƅمطƆوبة في معاƅجة اƅبياƊات،ومن ضمƎƊا : موارد اƃبرمجيات1-3
وتسمى برامج  فƊƎاك برمجيات . وتسيطر عƆيƎااآƅيمجموع Ɗظم اƅتشغيل اƅتي توجƌ اƅمƄوƊات اƅمادية Ɔƅحاسب 

،ويقدم اƅدعم اƅمطƆوب ƌƅ ثم برمجيات اآƅياƊƅظام،مثل برامج Ɗظام اƅتشغيل اƅذي يسيطر عƆى Ɗظام اƅحاسب 
 من قبل اƅمستخدم اآƅياƅتطبيق واƅتي ƍي برامج توجƌ إجراءات وعمƆيات خاصة باستخدام محددة Ɔƅحاسب 

. اƎƊƅائي،مثل برامج اƅتحƆيل اإحصائي،برƊامج اƅجداول ااƄƅتروƊية،برƊامج معاƅجة اƆƄƅمات،وبرƊامج قواعد اƅبياƊات

فاƅبياƊات ƍي أƄثر ما تƄون من اƅمواد اأوƅية Ɗƅظم اƅمعƆومات وتعتبر اƅبياƊات موارد ذات :  موارد اƃبياƈات1-4
 في  ƅذا فإƎƊا يƊبغي أن تستثمر وتدار بشƄل فعال Ƅƅي تؤمن فائدتƎا Ɔƅمستخدم اƎƊƅائي.قيمة عاƅية في اƅمؤسسات

ومن ضمƎƊا اƅبياƊات اƅرقمية اƅتقƆيدية اƅتي تمثل وتوصف تعامات .اƅمؤسسة واƅبياƊات يمƄن أن تƄون بأي شƄل 
. اأعمال،واأحداث واƅعƊاصر اأخرى

تشمل عƆى تƊƄوƅوجيا ااتصاات وااتصاات بعيدة اƅمدى ومختƆف أƊواع اƅشبƄات ،مثل :  موارد اƃشبƂات1-5
واƅتي أصبحت مƎمة في إدارة اأعمال  (ااƄستراƊت)واƅشبƄات اƅخارجية  (ااƊترƊت)ااƊترƊت واƅشبƄات اƅداخƆية

 1.ااƄƅتروƊية اƊƅاجحة واƅعمƆيات اƅتجارية بƄل أƊواعƎا عبر Ɗظام معƆوماتƎا في اƅمƊظمة

دور اƃمعƄوماتية في تطوير اƈƃظام اƃمعƄومات  : اƃمطƄب اƃثاƃث 

إن اƅتغيرات اƅسريعة واƅمتزايدة في مختƆف اƅميادين تجعل اƅمؤسسة أمام Ƅم ƍائل من اƅمعƆومات يتعين عƆيƎا 
معاƅجتƎا واستغاƎƅا فميزتƎا اƅتƊافسية تعتمد عƆى مدى قدرتƎا عƆى استغال ƍذا اƄƅم اƎƅائل من اƅمعƆومات ، وقد 

ساعد اƅتطور اƅحاصل في اƅتƊƄوƅوجيا اƅمعƆوماتية في اƅتذƅيل Ƅثير من اƅصعاب بفضل اƅمزايا اƅتي وفرتƎا واƅمتمثƆة 
: عƆى وجƌ اƅخصوص في 

.  معƆومات إƅىتقƆيص اƅوقت اƅازم اƊجاز اƅعمƆيات اƅمتعƆقة بمعاƅجة اƅبياƊات و تحويƎƆا -

.  اƅمستويات اإدارية اƅمختƆفةإƅىاƅسرعة في إرسال اƅمعƆومات -

. تخفيض تƄاƅيف اƅحصول عƆى اƅمعƆومات -

. زيادة اƅسعة اƅتخزيƊية ƆƅمعƆومات - 

. اƅمروƊة في ااستعمال - 
                                                           

1
 154-151عبد اƅاƋ إبراƍيم اƅفقي،Ɗظم اƅمعƆومات اƅمحسوبة ودعم إتخاد اƅقرار، مرجع سابق ذƄرƋ،ص   
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Ƅما سمح اƅتطور اƅمستمر في اƅمعƆوماتية بظƎور تقƊيات وأساƅيب جديدة أƄثر فعاƅية في معاƅجة اƅمعƆومات و 
 1مƊƄت من تطوير عدة أƊظمة فرعية Ɗƅظام اƅمعƆومات 

ƈظام اƃمعƄومات اƃمصرفية  : اƃمبحث اƃثاƃث 

مفƌوم ƈظام اƃمعƄومات اƃمصرفية و خصائصƊ  : اƃمطƄب اأول 

 اƈƃظام اƃمعƄومات اƃمصرفية مفƌوم: اƃفرع اأول 

 تعرف Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية اƅمبƊية عƆى اƅحاسبة ااƄƅتروƊية ، تعرف بأƎƊا مجموعة مترابطة و :تعريف اأول 
مƊظمة من اƅمƄوƊات اƅمادية Ɔƅحاسبة ااƄƅتروƊية وغير اƅمادية و اافراد و اƅبياƊات و اإجراءات اƅتي تعمل بطريقة 

اƅمصرفية اƅمدخƆة Ǝƅا اƅى معƆومات قابƆة ƅاستخدام تفيد  (معاƅجة اƅبياƊات)متƄامƆة في تجميع و تخزين ثم تحويل 
 2. عمƆية اتخاذ اƅقرارات في اƅمصارف اƅمختƆفة

 ƍو عبارة عن آƅية و إجراءات مƊظمة تسمح بتجميع و تصƊيف و فرز اƅبياƊات و معاƅجتƎا ومن ثم :تعريف اƃثاƈي
 معƆومات يستعمƎƆا اإƊسان عƊد اƅحاجة ƅيتمƄن من اƊجاز عما واتخاذ قرارا و اƅقيام بأية وظيفة تفيد إƅىتحويƎƆا 

حرƄة اƅمجتمع ، عن طريق اƅمعرفة اƅتي سيحصل عƆيƎا من اƅمعƆومات اƅمسترجعة من اƊƅظام ، وقد يتم استرجاع 
اƅمعƆومات في Ɗظام اƅمعƆومات يدويا او ميƄاƊيƄيا او اƄƅتروƊيا وƍو أي ƍذا اأخير ƍو اƅغاƅب في اƊƅظام اƅمعƆومات 

اƅمعاصرة  

Ƅما عرف Ɗظام اƅمعƆومات بأƌƊ اƊƅظام اƅذي يحرص عƆى توفير اƅمعƆومات اƅمطƆوبة ƅخدمة : تعريف اƃثاƃث
اأعمال اإدارية في اƅمواعيد اƅمحددة وباƅجودة واƅشموƅية وذƅك عن طريق تجميع وخزن وتحƆيل واستراجع وتوزيع 

 ƍ3ذƋ اƅمعƆومات ƅتوفير ااحتياجات من اƅبياƊات واƅمعƆومات،وتستخدم ƅذƅك عƊاصرƍا اƅمادية واƅبشرية واƅبرمجة

 يختص Ɗظام اƅمعƆومات في اƅمصرف بتجميع وتحƆيل اƅمعƆومات و إرساƎƅا  عƆى مراƄز اتخاذ :اƃرابعتعريف 
اƅفرارات وباƅتوفيق اƅمƊاسب و اƊƅوعية اƅمطƆوبة ƅخدمة أƊظمة اƅعمل اƅمصرفية ويعرف اƊƅظام اƅمعƆومات اƅمصرفية 

ويمƄن أن تستخدم أƊوعا عديدة من  (اƅبƊك)ƍو اƊƅظام اƅذي يجمع ويحول ويرسل اƅمعƆومات في اƅمƊظمة : Ƅما يƆي
 Ɗ.4ظم معاƅجة اƅمعƆومات ƅمساعدتƌ في توفير اƅمعƆومات حسب احتياجات اƅمستفيدين 

 

                                                           

1
 19-18، اƅصفحة2015حيواƊي Ɗسرين، دور Ɗظم اƅمعƆومات في تسيير مخاطر اƅبƄƊية،مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماستر، في عƆوم اƅتسيير ،جامعة ام بواقي،  

2
  مرجع سبق ذƄر275Ƌ،قسƊطيƊة،ص1،2017 مصطفى يوسف Ƅافي،اƅتسويق اƅمصرفي،اƊƅاشر،اƅطبعة 

م Ɗورا صباح بƎاء اƅدين،دور Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅحد من اƅقروض اƅمتعثرة في .جمال ƍداش محمد اƅحسين،م. ابراƍيم عƆي اƄƅردي حمود،م. م 3
 155، اƅصفحةة33،2017اƅمصاريف،مجƆة اƅدراسات اƅعƆيا،جامعة اƊƅيƆين،اƅعدد

4
 17دƅوم رزيقة،بحري Ɗادية،دور Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية في تحسين جودة اƅخدمة اƅمصرفية، مرجع سبق ذƄرƋ،ص  
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خصائص ƈظام اƃمعƄومات اƃمصرفية  : اƃفرع اƃثاƈي 

تزويد اƅعماء بمعƆومات دقيقة عن أسعار اƅفائدة واƅعموات اƅتي : اƅدقة و اƅصدق عƊد تقديم اƅمعƆومات - (1
 . يحصƎƆا اƅبƊك او تقديم اƅبياƊات ƅدائرة اƅضرائب

 .توفير اƅمعƆومات اƅتامة وغير مجزاة دون حذف او تƄرار : Ƅمال اƅمعƆومات -(2

إي أن تضل في اƅوقت اƅمƊاسب ƆƅجƎة اƅطاƅبة ، حيث أن عƊصر اƅوقت مƎم في Ƅثير من : توقيت اƅمعƆومة-(3
اƅعمƆيات ، وƍذا ا يعƊي إيصاƎƅا قبل موعدƍا بوقت Ƅبير قد يعرضƎا ƅإƍمال و اƊƅسيان ،Ƅما أن وصوƎƅا في 

 .وقت متأخر قد يفقدƍا قيمتƎا 

 .يمƄن أن يƄون مقدار اƅجƎد اƅمبذول مؤشرا عƆى سƎوƅة اƅوصول ƆƅمعƆومات : سƎوƅة اƅمعƆومة -(5

وƍو عدد اƅجƎات او اƅشرائح اƅتي يمƄن أن تصƎƆا اƅمعƆومات واƅتقارير Ƅذƅك تƊوع قƊوات : سمعة ااƊتشار -(6
 .اتصاƎƅا 

ويقصد بƎا استعداد اƅمƊظمة اƅذاتي ƅتقديم اƅمعƆومة ، بدون طƆب من جƎة : اƅتطوعية في تقديم اƅمعƆومة -(7
 .خارجية او بحƄم اƅقاƊون 

تشƄل اƅسرية حجة رئيسية ƅدى معظم اإدارات في عدم إعطاء اƅمعƆومة ƆƅجƎة : اقل ما يمƄن من اƅسرية -(8
اƅطƆبة Ǝƅا ، وا تقصد Ɗƍا اƅبوح بƄل شيء ، بحيث تعرض اƅمƊظمة ƅخطر تسرب اƅمعƆومات واستغاƎƅا  من قبل 

 .اƅمƊافسين ، وا اƅمباƅغة في بحجة اƅسرية 

 1  .بإمƄان اƅمƊظمة أن تقدم أƊواعا مختƆفة من اƅتقارير تخدم اƅمستفيدين باختاف أƊواعƎم: تƊوع اƅتقارير -(9

أƋمية ومتغيرات ƈظام اƃمعƄومات اƃمصرفية  : اƃمطƄب اƃثاƈي 

أƋمية ƈظام اƃمعƄومات اƃمصرفية  : اƃفرع اأول 

 ƌيƆق عƆذي يطƅحديث اƅعصر اƅومات في اƆمعƅظام اƊ ميةƍوماتية "تزداد أƆمعƅية " عصر اƅتاƅك أسباب اƅويعود ذ : 

 .اƊتشار اƅمعƆومات بشƄل ƅم تشƎدƋ اƅبشرية سابقا ، وتعدد اƅوسائل اƅتقƊية اƅمستخدمة       -

 .تطور وسائل ااتصال ااƄƅتروƊية مما سƎل عمƆية Ɗقل اƅمعƆومات عبر اƅمسافات اƅبعيدة       -

تطور صƊاعات اƅحاسبات ااƄƅتروƊية اƅتي ساعدت عƆى تخزين Ƅم Ƅبير من اƅمعƆومات وسƆƎتاƅوصول إƅيƎا      -
 .باƅسرعة 

                                                           

1
 25إسام أديب أبو حسين، أثر استخدام Ɗظم اƅمعƆومات اادارية عƆى ادارة عاقة اƅعماء في اƅبƊوك اƅمرخصة في قطاع غزة،مرجع سبق ذƄرƋ، ص   
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. تطور اƅتسويق اƅمصرفي و اعتمادƋ عƆى وسائل ااتصاات اƅحديثة ƄااƊترƊت       -

 اƅمديرين في اƅبƊك ، تساعدƍم في تحقيق اأƍداف اƅقصيرة  اƅمتوسطة إƅىإن مخرجات Ɗظم اƅمعƆومات  اƅتي ترد 
و اƅطويƆة اأجل ، وفي صƊع اƅقرارات اƅرشيدة وتجƊب اƅوقوع في اأخطاء ، Ƅما أن اƊƅظام اƅمعƆومات اƅجيد يعطي 

ƆƅبƊك ميزة تƊافسية في اƅسوق ااقتصادية أƌƊ يمد اادراة باƅقدرة عل اƅتƊبؤ بسياسات اƅمƊافسين واستخدام 
 1.ااستراتيجيات اƅمƊافسة في اأوقات اƅمƊاسبة 

متغيرات ƈظام اƃمعƄومات اƃمصرفية  : اƃفرع اƃثاƈي 

:  تتمثل اƅمتغيرات اƅرئيسية Ɗƅظام اƅمعƆومات اƅمصرفي فيما يƆي

  مقدارƅتي جمعت و فسرت بواسطة : اƅات اƊبياƅمية اƄ ومات بحجم اوƆمعƅجة اƅيعرف مقدار معا
 ƌا أقسامƎتقديمƅ اƎجتƅتي تمت معاƅومات اƆمعƅك ، و مقدار اƊبƅين في  اƄمشارƅا. 

  وماتƆمعƅغموض ا(تباسƅاا) : ومات حولƆمعƅة بواسطة اƅقوƊمƅار اƄي اأفƊوع معاƊق بتعدد وتƆويتع
اأƊشطة اƅتƊظيمية، أي أن اƅمعƆومات يمƄن أن تأخذ أƄثر من معƊى ، فإذا ƄاƊت اƅمعƆومات واضحة 

و محددة Ƅان Ǝƅا تفسير واحد متشابƌ وتƄون غير غامضة أما إذا تغƆب عƆيƎا طابع ااختاف 
 .وتعددت اƅتفسيرات حيƊئذ تƄون غامضة 

  وماتƆمعƅى توفير اƆقدرة عƅك من : اƊبƅى ما ياءم حاجات اƆحصول عƅة اƅوƎى سƅوتشير ا
 .اƅمعƆومات 

  تظامƊومات : ااƆك من معƊبƅبات اƆمتطƅ مستقرƅى اإدراك اƅتشير ا.   

  يةƅومات : ااستقاƆمن مع ƌما تحتاجƅ كƊبƅومات في اƆمعƅزية  وحدة اƍى درجة جاƅ2تشير ا 

أƈواع ƈظام اƃمعƄومات اƃمصرفية  : اƃمطƄب اƃثاƃث 

تشمل Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية عƆى عدة أƊواع Ƅل Ɗوع مƎƊا يؤدي وظيفة تخص اƅمجال اƅذي يƊتمي إƅيƌ، وقد 
: قسمت بحسب اƅمجاات اƅوظيفية اƅمتخصصة في اƅبƊوك اƅى 

يعرف عƆى اƌƊ ذƅك اƎƅيƄل اƅمتƄامل و اƅمتفاعل من اأجƎزة و اأفراد : Ɗظام معƆومات اƅتسويق اƅمصرفي -(1
واإجراءات اƅمصممة ƅتوƅيد تدفق مƊظم ƆƅمعƆومات اƊƅاتجة عن معاƅجة اƅبياƊات بمصادرƍا اƅداخƆية اƅخارجية 
رساƎƅا إƅى صاƊعي اƅقرارات ƅاستفادة مƎƊا في اƅتخطيط اأƊشطة اƅتسويقية  وتخزين اƅمعƆومات واسترجاعƎا وا 

                                                           

1
حسين ذيب، فعاƅية Ɗظم اƅمصرفية في تسيير حاات فشل اإئتمان،مذƄرة Ɗيل شƎادة اƅماجستير في اƅعƆوم اإقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير اƅمؤسسة   

 81،ص 2012جامعة قاصدي مرباح،ورقƆة،
2
 20حيواƊي Ɗسرين، دور Ɗظام اƅمعƆومات في تسيير اƅمخاطر اƅبƄƊية ،مرجع سبق ذƄرƋ صفحة  
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واƅرقابة عƆيƎا ، فƎو Ɗظام يقوم بإƊتاج معƆومات تسويقية متعƆقة باƅبحوث اƅتسويق سƆوك اƅعماء بحوث اƅترويج و 
 .اإعان وتحƆيل اƅمƊافسة في اƅسوق 

يختص Ɗظام اƅموارد اƅبشرية بتزويد اادراة بمعƆومات دقيقة وƍادفة عن إدارة : Ɗظام معƆومات اƅموارد اƅبشرية -(2
اƅموارد اƅبشرية من خال تقديم تقارير معƆومات إدارة بغرض اتخاذ اƅقرارات اƅرشيدة بااستعاƊة اƅمؤشرات تحƆيƆية 
أداء اƅعامƆين في اƅبƊك اƅموجودة في تقارير اƅمعƆومات ، ومن خال ما سبق ثم تعريف Ɗظام معƆومات اƅموارد 

 ƌƊى اƆبشرية عƅومات : اƆيل وتقسيم وتوزيع معƆغرض تحƅمصممة باƅمعدات واإجراءات اƅيبة من اأفراد و اƄتر
 .دقيقة و سريعة واتخاذ اƅقرارات في Ƅافة اƅمجاات اƅمتعƆقة بإدارة اƅعƊصر اƅبشري في اƅبƊك 

ƍو ذƅك اƊƅظام اƅذي يختص بجمع معƆومات اƅمتعƆقة باƅمصرف : Ɗظام معƆومات اƅصƊاعة اƅخدمة اƅمصرفية -(3
 إƅىمن حيث اأƊشطة اƅخدمية واإƊتاجية اƅمتƊوعة واƅعاقات بيƌƊ وبين اƅبيئة اƅخارجية ومعاƅجتƎا وƊقل اƅمعƆومات 

 .مراƄز صƊع اƅقرار وفق احتياجات واƅتوقيت اƅمطƆوب 

عرف بأƌƊ ذƅك اƊƅظام اƅذي تسƊد إƅيƌ عمƆية تحديد وتجميع فرز وتصƊيف وتشغيل : Ɗظام اƅمعƆومات اائتماƊي -(4
وتحƆيل Ƅافة اƅبياƊات اƅتي تƄون ادراة اƅبƊك بشƄل عام او Ɗشاط اائتمان بشƄل خاص في حاجة إƅيƎا واستخاص 

رساƎƅا   اƅمتخذ اƅقرار باƅشƄل اƅذي يتفق مع احتياجاتƌ وباƅشمول واƊƅوعية اƅمطƆوبة إƅىاƅمعƆومات اƅفعاƅة مƎƊا وا 
 1. وباƅتوقيت اƅمƊاسب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
  2020-2019 اƅمعƆومات اƅمصرفية، ورقة بحثية، جامعة بغداد اƅمعƎد اƅعاƅي Ɔƅدراسات اƅمحاسبية واƅماƅية ƊظمعƆي عبد عذاب،  
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 : خاصة اƃفصل اأول

من خال درستƊا Ǝƅذا اƅفصل تطرقƊا إƅى مفاƍيم أساسية حول Ɗظم اƅمعƆومات ،حيث تمثل اƅمعƆومات اƎƅدف من 
تفاعل Ƅل اƅعƊاصر في Ɗظام اƅمعƆومات،وقد رƄزƊا عƆى Ƅل ما يتعƆق بƊظم اƅمعƆومات من بياƊات ومعƆومات 

 .باإضافة تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات

وفي اأخير تطرقƊا إƅى Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية،فعاƅجƊا Ƅل ما يرتبط من تعاريف ،أƍمية ،أƊواع،حيث أن Ɗظام 
رساƎƅا إƅى مراƄز اتخاذ اƅقرارات وباƅتوقيت اƅمƊاسب  اƅمعƆومات في اƅمصرف يقوم بتجميع وتحƆيل اƅمعƆومات وا 

 .واƅتوعية اƅمطƆوبة ƅخدمة أƊظمة اƅعمل اƅمصرفية

 



 

  

الفصل الثاني 
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: تمهيد

 باأموال امتدادƋ اƅوطƊي من خال اقتصادƋ واƅتي تعتمد عƆيƎا أي بƆد إƊعاش اقتصاديةاƅبƊك عامة مؤسسات 
. اƅازمة

ومن بين ƍذƋ اƅبƊوك أو اƅمؤسسات Ɗجد اƅبƊوك اƅتجارية اƅتي تعرف عƆى أƎƊا بƊوك اƅودائع ووظيفتƎا اأساسية 
ƍي مƊح اƅقروض وتعتبر عمƆية مƊح اƅقروض عمƆية جوƍرية، وƍي من أƍم عƊاصر اƅتحويل في اإقتصاد 

اƅمعاصر 

وعƆيƊ ƌتطرق في ƍذا اƅفصل إƅى تعريف اƅبƊوك اƅتجارية وأƊواعƎا باإضافة ƅمميزاتƎا وƍيƎƆƄا اƅتƊظيمي، وذƅك 
: من خال ثاث مباحث

 ƃمحة حول اƃبƈوك اƃتجارية :اƃمبحث اأول

مقومات اƃبƈوك اƃتجارية : اƃمبحث اƃثاƈي

 أساسيات تقييم اأداء اƃبƈوك اƃتجارية:اƃمبحث اƃثاƃث
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ƃمحة حول اƃبƈوك اƃتجارية : اƃمبحث اأول 

ƈشأة وتطور اƃبƈوك اƃتجارية : اƃمطƄب اأول

 عام قبل مياد، اƅتي حƄمت أƄثر Ƅ2000اƊت اƅبداية اأوƅى ƅظƎور اƅبƊوك اƅتجارية في اƅممƄƆة اƅبابƆية حواƅي
 اƅفƄري واƅمادي إƊتاجƎا اƅعريقة وبضخامة بحفرتƎا اإمبراطورية في بابل اشتƎرتأقطار اƅشرق اأوسط و 

 ƅتƊظيم اƅودائع واƅقروض واƅفائدة اأسس واƅقواƊين مجموعة من حمو رابيوبتجارتƎا اƅواسعة، وتضمƊت شريعة 
 اƅبابƆية، فقد أقيم مصرف اإمبراطوريةواƅتجارة بين اƅمƊاطق، وأقيمت مصاريف متعددة في مƊاطق 

 في مديƊة أور عƆى مواƊئ اƅخƆيج اƅعربي وتخصص بتجارة اƅمعادن واƅعاج واƅمرمر، وفي بابل EANSIR))أƊشر
حيث تخصص بتجارة اƅمعادن اƊƅفيسة، Ƅما تأسس مصرف أجبي  (NEBAAHIDDIN)أقيم مصرف ƊيبتƎادن

(EGIBI)ما ƌمصارف يشبƅا Ƌذƍ بيذ، وطبيعة عملƊƅدقيق واƅوقت   تخصص بتجارة اƅمصارف في اƅا ƌتقدم
 شƄل سƆع ومعادن وتحف يتخذاƅحاƅي من قبول اƅودائع ومƊح اƅقروض ƅقاء سعر فائدة، وƄƅن قبول اƅودائع Ƅان 

ثميƊة، وƄاƊت ƍذƋ اƅعمƆيات تجري بين اƅمصرف واƅعماء عن طريق إجراء اƅعقود أمام اƅشƎود أو تتم عƆى 
أساس اƅقسم بين اƅطرفين، وƄاƊت إيصاات إستام اƅودائع تستعمل عƆى شƄل أƅواح اƅطين وƍي شبيƎة 

باƅشبƄات اƅحاƅية 

ك ئوبعد سقوط اƅدوƅة اƅبابƆية جاء بعدƍم اƅحيثيون قد فعƆو اƅعمل اƅمصرفي Ɗحو اأمام من خال إبتƄارƍم اƅسبا
اƅفضية وحƆت محل اƅسƆع Ƅوسائل دفع ساƍمت في تقديم قروض طويƆة اأجل وفي تجارة اƅموجودات 

م عرفت إستعمال اƊƅقود اƅمعدƊية ثم اإئتماƊية عƆى شƄل قطعة قماش -  ق2500ويذƄر أن اƅصين .اƅثابتة
م ساƍمت في تحويل اأموال بين -  ق600عƆيƎا ختم رسمي وأƊشأت في اƅصين بƊوك عديدة بحواƅي 

صدار شƎادة اإيداع ،مما ساƍم في %3اƅمقاطعات ƅقاء عموƅة   ، وأدخƆت Ɗظام اƅحواات اƅمصرفية واƅخصم وا 
اƅحفاظ عƆى اأموال من اƅسرقة واƅضياع عƊد Ɗقل اأموال من مقاطعة إƅى أخرى، حيث يستطيع اƅماƅك حمل 

ويقوم باƅتوقيع عƆى ƍذƋ اƅشƎادة ƅتمويل . اƅشƎادة إثبات حوزتƄ ƌمية من اƅذƍب واƅفضة مودعة ƅدى أحد اƅبƊوك
اƅصفقة اƅتجارية وƄان إƄتشاف اƅورق عƊد اƅصين ƌƅ اأثر اأƄبر في إصدار اƊƅقود اƅورقية وشƎادات اإيداع 

. واأوراق اƅتجارية

يرادات  وعƊد اƅيوƊان ƄاƊت اƅمعابد تستعمل Ƅما عرف Ɗتيجة Ɔƅثقة بƎا حيث يودع فيƎا موارد اأماك اƅمقدسة وا 
 ƄاƊت Ɔƅدوƅة أو ƅأفراد ƅيس عƆيƎا فائدة، وƄƅن اƊƎƄƅة وظفوا ƍذƋ اأموال سواءااƅقرابين واƎƅبات وƍذƋ اƅودائع 

 اƅعمƆيات اƅماƅية ƅتƊظيم ƍذƋ اأموال من قبƎƆم، مما دفع اƅدوƅة اƅتدخل وأصدرت قواƊيين واستغƆتمقابل فائدة 
واإشراف عƆى إدارة اƅمعابد، وقامت اƅحƄومة في اƅقرن اƅرابع  قبل اƅمياد بإƊشاء معارف عامة بƎدف حماية 

. اƅمقترضين من إستغال اƅمعابد
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وƄما ساƍمت فئة اƅتجار باƅصيرفة عƊدما ثم قبول اƅودائع من اƅعماء مقابل فائدة،ثم إقتراض ƍذƋ اأموال مقابل 
. فائدة، عƆى أن يؤخد من اƅمقترض ضماƊات عƆى شƄل سƆع ƄاƊƅحاس واƅسفن

وقدم اƅصيارفة خدمات إƅى اƅعماء تضمƊت حفظ اƅتحف واƅمجوƍرات في خزاƊات حديدية، وعمل Ƅفاات وعقود 
ختراع صيارفة اƅيوƊان اƅشيك ƄوسيƆة Ɔƅدفع ƅحماية اأموال من مخاطر اƅسرقة  وتقديم اإستشارات اƅماƅية وا 

. واƅضياع

أما اƅرومان فقد أخذوا تجربة اƅمعارف من اƅيوƊان ،ƄاƅعمƆيات اƅصيرفية اƅمتعƆقة بمبادƅة اƊƅقود وقبول اƅودائع 
 وقيامƎم باƅوƄيل اƅماƅي Ɗيابة عن اƅعميل وتحويل اأموال بين اƅمقاطعات، Ƅما بفائدةبأƊواعƎا وتقديم اƅقروض 

يداعƎا في اƅخزيƊة  تبƊى اƅرومان فƄرة اƅبƊوك اƅعامة اƅيوƊاƊية، اƅتي ƄاƊت تقوم بتحميل اƅضرائب من اƅوايات وا 
. اƅمƄƆية وتوسع إستعمال اƊƅقود اƅمعدƊية عƆى شƄل مسƄوƄات

بعد اƅمياد ƅعب ƊƎƄة اƅمعابد واƅيƎود دورا Ƅبيرا في تمويل اƅتجارى  (1400-400)وفي اƅعصور اƅوسطى
واƅزراعة وقبول اƅودائع ومبادƅة اƅعمات، ومما سƎل عمƆيات اإقراض ƍو عدم تحريم سعر اƅفائدة في أحƄامƎم 
فريقيا إƅى أوروبا مما Ƅان ƌƅ اأثر في  اƅديƊية، وساƍمت اƅحروب اƅصƆيبية في تدفق اƅمعادن اƊƅفسية من أسيا وا 

في تمويل ƍذƋ اƅحروب، Ƅذƅك ساƍم تقدم اƅتجارة في إيطاƅيا  إƊتعاش اƅصيرفة ، وساƍمت اƅمعابد مساƍمة Ƅبيرة
وفرƊسا واƆƄƊترا في توسيع اƅعمƆيات اƅمصرفية، وƄاƊت مرƄز اƅصرافة موجودة في اأسواق اƅتجارية، حيث يتم 

زدƍر اƅعمل اƅمصرفي في إيطاƅيا وأوروبا، ورافق Ɗمو اƅتجارة في اƅقرن اƅخامس عشر ظƎور  تبادل اƅعمات، وا 
طبقة اƅتجار ورجال، اأعمال اƅذي إعتمد ƊشاطƎم عƆى عمƆيات اƅقروض، وƄƍذا Ɗشأت عدد من اƅمصارف 

 وبƊك 1694 وبƊك إƆƄƊترا 1609 وبƊك أمستردام عام 1587 وبƊك فيƊيسيا عام Ƅ1401بƊك برشƆوƊة عام 
 1ـ1695إسƄتƊƆدا عام 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
   105-103، ص2009،رمزي ياسين بسع أرسان، اƊƅقود واƅمصارف واƊƅظرية اƊƅقدية، دار وائل ƊƆƅشر، عمان اƅطبعة اأوƅى "ƍيل عجمي جميل اƅجƊابي" د .أ  
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 مفهوم وخصائص اƃبƈوك اƃتجارية: اƃمطƄب اƃثاƈي

 مفاهيم اƃبƈوك اƃتجاري: اƃفرع اأول

 اƅبƊوك اƅتجارية وƍي اƅبƊوك اƅتي تعتمد أساسا عƆى اأعمال اƅتجارية من تƆقي اƅودائع وخصم :1تعريف
صدار خطابات اƅضمان وفتح اإعتمادات وتقديم اƅقروض ƅفترات  اƄƅمبƆيات وشراء وبيع اƅعمات اأجƊبية وا 

 1.قصير

 اƅمصرف اƅتجاري ƍو Ƅل مؤسسة متخصصة بقبول اƅودائع اƅمختƆفة اƅجارية وتحت اƅطƆب أو أجل :2تعرف 
وتفتح اإعتمادات وتحصل اƅصƄوك اƅمسحوبة من اƅعماء أو عƆيƎم وتمƊح Ƅافة اƅقروض وتقوم بأية أعمال 
مصرفية أخرى وا تعتبر اƅمصارف اƅتي يƄون عمƎƆا اƅرئيس اƅتمويل اƅعقاري أو اƅزراعي أو اƅصƊاعي أو ا 
تقبل اƅودائع تحت اƅطƆب مصاريف اƅتجارية، وتمتاز اƅمصارف اƅتجارية عن غيرƍا ƍو تخصصƎا في قبول 

 2.وخƆق اƅودائع اƅجارية

  اƅمصارف اƅتجارية ƍي اƅمصاريف اƅتي تتعامل باائتمان وتسمى أحياƊا اƅودائع وأƍم ما يميزƍا عƆى :3تعريف
 3.غيرƍا ƍو قبول اƅودائع تحت اƅطƆب واƅحسابات اƅجارية ويƊتج عن ذƅك ما يسمى بخƆق اƊƅقود

 تقوم بقبول اƅودائع وتوظيف اƊƅقود بأƊواعƎا ƅمدة قصيرة ا تزيد في اƅغاƅب عن اƅسƊة ومن أƍم :4 تعريف
 4.أعماƎƅا خصم اأوراق اƅتجارية واƅتسƆيف بضمان أوراق اƅماƅية أو بضائع وفتح اإعتمادات

ƍي عبارة عن مؤسسات ائتماƊية غير متخصصة في تمويل Ɗشاط معين تتƆقى اƅودائع وتƎدف إƅى : 5تعريف
 :تحقيق اأƍداف بأقل مخاطر مقبوƅة، ومن خال

 تقديم اƅخدمات اƅمصرفية -

 5.(اƅقروض واƅتسƎيات اائتماƊية اƅممƊوحة ƅأفراد واƅمؤسسات)ما تخƆقƌ من Ɗقود اƅودائع -

 ƍي عبارة عن مؤسسات اƅتي تقبل اƅودائع من اأفراد واƎƅيئات ،سواء ƄاƊت ƍذƋ اƅودائع ،ودائع :6تعريف
 6.جارية أو أجل أو ƅتوفير،ثم تستخدم ƍذƋ اƅودائع في مƊح اƅقروض واƅسƆف

 

                                                           

  78،ص2008 سامر بطرس جƆدة، اƊƅقود واƅبƊوك،دار اƅبداية،عمان،طبعة 1
2
  58-57،ص2010محمد محمود اƅعجƆوƊي، اƊƅقود واƅبƊوك واƅمصارف اƅمرƄزية،دار اƅيازوري،عمان اأردن،اƅطبعة اƅعربية . سعيد سامي اƅحاق،دد.أ  

  10،ص 2006محفوظ جودة، اإتجاƍات اƅمعاصرة في إدارة اƅبƊوك، دار اƅوائل ƊƆƅشر،عمان اƅطبعة اƅثاƅثة.د زياد رمضان،د. أ 3
4
  25،ص 2007محمد اƅصيرفي،إدارة اƅمصارف،دار اƅوفاء اƅدƊيا اƅطباعة واƊƅشر،اƅطبعة اأوƅى. د.أ  

 39 اƅصفحة2016اسماعيل ابراƍيم عبد اƅباقي،ادارة اƅبƊوك اƅتجارية،دار غيداء عمان، اƅطبعة ااوƅى ،. د5 
6
 224، اƅصفحة 2016بسام أبو خضير، عƆي ربابعة،حسين بƊي ƍاƊي،Ɗواف شطƊاوي،مدخل اƅى عƆم ااقتصاد،دار ومƄتبة اƊƄƅدي،اƅطبعة ااوƅى،عمان  



Δحول البنوك التجاري Εالفصل الثاني                                            عموميا 
 

 

43 

 خصائص اƃبƈوك اƃتجارية: اƃفرع اƃثاƈي

تمثل اƅبƊوك اƅتجارية اƊƅوع اƅثاƊي من أشخاص اƊƅظرية اƊƅقدية أي أƎƊا تأتي في اƅدرجة اƅثاƊية بعد اƅبƊك اƅمرƄزي 
ضمن اƅجƎاز اƅمصرفي في اƅدوƅة ما،وƍي تتميز بعد خصائص مƎƊا اƅقدرة عƆى ترتيب ميزاƊيتƎا بشƄل يمƎƊƄا 

 .من تأدية وظائفƎا بتقƊية عاƅية ومجزية

 :ويمƂن تحديد خصائص اƃبƈوك اƃتجارية بمايƄي

 أي قبول ودائع من اأفراد اƅمودعين ومƊح اƅقروض وƍي إئتمان :مؤسسات ماƃية تقوم عƄى اإئتمان -1
 .اƅمقترض عƆى أموال اƅبƊك وتحصل اƅبƊوك عƆى فرق اƅفائدة مابين اإقراض واإقتراض

أي جميع عمƆيات اƅبƊوك تقوم عƆى أساس إستخدام اƊƅقود فاƅقروض : مؤسسات ماƃية تتعامل باƈƃقود -2
أخد وعطاء واƅفوائد عƆيƎا ƎƆƄا Ɗقدية إضافة إƅى أƎƊا تتسƆم ودائع من اأفراد باƊƅقود اأساسية وتقوم 

 .بإصدار Ɗقود ودائع أƄبر مƎƊا

أي يرƄز أعمال اƅبƊوك في عدد قƆيل واضح من خال عدد اƅبƊوك اƅصغيرة في :  ظاهرة ترƂز اƃبƈوك -3
 .معظم اƅدول

 تعتبر اƅبƊوك اƅتجارية مشاريع رأسماƅية، ƍدفƌ : تسعى اƃبƈوك اƃتجارية إƃى اƃربح بعƂس اƃبƈك اƃمرƂزي -4
اأساسية تحقيق أƄبر قدر من اƅربح بأقل Ɗفقة ممƊƄة، وƍي غاƅبا ما تƄون ممƆوƄة من اأفراد أو 

 ƌتوجيƅرقابة واƅص في اإشراف واƆتي تتخƅزي اƄمرƅك اƊبƅداف اƍف عن أƆدف مختƎƅذا اƍات، وƄشرƅا
صدار اƊƅقود اƅقاƊوƊية وتƊفيذ اƅسياسة اƊƅقدية  1.وا 

 :تتميز اƅبƊوك اƅتجارية بمجموعة من اƅخصائص أƍمƎا

تتمثل اƅسمة اأساسية ƆƅبƊوك اƅتجارية في قدرتƎا عƆى خƆق اائتمان و إضافتƎا بذƅك إƅى Ƅمية اƊƅقود،  -
 Ɗقودا دفترية، أي Ɗقود مصرفية

تتعدد اƅبƊوك اƅتجارية وتتƊوع تبعا ƅحاجة اƅسوق اƊƅقدي غير أن ƍذا اƅتعدد ا يƆقي إمƄاƊية اƅترƄيز  -
 .ƆƅبƊوك اƅتجارية في Ɗظام اƅرأسماƅي

واƅتي يتم سحبƎا في أي وقت وبأي قدر Ƅان في حدود مبƆغ  (تحت اƅطƆب)قبول اƅودائع اƅجارية  -
اƅوديعة، وحيث تعتبر اƅودائع اƅجارية ƍذƋ أحد أشƄال اƊƅقود إذا أن عرض اƊƅقد في اإقتصاد يتضمن 

 .Ɗقود ودائع اƅطƆب حيث يتم سحب ƍذا اƊƅوع من اƅودائع بإستخدام اƅشيك

تتأثر برقابة اƅبƊك اƅمرƄزي وا تؤثر عƆيƌ، وذƅك من خال ƅجƊة اƅمراقبة عƆى اƅمصارف،إذا ا يƄتفي  -
باƅرقابة اƅتوجƎية فقط بل تفرض عƆى اƅبƊوك اƅتجارية أحƄاما واجبة اƅتƊفيذ تحت طائƆة اƅعقوبات اƅمدƊية 

 .واƅجƊائية

                                                           

1
  8،ص2017 بيتور جمعة،يعقوب أمل،دور اƅبƊوك اƅتجارية في تمويل اƊƅشاط اإقتصادي،مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماستر،جامعة أدرار، 
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يتمثل ƍدفƎا اأساسي في تحقيق اƅربح حيث أن اƅبƊوك اƅتجارية غاƅبا ما تƄون ممƆوƄة من اإفراد أو  -
 1اƅشرƄات إذا أƎƊا تعتبر اƅمؤسسات رأسماƅية ƍدفƎا تحقيق أƄبر قدر ربح ممƄن بأقل تƆƄفة ممƊƄة

 أهمية وأهداف اƃبƈوك اƃتجارية: اƃمطƄب اƃثاƃث

 أهمية اƃبƈوك اƃتجارية: اƃفرع اأول -

تظƎر أƍمية اƅبƊوك اƅتجارية في اƅعصر اƅحديث بأدائƎا أرصدة ضخمة من اƅودائع اƅصغيرة عƆى مستوى 
 :اƅوفرات اƅمحققة من اƅحجم اƄƅبير وذƅك ƄمايƆي

بدون ƍذƋ اƅوساطة يتعين عƆى صاحب اƅمال أن يجد اƅمستثمر اƅمطƆوب واƅعƄس باƅشروط واƅمدة  -1
 .اƅمائمة ƅإثƊين

 بدون اƅبƊوك تƄون اƅمخاطرة أƄبر إقتصار اƅمشارƄة عƆى مشروع واحد -2

Ɗظرا ƅتƊوع استثمارات اƅبƊوك فإƊما توزع اƅمخاطر مما يجعل في اأماƄن اƅدخول في اƅمشاريع ذات  -3
 مخاطرة عاƅية

 .يمƄن ƆƅبƊوك Ɗظرا Ƅƅبر حجم اأرصدة أن تدخل في مشاريع طوبƆة اأجل -4

إن اƅوساطة اƅماƅية تزيد سيوƅة اإقتصاد بتقديم أصول قريبة من اƊƅقود تبرعات مما يقƆل اƅطƆب عƆى  -5
 اƊƅقود

بتقديم أصول ماƅية متƊوعة اƅمخاطر مختƆفة وشروط مختƆفة Ɔƅمستثمرين فإƎƊا تستوعب جميع اƅرغابات  -6
 وتستجيب Ǝƅا

تشجيع اأسواق اأوƅية اƅتى تستثمر وتصدر اأصول اƅماƅية اƅتي يحجم عƎƊا اأفراد خوفا من  -7
2.اƅمخاطر

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
  12،ص2018ف باƅمسيƆة،ا Ɗويوة Ɗور،دور اƅبƊوك اƅتجارية في تمويل اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة،مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماستر،جامعة محمد بوضي 

2
عوƅمي عفان،دور اƅبƊوك اƅتجارية في تمويل قطاع اƅمقاواتية،مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطƆبات Ɗيل شƎادة ماستر في اƅعƆوم اإقتصادية،جامعة محمد     

  11-10،ص2016خيضر،بسƄرة
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 أهداف اƃبƈوك اƃتجارية: اƃفرع اƃثاƈي -

اƅمصرف اƅتجاري إذا ما Ƅان مؤسسة خاصة فإƌƊ يقع عƆى اإدارة تحقيق مجموعة من أƍداف اأفراد 
واƅمجموعات اƅمختƆفة، ويقع في اƅمقدمة تحقيق أƍداف أماك اƅشروع اƅمتمثل في زيادة معدل اأرباح اƅموزعة 

 .ƆƅسƎم اƅسƊوي وزيادة اƅقيمة اƅفعƆية أسƎم اƅمصرف

 :وتƄون اƅفئة اƅمستƎدفة ƍي

 اإستمرار،اƊƅجاح، تحقيق اƅذات- اإدارة -1

 .زيادة قيمة اƅمƊشأة، زيادة اأرباح اƅمحصƆة- اƅماك -2

 زيادة في اأجور، واƅمزيا اƅماƅية واƅعيƊية اƅتي يحصƆون عƆيƎا- اƅعامƆين -3

 تƊوع اƅخدمات ،جودة أعƆى وتƆƄفة اقل- اƅزبائن -4

 زيادة أسعار اƅفائدة، إسترداد أصل اƅوديعة وعوائدƍا في موعد اإستحقاق- اƅمودعين -5

 .اإƅتزام باƅقواƊين واأƊظمة واƅتعƆيمات، تحصيل اƅضرائب- اƅحƄومة -6

 رفع مستوى اƅمعيشة، حسن إستغال اƅموارد اƅمتاحة- اƅمجتمع -7

 1حماية اƅبيئة من اƅتƆوث، اƅتبرعات، مساƍمات إجتماعية- اƅمƊظمات اƅماƅية -8

 :تتميز أهداف اƃبƈوك اƃتجارية في اƈƃقاط اƃتاƃية -

 :  اأمان1-1

يتسم رأس مال اƅبƊوك اƅتجارية باƅصغر، وƍذا يعين صغر حافة اأمان باƅبƊية Ɔƅمودعين اƅذين يعتمد اƅبƊك 
عƆى أمواƎƅم Ƅمصدر اإستثمار، فاƅبƊك ا يستطيع أن يستوعب خسائر تزيد عن قيمة رأس اƅمال فإن زادت 
اƅخسائر عن ذƅك فقد تƆتƎم جزء من أموال اƅمودعين واƊƅتيجة تƄون إعان إفاس اƅبƊك، ƅذƅك يأتي عƊصر 

اأمان من مدى ثقة إدارة اƅبƊك بأن اƅتسƎيات اƅمصرفية اƅتي تمƊحƎا ƅعمائƎا يتم تسديدƍا في اƅوقت 
 :اƅمحدد ويستدعي اƅتوصل إƅى قرار بشأن مدى توفر اأمان Ɔƅقرض ما يƆي

 أƆƍية اƅمقترض Ɔƅتعاقد عƆى اإقتراض -
- ƌتزاماتƅوفاء بإƅفي ا ƌتظامƊمقترض ومدى إƆƅ تجاريةƅسمعة اƅا 
 مدى Ɗجاح اƅمƊشآت في أعماƎƅا ومƄاƊتƎا في اƅسوق -
 مدى اƅقرض، فƆƄما قصرت اƅمدة ƆƄما ساعد ذƅك في اƅتقدير اأدق Ɔƅمخاطر اƅمحيطة باƅقروض -

 

                                                           

 58اƅصفحة 2010أسامة،طبعة اأوƅى،عمان، محمد عبد اƅخاƅق،اإدارة اƅماƅية واƅمصرفية،دار 1
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 : اƃسيوƃة1-2
فيعتبر ƍدف اƅسيوƅة من أƍم أƍداف اƅبƊك اƅتجاري وذƅك من خال إحتفاظ اƅبƊك باƅقدر اƅمƊاسب من 

اƅسيوƅة من اƅعوامل اƅرئيسية في زيادة مقدرة اƅبƊك في اƅحصول عƆى ودائع إضافية من اƅعماء و 
 إستقطاب مزيد من اƅمدخرات

 : اƃربحية1-3
تسعى إداري اƅبƊك دائما إƅى تحقيق أƄبر ربح ممƄن أصحاب اƅبƊك إذ أن اƅمعيار اأساسي ƅمدى 

ذا حققت اإدارة أرباحا أƄثر فإن ذƅك يعƊي أƎƊا أƄثر Ƅفاءة  Ƅفاءة اإدارة ƍو حجم اأرباح اƅتي تحققƎا وا 
من غيرƍا إا إن ااƊدفاع Ɗحو تحقيق اƅربحية دون أخد بعين اإعتبار اƅمخاط  اƅتي تƊجم عتƎا قد 

ƌثقة فيƅي واƅماƅا ƋزƄدد مرƎتي تƅة اƅسيوƅوقوع في اأزمات اƅى اƅك إƊبƅيؤدي با.
1 

 مقومات اƃبƈك اƃتجاري: اƃمبحث اƃثاƈي
 وظائف وأƈواع اƃبƈوك اƃتجارية: اƃمطƄب اأول

 وظائف اƃبƈوك اƃتجارية: اƃفرع اأول
أما وظائف اƅمصاريف اƅتجارية واƅتي تطورت بتطور اƅمجتمعات وحاجاتƎا اإقتصادية فتƊقسم إƅى 

 .وظائف تقƆيدية وظائف حديثة: قسمين
 : اƃوظائف اƃتقƄيدية-1

 :وقد سميت Ƅذƅك بسبب تزامن ƍذƋ اƅوظائف مع اƅتطور اƅتاريخي ƅعمل اƅمصارف وƍذƋ اƅوظائف ƍي
اإستثمار اأول واƅرئيس Ɔƅمصاريف  اƅتجارية، حيث ƄاƊت تمƊح  تعد ƍذƋ اƅوظيفة: مƈح اƃقروض -(أ

 .اƅقروض اƅمختƆفة إƅى جمƎور اƅمتعامƆين معƎا رغم تفضيƎƆا تاريخيا ƅمƊح اƅقروض قصيرة اأجل
وتعتبر اƅقروض اƅمصرفية أƍم مصادر اƅتمويل اƅخارجي ƅمؤسسات اأعمال في معظم دول اƅعاƅم، 

ƅذƅك بقيت ƍذƋ اƅوظيفة،جزءا رئيسيا من عمل اƅمصاريف وحتى سƊوات قƆيƆة مضت، حيث بدأت 
اƅمصارف تستخدم مفاƍيم  أوسع من مفƎوم مƊح اƅقروض إƅى مفƎوم أو وظيفة إستثمار موارد اƅمصرف 

 .عƆى شƄل قروض و إستثمارات متƊوعة
تشƄل اƅودائع اƅحجم اأƄبر من مصادر اأموال اƅمتاحة : قبول اƃودائع عƄى إختاف أƈواعها -(ب

من ƍذƋ اƅمصادر ورغم تƊوع أشƄال اƅودائع اƅتجارية وظƎور  Ɔƅ(75%)مصاريف اƅتجارية أو تقريبا
 أشƄال جديدة إا ان اƅودائع تحت اƅطƆب واƅودائع اƅزمƊية تشƄان اƅجزء اƅرئيسي من ƍذƋ اƅودائع

 : اƃوظائف اƃحديثة- 2

وقد سميت Ƅذƅك بسبب اƅسيق اƅتاريخي ƅظƎور اƅوظائف اƅتقƆيدية، وƄذƅك بسبب إختاف ƍذƋ اƅوظائف 
وتعبيرƍا مع اƅتطورات اإقتصادية وبإختاف اƅمجتمعات اƅتي Ɗشأت بƎا وبإختاف اƅبيئة اƅتشريعية اƅتى 

 .ساعدت عƆى ظƎورƍا أو إƅغاءƍا

                                                           

18-17،ص2016منصف نزار،دϭر الصيرفΔ اإلكترϭنيΔ في تحسين اأداء في البنϙϭ التجاريΔ مذكرة لنيل شϬادة الماستر،جامعΔ أϡ البϭاقي، 
1
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رغم أن معظم اƅتشريعات تأتي بعد ظƎور أو اأعمال اƅجديدة Ɔƅمصارف واƅتي برزت ƍي بدورƍا وجود 
اƅجديدة  (اƅوظائف)اƅحاجة ƅتشريع ƅتƊظيم ƍذƋ اأعمال إا أƌƊ يمƄن إجمال مجموعة من اƅخدمات 

 :Ɔƅمصاريف اƅتجارية غير اƅتقƆيدية Ƅاƅتاƅي
 شاط تأخير اأصولƊ ممارسة. 

 بيةƊعمات اأجƅاإستثمار با. 

 يةƅماƅإصدار اأوراق ا. 

 عماءƅحساب اƅ إدارة إستثمارات 

 اƎعمائƅ يةƅماƅ1. تقديم اإستثمارات ا 

 أƈواع اƃبƈوك اƃتجارية: اƃفرع اƃثاƈي

 2ويمƄن تقسيم ƍذƋ اƊƅوع من اƅبƊوك إƅى خمس أƊواع وفقا ƅحجم ƊشاطƎا وتƊظيمƎا اإداري ومƄƆيتƎا

 :اƃبƈوك ذات اƃفروع/ 1

ƍي مثبت تتخذ غاƅبا شƄل شرƄات اƅمساƍمة وƎƅا فروع في Ƅافة اأƊحاء اƎƅامة من اƅباد، وتتبع اƅامرƄزية في 
إدارتƎا حيث يترك Ɔƅفرع تدبير شؤوƌƊ فا يرجع ƆƅمرƄزية اƅرئيسي ƆƅبƊك إا فيما يتعƆق باƅمسائل اƎƅامة اƅتي 

تƊص عƆيƎا في ائحة اƅبƊك، وخاصة فيما يتعƆق برسم اƅسياسات واƅمسائل اإدارية اƅمرƄزية ويتضمن ƍذا اƊƅوع 
من اƅبƊوك، بأƌƊ بعمل عƆى اƊƅطاق اأƆƍي،ويخضع ƆƅقواƊين اƅعامة Ɔƅدوƅة وƅيس ƆƅقواƊين اƅمحافظات أو اƅوايات 
اƅتي تقام فيƎا اƅفروع وتقوم سياسات اإقراض في ƍذƋ اƅبƊوك عƆى أساس اƅتƊمر بين آجال اƅقروض، فƎي تمƊح 
قروضا قصيرة اأجل تتراوح فترة استحقاقƎا من ستة شƎور إƅى سƊة ƄامƆة،و بشروط أن تستخدم ƍذƋ في تمويل 

 .رأس اƅمال اƅعامل وحدة ƅضمان اƅسرعة في استرداد اƅقروض

ومن اƅماحظ أن اƅبƊوك اƅتجارية في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية ا تضع حدا فاصا بين أقراض قصيرة اأجل 
 ƌى وجƆتاجية وعƊقطاعات اإƅافة اƄ ا تقوم بتمويلƎƊما اƄ ،يةƊماƅوك اأƊبƅك شأن اƅا في ذƎƊوطويل اأجل، شأ

 اƅخاص قطاعات اƊƅقل واƅموصات ومشرعات اƅبترول واƅتعدين واƅمƊتجات اƄƅيماوية واƅمطاط واƅفحم

 :بƈوك اƃساسل (2

Ɗشأت بƊوك اƅساسل مع Ɗمو Ƅبير حجم اƅبƊوك اƅتجارية، وƊمو حجم اأعمال اƅتي تموƎƅا من أجل تقديم 
وƍذƋ اƅبƊوك تعد ƊشاطƎا من خال فتح سƆسƆة متƄامƆة من اƅفروع، وعي . خدماتƎا إƅى مختƆف فئات اƅمجتمع

عبارة عن عدة بƊوك مƊفصƆة عن بعضƎا إداريا، وƄƅن يشرف عƆيƎا مرƄز رئيسي واحد يتوƅى رسم اƅسياسات 

                                                           

1 146-145،صƅ2،2008يƆي وƊظري،دار وائل ƊƆƅشر واƅتوزيع،عمان،طبعةح أƄرم حداد،مشƎور ƍذƅول،اƊƅقود واƅمصارف مدخل ت.د
  

54-51،ص1،2012عا Ɗعيم عبد اƅقادر،زياد محمد عرمان،عامر اƅخطيب،مفاƍيم حديثة في إدارة اƅبƊوك،دار اƅبداية،اƅطبعة 
2
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اƅعامة اƅتي تƆتزم بƎا Ƅافة وحدات اƅسƆسƆة ، Ƅما يƊسق اأعمال واƊƅشاطا بين اƅوحدات بعضƎا وبعض، وا يوجد 
 .ƍذا اƊƅوع من اƅبƊوك اƅتجارية إا في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية

 :بƈوك اƃمجموعات (3

وƍي أشبƌ باƅشرƄات اƅقابضة اƅتي تتوƅى إƊشاء عدة بƊوك أو شرƄات ماƅية فتمتƆك معظم رأس ماƎƅا وتشرف 
وƎƅذا اƊƅوع من اƅبƊوك طابع إحتƄاري، وأصبحت سمة من سمات اƅعصر، وقد . عƆى سياستƎا وتقوم بتوجƎƎا

 إƊتشرت مثل ƍذƋ اƅبƊوك في اƅوايات اƅمتحدة ودول غرب اوروبا

 :اƃبƈوك اƃفردية (4

 وƍي مƊشأت صغيرة يمƎƄƆا أفراد أو شرƄات أو أشخاص، ويقتصر عمƎƆا في اƅغاƅب عƆى مƊطقة صغيرة أو 
تتميز عن باقي أƊواع اƅبƊوك بأƎƊا تقتصر توظيف موردƍا عƆى أصول باƅغة اƅسيوƅةمثل  اأوراق اƅماƅية 

واأوراق اƅتجارية اƅمخصومة، وغير ذƅك من اأصول اƅقابƆة Ɔƅتحويل إƅى Ɗقود في وقت قصير وبدون خسائر، 
ويرجع اƅسبب في ذƅك إƅى اƎƊا ا تستطيع تحصل مخاطر توظيف أمواƎƅا في قروض متوسطة أو طويƆة اأجل 

 ƅصغر حجم مواردƍا

وتعتمد ƍذƋ اƅبƊوك في ƊشاطƎا عƆى مايتمتع بƌ أصحابƎا أو مديروƍا من خبرات مصرفية ومابحوزتƌ من  -
 .ثقة اƅمتعامƆين وƍي ا توجد إا في اƅدول اƅرأسماƅية وحدƍا

 مثل بƊك موصيري وبƊك سوارس وغيرƍا وƍي اƅسƊة اƅتي 1960وقد وجدت مثل ƍذƋ اƅبƊوك في مصر حتى عام
 تم فيƎا تأميم اƅبƊوك في مصر

 :اƃبƈوك اƃعامة (5

وƍي تƊشأت ƅتباشر ƊشاطƎا في مƊطقة جغرافية محددة قد تƄون مقاطعة أو واية أو محافظة أو حتى مديƊة 
ذا Ƅان Ɗظام اƅحƄم اƅمحƆي في اƅدوƅة تتفاوت فيƌ قواƊين اƅمƊاطق اƅجغرافية فإن اƅبƊك اƅمحƆي يخضع . محددة وا 

ƌƆطقة عمƊوك في مƊبƅى اƆرقابة عƅطات اƆية واإشراف سƆمحƅين اƊقواƆƅ. 

ففي اƅوايات اƅمتحدة مثا يحظر عƆى اƅبƊوك اƅمحƆية أن تمتد ƊشاطƎا خارج Ɗطاق اƅواية بصفة عامة، غير أن 
قواƊين اƅوايات تختƆف في ƍذا اƅشأن فيما يتعƆق بƊشاط اƅبƊك داخل اƅواية ذاتƎا، فمƎƊا ما يسمح ƆƅبƊك اƅواحد 
أن يƊشئ فروعا ƌƅ داخƎƆا، ومƎƊا ما يسمح بذƅك في اƅمƊاطق اإدارية اƅقريبة من اƅمرƄز اƅرئيسي ƆƅبƊك، ومƎƊا 

 1.ما يتيح ƌƅ إƊشاء وحدات في أي مƄان في اƅواية

 
                                                           

  Δحϔالص،ϙϭفي إدراة البن Δحديث ϡاهيϔادر،مϘعبد ال ϡعا نعي ϕس المرجع السابϔ54-52ن
1
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 أقطاب اƃبƈوك اƃتجارية: اƃمطƄب اƃثاƈي

تقوم  (مصاƅح)إن اƅتعدد واƅتƊوع في اأƊشطة واƅخدمات اƅتي يقدمƎا اƅبƊك يƄون في شƄل إƊشاء إدارات أو أقسام
بإƊجازƍا ، وباƅتاƅي فإƊƊا Ɗجد اƅبƊك اƅذي تƊوع اأƊشطة وخدماتƌ يزيد فيƌ عدد اأدوات واأقسام، فƎو يختƆف 

 .بƊاؤƋ وƍيƌƆƄ اƅتƊظيمي عن اƅبƊك محدود اƊƅشاط

قطب اإداري ، قطب اƅتطوير واƆƅوجيستيك، قطب اƅمراقبو : وقد تم تحديد أƊشطة اƅبƊك من خال عدة أقطاب 
 .واإستراتيجية وفي اأخير قطب اƅفروع

I. قطب اإداريƃا: 

 ƌامƎقيام بمƅوا ƌجاحƊ اما فيƍ ذا اأخير دوراƍ عب إدارةƆوك،حيث تƊبƅامة في اƍ ةƊاƄشاط اإداري مƊƅيحتل ا 
 Ƌذƍ تمام بدراسةƍان اإƄ اƊƍ موارد، ومنƆƅ حو اإستغال اأمثلƊ ودƎجƅف اƆمخت ƌوتوجي ،ƌى أحسن وجƆع

 اƅوظيفة واƅعمل عƆى ترقيتƎا من أبرز اƅمسائل اƅمطروحة ƅدى اƅقائيمين بأƊشطة اƅبƊوك اƅمختƆفة

 :تعريف اإدارة واƃهيƂل اƃتƈظيمي Ƅƃبƈك (1

اƅسبيل اأمثل ƅتحقيق اأƍداف اƅتي أقمت من أجƎƆا اƅمƊظمات وذƅك من "  أن اإدارة ƍي:مفهوم اإدارة (1-1
خال تحديد مراحل عمƆية اإƊجاز ومعايير اأداء داخل اƅمƊظمة وتوفير اƊƅظام، رقابي يضمن اƅمروƊة 

بين اƅواقع واإطار اƅتخطيطية ويƊظر إƅى اإدارة بمعƊى وظائف اƅمدير اƅمتمثƆة في اƅعمƆية اإدارة 
 ."بمعƊى وظائف اƅمدير اƅمتمثƆة في اƅعمƆية اإدارية من اƅتخطيط تƊظيم،توجيƌ، اƅرقابة

عƆى غرار اƅتعاريف اƅعديدة اƅتي أعطية ƅإدارة، يمƄن اƅقول أƊما عمƆية تƊسيق جƎود اأفراد واƅجماعات بغرض 
 تحقيق اأƍداف اƅبƊك

اƄƅيان أو اإطار اƅذي يعبر عن "  يقصد باƎƅيƄل اƅتƊظيمي ƆƅبƊك ذƅك :اƃهيƂل اƃتƈظيمي Ƅƃبƈك تعريف (1-2
ترتيب أقسام أو أجزاء اƅبƊك وعاقات اƅسƆطة اƅسائدة بداخƌƆ درجة اƅتعقيد واƅمرƄزية واƅرسمية اƅتي 

 . يتصف بƎا، شبƄة اإتصاات اƅتي تربط أفرادƋ وأقسامƌ وƊمط تجميع أƊشطة

إن اƎƅيƄل اƅتƊظيمي ووفقا Ɔƅتعريف يشير إƅى اƎƅيƄل اƅرسمي ƆƅبƊك أو اƅتƊظيم اƅرسمي، فاƅعاقات Ɗƍا معروفة 
ومفƊتة بين اƅعامƆين باƅبƊك من أجل تحقيق شئ مƊتج تتضمن اأƍداف اƅتƊظيمية،Ƅما يمƄن اƅتعبير عن ƍذا 

 .اƎƅيƄل بياƊيا من خال اƅخرائط اƅتƊظيمية 

 :اƃوظائف اأساسية ƃإدارة اƃمعرفية (2

اƅتخطيط ، اƅتƊظيم، اƅتوجيƌ، واƅرقابة وتشƄل : تƊطوي وظيفة اإدارة اƅمعرفية عƆى أربعة وظائف أساسية ƍي
 في مجموعƎا ما يسمى باƅعمƆية اإدارية اƅمعرفية
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 يعتبر اƅتخطيط من أƍم اƅوظائف اإدارية، فƎو عمƆية تƊظيمية توافقية بعيدة عن اƅتƆقائية و :اƃتخطيط- (أ
اإرتجاƅية، وبواسطتƎا تحديد اƅخطوات اƅتي توصƊƆا إƅى تحقيق اأƍداف، وƄل ƍذا وفق اإمƄاƊيات اƅمتاحة 

Ƅما يمƄن إعتبارƋ بأƌƊ عمƆية اإستعداد ƅمواجƎة اƅمستقبل وما يحدث فيƌ من تغيرات قد تخل . واƅقائمة
باƊƅشاط اƅبƄƊي، Ƅما أن اƅتخطيط في اƅبƊك ا يجب أن يفƎم عƆى أساس اƌƊ محتƄر عƆى Ƅبار اƅمسؤوƅين 

مثل )في اإدارة اƅعƆيا، وƄƅن يجب عƆى Ƅل اƅمتسويات اƅمشارƄة وƅو بƊصيب معين في اƅعمƆية اƅتخطيطية 
 .(وضع خطط متعƆقة باƊƅشاط اƅتسويقي اƅبƄƊي

 تƊظيم اأƊشطة اƅمصرفية ƍو عمƆية ترتيب وتƊسيق اƅموارد اƅبشرية اƅمعƆوماتية واƅمادية :اƃتƈظيم- (ب
ويعƊي ذƅك أن اƅتƊظيم يشمل عمƆية تحديد اƅمƎام . اƅمطƆوبة إƊجاز مƎام تحقيق ƍدفا أو أƍداف عامة ƆƅبƊك

اƅمطƆوب أداؤƍا واƅسƆطة اƅواجب مƊحƎا أداء تƆك اƅمƎام واƅمسؤوƅية اƅتي سيتم محاسبة اƅعامƆين عƆى 
تقسيم اƅعمل واƅتجميع اإداري ƆƅمƎام داخل وحدات اƅبƊك  Ɗطاق اإدارة اƅواجب تطبيقƌ ودرجة . أساسƎا

 اƅمرƄزية أو اƅامرƄزية اƅمطƆوبة في إتخاد اƅقرارات

 تƆعب اƅقيادة واƅوظائف اإشرافية اأخرى دورا ƍاما في مجال اƅعمل اإداري :اƃقيادة واإشراف -(ج
اƅمصرفي إƅى درجة أن مدى فعاƅية اƅبƊك في تحقيق أƍداف يتوقف إƅى حد Ƅبير عƆى مدى توفير إطارات 

ذƅك أƎƊم يقومون بعمƆية أساسية داخل اƅتƊظيم Ƅاƅتوزيع اƅعامƆين وتوجيƎƎم إƅى .من اƅمشرفية ااƄفاء باƅبƊك
وتختƆف أدوات . طرق اƅعمل اƅمƊاسبة، وƄذƅك اƅتدخل في اƅوقت ، اƅمƊاسب ƅتعديل سƆوƎƄم وطرق أدائƎم

اإشراف وتتعدد، فƊجد من بيƎƊا اƅغجتماعات اإشرافية اƅجماعية أو اƅفردية، باإضافة إƅى استخدام 
 اƅماحظة اƅمباشرة أثƊاء أداء اƅعمل واƅتوجيƌ اƅمباشر 

يƎدف اƊƅشاط اƅرقابي إƅى متابعة اƅعامƆين Ɔƅتا Ƅد من أƎƊم يقومون بإƊجاز اأعمال وفقا : اƃرقابة- (د
 ƌدافƍحو تحقيق  أƊ ك يسيرƊبƅد من أن اƄتأƆƅ ةƆرقابة وسيƅم، فاƎيƅصادرة إƅيميات اƆتعƅمواصفات أو اƆƅ

طبيعة اƊƅشاط اƅذي تمارسƌ : اƅمسطرة بƄفاءة وفعاƅية، وتختƆف أساƅيب اƅرقابة تبعا ƅعدة متغيرات من أƍمƎا 
اأقسام داخل اƅتƊظيم ، وأيضا حجم اƅبƊك ودرجة اƅتشتت اƅجغرافي ƅفروعƌ، يضاف إƅى ذƅك أسƆوب اƅتƊظيم 

 اƅغداري اƅذي يتبعƌ اƅبƊك

II. وجيستيكƄƃتطوير واƃقطب ا : 

اƅوظيفة اأساسية Ǝƅذا اƅقطب ƍو اƅعمل عƆى زيادة Ɗشاط اƅبƊك، وذƅك باƅحرص عƆى : خƄية اƃتطوير- (1
إحترام اƅقواعد اƅمتعƆقة بمƊƎة اƅمصرفي، وباƅخصوص مفƎوم اƅخطي وتƊدرج تحت ƍذا اƅقطب مجموعة من 

 .اƅوظائف

ƍذƋ اƅوظيفة موجƎة Ɔƅزبون،فاƅتوزيع يتضمن توصيل اƅخدمات اƅمصرفية إƅى اƅعماء في : وظيفة اƃتوزيع( 1-1
اƅمƄان واƅوقت اƅمƊاسبين وباƅجودة اƅمطƆوبة، وƅقد تغيرت اƊƅظرة إƅى Ɗشاط اƅتوزيع وƅم يعد أداة تسويقية فحسب 
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Ɗما إستراتيجية تمƄن اƅبƊك من اƅتحقيق سƆسƆة قيمة تجعƌƆ يƄتسب ميزة تƊافسية في ظل اƅمƊافسة اƅمحتدمة اƅتي  وا 
 .تواجƎƎا اƅبƊوك

 .وتشمل ƍذƋ اƅمصƆحة اƅتجارية ومصƆحة شبƄة اƅتوزيع

اإستراتيجية أو ) تقع بين وظيفة اƅتسويق واƅشبƄة Ƅما تجسد اأعمال اƅتجارية Ɔƅتسويق :اƃمصƄحة اƃتجارية- (أ
مƎمتƎا اأساسية تتمثل في قيادة وتƊشيط اƊƅشاط اƅتسويقي اƊطاقا من توجيƌ اƅعمل اƅتسويقي  (اƅتشغيƆية

 :ƆƅوƄاات، وتقوم Ƅذƅك بـ

تحديد باإتفاق مع مديرية اƅوƄاات اأƍداف اƅتجارية اƅتي يƊبغي أن تحققƎا اƅوƄاات واƅوسائل اƅضرورية - 
 ƅذƅك

 .اƅمتابعة اƅدورية ƅمدى تحقيق اأƍداف- 

 .دعم اƅوƄاات ومساعدتƎا في احتياجاتƎا اƅتجارية- 

 .اƅمشارƄة في اƅتƄوين اƅتجاري ميداƊيا ƅأطراف اƅفاعƆة اƅتجارية- 

 :من اجل أداء أحسن ƅمƎامƎا فإن اƅمصƆحة اƅتجارية تعتمد عƆى اƅوسائل اƅتاƅية

 ية : اأفرادƅوظائف اإستراتيجية، ومن أجل فعاƅمحددة من خال اƅتجارية اƅيات اƆعمƅقيام باƅفون باƆƄمƅا
 .أƄثر Ǝƅؤاء اأفراد ابادƎƅم من تأطير وتƄوين

 وجياƅوƊوƄتƅقرار: اƅى إتخاذ اƆما تساعد عƄ زبائنƅتقرب من اƅة واƆصƅوجيا بتعمق اƅوƊƄتƅتسمح ا 

 كƊبƅى : صورة اƅخدمات جيدة إضافة إƅا اƎك من خال تقديمƊبƅى تحسين صورة اƆتجارية عƅوظيفة اƅا
تƎيئتƎا اƅوƄاات وشبابيƎƄا بغية زيادة اإƊتاجية وتحسين جودة اƅخدمة،ƅيظƎر اƅبƊك Ƅمؤسسة ماƅية 

 .تقديم اƅخدمات اƅعامة وƅيس Ƅمؤسسة فردية تƎدف اƅى اƅربح فقط

 : تعتبر ƍذƋ اƅقƊاة مفتاح اƊƅشاط اƅبƄƊي ومردوديتƌ ،ووظائفƎا اأساسية ƍي:مصƄحة شبƂة اƃتوزيع- (ب

 (اƅزيادة في رقم اأعمال وعدد اƅمƊتجات اƅموجƎة إƅى اƅزبائن)تطوير شƎرة محل اƅبƊك من خال زبائن جدد - 

 اƅحرص عƆى اƅتحسين اƊƅوعي ƅمجموع اƅخدمات اƅمصرفية اƅمقدمة-

 .ااستجابة بƄل مƊƎية ƅطƆبات واستعامات اƅزبائن- 

 (دفع،خصم، تحصيل )اƅتقديم وبسرعة ودون خطأ Ɔƅخدمات اƅمصرفية اƄƅاسيƄية - 
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 - Ƌذƍ ومتابعة تحصيل ƌحƊقرض ومقدار مƅح اƊيات دراسة مƆاجمة عن عمƊƅمخاطر اƅة في إدارة اƄمشارƅا
 .ااƅتزامات

 تضم ƍذƋ اƅوظيفة ثاث مصاƅح وتتموقع في مرƄز تطويرا اƅبƊك أن ااƅتزامات تشƄل :وظيفة ااƃتزامات( 1-2
 .اƅجوƍر اأساسي ƆƅمƊتوج اƅبƄƊي

 : من اƅمراحل اƅضرورية اأوƅى ƅوظيفة ااƅتزام ومن مƎامƎا:مصƄحة ااستقبال ودراسة مƄفات اƃقروض- (أ

 .ضمان ترƄيبة مƆفات اƅقروض مع صحة اƅمعƆومات اƅمقدمة من طرف اƅزبائن*

 وضع مƊح اƅقروض من خال إƊشاء عقود مƊح اƅقروض ƅموجب اƅضماƊات اƅمقدمة *

 .اإعام اƅدوري Ɔƅمديرية اƅعامة بتطور اƅتزامات اƅزبائن تجاƋ اƅبƊك*

 . تتدخل في حاƅة عدم سداد اƅقروض وذƅك عƊد حƆول تاريخ ااستحقاق:مصƄحة اƃتسيير واƃمتابعة- (ب

 . تتدخل في حاƅة عدم سداد اƅقروض وذƅك عƊد حƆول تاريخ ااستحقاق:مصƄحة اƃتحصيل-(ج

 مƎمتƎا اƅقيام باƅعمƆيات اƅماƅية Ƅاƅتوظيف ،اƅتغطية واƅمغاربة ƅحساب اƅبƊك أو :وظيفة أسواق رأسمال(- 1-3
ƅحساب اƅزبون باعتماد عƆى اأدوات اƊƅقدية واƅماƅية اƅمتعƆقة بƄل سوق وتختƆف ƍذƋ اƅعمƆيات حسب طبيعة 

، واأƊشطة اƅمتعƆقة بƎذƋ اƅوظيفة (اƅسوق اƊƅقدية باƅعمƆة اƅمحƆية واأجƊبية، سوق اƅصرف اƅفوري واأجل )اƅسوق
 :يتمثل في

سواء ƄاƊوا طاƅبين أو عارضين ƅرؤوس اأموال، Ƅما يقوم اƅبƊك محل اƅزبائن في : عمƆيات ƅحساب اƅزبائن- (أ
 .شراء اأسƎم، اƅسƊدات، اƅعمات اأجƊبية و ادراة اƅمحافظ ااستثمارية Ǝƅم

عƊدما يƄون اƅبƊك في حاجة إƅى توظيفات ماƅية أو تغطية ƅبعض اƅمخاطر فاƌƊ :عمƆيات ƅحساب اƅبƊك- (ب
 .يسعى إƅى اƅتسيير اƅماثل ƅخزيƊتƌ  من خال قيامƌ بعمƆيات اƅمضاربة ، اƅتوظيف واƅتغطية

ƍذƋ اƅعمƆيات تتطƆب معرفة واسعة ودراية عميقة بقواعد اƅماƅية اƅدوƅية وتقƊياتƎا Ƅما تتضمن ƍذƋ اƅمعرفة عƆى 
 ƋذƎƅ عامةƅات اƍية وااتجاƅدوƅية اƅماƅصرف وتطويرات اأسواق اƅيزمات اƊاƄم في ميƄتحƅخصوص اƅا ƌوج

 .Ƅذƅك ضرورة ƍيƆƄة وتƊظيم مجمل اƅمƄاتب اأمامية واƅخƆفية.اƅتطورات 

، اƅمƄاتب اأمامية تتƄفل بقبول (عمƆيات متعƆقة باƅزبون أو اƅبƊك)مƎما Ƅان Ɗوع اƅعمƆية : اƅمƄاتب اأمامية*
اأوامر عن طريق اƎƅاتف واƅفاƄس وتƊفيذƍا بسرعة مع اأخذ بعين ااعتبار ƆƅتقƆبات في مختƆف اأسواق 

اƅوطƊية واƅدوƅية، وتƊفيذ ƍذƋ اأوامر من قبل اƅمƄاتب اأمامية يتم من خال عمƆيات اƅربط بأƊظمة اƅمعƆومات 
 اƅخارجية
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باƊƅظر اأƍمية اƅمباƅغ اƅمتداوƅة في اأسواق اƅماƅية واƅمخاطر اƊƅاجمة عƎƊا، فإن Ƅان من : اƅمƄاتب اƅخƆفية*
اƅضروري تعويض اƅمƄاتب اأمامية بإƊشاء مƄاتب خƆفية وفق صرامة تƊظيمية مƆƄفة تسجيل ومراقبة اƅعمƆيات 

 وضمان اƅمعاƅجة اآƅية واƅمحاسبية ƆƅعمƆيات اƅتي تقوم بƎا اƅمƄاتب اأمامية

 من خال ƍذƋ اƅوظيفة،يمƄن Ɔƅعميل اƅقيام بعمƆياتƌ اƅخارجية ƄعمƆيات اƅتجارة :اƃوظيفة اƃدوƃية(- 1-4
بين اƅبƊوك اƅمراسƆة  (اƅمراسƆون اأجاƊب)اƅخارجية وتحويات اأموال ،وذƅك بااعتماد عƆى اƅشبƄة اƅمشترƄة 

وƅدى اتفاق اƅبƄƊي اƅمحƆي واƅمراسل عƆى شروط اƅتعامل ، يتبادل اƅبƄƊي .واƅبƊوك اƅمراسƆة واƅبƊوك اƅمحƆية 
اƅوثائق اƅخاصة بضبط اƅتعامل اƅذي قد يƊشأ بيƎƊما، وتسمى ƍذƋ اƅوثائق بوثائق ضبط اƅتعامل مع اƅبƊوك 

 :اƅمراسƆة،حيث تتƄون ƍذƋ اأخيرة من

 أسماء وƊماذج توقيعات اƅموظفين اƅمفوضين باƅتوقيع عن Ƅل من اƅبƄƊيين*

 اƅرموز اƅبرقية اƅمعتمدة*

 اƅمفاتيح اƅسرية*

 مفاتيح Ɗظام سويفن*

 تسمى Ƅذƅك ƍذƋ اƅوظيفة بوظيفة اƅعاقات اƅخارجية اƅمشرفة عƆى Ɗشاط اƅبƊك اƅخارجي

اƅعمƆيات اƅتي تتم من خاƎƅا تتمثل في عمƆيات اƅتصدير و ااسترداد، وتسمى Ƅذƅك : اƅتجارة اƅخارجية - (أ
واƅعمل عƆى تسوية ƍذƋ  (اƅتمويل قصير، متوسط وطويل اأجل Ɔƅتجارة اƅخارجية  )طرق تمويل اƅتجارة اƅخارجية

مع اƅمراقبة واƅمتابعة ...اƅقرض اƅمستƊدي، اإعتماد اƅمستƊدي: اƅعمƆيات بااعتماد عƆى مختƆف اƅوسائل مثل
 ƎƅذƋ ااƅعمƆيات

 :وظيفتƎا حماية عاقة اƅشراƄة مع مختƆف مراسƆيƊا من خال: اƅعاقات اƅدوƅية- (ب

 تمثيل اƅبƊك في مختƆف اƅمفاوضات اƅمتعƆقة بإƎƊاء اتفاقيات اƅقروض وأخرى مع اƅبƆدان اƅخارجية*

 .إدارة وترويج اƅعاقة مع اƅمراسƆين اأجاƊب*

 .معاƅجة مختƆف اƅشƄاوي ƆƅمراسƆين اأجاƊب*

 تƊظيم ƅقاء اأعمال واƅمشارƄة في اƅمعارض اƅدوƅية*

 مساعدة اƅمؤسسات في اƅمƊاقصات اƅدوƅية*
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يتم من خاƎƅا تسيير اƅتدفقات اƅمادية واƅتدفقات اƅمعƆومات  (اƅقطب ) ƍذƋ اƅوظيفة:اƃوظيفة اƄƃوجيستيƂية(- 2
 وƍذا يعƊي أن اƅقطب اƆƅوجيستيƄي يزود اأقطاب اأخرى Ɔƅمؤسسة اƅبƄƊية باƅوسائل اƅموافقة Ɔƅسير اƅحسن

مجموعة أو مجمل اƅوسائل اƅبشرية واƅمادية " يعرف Ɗظام اƅمعƆومات عƆى أƌƊ: وظيفة ƈظام اƃمعƄومات- (2-1
ويمƄن .واإجراءات اƅتي تقوم بجمع واسترجاع وتخزين وتوزيع اƅمعƆومات ƅتدعيم اتخاذ اƅقرارات في اƅمƊظمات

 :ƅوظيفة Ɗظام اƅمعƆومات أن تساعد عƆى 

 (بƊوك مƊافسة، ظروف وأوضاع اقتصادية )مساعدة اƅمديرين عƆى تحƆيل محيط اƅبƊك*

 ضمان اƅوسائل اƅمائمة وبشƄل دائم ƅمعاƅجة اƅمعƆومات اƅتي تƄون اƊƅشاط بحاجة إƅيƎا*

 إقتراح وضمان تشغيل اƅحƆول اƅتقƊية اƅتي تسمح بتسيير جيد ƆƅبƊك*

دعم اƅعمل اƅمصرفي ومتابعة تدفق اƅمعاƅجات Ɔƅتعامات اƅمصرفية داخل اƅبƊك، إضافة إƅى تدعيم اƅمستويات *
 اƅتƊظيمية

تطوير وتصميم وتحديث اƊƅماذج واإجراءات اƅضرورية ƅسير مختƆف اأƊشطة اƅبƄƊية ، وƄذا اƅقيام بعمƆيات *
 .اƅرقابة واƅمتابعة

تستخدم اƅمƊظمات Ɗظام ƅتحسين Ƅفاءة اأعمال من خال ترتيب اƅعماء وحصرƍم ، تطوير اƅمƊتجات وتقديم *
 خدمات جديدة ومبتƄرة معتمدة عƆى اƅمعƆومات اإستراتيجية بشƄل مستمر

 اƅمتوƅدة من FLUXإن اƅمƎمة اأساسية ƎƅذƋ اƅوظيفة تتمثل في إدارة اƅتدفقات : وظيفة اإƈتاج اƃبƂƈي- (2-2
خال تسيير اأموال اƅماƅية Ɔƅزبائن واخذ بعين ااعتبار ƅتعدد اƅدعائم واƅتدفقات ، وباƅتاƅي يمƄن أن Ɗميز أربعة 

 وظائف وأساسية

 .وظيفة أدارة اƅودائع واادخار- (أ

 وظيفة ادارة اأوراق اƅماƅية- (ب

 وظيفة Ɗظام اƅدفع- (ج

 :من مƎامƎا ما يƆي: وظيفة اƃوسائل اƃعامة (2-3

اƅضرورية اأƊشطة  (اƅتأثيت، اƅبƊايات)تامين احتياجات اƅبƊك من مختƆف اƅمشتريات من اƅوسائل اƅمادية *
ƌوعمل فروع. 

*ƌوحمايت ƌتƊى صياƆر عƎسƅك واƊبƆƅ يةƅماƅذمة اƅإدارة ا 
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 ضمان امن اأفراد ، اأموال، اأثاث، اƅمباƊي، اإعام اآƅي*

 ضمان مسك محاسبة دقيقة ƅمجمل اƅبƊايات واأثاث من اجل تسƎيل اƅعمƆيات اƅجبائية*

 تختص بتحرير اإشعارات واإخطارات وƄافة أƊواع :اƃوظيفة اƃقاƈوƈية واƃتحصيل واƃمƈازعات- (2-4
 Ƌة تجاƊيات معيƅمسؤو ƌيƆشطة مما يترتب عƊوع من اأƊƅذا اƍ ى ممارسةƆتي تترتب عƅية اƊوƊقاƅمراسات اƅا

 اƅغير Ƅما ƍو اƅحال في اƅتزاماتƌ ومسؤوƅياتƌ عن إصدار خطابات ضمان أو إعتمادات مستƊدي

مصطƆح اƅموارد اƅبشرية قد أصبح أƄثر استخداما في اƅوقت اƅراƍن ، ويشير : وظيفة اƃموارد اƃبشرية- (2-5
اƅى اƅقوة اƅتي يمتƎƄƆا اأفراد في إدارة اƅبƊك واƅذي يؤخذ أن اƅعƊصر اƅبشري ƍو مصدر أي طاقة فيƌ، وƍو من 

أƍم عƊاصر اإƊتاج سواء ƄاƊت آات أو تƊƄوƅوجيا أو أمواا ، من جƎة ثاƊية فقد تجƆت أƍمية وظيفة اƅموارد 
اƅبشرية اƅيوم من خال ااختصاصات اƅمتƊوعة اƅتي أسƊدت إƅى ƍذƋ اƅوظيفة واƅتي تتمثل في تحƆيل اƅعمل 
وااختيار واƅتعيين، تدريب اأفراد، اƅترقية، اƊƅقل وتصميم برامج اأجور واƅحوافز وااتصاات واƅمعƆومات ، 

 .Ƅذƅك تحسين ظروف اƅعمل واƅعاقات ااجتماعية

III. مراقبة اإستراتيجيةƃقطب ا: 

 يمثل دور اƅقطب في اƅتƊبؤ باƅتطورات اƅحاصƆة أو اƅمتعƆقة باƅمحيط اƅبƄƊي باإضافة تحديد اأƍداف اأساسية 
 طويƆة اأمد ƆƅبƊك مع تƊبƊي مجموعة من اأفعال وتخصيص اƅموارد اƅضرورية في سبيل تحقيق تƆك اأƍداف

 :يمارس اƊƅشاط اƅرقابي من خال عدة مصاƅح ƍي:  وظيفة اƃمراقبة -1
(- مصƆحة مراقبة اƅتسيير،ج( - مصƆحة اƅمراقبة اƅداخƆية واأعام اآƅي،د-(مصƆحة اƅتفتيش،ب - أ

 مصƆحة اƅدراسات اƅماƅية و اإقتصادية و اإسترتيجية- (مصƆحة مراقبة اƅخطر،ح
يعتقد اƄƅثيرون أن اإدارة اƅماƅية واƅمحاسبية يؤديان Ɗفس اƅدور وƍذا اأمر غير :  اƃوظيفة اƃماƃية -2

صحيح وبداية يمƄن اƅقول بان Ɗƍاك عاقة بين اƅوظيفتين حيث توفر اƅوظيفة اƅمحاسبية اƅمدخات 
اƅرئيسية ƅإدارة اƅماƅية ،Ƅما ياحظ أن اƅوظيفة اƅمحاسبية تخضع Ɔƅمراقبة اƅماƅية اƅذي يتبع بدورƊ Ƌائب 

 :اƅرئيس Ɔƅتمويل من مƎام اƅوظيفة اƅماƅية

 يةƊوƊقاƅيمات اƆتعƆƅ اƎمتاحة ومدى احترامƅمحاسبية اƅومات اƆمعƅجاعة اƊ ضمان 

 يةƊميزاƅتوازن بين أصول وخصوم اƅضمان ا 

 كƊبƆƅ يةƅماƅمة في إعداد ااستراتيجية اƍمساƅا 

 خارجƅك مع اƊبƆƅ يوميةƅمبادات اƅة واƊخزيƆƅ يوميƅسير اƅضمان ا 

 إن Ɗشاط اƅوظيفة اƅماƅية مقترن بوظيفتين اƅمحاسبة واƅخزيƊة

 مصƆحة اƅمحاسبة*
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 (اƅصƊدوق )مصƆحة اƅخزيƊة*

IV. فروعƃقطب ا: 

 يجمع ƍذا اƅقطب عدة Ɗشاطات ،أسباب ماƅية، قاƊوƊية، وضريبية، يتم تسييرƍا خارج ميزاƊية اƅبƊك ƍذƋ اأƊشطة 
تسير ƍيئات اƅتوظيف اƅجماعي Ɔƅقيم اƅمƊقوƅة، اƅقرض اإيجاري، عقد : يمƄن تجميعƎا في خمسة أƊماط وƍي

 .تحويل اƅفاتورة، رأسمال اƅمخاطر واƅبƊك اƅمقدم Ɔƅخدمات اƅتأميƊية

تتƄون ƍيئات اƅتوظيف اƅجماعي Ɔƅقيم اƅمƊقوƅة من : تسيير هيئات اƃتوظيف اƃجماعي Ƅƃقيم اƃمƈقوƃة -1
 :اƎƅيئات اƅتاƅية

 .شرƄات ااستثمار ذات رأسمال اƅمتغير -

 .اƅصƊاديق اƅمشترƄة Ɔƅتوظيف -

وباƅتاƅي فان تسيير ƍيئات اƅتوظيف اƅجماعي ƍو Ɗشاط فرعي من اجل اƅسماح Ɔƅفروع بامتاك استقاƅية تامة 
 في اƅتسيير باƊƅسبة ƆƅبƊك وƄذƅك استقاƅية اƅماƅية

ويƆجأ ƍذا اƅبƊك  إƅى ƍذا اƊƅوع من اƅقروض في حاƅة قصور عƆى مستوى اƅموارد :  اƃقرض اإجباري -2
 اƅذاتية اƅمتاحة

فرع رأسمال اƅمخاطر يسمح باستثمار رأس مال من طرف وسيط ماƅي في شرƄات أو : رأسمال اƃمخاطر -3
في مشاريع متميزة ذات طاقة Ɗمو ƄامƊة وعاƅية ، وƍذا اƅتعريف يتعƆق في اƅواقع اƅمؤسسات ذات 

 .اƅتƊƄوƅوجيا اƅعاƅية

تتطƆب عمƆية تحويل عقد اƅفاƄتوريƊغ وجود ثاث أطراف تƊشأ في ما بيƎƊا عاقة : عقد تحويل اƃفاتورة -4
 تجارية

 طرف اأولƅقبض : اƅحسابات أوراق ا ƌون في حوزتƄذي يƅطرف اƅو اƍعة،وƆسƆƅ موزعƅتاجر أو اƅو اƍ
 اƅتي يبيعƎا Ɔƅمؤسسة اƅتمويƆية اƅمختصة

 يƊثاƅطرف اƅى: اƅطرف اأوƅو عميل اƍ : م يدفعƅطرف اأول وƅعة من اƆسƅذي اشترى اƅشخص اƅأي ا
 ثمƎƊا فورا بل تعƎد بتسديدƍا في اجل احق

 ثƅثاƅطرف اƅتجاري : اƅك اƊبƅمتخصصة في اƅك اإدارة اƆية متخصصة،أو تƅو عبارة عن مؤسسة ماƍ
 "اƅفاƄتور" اƅتي يعƎد Ǝƅا ƍذا اƊƅشاط وتسمى
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ففي اطوار تتƊوع Ɗشاطات اƅبƊوك، ƍذƋ اأخيرة اƊفتحت عƆى خدمات : اƃبƈك اƃمقدم Ƅƃخدمات اƃتأميƈية -5
 1(...تأمين عƆى اƅحياة، تأمين عƆى اƅممتƄƆات )مثل اƅتأميƊات

 مƂوƈات اƃقوائم اƃماƃية Ƅƃبƈوك اƃتجارية: اƃمطƄب اƃثاƃث

 :تشمل اƅقوائم اƅماƅية ƆƅبƊوك اƅتجارية اƅميزاƊية اƅعامة وميزاƊية اƅدخل 

 : اƃميزاƈية اƃعامة -1

دارة Ƅا اƅجاƊبين من قبل اإدارة اƅمصرفية يمثل  تظƎر اƅميزاƊية اƅعامة جاƊب اƅخصوم وجاƊب اأصول، وا 
 .أƍمية Ƅبيرة Ɔƅحصول عƆى موارد واستخدام ƍذƋ اƅموارد ƅتعظيم اƅعائد وتقƆيل اƆƄƅفة

تتضمن اأصول استخدامات موارد اƅبƊك اƅتجارية،وƍي تمثل أصول مختƆفة تعتبر حق ƆƅبƊك : اأصول- (أ
 :عƆى اآخرين وأƍم ƍذƋ اأصول ƍي

 .اƊƅقدية وأرصدة ƅدى اƅبƊك اƅمرƄزي وƅدى اƅبƊوك اأخرى واƅبƊوك اƅمراسƆة- 

 اأوراق اƅماƅية- 

 اأوراق اƅتجارية اƅمخصومة-

 اƅقرض واƅسƆف- 

 أرصدة مديƊة متƊوعة-

 رصيد اƅخسائر إن وجدت وƍو يمثل مدى ااƊخفاض في حقوق اƅمƄƆية

وتشمل اƊƅقدية بƊود متشابƎة ƄƅوƎƊا أصول سائƆة فتشمل اƊƅقود واƅعمات اأجƊبية في اƅصƊدوق وااحتياطي 
اƊƅقدية اإƅزامي اƅمفروض بƊسبة من اƅودائع وااحتياطي اƅفائض ƅدى اƅبƊك اƅمرƄزي وأرصدة جارية ƅدى 
بƊوك اƅمحƆية ƅمقابƆة ااƅتزامات اƅمتقابƆة، وƄذƅك أرصدة ƅدى بƊوك اأخرى واƅمراسƆين باƅخارج واƅشيƄات 

أما اأوراق . واƅحواات قيد اƅتحصيل Ƅما يدخل فمن ƍذا اƅبƊد شƎادة اإيداع اƅصادرة من اƅبƊك اƅمرƄزي
اƅماƅية وااستثمارات اƅماƅية فتتضمن ااستثمار في اأوراق اƅماƅية اƅحƄومية في شƄل سƊدات حƄومية 

Ƅااستثمار في حواات اƅخزيƊة وأذوƊات اƅخزيƊة، Ƅما تتضمن اƅسƊدات طويƆة اأجل اƅتي تصدرƍا اƅبƊوك 
 .اƅعقارية وتƄتب بƎا اƅبƊوك اƅتجارية مصادر اƅتمويل اƅمƊاسب اƅبƊوك اƅعقارية

                                                           

1
شايب محمد،أثر اƅتƊƄوƅوجيا ااعام وااتصال عل فعاƅية اƊشطة اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية ،مذƄرة مقدمة ضمن متطƆبات اƅحصول عƆى شƎادة اƅماجستير   

 69-57ص 2007في اƅعƆوم ااقتصادية فرع اقتصاديات اƅماƅية، اƅبƊوك واƊƅقود،جامعة فرحات عباس،سطيف
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في حين أن اƅتسƎيات واائتماƊية تتضمن اƅقروض اƅممƊوحة من قبل اƅمصارف اƅى اƅقطاع اƅحƄومي 
 :واƅعائƆي وتتخذ اأشƄال اƅتاƅية

 مخصومةƅتجارية اƅية: اأوراق اƊميزاƅدفع في تاريخ اƅتي تستحق اƅتجارية اƅوتشمل اأوراق ا 

 مدينƅجاري واƅحساب اƅغ معين:  اƆضمن مب ƌيƆسحب عƅمقترض باƆƅ يسمح ƌوبموجب 

 فƆسƅقروض واƅة أو غير : اƊمضموƅعماء سواء اƆƅ وحةƊممƅقروض وااعتمادات اƅافة اƄ وتشمل
اƅمضموƊة، Ƅما تشمل اƅقروض اƅممƊوحة ƆƅبƊوك اƅمتخصصة واƅسƊدات اأذƊية اƅتي تصدرƍا اƎƅيئات 

 واƅمؤسسات اƅعامة بضمان وزارة اƅخزاƊة Ƅما يدرج فيƎا اƅديون اƅمشƄوك في تحصيƎƆا

 مدفوعة مقدما : اأصول اأخرىƅمصرفات اƅمستحقة واƅتسوية واايرادات اƅقيود تحت اƅوتشمل ا
 ومصروفات اƅتأسيس واƅتأميƊات واƅممتƄƆات اƅتي تحوƅت مƄƆيتƎا ƆƅبƊك وفاء ƅديوƌƊ عƆى اآخرين

 ثابتةƅحاسوبية: اأصول اƅمعدات اƅاية واآات واƊبƅاƄ كƊبƅات اƄƆوتتضمن ممت. 

 : اƃخصوم -(ب

  وتشتمل مصادر موارد اƅبƊك اƅمختƆفة اƅتي يحصل عƆيƎا وتمثل اƅتزاما عƆى اƅمصرف، وتشمل

 :وتمثل أموال اƅغير يعتمد عƆيƎا اƅمصرف في اƅتمويل استثماراتƌ اƅمختƆفة ،وتشمل: اƅموارد اƅخارجية* 

وتتضمن اƅودائع اƅجارية واƅتوفير واƅتي تمثل اƅتزامات عƆى اƅبƊك تجاƋ اƅمودعين واƅتي تثبت بان : اƅودائع- 
 Ɔƅمودع مبƆغ معين ƅدى اƅبƊك يستطيع ان يسحبƌ حين اƅطƆب أو باشعار

وتشمل اأرصدة اƅدائƊة ƆƅبƊوك اƅوطƊية واƅبƊوك اƅمراسƆة باƅخارج : اأرصدة اƅدائƊة ƆƅبƊوك اƅمحƆية واƅمراسƆة- 
 واƊƅاجمة عن اƅتعامل اƅمصرفي بين اƅطرفين

وتشمل اƅقروض قصيرة اأجل وطويƆة اأجل سواء ƄاƊت من اƅبƊك اƅمرƄزي أومن اƅبƊوك اƅتجارية : اƅقروض- 
 ومن اƅبƊوƄة اأجƊبية اƅتي حصل عƆيƎا اƅمصرف

وتشمل اƅقيود تحت اƅتسوية اإيرادات اƅمدفوعة مقدما واƅمصروفات اƅمستحقة وأرضدة : اƅخصوم اأخرى- 
 اأرباح اƅموزعة واƅتي ƅم تدافع بعد ƅمستحقيƎا

 :وتشمل اƅموارد اƅتي يساƍم بƎا اƅماƄƅون في اƅمصرف، وتشمل: اƅموارد اƅداخƆية* 

 .رأسمال اƅمدفوع- 

 اأحتياطات اƅقاƊويƊة واإختيارية-

 اأرباح غير اƅموزعة- 
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 وتشمل عƆى مخصصات اأماك ومخصصات اƅديون اƅمشƄوك فيƎا واƅمخصصات اƅرأسماƅية: اƅمخصصات- 

 :ميزاƈية اƃدخل- 2

 : تتضمن ميزايƊة اƅدخل في اƅبƊوك اƅتجارية عƆى جاƊبين اإيرادات واƅثاƊي جاƊب اƊƅفقات وعƆى اƊƅحو اƅتاƅي

 :يمثل جاƊب اإيرادات ما يƆي: جاƊب اإيرادات - أ

 .فوائد عƆى اƅقروض -

 .عائد اإستثمارات اƅماƅية -

 .عموات اƅخدمات اƅمصرفية -

 .فرق أرباح بيع اƅعمات -

 . إيرادات أخرى -

وتشمل عƆى Ƅافة اƊƅفقات اƅتي يتحمƎƆا اƅبƊك سواء اƊƅفقات مقابل شراء اƅموارد اƅماƅية أو : اƅمصروفات - ب
 :اƊƅفقات اإدارية وتضم

 اƅفوائد اƅمدفوعة عƆى اƅودائع -

 اƅفوائد اƅمدفوعة عƆى اأموال اƅمقترضة -

 اأجور واƅرواتب -

  اƅمصروفات اƅعامة -

 اإيجارات اƅمدفوعة -

 اƊدثار ااات واƅمعدات -

 مخصصات اƅديون -

 .مصروفات أخرى -

 اجماƅي اƅمصروفات -

 .(اجماƅي اƅمصروفات- إجماƅي اإيرادات): صافي اƅدخل قبل اƅضربية-  ج

 (اƅضريبة- صافي اƅدخل قبل اƅضريبة): صافي اƅدخل بعد اƅضريبة- د

 :وعƊد تصوير قائمة اƅدخل يجب أخد اƅمسائل اƅتاƅية بƊظر اإعتبار

  ياتƆمتأتي من عمƅدخل اƅتمييز بين اƅوك، حيث يتم اƊبƅدخل حسب وظائف اƅتمييز بين مصادر اƅا
مƊح اƅقروض اƅتي تمثل اƅمصدر اƅرئيسي ايرادات اƅبƊوك واƅعاءد من ااستثمارات اƅماƅية، وƍذين 

 اƅمصدرين يأتيان من استخدام مصادر اموال اƅبƊك اƅظاƍرة في جاƊب اƅخصوم
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  مصرفيىƅخدمة اƅك في بيع اƊبƅمتأتية من قيام اƅك اايرادات اƆي تƎمصادر اايرادات فƅأما باقي ا
ƅعماء ، مثل اƅعموات ƅقاء مƊح ااعتمادات وخطابات اƅضمان واƅقبوات اƅمصرفية واƅقيام  بادارة 
اƅمحفظة Ɗيابة عن اƅعميل وتأخير اƅخزاƊات اƅحديدة وذƅك ƅغرض اƅتمييز بين اايرادات اƅمتأتية من 

استثمار موارد اƅبƊك اƅماƅية وببن اإيرادات اƅمتأتية من بيع اƅخدمات اƅمصرفية ويوجد أسƆوبين ƅتحƆيل 
 :اƅماƅي

ƍو يدرس اƅتغيرات في بƊود اƅميزاƊية أو قائمة اƅدخل خال فترة اƅزمƊية معيƊة بƎدفƌ : اƅتحƆيل اأفقي - أ
اƅتعرف عƆى حجم اƅتغيير اƅذي يطرأ عƆى سƆوك اƅبƊود اƅظاƍرة فيƎا، ويتم اƅمقارƊة بين ميزاƊيتين 

 عموميتين أو أƄثر ƅسƊتين او ثاث سƊوات

يتعƆق اƅتحƆيل اƅرأسي بدراسة اƅعاقة بين اƅبƊود اƅميزاƊية في تاريخ معين، ويتطƆب ƍذا :  اƅتحƆيل اƅرأسي - ب
اƅتحƆيل ايجاد اƊƅسب في Ƅل بƊد من بƊود اأصول Ɗسبة اƅى إجماƅي اأصول وƊسبة Ƅل بƊد من بƊود 

 .اƅخصوم إƅى إجماƅي اƅخصوم

ويستخدم اƅتحƆيل اƅرأسي واأفقي Ƅذƅك في مقارƊة اƅدخل ƅسƊتين او أƄثر Ƅƅشف اƅتغيرات اƊƅسبية اƅحاصƆة في 
 1اايرادات واƊƅفقات، وذƅك من خال معرفة اƅتغيرات أو اأƍمية اƊƅسبية Ƅƅل بƊد من بƊود اإيرادات واƊƅفقات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.ƍ 112،118يƄل عجمي جميل اƅجƊائي،رمزي ياسين يسع آرسان مرجع سبق ذƄرƋ،صد.أ  1
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أساسيات تقييم أداء اƃبƈوك اƃتجارية : اƃمبحث اƃثاƃث

            اأداء اƃبƂƈي: اƃمطƄب اأول

  مفهوم اأداء  : اƃفرع اأول

ƌƊى اƆيف مع " يعرف عƄتƅى اƆا عƎا وقدرتƎمؤسسة واستمراريتƅجاح اƊ سƄذي يعƅمستمر واƅي اƅشموƅشاط اƊƅا
اƅبيئة أو فشƎƆا وفق أسس ومعايير محددة تضعƎا اƅمؤسسة وفقا ƅمتطƆبات ƊشاطƎا وفي ضوء اأƍداف طويƆة 

" .  اأمد

اƊعƄاس Ƅƅيفية استخدام اƅمؤسسة Ɔƅموارد اƅماƅية واƅبشرية واستغاƎƅا بƄفاءة وفعاƅية بصورة تجعƎƆا قادرة عƆى " _
 1". تحقيق أƍدافƎا

Ƅما يعرف عƆى اƌƊ تƊفيذ Ɗƅشاط اƅبƊك في ضوء اإمƄاƊيات اƅبشرية واƅمادية اƅمتوفرة فعا واƅظروف  -
اƅمحيطة  بƎا ويتم مقارƊة اأداء اƅفعƆي باأداء اƅمستƎدف ƅتحديد ااƊحرافات وأسبابƎا واتخاذ اƅقرارات 

 2. اƅتصحيحية في اƅوقت اƅمƊاسب

طرق قياس ومعايير اأداء  : اƃفرع اƃثاƈي

        خطوات تحسين اأداء 

 ويرتبط بعمƆية تحƆيل اأداء مفƎومين في تحƆيل بيئة اƅعمل وƍما: تحƆيل اأداء: اƃخطوة اأوƃى

ويصف اإمƄاƊيات واƅقدرات اƅمتاحة في بيئة اƅعمل واƅازمة ƅتحقيق إستراتجية وأƍداف : اƅوضع اƅمرغوب*
. اƅمؤسسة

 .يصف مستوى أداء اƅعمل واإمƄاƊيات واƅقدرات اƅمتاحة Ƅما ƍي موجودة فعƆيا: اƅوضع اƅحاƅي اƅفعƆي*

يتم تحƆيل اƅمسببات في اƅفجوة بين اأداء اƅمرغوب واƅواقعي وعادة : اƅبحث عن جذور اƅمسببات: اƃخطوة اƃثاƈية
ما يتم اƅفشل في معاƅجة مشاƄل اأداء، ان اƅحƆول اƅمقترحة تƎدف إƅى معاƅجة اأغراض اƅخارجية فقط ا 

. اƅمسببات اƅحقيقية ƆƅمشƆƄة وƄƅن عƊدما يتم معاƅجة اƅمشƆƄة من جذورƍا فذƅك سيؤدي إƅى Ɗتائج أفضل

                                                           

 
1
جامعة ، جƎاد غربي، دور تسويق اƅمƊتجات اƅبƄƊية في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية،مذƄرة تخرج Ɗƅيل شƎادة اƅماستر أƄاديمي، تخصص ماƅية وبƊوك 

  9-8،ص2017اƅعربي بن مƎيدي،أم بواقي،
2
 20مƊصف Ɗزار ،دور اƅصيرفة ااƄƅتروƊية في تحسين ااداء في اƅبƊوك اƅتجارية،مرجع سبق ذƄرƋ،ص   
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اختيار وسيƆة اƅتدخل أو اƅمعاƅجة،يمƄن اختيار تصميم طريقة اƅتي يمƎƊƄا معاƅجة اƅفجوة : اƃخطوة اƃثاƃثة
اƅحاصƆة في اأداء واƅترƄيز عƆيƎا مع اأخذ في اƅحسبان اأوƅوية واأƍمية في اختيار اƅطريقة اƅمƊاسبة و 

. اƅحساب اƅدقيق ƅتƆƄفة واƅمƊافع اƅمتوقعة

بعد اختيار اƅطريقة اƅمائمة توضع حيز اƅتƊفيذ،يضم Ɗظاما :تطبيق وسيƆة أو طريقة اƅمعاƅجة: اƃخطوة اƃرابعة
Ɔƅمتابعة ويتم ضمان مفاƍيم اƅتغيير اƅتي تراد في اأعمال اƅيومية وااƍتمام بتأثير اأمور اƅمباشرة وغير اƅمباشرة 

. إƅى تغيير ƅضمان تحقيق أƍداف اƅمؤسسة

يجب أن تƄون ƍذƋ اƅعمƆية مستمرة ان بعض اأساƅيب واƅحƆول Ǝƅا أثار :مراقبة وتقييم اأداء: اƃخطوة اƃخامسة
مباشرة في تحسين وتطوير اأداء،يجب أن تƄون Ɗƍاك وسائل ترƄز عƆى قياس اƅتغير اƅحاصل ƅتوفير تغذية 

 1.راجعة مبƄرة Ɗƅتيجة ƍذƋ اƅوسائل وƅتقييم اƅتأثير اƅحاصل في محاوƅة سد اƅفجوة في ااداء

اƃعوامل اƃمؤثرة في اأداء  : اƃفرع اƃثاƃث

يخضع اأداء ƅتأثير اƅعديد من اƅعوامل مƎƊا ما ƍو ذو طبيعة داخƆية يمƄن ƅمسبب أن يتحƄم فيƎا ƅزيادة أثارƍا 
اايجابية وتخفيض أثارƍا اƅسƆبية ومƎƊا ما ƍو صادر عن اƅمحيط اƅخارجي يصعب اƅتحƄم فيƎا وباƅتاƅي فƎي 
تقتضي اƅتƄيف معƎا أƄثر،عƆى قدرة Ƅثرة اƅعوامل اƅتي قد تؤثر في اأداء وتفسيرƋ تزداد أƍمية عمƆية حصرƍا 

اƎƅيƆƄة، اƅعمƆية اإƊتاجية،اإستراتيجية، اƅخيارات : وƍيdomaldsonوƅعƆى أƍم ƍذƋ اƅعوامل تƆك اƅتي أوردƍا 
. اƅتقƊية،اƅمحيط اƅذي تƊشط فيƌ اƅمƊظمة،اƅثقافة، أسƆوب اإدارة

:  فيرى أن أداء اƅمƊظمة يتوقف عƆى اƅعوامل اƅتاƅيةwaterman petersأما

اƅجاƍزية Ɔƅعمل،ااستماع ƅزبون،ااستقاƅية وروح اƅمبادرة،اإƊتاجية ƅتحفيز اƅعامل، اƅقاƊون، اƅقيم 
. اƅتوفيق بين اƅمردودية واƅمعرفة (ثقافية اƅمƊظمة واƅقيم اƅمشترƄة)اƅجماعية،

وعƆى خاف ƍذا اƅمدخل ƅتحديد اƅعوامل اƅمؤثرة عƆى اأداء ،اتجƌ اغƆب اƅباحثين Ɗحو تصƊيفƎا وفقا ƅمعاير 
مختƆفة إƅى مجموعات متجاƊسة،اعتمد أƄثرƍم عƆى مصدر اƅعوامل فقسموƍا إƅى عوامل داخƆية وأخرى خارجية 

: وفي ما يƆي Ɗوضح ذƅك 

تتمثل في مختƆف اƅمتغيرات اƊƅاتجة عن تفاعل عƊاصر اƅمƊظمة اƅداخƆية واƅتي تؤثر : اƃعوامل اƃداخƄية -1
عƆى أدائƎا،ويمƄن Ɔƅمسير أن يتحƄم فيƎا ويحدث فيƎا تغيرات تسمح بزيادة أثارƍا اايجابية أو اƅتقƆيل 

وتتميز ƍذƋ اƅعوامل بƄثرتƎا وباƅتاƅي صعوبة حصرƍا من ابرز ƍذƋ اƅعوامل أو .من أثارƍا اƅسƆبية
 :اƅمتغيرات ƍي

                                                           

1
واء تاج جعفر Ƅيساوي، Ɗظم اƅمعƆومات اƅتسويقية ودورƍا في تطوير اأداء اƅمصرفي،ماستر ، إدارة أعمال جامعة إفريقيا اƅعاƅمية اƅخرطوم   
 ، 72-71،ص2018،
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وƍي مختƆف اƅقوى واƅمتغيرات اƅتي ترتبط باƅجاƊب اƅتقƊي في اƅمƊظمة وتضم عƆى :اƅعوامل اƅتقƊية*
: اƅخصوص ما يƆي

Ɗوع اƅتƊƄوƅوجيا سواء اƅمستخدمة في اƅوظائف اƅفعƆية أو اƅمستخدمة في معاƅجة اƅمعƆومات  - 

Ɗسبة ااعتماد عƆى اآات باƅمقارƊة مع عدد اƅعمال  - 

تصميم اƅمƊظمة من حيث اƅمخازن، اƅورشات ،اƅتجƎيزات واآات ،اƅموقع اƅجغرافي ƆƅمƊظمة  - 

اإطار اƅرسمي اƅذي يحدد درجة اƅتخصص وتقسيم اƅعمل بين اƅوحدات واأفراد،وعدد : اƎƅيƄل اƅتƊظيمي*
اƅمجموعات اƅوظيفية،وƄذا عدد اƅمستويات اإدارية وƅمن يتبع Ƅل شخص ومن ƍم اأشخاص اƅذين يتبعون 

. ƌƅ ،وما ƍي سƆطات ومسؤوƅيات Ƅل مƎƊم وƄيف يتم اƅتƊسيق بين وحداتƎم وأقسامƎم

مختƆف اƅقوى واƅمتغيرات اƅتي تؤثر عƆى استخدام اƅمورد اƅبشري في اƅمƊظمة وتضم عƆى : اƅموارد اƅبشرية*
: اƅخصوص

ƍيƄل اƅقوى اƅعامƆة  - 

Ɗظام ااختيار واƅتعيين - 

اƅتدريب واƅتأƍيل واƅتƊمية - 

Ɗظام اأجور و اƅمƄافآت - 

Ɗظم تقييم اأداء - 

يقصد بƎا مجموعة اƅتغيرات واƅقيود واƅمواقف اƅتي ƍي بمƊأى عƆى رقابة اƅمƊظمة : اƃعوامل اƃخارجية- 2
وباƅتاƅي قد تؤثر بشƄل مباشر أو غير مباشر في أƊشطة وقرارات اƅمƊظمة وتخرج عن Ɗطاق سيطرتƎا ومن 

بين اƅعوامل اƅتي تؤثر بشƄل غير مباشر عƆى اƅمƊظمة اƅتي تشƄل اƆƄƅمة اƅمختصرة            

 pestelيƆفيما ي  :

إن عاقة اƅمƊظمة باƅمتغيرات اƅسياسية تشمل جاƊب اƅقرارات اƅسياسية Ƅاƅحرب : اƅعوامل اƅسياسية*
. ،اƅتاميمات،اƅحضر عƆى Ɗشاط بعض اƅمƊظمات ،ااƊقابات ،ƎƆƄا عوامل تؤثر عƆى أداء اƅمƊظمة

تشمل Ƅل من معدات اƅفائدة،معدات اƅتضخم،معدات اƅبطاƅة،اتجاƍات : اƅعوامل ااقتصادية*
اƅخ ....اأجور
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تتمثل في اƅترƄيبة اƅسƄاƊية ،اƅتوزيع اƅجغرافي،اأƊماط ااستƎاƄية،مستوى : اƅعوامل ااجتماعية*
اƅخ ...اƅتعƆيم

تشمل معدات اإƊفاق عƆى اƅبحوث واƅتطوير،تطور وسائل ااتصاات وأƊظمة : اƅعوامل اƅتƊƄوƅوجية*
اƅمعƆومات،ااختراعات اƅجديدة وغيرƍا من اƅقوى اƅتي تساƍم في حل مشƄات اƅعمل من خال اƅتقƊيات 

. اƅحديثة

مƎƊا اƅقواƊين اƅخاصة بتƊظيم عاقة اƅمƊظمة باƅعامƆين،اƅقواƊين اƅمرتبطة باƅبيئة :اƅعوامل اƅبيئية واƅتشريعية*
 1اƅتي تعمل عƆى حمايتƎا واƅمحافظة عƆيƎا من اƅتƆوث،اƅقواƊين اƅخاصة باƅدافع عن حقوق اƅمستƄƆƎين  

تقييم اأداء : اƃمطƄب اƃثاƈي

 تعريف تقييم اأداء وعƈاصرƉ: اƃفرع اأول

ƍو دراسة وتحƆيل جواƊب اƅقوة واƅضعف اƅتي تƄثف اƊجازƍا أƊشطة عƆى اƅمستوى : تعريف تقييم اأداء -
 ويعرف عƆى أƌƊ وسيƆة ƅتحقق من أجل .اƆƄƅي أو اƅحƄم عƆى اƅفرد أو اƅمؤسسة أو أي جزء من أفرادƍا

اƅعمƆيات اƅتي تم إƊجازƍا في ƎƊاية مدة معيƊة مطابقة ƅأعمال اƅتي أريد إƊجازƍا وفق اƅخطط اƅبرامج 
اƅمحددة واƅتعƆيمات اƅصادرة و اƅمبادئ متعمدة ƅغرض اعطاء اƅجƎات ذات اƅعاقة اƅصورة اƅواضحة 
من ااƊحرافات وااختافات مع تشخيص أسبابƎا ƅغرض تقديم اƅمقتراحات اƅعƆمية واƅعمƆية ƅمعاƅجتƎا 

 2ومن ثم تاقيƎا

* ƌك بتوجيƅمخططة وذƅداف اƍأ ƌمتاحة أفضل وتحقيقƅموارد اƅفاية استخدام اƄ د منƄتأƅا ƌƊى اƆويعرف ع
. مسارات أƊشطة عƆى اƅمؤسسة بما يحقق اأƍداف اƅمرجوة مƎƊا 

Ƅما أن تقييم اأداء ƍو جميع اƅعمƆيات واƅدراسات اƅتي ترمي إƅى تحديد اƅعاقة بين اƅموارد اƅمتاحة وƄفاءة *
استخدامƎا في اƅمؤسسة ،مع دراسة تطور ƍذƋ اƅعاقة خال فترات زمƊية متباعدة أو فترات زمƊية محددة، 

  3.عن طريق إجراء اƅمقارƊات بين اƅمستƎدف واƅمتحقق من اأƍداف،بااستƊاد إƅى مقاييس ومعايير معيƊة

 

                                                           

Ɗادية سعودي، مدى إستخدام اأساƅيب اƅحديثة ƅمراقبة اƅتسيير في قياس وتقسيم أداء اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية،أطروحة مقدمة Ɗƅيل شƎادة دƄتورة، اƅطور 1 
 12-10،صفحة2018اƅثاƅث في اƅعƆوم اƅتجارية، تخصص بƊوك ماƅية محاسبة، جامعة محمد بوضياف مسيƆة،

2
اƅقاƅي سميرة،استخدام اƊƅسب اƅماƅية في تقييم ااداء اƅماƅي في اƅبƊوك اƅتجارية،مذƄرة Ɗƅيل شƎادة ماستر أƄاديمي، تخصص ادارة ماƅية جامعة محمد   

 ، 18،ص2018بوضياف ،اƅمسيƆة،
 
 ، اإقتصادية،جامعة أحمد دارية أدراراƅعƆومد غي .م.فاطمة اƅزƍراء طƆحاوي،أثار اƅتحرير اƅماƅي عƆى اداء اƅقطاع اƅبƄƊي اƅجزائر،أطروحة دƄتورة Ɗظام ل 3

  61،صفحة2018اƅجزائر،
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 اصر تقييم اأداءƈع: 

: من أƍم عƊاصر تقييم اأداء Ɗجد ما يƆي
إن مفƎوم اƄƅفاءة يتصل بتوازن بين Ƅمية اƅموارد اƅمستخدمة واƅمؤسسات Ƅمدخات وبين Ƅمية : اƂƃفاءة -1

. اƊƅتائج اƅمحققة في اƅمخرجات باعتبار أن اƅمؤسسة ادات تحويل اƅمدخات إƅى مخرجات
Ɗƍا Ɗرى أن اƄƅفاءة ƍي اƅحصول عƆى ما ƍو Ƅثير Ɗظير ما ƍو اقل،أي إبقاء اƅتƆƄفة في حدودƍا اƅدƊيا 

. واأرباح في حدودƍا اƅقصوى
تتمثل في اƅسبل اƄƅفيƆة باستخدام اƅموارد اƅبشرية واƅمادية واƅماƅية واƅمعƆوماتية استخداما قادرا : اƃفعاƃية -2

. عƆى تحقيق اأƍداف واƊƅمو واƅتطور
. وتشير اƅفعاƅية Ɗƍا إƅى مدى تحقيق اأƍداف اƅمسطرة من طرف اƅمؤسسة

وتتمثل في مدى جودة تجميع اƅموارد في اƅمؤسسة ،واستغاƎƅا ƅتحقيق مجموعة من : اإƈتاجية -3
. اƊƅتائج،وƍي تسعى Ɔƅوصول إƅى أعƆى مستوى ƅأداء بأقل قدر من إƊفاق اƅموارد

 .Ɗƍا اإƊتاجية تشير إƅى وجود عاقة Ɗسبية بين مدخات ومخرجات اƅمؤسسة -

وƊƍا اƅجودة تشير إƅى وجود عاقة ،ƍي قدرة اƅمƊتج عƆى تƆبية حاجات اƅمستƄƆƎين بأقل تƆƄفة: اƃجودة -4
 1.بين اƅمستƆƎك واƅمƊتج

أهداف وأهمية تقييم اأداء :  اƃفرع اƃثاƈي

 أهداف تقييم اأداء: 

: تƎدف عمƆية تقييم اأداء إƅى تحقيق ما يƆي
 .تقييم مدى تحمل اƅمسؤوƅيات اƅمخوƅة Ǝƅم  -1

 .تشخيص اƅمجاات اƅتي تƄون بحاجة إƅى إجراءات تصحيحية واƅعمل عƆى معاƅجتƎا -2

 .اƅتأƄد من أن اƅمسؤوƅين يتحفزون Ɗحو تحقيق اأƍداف اƅمخطط Ǝƅا من قبل  -3

اƅتمƄن من إجراء اƅمقارƊات بين أداء مختƆف اأقسام داخل اƅمؤسسة ƅتحديد اƅمجاات اƅتي يجب أن  -4
 .تجرى فيƎا اƅتحسيƊات

 .إيجاد Ɗوع من اƅمƊافسة بين اأقسام ƅتحسين مستوى أدائƎا -5

 .عمƆية تقييم اأداء عمƆية ƍامة وضرورية من اجل معرفة مدى تحقيق اƅمشروع ااقتصادي Ɔƅخطط واأƍداف

 Ƅ.2ذƅك إبراز مدى قدرة اƅبƊك عƆى استيعاب اƅخسائر اƊƅاتجة عن ااستثمار في اأصول -6

 

                                                           

 
1
سƊاء سعودي، تقييم ااداء اƅماƅي ƆƅبƊوك اƅتجارية،مذƄرة مقدمة إستƄمال متطƆبات شƎادة ماستر أƄاديمي، عƆوم إقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير   

  28صƅ 2015خضر باƅوادي،هاƅبƊوك،جامعة اƅشƎيد حم
2
  29-28سƊاء سعودي، تقييم ااداء اƅماƅي ƆƅبƊوك اƅتجارية،مرجع سبق ذƄرƋ،ص   
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 أهمية تقييم اأداء: 

 .يعتبر تقييم اأداء أƍم اƅرƄائز اƅتي تبƊى عƆيƎا عمƆية اƅمراقبة -1

 .يفيد تقييم اأداء بصورة مباشرة بتشخيص اƅمشƄات وحƎƆا ومعرفة مواطن واƅضعف في اƅمƊشاة -2

يعتبر من أƍم دائم رسم اƅسياسات اƅعامة سواء عƆى مستوى اƅمƊشاة أو عƆى مستوى اƅصƊاعة أو عƆى  -3
 .مستوى اƅدوƅة

 .اختبار مدى تحقيق اƅمƊشاة ƅأƍداف اƅموضوعة باستخدام اƅبياƊات اƅماƅية واإحصائية -4

 1. معرفة مدى سامة اƅسياسات وااستراتيجيات خال اƅسƊة اƅماƅية -5

اƃقواعد اأساسية ƃتقييم اأداء : اƃفرع اƃثاƃث

                                                                      :تتمثل في

تعتبر ƍذƋ اƅخطوة أول خطوة في عمƆية تقييم اأداء ƅذا يجب اƅمؤسسات تحديد أƍدافƎا : تحديد اأهداف -1
ودراستƎا قصد اƅتعرف عƆى مدى دقتƎا وواقعيتƎا، وا يقتصر اأمر عƆى اƎƅدف اƅعام Ɔƅوحدة 

Ɗما تتوسع ƅتشمل جميع أƍداف اƅتفصيƆية . ااقتصادية، وا 

بعد تحديد اأƍداف اƅواجب تحقيقƎا مستقبا يتم وضع اƅخطط اƅتفصيƆية : وضع اƅخطط اƅتفصيƆية اƊجاز اƅعمل
. Ɔƅعمل Ƅƅل مجال من مجاات اƊƅشاط ،بحيث تعƄس اƅسياسات اƅخاصة باƅموارد اƅازمة وƄيفية اƅحصول عƆيƎا

حيث يتم وضع Ƅƅل قسم من أقسام اƅمصرف مسؤوƅية خاصة من اجل : تحديد مراƂز اƃمسؤوƃية  -2
. اƅرقابة واإشراف في عمƆية تقييم اأداء

يضاح اختصاصات Ƅل من مرƄز اƅمسؤوƅية وƄذƅك تبيان اƅعاقة اƅتƊظيمية اƅتي تربط ƍذƋ اƅمراƄز ببعضƎا  وا 
  .اƅبعض

تتمثل في تحديد اƅمعايير اƅتي يتم عƆى أساسƎا تقييم أداء : تحديد معايير ومؤشرات واضحة ƃأداء -3
ƌفسƊ وقتƅثر صعوبة في اƄي أƍا وƎية فيƅمسؤوƅز اƄى مستوى مراƆا أو عƎƆمƄمؤسسات بأƅ2.ا 

 

 

 
                                                           

1 Δمالي Δإقتصادي ϡϭϠادة ماستر أكاديمي عϬش ΕباϠإستكمال متط ΔدمϘع مذكرة مϭدج كالمز مشرϭنم ϡبإستخدا Δالتجاري ϙϭأداء البن ϡييϘت ،ϡاϬس Δتميس
  5، صϔحϭ2014 Δرقϭ-،ΔϠبنϙϭ، جامعΔ قاصري مرباح

 إقتصاد  تخصصاأحسن مفيدة،اƅرقابة اƅمصرفية وفقا ƅمقرارات ƅجƊة بازل ودورƍا في تقييم اأداء اƅمصارف اƅتجارية،مذƄرة Ɗƅيل شƎادة ماستر أƄاديمي،2
  12ص2019جامعة اƅجياƅي بوƊعامة خميس مƆياƊة، ،Ɗقدي وبƄƊي
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تقييم اأداء في اƃبƈوك اƃتجارية : اƃمطƄب اƃثاƃث

مفهوم تقييم اأداء في اƃبƈوك اƃتجارية : اƃفرع اأول

ƍو مقارƊة اأداء اƅفعƆي بمؤشرات محددة مسبقا Ɔƅوقوف عƆى ااƊحرافات،ثم يƆي ذƅك اتخاذ اƅخطوات اƅازمة 
ƅتصحيحƎا وتƄون اƅمقارƊة عادة بين ما ƍو متحقق وبين ما ƍو مستƎدف في ƎƊاية اƅمدة اƅزمƊية اƅتي عادة ما 

 1.تƄون سƊة

أهداف تقييم اأداء في اƃبƈوك اƃتجارية : اƃفرع اƃثاƈي

 .اƅوقوف عƆى مستوى اƊجاز اƅوحدة ااقتصادية مقارƊة باأƍداف اƅمدرجة في خطتƎا اإƊتاجية -1

جراء تحƆيل شامل Ǝƅا وبيان  -2 اƄƅشف عن مواطن اƅخƆل واƅضعف في Ɗشاط اƅوحدة ااقتصادية وا 
 .مسبباتƎا،وذƅك بƎدف وضع اƅحƆول اƅازمة Ǝƅا وتصحيحƎا

اƅوقوف عƆى مدى Ƅفاءة استخدام اƅموارد اƅمتاحة بطريقة رشيدة تحقق عائد اƄبر بتƄاƅيف اقل Ɗوعية  -3
 .جيدة

 .تخفيض معدل مخاطر اأخطاء عƊد وضع اƅخطط -4

 2.تحقيق اƅتعاون بين اƅوحدات واأقسام اƅتي تشارك في اƅتƊفيذ -5

أهمية تقييم اأداء في اƃبƈوك اƃتجارية : اƃفرع اƃثاƃث 

تحضى عمƆية تقويم اأداء في اƅبƊوك اƅتجارية ، بأƍمية بارزة وƄبيرة في جواƊب ومستويات مختƆفة ومتعددة 
: يمƄن إجماƎƅا بااتي

يساعد تقويم اأداء اƅمستمر ƆƅبƊوك عƆى Ƅشف ااختاات بصورة سريعة عƊد بدايتƎا ،يؤدي ذƅك إƅى اتخاذ  -
. خطوات عاجية من اجل تحديد ااƊحرافات اƅتي تحدث وتوجيƌ اƅعمل Ɗحو اƅمسار اƅصحيح

متابعة تƊفيذ أƍداف اƅمصرف اƅمحددة مسبقا، اأمر اƅذي يتطƆب متابعة تƊفيذ اأƍداف اƅمحددة Ƅما وƊوعا  -
،ضمن اƅخطة اƅمرسومة واƅمدة اƅمحددة Ǝƅا،وƄل ذƅك يتم بااستعاƊة باƅبياƊات واƅمعƆومات اƅمتوفرة عن اأداء 

. اƅماƅي

يقدم تشخيصا ƆƅمشاƄل اƅتي يواجƎƎا اƅمصرف، مع تبيان Ɗقاط اƅقوة واƅضعف واƅحƄم عƆى ƄفاءتƆƅ ƌقيام  -
ƌƅبأعما .

                                                           

سƎيƆة شبوƄي،Ƅريمة بمƎƆبول، تقييم أداء اƅبƊوك اƅتجارية بإستخدام معاير ƄاƆƊز، مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماستر اƅمرƄز اƅجامعي تخصص إقتصاد Ɗقدي وبƄƊي 1
  4،ص2019عبد اƅحفيظ بواƅصوف، مسيƆة، ،

  7-6 صƊفس اƅمرجع اƅسابق،،  تقييم أداء اƅبƊوك اƅتجارية بإستخدام معاير ƄاƆƊزسƎيƆة شبوƄي، Ƅريمة بمƎƆبول، 2
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Ƅيفية تطوير  اƅوقوف عƆى اƅعاقات اƅتي تربط بين اƅموارد اƅمتاحة وبين Ƅفاءة استخدامƎا من قبل اƅبƊك،و -
. ƍذƋ اƅعاقات خال مدة زمƊية معيƊة من خال مقارƊة ما ƍو محقق مع ما تم اƅتخطيط ƌƅ مسبقا

قياس مدى Ɗجاح اƅمصرف من خال سعيƅ ƌمواصƆة Ɗشاطƌ بغية تحقيق أƍدافƌ،وتوفر اƅمعƆومات ƅمختƆف  -
 1.اƅمستويات وƆƅجƎات اأخرى Ɔƅمصرف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  
 فاطمة زƍراء شادي،أƅيات تقويم اأداء واƅماƅي في اƅبƊوك اƅتجارية،مذƄرة مƄمƆة ضمن متطƆبات Ɗيل شƎادة ماستر أƄاديمي في عƆوم اƅتسيير،جامعة أم 1

  43، صفحة2014اƅبواقي،
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 :خاصة اƃفصل اƃثاƈي

يعتبر اƅبƊك اƅتجاري أƍم مƄوƊات اƅجƎاز اƅمصرفي،وƅقد Ƅان تطورƊ Ƌتيجة ااحتياجات ااقتصادية واƅسياسية 
وااجتماعية ،إن تطور ƍذƋ اƅبƊوك أدى إƅى تسƎيل عمƆيات اƅتمويل وخاصة أن مƎƊا اƅقصيرة ذƅك ان اƅدور 

 .اأول اƅذي تƆعبƌ اƅبƊوك ƍو اƅتمويل اƅقصير

 ƌة تقييمƅومحاو ƌى دراستƆذا تعمل عƅ،يةƅية عاƅفاءة وفعاƄ ى وصول أداء متميز ذوƅوك دائما إƊبƅحيث تسعى ا
ƅتعرف عƆى Ɗقاط اƅقوة واƅضعف ،وذƅك من اجل اƅوقوف عƆى ااختاات اƅتي تتعرض Ǝƅا اƅبƊوك ومن اجل 

 . اƅحفاظ عƆى ااستقرار واƅصمود أمام اƅمƊافسين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجانب النظري
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: تمهيد

بعد أن تم اƅتطرق في اƅفصƆيين اƅسابقين إƅى اإطار اƊƅظري ƅموضوع دور Ɗظام اƅمعƆومات في تحسين أداء 
اƅبƊوك اƅتجارية اƅتي سƊستفيد مƎƊا في اƅجاƊب اƅتطبيقي وقد قمƊا بتخصيص ƍذا اƅفصل ƅدراسة اƅتطبيقية اƅتي 

. وƄاƅة مشرية ومن اجل ذƅك قسمƊا اƅفصل إƅى ثاثة مباحث BAN   أجريƎƊا في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري

 تقديم ببنك اƃوطني اƃجزائري: اƃمبحث اأول

 عام حول اƃدراسة اƃميدانيةتقديم : اƃمبحث اƃثاني

 تحƄيل محاور ااستبيان: اƃمبحث اƃثاƃث
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تقديم ببنك اƃوطني اƃجزائري :اƃمبحث اأول

 وƍذا بعد ااستغƊاء عن 1966يعتبر اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائر أول بƊك عمومي قامت اƅدوƅة اƅجزائرية بفتحƌ سƊة 
وبعض  Ɗشأتƌ إƅى اƅتطرق خال  منبƊوك اƅمستعمر اƅتي ترƎƄا ويمƄن تقديم اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري

 .بƎا يقوم اƅتي اƊƅشاطات ومختƆف بƌ اƅمتعƆقة اƅمعƆومات

 ƃمحة تاريخية Ƅƃبنك اƃوطني اƃجزائري: اƃمطƄب اأول

نشأة وتعريف اƃبنك اƃوطني اƃجزائري : اƃفرع اأول

 يتعريف اƃبنك اƃوطني اƃجزائر: نشأة -

، حيث مارس Ƅافة 1966جوان 13 أول بƊك تجاري وطƊي،اƊشأ اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري بتاريخ 1966
 .اƊƅشاطات اƅمرخصة ƆƅبƊوك اƅتجارية ذات اƅشبƄة،Ƅما تخصص إƅى جاƊب ƍذا في تمويل اƅقطاع اƅزراعي

" بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية" إعادة ƍيƆƄة اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري،وƍذا بإƊشاء بƊك جديد متخصص 1982
. مƎمتƌ اأوƅى واأساسية ƍي اƅتƄفل باƅتمويل وتطوير اƅمجال اƅفاحي 

،اƅمتضمن توجيƌ اƅمؤسسات ااقتصادية Ɗحو 1988 جاƊفي 12 ،اƅصادر بتاريخ 88-01 اƅقاƊون رقم1988
:  اƅتسيير اƅذاتي،Ƅان ƌƅ تأثيرات أƄيدة عƆى تƊظيم ومƎام اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري مƎƊا

خروج اƅخزيƊة من اƅتداوات اƅماƅية وعدم تمرƄز توزيع اƅموارد من قبƎƆا   -1
 .حرية اƅمؤسسات في اƅتوطين ƅدى اƅبƊوك  -2

 حرية اƅبƊك في اخذ قرارات تمويل اƅمؤسسات  -3

 اƅمتعƆق باƊƅقد واƅقرض ،سمح بصياغة جذرية 1990 افريل 14 اƅصادر بتاريخ 90-10 اƅقاƊون رقم 1990
Ɗƅظام اƅبƄƊي باƅتوافق مع اƅتوجƎات ااقتصادية اƅجديدة Ɔƅباد ƍذا اƅقاƊون وضع احƄاما أساسية من بيƎƊا، اƊتقال 

. اƅمؤسسات اƅعمومية من اƅتسيير اƅموجƌ إƅى تسيير اƅذاتي 

عƆى غرار اƅبƊوك اأخرى،يعتبر اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري Ƅشخص معƊوي،يؤدي ƄمƊƎة اعتيادية  Ƅفاة اƅعمƆيات 
. اƅمتعƆقة باستام أموال اƊƅاس،عمƆية اƅقروض وأيضا وضع وسائل اƅدفع وتسييرƍا تحت تصرف اƅزبائن

  اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري أول بƊك حاز عƆى اعتمادƋ بعد مداوƅة  مجƆس اƊƅقد واƅقرض بتاريخ 1995
. 1995سبتمبر5

 مƆيار ديƊار جزائري إƅى 14600 تم رفع رأس مال اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري من 2009 في شƎر جوان 2009
.  مƆيار ديƊار جزائري41600
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 مƆيار ديƊار جزائري إƅى 41600 تم رفع رأس مال اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري من 2018 في شƎر جوان 2018
.  مƆيار ديƊار جزائري150000

 :تعريف اƃبنك اƃوطني اƃجزائري:ثانيا -

ƍو عبارة عن شرƄة اقتصادية ماƅية ذات اسƎم ومؤسسة عمومية مقرƍا ااجتماعي تشي غيفارا باƅعاصمة وذات 
 وذƅك بعد عمƆية ااصدار ƅاسƎم اƅتي 2009 مƆيار ديƊار بعد رفع راس ماƌƅ في جوان 41.6راس مال يقدر ب

 سƎم بواقع مƆيون ديƊار ƅسƎم ،وذƅك حسب ااحصائيات اƅمعƊƆة عƆى اƅموقع 27000قدر حجمƎا بحواƅي 
 وƄاƅة 31 مديرية جƎوية ƅاستغال واƄثر من 17 وƄاƅة موزعة عƆى 214اƅرسمي ƆƅبƊك،ويضم اƅبƊك حاƅيا 

رئيسية ويعد اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري اول بƊك يمƊح ƌƅ ااعتماد من قبل اƅبƊك اƅمرƄزي اƅجزائري وƍذا بتاريخ 
05/09/1995.  

 تم وضع حد Ɔƅمساƍمات اƅخاصة في اƅبƊك ƅيصبح اƅبƊك مƄƆا ƅدوƅة 1990بعد صدور قاƊون اƊƅقد واƅقرض عام 
 .بعد شراء ƍذƋ اƅمساƍمات من طرف اƅدوƅة

حسب اƅقاƊون ااساسي فان اƅبƊك يسير من قبل رئيس مدير عام ومجƆس ادارة من مختƆف اƅوزارات ويعمل 
ƄبƊك اƅودائع طويƆة وقصيرة ااجل ويقوم بتمويل مختƆف حاجيات ااستغال وااستتمرات ƅجميع اعوان 

ااقتصاد وƅجميع اƅقطاعات ااقتصادية،Ƅما اƌƊ استخدم Ƅاداة ƅتحقيق سياسة اƅحƄومة في اƅتخطيط اƅماƅي 
بوضع اƅقروض عƆى اƅمدى اƅقصير واƅمساƍمة مع اƎƅيئات اƅماƅية اأخرى ƅوضع قروض اƅطويƆة ومتوسطة 

. اأجل 

 أهداف ووظائف اƃبنك اƃوطني اƃجزائري:اƃفرع اƃثاني

: أهداف اƃبنك اƃوطني اƃجزائري:أوا -
 زبائنƅاقتراب من اƅ وريةƎجمƅاطق من اƊمƅل اƄ اات فيƄوƅمزيد من اƅتوسيع بفتح اƅة اƅمحاو. 

  يƊتروƄƅسحب ااƅى غرار بطاقات اƆوجي عƅوƊƄتƅتقدم اƅبة اƄمواƅ يات ووسائل حديثةƊادخال تق
 .cibمابين اƅبƊوك 

 ودائعƅقروض وجذب اƅح اƊمƄ،فةƆمختƅمصرفية اƅيات اƆعمƅترقية ا. 

  مصرفيƅاز اƎجƅة إستراتيجية ضمن اƊاƄاحتال م. 

 مية ااقتصاديةƊتƅعب دور فعال في اƅ. 

 يةƅثر فعاƄا ƌƆتسيير وجعƅتحسين ا. 

 مشاريع ااستثماريةƆƅ ضمان تمويل. 

 يةƅماƅمؤسسات اƅذا اƄوك وƊبƅبيرة بين اƄƅافسة اƊمƅخدمات في ظل اƅار في اƄة ابتƅمحاو. 

 قرضƅقذ واƊƅون اƊا في قاƎيƆصوص عƊمƅحذر اƅاحترام قواعد ا. 
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  ةƄشبƄ ومات وااتصالƆمعƅظمة اƊتحسين وتطوير أswift. 

 وكƊبƅيات اƆل عمƄ ىƆرقابة عƅمضاعفة ا. 

: وظائف اƃبنك اƃوطني اƃجزائري :ثانيا -
 : ثتمثل اƅوظائف اƅتي يقوم بƎا اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري في ما يƆي 

  مصرفيةƅاسس اƅ متوسط ااجل وفقاƅقصير و اƅقة باائتمان اƆمتعƅة اƅدوƅفيد برامج اƊت  .
  خاصةƅعامة واƅاعية اƊصƅمؤسسات اƅاقراض ا. 

  دفعƅيات اƆبعم ƌتزامƅمع ا ƌعمائƅ تجاريةƅخصم وتحصيل ااوراق ا. 

  اƍشات مع اعادة استثمارƊمƅف اƆور و مختƎجمƅودائع من طرف اƅقبول ا. 

  يةƅماƅل اƄمشاƅل اƄ متابعة وتصفية. 

  بورصةƅية باƅماƅيات اƆعمƅوسيط في اƅعب دور اƆي. 

  عموميةƅصفقات اƅات في مجال اƊاعطاء ضما. 

 خارجية تƅمويل تجارة ا. 

  اƎƅاƄل اشƄودائع بƅقبول ا. 

  صرفƅيات اƆقيام بعمƅات و اƊح قروض و تسبيقات بدون او مع ضماƊم. 

  صرف ااتي او ااجلƅتذخل في عمل اƅا. 

 خارجيةƅوك اƊبƅ مراسلƄ عملƅا. 
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: اƃهيƂل اƃتنظمي Ƅƃبنك اƃوطني اƃجزائري :اƃفرع اƃثاƃث

 
 http ://www.ban.dz/artاƃموقع ااƂƃتروني Ƅƃبنك اƃوطني اƃجزائري: اƃمصدر

 

 اƃهيƂل اƃتنظيمي Ƅƃبنك اƃوطني اƃجزئري (1-3)اƃشƂل رقم
 
 
 

 

 اƃرئيس اƃمدير اƃعام

 اƃمفتشية اƃعامة اامانة اƃعامة

متابعة  .م
 وااƃتزامات

مديرية اƃماƃية 
 واƃخزينة

مديرية اƃخطر 
 اƃشبƂية

اƃمحافظة عƄى . م
 اƃوسائل اƃعامة

اƃمنازعات . م
اƃقضائية

قسم تسير 
اƃوسائل واƃموارد 

اƃبشرية
اƃمستخدمين . م

 واƃعاقات

 اƃوسائل اƃعامة. م

 اƃقسم اƃدوƃي

مديرية 
 اتاƃعاق

 اƃدوƃية واƃتجارة

مديرية اƃتسويق 
 وااتصال

 مدير اƃتƂوين

مديرية 
اƃعمƄيات 
اƃمستندة 

مديرية اƃعمƄيات 
اƃماƃية مع 

 اƃخارج

قسم اƃتنظيم 
 أنظمة ااعام

مديرية 
رسائل اƃدفع 
 ااƂƃترونية

 مدير اƃتنظيم

مديرية 
 ااعام

قسم 
 ااƃتزامات

مديرية 
اƃمؤسسات 

رى غاƃص
واƃمتوسطة

 وƂاƃة رئيسية وƂاƃة أ وƂاƃة ب وƂاƃة ج

 مديرية اƃمحاسبة

 مديرية شبƂة ااستغال

قسم ااستغال 
 واƃترقية اƃتجارية

مديرية 
اƃمؤسسات 

 اƂƃبرى
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. اƃبنك اƃوطني اƃجزائري ƃوƂاƃة اƃمشرية : اƃمطƄب اƃثاني 

: نشأة وتعريف اƃبنك اƃوطني اƃجزائري ƃوƂاƃة مشرية :اƃفرع ااول

: نشاة اƃبنك اƃوطني اƃجزائري ƃوƂاƃة اƃمشرية :أوا -

 في اطار سياسة اƅبƊك بتوسيع شبƄة استغاƌƅ ويحتوي 1985اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري ƅوƄاƅة اƅمشرية تاسس سƊة 
 عمال مƎƊم اƅمدير ، مساعد اƅمدير ، ااماƊة ، اƅمƆƄف باƅدراسات ، اƅمƆƄف اƅمƊازعات ، اƅمƆƄف 10اƅيوم عƆى 

 . موظفين مساعدين 2اƅزبائن ، رئيس مصƆحة اƅقروض ، امين اƅصƊدوق ، 

:  تعريف اƃبنك اƃوطني اƃجزائري ƃوƂاƃة اƃمشرية :ثانيا -

ƍو عبارة عن مؤسسة تجارية مؤسس عن طريق راسمال يقوم باƅبحث عن اƅودائع و مƎƊا اƅتمويل اƅقروض من 
 .اجل اƅدفع بااقتصاد و اƅربح عن طريق اƅفوائد 

 :اهداف واƃوظائف اƃبنك اƃوطني اƃجزائري ƃوƂاƃة اƃمشرية : اƃفرع اƃثاني 

:  اهداف اƃبنك اƃوطني اƃجزائري ƃوƂاƃة اƃمشرية :أوا -
  بحث عن زبائنƅات من خال اƄشرƅخاصة بااشخاص و اƅودائع اƅن من اƄبر عدد ممƄجمع ا

 .جدد و فتح حسابات بجميع اƊواعƎا 

  زبائنƆƅ اƎواعƊل اƄقروض بƅتقديم خدمة ا. 

  تطورƅزبائن خاصة مع اƅة وتداول من طرف اƅوƎثر سƄا اƎƆمصرفية و جعƅخدمات اƅويع اƊت
 .اƅتƊƄوƅوجي اƅحاصل 

  طرقƅك في جميع وسائل ااعام وبجميع اƊبƅخاصة باƅجات اƊمتƅتسويق ا. 

 :وظائف اƃبنك اƃوطني اƃجزائري ƃوƂاƃة مشرية :ثانيا -

  ودائعƅبحث عن اƅا(  حساباتƅن من اƄبر عدد ممƄفتح ا)  

  قروضƅتقديم ا 

  اƍمصرفية وتوفيرƅيات اƆعمƅيل اƎتس( ، شيكƅية ، اƄƊبƅبطاقات اƅا.....) 

  قروضƅتمويل باƅا من خال اƎعامة وتطوير وتوسيعƅخاصة واƅات اƄشرƅمرافقة ا. 

  تواصل ااجتماعيƅت ووسائل اƊترƊزبائن عن طريق ااƅتقرب من اƅا. 

  مصغرةƅصغيرة و اƅات اƄشرƅشاء اƊتمويل ا. 
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:  اƃهيƂل اƃتنظمي Ƅƃبنك اƃوطني اƃجزائري ƃوƂاƃة اƃمشرية : اƃمطƄب اƃثاƃت 

 
اƃبنك اƃوطني اƃجزائري وƂاƃة اƃمشرية :مصدر

 

 وƂاƃة مشرية BNAاƃهيƂل اƃتنظيمي Ƅƃبنك اƃوطني اƃجزائري  (2-3)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

  

 اƃمدير

اƃمƄƂف 
 باƃمنازعات

 اƃمدير اƃمساعد

اƃمƄƂف 
 باƃزبائن

 اأمانة

 مصƄحة اƃصندوق واƃمحفظة مصƄحة اƃتجارة اƃخارجية مصƄحة اƃقروض
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.  تقديم  عام حول اƃدراسة  اƃميدانية: اƃمبحث اƃثاني

.  اƃدراسة اƃميدانيةمنهجية : اƃمطƄب اأول

 أحداث تتƊاول طريقة بأƌƊ يعرف واƅذي اƅتحƆيƆي، اƅمƎƊج عƆى اƅدراسة ƍذƋ في اعتمدا

 ثم ومن اƅمشƆƄة، ƅمعطيات توصيفƌ خال من واƅقياس، وذƅك Ɔƅدراسة متاحة وظواƍر موجودة

 وتمثƆت اƅدراسة، أƍداف إƅى Ɔƅوصول اƅخطوات من عدد وفق باƅدراسة اƅحقائق اƅمرتبطة اƄتشاف

Ƌذƍ خطواتƅي بما اƆي: 

أبعاد Ɗظام  تƊاوƅت اƅتي ƅأدبيات باƅعودة اƅدراسة مشƆƄة عن اƅازمة اƅمعƆومات  جمع1-
 تم ما آخر عƆى Ɔƅوقوف ااƄƅتروƊية واƅمواقع اƅمƄتبات في اƅسابقة  واƅدراسات اƅمعƆومات اƅمصرفي

ƌتشافƄة حقائق من اƆƄمشƅعديد ترتبط باƅوك من اƊب. 

 اƅموافقة وبعد اƅمختصين اأساتذة ƅدى وتحƄيمƎا اƅسابقة اƅمعƆومات ضوء في استباƌƊ إعداد  تم2-

 . اƅدراسة عيƊة توزيعƌ عƆى تم

 .اƊƅتائج وتقييم جمعƎا تم اƅتي ااستبياƊات واختبار تحƆيل تم وأخيرا- 3

 : اƃدراسة بيانات

 اƅموضوع، بمجال عاقة Ǝƅا اƅتي ،عمال اƅبƊك  عيƊة عƆى استبيان توزيع في تتمثل واƅتي

 ااختبارات برƊامج باستخدام وتحƆيل اƅبحث موضوع في اƅازمة واƅبياƊات وجمع معƆومات

 . اƅدراسة موضوع تدعم Ɗتائج إƅى وذƅك Ɔƅوصول اإحصائية،

 :مجتمع عينة اƃدراسة

في حين أن اƅدراسة شمƆت Ƅل -  مشرية –" BANاƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري "يتمثل مجتمع اƅدراسة في وƄاƅة 
 : استبيان عƆى Ƅل من 35عمال اƅبƊك اƅمتواجدين عƆى مستوى اƅوƄاƅة، مع اƅعƆم قمƊا بتوزيع 

  استبيان13:اƅمشرية -



                                     الدراسة التطبيقية       الفصل الثالث                                    

 

 

79 

  استبيان12:اƊƅعامة -

  استبيان10:عين اƅصفراء -

 . خاطئة Ɗظرا ƅعدم إستƄمال ااجابات5صحيحة و30 استبيان أي 35 استبيان من أصل 35وƅقد استرجعƊا 

 .عامل في اƅبƊك30= وباƅتاƅي اƅعيƊة 

: حدود  اƃدراسة

: تحددت ƍذƋ اƅدراسة بعدد من اƅمحددات اƅبشرية واƅزمƊية واƅمƄاƊية واƅموضوعية اƅتاƅية

مشرية وƄذƅك وƄاƅة عين  BNA  اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائريتمت اƅدراسة بوƄاƅة: حدود مƂانية-1
 .اƅصفراء ووƄاƅة اƊƅعامة

  . عمال اƅبƊك اقتصرت اƅدراسة عƆى: حدود اƃبشرية- 2

ى عل اƅتوزيع بعمƆية قمƊا حيث 2021ماي  شƎر اƅميداƊية اƅدراسة ابتدأت: حدود اƃزمنية-3
 Ɗفس من  جوانشƎر بداية ومع أسبوعين، من أƄثر اƅعمƆية ƍذƋ استغرقت حيثموظفي اƅبƊك 

 .وتحƆيƎƆا عƆيƎا اƅمحصل اƅبياƊات تفريغ عمƆية وتمت استرجاع ااستمارات تم اƅسƊة،

دور Ɗظام اƅمعƆومات في "موضوع  معاƅجة عƆى اƅدراسة اقتصرت: اƃموضوعية اƃحدود 4-
 : اƅتاƅي اƅشƄل في موضحة ƍي Ƅما اƅدراسة متغيرات تمحورت ،حيث"تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية
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 اƃحدود اƃموضوعية Ƅƃدراسة (3-3)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام اƃمعƄومات اƃمصرفي

Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفي   أبعاد :اƃمستقل اƃمتغير
تƊƄوƅوجية اƅمعƆومات،خصائص اƅمعƆومات، Ɗظام (

 ) اƅمعƆومات

 ƊظƆم اƅمعƆومات في تحسين أداء اƅبƊوك اثر
 اƅتجارية

أداء اƅبƊوك :اƃتابع اƃمتغير
 اƅتجارية
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. اƃدراسة في اƃمستخدمة اƃبرامج و  اأدوات:اƃمطƄب اƃثاني

 :أدوات اƃدراسة-1

 اƅبياƊات تحƆيل حزمة اƅميداƊية، باستعمال اƅدراسة خال من عƆيƎا اƅمتحصل اƅبياƊات معاƅجة تمت
 حيث تم ااعتماد عƆى اأساƅيب ،(SPSS IBM22) 26اإصدار  اƅعƆوم في اإحصائية

 :اإحصائية اƅتاƅية

. اƅحسابي اƅمتوسط -2
. ااƊحراف اƅمعياري -3
.  اختبار بيرسون -4
  تحƆيل ااƊحدار -5

 :وصف متغيرات اƃدراسة-2
اƅخماسي فإƌƊ توجد أربعة مسافات بين Ƅل " ƅيƄرت"بما أن اƅسƆم اƅمعتمد في اƅدراسة ƍو سƆم 

( 4/5)درجة وأخرى، وتم تحديد طول اƅفترة من خال قسمة أعƆى بديل عƆى عدد اƅمسافات 
 0.80فتحصƊƆا عƆى مسافة تساوي 

 :ƍي رئيسية أجزاء من ثاثة ااستبيان ويتƄون 

 اƅجƊس،): وƍي اƅدراسة عيƊة أفراد اƅشخصية باƅبياƊات تتعƆق عامة أسئƆة من يتƄون :اأول اƃجزء
 (.اƅعمر، اƅتخصص اƅعƆمي، اƅصفة ،عدد سƊوات اƅخبرة

  Ɗظام اƅمعƆومات: اأول اƅمحور اƅمستقƆة، اƅمتغيرات عن رتعب  محورينمن ويتƄون: اƃثاني اƃجزء

.  عبارات06أثر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية عƆى اƅبƊوك اƅتجارية: اƅثاƊي اƅمحور  عبارات،06

 عبارات وقد 06ويتضمن  اƅبƊوك اƅتجارية:ثاƅثال اƅمحور وƍو اƅتابع باƅمتغير  يتعƆق:اƃثاƃث اƃجزء

 اƅمتغيرات Ƅƅل اƅممارسة Ɗسبة ƅتحديد حيث اƅدراسة، أداة اƅخماسي ƅيƄرت مقياس استخدمƊا

 :اƅتاƅي اƅجدول في موضح ƍو Ƅما اƅحسابي Ɔƅمتوسط اƅمئوي اƅوزن اعتمدƊا عƆى
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خاصة باƃبيانات اƃشخصية : اƃمحور اأول

 :اƃجنس (1

  أƊثى            ذƄر

 :اƃعمر (2

  سƊة36 سƊة                   أƄثر من 35-26 سƊة                  من25أقل من  

 :اƃتخصص اƃعƄمي (3

  ثاƊوي                     جامعي

 :اƃصفة (4

 عمال اƅبƊك                    

 :عدد سنوات اƃخبرة (5

  سƊوات10 سƊوات                  أƄثر من 10إƅى 6سƊوات             من 5أقل من 

 اƃبنوك اƃتجارية: اƃمحور اƃثاني

غير  اƃبنوك اƃتجارية
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

إعتماد اƅبƊوك اƅتجارية عƆى اƅمعƆومات يزيد من فاعƆية  -1
 عمل اƅبƊوك

     

يسعى اƅبƊك ƅتطوير معارف اƅعمال عن طريق Ɗظام  -2
 اƅمعƆومات

     

 يقدم اƅبƊك خدمات Ɔƅعميل من خال Ɗظام معƆومات  -3
 يشعر اƅزبون برضا

     

 يتوفر ƅدى اƅبƊك من خال Ɗظام اƅمعƆومات قاعدة  -4
 بياƊات عن اƅعميل

     

      يتوفر ƅدى اƅبƊك أجƎزة تقƊية متطورة -5
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تقوم إدارة اƅبƊوك اƅتجارية تƊفيد اƅخدمات واأƊشطة في  -6
 Ƅافة مراحل اƅعمل باإعتمادعƆى اƅمعƆومات اƅمصرفية

     

 نظام اƃمعƄومات:اƃمحور اƃثاƃث

غير  نظام اƃمعƄومات
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

     اƅمعƆومات اƅرƄيز اأساسي اƅتي يعتمد عƆيƎا اƅبƊك  -1
     اƅمعƆومات قسم مستقل داخل اƅبƊك  -2
اƅمعƆومات اƅمتداوƅة داخل اƅبƊك ƍي معƆومات  -3

شموƅية 
     

يوفر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمساعدة اƅازمة تƆبي  -4
متطƆبات اƅزبون 

     

اƅمعƆومات اƅتي يقدموƍا Ɗظام اƅمعƆومات مائمة تƆبي  -5
متطƆبات اƅزبون 

     

يقوم Ɗظام اƅمعƆومات بتƊفيد اأعمال في اƅوقت  -6
اƅمحدد 
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أثر نظام اƃمعƄومات اƃمصرفية عƄى اƃبنوك اƃتجارية :اƃمحور اƃرابع

غير أثر نظام اƃمعƄومات اƃمصرفية عƄى اƃبنوك اƃتجارية 
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
بشدة 

يساعد Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية اƅمستخدم في  -1
بƄƄƊم عƆى زيادة إردتƎا 

     

يساعد Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅبƊك عƆى  -2
تحقيق اƅمائمة بين اƅقرارات اƅمتخدة من قبل اإدارة 

مع اƅتغيرات اƅتي تحدث في اƅبيئة اƅمصرفية 

     

تبقي اƅمعƆومات تتمتع باƅدقة برغم من تزايد حجم  -3
اƅعمƆيات اƅمصرفية 

     

يساƍم Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في تحسين أداء  -4
اƅبƊوك اƅتجارية أو Ɗƍاك متغيرات أخرى 

     

يساعد Ɗظام اƅمعƆومات في اƅبƊك عƆى خفض  -5
تƄاƅيف اƅخدمات اƅمصرفية 

     

يوفر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅبƊك في اƅتغدية  -6
اƅراجعة مما يضمن إعادة اƊƅظر إعادة اƊƅظر 

 باƅقرارات اƅمتخدة ƅتحسين فاعƆيتƎا
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: برنامج وأسƄوب اƃدراسة -3

 اƅحزم ببرƊامج ااستعاƊة تمت ااستباƊة، طريقة عن جمعƎا تم اƅتي اƅبياƊات تحƆيل اجل من

حيث ثم ااعتماد SPSS ibm) 26) واƅعشرون اƅسادسااجتماعية اإصدار ƆƅعƆوم  اإحصائية
 : اأتي اƊƅحو عƆى اإحصائية اأساƅيب من مجموعةعƆى 

 ااستبيان ƅمتغيرات اƅبياƊية واƅرسومات اƅمئوية واƊƅسب اƅتƄرارات تشمل تƄرارية جداول عمل - أ

 .ااستباƌƊ يمأ من تخص أسئƆة عƆى ƍي تحتوي اƅتي

 ااستبيان ƅمتغيرات اƅبياƊية واƅرسومات اƅمؤية اƊƅسبو تاƅتƄرارا تشمل تƄرارية جداول عمل

 .ااسثباƌƊ يما من تخص اسئƆة عƆى ƍي تحتوي اƅتي

وذƅك ,  أسئƆة ااستبيان اƅمستخدمة في جمع اƅبياƊات(Reliability)إجراء اختبار اƅثبات - ب
 .)Ƅ)Cronbach’s AlphaروƊباخ   وƍو معامل أƅفااƅثباتباستخدام أحد معامات  

 ƅيƄارت ƅمقياس مشابƌ شƄل في اƅواردة اأسئƆة عƆى اƅعيƊة إجابات اƅمرجح اƅمتوسط حساب - ج

 . اƅمستجيبين أراء اتجاƋ بغرض معرفة
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. عرض وتحƄيل اƃبيانات: اƃمبحث اƃثاƃث

. اختبار ثبات ااستبيان: اƃمطƄب اأول

 حاƅة في اƅبياƊات Ɗفس عƆى اƅحصول إمƄاƊية من اƅتحقق إƅى اأداة ثبات اختبار يƎدف

 بقياس تسمح اƅتي ااختبارات من اƅعديد اƅظروف، وƊƍاك Ɗفس وفي اƅعيƊة Ɗفس توزيعا عƆى إعادة

 .اƅبديƆة اأشƄال وتقƊية اƊƅصفية اƅتجزئة مƎƊا تقƊية واƅثبات صدق

 من Ɗقوم بحيث اƅثبات قياس وسائل أƍم احد ƄروƊباج آƅفا اƅداخƆي اƅثبات معامل ويعد

ƌƅتميز بحساب معامل خاƅل اƄ يتم سؤالƅ سؤال حذفƅذي اƅا ƌƆب أو ضعيف معامƅما ساƆƄو 

 آƅفا معامل حساب دراستƊا وتمضي مرتفعا، اƅثبات Ƅان اƅواحد من معامل اƅثبات قيمة اقتربت

 :ذƅك يوضح اƅتاƅي واƅجدول ااجتماعية ƆƅعƆوم برƊامج اإحصائي باستخدام ƄروƊباخ

 اƃثبات اختبار-1

 )Ƅ)Cronbach’s AlphaروƊباخ-أƅفا معامل حساب تم ااستبيان، ثبات مدى ƅقياس
 :موضحة ƍي Ƅما اƊƅتائج ، وƄاƊتSPSSباستخدام برƊامج 
: Ƃرونباخ-  يوضح أƃفا(1-3)اƃجدول رقم 

 

 SPSS ibm 26برنامج  مخرجات عƄى اعتمادا :اƃمصدر

  ثبات وƍي قيمة0.955 ااستباƊة فقرات Ƅƅافة امعامات أن (1-3)اƅجدول من Ɗاحظ
 .Ɔƅدراسة اƅميداƊي اƅتطبيق في عƆيƎا ااعتماد ويمƄنمقبوƅة 

 
 
 

اأداة ƂƂل اسم اƃمتغير 

 Ƃ 0.955رونباخ-أƃفامعامل اƃثبات 
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 (Validity)اƃدراسة  أداة صدق-2

ااستبيان، ƅذا وجب  عƆى اƅدراسة عيƊة من اƅبياƊات عƆى اƅحصول فيت اƅطاƅبة  اعتمد
اƅتحقق من Ƅون اأداة تقيس ما وضعت ƅقياسƌ ووضوح فقراتƎا، وقد تم اƅتأƄد من صدق ااستبيان 

: من خال
ااستبيان  محاور Ƅل بين اارتباط درجة ƃأداة اƃداخƄي ااتساق صدق

 : درجة اارتباط بين Ƃل اƃمحاور ااستبيان( 2-3)اƃجدول  وضحي
 اƃبنوك اƃتجارية: اƃمحور اƃثاني

معامل  اƃعبارات اƃرقم
 اارتباط

مستوى 
 اƃمعنوية

 0.01دال عƊد  0.797** إعتماد اƅبƊوك اƅتجارية عƆى اƅمعƆومات يزيد من فاعƆية عمل اƅبƊوك  1
 0.01دال عƊد  0.878** يسعى اƅبƊك ƅتطوير معارف اƅعمال عن طريق Ɗظام اƅمعƆومات   2
 يقدم اƅبƊك خدمات Ɔƅعميل من خال Ɗظام معƆومات يشعر اƅزبون  3

برضا  
 0.01دال عƊد  0.942**

 0.01دال عƊد  0.861**يتوفر ƅدى اƅبƊك من خال Ɗظام اƅمعƆومات قاعدة بياƊات عن اƅعميل   4
 0.01دال عƊد  0.769** يتوفر ƅدى اƅبƊك أجƎزة تقƊية متطورة  5
 تقوم إدارة اƅبƊوك اƅتجارية تƊفيد اƅخدمات واأƊشطة في Ƅافة مراحل  6

اƅعمل باإعتماد عƆى اƅمعƆومات اƅمصرفية 
 0.01دال عƊد  0.817**

 اƃمحور اƃثاƃث نظام اƃمعƄومات
 0.01دال عƊد  Ɗ  **0.807ك اأساسي اƅتي يعتمد عƆيƎا اƅبةاƅمعƆومات اƅرƄيز 01
 0.01دال عƊد  0.595**اƅمعƆومات قسم مستقل داخل اƅبƊك   02
 0.01دال عƊد  0.759** اƅمعƆومات اƅمتداوƅة داخل اƅبيتك ƍي معƆومات شموƅية   03
 0.01دال عƊد  0.913** يوفر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمساعدة اƅازمة تƆبي متطƆبات اƅزبون   04
 0.01دال عƊد  0.925**اƅمعƆومات اƅتي يقدموƍا Ɗظام اƅمعƆومات مائمة ƅمتطƆبات اƅزبون   05
 0.01دال عƊد  0.923** يقوم Ɗظام اƅمعƆومات بتƊفيذ اأعمال في اƅوقت اƅمحدد  06
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 أثر نظام اƃمعƄومات اƃمصرفية عƄى اƃبنوك اƃتجارية: اƃمحور اƃرابع
يساعد Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية اƅمستخدم في بƄƄƊم عƆى زيادة  01

 إرادتƎا
 0.01دال عƊد  0.738**

يساعد Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅبƊك عƆى تحقيق اƅمائمة بين  02
اƅقرارات اƅمتحدة من قبل اإدارة مع اƅتغيرات اƅتي تحدث في اƅبيئة 

اƅمصرفية 

 0.01دال عƊد  0.890**

 0.01دال عƊد  0.716**  تبقى اƅمعƆومات تتمتع باƅدقة برغم من تزايد حجم اƅعمƆيات اƅمصرفية 03
يساƍم Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية أو  04

Ɗƍاك متغيرات أخرى 
 0.01دال عƊد  0.746**

 يساعد Ɗظام اƅمعƆومات في اƅبƊك عƆى خفض تƄاƅيف اƅخدمات  05
 اƅمصرفية 

 0.01دال عƊد  0.754**

يوفر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅبƊك في اƅتغذية اƅراجعة مما   06
يضمن إعادة اƊƅظر إعادة اƊƅظر باƅقرارات اƅمتحدة ƅتحسين فاعƆيتƎا 

 0.01دال عƊد  0.749**

 SPSS ibm 26برنامج  مخرجات عƄى اعتمادا :اƃمصدر

 
يتضح من خال اƅجدول اƅسابق أن قيم معامل ارتباط بيرسون Ƅƅل اƅعبارات مع محورƍا موجبة 

 .مما يدل عƆى صدقƎا واتساقƎا مع محاورƍا (0.01)وداƅة إحصائيا عƊد مستوى داƅة 
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 ية اƃشخصاƃبيانات-3
: اƃجنس- 1

توزيع اƃعينة حسب اƃجنس  (3-3)اƃجدول رقم 
اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃجنس 

 %50 15ذƄر 
 %50 15أƊثى 

 %100 30اƅمجموع 
 spss بااعتماد عƄى مخرجات  اƃطƄبةاƃمصدر من إعداد

 % Ɗ50احظ من اƅجدول أن Ɗسبة Ƅل من اƅذƄور واإƊاث جاءت متساوية حيث بƆغت 

 
توزيع اƅعيƊة حسب اƅجƊس  (4- 3) رقم اƅشƄل

 
 
 
 
 
 

الجنس

ذكر

ϰأنث



                                     الدراسة التطبيقية       الفصل الثالث                                    

 

 

90 

: اƃسن- 2
اƃعمر  توزيع اƃعينة حسب (4-3)اƃجدول رقم 

 
 

 
 
 
 

 spss بااعتماد عƄى مخرجات اƃطƄبةاƃمصدر من إعداد 

 سƊة، أما فئة 25  من اƅعمال يبƆغون من اƅعمر أقل من Ɗ10%احظ من خال اƅجدول أن 
 36، في حين Ɗجد Ɗسبة اƅذين يفوقون %46.7 سƊة فƄاƊت ƊسبتƎم 35 إƅى 26اƅعمال اƅباƅغين 

 %43.3سƊة فƄاƊت ƊستبƎم 

 
اƅعمر   توزيع اƅعيƊة حسب(5-3) رقم اƅشƄل

 
 
 
 

السن

سنΔ 25أقل من 

سنΔ 35إلϰ  26من 

سنΔ 36أكثر من 

اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃسن 
 %10 3  سƊة25أقل من 

 %46.7 14  سƊة35 إƅى 26من 
 %43.3 13  سƊة36أƄثر من 
 100% 30 اƅمجموع
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: اƃتعƄيمي اƃمستوى- 3
توزيع اƃعينة حسب اƃمستوى اƃتعƄيمي  (5-3)اƃجدول رقم 

 
 

 

 
 

 spss بااعتماد عƄى مخرجات اƃطƄبةاƃمصدر من إعداد 

 ƌسبتƊ جدول أن ماƅاحظ من خال اƊ36.7% ماƊوي، بيƊيم ثاƆون مستوى تعƄƆعمال يمتƅمن ا 
  فƎم جامعيين63.3%

 
 توزيع اƅعيƊة حسب اƅمستوى اƅتعƆيمي (6-3) رقم اƅشƄل

 
 
 
 
 
 

المستوى التعليمي

ϱثانو

ϲجامع

اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار اƃتعƄيمي  اƃمستوى
 %36.7 11 ثاƊوي

 %63.3 19 جامعي
 %100 30اƅمجموع 
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: سنوات اƃخبرة- 4
توزيع اƃعينة حسب سنوات اƃخبرة  (6-3)اƃجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 spss بااعتماد عƄى مخرجات اƃطƄبةاƃمصدر من إعداد 

 
 ƊسبتƎم مقدرة بـ  ƄاƊت5أقل من خبرتƎم اƅذين سƊوات Ɗاحظ من خال اƅجدول أن أفراد اƅعيƊة 

، ثم اأفراد %43.3 سƊوات فƄاƊت ƊسبتƎم 10 إƅى 6من ƅذين بƆغت خبرتƎم ا اأفراد أما، 30%
 .%26.7  سƊوات فƄاƊت ƊسبتƎم10يفوقون 

 
  توزيع اƅعيƊة حسب سƊوات اƅخبرة(7-3) رقم اƅشƄل

 
 
 

سنوات الخبرة

سنواΕ 5أقل من 

سنواΕ 10إلϰ  6من 

سنΔ 10أكثر من 

اƃنسبة اƃمئوية اƃتƂرار سنوات اƃخبرة 
 %30 9 سƊوات 5أقل من 

 %43.3 13 سƊوات 10 إƅى 6من 
 %26.7 8 سƊة 10أƄثر من 
 %100 30اƅمجموع 
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 حساب اƃمتوسطات اƃمرجحة Ƅƃمحاور : اƃمطƄب اƃثاني
 .يوضح حساب اƃمتوسطات اƃمرجحة (7-3)اƃجدول رقم 

 اƃدرجة اƃمتوسط اƃمرجح
 غير موافق بشدة 1.79 إƅى 1من 
 غير موافق 2.59 إƅى  1.80من 
 محايد 3.39 إƅى 2.60من 
 موافق 4.19 إƅى 3.40من
 موافق بشدة 5 إƅى 4.20من 

 
 اƃبنوك اƃتجارية: اƃمحوراأول

 يوضح اƃمتوسطات اƃمرجحة ƃمحور اƃبنوك اƃتجارية (8-3)اƃجدول رقم 

متوسط  اƃبنوك اƃتجاريةاƃرقم 
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

 0.845 3.90 إعتماد اƅبƊوك اƅتجارية عƆى اƅمعƆومات يزيد من فاعƆية عمل اƅبƊوك  1
 0.791 3.83 يسعى اƅبƊك ƅتطوير معارف اƅعمال عن طريق Ɗظام اƅمعƆومات   2
 يقدم اƅبƊك خدمات Ɔƅعميل من خال Ɗظام معƆومات يشعر اƅزبون  3

برضا  
4.00 1.050 

 0.980 4.07يتوفر ƅدى اƅبƊك من خال Ɗظام اƅمعƆومات قاعدة بياƊات عن اƅعميل   4
 1.264 3.70 يتوفر ƅدى اƅبƊك أجƎزة تقƊية متطورة  5
 تقوم إدارة اƅبƊوك اƅتجارية تƊفيد اƅخدمات واأƊشطة في Ƅافة مراحل  6

اƅعمل باإعتماد عƆى اƅمعƆومات اƅمصرفية 
4.00 0.695 

 4.740 3.91 اƃمجموع اƄƂƃي Ƅƃبعد
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ƅ(3.91 )محور اƅبƊوك اƅتجارية من خال اƅجدول أعاƋ بƆغت اƅقيمة اƆƄƅية Ɔƅمتوسط اƅحسابي 
 بدرجة محور اƅبƊوك اƅتجارية ƄاƊتوƍذا يعƊي أن درجة اƅموافقة اƆƄƅية أفراد اƅعيƊة عƆى عبارات 

يتوفر ƅدى اƅبƊك من خال Ɗظام اƅمعƆومات قاعدة بياƊات "اƅعبارة اƅرابعة ، حيث جاءت "موافق"
في " موافق بشدة"، وƍو ما يقابل (4.07) بمتوسط حسابي قدرƋ اأوƅى في اƅمرتبة "عن اƅعميل 

 يتوفر ƅدى اƅبƊك أجƎزة تقƊية "ƄاƊت Ɔƅعبارة اƅخامسة سƆم ƅيƄارت ، في حين اƅمرتبة اأخيرة 
 ."موافق" وƍو ما يقابل (3.70)بمتوسط حسابي قدرƋ  "متطورة

 نظام اƃمعƄومات:اƃمحور اƃثاني
 يوضح اƃمتوسطات اƃمرجحة ƃمحور نظام اƃمعƄومات (9-3)اƃجدول رقم 

متوسط  نظام اƃمعƄوماتاƃرقم 
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

 Ɗ  3.97 0.890ك اأساسي اƅتي يعتمد عƆيƎا اƅبةاƅمعƆومات اƅرƄيز 1
 0.844 3.33اƅمعƆومات قسم مستقل داخل اƅبƊك   2
 0.774 3.43 اƅمعƆومات اƅمتداوƅة داخل اƅبيتك ƍي معƆومات شموƅية   3
 0.923 4.10 يوفر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمساعدة اƅازمة تƆبي متطƆبات اƅزبون   4
 1.112 3.93اƅمعƆومات اƅتي يقدموƍا Ɗظام اƅمعƆومات مائمة ƅمتطƆبات اƅزبون   5
 1.048 4.07 يقوم Ɗظام اƅمعƆومات بتƊفيذ اأعمال في اƅوقت اƅمحدد  6

 4.647 3.80 اƃمجموع اƄƂƃي Ƅƃبعد

ƅ(3.80 )محور Ɗظام اƅمعƆومات من خال اƅجدول أعاƋ بƆغت اƅقيمة اƆƄƅية Ɔƅمتوسط اƅحسابي 
، حيث "محايد"ƄاƊت بدرجة اƅمحور وƍذا يعƊي أن درجة اƅموافقة اƆƄƅية أفراد اƅعيƊة عƆى عبارات 

 " Ɗك اأساسي اƅتي يعتمد عƆيƎا اƅبةاƅمعƆومات اƅرƄيز" في اƅمرتبة اأوƅى اƅعبارة اƅرابعةجاءت 
 Ƌو ما يقابل (4.10)بمتوسط حسابي قدرƍمرتبة اأخيرة " موافق"، وƅارت ، في حين اƄيƅ مƆفي س
وƍو  (3.33)  بمتوسط حسابي "اƅمعƆومات قسم مستقل داخل اƅبƊك" ƍيواƅتيƄاƊت Ɔƅعبارة اƅثاƊية  

 .(محايد)يقابل 
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 أثر نظام اƃمعƄومات اƃمصرفية عƄى اƃبنوك اƃتجارية:اƃمحور اƃثاƃث
يوضح اƃمتوسطات اƃمرجحة ƃمحور أثر نظام اƃمعƄومات اƃمصرفية عƄى اƃبنوك  (10-3)اƃجدول رقم 

 اƃتجارية

 أثر نظام اƃمعƄومات اƃمصرفية عƄى اƃبنوك اƃتجاريةاƃرقم 
 

متوسط 
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

يساعد Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية اƅمستخدم في بƄƄƊم عƆى زيادة  1
 إرادتƎا

3.70 3.864 

يساعد Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅبƊك عƆى تحقيق اƅمائمة بين  2
اƅقرارات اƅمتحدة من قبل اإدارة مع اƅتغيرات اƅتي تحدث في اƅبيئة 

اƅمصرفية 

3.53 0.952 

 1.008 4.20  تبقى اƅمعƆومات تتمتع باƅدقة برغم من تزايد حجم اƅعمƆيات اƅمصرفية 3
يساƍم Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية أو  4

Ɗƍاك متغيرات أخرى 
4.03 0.551 

 يساعد Ɗظام اƅمعƆومات في اƅبƊك عƆى خفض تƄاƅيف اƅخدمات  5
 اƅمصرفية 

3.93 0.850 

يوفر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅبƊك في اƅتغذية اƅراجعة مما   6
يضمن إعادة اƊƅظر إعادة اƊƅظر باƅقرارات اƅمتحدة ƅتحسين فاعƆيتƎا 

3.57 0.828 

 0.817 3.82 اƃمجموع اƄƂƃي Ƅƃبعد
أثر Ɗظام اƅمعƆومات ƅمحور من خال اƅجدول أعاƋ بƆغت اƅقيمة اƆƄƅية Ɔƅمتوسط اƅحسابي 

وƍذا يعƊي أن درجة اƅموافقة اƆƄƅية أفراد اƅعيƊة عƆى ( 3.82)اƅمصرفية عƆى اƅبƊوك اƅتجارية
 تبقى " في اƅمرتبة اأوƅى اƅعبارة اƅثاƅثة، حيث جاءت "محايد"ƄاƊت بدرجة اƅمحور عبارات 

، (4.20) بمتوسط حسابي قدرƋ "اƅمعƆومات تتمتع باƅدقة برغم من تزايد حجم اƅعمƆيات اƅمصرفية
 واƅتيƄاƊت Ɔƅعبارة اƅثاƊية  في سƆم ƅيƄارت ، في حين اƅمرتبة اأخيرة " موافق بشدة"وƍو ما يقابل 

 يساعد Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅبƊك عƆى تحقيق اƅمائمة بين اƅقرارات اƅمتحدة من "ƍي
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وƍو يقابل  (3.53) بمتوسط حسابي "قبل اإدارة مع اƅتغيرات اƅتي تحدث في اƅبيئة اƅمصرفية
 .(موافق)

 تحƄيل واختبار اƃفرضيات: اƃمطƄب اƃثاƃث
 تأثير نظام اƃمعƄومات اƃمصرفية عƄى أداء اƃبنوك اƃتجارية (11-3)اƃجدول رقم 

 :اƃمتغير اƃمستقل
نظام اƃمعƄومات 

 اƃمصرفية

ميل خط 
 aااƊحدار

مقطع خط 
 bااƊحدار

 أداء اƃبنوك اƃتجارية: اƃمتغير اƃتابع
R 

 معامل اارتباط
R2 

معامل 
 اƅتحديد

Sig 
مستوى 
 اƅداƅة

قبول أو 
رفض 

 اƅفرضية
a0.841 6.214 0.841 0.707 0.000 قبول 

 spssاƃمصدر من إعداد اƃطاƃبتان بااعتماد عƄى مخرجات 
 بين Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية عƆى أداء اƅبƊوك Rيبن اƅجدول أعاƋ أـن قيمة اارتباط اƅثƊائي 

أي أن 2R=0.707  فƎو ارتباط جيد، Ƅما بƆغ معامل اƅتحديد %84 بƊسبة 0.841اƅتجارية ƄاƊت 
  من اƅتغيير في أداء اƅبƊوك اƅتجارية يعود إƅى اƅتغير في Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية70%

 وƍذا يدل وجود 0.05 وƍو أصغر من مستوى اƅمعƊوية Ƅ0.000ما Ɗاحظ أن مستوى اƅداƅة 
فروق ذات داƅة إحصائية بين Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية وأداء اƅبƊوك اƅتجارية، وعƆيƌ يتم قبول 

 اƅفرض اƅبديل اƅقائل تأثر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية عƆى أداء اƅبƊك اƅتجارية
Y= 6.214+0.841X1 
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 تأثير نظم اƃمعƄومات عƄى اƃبنوك اƃتجارية (12-3)اƃجدول رقم 
 :اƃمتغير اƃمستقل
 نظم اƃمعƄومات

ميل خط 
 aااƊحدار

مقطع خط 
 bااƊحدار

 اƃبنوك اƃتجارية: اƃمتغير اƃتابع
R 

 معامل اارتباط
R2 

معامل 
 اƅتحديد

Sig 
مستوى 
 اƅداƅة

قبول أو 
رفض 

 اƅفرضية
a0.822 3.662 0.822 0.692 0.000 قبول 

 spssاƃمصدر من إعداد اƃطاƃبتان بااعتماد عƄى مخرجات 
 بين Ɗظم اƅمعƆومات عƆى اƅبƊوك اƅتجارية ƄاƊت Rيبن اƅجدول أعاƋ أـن قيمة اارتباط اƅثƊائي 

 من %69أي أن 2R=0.692  فƎو ارتباط جيد، Ƅما بƆغ معامل اƅتحديد %82 بƊسبة 0.822
 .اƅتغيير في اƅبƊوك اƅتجارية يعود إƅى اƅتغير في Ɗظم اƅمعƆومات

 وƍذا يدل وجود 0.05 وƍو أصغر من مستوى اƅمعƊوية Ƅ0.000ما Ɗاحظ أن مستوى اƅداƅة 
فروق ذات داƅة إحصائية بين Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية  واƅبƊوك اƅتجارية، وعƆيƌ يتم قبول 

 اƅفرض اƅبديل اƅقائل تأثر Ɗظم اƅمعƆومات عƆى اƅبƊك اƅتجارية
Y= 3.662+0.822X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                     الدراسة التطبيقية       الفصل الثالث                                    

 

 

98 

: خاصة اƃفصل اƃثاƃث

واƅذي من خاƌƅ تم اƅتعرف عƆى دور Ɗظام  BAN  أثƊاء اƅتربص اƅذي قمƊا بƌ في اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري
اƅمعƆومات في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية،بااستعاƊة بتصميم استبيان مƄون من أربعة محاور،اƅذي قدر عدد 

ساƅيب اأ ،حيث تم ااستعاƊة بSPSS عامل وتم تحƆيل بياƊات ااستبيان عن طريق برمجية 30عمال اƅبƊك 
اإحصائية اƅوصفية واƅمتمثƆة في اƅتƄرارات واƊƅسب اƅمئوية ƅمعرفة خصائص اƅعيƊة اƅمدروسة ،اƅمتوسط 

اƅحسابي وااƊحراف اƅمعياري ومعامل ااختاف ƅمعرفة اتجاƋ إجابات أفراد اƅعيƊة Ɗحو متغيرات اƅدراسة من 
خال اƊƅتائج اƅمتحصل عƆيƎا، فƊجد أن Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفي أصبح ضروري ƅتحسين أداء اƅبƊوك 

. اƅتجارية
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     ƅقد تƊاوƊƅا ƍذƋ اƅدراسة في ثاثة فصول،حيث تم اإجابة عƆى اأسئƆة اƅفرعية واختبار مدى صحة 
 .اƅفرضيات اƅتي صيغة في اƅمقدمة، من اجل اإجابة عƆى اƅسؤال اƅرئيسي اƅذي تقوم عƆيƌ اƅدراسة اƅحاƅية

وƅتذƄير بما ورد في ƍذƋ اƅدراسة، عاƅج اƅفصل اأول اإطار اƊƅظري Ɗƅظام اƅمعƆومات اƅمصرفية من خال 
تحƆيل مفاƍيمƌ اأساسية بدراسة مختƆف جواƊبƌ مع إبراز دور تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات فيƌ وتطويرƋ، أما اƅثاƊي فقد 

تم فيƌ اƅتطرق إƅى عموميات حول اƅبƊوك اƅتجارية،وفي اƅفصل اأخير تمت دراسة ميداƊية حول دور Ɗظام 
 BANاƅمعƆومات في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية باستخدام أسƆوب ااستبيان عƆى عيƊة اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري

 .وƄاƅة اƅمشرية

 :نتائج الدراسة -1

ابرز ما أمƄن اƅوصول إƅيƌ من اƊƅتائج سواء في اƅجاƊب اƊƅظري ƅدراسة أو اƅجاƊب اƅتطبيقي مƎƊا يمƄن 
 :تƆخيصƌ في اƊƅقاط اƅتاƅية

 :الجانب النظري - أ

 .Ɗظام اƅمعƆومات يعمل عƆى خƆق ميزة تƊافسية بين اƅبƊوك -

Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفية فعاƅة بدرجة جيدة ومائمة من اƅمستويات اإدارية وتتمتع بحماية  -
 .جيدة ƆƅمعƆومات وتمƄن اƅمستخدم من اƅحصول عƆى اƅمعƆومات باƅسرعة اƅازمة وفي اƅوقت اƅمƊاسب

 .اƅبƊوك اƅتجارية ƍي مؤسسات ماƅية تتعامل باأموال وتقبل اƅودائع -

عمƆية تقييم اأداء تمƄن اƅبƊك من مقارƊة اأƍداف اƅمسطرة مع اƅمحققة، Ƅƅي يتمƄن من تحديد  -
 .سبب ااƊحرافات وتصحيحƎا

 اƅجزائري  اƅوطƊيعمال اƅبƊك  من عيƊة عƆى اƅدراسة إسقاط تم :الجانب التطبيقي - ب
 واƅمدرƄة Ǝƅم  اƅمقدم Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفي قياس بغرض ، باƅمشرية واية اƊƅعامة

اƅموجƌ، حيث تم ااعتماد عƆى  ااستبيان أسƆوب عبر استعمال ،عماƎƅا بصفتƎم ƅديƎم
، تحƆيل  اختبار بيرسون،ااƊحراف اƅمعياري،اƅحسابي اƅمتوسط:اأساƅيب اإحصائية اƅتاƅية

 ƅيƄرت مقياس ضمندور Ɗظام اƅمعƆومات  في اƅمقترحة اƅعبارات إفراغ تم وقدااƊحدار 

 دراسة تمت Ƅما مسبقا اƅمقدمة اإحصائية اƅطرق عƆى اƅتحƆيل في ااستعاƊة مع اƅخماسي،
، واƅبƊوك اƅتجارية Ƅمتغير مستقƆةيرات ƄمتغƊظام معƆومات وأثر Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفي 

 .اƎƅيƆƄية باƅمعادات اƊƅمدجة  استخدمƊاتابع و
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 : توصيات -2

عƆى اƅمصارف أن تواƄب اƅتطورات اƅعƆمية واƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة، وان ا تƄون معزوƅة عن اƅعاƅم اƅخارجي من 
 .اجل بƊاء عاقة قوية مع مختƆف اƅعماء واƅقطاعات اأخرى

توعية اƅموظفين بأƍمية Ɗظام اƅمعƆومات اƅمصرفي ودورƋ في اتخاذ اƅقرار من خال إƊشاء أقسام متخصصة 
 .Ɗƅظام اƅمعƆومات

 .وضع آƅيات حديثة ومتطورة ƅتقييم اأداء اƅبƄƊي

وتطويرƍا " برمجيات،اتصاات،قواعد اƅبياƊات،أفراد،إجراءات"اƅعمل رفع مƄوƊات Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية سواء
 .تبعا ƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة في مجال Ɗظم اƅمعƆومات

 .ضرورة تبƊي قواعد اإفصاح واƅشفافية داخل اƅبƊوك اƅتجارية أجل تقييم اأداء اƅسƆيم

 :أفاق البحث -3

 :يمƄن اقتراح بعض اƅمواضيع اƅتي Ǝƅا صƆة بموضوع اƅبحث

 .دور اƅتƊƄوƅوجيا في تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية

 .مدى فعاƅية Ɗظام اƅمعƆومات ƅتطوير اƅبƊوك ااƄƅتروƊية

 .تحسين أداء اƅبƊوك اƅتجارية باستخدام Ɗظام اƅمعƆومات
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  :الكتب  - 1

 .2011ي عبد الناصر ، نظم المعلومات التسويقية ، دار الخلدونية ، القبة القديمة ، الجزائر الطبعة خر   )1

 .2011ثناء على القباني ، نظم المعلومات والتشغيل الالكتروني ، دار الصفاء، عمان الطبعة   )2

زياد رمضان ، محفوظ جودة الاتجاهات المعاصرة في ادراة البنوك ، داروائل لنشر ، عمان ، الطبعة الثالثة ،   )3

2006. 

 .2011سعد غالب يايسن ، نظم مساندة القرارات ، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة  )4

نوك والمصارف المركزية ، دار اليازوري ، الطبعة محمد محمود العجلوني ، النقود و الب سعيد سامي الحلاق ،   )5

 . 2010العربية ، عمان ، الاردن ، 

علاء السالمي ، عثمان الكيلاني ، هلال البياتي ، اساسيات نظم المعلومات الادارية ، الطبعة الرابعة ، دار   )6

 .2012المناهج للنشر والتوزيع ، عمان، ، 

 . 2005دعم القرارات ، دار وائل ، الطبعة الاولى ،عمان  ،علاء عبد الرازق محمد السالمي ، نظم   )7

هيل عجمي جميل الجباني ، رمزي ياسين يسع ارسلان ، النقود و المصارف و النظرية النقدية ، دار وائل للنشر ،   )8

 .2009عمان ، الطبعة الاولى ، 

 .، الجزائر2013الطبعة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع،  رفيقة حروش،إقتصاد وتسيير المؤسسة،  )9

بسام أبو خيضر، علي ربابعة،حسين بني هاني، نواف شطناوي، مدخل الى علم الاقتصاد،دار ومكتبة الكندي،   )10

 .2016الطبعة الأولى، عمان ،

 .2016البنوك التجارية،دار غيداء، الطبعة الأولى ،عمان، إدارةعبد الباقي،  إبراهيم إسماعيل  )11

هذلول ، النقود و المصارف مدخل تحليلي و نظري ، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان اكرم حداد ، مشهور   )12

 .2008طبعة الثانية ، 

دار  الأولىعامر الشقر ، مقدمة في تحليل و تصميم نظم المعلومات ، الطبعة  عصام النداف ، الشنطي ، أيمن  )13

 .2010البداية ، عمان ،

علومات و دورها في صنع القرار الاداري ، الطبعة الاولى،  دار الفكر النور السيد عويس ، نظم الم أبوحمدى   )14

 .2011،  الإسكندريةالجامعي ، 

الطبعة الاولى، دار الثقافة للنشر عبده اللاه ابراهيم الفقهي ، نظم المعلومات المحوسبة ودعم اتخاذ القرار،   )15

 .2012،  والتوزيع

 .2013محاسبية ، الطبعة العربية ، دار اليازوري ، عمان ،  عطا االله احمد الحسبان ، نظم المعلومات ال  )16

 .2009مزهر شعبان العاني ، نظم المعلومات الادارية ، الطبعة الاولى ، دار وائل،  عمان ،   )17

 .2017مصطفى يوسف كافي ، التسويق المصرفي ، الناشر ، الطبعة الاولى ، قسنطينة ،   )18

 .2008دار البداية ، عمان ، طبعة سامر بطرس جلدة ، النقود و البنوك ،   )19

 .2017سعد غالب ياسين ، ادارة المعرفة ، الطبعة الاولى دار المناهج ، عمان،  )20
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 .2007سعد غاƅب ياسين ، ادرة اƅمعرفة ، اƅطبعة ااوƅى ، دار اƅمƊاƍج ،عمان ، (21

 .2010عبد اƅعزيز اƅمصطفى ابوƊبعƌ ، اصول اƅتسويق ، اƅطبعة ااوƅى ، دار اƅمسيرة ،عمان ،  (22

عا Ɗعيم عبد اƅقادر،زياد محمد عرمان ، عامر اƅخطيب، مفاƍيم حديثة في ادارة اƅبƊوك ،دار اƅبداية ، اƅطبعة  (23
 .2012ااوƅى ، عمان ،

 .2010عƆي فاح اƅزعبي ، ميدان اƅتسويق ، اƅطبعة ااوƅى،  دار اƅمسيرة ،   (24

 .2007محمد اƅصيرفي ، ادرة اƅمصارف ، دار اƅوفاء ƅدƊيا اƅطباعة واƊƅشر ، اƅطبعة ااوƅى ،  (25

 .2010محمد عبد اƅخاƅق ، اادارة اƅماƅية و اƅمصرفية ، دار اسامة ، طبعة ااوƅى ، عمان ،  (26

 

 :مذƂرات - 2
ااحسن مفيدة ، اƅرقابة اƅمصرفية وفقا اƅمقرارات ƅجƊة بازل و دورƍا في تقييم اداء اƅمصارف اƅتجارية ، مذƄرة Ɗƅيل  (1

 .2019شƎادة ماستر اƄاديمي ، تخصص اقتصاد Ɗقدي و بƄƊي ، جامعة اƅجياƅي بوƊعامة خميس مƆياƊة ، 

بو عƆي فريدة ، فوضيل حƄيمة ، دور تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات وااتصال في تحسين ااتصال اƅداخƆي باƅمؤسسة ،  (2
 .2014مذƄرة Ɗƅيل ماستر ، جامعة اƆƄي محƊد او  ƅحاج ، اƅبويرة ، 

 lmd)بيتور جمعة ، يعقوب امال ، دور اƅبƊوك اƅتجارية في تمويل اƊƅشاط ااقتصادي ، مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماستر  (3
 . 2017، جامعة ادرار ، )

مشروع مذƄرة مقدمة استƄمال متطƆبات شƎادة camels تمسية سƎام ، تقييم اداء اƅبƊوك اƅتجارية باستخدام Ɗموذج  (4
 . 2014ماستر اƄاديمي عƆوم اقتصادية ، ماƅية وبƊوك ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقƆة ، 

جƎاد غريبي ، دور تسويق اƅمƊتجات اƅبƄƊية في تحسين اداء اƅبƊوك اƅتجارية ،مذƄرة Ɗƅيل شƎادة ماستر اƄاديمي،  (5
 .2017تخصص ماƅية وبƊوك ،جامعة اƅعربي بن مƎيدي ، ام اƅبواقي ، 

حمدوش امƊة ، Ɗظام اƅمعƆومات و دورƋ في تسير اƅمؤسسة ااقتصادية ، مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماستر ، ، تخصص  (6
 . 2016تسير استراتيجي دوƅي ، جامعة عبداƅحميد بن باديس، مستغاƊم ، 

حيواƊي Ɗسرين ، دور Ɗظام اƅمعƆومات في تسير اƅمخاطر اƅبƄƊية ، مذƄرة Ɗيل شƎادة ماستر اƄاديمي في عƆوم  (7
 .2015اƅتسير ، جامعة ام اƅبواقي ، 

دƅوم رزيقة ، بحري Ɗادية ، دور Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية في تحسين جودة اƅخدمة اƅمصرفية ، مذƄرة Ɗيل شƎادة  (8
 . 2017ماستر اƄاديمي ، تخصص بƊوك ، جامعة محمد بوضياف ، اƅمسيƆة ، 

سƊاء سعودي ، تقييم ااداء اƅماƅي ƆƅبƊوك اƅتجارية ، مذƄرة استƄمال متطƆبات شƎادة ماستر اƄاديمي ، عƆوم  (9
 .2015اقتصادية و اƅتجارية و عƆم اƅتسير ، بƊوك ، جامعة اƅشƎيد حمƅ ƌخضر باƅوادي ، 

 ، مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماستر camelsسƎيƆة شيوƄي ، Ƅريمة بمƎƆبول ، تقييم اداء اƅبƊوك اƅتجارية باستخدام معيار  (10
 .2019، تخصص اقتصاد Ɗقدي و بƄƊي ، اƅمرƄز اƅجامعي عبد اƅحفيظ بوا ƅصوف، ميƆة ،
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عوƅمي عفان ، دور اƅبƊوك اƅتجارية في تمويل قطاع اƅمقاواتية ، مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطƆبات Ɗيل شƎادة  (11
 .2016ماستر في اƅعƆوم ااقتصادية ، جامعة محمد خيضرة ، بسƄرة 

غراب حƊان ، دور Ɗظم اƅمعƆومات اƅمحاسبية في اƅمخاطر اائتمان في اƅبƊوك اƅتجارية ، مذƄرة Ɗƅيل ماستر ،  (12
 .2018جامعة اƅعربي بن مƎيدي ،ام اƅبواقي ،

فاطمة زƍراء شادي ، اƅيات تقويم ااداء اƅماƅي في اƅبƊوك اƅتجارية ، مذƄرة مƄمƆة ضمن متطƆبات شƎادة ماستر  (13
 .2014اƄاديمي في عƆوم اƅتسير ، جامعة ام اƅبواقي ، 

قاƅي سميرة ، استخدام اƊƅسب اƅماƅية في تقييم ااداء اƅماƅي في اƅبƊوك اƅتجارية ، مذƄرة Ɗƅيل شƎادة ماستر اƄاديمي  (14
 . 2018، تخصص ادارة ماƅية ،جامعة محمد بوضياف، اƅمسيƆة، 

قƆيو حسƊية ،دور ادارة اƅمعرفة في تحسين ااداء اƅمؤسسي ، مذƄرة Ɗƅيل اƅماستر ، جامعة خيضرة ، بسƄرة  (15
،2015.  

Ƅمال بن زيتون ، دور Ɗظم اƅمعƆومات في عمƆية اتخاذ اƅقرارات في اƅمؤسسات اƅتجارية، مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماستر  (16
 .2018، جامعة اعƆي محƊد او  ƅحاج ، اƅبويرة ، 

مƊصف Ɗزار ، دور اƅصيرفة ااƄƅتروƊية في تحسين ااداء في اƅبƊوك اƅتجارية ، مذƄرة Ɗƅيل ثƎادة اƅماستر ، جامعة  (17
 . 2016ام اƅبواقي ، 

مƊصوري جوƍر ، ساعد ƍوارية ، تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات اƅمستخدمة في اƅمƄتبات اƅجامعية، مذƄرة Ɗƅيل ماستر ،  (18
 . 2019جامعة عبد اƅحميد بن باديس ، مستغاƊم ، 

Ɗويوة Ɗور ، دور اƅبƊوك اƅتجارية في تمويل اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة ، مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماستر ، جامعة  (19
 .2018محمد بوضياف باƅمسيƆة ،

وردة بن حيزية ، دور ادرة اƅمعرفة في تطوير راسمال اƅفƄري ، مذƄرة Ɗƅيل اƅماستر ، جامعة اƅعربي بن مƎيدي ، ام  (20
 .2017اƅبواقي ، 

 :ماجستير- 3

ادمون طارق ادمون جل ، مدى فاعƆية Ɗظم اƅمعƆومات اƅمحاسبية في اƅمصارف اƅتجارية ، مذƄرة Ɗƅيل اƅماجستير ،  (1
 .2010جامعة اƅشرق ااوسط ،

اسام اديب ابو حسƊين ، اثر استخدام Ɗظم اƅمعƆومات اادارية عƆى ادارة عاقة اƅعماء في اƅبƊوك اƅمرخصة في  (2
 . 2018قطاع غزة مذƄرة Ɗƅيل اƅماجيستر ، جامعة اازƍر، غزة ، 

، 3 بوزيداوي محمد ، ادرة اƅمعرفة Ƅاساس ƅتحقيق اداء مستدام و متميز، مذƄرة Ɗƅيل اƅماجستير ، جامعة اƅجزائر (3
2014. 

حسين ذيب ، فعاƅية اƅمعƆومات اƅمصرفية في تسيير حاات فشل اائتمان ، مذƄرة Ɗيل شƎادة اƅماجستير ، في  (4
 2012اƅعƆوم ااقتصادية تخصص اقتصاد و تسيير اƅمؤسسة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقƆة ، 
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شايب  محمد ، اثر تƊƄوƅوجيا ااعام و ااتصال عƆى فعاƅية اƊشطة اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية ، مذƄرة مقدمة  (5
ضمن متطƆبات اƅحصول عƆى شƎادة اƅماجستير في اƅعƆوم ااقتصادية ، فرع اقتصاديات اƅماƅية ،بƊوك وƊقود ، 

 . 2007جامعة فرحان عباس ، سطيف ،

صياد صباح ، اƊظمة اƅمعƆومات و تاثيراتƎا عƆى تƊافسية اƅمؤسسة اƅجزائرية ، مذƄرة Ɔƅحصول عƆى شƎادة  (6
 .2018، 2ماجستير في اƅعƆوم ااقتصادية ،جامعة وƍران 

عومار بوطيبة ، دراسة واقع Ɗظم اƅمعƆومات بمديرية اƅشباب و اƅرياضة ، مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير في  (7
 . 2012اادارة و اƅتسيير اƅرياضي، اƅمرƄز اƅجامعي محمد اƅشريف مساعديƌ سوق اƍراس ، 

مرمي مراد ، اƍمية Ɗظم اƅمعƆومات اادارية Ƅاداة ƆƅتحƆيل اƅبيئي في اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة اƅجزائرية ،  (8
مقدمة Ƅجزء من متطƆبات Ɗيل شƎادة اƅماجستير في اƅعƆوم ااقتصادية، تخصص اقتصاد و تسيير اƅمؤسسات 

 . 2010اƅصغيرة و اƅمتوسطة ، جامعة فرحان ،عباس ، سطيف ، 

واء تاج جعفر Ƅسباوي ، Ɗظم اƅمعƆومات اƅتسويقية و دورƍا في تطوير ااداء اƅمصرفي ، اƅماجستير ، جامعة  (9
 .2018افريقيا اƅعاƅمية ، خرطوم ، 

 : أطروحات  -4
زيد جابر ، دور ادارة اƅمعرفة و تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات في تحقيق ميزة تƊافسية ، اطروحة دƄتوراƋ ، جامعة محمد  (1

 .2019خيضر ، بسƄرة ،

عادل غزاƅي ، دورƋ ادارة اƅمعرفة في اƅرفع من اداء اƅتƊظيم اƅصƊاعي اƅجزائري ، اطروحة Ɗƅيل دƄتوراƋ ، جامعة  (2
 .  2016، 2محمد ƅمين دباغين، سطيف

فاطمة اƅزƍراء طƆحاوي ، اثر اƅتحرير اƅماƅي عƆى اداء اƅقطاع اƅبƄƊي اƅجزائري ، اطروحة دƄتوراƊ Ƌظام ل م د في  (3
 .2018اƅعƆوم ااقتصادية ، جامعة احمد دراية ادرار ، اƅجزائر ،

Ɗادية سعودي ، مدى استخدام ااساƅيب اƅحديثة ƅمراقبة اƅتسيير في مقياس وتقيم اداء اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية ،  (4
اطروحة مقدمة Ɗƅيل شƎادة دƄتوراƋ اƅطور اƅثاƅث في اƅعƆوم اƅتجارية ، تخصص بƊوك ماƅية و محاسبة ، جامعة 

 .2018محمد بوضياف مسيƆة ، 

 : مطبوعة  -5
عبد Ƅريم زƍوة ، مفاƍيم حول Ɗظم اƅمعƆومات ، مقياس اƅمعاƅجة ااƅية Ɔƅمعطيات ، جامعة مƊتوري قسƊطيƊة ،  (1

2011 . 

 :ورقة بحثية -6
عƆي عبد عذاب ، Ɗظم اƅمعƆومات اƅمصرفية ، ورقة بحثية ، جامعة بغداد ، اƅمعƎد اƅعاƅي Ɔƅدراسات اƅمحاسبية و  (1

  . 2020اƅماƅية ، 
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 :موقع -7

          www.mozn.ws 

www.thaqfya.com 

cte.univ.setif2.dz 

mawdoo.com                      مƃعاƃبر موقع عربي في اƂأ 

    

 :شهادات -8
Ɗمر، دور Ɗظم اƅمعƆومات في تطوير جودة اƅخدمة اƅمصرفية ، بحث تطبيقي Ƅجزء Ɗƅيل شƎادة  ماƅك ثامر (1

 . 2018اƅبƄاƅوريوس ، جامعة اƅقادسية ،اƅعراق ، 

 :اƃمجات -9

مدرس إبراƍيم عƆي Ƅردي حمود،مدرس جمال ƍداش محمد اƅحسين،اƅمدرس اƅمساعد Ɗورا صباح بƎاء اƅدين،دور  (1
 .Ɗ2017ظم اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅحد من اƅقروض اƅمتعثرة في اƅمصاريف،جامعة اƊƅيƆين،

 

http://www.mozn.ws/
http://www.mozn.ws/
http://www.mozn.ws/
http://www.thaqfya.com/


 

الماحق 



 

اƃجمهورية اƃجزائرية اƃديمقراطية اƃشعبية     

 وزارة اƃتعƄيم اƃعاƃي واƃبحث اƃعƄمي

                                                          

 

 

:اإستبيان  

: ماستر بعنوانةفي إطار إعداد مذƂرة ƃنيل شهاد  

 

 

في اƅخانة اƅمناسبة ƅخدمة اƅبحث  (x)أرجو من سيادتƄم اإجابة عƆى قائمة اƅعبارات اƅرفقة وذƅك بوضع عامة 
اƃبيانات اƃواردة في اإستمارة سرية وا تستخدم إا ƃأغراض اƃعƄمية " اƅعƆمي أرجو أن تƄون إجابتƄم موضوعية 

 "Ƅƃبحث

 وƄƅم منا فائق عبارات اƅشƄر وااحترام

 :تحت إشراف:                                                                       إعداد Ƃل من

 عمر بƄخير جواد.Ƃواري زهرة                                                                       د* 

 تاج هوارية* 

 

 

 

 2020/2021:اƃسنة اƃجامعية

 ƄƂية اƃعƄوم اإقتصادية واƃتجارية وعƄوم اƃتسيير

 جامعة اƃدƂتور مواي طاهر

ااقتصاديةقسم اƃعƄوم   

ية اƃمعƄومات في تحسين أداء اƃبنوك اƃتجارور نظامد  

(مشرية)   BNA   جزائريƃوطني اƃبنك اƃة اƃاƂدراسة تطبيقية بو 



خاصة باƃبيانات اƃشخصية : اƃمحور اأول

 :اƃجنس (1

  أنثى            ذƄر

 :اƃعمر (2

  سنة36 سنة                   أƄثر من 35-26سنة                  من25أقل من 

 :اƃتخصص اƃعƄمي (3

  ثانوي                     جامعي

 :اƃصفة (4

 عمال اƅبنك                    

 :عدد سنوات اƃخبرة (5

  سنوات10 سنوات                  أƄثر من 10إƅى 6سنوات             من 5أقل من 

 اƃبنوك اƃتجارية: اƃمحور اƃثاني

غير  اƃبنوك اƃتجارية
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

إعتماد اƅبنوك اƅتجارية عƆى اƅمعƆومات يزيد من فاعƆية  -1
 عمل اƅبنوك

     

يسعى اƅبنك ƅتطوير معارف اƅعمال عن طريق نظام  -2
 اƅمعƆومات

     

 يقدم اƅبنك خدمات Ɔƅعميل من خال نظام معƆومات  -3
 يشعر اƅزبون برضا

     

 يتوفر ƅدى اƅبنك من خال نظام اƅمعƆومات قاعدة  -4
 بيانات عن اƅعميل

     

      يتوفر ƅدى اƅبنك أجهزة تقنية متطورة -5

تقوم إدارة اƅبنوك اƅتجارية تنفيد اƅخدمات واأنشطة في  -6
 Ƅافة مراحل اƅعمل باإعتمادعƆى اƅمعƆومات اƅمصرفية

     



 نظام اƃمعƄومات:اƃمحور اƃثاƃث

غير  نظام اƃمعƄومات
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

     اƅمعƆومات اƅرƄيز اأساسي اƅتي يعتمد عƆيها اƅبنك  -1
     اƅمعƆومات قسم مستقل داخل اƅبنك  -2
     اƅمعƆومات اƅمتداوƅة داخل اƅبنك هي معƆومات شموƅية  -3
يوفر نظام اƅمعƆومات اƅمساعدة اƅازمة تƆبي متطƆبات  -4

اƅزبون 
     

اƅمعƆومات اƅتي يقدموها نظام اƅمعƆومات مائمة تƆبي  -5
متطƆبات اƅزبون 

     

     يقوم نظام اƅمعƆومات بتنفيد اأعمال في اƅوقت اƅمحدد  -6
أثر نظام اƃمعƄومات اƃمصرفية عƄى اƃبنوك اƃتجارية :اƃمحور اƃرابع

غير أثر نظام اƃمعƄومات اƃمصرفية عƄى اƃبنوك اƃتجارية 
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
بشدة 

يساعد نظام اƅمعƆومات اƅمصرفية اƅمستخدم في بنƄƄم  -1
عƆى زيادة إردتها 

     

يساعد نظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅبنك عƆى تحقيق  -2
اƅمائمة بين اƅقرارات اƅمتخدة من قبل اإدارة مع 

اƅتغيرات اƅتي تحدث في اƅبيئة اƅمصرفية 

     

تبقي اƅمعƆومات تتمتع باƅدقة برغم من تزايد حجم  -3
اƅعمƆيات اƅمصرفية 

     

يساهم نظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في تحسين أداء اƅبنوك  -4
اƅتجارية أو هناك متغيرات أخرى 

     

يساعد نظام اƅمعƆومات في اƅبنك عƆى خفض تƄاƅيف  -5
اƅخدمات اƅمصرفية 

     

يوفر نظام اƅمعƆومات اƅمصرفية في اƅبنك في اƅتغدية  -6
اƅراجعة مما يضمن إعادة اƅنظر إعادة اƅنظر باƅقرارات 

 اƅمتخدة ƅتحسين فاعƆيتها

     

 




