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عمت تتم  دانا اه، والحمد ه الذي ب هتدي لوا أن  دانا لهذا وما كّا ل الحمد ه الذي 

. والشكر ه رب العالمين. الصالحات

دي ذا العمل الى امي وابي  أ

والى اخوتي والى كل عائلة مرابط وشيخي وبداوي وقديدير وعائلة صباحي 

ا كل خير  الى استاذ المشرف على المذكرة عمر بلخير جواد جزا اه علي

ي في  وارية و من ساعدت والى كل صديقاتي  وبااخص الى صديقتي في المذكرة تاج 

ة حمدي شريف . المذكرة الى صديقتي زي

 

 

 

كواري زهرة 



 

ا  ذا الى من اختار اه الى الوالدين اطال اه في عمر دي عملي  . ا

دا لي من قريب و من بعيد  . الى شريك حياتي الذي كان س

. الى اخواني و اختي عزيزة 

الى ااستاذ الكريم عمر بلخير جواد الذي اشرف على عملي المتواضع جزاء اه 

ا كل الخير  . علي

رة و  ر و خارجها وبااخص كواري ز الى رفقاء دربي زماء كافة بالجامعة مواي طا

ة  حمدي شريف زي

ذا العمل من القريب او من بعيد  . الى كل من قدم يد العون انجاز 

 

 هوارية تاج



 

: قال اه تعا          

 (لئن شكرم أزدنكم   )

صدق اه العظيم 

يم09اآية  )  ( من سورة ابرا

ذا العمل . فنحمد اه الذي يسر  السبيل إجاز 

كما خص بالشكر واامتنان ا اأستاذ الدكتور امشرف عمر  على ما قدمه من 
ذا العمل . توجيهات ومساعدات ونصائح وارشادات القيمة أفادتنا أثناء إجاز 

كما نتقدم بالشكر ا أعضاء جنة امناقشة اموقرة الذين قبلو وحملو عناء قراءها 
. وتفحصها ومناقشتها

كما نتقدم بتشكرات واحرامات لكل اساتذة كلية العلوم ااقتصادية والتجارية 
ر سعيدة  وعلوم التسير جامعة  الدكتور مواي الطا

  

 



بحث : خص ا  م

دراسة هذ تهدف ى ا تعرف إ ى ا ومات ظام دور ع مع وك أداء تحسين في ا ب تجارية، ا  دراسة خال من ا

ة تطبيقية ا ك بو ب ي ا وط جزائري ا مشرية-BNA ا اوت -ا دراسة وت بين ا جا ظري اأول ا ي ا ثا  تطبيقي وا

ب خال ،من جا تطبيقي ا ى شمل ا عاقة تحديد ع دراسة، متغيري بين ا متغير ا مستقل ا  ظام في تمثل ا

ومات مع مصرفي، ا متغير  ا تابع وا وك أداء في تمثل ا ب تجارية ا ك ا ة عن اإجابة طريق عن وذ دراسة عي  ا

ك عمال( ب فرضيات صحة اختبار وبعد ) ا ها ا ي ا وتح ى توص ومات ظم أن إ مع مصرفية ا  في دور ها ا

وك أداء تحسين ب تجارية ا  .ا

مات مفتاحية ا ومات، ظام :ا مع ومات ظام ا مع مصرفي، ا وجيا ا و ومات، ت مع وك أداء ا ب تجارية ا  .ا

 

Résumé: 

Cette étude a pour objectif d'identifier le rôle du système d'information dans 

l'amélioration de la performance des banques commerciales, à travers une étude 

appliquée à l'Agence de la Banque Nationale d'Algérie (BNA-MECHERIA) et l'étude 

a porté sur le premier théorique et le deuxième pratique côtés, à travers le côté 

appliqué, qui comprenait la détermination de la relation entre les deux variables de 

l'étude, la variable indépendante représentée dans le système d'information 

bancaire, et la variable dépendante représentée dans la performance des banques 

commerciales en répondant à l'échantillon de l'étude (employés de banque) et après 

avoir testé la validité des hypothèses et les avoir analysées, nous avons conclu que 

les systèmes d'information bancaire ont un rôle à jouer dans l'amélioration de la 

performance des banques commerciales. 

Mots clés : système d'information, système d'information bancaire, informatique, 

performance des banques commerciales. 

 



 

IV 

محتويات  فهرس ا

صفحة موضوع ا  ا
I   ر وعرفان ش
II  اهداء 

III   دراسة خص ا م
IV  محتويات  فهرس ا

IV جداول  فهرس ا

IV  ال فهرس اأش
IV ماحق  فهرس ا

 مقدمـــــــة ح-أ

فصل اأول (2-37) ومات: ا مع  مفاهيم أساسية حول نظام ا

 تمهيد 2

مبحث اأول 3 ومات: ا مع وجيا ا نو معرفة وت ومات وا مع بيانات وا  ا

ب اأول 3 مط معرفة: ا ومات وا مع بيانات وا  طبيعة ا

ثاني 7 ب ا مط بيانات: ا بيانات ومصادر وطرق جمع ا ومات وا مع خصائص ا  

ث 11 ثا ب ا مط ومات: ا مع بيانات وا معرفة وأنواع ا  أنماط  ا

ثاني 17 مبحث ا ومات: ا مع نظام ا  

ب ااول 17 مط نظام: ا  ا

ثاني 22 ب ا مط ومات: ا مع  نظام ا

ث 32 ثا ب ا مط ومات: ا مع وماتية في تطوير نظام ا مع  دور ا

ث 33 ثا مبحث ا مصرفية: ا ومات ا مع  نظام ا

ب اأول 33 مط مصرفية وخصائصه:ا ومات ا مع  مفهوم نظام ا

ثاني 34 ب ا مط مصرفية: ا ومات ا مع  أهمية ومتغيرات نظام ا

ث 35 ثا ب ا مط مصرفية: ا ومات ا مع  أنواع نظام ا

فصل اأول 37  خاصة ا

ثاني (39-69) فصل ا تجارية:ا بنوك ا  عموميات حول ا



 

V 

 تمهيد 39

مبحث اأول 40 تجارية: ا بنوك ا  محة حول ا

ب اأول 40 مط تجارية: ا بنوك ا  نشأة وتطور ا

ثاني 42 ب ا مط تجارية:ا بنوك ا  مفهوم وخصائص ا

ث 44 ثا ب ا مط تجارية:ا بنوك ا  أهمية و أهداف ا

ثاني 46 مبحث ا تجاري: ا بنك ا  مقومات ا

ب اأول 46 مط تجارية: ا بنوك ا  وظائف وأنواع ا

ثاني 49 ب ا مط تجارية: ا بنوك ا  أقطاب ا

ث 57 ثا ب ا مط تجارية: ا بنوك ا ية  ما قوائم ا ونات ا  م

ث 61 ثا مبحث ا تجارية: ا بنوك ا  أساسيات تقييم أداء ا

ب اأول 61 مط ي : ا بن ااداء ا

ثاني 64 ب ا مط  تقييم اأداء: ا

ث 67 ثا ب ا مط تجارية: ا بنوك ا  تقييم اأداء في ا

ثاني 69 فصل ا  خاصة ا

ث (71-98) ثا فصل ا تطبيقية: ا دراسة ا  ا

 تمهيد 71

مبحث ااول 72 جزائري: ا وطني ا بنك ا  تقديم با

ب اأول 72 مط جزائري: ا وطني ا بنك ا  محة تاريخية 

ثاني 76 ب ا مط ة مشرية: ا ا و جزائري  وطني ا بنك ا  ا

ث 78 مبحث ا ميداينة: انيا دراسة ا  تقديم عام حول ا

ميدانية 78 دراسة ا ب اأول منهجية ا مط  ا

ثاني 81 ب ا مط دراسة: ا مستخدمة في ا برامج ا  اادوات وا

ث 86 ثا مبجث ا بيانات: ا يل ا  عرض وتح

ب اأول 86 مط  اختبار ثبات ااستبيان: ا

ثاني 93 ب ا مط محاور : ا مرجحة  متوسطات ا حساب ا

ث 96 ثا ب ا مط فرضيات: ا يل واختبار ا  تح



 

VI 

ث 98 ثا فصل ا  خاصة ا

 خاتمة عامة 100

مرجع 103 مصادر وا  قائمة ا

109 
 

ماحق  ا

 

جداول  فهرس ا

صفحة جدول ا رقم  عنوان ا ا
فا 87  1-3 رونباخ- أ
محاور ااستبيان 88 ل ا  2-3 درجة اارتباط بين 
جنس 90 عينة حسب ا  3-3 توزيع ا
عينة حسب 91 عمر توزيع ا  4-3 ا
يمي 92 تع مستوى ا عينة حسب ا  5-3 توزيع ا
خبرة 93 عينة حسب سنوات ا  6-3 توزيع ا
مرجحة 94 متوسطات ا  7-3 .حساب ا
تجارية 94 بنوك ا محور ا مرجحة  متوسطات ا  8-3 ا
ومات 95 مع محور نظام ا مرجحة  متوسطات ا  9-3 ا
بنوك  96 ى ا مصرفية ع ومات ا مع محور أثر نظام ا مرجحة  متوسطات ا ا

تجارية  ا

3-10 

تجارية 97 بنوك ا ى أداء ا مصرفية ع ومات ا مع  11-3 تأثير نظام ا
تجارية 98 بنوك ا ى ا ومات ع مع  12-3 تأثير نظم ا

 

 

 

 



 

VII 

ال :فهرس اأش  

صفحة ل ا ش رقم عنوان ا  ا
نظام  20 ونات ا نظام)م  1-1 (حدود ا
نظم 21  2-1  مراحل تطوير ا
ومات 23 مع ومات من نظام ا مع خراج ا بيانات وا   3-1 إدخال ا
ومات 27 مع  4-1 أنواع نظم ا
ومات 31 مع  5-1 يوضح موارد نظم ا
جزئري 76 وطني ا بنك ا تنظيمي  ل ا هي  1-3 ا
جزائري  78 وطني ا بنك ا تنظيمي  ل ا هي ة مشريةBNAا ا  2-3  و
دراسة 81 موضوعية  حدود ا  3-3 ا
جنس 90 عينة حسب ا  4-3 توزيع ا
عينة حسب 91 عمر توزيع ا  5-3 ا
يمي 92 تع مستوى ا عينة حسب ا  6-3 توزيع ا
خبرة 93 عينة حسب سنوات ا  7-3 توزيع ا

 

ماحق  فهرس ا

حق م  رقم عنوان ا
ة مشرية ا جزائري و وطني ا بنك ا عينة موظفي ا موجه   01 ااستبيان ا

ة مشرية ا جزائري و وطني ا بنك ا ة مع مدير ا مقاب يل ا  02 د

 



 

 

 مقدمة



مقدمة                                                                                  
 

 

 أ 

 :مقدمة

حياة  تي أصبحت جزء ا يتجزأ من ضروريات ا ومات ،وا مع وجيا ا و ة في مجال ت ائ تطورات ا تيجة 
وك ،حيث تسعى  ب ك قطاع ا ا بما في ذ ف قطاعات ى مخت ست ع ع مؤسسات وقد ا أفراد وا مية  ع ا

مصرفي  ومات ا مع ظام ا ا  ومات بما في مع ظمة ا ى تطوير برمجيات أ و عبارة عن "ذ اأخيرة إ و
ل  تي تعمل بش ات ا بيا برمجيات وااتصاات وقواعد ا يزات واإجراءات وا تج مجموعة من اأفراد وا

مستفيد ا  شر ا ثم  جت ا ومعا ومات وتخزي مع ى جمع ا ي ع ي ا ي أو مي  ."يدوي أو آ

ي  تجارية ،ف وك ا ب خارجي  ي وا داخ مستوى ا ى ا اما ع مصرفية دورا  ومات ا مع ظم ا عب  ما ت
بية  ي تقوم بت خارجي ف مستوى ا ى ا ة وفي وقت قصير،أما ع و م بس ام ى أداء م موظفين ع تساعد ا

ية ك من خال تقديم خدمات ذات جودة عا م وذ اسب مع توقعات ا بما يت  .حاجات عمائ

حساسية  ك  سرية وذ ا معايير اأمن وا سريعة ويجب أن تحقق في جة ا معا ى ا قدرة ع ا ا ما 
فاءة  ى زيادة  عمل ع قرارات وا ع ا مساعدة في ص ى ا مصرفية ع ومات ا مع ظم ا ومات، تعمل  مع ا

ية ب خدمات ا ية ا  .وفعا

محافظة  سوق وا بقاء في ا تطور إذا أرادت ااستمرار وا ذا ا ى مسايرة  وك مجبرة ع ب جد أن ا ا  ومن 
ا ت ا  .عل م

ية ا ي: اإش ما ي دراسة  ية ا ا ت إش ا ق  ط م ذا ا  :من 

تجارية؟ وك ا ب مصرفية في تحسين أداء ا ومات ا مع ظام ا  ماأثر 
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ية تا تساؤات ا ن طرح ا ية يم ا  :ومن خال اإش

؟ داف ي أ مصرفية وما  ومات ا مع ظام ا مقصود ب  .ما ا

مصرفية؟ ومات ا مع ظام ا ي متغيرات   .ما 

ك؟ ب ومات داخل ا مع ظام ا  .ما مدى تطبيق 

تجارية؟ وك ا ب  .يف يتم تقيم أداء ا

تجارية؟ وك ا ب مؤثرة في أداء ا عوامل ا م ا ي أ  .ما 

تجارية؟ وك ا ب ومات في تحسين أداء ا مع خصائص ا اك تأثير   .ل 

فرضيات*  :ا

تجارية-  وك ا ب مصرفية وا ومات ا مع ظم ا  .يوجد أثر ايجابي بين 

وك-  ب ى تحسين أداء ا مصرفية تساعد ع ومات ا مع  .ظم ا
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 موضوع  :مبررات اختيار ا

ا موضوع من بي ا اختيار ا  :اك عدة أسباب دفعت

ي-  وط وك في ااقتصاد ا ب ا ا تي تحت ة ا ا م  .ا

موضوع يدخل ضمن تخصصي-   .ا

وك-  ب ومات في ا مع ظام ا رغبة في دراسة  شخصي وا ميول ا  .ا

زبائن-  ح ا ك ومصا ب ح ا تائج تخدم مصا ن أن يقدم من  ك وما يم ب سبة  موضوع با مية ا  .أ

 دراسة  :أهمية ا

يف-   ا ت تعامات وخفض ا يل ا ى تس غة حيث ا يعمل ع مية با مصرفي أ ومات ا مع  .ظام ا

ى -  غة ع مية با ما يش من أ ظرا  قرار  م في اتخاذ ا ومات من مخرجات تسا مع ظم ا فيما يوفر 
ك ب  .أداء ا

ي ابد من عصرت من -  تا ة في ااقتصاد وبا ا ما يحت من م مصرفي  ومات ا مع ظام ا تطوير 
تجارية وك ا ب ومات في ا مع وجيا ا و  .خال إدخال ت

 دراسة ى: أهداف ا دراسة إ   :تهدف هذ ا

ات - جة بيا تجارية،عن طريق معا وك ا ب مصرفية في تحسين أداء ا ومات ا مع ظام ا تبيان دور 
ا باستخدام برمجة  ي متحصل ع  .spssااستبيان ا

ا- تجارية ومدى ااستفادة م وك ا ب مصرفية في ا ومات ا مع ظام ا  .معرفة مستوى استخدام 

ية تحسين - ومات ومدى ارتباط بعم مع ظام ا ى  ية ع ب مؤسسات ا ى واقع اعتماد ا وقوف ع ة ا محاو
ا ى مستوا  .اأداء ع

 

 



مقدمة                                                                                  
 

 

 ث 

 مستخدمة دراسة واأدوات ا هج ا  :م

بيين دراسة جا  :تتضمن ا

ظري* ب ا جا تساؤات :ا ى ا دراسة وإجابة ع مرجوة من ا داف ا ى اأ وصول إ  بغية ا
ية ااقتصادية، ثم  ما دراسات ا ى ا ذي يعتمد ع ي ا ي تح وصفي ا ج ا م مطروحة،يتم استخدام ا ا
مراجع  ى خال استغال مجموعة من ا ومات م مع بحث وجمع ا تبي في ا م وب ا استخدام اأس

دراسة ة بموضوع ا ا ص تي  دراسات ا بحوث وا  .وا

تطبيقي* ب ا جا تجارية : ا وك ا ب ة من ا عي ة تطبيقية  ى دراسة حا ا ع جزائري "اعتمد ي ا وط ك ا ب ا
BNA"  ة في تصميم ات متمث بيا مستخدمة في جمع ا ت اادات ا ا عامة، و مشرية واية ا ة ا ا و

ى عبارات بغية استقصاء  مختصين تحتوي ع مة من طرف مجموعة من اأساتذة ا استمارة استبيان مح
دى  موظفين  جزائري"أراء ا ي ا وط ك ا ب برامج اإحصائي " ا ا ا يلspssباستخدام تح  . في ا

 دراسة سابقة: 

مصرفية في تسير حاات فشل اائتمان،دراسة تطبيقية -1 ومات ا مع ظام ا ية  دراسة حسين ذيب، فعا
ة،  ادة ماجستير ،جامعة ورق يل ش رة  ة، مذ ة بواية ورق عام وك ا ب ة من ا ية 2010عي ا ت اإش ا ، و

ي مصرفية تأثير في تسير فشل اائتمان: تا ومات ا مع ظم ا ية  فعا متعثرة)ل  قروض ا وك  (ا ب في ا
مصرفية في تسير  ومات ا مع ظام ا ية  ى قياس تأثير فعا دراسة إ دفت ا دراسة، حيث  تجارية محل ا ا

ى مستوى  ى 16حاات فشل اائتمان ع ة ووزعت ع ة، حيث قام بتصميم باستبا ك في واية ورق  48 ب
مصرفية في تسير حاات  ومات ا مع ظام ا ية  فعا ة إحصائية  ى وجود تأثير ذو دا صت إ موظف وخ

سبة  دراسة أن ما  ب ت ا وك حيث بي ب ى تسير فشل اائتمان %74فشل اائتمان في ا وك ع ب من قدرة ا
عوامل أخرى باقي يعود  مصرفية وا ومات ا مع ظام ا ية   .يفسر فعا

مصرفية في تسير فشل اائتمان،  ومات ا مع ظام ا ية  ى تأثير فعا صبا ع ان م يز  تر دراسة ا ذ ا في 
تجارية وك ا ب ومات في تحسين أداء ا مع ظام ا ى دور  ز ع ية ستر حا دراسة ا ما ا  . بي

ية في -2 تجارية،دراسة ميدا وك ا ب ية في تحسين اأداء في ا ترو صيرفة اا زار،دور ا صف  دراسة م
ة  ا جزائري و شعبي ا قرض ا ك ا ادة ماستر، جامعة ام 335ب يل ش رة  بواقي،مذ ة، أم ا ي  عين م
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بواقي، ي2016ا تا ا ية  ا ت اإش ا ية في تحسين أداء : ، و ترو صيرفة اا يات ا ما مدى اثر تطبيق آ
جزائري  شعبي ا قرض ا ة ا ا جزائرية عامة و و تجارية ا وك ا ب بيرا CPAا م تطورا  عا د ا  خاصة؟، يش

صيرفة  ظمة ا ى أ م إ عا مصرفية في ا زة ا عديد من اأج مصرفية حيث تحوت ا اعة ا ص في مجال ا
وك  ب مقدم من طرف ا ك من اجل رفع مستوى اأداء ا فة،وذ مخت تعامل مع اأطراف ا ية في ا ترو اا

جزائر  بر، حيث شرعت ا ية ا ين وتحقيق مردودية ما متعام ية من رضا ا ى درجة عا حصول ع
ية  ترو صيرفة اا يات ا ظم وا دخال  ية وا  ب ا ا ظومات عربية في إصاح م دول ا ا من ا غير و

ا ا تزال  ية، غير أ ب ظومة ا م ية  تق ية ا ب حو تطوير ا امة  خطوات ا ا،فقامت بمجموعة من ا ي ع
بيرا في تحسين أداء  ية دورا  ترو صيرفة اا عب ا قطاع ،حيث ت ذا ا د  ذي يش وضع ا م ترقى 

ذا  ن  ك،و ب يومية  تعامات ا ية في ا ترو صيرفة اا يات ا ك بفعل استعمال آ تجارية ،وذ وك ا ب ا
قرض  ة ا ا ر و ذ خص با جزائرية و تجارية ا وك ا ب بير  ك بفعل اعتماد ا تحسن يعتبر ضئيا،وذ ا

جزائري  شعبي ا يديةCPAا تق ية ا ب ظمة ا ى اأ  . ع

وك  ب ية في تحسين اأداء في ا ترو صيرفة اا ى دور ا صبا ع ان م يز  تر دراسة ا ذ ا وفي 
و  تجارية، و وك ا ب ومات في تحسين أداء ا مع ظام ا ى دور  ز ع ية ستر حا دراسة ا ما ا تجارية، بي ا

ي ب م من اأداء ا  .جزء م

  دراسة  :تقسيمات ا

ى ثاثة  دراسة إ فرضيات ،تم تقسيم ا مطروحة واختيار ا تساؤات ا ى ا موضوع و اإجابة ع جة ا معا  
ي ما ي ظريين،وفصل تطبيقي ومقدمة وخاتمة  ين   :فصول ،فص

فصل اأول*  : ا

بحث اأول  تطرق في ا مصرفي ، تضمن ثاث مباحث،حيث يتم ا ومات ا مع ظام ا يم أساسية حول  مفا
ث  ثا ما ا ومات،بي مع ظام ا ي فعرض  ثا ومات ،أما ا مع وجيا ا و معرفة وت ومات وا مع ات وا بيا ى ا إ

مصرفي ومات ا مع ظام ا اول   .ت
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 ح 

ي* ثا فصل ا  : ا

محة  مبحث اأول  تطرق في ا ذي يتضمن ثاث مباحث حيث يتم ا تجارية ،ا وك ا ب عموميات حول ا
ث أساسيات تقييم اأداء في  ثا تجاري،أما ا ك ا ب ي فعرض مقومات ا ثا ما ا تجارية،بي وك ا ب حول ا

تجارية وك ا ب  .ا

ث* ثا فصل ا  :ا

وان  عامة"وع مشرية واية ا ة ا تجارية في مدي وك ا ب ة في ا عي ذي تضمن ثاث " دراسة تطبيقية  وا
دراسة  تجاري محل ا ك ا ب محة حول ا دراسة واإطار BNAمباحث ،في اأول  ي عن أداة ا ثا  ،أما ا
تائج ااستبيان يل  جة وتح معا ان  ث ف ثا جي ،أما ا م  .ا

ا تم وضع مجموعة من ااقتراحات  ي ا ،وع ي تي توصل إ تائج ا ت ا خاتمة وقد تضم       ا
توصيات  وا
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يد   :تم

صفة  تي أصبحت ا يات،ا تق ومات وا مع بيرا و متسارعا في ظل ثورة ا ومات تطورا  مع ظم ا يم  دت مفا قد ش
اء  ذ ظم ا محسوبة و ومات ا مع ظم ا ى  يدوية واأرشيف إ ومات ا مع ظم ا تقال من  حاضر،فاا عصرا ا مميزة  ا

ومات  مع وك ا خبيرة وب ظم  قرارات، ا ظم دعم ا اعي ،و ص خ...ا  .ا

مصرفية  ى تزويد اإدارة ا مصرف يعمل ع شامل  ظام ا ظام فرعي من ا مصرفية  ومات ا مع ظام ا ويعتبر 
ى  تطرق ا فصل ا ذا ا حاول في  مصرفية،س قرارات ا ع ا ات وص مش حل ا ا  تي تستغ جة ا معا ومات ا بمع

ية تا مباحث ا  :ا

مبحث اأول ومات: ا مع وجيا ا و معرفة وت ومات،ا مع ات،ا بيا  .ا

ي ثا مبحث ا ومات: ا مع  .ظام ا

ث ثا مبحث ا مصرفية: ا ومات ا مع  .ظام ا
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مبحث اأول  ومات : ا وجيا مع و معرفة و ت ومات و ا ات و مع بيا . ا

ب اأول مط معرفة :ا ومات وا مع ات وا بيا  طبيعة ا

فرع اأول ات  : ا بيا وم ا مف

جة:1تعريف معا ومات بعد ا مع ا ا ص م ستخ تي  اصر ا ع ي ا ا )  ون مفيدة بمفرد ي مو (وا ت وحقائق اد أو 
ي ما ا اأو يست ذات قيمة بش ية  ومة ومفيدة خام أو ومة مف ى مع    1م تتحول إ

ا ذات :2تعريف ية بدون أي تعديل أو وضع في إطار معين يجع حقائق اأو ي ا ومات في صورة خام و ي مع  
ا اأول بدون تعديل أو إضافة ن في وضع ومة و ات تعتبر معرفة أو مع بيا مية وقيمة أن ا  2أ

ا:3تعريف ي ا أو تح سان تفسير ن إ رمز أو أرقام أو جمل أو عبارات يم ة  مسج خام ا ي مادة ا ات  بيا  3 ا

وم ومفيدة، :4تعريف ومات مف مع ى ا م تتحول إ ي ما  ا اأو يست ذات قيمة بش ية  خام أو ي مواد وحقائق ا  
ك  ى ذ ة ع مات أو رموز أو حروفا ومن اأمث ون أرقاما أو  دات قد ت مشا حقائق وا ي مجموعة من ا أو 

بة،  ط مبيعات، أسماء ا تاج، حجم ا بةأميات اإ ط دة .عداد ا مشا ماحظة أو ا ن أن تجمع عن طريق ا  ويم
ية ية أو تاريخية أو مستقب ن أن تعبر عن حقائق حا وب معين ويم  4.وتخزن بأس

دات واأرقام :5 تعريف مشا حقائق وا ي مجموعة من ا ات  بيا ومات ان ا مع ا ا تي تشتق م خام ا مادة ا ي ا  
حقائق رة او موضوع او حدث او حقيقة من ا وصف ف رموز  قياسات او ا  .5وا

 

 

 

 

 

                                                           

1
ا عبد . د  محسوبة ودعم اتخاذ الا ومات ا مع ظم ا ي ،  فق يم ا طبعة اأوىق إبرا توزيع ، عمان ، ا شر وا ثقافة ،    .131 ،صفحة 2012رار ، دار ا

www. Thaqfya . com2
  

 cte.univ –setif 2 dz 3  

عربية.د4  طبعة ا يازوري ، عمان ، ا محاسبية ، دار ا ومات ا مع ظم ا حسبان ،   . 37 ، صفحة 2013عطا اه احمد ا
 5
مين د باغين، سطيف  تورا ، جامعة محمد  يل د جزائري ، أطروحة  اعي ا ص ظيم ا ت رفع من أداء ا معرفة في ا ي ، دورة إدارة ا ، 22016عادل غزا

 .  17صفحة



ا و ع فاهي أساسي حول النظا ال  الفصل اأول                                                
 

 

4 

ي ثا فرع ا ومات :ا مع وم ا   مف

م ما: 1تعريف  تين معا، وان أ حا ات يدويا أو حاسوبيا أو با بيا جة ا تائج معا ي  ومات  مع ية  فا يحصل في عم
جديدة  معطيات ا ق قيمة  و خ ر  ذ فة ا ات اأ بيا جة ا ومات )معا مع ا سياق محدد  (ا ون  تي يجب أن ي ا

دقة و ي ومستوى عال من ا تظام داخ موثوقية  وا  1.ا

ا، :2تعريف  ي ا وتح ظيم ا وت يف ا بتص جت تي ثم معا ات ا بيا ومة عبارة عن ا مع ات، فا بيا جة ا تائج معا ي   
مة  ومة  مع غويا ا معرفة، و غرض معين حتى توفر ما يسمى ا دف معين وتستعمل  تحقيق  ى  ا مع وأصبح 
ومة  مع ، أي ا قي ي أيضا يتم إيصا أو ت ي تع ي ، و معا ثير من ا ية با ف مادة ا م، أي ا ع مة ا مشتقة من 

زة ات جا بيا 2ي ا
 

ات م:3تعريف  بيا سان من ني ا ن اإ م ا في إطار ذي مغزى محدد بحيث ي ا ووضع ظيم سقة ومرتبطة ثم ت
تشاف معرفة وا ى ا وصول إ ا في ا .اااستفادة م

3
 

قرارا:4تعريف  استخدام واتخاذ ا معدة   مترابطة وا ظمة وا م مؤطرة  وا جة وا معا ات ا بيا  4تي مجموعة من ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
طبعة. أد   توزيع،عمان،ا شر وا ج  ا م قرارات ،دار ا دة ا ظم مسا ب ياسين،   13،صفحة 2011سعد غا

 2 mawdoo .com ع بر موقع عربي با مأ   "موضوع "ا
3
يل   رة  تحقيق أداء مستدام ومتميزة، مذ أساس  معرفة  ماجستير بوزيداوي محمد،إدارة ا جزائرا   4،ص2014 ،3، جامعة ا

4
رة، بو قل  ماستر،جامعة محمد خيضر، بس يل ا رة  مؤسسي،مذ معرفة في تحسين اأداء ا ية، دور إدارة ا   3،ص2015 حس
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ث ثا فرع ا معرفة : ا تعريف ا

رر :1تعريف  ا، وان ت ا واستيعاب م ومات، إذ تصبح معرفة بعد ف تي تخرج بمع ات ا بيا جة ا تيجة معا ي   
مة ح ى ا تي تقود إ خبرة ا ى ا ممارسات يؤدي إ تطبيق في ا  1.ا

م :2تعريف    تع ا عن طريق ا ي حصول ع تي يتم  ا تجربة ا ومات وا مع ات وا بيا ة استخدام ا ا حصي ى أ ع
ول  ى ح وصول إ ثر قدرة  ، وتجع أ تي توج مستجدات ا ا بتجاوب ا ن من يم تي تم ي ا ممارسة، و وا
ل جزء من شخصيت وقت وتش سان مع مرور ا د اإ ي تزداد ع تي تقع في مجال معرفة و ة ا مشار  2.أفضل 

فرع رابع ا ومات :  ا مع وجيا ا و تعريف ت

ا : 1تعريف  تيجة و أ يست  ة و ا وسي مرجوة أي أ تائج ا ى ا فرد إ ذي يوصل ا وب ا ي اأس ا  ى أ تعرف ع
سان  تائج إشباع حاجة اإ ى  وصول إ دف ا ارات ب م ومات و ا مع معارف و ا ير في استخدام ا تف طريقة ا

 3.وزيادة قدرات

جة :2تعريف  اول و معا مستخدمة في ت يب اإدارية ا دسية و اأسا ية و ا ف مية و ا ع ب ا جوا ا ا ى أ  ع
قضايا ااجتماعية و ااقتصادية و  سان ، و اآات و ا ا مع اإ حواسيب و تفاع ا و ا ومات ، و تطبيقات مع ا

ا  مرتبطة ب ثقافية ا  4.ا

مستجدات: 3تعريف  تشاف و ا واع اا ف أ ات و ي مخت بيا ت و تتعامل مع ا تي تعام ومات  ااختراعات ا مع ا
اسبة و  م طريقة ا اسب و با م سريع ا وقت ا ا في ا ا و استرجاع ا و خز ظيم ا و ت ي ا و تح ، حيث جمع

متاحة   5.ا

 

 

 
 

 

                                                           

بواقي،  1  يدي،أم ا عربي بن م ماستر،جامعة ا رة ا ري ،مذ ف مال ا معرفة في تطوير رأس ا   28،ص2017وردة بن حيزية،دور إدارة ا
وجيا  2 و معرفة وت وماتزيد جابر،دور إدارة ا مع رة ا تورة،جامعة محمد خيضر،بس افسية،أطروحة د   3،ص2019 في تحقيق ميزة ت
تبات ،3 م مستخدمة في ا ومات ا مع وجيا ا و وارية،ت ر،ساعد  صوري جو يل ماستر ،  م رة  حميد بن بمذ م،اجامعة عبد ا   32،ص2019ديس،مستغا
د أو  4 ي مح ادة ماستر جامعة أع يل ش رة  مؤسسة،مذ ي با داخ ومات واإتصال في تحسن اإتصال ا مع وجيا ا و يمة،دور ت ي فريدة،فوضيل ح بوع

  20،ص2014حاج،بويرة،
ظام  5 ة، ي،  حمدوش أم تخصص إستراتيجي دو اديمي،ا ادة ماستر أ يل ش بات  رة تخرج مقدمة ضمن متط مؤسسة اإقتصادية،مذ ومات ودور في تسيير ا مع

م، ، حميد بن باديس،مستغا   50،ص2016جامعة عبد ا
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خامس  فرع ا معرفة  : ا ومات ،ا مع ات وا بيا تميز بين ا ا

ات  بيا ما يعتمد DATAا و، أو  ما  واقعي  م ا عا مرتبطة با صور ا ر، اأرقام واأصوات وا ب معطيات ا ي ا  
حداث بطريقة  ى ما يحصل من أفعال وا  اءا ع تي تجمع ب ا مادة خاصة ا في من أصوات وأفعال وتغيرات، إ

ا ا وأش و جة بشتى أ معا تيجة ا ا   بثق ع معطيات أرقى ت خاصة اأساسية  ي تعتبر ا تا ية وبا . تسجي

جة  تائج معا ي  ومات إذا  مع ومات فا مع ي ا ات  بيا جة ا شطة معا اتجة عن أ مشتقة وا معطيات ا ذ ا
ق  و في خ ر  ذ فة ا ات اأ بيا جة ا ية معا م ما يحصل في عم تين معا، إذا أ حا ات يدويا أو حاسوبيا أو با بيا ا

جديدة معطيات ا ومات)قيمة  مع دقة و  (ا ي ومستوى عال من ا تظام داخ ا سياق محدد و ا ون  تي يجب أن ت ا
ما يقول ومات  مع موثوقية إن ا ي بتعبير  Peter drucherا دف أو  يا سياق و ات ترتبط ضم ي بيا  

Gregory Bateson ع تمايزا ذي يص تمييز ا ا  différences That make a difference ا .       ويعطي ادر

معرفة عبارة عن  قرارات، إي أن ا دي اأفعال و ا تي ت قواعد واإجراءات ا ار وا يم واأف مفا معرفة مزيج من ا  ا
ظمات  م أفراد وا يب فريد يسمح  تر ا  تي تعمل مع بعض قيم ا ام وا حقائق واأح تجربة، وا ومات ممتزجة با مع
ى  ية تعتمد ع امي معرفة دي و آن ا ومات  مع معرفة عن ا تغيير أن ما يميز ا ق أوضاع جديدة و إدارة ا من خ

ا من اأفراد ي م معا ا وتست وي اظرية ، ويجب إعادة ت ية وت . اأفراد ضم

توبة  ة عن اأفراد، صريحة وم ة، مستق ي بصفة عامة سا ومات ف مع يدية أو رقمية )أما ا ة  (بصورة تق س
ية ا ذات طبيعة ضم ر معرفة من حيث جو ى محدد،أن ا ا مع عرض وا يوجد  ساخ وا س  .ااست ى ع ع

ل اأحوال  يدية أو رقمية، وفي  ومات تق توبة وموثوقة في  وسائط مع ضرورة صريحة وم ون با تي ت ومات ا مع ا
ع  ة ص ير بمحاو تف توبة بمجرد ا ى معرفة م ية تتحول ا ضم معرفة ا معرفة حيث أن ا ل واحد  ا يوجد ش

ا تاجي ا وا وي معرفة أو اعادة ت م . ا ومات ى مع اء ع موافق ب عمل واتخاذ ا جد دائما أن اأفراد يبادرون با حن  و
ومات مع مة حول استخدام ا مترا م  ا ى خبرت ة باإضافة ا را ة ا حا وقف أو ا متاحة حول ا عمل أو . ا تائج ا

ي اأخرى في جعل  تي تساعد  معرفة ا م ا ية ترا ى عم سية ع ع تغذية ا فائدة من خال ا متخذ يعود با فعل ا ا
ذ  ى استخدام  بر ع ي اعطاء قدرة أ تا ومات وبا ى مع ا ا ات وتحوي بيا جة ا ية معا ى عم ثر قدرة ع اأفراد أ

مستقبل ومات في ا مع 1ا
 

 

 

 

                                                           

طبعة اأوى،عمان، 1 ج،ا ا م معرفة، دار ا ب ياسين، إدارة ا   26-25، صفحة،2017سعيد غا
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ي ثا ب ا مط ات :ا بيا ات ومصادر وطرق جمع ا بيا ومات وا مع   خصائص ا

فرع اأول ومات : ا مع  خصائص ا

ومات تتاءم مع  مع د من أن خصائص ا تأ قرار فابد ا ع ا صا ومات ذات فائدة  مع ون ا ن أن ت حيث يم
تعرف  مية ا ك يصبح من اأ ذ قرار  ع ا ى يستخدم صا تفسيري إ موذج ا قرار وأيضا ا ذي يتخذ في ا موقف ا ا

ومات مع ى خصائص ا  : ع

متابعة  (1 تاريخية تستخدم  ومات ا مع ية فا ومات تاريخية أو مستقب مع ون ا ي، فقد ت ظام زم ومات  مع
بؤ  ت ة فتستخدم اأغراض ا مستقب ومات ا مع ية، أما ا ل روتي مشا ة  تصميم حول بدي ومراقبة اأداء أو ا

رقابية ية ا عم  .أيضا تقدم معايير 

ى  (2 تعرف ع افية  ى تعتبر  ية فاأو خصة أو فص ون م ومات قد ت مع ومات ، فا مع ذي تقدم في ا ل ا ش ا
ية تشغي مستويات ا قرارات في ا ي تستخدم اتخاذ ا ية ف ثا ل، أما ا مشا  .ا

ومات تصبح عديمة  (3 مع ظم ا ومات أن  مع ون متوقعة أو غير متوقعة ويرى بعض خبراء ا ومات قد ت مع ا
د، أما  تأ ة عدم ا تخفيض حا متوقعة  ومات ا مع متوقعة وتستخدم ا ومات غير ا مع م توفر ا قيمة إذا  ا

ات مش تشاف ا ي تستخدم ا متوقعة ف ومات غير ا مع  .ا

شأ  (4 تي ت ومات ا مع ية ا داخ مصادر ا ية أو مصادر خارجية ويقصد با ومات قد تأتي من مصادر داخ مع ا
ظمة مثل أسعار  م شأ من خارج ا تي ت ي  خارجية ف ومات ا مع مبيعات، أما ا ظمة مثل أرقام، ا م داخل ا

فائدة   .ا

ى  (5 ظمة إ م ومات ا مع ظمة، حيث تشير ا ومات غير م ظمة ومع ومات م اك مع ومات، ف مع ظيم ا درجة ت
ا، أما  تي تحتوي ومات ا مع افة ا تقرير  س ا فة بوضوح في صورة تقارير بحيث يع مص ومات ا مع ا

ومات  ل ا يفصح عن محتوا من مع تي تقدم في ش ي ا ظمة ف ومات غير م مع  .ا

ذي  (6 حدث ا موقف او ا ومات  مع ومات بمدى تمثيل ا مع دقة ا ومات، تتحدد درجة ا مع دقة في ا درجة ا
ة  مرح ة وا مش مستخدم وطبيعة ا ى احتياجات ا ومات ع مع وبة في ا مط دقة ا تصف وتتوقف درجة ا

مستخدم ا ا تم ب ذي ي قرار ا ع ا ة من ص معي  1.ا

 

 

 

 

                                                           

ظام 1 ة، مؤسسة اإقتصادية، حمدوش أم ومات ودور في تسيير ا رمع   20-19 ص مرجع سبق ذ
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ي  ثا فرع ا ات :ا بيا  خصائص ا

ي خصائص تتمثل فيما ي : ذ ا

افية .1 ات  بيا ذ ا ون   .يجب أن ت

حقيقة .2 واقع اأمور ومعبرة عن ا ون دقيقة ومطابقة   .يجب أن ت

ا .3 ي حصول ع يف ا ا ا عن ت سيبة  مية ا  .يجب أن تزيد اأ

ا .4 ن ااستفادة م ون حديثة، حتى يتم  .يجب أن ت

اقص أنيجب  .5 ا ت ا،فا يوجد بي اسقة فيما بي ون مت  . تعارضأو ت

ة، بغير إيجاز مخل وا تفصيل زائدأنيجب  .6 ون شام  . ت

ذ  جة  شأ، حيث يتم معا م جاح ا ى طريق  قطة بداية ع غة  مية با ورة أ مذ خصائص ا ات با بيا توافر ا و
ات  بيا شأة، وبقدر ما يتاح من ا م قرارات داخل ا تي تستخدم في اتخاذ ا ومات ا مع ى ا حصول ع ات  بيا ا

شأة اإدارية  م عمل با طبيعة ا ة  صحيحة وممث دقة أي أنما .ا فاية أو ا احية ا ات ، سواء من  بيا  قصور في ا
ى حصول أو  حال إ استخدام يؤدي بطبيعة ا ي  زم توافق ا صحيحة متخذيا ومات غير ا مع ى ا قرارات ع  ا

ة  1.ومض

ث  ثا فرع ا ات :  ا بيا مصادر ا

ي اك ثاث مصادر    :

وثائقي(-1 مصدر ا ة او : ا دو زة ا تي تجمع من قبل أج محفوظة وا شورة وا م شورة وغير ا م ات ا بيا ويشمل ا
مصادر  ذ ا ى  ة ع بحوث ومن اأمث ز ا مية او مرا ع يئات ا : ا

قة بجميع -  متع فة وا مخت مؤسسات ا دوائر وا زة اإحصاء وا تي تصدر عن أج شورات ا م اإحصائيات وا
يمية وااجتماعية تع يات ااقتصادية وا فعا . ا

وعين-  ى  مصادر إ ذ ا ن تقسيم  عامة ويم رسمية وا تبات ا م متوفرة في ا مطبوعات ا تب وا : ا

ية - أ مصادر اأو خاصة : ا اإحصائيات ا عاقة  ات ذات ا ج ا ا شر ا و تي تقوم بجمع ات ا بيا وتشمل جميع ا
يا حيث تصدر  مصدر يعتبر مصدرا أو ذا ا عدل فان  مثال من قبل وزارة ا ى سبيل ا شر ع طاق،وت زواج وا با

ة اأساسي بيا . من مصدر ا

وية- ب ثا مصادر ا عاقة :ا ات ذات ا ج ات اأخرى غير ا ج شر ا ا و تي تقوم بجمع ات ا بيا  وتشمل جميع ا
مصدر يعد  ذا ا عدل فان  إحصاء بدا من وزارة ا زي  مر از ا ج شورة من قبل ا م طاق ا زواج وا إحصائيات ا

                                                           

 1
ى،. د    طبعة اأو درية،ا جامعي اإس ر ا ف قرارات اإدارية،دار ا ع ا ا في ص ومات ودور مع ظام ا سيد عويس، ور ا  88،ص2011حمدى أبو ا
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شر من قبل  ات إحصائية ت تي تتضمن بيا فات ا مؤ تب وا مصادر وا ذ ا ويا ويدخل ضمن  مصدر تاريخيا ثا
اتأويئات  بيا ية  ة اأص ج فين من غير ا .  مؤ

ي- (2 ميدا مصدر ا ا من : ا ي حصول ع دما يتعذر ا ي خاصة ع ا اأص ات من مصدر بيا ى ا حصول ع و ا
تاريخي  ا ا طرق اآتيةأومصدر ك وفق ا ا ويتم ذ ا ودقت :  عدم وضوح

 شخصية ة ا مقاب ات من : طريقة ا بيا م أوإي يتم جمع ا ذين تشم مجتمعات اإحصائية ا  عن وحدات ا
ل مباشر وبموجب استمارات إحصائية  دراسة بش غرض (استبيان)ا ذا ا  .أعدت 

 تسجيل تجربة وا ا: طريقة  ا ي توصل إ تي يتم ا تيجة ا تجربة ومن تم تسجيل ا قيام با . أي ا
 حية دة ا مشا ات: طريقة ا بيا قيام بجمع ا وحدات وا مباشرة  دة ا مشا  .أي ا

 اتف )طريقة استخدام وسائل ااتصال بريدأوا ومات ( ا مع خاصة بجمع ا  .في استخدام ااستمارات ا

ات- (3 بيا وك قواعد ا ومات وب مع ات ا وك : شب ب ومات من عدد من ا مع ات او ا بيا ى ا حصول ع ي ا و
متوفرة  ومات ا مع ات ا متوفرة عن طريق شب حاسبات ا ى ا ة ع محم خاصة او ا يمية او ا مية او اإق عا ا

ا او من خال ااشتراك  مزودة  ات ا ج دى ا متوفرة  ات ا بيا ومات وا مع يا من قواعد ا ا حا ترت وغير اا
ات بيا مباشر بعدد من قواعد ا . ا

ترت(- 4 ثر من : اا ا أ حواسيب ويستخدم تي تربط مايين ا ة ا ا شب يون %10أ معمورة م ان ا  من س
م  عا حاء ا ز . مستخدم في جميع أ مرا جامعات وا تبات وا م ومات وا مع بير من قواعد ا ة عدد  شب وتضم ا

مصدر من  ترت  ة اا ك تعتبر شب ذ مية و مؤسسات رسمية وخاصة وتجارية  وخدماتية وع ات وا شر بحثية وا ا
حصول  ومات او ا مع اقل ا تي تخدم اإدارة في ت ومات اأساسية وأصبحت احدث اأدوات اأساسية ا مع مصادر ا

ومات مع ى ا ن اارتباط أنما . ع ترت ، ويم ات توفير خدمة اا ترت متوفرة عبر مؤسسات وشر  خدمة اا
ان  مشترك،  وان خاص با ى ع حصول ع رو ومود يوم بعد تسديد بدل ااشتراك و ا ة من خال حاسبة ماي شب با

ية عام  دفاع اأمري وزارة ا ة  شب ترت  ى 1964شوء اا ا إ ت إدارت تق ات حيث ا تسعي ، وتطورت حتى أوائل ا
ا ابتداء من عام  تعميم باستخدام ترت1992إدارة  خاصة وتم ا ا خدمات اأساسية  : ، ومن ا

ي  -  ترو بريد اا . E. mailا

تحور-  اقشة و ا م . ا

م مصادر -  ك تعتبر من أ ذ م  عا اطق ا ف م ميادين ومن مخت ف ا ومات في مخت مع ى ا بحث ع حصول وا ا
ومات مع  1ا

                                                           

مي،أ.أ 1 سا ي،أ.دعاء ا يا رابعة،.د عثمان ا توزيع،عمان،طبعة ا شر وا اج  م ومات اإدارية، دار ا مع ظم ا ي،أساسيات  بيا ال ا  18-16،ص2012د
  



ا و ع فاهي أساسي حول النظا ال  الفصل اأول                                                
 

 

10 

رابعال  ات  : فرع ا بيا طرق جمع ا

تسويق  بحوث ا ات في ا بيا يأما طرق جمع ا   :ف

مسح شامل  طريقة ا قيام : consusا ا ا مجتمع اإحصائي ، فمثا إذا أرد ات من جميع أفراد ا بيا ا تجمع ا في
ي  مجتمع اأرد عائات ا قوم بعد أفراد جميع ا ا  اأرض مثا فإ سبيا ،  ان  س يل ا د ق ان في ب س بتعداد عام 
قوم برصد عامات تجميع  ا  تسويق فإ طال في ا حسين بن ا مستوى طاب جامعة ا ى ا تعرف ع ا ا ذا أرد ، وا 

بة  ى جميع ط طبق ع تسويق  قوم بتصميم فحص عام في ا مسجل ، او  دى ا تسويق  طاب في ا ؤاء ا
تسويق  جامعة في ا بة ا مستوى ط ى ا تعرف ع حاول ا فحص ،  ذا ا م في  تائج جامعة ومن خال   .ا

ة  عي جأ :  sampleطريقة ا ا  د شامل وع مسح ا ا ا ىاك عدة حاات يتعذر في مجتمع إ  دراسة جزء من ا
ة)اإحصائي  عي مسح  . (ا ا إجراء ا تي يصعب في حاات ا ى ا ة ع ا ، ومن اأمث اصر و عدد ع ة  عي وحجم ا

شامل :  ا

  اصر ، فمثا ع ك ا دات من ت مشا تيجة اخذ ا مجتمع  اصر ا ا معرفة مدى صاحية  : فساد ع إذا أرد
معقول  ل فمن غير ا أ تج مزرعة ما  تي ت بطيخ ا بطيخ أنا مزرعة من ا ك ا تاج ت ل إ سير  قوم بت  

جد  ذا  د من صاحيت ،  فحص أنتأ تيجة ا عمم  فحص آمر ضروري ومن ثم  بطيخ   اخذ جزء من ا
بطيخ  مزرعة من ا ك ا تاج ت ذا إ و  مجتمع اإحصائي ، و ى ا  .ع

  وصول با ما يتعذر ا ىغا ا ، مثا إ ي دراسة ع جراء ا مجتمع اإحصائي وا  اصر ا ا  :  جميع ع إذا أرد
ذ عام  تي سقطت في محافظة اربد م ميات اأمطار ا ى 1980دراسة  تعرف ع  حتى اآن من اجل ا

وبة  مط ومات ا مع ى ا افية تحتوي ع ا سجات  دي ون  قمح في اربد ، فقد ا ي تاج ا ميات إ ى  ا ع أثر
متوفرة 1980من عام  سجات ا ة من ا تفي بدراسة عي  .، ا 

 دا اقل إن شامل وتستغرق وقتا وج مسح ا فة من ا ى  ة اذ عي  . دراسة ا

 ات بيا مدربين اإتمام جمع ا بيرا من اأشخاص ا شامل عددا  مسح ا ب إجراء ا ة فتحتاج : قد يتط عي إما ا
ى ان عدد إ ية إذا  ة ثا ة ، ومن ج ذا من ج ين  عام توفير في عدد ا ك يتم ا ؤاء وبذ  عدد اقل من 

يل  تق ن ا ي يم تا ات بصورة أفضل ، وبا بيا ى جمع ا م ع ن تدربي يا فا يم تعداد ق وبين إجراء ا مط ا
ات  بيا فردية في جميع ا فروق ا  .من اأخطاء وا

  تائج ى  باحث ع سريعة)قد يحتاج ا ة  (ا رة معي و ا يستطيع دراسة : تعطي مؤشرا عن ظا ي ف تا با
جا  ذا ي قصير  وقت ا ك ا مجتمع  في ذ ىا ى إ ة ع م اأمث مجتمع ومن أ ك ا ة فقط من ت  دراسة عي

تخابات ، او قبيل إجراء استفتاء عام حول موضوع  ة او قبيل اا عام بعد حوادث معي رأي ا ك استطاع ا ذ
م   .م
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 مجتمع متصا ، ك ون ا عد أوقد ي ة  اصر غير قاب ون مجموعة ع ي يتعذر إجراء مسح : ن ت تا و با
ا مثل  بترول، حيث  مندراسة مخزون اأردن: شامل  عراق من ا ة ا بوتاس ، او دراسة مخزون دو  ا

ة تفي بدراسة عي  .يتعذر إجراء مسح شامل ، وي

فصا ، إي  مجتمع م ان ا و  ون أنوفي بعض اأحيان و حتى  عد ، فقد ا ي ة  اصر قاب  مجموعة ع
مجتمع ، خاصة  ل إجراء مسح شامل  س بيرا جدا مثل إذامن ا مجتمع  ك ا ان ذ يسيا او :   دو ان ا س

و شا اآن  ذي ي سؤال ا مجتمع وا ك ا ة من ذ تفي بدراسة عي ك ي ذ د ،  ة من : ا يف تختار عي
ك احقا  فصل ذ  1. مجتمع إحصائي ؟ وس

ث  ثا ب ا مط ماط: ا ومات  أ مع ات و ا بيا واع ا معرفة و أ  ا

فرع اأول  ماط:  ا معرفة  أ  ا

ل  ية و  سا مادية واإ ا ا معرفة من مصادر تمثيل ا معرفة و  مط واحد  قول بعدم  وجود  ي ا بدي من ا
ي ما ي ا  يف ن تص تي يم معرفة ا ماط  ا فئات و أ بعض ا يل  ن تقديم اآن ا يعدو سوى تح : ما يم

يف قد  تص مط اأول من ا ظر ااعتبار فرص يأخذا ومات مثلثمت ب مع وجيا ا و ظم ت ا في  : ي

معرفة -(1 ة : اإجرائيةا مش يف يجب أن تحل ا معرفة اإجرائية  ف ا تبا . تص ىما توج اا طريقة إ  ا
معرفة اإجرائية  موذجية  ماط ا ي اأ برامج واإجراءات  قواعد وا ا اأشياء ، إن ا عمل ب تي   .ا

ية -(2 معرفة اإعا ذا يتضمن تعابير بسيطة : ا ة  مش و معروف حول ا ية ما  معرفة اإعا توضح ا
خطأ  صح او ا ائن .اختيار مابين ا وم او ا مف ة  ام ة أوصاف  معرفة عبارات ممث ذ ا  .ما تتضمن 

بعدية -(3 معرفة ا معرفة : ا ا بما يساعد في اختيار ا فس معرفة  معرفة توصيف ا وع من ا ذا ا اول  يت
جية اإدراك و  ية من خال توجي م ات بفعا مش خبير في حل ا ظام ا ية ا تعزيز فعا ة و مش مائمة  ا

صحيح  ير بااتجا ا تف  .ا

شافية -(4 معرفة ااست ير و اإدراك ، تدعي : ا تف ية ا ضبط عم طق  م تي تستخدم قواعد ا معرفة ا ي ا و 
مرء خال تجارية في  ي في حقيقة اأمر معرفة تجريبية ترافق ا ية و  ظ معرفة ا شافية أيضا با معرفة ااست ا

ات سابقة  .حل مش

معرفة  يف ا تص مط اأخر  ظرا يل يأخذ ب ج تح يف من م تص ذا ا ي يقترب  تا معرفة وبا  اعتبار عمق ا
مضمون وعين .ا ى  معرفة ع ون ا ي ت :   وع

 

                                                           

1
ى،   طبعة اأو مسيرة،ا تسويقي،دار ا زعبي،ميدان ا ي فاح ا صفحة2010ع  117-113،ا
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عميقة -(ا  معرفة ا . ا

سطحية -( ب معرفة ا  ا

ما  ا بي تي يتضم ول ا ة في ح ة و شام مش اصر ومتغيرات ا يل ع ا ،بعيدة في تح ية بمحتوا عميقة غ معرفة ا ا
ية وتسمى أيضا  ظ معرفة ا ون ا طاق surface knomledgeت ة وتستوعب  مش م ا  معرفة تستوفي شروط ف

ى  ذا تحتاج ا يقين وااعتقاد و ا درجة اقل من ا ا معرفة سطحية  ا تبق ة  مش ا ا ي تي تمتد إ مساحة ا ا
ا  ا وتأصي ن ثتبيث ي يم تجربة  ى ا فاذ ا معرفة . اختبار وممارسة و ممارسة تتأصل ا تجربة وا فمن خال ا

ا  حياة يساعد تحو عمل وا ية في ا ظ معرفة ا قول إن ممارسة ا ن ا ك يم ي جديدة وبذ تسب معا ية وت ظ ىا  إ
عميقة في أن واحد  . معرفة راسخة وا

ي  ا ما ي ر م ذ معرفة ، يف ا تص ماط أخرى  ن إضافة أ : ويم

يف -(1 معرفة با ق : ا ن خ يف يم ظم و اأدوات  يف تعمل ا م ومعرفة  ة ، أي تع ثقا ي معرفة با و 
ا  ا ومدخات اصر قيمة من ع وين ا م . وت رية بف م ترتبط بصورة جو م تساؤل ا ى ا تي تجيب ع يفية ا معرفة ا ا

مدخات  تحويل ا شاط  ية و ل عم ىودراسة مضمون  مخرجات إ  . ا

سببية -(2  شيئية و ا معرفة ا ا : ا تي يطرح ة ا م و اخطر اأسئ ي من أ ماذا ؟  معرفة ماذا ؟ و معرفة 
ات بعد ان  مش ر، وا ظوا معمق  وعي و اإدراك ا شد ا ذي ي مدير ا ممارس وا متسائل ،ا م ، ا عا باحث ، ا ا

ا و ت معقدة أيقوم بتحديد مترابطة و ا متغيرات ا مؤثرة وا عوامل ا مسببة و ا بحث عن اأسباب ا سؤال وا ا في ا طير
وجودي  سؤال ا ى ا م . جوابا ع تع ة ا وجود ، بل عي أسئ حياة و ا ة ا وجيا  ، أسئ و ت م و ا ع ة ا ي أسئ ذ 

ان  ل زمان وم حياة في  ي من حقائق وتجارب ا سا  .اإ

ن  ا  ا و دراست حة استعراض جد ضرورة م يفات أخرى ا  معرفة توجد تص ماط اأساسية  ذ اأ ى  باإضافة ا
ذي سوف تتمحور حو جميع  تاب وا ذا ا ذي سوف يعتمد  يف ا تص و تحديد ا صدد  ذا ا م في  م من ا

باحثين في  ثر استخدما بين ا ثر  شيوعا و اأ و اأ قترح  قول  قدم وا  ذي  يف ا تص مباحث ، ا فصول وا ا
معرفة  ما .حقل إدارة ا وعين أساسين    ى  معرفة ع يف يرى ا تص :  ذا ا

ية -(ا ضم معرفة ا  .ا

صريحة -(ب معرفة ا  .ا

معرفة صريحة  يف ا توبة)وتعود جذور تص ية  (م توبة )او مرمزة  و معرفة ضم ى (غير م سوف إ في م وا عا  ا
غاري  م فيزيائية قبل  michale polany(1891-1976)     ا يمياء ا ثيرا في حقل ا شغل  ذي ا  يتحول أنا

ى عمر إ سفة غي ا ف ان 55 ا ة ، و دراسات ااجتماعية   polanyi س رسي في ا قب أستاذ  ى    قد حصل ع
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ة  جيستر س  personal knowledge :tonard وقد تم  جمع محاضرات في مرجع باسم  1948من جامعة ما

apost critical epistenology ة ية  .1958  في س ضم معرفة ا وم ا عمل تعود جذور مف ذا ا قد . ومن 
ق  معرفة  polanyiأط م يرتبطان با ع ير في ا تف ر وا ف قول ان ا شخصية أ أراد ان  معرفة ا تاب اسم ا ى   ع

شخصية معرفة ا حيوية  ات ا و م عواطف تعتبر من ا سان وان ا إ شخصية  . ا

ما قدم معرفة  وم ا ى مف يا ع تعريج ق ية ابد من ا ضم صريحة و ا معرفة ا وم ا يل مف ى تح وج ا و  ن قبل ا

polanyi ي ى ثاث فرضيات أساسية  ذي يقوم ع :      ا

  موضوعية او قواعد ا ة ا س ي او حتى تحديد من خال س وصول إ ن ا معرفة ا يم حقيقي  تشاف ا اا
خوارزميات   .ا

معرفة عامة وشخصية في ان واحد-(2   .ان ا

ن جذور (-3 غاية  مة  يد ضرورية وم تأ ي با توبة صريحة  ا معرفة م ف بأ تي تحدد او تص معرفة ا ان ا
ية  ضم معرفة ا معرفة توجد دائما با صريحة إما . ذ ا معرفة ا ى أخر ا ية ا و ان تتبع إنبمع ون معرفة ضم  ت

ية  ضم  .من ا

معرفة  اك بعدان أساسيان  ك فان  ذ تحسين : و رة ومعرفة تستخدم  ة او ظا و ي معرفة حول شيء او حول 
معرفة  ذ ا ية  )وتطوير  ضم ي معرفة ا   (و

ية  ضم معرفة ا م : ا فوس مستقرة في  ة في عقل اأفراد و ا مخزو توبة ا م معرفة غير ا قل حتى في  )ي ا و
م باطن  ي ا . (عق عقل و تحتوي ا ا تي يحفظ معرفة ا ا ا ية وتحاول في فترات متباعدة ان  أ سا رة اإ ذا ا

معرفة  ير و ا تف يات ا ا عبر آ ر مرمزة و غير . ستذ ية غير ا ضم معرفة ا سياق ان ا ذا ا قول في  ن ا ويم
عقل  مسجل في ا تسبة وا م صامة ا معرفة ا ون با ي أشب ما ت توبة  م معرفة . ا عل اقرب وصف  عاقة با و

و ما قا مرة  ية  ضم ة  polanyiا مية1966 في س ية   تعبيرا عن أ ضم معرفة ا  we know morethamا

wecam tell »  " ية تبقى سا ارات اإ م معارف و ا ثير من ا ى حقيقة ان ا ضوء ع ط ا يغة تس ب عبارة ا ذ ا ف
ا  ا وتسجي تابت ية ب ضم معرفة ا ى ان يبادر صاحب ا ة ا ية وغير مسج ن . ضم مم ك فان من غير ا ذ و

حوار  ر بوضوح إا من خال ا موسة وا تظ ا معرفة غير مرئية وغير م ية أ ضم معرفة ا توظيف او تعريف ا
خطاب  ر إا من خال ا قاش او بعبارة أخرى ا تظ . وا

مراجع  ا ا تي تحتوي مرمزة ا توبة او ا م معرفة ا ي ا صريحة ف معرفة ا ات ، ، أما ا مدو وثائق ، ا تب ، ا ا
رقمية  ومات  ا مع تقارير ، و أوساط  تخزين ا ة . ا و ن بس تحديد ويم وصف وا ة  ا ي معرفة س ك ف ذ و

ا و  ي تخزي تا ا وبا تاج ا وا  ن بصفة مستمرة إعادة قراءت ى أخر ويم ل ا ى أخرى ومن ش غة ا ا من  تحوي
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ا معرفة . استرجاع ا عن ا ا او تطوير وي ة ت فصل وا تستطيع ااستقال في مرح معرفة ا ت ذ ا غير ان 
ية  ضم توبة  )ا م ية  . (غير ا ضم معرفة ا موضوعي  معاد ا ي ا معرفة  قول ان ا ن ا ي يم تا ذاتية )وبا  1 (ا

ي  ثا فرع ا ومات : ا مع واع ا  أ

ف  واعتخت ومات أ مع قسم ا ل عام ت ا ، وبش ومات باختاف اإفادة م مع :   ا

مائية - (1 تطويرية او اإ ومات ا مع غرض : ا يم و حقائق جديدة ا ى مفا حصول ع تاب ، مقال و ا مثل قراءة 
سان وتوسيع مدار إ ثقافي  مي وا ع مستوى ا ا تحسين ا  . م

جازية - (2 ومات اا مع طريقة: ا ذ ا جاز عمل او  وب يم و حقائق تساعد في ا ى مفا سان ع يحصل اإ
وب  مط عمل ا مال ا ى إ تي تعود ا وثائق اأخرى ا مراجع وا صات وا مستخ استخدام ا مشروع او اتخاذ فرار 

جاز   .ا

يمية -(3 تع ومات ا مع مية : ا ع مواد ا دراسية وا مقررات ا مية  ع مراحل ا بة في ا ط ذ تتمثل في قراءة ا  .و

رية -(4 ف ومات ا مع ن ان توجد بين : ا مم تي من ا عاقات ا فرضيات حول ا ظريات وا ار و ا ي اأف و
ل  مش اصر ا وعات ع  .ت

بحثية -(5 ومات ا مع ا من : ا ي حصول ع ن ا تي يم ات ا تائج اأبحاث وبيا ا  و  تجارب و إجرائ ذ تشمل ا
فس او من تجارب اآخرين مرء  ة  أبحاث   ، تجارب ا ية او حصي تجارب معم ة ا ك حصي ون ذ ن ان ي و يم

 .أدبية 

ظامية -(6 وب ا ومات اأس مع ثر دقة ، : ا ل أ قيام ببحث بش باحث من ا ن ا تي تم مية ا ع يب ا وتشمل اأسا
وسائل ومات ا مع وع من ا ذا ا ات ويشمل  بيا ومات وا مع ى ا حصول ع تي تستعمل  صحيحة من اأبحاث  ا ا

مي  ع وك ا س ي او ا عم موقف ا ا ا ا وقد اشتقت م ات ودقت بيا ذ ا ا صحة  تي تختبر بموجب . ا

مثيرة-(7 حافزة وا ومات ا مع  .ا

سياسية -(8 ومات ا مع قرار : ا مية اتخاذ ا ز قضية و ع ومات مر مع وع من ا ذا ا  .و

ية -(9 توجي ومات ا مع جماعي ا يستطيع ان يعمل: ا شاط ا ن ان يتم فا سيق ، وا يم فاية بدون ت ذا  ب
ي                        سيق إا عن طريق إعام توجي ت  ا

معايير بغي أن تحقق ا ومة مفيدة ي مع ون ا ي ت ومات مفيدة و ي مع مدير  ة  معاو ومات ا مع ية  إن ا تا  :                                                                                         ا

                                                           

1
طبعة اأوى،عمان،   اج،ا م معرفة،دار ا ب ياسين،إدارة ا  38-34،ص2007 سعد غا
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يس قب أو بعد  -  قرار و اسب اتخاذ ا م توقيت ا أن تتصل في ا

ة -  ام ون  . أن ت

اسبة -   ون م . أن ت

ون مختصرة-   1 .أن ت

ت  ثا فرع ا ات  : ا بيا واع ا ا

ى قسمين رئ ات ا بيا قسم ا محي ت ن بعض ا ا  أضافوا  ينسيين و ثا قسم قسمين ثا ذين ا و عبارة عن مزيج   و
رئ وعين ا ذين ا ى  مقال ا ذا ا تطرق في   :  يسيينذا س

وع ااول  وعية : ا ات ا بيا ون تفسيريا او وصفية وتعرف با ى ان ت ات اقرب ا تج بيا ة ت  اسئ

ي  ثا وع ا مية :  ا ات ا بيا ات رقمية تعرف با تج بيا ة ت  .اسئ

ت  ثا وع ا طة: ا مخت ات ا بيا ي وتعرف با ثا وع ااول وا وع مزيج من ا  . و 

وعية- (1 ات ا بيا با ا : ا ات غا بيا وع من ا با ما يتم  ذا ا ا باارقام فغا ن تمثي غة ثمتيم صا با ا  ي
وعين  ى  قسم ا ات ي بيا وع من ا ذا ا طبيعية ،  : ا

ات ااسمية  بيا ون في صورة غير عددية وا: ا ات ت افية مثل  بيا ون من مجموعة مت ما وتت تفاضل بي ن ا يم
عم او ا  ون ب ا ي تى جواب ة ا اك فئتان اما ذك.ااسئ س ف ج وع ا ثى   اوراو سؤال عن  . ا

عم ب  ذ ااجوبة  ضع رموز  خطأمن  .(0)و ا ب (1)وعادة ما  قوم ا ى بإجراء ان  حسابية ع يات ا عم  ا
بداية  ور في ا مذ و واضح في مثال ا ما  رموز  . ذ ا

ترتيبية  ات ا بيا ن : ا ون في صورة غير عددية وا يم ا إجراءي ايضا ت فرق بي ا ، ا ي حسابية ع يات ا عم  ا
ات ،  بيا ترتيبية ترتيب ا ات ا بيا طبقات ، تستطيع في ا ترتيب بين ا ة و ا مفاض ية ا و عم ات ااسمية  بيا ا ا وبي

يم  تع وي ، جامعي )مثل مستوى ا ري  (ابتدائي ، متوسط، ثا ش دخل ا ، 10000-5000، 5000>)، او معدل ا
اك بعض اامور و  (10000< خيرات ،  طبقية بين ا ة وا مفاض وع من ا اك  سؤال ان  ذا ا احظ في  ف

قة  متع حقائق ا اتا بيا ي با تا ا وعية   :  ا

عادة * ات غير رقمية ويدرس في ا بيا وع من ا اك ا ماطو ل عام اأ ش ات با توج .  و ا

                                                           

جامعي محمد  1 ز ا مر رياضي ا تسيير ا ماجسيتر في اادارة وا ادة ا يل ش رة مقدمة  رياضة،مذ شباب وا ومات بمديرية ا مع ظم ا  عومار بوطيبة،دراسة واقع 
راس  شريف مساعدية سوق أ  .41-40،،ص2012ا
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رقمية *  ات ا بيا ثر من ا ومات ا مع ية با ات غ ا بيا با ما توصف با . غا

يب وطرق مثل *  ا من خال اسا ن جمع ة : يم مقابات، دراسة حا يز ، ا تر مراقبة ، مجموعات ا يات ا . تق

مية (2 ات ا بيا ن  : ا ات يم بيا وع من ا ا باأرقامي ثمتذا ا واع :   من ا

فترة -أ ات ا فترة في صورة عددية توضح او :  بيا ات ا ون بيا جري تمثلت ستطيع ان  رة ،  ظا ية  فع قيمة ا  ا
وع ا ذا ا ات في  بيا قسمة بين ا ضرب و ا ة ا ن عم حسابية و يات ا عم ا ا ي ى حقيقي ،  ع تعطيك اي مع

و  وم ساعة أخذتفمثا  ب  وم شخص يذ اب  ذ ات عن موعد ا ساعة واأخر 9 بيا ب ا ، تستطيع 11 يذ
ن تعطيك اي  ما  قسمة بي ضرب وا ن ا ما ، طرح بي ة ا اك فرق مقدار ساعتين في حا تج ان  ا ان تست

وع  ذا ا ومات مفيدة ويمتاز  وم أيضاتائج ومع ع ثيرا في ا مقياس  ذا ا رتب ، يستخدم  مسافات بين ا  بتساوي ا
فسية و ااجتماعية ومن  تربوية وا ةا ب في ااختبارات او درجة اأمث طا ات درجة ا بيا وع من ا ذا ا حرارة    ا

صفر ا ن درجة ا رة و ظا ي عدم وجود ا . تع

سبة -ب ات ا بيا ون في مستوى : ا ات ت ىبيا ستطيع أع ون في صورة عددية و سابقة ، بحيث ت ات ا بيا  من ا
قسمة  ضرب و ا ية ا حراف معياري او عم حسابية من متوسط حسابي او ا يات ا عم ا جميع ا ي جري ع ان 

و  ومات ذات قيمة وفائدة فمثا  ا تعطيك مع تائج  اوا شخص أخد ا مجال معين  عمل في ا خبرة ا وات ا  س
وات 5خبرت  ى بعض 3 واأخر س م ع وات فمن خال قسمت ك س ا اسب بين فإم ت سبة وا  ان تستخرج مقدار ا

شخصين  رةويمتازا ظا عدام ا ي ا صفر تع ا قيمة ا ات فا بيا وع من ا ذا ا   .

اك بعض  ي اأمور و تا ا ي  مية و ات ا بيا قة بل ا متع حقائق ا :  و ا

يل  تح ب استخدام ا وع يتط ومات مفيدة اإحصائيذا ا مع خروج با  . 

متغيرات  ات تستطيع تحديد ا بيا وع من ا عاقة تستطيع دراسة وأيضاذا ا ا ا  . بي

ا  ا وجمعي مية من خال عد ات  بيا ى ا وعية ا ات ا بيا  .تستطيع تحويل بعض ا

با ما ا  غا ى ا ات ع بيا وع من ا ذا ا ى  ظر ا ثري ات أ بيا يل ا تح  . موضوعية 

ات  عادة من ااستبيا ا با ن جمع ةيم مباشرة واأسئ  . ا

ل رسوم  ي ش ات ع بيا وع من ا ذا ا تائج  با تعرض  يةغا  1.بيا

 

                                                           

1
  www.mozn.ws 
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ي  ثا مبحث ا ومات  :ا ظام مع

ب  مط ظام   : اأولا ا

فرع ظام وخصائص: 1 ا وم ا   مف

ظام -1  وم ا : مف

داف : 1 تعريف تحقيق أ شطة  ا أداء اأ ة فيما بي متفاع فرعية وا ظمة ا تظمة من اأجزاء أو اأ و مجموعة م
 1.محددة 

ظام:2تعريف  ح ا ية )(Système) إن مصط ا يو مة ا  (systma) مشتق أساس من 

ور إا حديثا  م يتب ح  مصط ذا ا رغم من أن  ى ا ب من عدد من اأجزاء ، وع مر ل ا ي ا ت تع ا تي   ا
مي" وم ع مجاات ااقتصادية ، ااجتماعية ، "مف ف ا شائعة ااستخدام في مخت حات ا مصط  إا ا يعد من ا

سياسة  خ......ا  2ا

ا :3تعريف  مائن مجتمعة يبعض صر اآات و ا بشري و ع صر ا ع ون من ا  عبارة عن مجموعة عمل تت
بعض و يجب  ة و يجب أنا ين شام ا عاقات محددة و قوا ظام دور أن تربط ات ا و ل جزء من م ون   ي

دف  تحقيق  مرسوم بصيغة محددة   3.محددا

ى تحقيق :4تعريف  دف ا ا ت ظم فرعية مرتبطة يبعض ثر او  صرين او أ ة من ع و ي عبارة عن مجموعة م  
 4. عرض معين 

 

 

 

 

 

                                                           

1
،أ. د  من الشنط ل .عص النداف،أ.أ ن، الطبع اأ ،عم ،دار البدا م تصم نظ المع ل  دم تح ر،م مر ش   .11،ص2010ع

2
جستر   دة الم ل ش ب ن دم كجزء من متط ،م سط الجزائر المت رة  سس الصغ ئ ف الم ل الب داة تح م اادار ك  مرم مراد،أهم نظ المع

ف، س،سط مع فرح عب ،ج سط المت رة  سس الصغ ر الم تس د  ،تخصص اقتص د  . 3، ص2010ف الع ااقتص
3
  ، ف،مس ض مع محمد ب ستر،ج ل الم دة الخدم المصرف ،مذكرة لن ن ج م المصرف ف تحس ر نظ المع ،د د ،بحر ن   .7،ص2017دل رز

4
اق ،  د ، ا الب مع العرب بن م ستر،ج ل م ر مذكرة لن ن ف البن التج طر اائتم سب ف مخ م المح ر نظ المع ن،د   13،ص2018غرا حن
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ظام - 2 :  خصائص ا

ظام أربع خصائص melleseيرى  ي اأساسية أن  داف و  :  تم من تحقيق أ

مراقبة  - ى ا قدرة ع  .ا

محيطة  - بيئة ا م مع ا تأق  ا

م  - تع  .قوة ا

مصداقية و - ظام و مخرجات ا  . تقاس بأداء ا

ظام يتميز بخصائص تتمثل في  تغير : و بصفة عامة فان  ى ا مقدرة ع ية ،و ا حر مو و ا تعقد ، وا ا
خارجية ، وحدود تميز عن غير من  فرعية وبيئت ا ات ا و ومات بين م مع خارجي ،وتبادل ا ي وا داخ ا

رمية  رسمية وا زية وا مر ظمة ن وا  1.اأ

ي  ثا فرع  ا ظام  :  ا ات وسمات ا و م

ظام  -1 ات ا و  :م

ا قصد  ا عاقة وظيفية ، و تتفاعل فيما بي تي تجمع فرعية ا ظمة ا ظام من مجموعة من اأجزاء او اأ ل ا يتش
ي  اصر  ع ذ ا ة ومن  داف مشتر  2:تحقيق أ

مدخات -(ا  اصر : ا ع ذ ا ن مصدر  ومات ، سواء  ات و مع اصر و بيا ظام من ع ى ا ل ما يدخل ا ي 
خارجية  بيئة ا ظمة او ا م ية  داخ بيئة ا  .ا

يات -(ب عم ى مخرجات : ا ا ا ي تحو مدخات  ى ا تي تجري ع شطة ا وظائف و اأ ل اأعمال و ا  .ي 

مخرجات -(ج تجات او خدمات  : ا ل م ون في ش ن أن ت جة ،ويم معا تحويل و ا ية ا تج عن عم ل ما ي ي 
ك  ومات وغير ذ  .او مع

ظام -(د محيطين وقد : حدود ا ذين ا فاصل بين  حدود ا ي او خارجي ، و تمثل ا ظام بمحيط داخ ل  يتميز 
تمييز بين  ظام حيث ا حدود عن تصميم ا مية ا ن أ ون غير مادية وتم ا أن ت ما يم حدود مادية  ذ ا ون  ت

تمي  ك ا ت ظام وت ذا ا تمي  تي ت ات ا و م اصر و ا ع  .ا

مراقبة -(ه ظام : ا تي تتم داخل ا يات ا عم ى متابعة جميع ا دف ا . وت

 
                                                           

1
طبعة ,  أ   شر ،ا طباعة وا ة دار اأمة  مؤسسة،شر صفحة2013رفيقة حروش،إقتصاد وتسيير ا  47،ا
2
ران   وم ااقتصادية، جامعة و ع ادة ماجستير في ا ى ش حصول ع رة  جزائرية مذ مؤسسة ا افسية ا ى ت ا ع ومات وتأثيرات مع طمة ا ، 2 صياد صباح ،ا

 .10-9، ص2018
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سية -(و ع تغذية ا مسطرة مسبقا وتحديد : ا داف ا معايير و اأ ا با مقارت ومات  مع ا استرجاع ا يقصد ب
حرافات  ي . اا تا ل ا ش ظام في ا ن أن تختصر ا :  ويم

ل ش ظام  ( 1-1)ا ات ا و ظام)يمثل م  (حدود ا

 
بتين: مصدر ط  من إعداد ا

ظام  -2 :  سمات ا

ي  تا ا ي  ظام و  ات ابد من تحديد سمات ا و ظام و م وم ا ا مف : بعد أن عرف

ثر  - صرين او أ ون من ع ظام يت  .ل 

ى حد ما  - ظام يمتاز بخصائص ذاتية مميزة عن اأخر ا اصر ا صر من ع  .ل ع

عاقات - ذ ا ا  تقي حو ى إيجاد محاور ت اصر يساعد ع ع ذ ا  . و جود عاقات ارتباطية بين 

ل  - ى ش تج ع جات ت معا ج بإجراء بعض ا ل مواد خام تعا ى ش ون ع ظام مدخات ت ل  وجود 
ن أن يستفاد ا مخرجات يم سية  م ع تغذية ا حرافات عن طريق ا 1.من تصحيح اا

 

 

 

                                                           

1
ر،ص،. د.أ   ومات اادارية،مرجع سابق ذ مع ظم ا ي،أساسيات  بيا ال ا ي، يا مي،عثمان ا سا  50-49عاء ا

مراقبة  ا

مخرجات  ا

تغذية  ا
سية ع ا

مدخات  جة ا معا ا
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ث  ثا فرع ا ظام  :      ا يل و تطوير ا تح

ظام -1 يل ا :  تح

يفية جمع  ق ب تي تتع شؤون اأساسية ا ج ا تي تعا اسقة من اإجراءات ا ظام عبارة عن مجموعة من مت يل ا تح
تحقيق  ة  متحم طرق ا ي دراسة ا ظام يع يل ا ثر تح بر و تبسيط أ دف ا تحقيق  مواد  اأموال و اافراد و ا

تمثيل. دف معين  خطوات  و ظام تشمل ا يل  ك فان إجراءات تح ية اأساسيةذ تا خمسة ا  : ا

  دف ثير من : تعريف با دف ويتحقق  يم بدون تحديد واضح و صريح  طقي س يل م ن إجراء تح ا يم
داف أ قيام بتحديد  د ا ظام ع يل ا ا قيمة تح   .و توضيح

  فاءة بدائل : تصميم مقاييس ا ية ا مدى فعا و تطوير تقويم  يل  تح ية ا ائي من عم دف ا إن ا
داف  تي تحقق اأ مختارة ا ا و . ا ا و صحت د من سامت تأ فاءة و ا ذا يجب تحديد مقاييس ا و 

ا  اسبت  .م

  بدائل ي يجب ان : طرح ا تا ة ، وبا مفص ول ا ح تشاف و تحديد ا يل وا تح عام من ا دف ا حيث أن ا
ة  بدي ول ا ح بيرة من ا تشاف مجموعة  ثفة ا ودا م يل ج تح  .يخصص ا

  بدائل يل ا بدائل ،: تح ك ا ية ت فعا مقررة  داف ا قياس في ضوء اأ ي ا تقويم  ية ا و تحديد مزايا  إن عم
ل بديل   .و عيوب 

  ية : ااختيار ا في عم ما تم تحديد ل بديل  ى  مترتبة ع ك تقويم اآثار ا ذ تائج و  مة توزيع ا و م
بديل اأفضل  تقويم ثم اختيار ا  1ا

ظم -2  :تطوير ا

ظمة  م ظام ضمن ا ىيحتاج تطوير أي  ي إ اقشات  ومات و إعداد خطط و م مع دراسة و تقصي، و جمع ا  ا
تطوير  ون مشروعا قيد ا ي ت ة  رة وتصبح مؤ ف ضج ا . ت

ة  شر ظمة او ا م ظم ضمن ا يات تطوير ا ون عن عم مسؤو م ا ومات اإدارية  مع ظم ا . مدير وا

د و ظم اأربعة مراحل ع ية تطوير ا ب عم و موضح في  تتط ما  ظمة  م ة في ا ظام أي مرح تطوير أي 
ل ش  .ا

ى-(1 ة اأو مرح ية : ا ية عن طريق تحديد ما ة اأو مش تحقيق في ا ظم با ظم حيث يقوم فريق ا ي تخطيط ا
إدارة  ة و وضع دراسة جدول  مش . ا

                                                           

1
طبعة اأوى،عمان،   مسيرة،ا تسويق،دار ا بعة،أصول ا عزيز مصطفى أبو  49-48،صفحة2010عبد ا
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ية-(2 ثا ة ا مرح مستخدمين و تحديد ما  : ا بات ا ظم و متط يل ا ظم وتشمل تح ازمة  بات ا متط ي تحديد ا
يا  ع يل وتصميم اادراة ا ظام ثم استعراض تح ري  ف تصميم ا برمجية و ا مادية و ا بات ا متط زم من ا . ي

ثة-(3 ثا ة ا مرح ية و مراجعة  : ا ف مواصفات ا ي و ا ف دعم ا ة تطوير ا مرح ذ ا ظم وتشمل  ي تطوير ا
ك تقوم  ظام، بعد ذ مستخدمي ا تدريب  ظام و توفير ا ظام واختيار ا رقابة و تصميم ا مستخدمين و إجراءات ا ا

ظام  ذا ا فيذ  بغي ت ان ي ا إذا  ظام مرة أخرى و تقرر في . اإدارة  بمراجعة ا

رابعة-(4 ة ا مرح قديم  : ا ظام ا ظام حيث يتم تحوي من ا فيذ ا ىي ت فيذ و إ جديد و ا قد تم ت ظام ا  ا
بيا  ان    ا يزال م معرفة فيما إذ   ظام و إعادة تقديم  ا ة و أدمة ا ك تستمر صيا يع ، ثم بعد ذ تص

 1. احتياجات اأعمال 

 

ل ش ظم ( 2-1)ا  يمثل مراحل تطوير ا

 

ومات اادارية:مصدر مع ظام ا ر شعبان،  من مز

 

 

                                                           

1
طبعة اأوى،عمان   ومات اادارية،دار وائل،ا مع ظم ا عافي، ر شعبان ا  24-23،صفحة2009مز

ظام  تخطيط ا

System planning 

ظام  تطوير ا

System development 

بات متط  تحديد ا

Sytem requirements 

فيذ ظامت   ا

System implementation 
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ي ثا ب ا مط ومات : ا مع ظام ا

فرع ومات وخصائص : 1ا مع ظام ا وم   مف

ومات- (أ مع ظام ا وم  : مف

دف تدعيم  ومات ب مع شر واسترجاع ا تي تتضمن تجميع وتشغيل وتخزين وتوزيع و ي مجموعة من اإجراءات ا
ظمة م رقابة با قرار وا ع ا يات ص  1 .عم

جة -  يات ومعا تق ات وا بيا دارة قواعد ا برمجيات ووسائل ااتصال عن بعد وا  مادية وا ات ا و م يعرف بأ ا
حاسب ى ا معتمدة ع ومات ا مع ظم ا مستخدمة في  ومات اأخرى ا مع  2.ا

ى -  مون ع ين يع ومات وفاع مع ذ ا ى  ا تأثير ع ظمة اأحداث  ومات م ون من مع حقيقة م و جزء من ا
وجيا  و تسيير وتستعمل ت ى غاية في ا دف إ يات ت ومات حسب عم مع ذ ا ومات، أو من خال  مع ذ ا

ومات  مع  3ا

ومات- (ب مع ظام ا اصر اآتية:خصائص  ع ومات في ا مع ظم ا ن إجمال خصائص   :يم

ة ااتصال-1 ثير من : شب ى ا ومات إ ة ااتصال في ا يزود بمسارات مع ة شب ومات حا مع ظام ا يشب 
و قاط و مشروع ا ن خارج ا ى أما مشروع وربما إ ان با ل م تدفق في  ى ا ومات ع مع . يساعد ا

ات-2 بيا اك توجد : مراحل تحويل وتوظيف ا ى مخرجات،و مدخات إ ومات بتحويل ا مع ظم ا مراحل 3تقوم 
ي  مراحل عدة وظائف  ذ ا ة اإخراج،وترتبط ب تشغيل،ومرح ة ا ة اإدخال،مرح ي مرح تحويل  ذا ا أساسية في 

ات بيا ات وادراة ا بيا ي رقابة ا فيذ وظائف أخرى  ما يتم ت ومات، مع تاج ا ات وا  بيا ات وتشغيل ا بيا . تجميع ا

مخرجات-3 خراج ا ات وا  بيا ومات : إدخال ا مع ى ا حصول ع ما يتم ا ة اإدخال بي ات خال مرح بيا يتم إدخال ا
ات بيا ك فان ا ى ذ مخرجات،وع ة ا وماتية أو بضاعة تامة  خال مرح تجات مع ى م تي تتحول إ خامات ا ي ا

مستخدمين ويوضح  داف وا ف اأ مخت ومات  مع تج ا ما ت ل،  ثر من ش ات بأ بيا ال  (2-1)وتبدأ ا ذ اأش
ومات مع ات وا بيا . من ا

ومات مستخدموا-4 مع مستخدم : ا يستخدم أي من ا ك  مشروع،وذ ومات با مع ظم ا ومات من  مع تاج ا يتم إ
مشروع موظفين با مديرين وا ي ا داخ مستخدم ا خارجي،ويشمل ا مستخدم ا ي أو ا داخ أما  .ا

                                                           

1
ماجستير جامعة    يل ا رة  مرخصة في قطاع غزة، مذ وك ا ب عماء في ا ى إدارة عاقة ا ومات اإدارية ع مع ظم ا  إسام أديب أبو حسين،أثر استخدام 

ر غزة، ، ص   16اأز
2
شرق اأوسط،   ماجستير،جامعة ا يل ا رة  تجارية ،مذ مصاريف ا محاسبية في ا ومات ا مع ظم ا ية   14،ص2010إدمون طارق إدمون جل،مدى فاع

3
ة،. أ  طي توري قس معطيات،جامعة م ية  جة اآ معا ومات ،مقياس ا مع ظم ا يم حول ا وة،مفا ريم ز  2012عبد ا
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م  ة اأس عماء وحم موردين وا يين وا دائ مشروع من ا تمة خارج ا م ات ا ج افة ا خارجي فيشمل  مستخدم ا ا
عمال ومية واتحادات ا ح اات ا و . وا

داف-5 ومات بأي مشروع  : اأ مع ظام ا ي3أي  داف أساسية  :  أ

قرار -أ ية اتخاذ ا عم دة  مسا ومات ا مع تزويد با ا

ي -ب روتي يومي ا عمل ا دة  مسا ومات ا مع تزويد با ا

ومات -ج مع تزويد با ا

دة  قرار ومسا دة ا ومات مسا خارجيين من خال مع يين وا داخ مستخدمين ا ل من ا يات خدمات  تتم عم
يات عم ومات وحسب ما.ا مع تشغيل ا ث من خال ا ثا ي وا ثا دفين ا ازمة  ومات ا مع تاج معظم ا و  ويتم إ

لم ات  (3-1)وضح بش داف مع بيا ذ اأ خدمة  اتجة  ومات ا مع خارجي  تدفق ا يوجد ترابط بين ا
ات اأخرى   بيا ية  داخ تدفقات ا ال ا يات وأش عم ا

ل ش ومات  (3-1)ا مع ظام ا ومات من  مع خراج ا ات وا  بيا إدخال ا

 
ي. د.أ: مصدر ترو تشغيل اا ومات وا مع ظم ا ي، قبا ى ا اء ع  ث

  

ات غير روتي جاف يةبيا  أ
وسياسات ومعايير معتمدة 

قرارات اإدارية ى ا  ع

ومات ظام مع  

تيني من العمليا  بيانا ر
 الداخلي

متابعة  ومات  مع
يومية يات ا عم  ا

ومات تساعد   متخذمع
قرارات اإدارية  ا

ومات تسعاد  مع
قرارات متخذ  ا

خارجي  ا
يومية  يات ا عم وا

تطور س ا  وتع

ية  روتي يات ا عم ا
ات غير  بيا وا
ية من  روتي ا

خارجية مصادر ا  ا
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ل مشروع ثاثة تظل ثابتة  داف ا ذ اأ ف من مشروع أخر فان  محددة تخت ومات ا مع . ورغم أن تدفق ا

موارد-6 ى :ا موارد ع ذ ا ن تبويب  ى موارد إتمام وظائف ،يم ومات إ مع ظام ا ايحتاج  مات أ ات ،م  بيا
موارد .،معدات،أفراد،أموال ذي يعمل باستخدام ا ومات ا مع ظام ا ا،ف ومات حسب موارد مع ظم ا وعموما يتم شرح 

ظام  ى ا  معدات يعرف ع ى استخدام ا ز ع ذي ير ومات ا مع ظام ا ومات يدوي و ظام مع و  بشرية  ا
ي ترو ومات ا  1.مع

ي ثا فرع ا داف :ا ومات وأ مع ظام ا وظائف 

ومات وظائف -(أ مع ى :ظام ا ومات ع مع ظام ا تي تتم عن طريق  وظائف اأساسية ا اك مجموعة من ا
ا ما يأتي ر م ذ تي  يدية أم حوسبة،وا ت تق ا ا سواء  واع : اختاف أ

ات إدخال* بيا ية  :ا داخ وعة ا مت متعددة وا ا ا ظمة من مصادر م خاصة با ات ا بيا ى ا حصول ع إذ ابد من ا
ى  ومات إ مع ا ،إذ يتم توصيل ا ومات ومن ثم توصي ى مع ا إ ا وتحو جت ا عن طريق معا عداد خارجية ،وا  وا

ة مثل  حاسوب :أوساط مادية معي ى ا ا مباشرة إ مدمجة،أو يتم إدخا ورق،واأقراص ا ا

ات تخزين* بيا ا ا جت ا  :معا تي يتم في وظيفة ا ي ا ومات و مع ظم ا يات  ية رئيسية من عم و عم تخزين  ا
ا  جت ا بعد أن يتم معا ا أو استرجاع ذا يساعد في استخدام ي،و مستقب توظيف ا ظمة  ات بصورة م بيا حفظ ا

ا ي حاجة إ د ا . مخرجات ع

ومات إخراج* مع جة بعد ا معا ل تقارير، :ا ى ش مستخدم ع ومات مفيدة  تاج مع و إ ومات  مع ظام ا دف  أن 
ا عن طريق وحدة اإخراج ا ف أش ومات بمخت مع ذ ا قل  ية ،إذ ت ال إحصائية أو بيا ماذج وأش . أو 

رقابة* ى ا ظام أداء ع سية حول وحدات اإدخال : ا ومات توظيف تغذية ع مع ظام ا ى  يتوجب ع
ى تحقيق  ظام قادرا ع ان ا تحديد فيما إذا  ا  سية،وتقويم ع تغذية ا ا عن طريق مراجعة ا ي سيطرة ع واإخراج،وا

موضوعية أم ا معايير ا جاز بحسب ا . اا

خص وظائف في اأتي ومات تت مع ظام ا : ويرى بان 

يا اإدارة تزويد- 1 ع ومات ا مع أغراض : با ومات  مع مزيد من ا ى ا ا جميعا إ يا في أعما ع تحتاج اإدارة ا
تابعة  ديدات ا فرص،وت ومات عن ا يا بمع ع ى مد اإدارة ا ظام ع شطة ،إذ يعمل ا ى اأ رقابية ع تخطيطية وا ا

مضافة قيمة ا ن اإدارة من زيادة ا و ما يم شاة و م ك عن مؤشرات اأداء داخل ا ذ خارجية و بيئة ا . من ا

                                                           

1
ى،. د.أ    طبعة اأو صفاء،عمان ا ي،دار ا ترو تشغيل اا ومات وا مع ظم ا ي، قبا ي ا اء ع  27-23،ص 2011ث
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ية-2 مسؤو ية : تحديد ا ظمة ومن ثم تحديد مسؤو م ومات في تحديد دور اأفراد واأقسام با مع ظام ا يساعد 
م من اجل  ثابت جدين وا  افأة ا ين وم م م ى ا تعرف ع مقصرين وا ن محاسبة ا ية فا يم مسؤو ؤاء،وبتحديد ا
تحسين مستويات  مقصرين  ى ا فس توجي إشارة مباشرة إ وقت  م ،وفي ا ى تحسين مستويات أدائ م ع تحفيز

م . أدائ

ظيم اإجراءات-3 ظام مستمدة من ااسم: ت وظيفة  ذ ا ظام " ظام"و أي شئ مخطط ،ومحدد ومرتب،وفي غيبة ا
ثغرات في خطط سير  ين اإجراءات ،وسد ا جيد تق ظام ا ظمة تتوقع من ا م عشوائية،وا فوضى وا ون  بة ت غ فان ا

شود م داف ا ية من اجل تحقيق اأ حا عمل ا . ا

متاحة-4 موارد ا ى ا رقابة ع ين،و: ا عام ا ون بشرية  متاحة قد ت موارد ا زة  ا اأج عماء ،أو مادية  ا
ا ي حصول ع ن ا ات موجودة أو يم بيا وية  معدات،أو مع . وا

ا إفادة  إفادة م مية  ا اأ ت ا عمل في م ي رقابة ع ون ا تي قد ت موارد ا ذ ا يء بمثل  يوم م م ا  وعا
ىف.قصوى م مما ع م ووظائف تعيد توزيع أدوار ا  ين ب عام ة أن تحصر عدد تخصصات ا شر ن  مثال يم  سبيل ا

تعيين أي عامل إضافي حاجة  تاج دون ما ا م في زيادة اإ فل اإفادة م . ي

عمل-5 سيابية ا فل : ضمان ا ا بما ي ون م تي يت فرعية ا ظم ا سجام بين اأجزاء أو ا سيق واا ت من وظائف ا
ظام  ى مراحل يجب أن يعمل ا عمل ع ا ا ظمة يتم ب موجودة،ففي م اقات ا ص من ااخت تخ عمل، وا سياب ا ا

ا سة  س ة ما فتعطل ا دسا في مرح ق ت طاقات بما ا يخ ى توزيع اأدوار وا  1.ع

ومات- (ب مع ظم ا داف اأساسية  : اأ

ي  ا فيما ي ر ذ داف أساسية ،  حو تحقيق أ ظمة عادة  م ومات في ا مع ظم ا : تتوج 

فاءة - أ ك من خال تحقيق : تحقيق ا ون ذ فة أقل، وي ام بطريقة أسرع وبت م قيام بأداء ا فاءة ا مقصود با ا
ا من واقع  مرتبات وغير مخزون أو ا توفير تقارير ا يدوية ،  طريقة ا ي بدا من ا روتي عمل ا ية ا أوتوماتي

ات بيا تقارير، . قاعدة ا ذ ا ازمة إعداد  ات ا بيا ى من يقوم بإمساك سجات ا حاجة إ يل ا ك تق وبذ
ات اتصال مؤسسة بشب ذا ربط ا رقابة و يات ا رياضية فيما يخص عم ماذج ا ى استخدام ا  . إضافة إ

قرارات - ب ية في اتخاذ ا فعا ى ا وصول إ مدراء في اتخاذ قرارات ذات جودة : ا ك من خال مساعدة ا ون ذ ي
يا عن  ك أوتوماتي ن أن يتم ذ مواد، مما يم تاج أو استعراض ا ة أوامر اإ جدو ة،  أفضل وبطريقة س

ظمة م عمل في ا تدفق ا مفصل  يل ا تح . طريق ا

                                                           

1
عراق  قادسية،ا وريوس، جامعة ا ا ب ادة ا يل ش جزء  مصرفية،بحث تطبيقي  خدمة  ا ومات في تطوير جودة ا مع ظام ا مر،دور  ك ثامر  ،صفحة 2018 ما

15-16  
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ظمة- ج م ظمة في تقديم خدمات ذات مستوى : تحسين أداء ا م ى مساعدة ا ومات إ مع ظام ا دف  حيث ي
افي  حجم ا وبة وبا مط شفافية ا عماء با ؤاء ا ومات  مع ل ا ك عن طريق توفير  ا، وذ عمائ أفضل 
تشاف  ل من ا تي تست مستمرة ا مراقبة ا ك با ظمة وذ م وين وصف تاريخي عن أحوال ا ى ت ،إضافة إ

ظمة م ا ا تي قد تقع في . اأخطاء ا

ا- ج فرص واستغا ى ا تعرف ع ا ضرورة : ا ب م ذي يتط تغير اأمر ا اخ سريع ا يوم في م ظمات ا م تعيش ا
ا،  ظمة أو خارج م تي قد تأتي من داخل ا رة ا مب تحذير ا تحيل إشارات ا تي قد تتاح  فرص ا ل ا ترصد  ا

فة  فات تشترك مخت ا في م ا وتبويب يف ات وتص بيا ل ا ى جمع  ى قاعدة تقوم ع ومات ع ظام مع ل  فيحتوي 
ظمة في استخدام م . اإدارات با

غير محددة- د صعبة ا قرارات اإستراتيجية ا ضرورية اتخاذ ا ومات ا مع د : ا تأ تخفيض من حاات عدم ا ك  وذ
ة عن  بدي ف ااستراتيجيات ا مخت متوقعة  تائج ا ك بحساب ا ومات ،وذ مع بيرة من ا ميات  يل  من خال تح

ظمة م دى ا مخزة  ات ا بيا يل ا ر، فا . طريق تشغيل وتح ذ فة ا داف سا ومات اأ مع ظام ا ن حتى يحقق 
ا  ي ا ،تح ذ اأخيرة يتم حفظ ومات ، مع سرعة وسرية ا فعة، ا م ية ،ا فعا ثقة، ا ا يجب أن يستوفي عدة شروط 

عدد من  ومات يحتاج  مع ظام ا ي فان  تا ار، با ظيمية دون احت ت مستويات ا ل ا ى  ا إ بطريقة تسمح بتوفير
فة مخت ام ا موارد أداء م ات وا و م . ا

يj.l.peaucellekوحسب ومات  مع ظام ا داف  ى ثاثة أ تعرف ع ن ا مم :  ،فا من ا

قرار* ما ا يوفر : ا مؤسسة، شاطات ا تي في  قرارات ا م في عدد من ا تح ن من ا ومات يم مع ظام ا إن 
قرار،و ازمة اتخاذ ا اصر ا ع قرارات ا ومات  إأصحاب ا مع ظم ا قرار،أي أن  ذا ا متوقعة من  تائج ا دراة ا

قرارات مساعدة في اتخاذ ا ى ا دف إ . ي

متابعة* ا ممثا في : ا ا جميع ما في تي تحفظ  مؤسسة ا رة ا و ذا ون  بغي أن ي ومات ي مع ظام ا إن 
وضعيات  شف عن جميع ا مؤسسة حيث سيتم ا تطور ا جيدة  متابعة ا ذا اأرشيف تتم ا ى  رجوع إ اأرشيف،وبا

ا تفادي طبيعية  . غير ا

سيق* ت ك من اجل : ا مؤسسة وذ قة بحاضر ا متع ومات ا مع يل ا ومات دراسة وتح مع ظام ا داف  إن من أ
مؤسسة ظام داخل ا ف أطراف ا ود بين مخت ج سيق ا  1ت

 

 

                                                           

1
د أو    ي مح ادة ماستير،جامعة أع يل ش رة  تجارية،مذ مؤسسات ا قرارات في ا ومات في حماية إتخاد ا مع ظم ا مال بن زيتون،دور 

بويرة،  19-17،صفحة2018حاج،ا
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ث ثا فرع ا ا: ا ومات وتطوير مع ظم ا واع   أ

ومات-(ا مع ظم ا واع   :           أ

ل رقم ش ومات يمثل  (4-1))ا مع ظم ا واع   أ

 

 
اصر. أمن:مصدر  حزي عبد  ا

 

 

 

 

ظم  ا
مصرفية  ا

ظم تشغيل 
ات  بيا ا

ظم دعم 
قرارات  ا

ظم دعم 
اإدارة 
يا ع  ا

ظم  ا
خبيرة  ا

ومات  ظام مع
بشرية موارد ا  ا

ومات  مع ظام ا
ية تموي  ا

ومات  مع ظام ا
تاجية  اإ

ومات مع  ظم ا

ظم 
ومات  مع ا

تبية م  ا

ظم 
ومات  مع ا

 اإدارية

ومات  مع ظام ا
تسويقية  ا
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ات -1 بيا مؤسسة، : ظم تشغيل ا ية داخل ا تشغي مستويات ا ى خدمة ا ومات إ مع ظم ا وع من  ذا ا دف  ي
اأجور، وتتمتع  فة  مخت شاطات ا تي تتم في مجاات ا يومية ا ات ا بيا ى تسجيل ا ظام ع ذا ا ويعتمد 

عماء  ا من خال ربط ا مؤسسة وبيئت احيتين أساسيتين، اأوى رسم حدود ا ات ب بيا ظم تشغيل ا
مخرجات  بيئة أو تصدير ا مدخات من ا ى ا حصول ع ظام في ا ي فان فشل ا تا ا وبا دارت مؤسسة وا  با
واع أخرى من  ي تستخدم بواسطة أ ومات  مع تج  ات تعد بمثابة م بيا ظم تشغيل ا ية أن  ثا بيئة،وا ى ا إ

ا مؤسسة أو خارج ومات سواء داخل ا مع  .ظم ا

مصرفية- 2 ظم ا مؤسسة من : ا ومات داخل ا مع معرفة وا ي ا ين في مجا عام ى دعم ا ظم ع ذ ا تعمل 
ؤاء  معرفة  ين في مجال ا عام امل، ويقصد با ل مت ية بش ف خبرة ا جديدة وا معرفة ا خال ضمان وحول ا

ومات ومعرفة جديدة تاج مع ى إ م إ صرف مجال عم ية حيث ي ون بدرجة م مؤ . اأفراد ا

تبية -3 م ومات ا مع اتب، : ظم ا م شطة ا طاق اأعمال وأ ا في  ن استخدامات تي يم ظم ا ك ا ي ت و
ومات  مع قة بتوصيل ا متع رسمية وا رسمية وغير ا ظم ااتصاات ا واع  ل أ يا يشتمل  اتب أ م يز ا وتج
مستخدمة في  ظمة ا ة اأ مؤسسة،ومن أمث توبة من شخص أخر سواء داخل أو خارج ا م توبة وغير ا م ا

صوص ج ا جد برامج معا اتب  م جداولwordا ج ا يexcel ، ومعا ترو بريد اا  باإضافة e.mail، وا
شخصي حاسب ا ات ا ف شب ى مخت  .إ

ومات اإدارية -4 مع ل : ظم ا مستوى اإداري بش مديرين في ا ى ا ومات إ مع ذي يقدم ا ظام ا تتمثل في ا
قرارات ،  ية اإدارية من تخطيط ورقابة واتخاذ ا عم ائية أو خاصة بتدعيم ا تقارير دورية و تقارير استث

ماضي  تي حدثت في ا شطة ا تي تصف اأ ومات ا مع ومات اإدارية أن توفر ا مع ظم ا ن  وعادة ما يم
جة  ظم معا ى  حصول ع ومات اإدارية في ا مع ظم ا مؤسسة ، وتعتمد  ي عن أداء ا حا وقت ا وأيضا ا

سابق ل ا ش ا في ا ما وضح ات  بيا ظمة فرعية من . ا ون من عدة أ ومات اإدارية تت مع ظم ا فان 
ومات  مع ظام ا ية ، تموي ومات ا مع ظام ا تاجية ، ومات اإ مع ظام ا تسويقية ،  ومات ا مع ظام ا ا  م أ

بشرية موارد ا  .ا

قرارات -5 قرارات غير : ظم دعم ا م  د اتخاذ مديرين ع ى مساعدة ا دف إ ومات ت ظم مع ي  و
ومات  ومات اإدارية من مع مع ظم ا ات و بيا ظم تشغيل ا تج  ى ما ت قرارات ع ظم دعم ا ررة،وتعتمد  مت

غير  احتياجات ا استجابة  ا  فيذ قرارات ت ظم دعم ا مؤسسة ويتم تصميم  ومات من خارج ا ك مع ذ و
ومات مع  .مخططة من ا
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ية تا خصائص ا قرارات با ظم دعم ا : وتتميز 

ا بدخول في حوار متبادل مع  مستخدمي ظم تسمح  ذ ا ة ،أن  مش خاصة با ا في اأجزاء ا ن استخدام يم
ن أن تحل محل اإداري ان ااد ا ا يم قرار  ا تدعم اتخاذ ا ي ،وأ حاسب اآ بشري) اريا صر ا ع يعتمد  (ا

فرضيات  مية مع مراعاة ا ماذج ا ى ا قرارات ع في اتخاذ ا

يا-6 ع يا :ظم دعم اإدارة ا ع وظائف اإدارية ا ون ا ذين يشغ مديرين ا دة ا مسا ا  تي يتم تصميم ظم ا ك ا ي ت و
ظم مع  ذ ا مؤسسة،وتتعامل  ى سياسات وخطط واستراتيجيات ا موس ع م تأثير م ذين  مؤسسات وا في ا

د  تأ ية من عدم ا ا قرارات ذات درجة عا ا أي أ د اتخاذ موسا ومؤثرا ع خارجية دورا م بيئة ا عب ا تي ت قرارات ا ا
قرارات ك ا ا متخذ ت تي يحتاج ومات ا مع  .بشان ا

خبيرة-7 ظم ا ية : ا اة عم رة محا ى ف ذي يعتمد بدور ع اعي وا اء ااصط ذ ى ا تي تعتمد ع ظم ا تتمثل في ا
ي ات أساسية و و ون من أربعة م بشري ،وتت عقل ا تي يقوم ا قرار ا  : اتخاذ ا

معرفية - قاعدة ا  ا

حاسوب -   softwareبرامج ا

حاسوب - مادية  ات ا و م  hardwareا

حواسيب - ات ااتصال بين ا  شب

معاصرة خاصة في  مؤسسة ا ا تعتبر من ضروريات ا واع ومات باختاف أ مع ظم ا عموم فان  ى ا وع
تطورات  ذا ا ي و دو ي وا مح مستويين ا ى ا افسة ع م مي وتزداد حدة ا عا ى ااقتصاد ا فتاح ع ظل اا

ومات مع وجيا ا و ا ت د تي تش سريعة ا ة أو ا مذ . ا
تي تتميز خصائص ا مؤسسات من خال ا م في تحسين أداء ا ومات تسا مع ظم ا ا  ف ب

ا خدمات وتطوير ى تحسين ا سرعة،ااعتمادية باإضافة إ  1 .دقة،ا

ومات-(ب مع ظم ا  :تطوير 

ومات ثاث مراحل مع ظم ا ية  :  تتضمن عم

ى - ة اأو مرح مبذول في :ا ظم وا م ود ا مج ظيم ورقابة ا ق بت ي تتع ومات و مع ظام ا  وتتضمن تخطيط 
ظام   تطوير ا

ية - ثا ة ا مرح ومات وتتضمن قسمين : ا مع ظام ا ى تصميم  دف إ  ت

ا  ومي ويقصد ب مف تصميم ا جدول أو ا ا بدراسة ا ا أحيا ي تي يشار إ ظام وا عام  تصميم ا و ا اأول و
ل مبد ة في ش ظم بدي ي) ئيتطوير عدة  ظام حيث  (أو ي  تفصي تصميم ا ا، ثم ا سب ا واختيار ا تقسيم

                                                           

1
طبعة .أ   جزائر،ا قديمة،ا قبة ا دون،ا خ تسويقية، دار ا ومات ا مع ظام ا اصر،  26-24،ص2011خري عبد  ا
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اسب م عام ا تصميم ا حرج أي اختيار ا قرار ا ي وسيتم .ا بمجرد اتخاذ ا تفصي تصميم ا ية ا حيث تبدأ عم
ومات   مع ظام ا دراسة تصميم 

ثة - ثا ة ا مرح تصميم عبارة عن مجموعة من : ا ية ا اتج عم ان  ، فإذا  ظام وتقييم فيذ ا ق بت تتع
موجودة م تائج ا تحقيق ا افي  ظام  ى  مواصفات إ ذ ا ون تحويل  فيذ ي ت مواصفات فان ا  .ا

ظام  : أوا عام  تصميم ا ا
تي  عاقات ا رئيسية وا ى تحديد أجزائ ا عام بمع ظام ا مبدئي  ل ا ش ى إعداد ا تصميم إ ذا ا دف  ي
ظام ،فان  عام  ع اإطار ا ومات تم مع ظام ا عام  تصميم ا ية ا ت عم ا ما  ذ اأجزاء ، و توجد في 

ة ويجب  بدي ظم ا ية تطوير وتقييم ا بير في عم ون  دور  ظام يجب أن ي ذين يستخدمون ا مديرين ا ا
ى  تي تؤثر ع خارجية ا ية وا داخ قيود ا ومات وا مع ظام ا داف  شاة،وأ م ل ا ى اإدارة أن تميز مشا ع

تصميم وابد من  ية ا : عم
ا - شاة وتحديد مشا م شاة :دراسة ا م تم بوصف ا ى اإدارة أن ت ى  يجب ع ا باإضافة إ داف  وتحديد أ

ا ويات ح رئيسية وأو ل ا مشا ل .تمييز ا مشا تمام فقط بل ا ية محل اا حا ل ا مشا يس فقط ا و
ظمة م تصميم بتخطيط طويل اأمد  ك يرتبط ا ذ متوقعة ،و ية ا . مستقب

وقت  ا وفي ا ية إعداد فة في عم مخت ومات ا مع ظام ا ى أدوات  ون معتمدة ع ة اأمد ت خطط طوي ف
فترض ب ي  شأ ،وفيما ي م ى مستقبل ا ومات تعتمد ع مع ظام ا يم تصميم  امة عفس فان مفا ود ا ب ض ا

حسبان ا اإدارة في ا تي يجب أن تتخذ : ا
وحدات   -1 مبيعات با ا
تج   -2 ل م سوق  حصة في ا تج،ا ل م مبيعات  تجات، ا م ا
م -3 عماء ومواقع  عدد ا

م -4 ل م ع، موقع  مصا  ا

م وحجم -5 ل م مخازن  ،موقع   ا

ين -6 عام  عدد ا

م -7 ل م رئيسيون ووصف عمل  مديرون وا  ا

م -8 موردين ومواقع  عدد ا

قدية -9 عامل ورصيد ا مال ا  رأس ا

سوق -10 م في ا ل م افسين وحصة  م  تعريف ا

ي وموقع -11 ترو حاسب اا  قدرات ا

شاة -12 م ة ااتصاات داخل ا  شب

ية-13 و قا سياسية وا ظروف ااقتصادية وااجتماعية وا بيئية مثل ا عوامل ا  1ا
                                                           

1
طبعة اأوى،عمان،  قرارات،دار وائل، ا ظم دعم ا مي، سا رزاق محمد ا  41-39،صفحة2005 عاء عبد ا
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   ومات مع ظم ا موارد 
ضرورية  موارد ا ل ا تي تش اصر اأساسية ا ع ى خمسة من ا معاصر ع ومات ا مع ظام ا ويشمل 

وبة مط تيا ل ، وا ش ي في ا ي  تا  :ا
ل رقم ش ومات ( 5- 1)ا مع ظم ا  يوضح موارد 

 

 
فقيمن : مصدر يم ا ا إبرا  عبد ا

تي  ومات ا مع ظم ا واع  وع من أ عمل ،في أي  اء ا ا أث تمييز بي اصر وا ع ذ ا ن ماحظة  ويم
ية عم فرد في حيات ا ل .يوج ا بعض وتترابط بش ا ا مل بعض ضرورية وت موارد ا اصر وا ع ي ا و

ا   امل دون واحد م ة أ يت ظام ا يعمل بطريقة فعا يجعل ا
ومات ومن :موارد اأفراد1-1 مع ظم ا ل  يات واإجراءات في  عم ب ضروري  م متط فاأفراد 

ين عن تشغيل  مسؤو يين ا ف ك ااختصاصين ا ذ ائيين و مستخدمين ا م با ي ق ع ط ؤاء اأفراد 
دامة ظاموا   information sustems specialists. ا

مستخدمون* ن أن :ا ذين يم ظام وا ا ا تج تي ي ومات ا مع ظام أو ا ذين يستخدمون ا م اأفراد ا
رتارية أو زبائن أو مديرين دسين أو س وا محاسبين أو بائعين أو م و يون .ي ف أما ااختصاصيون ا
م يا وم ومات ف مع ظم ا دارة  ذين يقومون بتطوير وتشغيل وا  : م اأفراد ا

ظم-  و ا ائي : مح مستفيد ا وماتية  مع بات ا متط ى ا اءا ع ظام ب يقومون بتصميم ا
برمجيات-  ظم : مطورو ا و ا ا مح تي يقدم مواصفات ا حاسوب،في ضوء ا يعدون برامج ا
ظام-  و ا ات : مشغ شب فة وا مخت حواسيب ا ظم ا دارة وتشغيل  يساعدون في مراقبة وا 

زة1-2 تي : موارد اأج يات ا عم مستخدمة في ا مادية ا وسائط ا ات وا و م واع ا ف أ ل ومخت ى  تي تشمل ع  وا
ومات مع ات وا بيا ا ا ل .تمر ب ي أيضا  زة،بل  حواسيب وبقية اأج ى ا مادية ا تشمل ع ات ا و م زة أو ا فاأج

وسائط ظورة media ا م تي tongiblc objects واأغراض ا  ا

ظام  موارد 
ومات مع  ا

موارد  موارد اأفراد
ات بيا  ا

ات شب موارد  ا
برمجيات  ا

زة  موارد اأج
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ورق ات من صفحات وقطع من ا بيا ا ا ي ى أقراص  sheet of paperتسجل ع ومات إ مع ي ا ذي تستخرج ع  ا
ضوئية طة أو ا ممغ ي magnetic or optical ا حاسب اا ظم ا ا  ت ف ،computer systems ومن أمث  بمخت

حاسب  حقات ا ا ،ثم م واع يأ اcomputer peripheral اآ ا ف أش .   بمخت

برمجيات1-3 ا : موارد ا ات،ومن ضم بيا جة ا وبة في معا مط يمات ا تع واع ا ف أ ل ومخت ى  تي تشمل ع وا
حاسب  مادية  ات ا و م تي توج ا تشغيل ا ظم ا يمجموع  ااآ ي اك برمجيات . وتسيطر ع وتسمى برامج  ف

حاسب  ظام ا ى  ذي يسيطر ع تشغيل ا ظام ا ظام،مثل برامج  يا وب  ثم برمجيات اآ مط دعم ا ،ويقدم ا
حاسب  يات خاصة باستخدام محددة  ي برامج توج إجراءات وعم تي  تطبيق وا يا مستخدم اآ  من قبل ا

ات بيا مات،وبرامج قواعد ا جة ا ية،برامج معا ترو جداول اا يل اإحصائي،برامج ا تح ائي،مثل برامج ا . ا

ات1-4 بيا ات موارد ذات :  موارد ا بيا ومات وتعتبر ا مع ظم ا ية  مواد اأو ون من ا ثر ما ت ي أ ات  بيا فا
مؤسسات ية في ا ائي.قيمة عا مستخدم ا ا  ي تؤمن فائدت ل فعال  بغي أن تستثمر وتدار بش ا ي  في  ذا فإ

ل  ون بأي ش ن أن ت ات يم بيا مؤسسة وا تي تمثل وتوصف تعامات .ا يدية ا تق رقمية ا ات ا بيا ا ا ومن ضم
اصر اأخرى ع . اأعمال،واأحداث وا

ات1-5 شب ات ،مثل :  موارد ا شب واع ا ف أ مدى ومخت وجيا ااتصاات وااتصاات بعيدة ا و ى ت تشمل ع
ية داخ ات ا شب ترت وا ترت)اا خارجية  (اا ات ا شب ت)وا سترا مة في إدارة اأعمال  (اا تي أصبحت م وا

ظمة م ا في ا ومات ظام مع ا عبر  واع ل أ تجارية ب يات ا عم اجحة وا ية ا ترو  1.اا

ث  ثا ب ا مط ومات  : ا مع ظام ا وماتية في تطوير ا مع دور ا

ا  ي ومات يتعين ع مع ائل من ا م  مؤسسة أمام  ميادين تجعل ا ف ا متزايدة في مخت سريعة وا تغيرات ا إن ا
ومات ، وقد  مع ائل من ا م ا ذا ا ى استغال  ا ع ى مدى قدرت افسية تعتمد ع ت ا ا ا فميزت ا واستغا جت معا

ة  متمث ا وا تي وفرت مزايا ا صعاب بفضل ا ثير من ا يل  تذ وماتية في ا مع وجيا ا و ت حاصل في ا تطور ا ساعد ا
خصوص في  ى وج ا : ع

ا - ات و تحوي بيا جة ا قة بمعا متع يات ا عم جاز ا ازم ا وقت ا يص ا ىتق ومات إ .  مع

ومات - مع سرعة في إرسال ا ىا فةإ مخت مستويات اإدارية ا .  ا

ومات - مع ى ا حصول ع يف ا ا . تخفيض ت

ومات -  مع ية  تخزي سعة ا . زيادة ا

ة في ااستعمال -  مرو . ا
                                                           

1
ر،ص    قرار، مرجع سابق ذ محسوبة ودعم إتخاد ا ومات ا مع ظم ا فقي، يم ا ا إبرا  154-151عبد ا
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ومات و  مع جة ا ية في معا ثر فعا يب جديدة أ يات وأسا ور تق وماتية بظ مع مستمر في ا تطور ا ما سمح ا
ومات  مع ظام ا ظمة فرعية  ت من تطوير عدة أ  1م

ث  ثا مبحث ا مصرفية  : ا ومات ا مع ظام ا

ب اأول  مط مصرفية و خصائص  : ا ومات ا مع ظام ا وم  مف

فرع اأول  وم: ا مصرفية مف ومات ا مع ظام ا  ا

ا مجموعة مترابطة و :تعريف اأول  ية ، تعرف بأ ترو حاسبة اا ى ا ية ع مب مصرفية ا ومات ا مع ظم ا  تعرف 
تي تعمل بطريقة  ات و اإجراءات ا بيا مادية و اافراد و ا ية وغير ا ترو حاسبة اا مادية  ات ا و م ظمة من ا م

ة في تجميع و تخزين ثم تحويل  ام ات)مت بيا جة ا استخدام تفيد  (معا ة  ومات قاب ى مع ا ا ة  مدخ مصرفية ا ا
فة مخت مصارف ا قرارات في ا ية اتخاذ ا  2. عم

ي ثا ا ومن ثم :تعريف ا جت ات و معا بيا يف و فرز ا ظمة تسمح بتجميع و تص ية و إجراءات م و عبارة عن آ  
ا  ىتحوي قيام بأية وظيفة تفيد إ جاز عما واتخاذ قرارا و ا ن من ا يتم حاجة  د ا سان ع ا اإ ومات يستعم  مع

ظام ، وقد يتم استرجاع  مسترجعة من ا ومات ا مع ا من ا ي تي سيحصل ع معرفة ا مجتمع ، عن طريق ا ة ا حر
ومات  مع ظام ا ب في ا غا و ا ذا اأخير  و أي  يا و ترو يا او ا ي ا ومات يدويا او مي مع ظام ا ومات في  مع ا

معاصرة   ا

ث ثا خدمة : تعريف ا وبة  مط ومات ا مع ى توفير ا ذي يحرص ع ظام ا ومات بأ ا مع ظام ا ما عرف 
يل واستراجع وتوزيع  ك عن طريق تجميع وخزن وتح ية وذ شمو جودة وا محددة وبا مواعيد ا اأعمال اإدارية في ا

برمجة بشرية وا مادية وا ا ا اصر ك ع ذ ومات،وتستخدم  مع ات وا بيا توفير ااحتياجات من ا ومات  مع  3ذ ا

رابعتعريف  ز اتخاذ :ا ى مرا ا  ع ومات و إرسا مع يل ا مصرف بتجميع وتح ومات في ا مع ظام ا  يختص 
مصرفية  ومات ا مع ظام ا مصرفية ويعرف ا عمل ا ظمة ا خدمة أ وبة  مط وعية ا اسب و ا م توفيق ا فرارات وبا ا

ي ظمة : ما ي م ومات في ا مع ذي يجمع ويحول ويرسل ا ظام ا ك)و ا ب وعا عديدة من  (ا ن أن تستخدم أ ويم
مستفيدين  ومات حسب احتياجات ا مع مساعدت في توفير ا ومات  مع جة ا  4.ظم معا

 

                                                           

1
تسيير ،جامعة ام بواقي،   وم ا ماستر، في ع ادة ا يل ش رة  ية،مذ ب ومات في تسيير مخاطر ا مع ظم ا سرين، دور  ي  صفحة2015حيوا  19-18، ا

2
طبعة  اشر،ا مصرفي،ا تسويق ا افي،ا ة،ص1،2017 مصطفى يوسف  طي ر275،قس   مرجع سبق ذ

ردي حمود،م. م 3 ي ا يم ع حسين،م. ابرا داش محمد ا متعثرة في .جمال  قروض ا حد من ا مصرفية في ا ومات ا مع ظم ا دين،دور  اء ا ورا صباح ب م 
عدد ين،ا ي يا،جامعة ا ع دراسات ا ة ا مصاريف،مج صفحةة33،2017ا  155، ا

4
ر،ص   مصرفية، مرجع سبق ذ خدمة ا مصرفية في تحسين جودة ا ومات ا مع ظم ا ادية،دور  وم رزيقة،بحري   17د



ا و ع فاهي أساسي حول النظا ال  الفصل اأول                                                
 

 

34 

ي  ثا فرع ا مصرفية  : ا ومات ا مع ظام ا خصائص 

ومات - (1 مع د تقديم ا صدق ع دقة و ا تي : ا عموات ا فائدة وا ومات دقيقة عن أسعار ا عماء بمع تزويد ا
ضرائب دائرة ا ات  بيا ك او تقديم ا ب ا ا  . يحص

ومات -(2 مع رار : مال ا تامة وغير مجزاة دون حذف او ت ومات ا مع  .توفير ا

ومة-(3 مع ثير من : توقيت ا م في  وقت م صر ا بة ، حيث أن ع طا ة ا ج اسب  م وقت ا إي أن تضل في ا
ا في  ما أن وصو سيان ، مال و ا إ ا  بير قد يعرض ا بوقت  ا قبل موعد ي إيصا ذا ا يع يات ، و عم ا

ا  ا قيمت  .وقت متأخر قد يفقد

ومة -(5 مع ة ا و ومات : س مع وصول  ة ا و ى س مبذول مؤشرا ع د ا ج ون مقدار ا ن أن ي  .يم

تشار -(6 وات : سمعة اا وع ق ك ت ذ تقارير  ومات وا مع ا ا ن أن تص تي يم شرائح ا ات او ا ج و عدد ا و
ا   .اتصا

ومة -(7 مع تطوعية في تقديم ا ة : ا ب من ج ومة ، بدون ط مع تقديم ا ذاتي  ظمة ا م ا استعداد ا ويقصد ب
ون  قا م ا  .خارجية او بح

سرية -(8 ن من ا ة : اقل ما يم ج ومة  مع دى معظم اإدارات في عدم إعطاء ا سرية حجة رئيسية  ل ا تش
ا  من قبل  ومات واستغا مع خطر تسرب ا ظمة  م ل شيء ، بحيث تعرض ا بوح ب ا ا ا ، وا تقصد  بة  ط ا

سرية  غة في بحجة ا مبا افسين ، وا ا م  .ا

تقارير -(9 وع ا م: ت واع مستفيدين باختاف أ تقارير تخدم ا فة من ا واعا مخت ظمة أن تقدم أ م ان ا  1  .بإم

ي  ثا ب ا مط مصرفية  : ا ومات ا مع ظام ا مية ومتغيرات  أ

فرع اأول  مصرفية  : ا ومات ا مع ظام ا مية  أ

ي  ق ع ذي يط حديث ا عصر ا ومات في ا مع ظام ا مية  وماتية "تزداد أ مع ية " عصر ا تا ك أسباب ا  : ويعود ذ

مستخدمة       - ية ا تق وسائل ا بشرية سابقا ، وتعدد ا د ا م تش ل  ومات بش مع تشار ا  .ا

بعيدة       - مسافات ا ومات عبر ا مع قل ا ية  ل عم ية مما س ترو  .تطور وسائل ااتصال اا

ا      - ي وصول إ تا ومات وس مع بير من ا م  ى تخزين  تي ساعدت ع ية ا ترو حاسبات اا اعات ا تطور ص
سرعة   .با

                                                           

1
ر، ص    مرخصة في قطاع غزة،مرجع سبق ذ وك ا ب عماء في ا ى ادارة عاقة ا ومات اادارية ع مع ظم ا  25إسام أديب أبو حسين، أثر استخدام 
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ترت       - اا حديثة  ى وسائل ااتصاات ا مصرفي و اعتماد ع تسويق ا . تطور ا

تي ترد  ومات  ا مع ظم ا ىإن مخرجات  متوسطة إ قصيرة  ا داف ا م في تحقيق اأ ك ، تساعد ب مديرين في ا  ا
جيد يعطي  ومات ا مع ظام ا ما أن ا وقوع في اأخطاء ،  ب ا رشيدة وتج قرارات ا ع ا ة اأجل ، وفي ص طوي و ا

افسين واستخدام  م بؤ بسياسات ا ت قدرة عل ا سوق ااقتصادية أ يمد اادراة با افسية في ا ك ميزة ت ب
اسبة  م افسة في اأوقات ا م  1.ااستراتيجيات ا

ي  ثا فرع ا مصرفية  : ا ومات ا مع ظام ا متغيرات 

ي مصرفي فيما ي ومات ا مع ظام ا رئيسية  متغيرات ا :  تتمثل ا

  مقدار تي جمعت و فسرت بواسطة : ا ات ا بيا مية ا ومات بحجم او  مع جة ا يعرف مقدار معا
ا أقسام  تقديم ا  جت تي تمت معا ومات ا مع ك ، و مقدار ا ب ين في  ا مشار  .ا

  ومات مع تباس)غموض ا ومات حول : (اا مع ة بواسطة ا قو م ار ا ي اأف وع معا ق بتعدد وت ويتع
ومات واضحة  مع ت ا ا ى ، فإذا  ثر من مع ن أن تأخذ أ ومات يم مع ظيمية، أي أن ا ت شطة ا اأ

ا طابع ااختاف  ي ب ع ون غير غامضة أما إذا تغ ا تفسير واحد متشاب وت ان  و محددة 
ون غامضة  ئذ ت تفسيرات حي  .وتعددت ا

  ومات مع ى توفير ا قدرة ع ك من : ا ب ى ما ياءم حاجات ا حصول ع ة ا و ى س وتشير ا
ومات  مع  .ا

  تظام ومات : اا ك من مع ب بات ا متط مستقر  ى اإدراك ا    .تشير ا

  ية ومات : ااستقا ما تحتاج من مع ك  ب ومات في ا مع زية  وحدة ا ى درجة جا  2تشير ا

ث  ثا ب ا مط مصرفية  : ا ومات ا مع ظام ا واع  أ

، وقد  ي تمي إ ذي ي مجال ا ا يؤدي وظيفة تخص ا وع م ل  واع  ى عدة أ مصرفية ع ومات ا مع ظم ا تشمل 
ى  وك ا ب متخصصة في ا وظيفية ا مجاات ا : قسمت بحسب ا

مصرفي -(1 تسويق ا ومات ا زة و اأفراد : ظام مع متفاعل من اأج امل و ا مت ل ا ي ك ا ى ا ذ يعرف ع
خارجية  ية ا داخ ا ا ات بمصادر بيا جة ا اتجة عن معا ومات ا مع ظم  يد تدفق م تو مصممة  واإجراءات ا
تسويقية  شطة ا تخطيط اأ ا في ا استفادة م قرارات  عي ا ى صا ا إ رسا ا وا  ومات واسترجاع مع وتخزين ا

                                                           

1
مؤسسة    وم اإقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير ا ع ماجستير في ا ادة ا يل ش رة  مصرفية في تسيير حاات فشل اإئتمان،مذ ظم ا ية  حسين ذيب، فعا

ة،  81،ص 2012جامعة قاصدي مرباح،ورق
2
ر صفحة   ية ،مرجع سبق ذ ب مخاطر ا ومات في تسيير ا مع ظام ا سرين، دور  ي   20حيوا
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ترويج و  عماء بحوث ا وك ا تسويق س بحوث ا قة با ومات تسويقية متع تاج مع ظام يقوم بإ و  ا ، ف ي رقابة ع وا
سوق  افسة في ا م يل ا  .اإعان وتح

بشرية -(2 موارد ا ومات ا ادفة عن إدارة : ظام مع ومات دقيقة و بشرية بتزويد اادراة بمع موارد ا ظام ا يختص 
ية  ي مؤشرات تح ة ا رشيدة بااستعا قرارات ا ومات إدارة بغرض اتخاذ ا بشرية من خال تقديم تقارير مع موارد ا ا
موارد  ومات ا ظام مع ومات ، ومن خال ما سبق ثم تعريف  مع موجودة في تقارير ا ك ا ب ين في ا عام أداء ا

ى ا  بشرية ع ومات : ا يل وتقسيم وتوزيع مع غرض تح مصممة با معدات واإجراءات ا يبة من اأفراد و ا تر
ك  ب بشري في ا صر ا ع قة بإدارة ا متع مجاات ا افة ا قرارات في   .دقيقة و سريعة واتخاذ ا

مصرفية -(3 خدمة ا اعة ا ص ومات ا مصرف : ظام مع قة با متع ومات ا ذي يختص بجمع مع ظام ا ك ا و ذ
ومات  مع قل ا ا و جت خارجية ومعا بيئة ا عاقات بي وبين ا وعة وا مت تاجية ا خدمية واإ شطة ا ىمن حيث اأ  إ

وب  مط توقيت ا قرار وفق احتياجات وا ع ا ز ص  .مرا

ي -(4 ومات اائتما مع يف وتشغيل : ظام ا ية تحديد وتجميع فرز وتص ي عم د إ ذي تس ظام ا ك ا عرف بأ ذ
ا واستخاص  ي ل خاص في حاجة إ شاط اائتمان بش ل عام او  ك بش ب ون ادراة ا تي ت ات ا بيا افة ا يل  وتح

ا  رسا ا وا  ة م فعا ومات ا مع ىا وبة إ مط وعية ا شمول وا ذي يتفق مع احتياجات وبا ل ا ش قرار با متخذ ا  ا
اسب  م توقيت ا  1. وبا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
ي عبد عذاب،   ية ظمع ما محاسبية وا دراسات ا ي  عا د ا مع مصرفية، ورقة بحثية، جامعة بغداد ا ومات ا مع   2020-2019 ا
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فصل اأول  : خاصة ا

دف من  ومات ا مع ومات ،حيث تمثل ا مع ظم ا يم أساسية حول  ى مفا ا إ فصل تطرق ذا ا ا  من خال درست
ومات  ات ومع ومات من بيا مع ظم ا ق ب ل ما يتع ى  زا ع ومات،وقد ر مع ظام ا اصر في  ع ل ا تفاعل 

ومات مع وجيا ا و  .باإضافة ت

ظام  واع،حيث أن  مية ،أ ل ما يرتبط من تعاريف ،أ ا  ج مصرفية،فعا ومات ا مع ظم ا ى  ا إ وفي اأخير تطرق
اسب  م توقيت ا قرارات وبا ز اتخاذ ا ى مرا ا إ رسا ومات وا  مع يل ا مصرف يقوم بتجميع وتح ومات في ا مع ا

مصرفية عمل ا ظمة ا خدمة أ وبة  مط توعية ا  .وا

 



 

  

الفصل الثاني 
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: تمهيد

ك عامة مؤسسات  ب عاش اقتصاديةا د إ ا أي ب ي تي تعتمد ع ي من خال اقتصاد وا وط  باأموال امتداد ا
ازمة . ا

ا اأساسية  ودائع ووظيفت وك ا ا ب ى أ تي تعرف ع تجارية ا وك ا ب جد ا مؤسسات  وك أو ا ب ذ ا ومن بين 
تحويل في اإقتصاد  اصر ا م ع ي من أ رية، و ية جو قروض عم ح ا ية م قروض وتعتبر عم ح ا ي م

معاصر  ا

ك  ظيمي، وذ ت ا ا ي ا و مميزات ا باإضافة  واع تجارية وأ وك ا ب ى تعريف ا فصل إ ذا ا تطرق في  ي  وع
: من خال ثاث مباحث

مبحث اأول تجارية :ا وك ا ب  محة حول ا

ي ثا مبحث ا تجارية : ا وك ا ب مقومات ا

ث ثا مبحث ا تجارية:ا وك ا ب  أساسيات تقييم اأداء ا
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مبحث اأول  تجارية : ا وك ا ب محة حول ا

ب اأول مط تجارية : ا وك ا ب شأة وتطور ا

ي ية حوا باب ة ا مم تجارية في ا وك ا ب ور ا ظ بداية اأوى  ت ا ثر 2000ا مت أ تي ح  عام قبل مياد، ا
شرق اأوسط و  رتأقطار ا ا اإمبراطورية في بابل اشت عريقة وبضخامة بحفرت ا ا تاج مادي إ ري وا ف  ا

ت شريعة  واسعة، وتضم ا ا ين مجموعة من حمو رابيوبتجارت قوا فائدة اأسس وا قروض وا ودائع وا ظيم ا ت  
اطق  اطق، وأقيمت مصاريف متعددة في م م تجارة بين ا ية، فقد أقيم مصرف اإمبراطوريةوا باب  ا

شر مرمر، وفي بابل EANSIR))أ عاج وا معادن وا عربي وتخصص بتجارة ا يج ا خ ئ ا ى موا ة أور ع  في مدي
ادن يبت ما تأسس مصرف أجبي  (NEBAAHIDDIN)أقيم مصرف  فيسة،  معادن ا حيث تخصص بتجارة ا

(EGIBI)مصارف يشب ما ذ ا بيذ، وطبيعة عمل  دقيق وا وقت   تخصص بتجارة ا مصارف في ا تقدم ا
ان  ودائع  ن قبول ا قاء سعر فائدة، و قروض  ح ا ودائع وم ي من قبول ا حا ع ومعادن وتحف يتخذا ل س  ش

ى  ود أو تتم ع ش عقود أمام ا عماء عن طريق إجراء ا مصرف وا يات تجري بين ا عم ذ ا ت  ا ة، و ثمي
ة  ي شبي طين و واح ا ل أ ى ش ودائع تستعمل ع ت إيصاات إستام ا ا طرفين، و قسم بين ا أساس ا

ية  حا ات ا شب با

سبا م ا ار حو اأمام من خال إبت مصرفي  عمل ا و ا حيثيون قد فع م ا ية جاء بعد باب ة ا دو ك ئوبعد سقوط ا
موجودات  ة اأجل وفي تجارة ا مت في تقديم قروض طوي وسائل دفع سا ع  س ت محل ا فضية وح ا

ثابتة صين .ا ر أن ا ل قطعة قماش -  ق2500ويذ ى ش ية ع ية ثم اإئتما معد قود ا م عرفت إستعمال ا
ي  وك عديدة بحوا صين ب شأت في ا ا ختم رسمي وأ ي مت في تحويل اأموال بين -  ق600ع م سا

ة  قاء عمو مقاطعات  م في %3ا ادة اإيداع ،مما سا صدار ش خصم وا  مصرفية وا حواات ا ظام ا ت   ، وأدخ
ك حمل  ما ى أخرى، حيث يستطيع ا قل اأموال من مقاطعة إ د  ضياع ع سرقة وا ى اأموال من ا حفاظ ع ا

وك ب دى أحد ا فضة مودعة  ب وا ذ مية من ا ادة إثبات حوزت  ش تمويل . ا ادة  ش ذ ا ى  توقيع ع ويقوم با
ادات اإيداع  ورقية وش قود ا بر في إصدار ا صين  اأثر اأ د ا ورق ع تشاف ا ان إ تجارية و صفقة ا ا

تجارية . واأوراق ا

ما معابد تستعمل  ت ا ا ان  يو د ا يرادات  وع مقدسة وا  ا موارد اأماك ا ا حيث يودع في ثقة ب تيجة  عرف 
ودائع  ذ ا بات و قرابين وا ذ اأموال سواءاا ة وظفوا  ن ا ا فائدة، و ي يس ع أفراد  ة أو  دو ت  ا  

تمقابل فائدة  يين واستغ تدخل وأصدرت قوا ة ا دو م، مما دفع ا ذ اأموال من قب ظيم  ية ت ما يات ا عم  ا
دف حماية  شاء معارف عامة ب مياد بإ رابع  قبل ا قرن ا ومة في ا ح معابد، وقامت ا ى إدارة ا واإشراف ع

معابد مقترضين من إستغال ا . ا
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ذ اأموال مقابل  عماء مقابل فائدة،ثم إقتراض  ودائع من ا دما ثم قبول ا صيرفة ع تجار با مت فئة ا ما سا و
سفن حاس وا ا ع  ل س ى ش ات ع مقترض ضما ى أن يؤخد من ا . فائدة، ع

فاات وعقود  ات حديدية، وعمل  رات في خزا مجو تحف وا ت حفظ ا عماء تضم ى ا صيارفة خدمات إ وقدم ا
سرقة  حماية اأموال من مخاطر ا دفع  ة  وسي شيك  ان ا يو ختراع صيارفة ا ية وا  ما وتقديم اإستشارات ا

ضياع . وا

ودائع  قود وقبول ا ة ا قة بمباد متع صيرفية ا يات ا عم ا ان ، يو معارف من ا رومان فقد أخذوا تجربة ا أما ا
قروض  ا وتقديم ا واع ما بفائدةبأ مقاطعات،  عميل وتحويل اأموال بين ا يابة عن ا ي  ما يل ا و م با  وقيام

ة  خزي ا في ا يداع وايات وا  ضرائب من ا ت تقوم بتحميل ا ا تي  ية، ا ا يو عامة ا وك ا ب رة ا رومان ف ى ا تب
ات و ل مس ى ش ية ع معد قود ا ية وتوسع إستعمال ا م . ا

وسطى عصور ا تجارى  (1400-400)وفي ا بيرا في تمويل ا ود دورا  ي معابد وا ة ا عب  مياد  بعد ا
م  ام فائدة في أح و عدم تحريم سعر ا يات اإقراض  ل عم عمات، ومما س ة ا ودائع ومباد زراعة وقبول ا وا
ان  اأثر في  ى أوروبا مما  فريقيا إ فسية من أسيا وا  معادن ا يبية في تدفق ا ص حروب ا مت ا ية، وسا دي ا

بيرة مة  معابد مسا مت ا صيرفة ، وسا تعاش ا يا  إ تجارة في إيطا م تقدم ا ك سا ذ حروب،  ذ ا في تمويل 
تجارية، حيث يتم  صرافة موجودة في اأسواق ا ز ا ت مر ا مصرفية، و يات ا عم ترا في توسيع ا وفرسا وا

ور  خامس عشر ظ قرن ا تجارة في ا مو ا يا وأوروبا، ورافق  مصرفي في إيطا عمل ا ر ا زد عمات، وا  تبادل ا
مصارف  شأت عدد من ا ذا  قروض، و يات ا ى عم م ع شاط ذي إعتمد  تجار ورجال، اأعمال ا طبقة ا

ة عام  و ك برش يسيا عام 1401ب ك في ك أمستردام عام 1587 وب ترا 1609 وب ك إ ك 1694 وب  وب
دا عام  ت  1ـ1695إس

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
ابي" د .أ   ج ى "يل عجمي جميل ا طبعة اأو شر، عمان ا قدية، دار وائل  ظرية ا مصارف وا قود وا    105-103، ص2009،رمزي ياسين بسع أرسان، ا
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ي ثا ب ا مط تجارية: ا وك ا ب  مفهوم وخصائص ا

فرع اأول تجاري: ا وك ا ب  مفاهيم ا

ودائع وخصم :1تعريف قي ا تجارية من ت ى اأعمال ا تي تعتمد أساسا ع وك ا ب ي ا تجارية و وك ا ب  ا
فترات  قروض  ضمان وفتح اإعتمادات وتقديم ا صدار خطابات ا بية وا  عمات اأج يات وشراء وبيع ا مب ا

 1.قصير

ب أو أجل :2تعرف  ط جارية وتحت ا فة ا مخت ودائع ا ل مؤسسة متخصصة بقبول ا و  تجاري  مصرف ا  ا
قروض وتقوم بأية أعمال  افة ا ح  م وتم ي عماء أو ع مسحوبة من ا وك ا ص وتفتح اإعتمادات وتحصل ا
اعي أو ا  ص زراعي أو ا عقاري أو ا تمويل ا رئيس ا ا ا ون عم تي ي مصارف ا مصرفية أخرى وا تعتبر ا
ا في قبول  و تخصص ا  تجارية عن غير مصارف ا تجارية، وتمتاز ا ب مصاريف ا ط ودائع تحت ا تقبل ا

جارية ودائع ا ق ا  2.وخ

ى :3تعريف ا ع م ما يميز ودائع وأ ا ا تي تتعامل باائتمان وتسمى أحيا مصاريف ا ي ا تجارية  مصارف ا   ا
قود ق ا ك ما يسمى بخ تج عن ذ جارية وي حسابات ا ب وا ط ودائع تحت ا و قبول ا ا   3.غير

م :4 تعريف ة ومن أ س ب عن ا غا مدة قصيرة ا تزيد في ا ا  واع قود بأ ودائع وتوظيف ا  تقوم بقبول ا
ية أو بضائع وفتح اإعتمادات ما يف بضمان أوراق ا تس تجارية وا ا خصم اأوراق ا  4.أعما

ى : 5تعريف دف إ ودائع وت قى ا شاط معين تت ية غير متخصصة في تمويل  ي عبارة عن مؤسسات ائتما
ة، ومن خال داف بأقل مخاطر مقبو  :تحقيق اأ

مصرفية - خدمات ا  تقديم ا

ودائع - قود ا ق من  مؤسسات)ما تخ أفراد وا وحة  مم ية ا يات اائتما تس قروض وا  5.(ا

ودائع ،ودائع :6تعريف ذ ا ت  ا يئات ،سواء  ودائع من اأفراد وا تي تقبل ا ي عبارة عن مؤسسات ا  
ف س قروض وا ح ا ودائع في م ذ ا توفير،ثم تستخدم   6.جارية أو أجل أو 

 

                                                           

بداية،عمان،طبعة 1 وك،دار ا ب قود وا دة، ا   78،ص2008 سامر بطرس ج
2
حاق،دد.أ   عربية . سعيد سامي ا طبعة ا يازوري،عمان اأردن،ا زية،دار ا مر مصارف ا وك وا ب قود وا ي، ا و عج   58-57،ص2010محمد محمود ا

ثة.د زياد رمضان،د. أ 3 ثا طبعة ا شر،عمان ا وائل  وك، دار ا ب معاصرة في إدارة ا ات ا   10،ص 2006محفوظ جودة، اإتجا
4
ى. د.أ   طبعة اأو شر،ا طباعة وا يا ا د وفاء ا مصارف،دار ا صيرفي،إدارة ا   25،ص 2007محمد ا

ى ،. د5  طبعة ااو تجارية،دار غيداء عمان، ا وك ا ب باقي،ادارة ا يم عبد ا صفحة2016اسماعيل ابرا  39 ا
6
طبعة ااوى،عمان   دي،ا تبة ا م ااقتصاد،دار وم ى ع اوي،مدخل ا واف شط ي، ا ي  ي ربابعة،حسين ب صفحة 2016بسام أبو خضير، ع  224، ا
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ي ثا فرع ا تجارية: ا وك ا ب  خصائص ا

زي  مر ك ا ب ية بعد ا ثا درجة ا ا تأتي في ا قدية أي أ ظرية ا ي من أشخاص ا ثا وع ا تجارية ا وك ا ب تمثل ا
ا  ل يم ا بش يت ى ترتيب ميزا قدرة ع ا ا ي تتميز بعد خصائص م ة ما،و دو مصرفي في ا از ا ج ضمن ا

ية ومجزية ية عا ا بتق  .من تأدية وظائف

ي تجارية بماي وك ا ب ن تحديد خصائص ا  :ويم

ى اإئتمان -1 ية تقوم ع ي إئتمان :مؤسسات ما قروض و ح ا مودعين وم  أي قبول ودائع من اأفراد ا
فائدة مابين اإقراض واإقتراض ى فرق ا وك ع ب ك وتحصل ا ب ى أموال ا مقترض ع  .ا

قود -2 ية تتعامل با قروض : مؤسسات ما قود فا ى أساس إستخدام ا وك تقوم ع ب يات ا أي جميع عم
قود اأساسية وتقوم  م ودائع من اأفراد با ا تتس ى أ قدية إضافة إ ا  ا  ي فوائد ع أخد وعطاء وا

ا بر م قود ودائع أ  .بإصدار 

وك -3 ب ز ا صغيرة في :  ظاهرة تر وك ا ب يل واضح من خال عدد ا وك في عدد ق ب ز أعمال ا أي ير
دول  .معظم ا

زي -4 مر ك ا ب س ا ربح بع ى ا تجارية إ وك ا ب دف : تسعى ا ية،  تجارية مشاريع رأسما وك ا ب  تعتبر ا
ة من اأفراد أو  و ون مم با ما ت ي غا ة، و فقة مم ربح بأقل  بر قدر من ا اأساسية تحقيق أ

توجي  رقابة وا ص في اإشراف وا تي تتخ زي ا مر ك ا ب داف ا ف عن أ دف مخت ذا ا ات، و شر ا
قدية سياسة ا فيذ ا ية وت و قا قود ا صدار ا  1.وا 

ا م خصائص أ تجارية بمجموعة من ا وك ا ب  :تتميز ا

قود،  - مية ا ى  ك إ ا بذ ق اائتمان و إضافت ى خ ا ع تجارية في قدرت وك ا ب سمة اأساسية  تتمثل ا
قود مصرفية  قودا دفترية، أي 

يز  - تر ية ا ا قي إم تعدد ا ي ذا ا قدي غير أن  سوق ا حاجة ا وع تبعا  تجارية وتت وك ا ب تتعدد ا
ي رأسما ظام ا تجارية في  وك ا  .ب

جارية  - ودائع ا ب)قبول ا ط غ  (تحت ا ان في حدود مب ا في أي وقت وبأي قدر  تي يتم سحب وا
قد في اإقتصاد يتضمن  قود إذا أن عرض ا ال ا ذ أحد أش جارية  ودائع ا وديعة، وحيث تعتبر ا ا

شيك ودائع بإستخدام ا وع من ا ذا ا ب حيث يتم سحب  ط  .قود ودائع ا

تفي  - مصارف،إذا ا ي ى ا مراقبة ع ة ا ج ك من خال  ، وذ ي زي وا تؤثر ع مر ك ا ب تتأثر برقابة ا
ية  مد عقوبات ا ة ا فيذ تحت طائ ت اما واجبة ا تجارية أح وك ا ب ى ا ية فقط بل تفرض ع توج رقابة ا با

ائية ج  .وا

                                                           

1
ماستر،جامعة أدرار،  ادة ا يل ش رة  شاط اإقتصادي،مذ تجارية في تمويل ا وك ا ب   8،ص2017 بيتور جمعة،يعقوب أمل،دور ا
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ة من اإفراد أو  - و ون مم با ما ت تجارية غا وك ا ب ربح حيث أن ا ا اأساسي في تحقيق ا دف يتمثل 
ة فة مم ن بأقل ت بر قدر ربح مم ا تحقيق أ دف ية  مؤسسات رأسما ا تعتبر ا ات إذا أ شر  1ا

ث ثا ب ا مط تجارية: ا وك ا ب  أهمية وأهداف ا

فرع اأول - تجارية: ا وك ا ب  أهمية ا

ى مستوى  صغيرة ع ودائع ا ا أرصدة ضخمة من ا حديث بأدائ عصر ا تجارية في ا وك ا ب مية ا ر أ تظ
ي ماي ك  بير وذ حجم ا محققة من ا وفرات ا  :ا

مدة  -1 شروط وا س با ع وب وا مط مستثمر ا مال أن يجد ا ى صاحب ا وساطة يتعين ع ذ ا بدون 
ين إث مائمة   .ا

ى مشروع واحد -2 ة ع مشار بر إقتصار ا مخاطرة أ ون ا وك ت ب  بدون ا

مشاريع ذات  -3 دخول في ا ن ا مخاطر مما يجعل في اأما ما توزع ا وك فإ ب وع استثمارات ا ت ظرا 
ية  مخاطرة عا

ة اأجل -4 بر حجم اأرصدة أن تدخل في مشاريع طوب ظرا  وك  ب ن   .يم

ى  -5 ب ع ط ل ا قود تبرعات مما يق ة اإقتصاد بتقديم أصول قريبة من ا ية تزيد سيو ما وساطة ا إن ا
قود  ا

رغابات  -6 ا تستوعب جميع ا مستثمرين فإ فة  فة وشروط مخت مخاطر مخت وعة ا ية مت بتقديم أصول ما
ا  وتستجيب 

ا اأفراد خوفا من  -7 تي يحجم ع ية ا ما تى تستثمر وتصدر اأصول ا ية ا تشجيع اأسواق اأو
مخاطر 2.ا

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
ماستر،جامعة محمد بوضي  ادة ا يل ش رة  متوسطة،مذ صغيرة وا مؤسسات ا تجارية في تمويل ا وك ا ب ور،دور ا ويوة  ة،ا  مسي   12،ص2018ف با

2
وم اإقتصادية،جامعة محمد      ع ادة ماستر في ا يل ش بات  جزء من متط رة مقدمة  مقاواتية،مذ تجارية في تمويل قطاع ا وك ا ب مي عفان،دور ا عو

رة   11-10،ص2016خيضر،بس
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ي - ثا فرع ا تجارية: ا وك ا ب  أهداف ا

داف اأفراد  ى اإدارة تحقيق مجموعة من أ ان مؤسسة خاصة فإ يقع ع تجاري إذا ما  مصرف ا ا
موزعة  متمثل في زيادة معدل اأرباح ا شروع ا داف أماك ا مقدمة تحقيق أ فة، ويقع في ا مخت مجموعات ا وا

مصرف م ا ية أس فع قيمة ا وي وزيادة ا س م ا  .س

ي دفة  مست فئة ا ون ا  :وت

ذات- اإدارة -1 جاح، تحقيق ا  اإستمرار،ا

ماك -2 ة- ا محص شأة، زيادة اأرباح ا م  .زيادة قيمة ا

ين -3 عام ا- ا ي ون ع تي يحص ية ا عي ية وا ما مزيا ا  زيادة في اأجور، وا

زبائن -4 فة اقل- ا ى وت خدمات ،جودة أع وع ا  ت

مودعين -5 ا في موعد اإستحقاق- ا وديعة وعوائد فائدة، إسترداد أصل ا  زيادة أسعار ا

ومة -6 ح ضرائب- ا يمات، تحصيل ا تع ظمة وا ين واأ قوا تزام با  .اإ

مجتمع -7 متاحة- ا موارد ا معيشة، حسن إستغال ا  رفع مستوى ا

ية -8 ما ظمات ا م مات إجتماعية- ا تبرعات، مسا وث، ا ت بيئة من ا  1حماية ا

ية - تا قاط ا تجارية في ا وك ا ب  :تتميز أهداف ا

 :  اأمان1-1

ك  ب ذين يعتمد ا مودعين ا ية  ب ذا يعين صغر حافة اأمان با صغر، و تجارية با وك ا ب يتسم رأس مال ا
مال فإن زادت  ك ا يستطيع أن يستوعب خسائر تزيد عن قيمة رأس ا ب مصدر اإستثمار، فا م  ى أموا ع
صر  ك يأتي ع ذ ك،  ب ون إعان إفاس ا تيجة ت مودعين وا م جزء من أموال ا ت ك فقد ت خسائر عن ذ ا

وقت  ا في ا ا يتم تسديد عمائ ا  ح تي تم مصرفية ا يات ا تس ك بأن ا ب اأمان من مدى ثقة إدارة ا
ي قرض ما ي ى قرار بشأن مدى توفر اأمان  توصل إ محدد ويستدعي ا  :ا

ى اإقتراض - تعاقد ع مقترض  ية ا  أ
تزامات - وفاء بإ تظام في ا مقترض ومدى إ تجارية  سمعة ا  ا
سوق - ا في ا ت ا ا وم شآت في أعما م جاح ا  مدى 
قروض - محيطة با مخاطر ا تقدير اأدق  ك في ا ما ساعد ذ مدة  ما قصرت ا قرض، ف  مدى ا

 

                                                           

مصرفية،دار 1 ية وا ما ق،اإدارة ا خا صفحة 2010أسامة،طبعة اأوى،عمان، محمد عبد ا  58ا



 الفصل الثاني                                            عموميا حول البنوك التجاري
 

 

46 

ة1-2 سيو  : ا
اسب من  م قدر ا ك با ب ك من خال إحتفاظ ا تجاري وذ ك ا ب داف ا م أ ة من أ سيو دف ا فيعتبر 

عماء و  ى ودائع إضافية من ا حصول ع ك في ا ب رئيسية في زيادة مقدرة ا عوامل ا ة من ا سيو ا
مدخرات  إستقطاب مزيد من ا

ربحية1-3  : ا
مدى  معيار اأساسي  ك إذ أن ا ب ن أصحاب ا بر ربح مم ى تحقيق أ ك دائما إ ب تسعى إداري ا

فاءة  ثر  ا أ ي أ ك يع ثر فإن ذ ذا حققت اإدارة أرباحا أ ا وا  تي تحقق و حجم اأرباح ا فاءة اإدارة 
ا قد  جم عت تي ت مخاط  ا ربحية دون أخد بعين اإعتبار ا حو تحقيق ا دفاع  ا إا إن اا من غير

ثقة في ي وا ما ز ا دد مر تي ت ة ا سيو وقوع في اأزمات ا ى ا ك إ ب .يؤدي با
1 

ي ثا مبحث ا تجاري: ا ك ا ب  مقومات ا
ب اأول مط تجارية: ا وك ا ب واع ا  وظائف وأ

فرع اأول تجارية: ا وك ا ب  وظائف ا
ى  قسم إ ا اإقتصادية فت مجتمعات وحاجات تي تطورت بتطور ا تجارية وا مصاريف ا أما وظائف ا

يدية وظائف حديثة: قسمين  .وظائف تق
يدية-1 تق وظائف ا  : ا

ي وظائف  ذ ا مصارف و عمل ا تاريخي  تطور ا وظائف مع ا ذ ا ك بسبب تزامن  ذ  :وقد سميت 
قروض -(أ ح ا وظيفة: م ذ ا ح  تعد  ت تم ا تجارية، حيث  مصاريف  ا رئيس  اإستثمار اأول وا

قروض قصيرة اأجل ح ا م ا تاريخيا  ا رغم تفضي ين مع متعام ور ا ى جم فة إ مخت قروض ا  .ا
م،  عا مؤسسات اأعمال في معظم دول ا خارجي  تمويل ا م مصادر ا مصرفية أ قروض ا وتعتبر ا

ة مضت، حيث بدأت  ي وات ق مصاريف وحتى س وظيفة،جزءا رئيسيا من عمل ا ذ ا ك بقيت  ذ
مصرف  وم أو وظيفة إستثمار موارد ا ى مف قروض إ ح ا وم م يم  أوسع من مف مصارف تستخدم مفا ا

وعة ل قروض و إستثمارات مت ى ش  .ع
واعها -(ب ى إختاف أ ودائع ع متاحة : قبول ا بر من مصادر اأموال ا حجم اأ ودائع ا ل ا تش

تجارية أو تقريبا ور  (%75)مصاريف ا تجارية وظ ودائع ا ال ا وع أش مصادر ورغم ت ذ ا من 
ودائع ذ ا رئيسي من  جزء ا ان ا ية تش زم ودائع ا ب وا ط ودائع تحت ا ال جديدة إا ان ا  أش

حديثة- 2 وظائف ا  : ا

وظائف  ذ ا ك بسبب إختاف  ذ يدية، و تق وظائف ا ور ا ظ تاريخي  سيق ا ك بسبب ا ذ وقد سميت 
تى  تشريعية ا بيئة ا ا وبإختاف ا شأت ب تي  مجتمعات ا تطورات اإقتصادية وبإختاف ا ا مع ا وتعبير

ا غاء ا أو إ ور ى ظ  .ساعدت ع

                                                           

اقي،  ادة الماستر،جامع أ الب ني في تحسين اأداء في البن التجاري مذكرة لنيل ش ر الصيرف اإلكتر 18-17،ص2016منصف نزار،د
1
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ا وجود  ي بدور تي برزت  مصارف وا جديدة  ور أو اأعمال ا تشريعات تأتي بعد ظ رغم أن معظم ا
خدمات  ن إجمال مجموعة من ا ذ اأعمال إا أ يم ظيم  ت تشريع  حاجة  وظائف)ا جديدة  (ا ا

ي تا ا يدية  تق تجارية غير ا  :مصاريف ا
 شاط تأخير اأصول  .ممارسة 

 بية عمات اأج  .اإستثمار با

 ية ما  .إصدار اأوراق ا

 عماء حساب ا  إدارة إستثمارات 

 ا عمائ ية  ما  1. تقديم اإستثمارات ا

ي ثا فرع ا تجارية: ا وك ا ب واع ا  أ

ا يت ا اإداري وم ظيم ا وت شاط حجم  واع وفقا  ى خمس أ وك إ ب وع من ا ذ ا ن تقسيم   2ويم

فروع/ 1 وك ذات ا ب  :ا

زية في  امر باد، وتتبع ا امة من ا حاء ا افة اأ ا فروع في  مة و مسا ات ا ل شر با ش ي مثبت تتخذ غا
تي  امة ا مسائل ا ق با ك إا فيما يتع ب رئيسي  زية ا مر فرع تدبير شؤو فا يرجع  ا حيث يترك  إدارت

وع  ذا ا زية ويتضمن  مر مسائل اإدارية ا سياسات وا ق برسم ا ك، وخاصة فيما يتع ب ا في ائحة ا ي ص ع ت
وايات  محافظات أو ا ين ا قوا يس  ة و دو عامة  ين ا قوا ي،ويخضع  طاق اأ ى ا وك، بأ بعمل ع ب من ا
ح  ي تم قروض، ف مر بين آجال ا ت ى أساس ا وك ع ب ذ ا فروع وتقوم سياسات اإقراض في  ا ا تي تقام في ا
ذ في تمويل  ة،و بشروط أن تستخدم  ام ة  ى س ور إ ا من ستة ش قروضا قصيرة اأجل تتراوح فترة استحقاق

قروض سرعة في استرداد ا ضمان ا عامل وحدة  مال ا  .رأس ا

ية ا تضع حدا فاصا بين أقراض قصيرة اأجل  متحدة اأمري وايات ا تجارية في ا وك ا ب ماحظ أن ا ومن ا
ى وج  تاجية وع قطاعات اإ افة ا ا تقوم بتمويل  ما ا ية،  ما وك اأ ب ك شأن ا ا في ذ وطويل اأجل، شأ

فحم مطاط وا يماوية وا تجات ا م تعدين وا بترول وا موصات ومشرعات ا قل وا خاص قطاعات ا  ا

ساسل (2 وك ا  :ب

ا من أجل تقديم  تي تمو مو حجم اأعمال ا تجارية، و وك ا ب بير حجم ا مو  ساسل مع  وك ا شأت ب
مجتمع ف فئات ا ى مخت ا إ فروع، وعي . خدمات ة من ا ام ة مت س ا من خال فتح س شاط وك تعد  ب ذ ا و

سياسات  ز رئيسي واحد يتوى رسم ا ا مر ي ن يشرف ع ا إداريا، و ة عن بعض فص وك م عبارة عن عدة ب

                                                           

مصارف مدخل ت.د قود وا ول،ا ذ ور  رم حداد،مش توزيع،عمان،طبعةح أ شر وا ظري،دار وائل  ي و 1 146-145،ص2،2008ي
  

طبعة  بداية،ا وك،دار ا ب يم حديثة في إدارة ا خطيب،مفا قادر،زياد محمد عرمان،عامر ا عيم عبد ا 54-51،ص1،2012عا 
2
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ا وبعض، وا يوجد  وحدات بعض شاطا بين ا سق اأعمال وا ما ي ة ،  س س افة وحدات ا ا  تزم ب تي ت عامة ا ا
ية متحدة اأمري وايات ا تجارية إا في ا وك ا ب وع من ا  .ذا ا

مجموعات (3 وك ا  :ب

ا وتشرف  ك معظم رأس ما ية فتمت ات ما وك أو شر شاء عدة ب ى إ تي تتو قابضة ا ات ا شر ي أشب با و
ا ا وتقوم بتوج ى سياست عصر، وقد . ع اري، وأصبحت سمة من سمات ا وك طابع إحت ب وع من ا ذا ا و

متحدة ودول غرب اوروبا وايات ا وك في ا ب ذ ا تشرت مثل   إ

فردية (4 وك ا ب  :ا

طقة صغيرة أو  ى م ب ع غا ا في ا ات أو أشخاص، ويقتصر عم ا أفراد أو شر شأت صغيرة يم ي م  و
ية  ما ةمثل  اأوراق ا سيو غة ا ى أصول با ا ع ا تقتصر توظيف مورد وك بأ ب واع ا تتميز عن باقي أ

قود في وقت قصير وبدون خسائر،  ى  تحويل إ ة  قاب ك من اأصول ا مخصومة، وغير ذ تجارية ا واأوراق ا
ة اأجل  ا في قروض متوسطة أو طوي ا ا تستطيع تحصل مخاطر توظيف أموا ى ا ك إ سبب في ذ ويرجع ا

ا  صغر حجم موارد

ا من خبرات مصرفية ومابحوزت من  - ا أو مديرو ى مايتمتع ب أصحاب ا ع شاط وك في  ب ذ ا وتعتمد 
ا ية وحد رأسما دول ا ي ا توجد إا في ا ين و متعام  .ثقة ا

وك في مصر حتى عام ب ذ ا تي 1960وقد وجدت مثل  ة ا س ي ا ا و ك سوارس وغير ك موصيري وب  مثل ب
وك في مصر ب ا تأميم ا  تم في

عامة (5 وك ا ب  :ا

ة  ون مقاطعة أو واية أو محافظة أو حتى مدي طقة جغرافية محددة قد ت ا في م شاط تباشر  شأت  ي ت و
ي يخضع . محددة مح ك ا ب جغرافية فإن ا اطق ا م ين ا ة تتفاوت في قوا دو ي في ا مح م ا ح ظام ا ان  ذا  وا 

طقة عم وك في م ب ى ا رقابة ع طات ا ية واإشراف س مح ين ا  .قوا

واية بصفة عامة، غير أن  طاق ا ا خارج  شاط ية أن تمتد  مح وك ا ب ى ا متحدة مثا يحظر ع وايات ا ففي ا
واحد  ك ا ب ا ما يسمح  ا، فم واية ذات ك داخل ا ب شاط ا ق ب شأن فيما يتع ذا ا ف في  وايات تخت ين ا قوا
ا  ك، وم ب رئيسي  ز ا مر قريبة من ا اطق اإدارية ا م ك في ا ا ما يسمح بذ ا، وم شئ فروعا  داخ أن ي

واية ان في ا شاء وحدات في أي م  1.ما يتيح  إ

 
                                                           

ح   ،الص اهي حديث في إدراة البن ادر،م س المرجع الساب عا نعي عبد ال 54-52ن
1
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ي ثا ب ا مط تجارية: ا وك ا ب  أقطاب ا

شاء إدارات أو أقسام ل إ ون في ش ك ي ب ا ا تي يقدم خدمات ا شطة وا وع في اأ ت تعدد وا ح)إن ا تقوم  (مصا
ف  و يخت شطة وخدمات يزيد في عدد اأدوات واأقسام، ف وع اأ ذي ت ك ا ب جد ا ا  ي فإ تا ا ، وبا جاز بإ

شاط ك محدود ا ب ظيمي عن ا ت ي ا اؤ و  .ب

ك من خال عدة أقطاب  ب شطة ا مراقبو : وقد تم تحديد أ وجيستيك، قطب ا تطوير وا قطب اإداري ، قطب ا
فروع  .واإستراتيجية وفي اأخير قطب ا

I. قطب اإداري  :ا

ام  قيام بم جاح وا اما في  ذا اأخير دورا  عب إدارة  وك،حيث ت ب امة في ا ة  ا شاط اإداري م  يحتل ا
ذ  تمام بدراسة  ان اإ ا  موارد، ومن  حو اإستغال اأمثل  ود  ج ف ا ، وتوجي مخت ى أحسن وج ع

فة مخت وك ا ب شطة ا قائيمين بأ دى ا مطروحة  مسائل ا ا من أبرز ا ى ترقيت عمل ع وظيفة وا  ا

ك (1 ب ظيمي  ت ل ا هي  :تعريف اإدارة وا

ي:مفهوم اإدارة (1-1 ك من "  أن اإدارة  ظمات وذ م ا ا تي أقمت من أج داف ا تحقيق اأ سبيل اأمثل  ا
ة  مرو ظام، رقابي يضمن ا ظمة وتوفير ا م جاز ومعايير اأداء داخل ا ية اإ خال تحديد مراحل عم

ية اإدارة  عم ة في ا متمث مدير ا ى وظائف ا ى اإدارة بمع ظر إ تخطيطية وي واقع واإطار ا بين ا
رقابة ، ا ظيم،توجي تخطيط ت ية اإدارية من ا عم ة في ا متمث مدير ا ى وظائف ا  ."بمع

جماعات بغرض  ود اأفراد وا سيق ج ية ت ما عم قول أ ن ا إدارة، يم تي أعطية  عديدة ا تعاريف ا ى غرار ا ع
ك ب داف ا  تحقيق اأ

ك تعريف (1-2 ب ظيمي  ت ل ا هي ك :ا ك ذ ب ظيمي  ت ل ا ي ذي يعبر عن "  يقصد با يان أو اإطار ا ا
تي  رسمية ا زية وا مر تعقيد وا سائدة بداخ درجة ا طة ا س ك وعاقات ا ب ترتيب أقسام أو أجزاء ا

شطة مط تجميع أ تي تربط أفراد وأقسام و ة اإتصاات ا ا، شب  . يتصف ب

ا معروفة  عاقات  رسمي، فا ظيم ا ت ك أو ا ب رسمي  ل ا ي ى ا تعريف يشير إ ظيمي ووفقا  ت ل ا ي إن ا
ذا  تعبير عن  ن ا ما يم ظيمية، ت داف ا تج تتضمن اأ ك من أجل تحقيق شئ م ب ين با عام تة بين ا ومف

ظيمية  ت خرائط ا يا من خال ا ل بيا ي  .ا

معرفية (2 إدارة ا وظائف اأساسية   :ا

ي ى أربعة وظائف أساسية  معرفية ع طوي وظيفة اإدارة ا ل : ت رقابة وتش ، وا توجي ظيم، ا ت تخطيط ، ا ا
معرفية ية اإدارية ا عم ا ما يسمى با  في مجموع
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تخطيط- (أ قائية و :ا ت ظيمية توافقية بعيدة عن ا ية ت و عم وظائف اإدارية، ف م ا تخطيط من أ  يعتبر ا
متاحة  يات ا ا ذا وفق اإم ل  داف، و ى تحقيق اأ ا إ تي توص خطوات ا ا تحديد ا ية، وبواسطت اإرتجا

قائمة مستقبل وما يحدث في من تغيرات قد تخل . وا ة ا مواج ية اإستعداد  ن إعتبار بأ عم ما يم
ين  مسؤو بار ا ى  ر ع ى أساس ا محت م ع ك ا يجب أن يف ب تخطيط في ا ما أن ا ي،  ب شاط ا با

تخطيطية  ية ا عم صيب معين في ا و ب ة و مشار متسويات ا ل ا ى  ن يجب ع يا، و ع مثل )في اإدارة ا
ي ب تسويقي ا شاط ا قة با  .(وضع خطط متع

ظيم- (ب ت مادية :ا وماتية وا مع بشرية ا موارد ا سيق ا ية ترتيب وت و عم مصرفية  شطة ا ظيم اأ  ت
ك ب داف عامة  دفا أو أ ام تحقيق  جاز م وبة إ مط ام . ا م ية تحديد ا ظيم يشمل عم ت ك أن ا ي ذ ويع

ى  ين ع عام تي سيتم محاسبة ا ية ا مسؤو ام وا م ك ا ا أداء ت ح واجب م طة ا س ا وا وب أداؤ مط ا
ا واجب تطبيق ودرجة . أساس طاق اإدارة ا ك   ب ام داخل وحدات ا م تجميع اإداري  عمل وا تقسيم ا

قرارات وبة في إتخاد ا مط زية ا امر زية أو ا مر  ا

قيادة واإشراف -(ج عمل اإداري :ا اما في مجال ا وظائف اإشرافية اأخرى دورا  قيادة وا عب ا  ت
ى مدى توفير إطارات  بير ع ى حد  داف يتوقف إ ك في تحقيق أ ب ية ا ى درجة أن مدى فعا مصرفي إ ا

ك ب فاء با مشرفية اا ى .من ا م إ ين وتوجي عام توزيع ا ا ظيم  ت ية أساسية داخل ا م يقومون بعم ك أ ذ
م م وطرق أدائ و تعديل س اسب  م وقت ، ا تدخل في ا ك ا ذ اسبة، و م عمل ا ف أدوات . طرق ا وتخت

ى استخدام  فردية، باإضافة إ جماعية أو ا غجتماعات اإشرافية ا ا ا جد من بي اإشراف وتتعدد، ف
مباشر  توجي ا عمل وا اء أداء ا مباشرة أث ماحظة ا  ا

رقابة- (د جاز اأعمال وفقا : ا م يقومون بإ د من أ تا  ين  عام ى متابعة ا رقابي إ شاط ا دف ا ي
داف  حو تحقيق  أ ك يسير  ب د من أن ا تأ ة  رقابة وسي م، فا ي صادرة إ يميات ا تع مواصفات أو ا

ا  م عدة متغيرات من أ رقابة تبعا  يب ا ف أسا ية، وتخت فاءة وفعا مسطرة ب ذي تمارس : ا شاط ا طبيعة ا
ظيم  ت وب ا ك أس ى ذ ، يضاف إ فروع جغرافي  تشتت ا ك ودرجة ا ب ظيم ، وأيضا حجم ا ت اأقسام داخل ا

ك ب ذي يتبع ا غداري ا  ا

II. وجيستيك تطوير وا  : قطب ا

تطوير- (1 ية ا ى : خ حرص ع ك با ك، وذ ب شاط ا ى زيادة  عمل ع و ا قطب  ذا ا وظيفة اأساسية  ا
قطب مجموعة من  ذا ا درج تحت  خطي وت وم ا خصوص مف مصرفي، وبا ة ا قة بم متع قواعد ا إحترام ا

وظائف  .ا

توزيع( 1-1 عماء في : وظيفة ا ى ا مصرفية إ خدمات ا توزيع يتضمن توصيل ا زبون،فا ة  وظيفة موج ذ ا
م يعد أداة تسويقية فحسب  توزيع و شاط ا ى  ظرة إ قد تغيرت ا وبة، و مط جودة ا اسبين وبا م وقت ا ان وا م ا
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تي  محتدمة ا افسة ا م افسية في ظل ا تسب ميزة ت ة قيمة تجع ي س تحقيق س ك من ا ب ن ا ما إستراتيجية تم وا 
وك ب ا ا  .تواج

توزيع ة ا حة شب تجارية ومص حة ا مص ذ ا  .وتشمل 

تجارية- (أ حة ا مص تسويق :ا تجارية  ما تجسد اأعمال ا ة  شب تسويق وا اإستراتيجية أو ) تقع بين وظيفة ا
ية تشغي تسويقي  (ا عمل ا طاقا من توجي ا تسويقي ا شاط ا شيط ا ا اأساسية تتمثل في قيادة وت مت م

ك بـ ذ اات، وتقوم   :و

ضرورية -  وسائل ا اات وا و ا ا بغي أن تحقق تي ي تجارية ا داف ا اات اأ و تحديد باإتفاق مع مديرية ا
ك  ذ

داف-  مدى تحقيق اأ دورية  متابعة ا  .ا

تجارية-  ا ا ا في احتياجات اات ومساعدت و  .دعم ا

تجارية-  ة ا فاع أطراف ا يا  تجاري ميدا وين ا ت ة في ا مشار  .ا

ية تا وسائل ا ى ا تجارية تعتمد ع حة ا مص ا فإن ا ام م  :من اجل أداء أحسن 

 ية : اأفراد وظائف اإستراتيجية، ومن أجل فعا محددة من خال ا تجارية ا يات ا عم قيام با فون با م ا
وين م من تأطير وت ؤاء اأفراد اباد ثر   .أ

 وجيا و و ت قرار: ا ى إتخاذ ا ما تساعد ع زبائن  تقرب من ا ة وا ص وجيا بتعمق ا و ت  تسمح ا

 ك ب ى : صورة ا خدمات جيدة إضافة إ ا ا ك من خال تقديم ب ى تحسين صورة ا تجارية ع وظيفة ا ا
ية  مؤسسة ما ك  ب ر ا يظ خدمة، تاجية وتحسين جودة ا ا بغية زيادة اإ اات وشبابي و ا ا يئت ت

ربح فقط ى ا دف ا مؤسسة فردية ت يس  عامة و خدمات ا  .تقديم ا

توزيع- (ب ة ا حة شب ي:مص ا اأساسية  ي ومردوديت ،ووظائف ب شاط ا اة مفتاح ا ق ذ ا  : تعتبر 

ك من خال زبائن جدد -  ب رة محل ا زبائن)تطوير ش ى ا ة إ موج تجات ا م زيادة في رقم اأعمال وعدد ا  (ا

مقدمة- مصرفية ا خدمات ا مجموع ا وعي  تحسين ا ى ا حرص ع  ا

زبائن-  بات واستعامات ا ط ية  ل م  .ااستجابة ب

ية -  اسي مصرفية ا خدمات ا تقديم وبسرعة ودون خطأ   (دفع،خصم، تحصيل )ا
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ذ -  ح ومتابعة تحصيل  قرض ومقدار م ح ا يات دراسة م اجمة عن عم مخاطر ا ة في إدارة ا مشار ا
تزامات  .اا

تزامات( 1-2 ل :وظيفة اا تزامات تش ك أن اا ب ز تطويرا ا ح وتتموقع في مر وظيفة ثاث مصا ذ ا  تضم 
ي ب توج ا م ر اأساسي  جو  .ا

قروض- (أ فات ا حة ااستقبال ودراسة م ا:مص ام تزام ومن م وظيفة اا ضرورية اأوى  مراحل ا  : من ا

زبائن* مقدمة من طرف ا ومات ا مع قروض مع صحة ا فات ا يبة م  .ضمان تر

مقدمة * ات ا ضما موجب ا قروض  ح ا شاء عقود م قروض من خال إ ح ا  وضع م

ك* ب زبائن تجا ا تزامات ا عامة بتطور ا مديرية ا دوري   .اإعام ا

متابعة- (ب تسيير وا حة ا ول تاريخ ااستحقاق:مص د ح ك ع قروض وذ ة عدم سداد ا  . تتدخل في حا

تحصيل-(ج حة ا ول تاريخ ااستحقاق:مص د ح ك ع قروض وذ ة عدم سداد ا  . تتدخل في حا

ك أو :وظيفة أسواق رأسمال(- 1-3 ب حساب ا مغاربة  تغطية وا توظيف ،ا ا ية  ما يات ا عم قيام با ا ا مت  م
يات حسب طبيعة  عم ذ ا ف  ل سوق وتخت قة ب متع ية ا ما قدية وا ى اأدوات ا زبون باعتماد ع حساب ا

سوق فوري واأجل )ا صرف ا بية، سوق ا ية واأج مح ة ا عم قدية با سوق ا وظيفة (ا ذ ا قة ب متع شطة ا ، واأ
 :يتمثل في

زبائن- (أ حساب ا يات  زبائن في : عم ك محل ا ب ما يقوم ا رؤوس اأموال،  بين أو عارضين  وا طا ا سواء 
م محافظ ااستثمارية  بية و ادراة ا عمات اأج دات، ا س م، ا  .شراء اأس

ك- (ب ب حساب ا يات  مخاطر فا :عم بعض ا ية أو تغطية  ى توظيفات ما ك في حاجة إ ب ون ا دما ي ع
تغطية توظيف وا مضاربة ، ا يات ا ت  من خال قيام بعم خزي ماثل  تسيير ا ى ا  .يسعى إ

ى  معرفة ع ذ ا ما تتضمن  ا  يات ية وتق دو ية ا ما ب معرفة واسعة ودراية عميقة بقواعد ا يات تتط عم ذ ا
ذ  عامة  ات ا ية وااتجا دو ية ا ما صرف وتطويرات اأسواق ا يزمات ا ا م في مي تح خصوص ا وج ا

تطورات  فية.ا خ اتب اأمامية وا م ظيم مجمل ا ة وت ي ك ضرورة   .ذ

اتب اأمامية* م ية : ا عم وع ا ان  ما  ك)م ب زبون أو ا قة با يات متع فل بقبول (عم اتب اأمامية تت م ، ا
ف اأسواق  بات في مخت تق ا بسرعة مع اأخذ بعين ااعتبار  فيذ س وت فا اتف وا اأوامر عن طريق ا

ومات  مع ظمة ا ربط بأ يات ا اتب اأمامية يتم من خال عم م ذ اأوامر من قبل ا فيذ  ية، وت دو ية وا وط ا
خارجية  ا
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فية* خ اتب ا م ان من : ا ا، فإن  اجمة ع مخاطر ا ية وا ما ة في اأسواق ا متداو غ ا مبا مية ا ظر اأ با
يات  عم فة تسجيل ومراقبة ا ظيمية م فية وفق صرامة ت اتب خ شاء م اتب اأمامية بإ م ضروري تعويض ا ا

اتب اأمامية م ا ا تي تقوم ب يات ا عم محاسبية  ية وا جة اآ معا  وضمان ا

ية(- 1-4 دو وظيفة ا تجارة :ا يات ا عم خارجية  يات ا قيام بعم عميل ا ن  وظيفة،يم ذ ا  من خال 
ة  مشتر ة ا شب ى ا ك بااعتماد ع خارجية وتحويات اأموال ،وذ ب)ا ون اأجا مراس ة  (ا مراس وك ا ب بين ا

ية  مح وك ا ب ة وا مراس وك ا ب ي .وا ب تعامل ، يتبادل ا ى شروط ا مراسل ع ي وا مح ي ا ب دى اتفاق ا و
وك  ب تعامل مع ا وثائق بوثائق ضبط ا ذ ا ما، وتسمى  شأ بي ذي قد ي تعامل ا خاصة بضبط ا وثائق ا ا

ذ اأخيرة من ون  ة،حيث تت مراس  :ا

يين* ب ل من ا توقيع عن  مفوضين با موظفين ا ماذج توقيعات ا  أسماء و

معتمدة* برقية ا رموز ا  ا

سرية* مفاتيح ا  ا

ظام سويفن*  مفاتيح 

خارجي ك ا ب شاط ا ى  مشرفة ع خارجية ا عاقات ا وظيفة بوظيفة ا ذ ا ك  ذ  تسمى 

خارجية - (أ تجارة ا ك : ا ذ تصدير و ااسترداد، وتسمى  يات ا ا تتمثل في عم تي تتم من خا يات ا عم ا
خارجية تجارة ا خارجية  )طرق تمويل ا تجارة ا تمويل قصير، متوسط وطويل اأجل  ذ  (ا ى تسوية  عمل ع وا

وسائل مثل ف ا ى مخت يات بااعتماد ع عم دي: ا مست دي، اإعتماد ا مست قرض ا متابعة ...ا مراقبة وا مع ا
يات عم  ذ اا

ية- (ب دو عاقات ا ا من خال: ا ي ف مراس ة مع مخت شرا ا حماية عاقة ا  :وظيفت

خارجية* دان ا ب قروض وأخرى مع ا اء اتفاقيات ا قة بإ متع مفاوضات ا ف ا ك في مخت ب  تمثيل ا

ب* ين اأجا مراس عاقة مع ا  .إدارة وترويج ا

ب* ين اأجا مراس اوي  ش ف ا جة مخت  .معا

ية* دو معارض ا ة في ا مشار قاء اأعمال وا ظيم   ت

ية* دو اقصات ا م مؤسسات في ا  مساعدة ا
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ية(- 2 وجيستي وظيفة ا وظيفة:ا ذ ا قطب )  ومات  (ا مع تدفقات ا مادية وا تدفقات ا ا تسيير ا يتم من خا
حسن سير ا موافقة  وسائل ا ية با ب مؤسسة ا ي يزود اأقطاب اأخرى  وجيستي قطب ا ي أن ا ذا يع  و

ومات- (2-1 مع ظام ا ى أ: وظيفة  ومات ع مع ظام ا مادية " يعرف  بشرية وا وسائل ا مجموعة أو مجمل ا
ظمات م قرارات في ا تدعيم اتخاذ ا ومات  مع تي تقوم بجمع واسترجاع وتخزين وتوزيع ا ن .واإجراءات ا ويم

ى  ومات أن تساعد ع مع ظام ا  :وظيفة 

ك* ب يل محيط ا ى تح مديرين ع افسة، ظروف وأوضاع اقتصادية )مساعدة ا وك م  (ب

ا* ي شاط بحاجة إ ون ا تي ت ومات ا مع جة ا معا ل دائم  مائمة وبش وسائل ا  ضمان ا

ك* ب تي تسمح بتسيير جيد  ية ا تق ول ا ح  إقتراح وضمان تشغيل ا

مستويات * ى تدعيم ا ك، إضافة إ ب مصرفية داخل ا تعامات ا جات  معا مصرفي ومتابعة تدفق ا عمل ا دعم ا
ظيمية ت  ا

يات * قيام بعم ذا ا ية ، و ب شطة ا ف اأ سير مخت ضرورية  ماذج واإجراءات ا تطوير وتصميم وتحديث ا
متابعة رقابة وا  .ا

تجات وتقديم * م م ، تطوير ا عماء وحصر فاءة اأعمال من خال ترتيب ا تحسين  ظام  ظمات  م تستخدم ا
ل مستمر ومات اإستراتيجية بش مع ى ا رة معتمدة ع  خدمات جديدة ومبت

ي- (2-2 ب تاج ا تدفقات : وظيفة اإ وظيفة تتمثل في إدارة ا ذ ا مة اأساسية  م دة من FLUXإن ا متو  ا
ميز أربعة  ن أن  ي يم تا تدفقات ، وبا دعائم وا تعدد ا زبائن واخذ بعين ااعتبار  ية  ما خال تسيير اأموال ا

 وظائف وأساسية

ودائع واادخار- (أ  .وظيفة أدارة ا

ية- (ب ما  وظيفة ادارة اأوراق ا

دفع- (ج ظام ا  وظيفة 

عامة (2-3 وسائل ا ي: وظيفة ا ا ما ي ام  :من م

مادية * وسائل ا مشتريات من ا ف ا ك من مخت ب ايات)تامين احتياجات ا ب تأثيت، ا شطة  (ا ضرورية اأ ا
 .وعمل فروع

ت وحمايت* ى صيا ر ع س ك وا ب ية  ما ذمة ا  إدارة ا
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ي* ي، اإعام اآ مبا  ضمان امن اأفراد ، اأموال، اأثاث، ا

جبائية* يات ا عم يل ا ايات واأثاث من اجل تس ب مجمل ا  ضمان مسك محاسبة دقيقة 

ازعات- (2-4 م تحصيل وا ية وا و قا وظيفة ا واع :ا افة أ  تختص بتحرير اإشعارات واإخطارات و
ة تجا  يات معي ي مسؤو شطة مما يترتب ع وع من اأ ذا ا ى ممارسة  تي تترتب ع ية ا و قا مراسات ا ا

دي يات عن إصدار خطابات ضمان أو إعتمادات مست تزامات ومسؤو حال في ا و ا ما  غير   ا

بشرية- (2-5 موارد ا ن ، ويشير : وظيفة ا را وقت ا ثر استخداما في ا بشرية قد أصبح أ موارد ا ح ا مصط
و من  ، و و مصدر أي طاقة في بشري  صر ا ع ذي يؤخذ أن ا ك وا ب ا اأفراد في إدارة ا تي يمت قوة ا ى ا ا

موارد  مية وظيفة ا ت أ ية فقد تج ة ثا وجيا أو أمواا ، من ج و ت آات أو ت ا تاج سواء  اصر اإ م ع أ
عمل  يل ا تي تتمثل في تح وظيفة وا ذ ا ى  دت إ تي أس وعة ا مت يوم من خال ااختصاصات ا بشرية ا ا
ومات ،  مع حوافز وااتصاات وا قل وتصميم برامج اأجور وا ترقية، ا تعيين، تدريب اأفراد، ا وااختيار وا

عاقات ااجتماعية عمل وا ك تحسين ظروف ا  .ذ

III. مراقبة اإستراتيجية  :قطب ا

داف اأساسية  ي باإضافة تحديد اأ ب محيط ا قة با متع ة أو ا حاص تطورات ا بؤ با ت قطب في ا  يمثل دور ا
داف ك اأ ضرورية في سبيل تحقيق ت موارد ا ي مجموعة من اأفعال وتخصيص ا ب ك مع ت ب ة اأمد   طوي

مراقبة -1 ي:  وظيفة ا ح  رقابي من خال عدة مصا شاط ا  :يمارس ا
تفتيش،ب - أ حة ا ي،د-(مص ية واأعام اآ داخ مراقبة ا حة ا تسيير،ج( - مص حة مراقبة ا (- مص

خطر،ح حة مراقبة ا ية و اإقتصادية و اإسترتيجية- (مص ما دراسات ا حة ا  مص
ية -2 ما وظيفة ا ذا اأمر غير :  ا دور و فس ا محاسبية يؤديان  ية وا ما ثيرون أن اإدارة ا يعتقد ا

مدخات  محاسبية ا وظيفة ا وظيفتين حيث توفر ا اك عاقة بين ا قول بان  ن ا صحيح وبداية يم
ائب  ذي يتبع بدور  ية ا ما مراقبة ا محاسبية تخضع  وظيفة ا ما ياحظ أن ا ية ، ما إدارة ا رئيسية  ا

ية ما وظيفة ا ام ا تمويل من م رئيس   :ا

 ية و قا يمات ا تع ا  متاحة ومدى احترام محاسبية ا ومات ا مع جاعة ا  ضمان 

 ية ميزا توازن بين أصول وخصوم ا  ضمان ا

 ك ب ية  ما مة في إعداد ااستراتيجية ا مسا  ا

 خارج ك مع ا ب يومية  مبادات ا ة وا خزي يومي  سير ا  ضمان ا

ة خزي محاسبة وا ية مقترن بوظيفتين ا ما وظيفة ا شاط ا  إن 

محاسبة* حة ا  مص
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ة* خزي حة ا دوق )مص ص  (ا

IV. فروع  :قطب ا

شطة  ذ اأ ك  ب ية ا ا خارج ميزا ية، وضريبية، يتم تسيير و ية، قا شاطات ،أسباب ما قطب عدة  ذا ا  يجمع 
ي ماط و ا في خمسة أ ن تجميع قرض اإيجاري، عقد : يم ة، ا قو م قيم ا جماعي  توظيف ا يئات ا تسير 

ية تأمي خدمات ا مقدم  ك ا ب مخاطر وا فاتورة، رأسمال ا  .تحويل ا

ة -1 قو م قيم ا جماعي  توظيف ا ة من : تسيير هيئات ا قو م قيم ا جماعي  توظيف ا يئات ا ون  تت
ية تا يئات ا  :ا

متغير - ات ااستثمار ذات رأسمال ا  .شر

توظيف - ة  مشتر اديق ا ص  .ا

ية تامة  فروع بامتاك استقا سماح  شاط فرعي من اجل ا و  جماعي  توظيف ا يئات ا ي فان تسيير  تا وبا
ية ما ية ا ك استقا ذ ك و ب سبة  تسيير با  في ا

قرض اإجباري -2 موارد :  ا ى مستوى ا ة قصور ع قروض في حا وع من ا ذا ا ى  ك  إ ب ذا ا جأ  وي
متاحة ذاتية ا  ا

مخاطر -3 ات أو : رأسمال ا ي في شر مخاطر يسمح باستثمار رأس مال من طرف وسيط ما فرع رأسمال ا
مؤسسات ذات  واقع ا ق في ا تعريف يتع ذا ا ية ، و ة وعا ام مو  في مشاريع متميزة ذات طاقة 

ية عا وجيا ا و ت  .ا

فاتورة -4 ا عاقة : عقد تحويل ا شأ في ما بي غ وجود ثاث أطراف ت توري فا ية تحويل عقد ا ب عم تتط
 تجارية

 طرف اأول قبض : ا ون في حوزت حسابات أوراق ا ذي ي طرف ا و ا عة،و س موزع  تاجر أو ا و ا
مختصة ية ا تموي مؤسسة ا ا  تي يبيع  ا

 ي ثا طرف ا ى: ا طرف اأو م يدفع : و عميل ا طرف اأول و عة من ا س ذي اشترى ا شخص ا أي ا
ا في اجل احق د بتسديد ا فورا بل تع  ثم

 ث ثا طرف ا تجاري : ا ك ا ب متخصصة في ا ك اإدارة ا ية متخصصة،أو ت و عبارة عن مؤسسة ما
شاط وتسمى ذا ا ا  د  تي يع تور" ا فا  "ا
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ية -5 تأمي خدمات ا مقدم  ك ا ب ى خدمات : ا فتحت ع ذ اأخيرة ا وك،  ب شاطات ا وع  ففي اطوار تت
ات تأمي ات )مثل ا ممت ى ا حياة، تأمين ع ى ا  1(...تأمين ع

ث ثا ب ا مط تجارية: ا وك ا ب ية  ما قوائم ا ات ا و  م

دخل  ية ا عامة وميزا ية ا ميزا تجارية ا وك ا ب ية  ما قوائم ا  :تشمل ا

عامة -1 ية ا ميزا  : ا

مصرفية يمثل  بين من قبل اإدارة ا جا ا ا دارة  ب اأصول، وا  خصوم وجا ب ا عامة جا ية ا ميزا ر ا تظ
فة يل ا عائد وتق تعظيم ا موارد  ذ ا ى موارد واستخدام  حصول ع بيرة  مية   .أ

ك : اأصول- (أ ب فة تعتبر حق  ي تمثل أصول مخت تجارية،و ك ا ب تتضمن اأصول استخدامات موارد ا
ي ذ اأصول  م  ى اآخرين وأ  :ع

ة-  مراس وك ا ب وك اأخرى وا ب دى ا زي و مر ك ا ب دى ا قدية وأرصدة   .ا

ية-  ما  اأوراق ا

مخصومة- تجارية ا  اأوراق ا

ف-  س قرض وا  ا

وعة- ة مت  أرصدة مدي

ية م خفاض في حقوق ا و يمثل مدى اا خسائر إن وجدت و  رصيد ا

دوق وااحتياطي  ص بية في ا عمات اأج قود وا ة فتشمل ا ا أصول سائ و ة  ود متشاب قدية ب وتشمل ا
دى  زي وأرصدة جارية  مر ك ا ب دى ا فائض  ودائع وااحتياطي ا سبة من ا مفروض ب زامي ا قدية اإ ا
ات  شي خارج وا ين با مراس وك اأخرى وا دى ب ك أرصدة  ذ ة، و متقاب تزامات ا ة اا مقاب ية  مح وك ا ب

زي مر ك ا ب صادرة من ا ادة اإيداع ا د ش ب ذا ا ما يدخل فمن  تحصيل  حواات قيد ا أما اأوراق . وا
ومية  دات ح ل س ومية في ش ح ية ا ما ية فتتضمن ااستثمار في اأوراق ا ما ية وااستثمارات ا ما ا

وك  ب ا ا تي تصدر ة اأجل ا دات طوي س ما تتضمن ا ة،  خزي ات ا ة وأذو خزي ااستثمار في حواات ا
عقارية وك ا ب اسب ا م تمويل ا تجارية مصادر ا وك ا ب ا ا تب ب عقارية وت  .ا

                                                           

1
ماجستير    ادة ا ى ش حصول ع بات ا رة مقدمة ضمن متط جزائرية ،مذ تجارية ا وك ا ب شطة ا ية ا وجيا ااعام وااتصال عل فعا و ت شايب محمد،أثر ا

قود،جامعة فرحات عباس،سطيف وك وا ب ية، ا ما وم ااقتصادية فرع اقتصاديات ا ع  69-57ص 2007في ا
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ومي  ح قطاع ا ى ا مصارف ا وحة من قبل ا مم قروض ا ية تتضمن ا يات واائتما تس في حين أن ا
ية تا ال ا ي وتتخذ اأش عائ  :وا

 مخصومة تجارية ا ية: اأوراق ا ميزا دفع في تاريخ ا تي تستحق ا تجارية ا  وتشمل اأوراق ا

 مدين جاري وا حساب ا غ معين:  ا ي ضمن مب سحب ع مقترض با  وبموجب يسمح 

 ف س قروض وا ة أو غير : ا مضمو عماء سواء ا وحة  مم قروض وااعتمادات ا افة ا وتشمل 
يئات  ا ا تي تصدر ية ا دات اأذ س متخصصة وا وك ا ب وحة  مم قروض ا ما تشمل ا ة،  مضمو ا

ا وك في تحصي مش ديون ا ا ا ما يدرج في ة  خزا عامة بضمان وزارة ا مؤسسات ا  وا

 مدفوعة مقدما : اأصول اأخرى مصرفات ا مستحقة وا تسوية واايرادات ا قيود تحت ا وتشمل ا
ى اآخرين ديو ع ك وفاء  ب ا  يت تي تحوت م ات ا ممت ات وا تأمي تأسيس وا  ومصروفات ا

 ثابتة حاسوبية: اأصول ا معدات ا اية واآات وا ب ا ك  ب ات ا  .وتتضمن ممت

خصوم -(ب  : ا

مصرف، وتشمل ى ا تزاما ع ا وتمثل ا ي تي يحصل ع فة ا مخت ك ا ب   وتشتمل مصادر موارد ا

خارجية*  موارد ا فة ،وتشمل: ا مخت تمويل استثمارات ا مصرف في ا ا ا ي غير يعتمد ع  :وتمثل أموال ا

ودائع-  تي تثبت بان : ا مودعين وا ك تجا ا ب ى ا تزامات ع تي تمثل ا توفير وا جارية وا ودائع ا وتتضمن ا
ب أو باشعار ط ك يستطيع ان يسحب حين ا ب دى ا غ معين   مودع مب

ة-  مراس ية وا مح وك ا ب ة  دائ خارج : اأرصدة ا ة با مراس وك ا ب ية وا وط وك ا ب ة  دائ وتشمل اأرصدة ا
طرفين مصرفي بين ا تعامل ا اجمة عن ا  وا

قروض-  تجارية : ا وك ا ب زي أومن ا مر ك ا ب ت من ا ا ة اأجل سواء  قروض قصيرة اأجل وطوي وتشمل ا
مصرف ا ا ي تي حصل ع بية ا ة اأج و ب  ومن ا

خصوم اأخرى-  مستحقة وأرضدة : ا مصروفات ا مدفوعة مقدما وا تسوية اإيرادات ا قيود تحت ا وتشمل ا
ا مستحقي م تدافع بعد  تي  موزعة وا  اأرباح ا

ية*  داخ موارد ا مصرف، وتشمل: ا ون في ا ما ا ا م ب تي يسا موارد ا  :وتشمل ا

مدفوع-   .رأسمال ا

ة واإختيارية- وي قا  اأحتياطات ا

موزعة-   اأرباح غير ا
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مخصصات-  ية: ا رأسما مخصصات ا ا وا وك في مش ديون ا ى مخصصات اأماك ومخصصات ا  وتشمل ع

دخل- 2 ية ا  :ميزا

ي تا حو ا ى ا فقات وع ب ا ي جا ثا بين اإيرادات وا ى جا تجارية ع وك ا ب دخل في ا ة ا  : تتضمن ميزاي

ب اإيرادات - أ ي: جا ب اإيرادات ما ي  :يمثل جا

قروض - ى ا  .فوائد ع

ية - ما  .عائد اإستثمارات ا

مصرفية - خدمات ا  .عموات ا

عمات -  .فرق أرباح بيع ا

 . إيرادات أخرى -

مصروفات - ب ية أو : ا ما موارد ا فقات مقابل شراء ا ك سواء ا ب ا ا تي يتحم فقات ا افة ا ى  وتشمل ع
فقات اإدارية وتضم  :ا

ودائع - ى ا مدفوعة ع فوائد ا  ا

مقترضة - ى اأموال ا مدفوعة ع فوائد ا  ا

رواتب -  اأجور وا

عامة - مصروفات ا   ا

مدفوعة -  اإيجارات ا

معدات - دثار ااات وا  ا

ديون -  مخصصات ا

 .مصروفات أخرى -

مصروفات - ي ا  اجما

ضربية-  ج دخل قبل ا ي اإيرادات): صافي ا مصروفات- إجما ي ا  .(اجما

ضريبة- د دخل بعد ا ضريبة): صافي ا دخل قبل ا ضريبة- صافي ا  (ا

ظر اإعتبار ية ب تا مسائل ا دخل يجب أخد ا د تصوير قائمة ا  :وع

  يات متأتي من عم دخل ا تمييز بين ا وك، حيث يتم ا ب دخل حسب وظائف ا تمييز بين مصادر ا ا
ذين  ية، و ما عاءد من ااستثمارات ا وك وا ب رئيسي ايرادات ا مصدر ا تي تمثل ا قروض ا ح ا م

خصوم ب ا رة في جا ظا ك ا ب مصدرين يأتيان من استخدام مصادر اموال ا  ا
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  مصرفيى خدمة ا ك في بيع ا ب متأتية من قيام ا ك اايرادات ا ي ت مصادر اايرادات ف أما باقي ا
قيام  بادارة  مصرفية وا قبوات ا ضمان وا ح ااعتمادات وخطابات ا قاء م عموات  عماء ، مثل ا
متأتية من  تمييز بين اايرادات ا غرض ا ك  حديدة وذ ات ا خزا عميل وتأخير ا يابة عن ا محفظة  ا

يل  تح وبين  مصرفية ويوجد أس خدمات ا متأتية من بيع ا ية وببن اإيرادات ا ما ك ا ب استثمار موارد ا
ي ما  :ا

يل اأفقي - أ تح دف : ا ة ب ية معي زم دخل خال فترة ا ية أو قائمة ا ميزا ود ا تغيرات في ب و يدرس ا
يتين  مقارة بين ميزا ا، ويتم ا رة في ظا ود ا ب وك ا ى س ذي يطرأ ع تغيير ا ى حجم ا تعرف ع ا

وات تين او ثاث س س ثر   عموميتين أو أ

رأسي - ب يل ا تح ذا :  ا ب  ية في تاريخ معين، ويتط ميزا ود ا ب عاقة بين ا رأسي بدراسة ا يل ا تح ق ا يتع
ود  د من ب ل ب سبة  ي اأصول و ى إجما سبة ا ود اأصول  د من ب ل ب سب في  يل ايجاد ا تح ا

خصوم ي ا ى إجما خصوم إ  .ا

ة في  حاص سبية ا تغيرات ا شف ا ثر  تين او أ س دخل  ك في مقارة ا ذ رأسي واأفقي  يل ا تح ويستخدم ا
فقات ود اإيرادات وا د من ب ل ب سبية  مية ا تغيرات أو اأ ك من خال معرفة ا فقات، وذ  1اايرادات وا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ر،صد.أ  ائي،رمزي ياسين يسع آرسان مرجع سبق ذ ج ل عجمي جميل ا ي  112،118. 1
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ث ثا مبحث ا تجارية : ا وك ا ب أساسيات تقييم أداء ا

ب اأول مط ي: ا ب             اأداء ا

فرع اأول   مفهوم اأداء  : ا

ى ا يف مع " يعرف ع ت ى ا ا ع ا وقدرت مؤسسة واستمراريت جاح ا س  ذي يع مستمر وا ي ا شمو شاط ا ا
ة  داف طوي ا وفي ضوء اأ شاط بات  متط مؤسسة وفقا  ا ا ا وفق أسس ومعايير محددة تضع بيئة أو فش ا

" .  اأمد

ى " _ ا قادرة ع ية بصورة تجع فاءة وفعا ا ب بشرية واستغا ية وا ما موارد ا مؤسسة  يفية استخدام ا اس  ع ا
ا داف  1". تحقيق أ

ظروف  - متوفرة فعا وا مادية ا بشرية وا يات ا ا ك في ضوء اإم ب شاط ا فيذ  ى ا ت ما يعرف ع
قرارات  ا واتخاذ ا حرافات وأسباب تحديد اا دف  مست ي باأداء ا فع ا ويتم مقارة اأداء ا محيطة  ب ا

اسب م وقت ا تصحيحية في ا  2. ا

ي ثا فرع ا طرق قياس ومعايير اأداء  : ا

        خطوات تحسين اأداء 

ى خطوة اأو يل اأداء: ا ما: تح عمل و يل بيئة ا ومين في تح يل اأداء مف ية تح  ويرتبط بعم

مرغوب* وضع ا داف : ا تحقيق إستراتجية وأ ازمة  عمل وا متاحة في بيئة ا قدرات ا يات وا ا ويصف اإم
مؤسسة . ا

ي* فع ي ا حا وضع ا يا: ا ي موجودة فع ما  متاحة  قدرات ا يات وا ا عمل واإم  .يصف مستوى أداء ا

ية ثا خطوة ا مسببات: ا بحث عن جذور ا واقعي وعادة : ا مرغوب وا فجوة بين اأداء ا مسببات في ا يل ا يتم تح
خارجية فقط ا  جة اأغراض ا ى معا دف إ مقترحة ت ول ا ح ل اأداء، ان ا جة مشا فشل في معا ما يتم ا

تائج أفضل ى  ك سيؤدي إ ا فذ ة من جذور مش جة ا دما يتم معا ن ع ة و مش حقيقية  مسببات ا . ا

                                                           

 
1
وك  ية وب اديمي، تخصص ما ماستر أ ادة ا يل ش رة تخرج  تجارية،مذ وك ا ب ية في تحسين أداء ا ب تجات ا م اد غربي، دور تسويق ا جامعة ، ج

يدي،أم بواقي، عربي بن م   9-8،ص2017ا
2
ر،ص    تجارية،مرجع سبق ذ وك ا ب ية في تحسين ااداء في ا ترو صيرفة اا زار ،دور ا صف   20م
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ثة ثا خطوة ا فجوة : ا جة ا ا معا تي يم ن اختيار تصميم طريقة ا جة،يم معا تدخل أو ا ة ا اختيار وسي
اسبة و  م طريقة ا مية في اختيار ا وية واأ حسبان اأو ا مع اأخذ في ا ي يز ع تر ة في اأداء وا حاص ا

متوقعة افع ا م فة وا ت دقيق  حساب ا . ا

رابعة خطوة ا جة: ا معا ة أو طريقة ا ظاما :تطبيق وسي فيذ،يضم  ت مائمة توضع حيز ا طريقة ا بعد اختيار ا
مباشرة  مباشرة وغير ا تمام بتأثير اأمور ا يومية واا تي تراد في اأعمال ا تغيير ا يم ا متابعة ويتم ضمان مفا

مؤسسة داف ا ضمان تحقيق أ ى تغيير  . إ

خامسة خطوة ا ا أثار :مراقبة وتقييم اأداء: ا ول  ح يب وا ية مستمرة ان بعض اأسا عم ذ ا ون  يجب أن ت
توفير تغذية  حاصل  تغير ا ى قياس ا ز ع اك وسائل تر ون  مباشرة في تحسين وتطوير اأداء،يجب أن ت

فجوة في ااداء ة سد ا حاصل في محاو تأثير ا تقييم ا وسائل و ذ ا تيجة  رة   1.راجعة مب

ث ثا فرع ا مؤثرة في اأداء  : ا عوامل ا ا

ا  زيادة أثار ا  م في مسبب أن يتح ن  ية يم و ذو طبيعة داخ ا ما  عوامل م عديد من ا تأثير ا يخضع اأداء 
ي  ي ف تا ا وبا م في تح خارجي يصعب ا محيط ا و صادر عن ا ا ما  بية وم س ا ا اايجابية وتخفيض أثار
ا  ية حصر مية عم تي قد تؤثر في اأداء وتفسير تزداد أ عوامل ا ثرة ا ى قدرة  ثر،ع ا أ يف مع ت تقتضي ا

ا  تي أورد ك ا عوامل ت ذ ا م  ى أ ع يdomaldsonو خيارات : و تاجية،اإستراتيجية، ا ية اإ عم ة، ا ي ا
وب اإدارة ثقافة، أس ظمة،ا م شط في ا ذي ت محيط ا ية،ا تق . ا

يةwaterman petersأما تا عوامل ا ى ا ظمة يتوقف ع م :  فيرى أن أداء ا

قيم  ون، ا قا عامل، ا تحفيز ا تاجية  مبادرة،اإ ية وروح ا زبون،ااستقا عمل،ااستماع  زية  جا ا
جماعية، ة)ا مشتر قيم ا ظمة وا م معرفة (ثقافية ا مردودية وا توفيق بين ا . ا

معاير  ا وفقا  يف حو تص باحثين  ب ا ى اأداء ،اتج اغ مؤثرة ع عوامل ا تحديد ا مدخل  ذا ا ى خاف  وع
ية وأخرى خارجية  ى عوامل داخ ا إ عوامل فقسمو ى مصدر ا م ع ثر سة،اعتمد أ ى مجموعات متجا فة إ مخت

ك  وضح ذ ي  : وفي ما ي

ية -1 داخ عوامل ا تي تؤثر : ا ية وا داخ ظمة ا م اصر ا اتجة عن تفاعل ع متغيرات ا ف ا تتمثل في مخت
يل  تق ا اايجابية أو ا ا تغيرات تسمح بزيادة أثار ا ويحدث في م في مسير أن يتح ن  ا،ويم ى أدائ ع

بية س ا ا عوامل أو .من أثار ذ ا ا من ابرز  ي صعوبة حصر تا ا وبا ثرت عوامل ب ذ ا وتتميز 
ي متغيرات   :ا

                                                           

1
خرطوم    مية ا عا مصرفي،ماستر ، إدارة أعمال جامعة إفريقيا ا ا في تطوير اأداء ا تسويقية ودور ومات ا مع ظم ا يساوي،  واء تاج جعفر 
 ، 72-71،ص2018،
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ية* تق عوامل ا ى :ا ظمة وتضم ع م ي في ا تق ب ا جا تي ترتبط با متغيرات ا قوى وا ف ا ي مخت و
ي خصوص ما ي : ا

ومات  -  مع جة ا مستخدمة في معا ية أو ا فع وظائف ا مستخدمة في ا وجيا سواء ا و ت وع ا

عمال  -  مقارة مع عدد ا ى اآات با سبة ااعتماد ع

ظمة  -  م جغرافي  موقع ا يزات واآات ،ا تج ورشات ،ا مخازن، ا ظمة من حيث ا م تصميم ا

ظيمي* ت ل ا ي وحدات واأفراد،وعدد : ا عمل بين ا تخصص وتقسيم ا ذي يحدد درجة ا رسمي ا اإطار ا
ذين يتبعون  م اأشخاص ا ل شخص ومن  من يتبع  مستويات اإدارية و ذا عدد ا وظيفية،و مجموعات ا ا

م م وأقسام سيق بين وحدات ت يف يتم ا م و ل م يات  طات ومسؤو ي س .  ،وما 

بشرية* موارد ا ى : ا ظمة وتضم ع م بشري في ا مورد ا ى استخدام ا تي تؤثر ع متغيرات ا قوى وا ف ا مخت
خصوص : ا

ة  -  عام قوى ا ل ا ي

تعيين -  ظام ااختيار وا

مية -  ت يل وا تأ تدريب وا ا

افآت -  م ظام اأجور و ا

ظم تقييم اأداء - 

خارجية- 2 عوامل ا ظمة : ا م ى رقابة ا أى ع ي بم تي  مواقف ا قيود وا تغيرات وا ا مجموعة ا يقصد ب
ا ومن  طاق سيطرت ظمة وتخرج عن  م شطة وقرارات ا ل مباشر أو غير مباشر في أ ي قد تؤثر بش تا وبا

مختصرة             مة ا ل ا تي تش ظمة ا م ى ا ل غير مباشر ع تي تؤثر بش عوامل ا بين ا

 pestelي :  فيما ي

سياسية* عوامل ا حرب : ا ا سياسية  قرارات ا ب ا سياسية تشمل جا متغيرات ا ظمة با م إن عاقة ا
ظمة م ى أداء ا ا عوامل تؤثر ع قابات ، ظمات ،اا م شاط بعض ا ى  حضر ع تاميمات،ا . ،ا

عوامل ااقتصادية* ات : ا ة،اتجا بطا تضخم،معدات ا فائدة،معدات ا ل من معدات ا تشمل 
خ ....اأجور ا
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عوامل ااجتماعية* ية،مستوى : ا ا ماط ااست جغرافي،اأ توزيع ا ية ،ا ا س يبة ا تر تتمثل في ا
يم تع خ ...ا ا

وجية* و ت عوامل ا ظمة : ا تطوير،تطور وسائل ااتصاات وأ بحوث وا ى ا فاق ع تشمل معدات اإ
يات  تق عمل من خال ا ات ا م في حل مش تي تسا قوى ا ا من ا جديدة وغير ومات،ااختراعات ا مع ا

حديثة . ا

تشريعية* بيئية وا عوامل ا بيئة :ا مرتبطة با ين ا قوا ين،ا عام ظمة با م ظيم عاقة ا خاصة بت ين ا قوا ا ا م
ين   مست دافع عن حقوق ا خاصة با ين ا قوا وث،ا ت ا من ا ي محافظة ع ا وا ى حمايت تي تعمل ع  1ا

ي ثا ب ا مط تقييم اأداء : ا

فرع اأول اصر: ا  تعريف تقييم اأداء وع

مستوى : تعريف تقييم اأداء - ى ا شطة ع ا أ جاز ثف ا تي ت ضعف ا قوة وا ب ا يل جوا و دراسة وتح
ا مؤسسة أو أي جزء من أفراد فرد أو ا ى ا م ع ح ي أو ا تحقق من أجل .ا ة  ى أ وسي  ويعرف ع

برامج  خطط ا ا وفق ا جاز تي أريد إ أعمال ا ة مطابقة  اية مدة معي ا في  جاز تي تم إ يات ا عم ا
واضحة  صورة ا عاقة ا ات ذات ا ج غرض اعطاء ا مبادئ متعمدة  صادرة و ا يمات ا تع محددة وا ا
ا  جت معا ية  عم مية وا ع مقتراحات ا غرض تقديم ا ا  حرافات وااختافات مع تشخيص أسباب من اا

ا  2ومن ثم تاقي

ك بتوجي * مخططة وذ داف ا متاحة أفضل وتحقيق أ موارد ا فاية استخدام ا د من  تأ ى ا ا ويعرف ع
ا  مرجوة م داف ا مؤسسة بما يحقق اأ ى ا شطة ع . مسارات أ

فاءة * متاحة و موارد ا عاقة بين ا ى تحديد ا تي ترمي إ دراسات ا يات وا عم و جميع ا ما أن تقييم اأداء 
ية محددة،  ية متباعدة أو فترات زم عاقة خال فترات زم ذ ا مؤسسة ،مع دراسة تطور  ا في ا استخدام

ة ى مقاييس ومعايير معي اد إ داف،بااست متحقق من اأ دف وا مست مقارات بين ا   3.عن طريق إجراء ا

 

                                                           

طور 1  تورة، ا ادة د يل ش جزائرية،أطروحة مقدمة  تجارية ا وك ا ب تسيير في قياس وتقسيم أداء ا مراقبة ا حديثة  يب ا ادية سعودي، مدى إستخدام اأسا
ة، ية محاسبة، جامعة محمد بوضياف مسي وك ما تجارية، تخصص ب وم ا ع ث في ا ثا  12-10،صفحة2018ا

2
ية جامعة محمد    اديمي، تخصص ادارة ما ادة ماستر أ يل ش رة  تجارية،مذ وك ا ب ي في ا ما ية في تقييم ااداء ا ما سب ا ي سميرة،استخدام ا قا ا

ة، مسي  ، 18،ص2018بوضياف ،ا
 
ظام ل 3 تورة  جزائر،أطروحة د ي ا ب قطاع ا ى اداء ا ي ع ما تحرير ا حاوي،أثار ا راء ط ز ومد غي .م.فاطمة ا ع  ، اإقتصادية،جامعة أحمد دارية أدرارا

جزائر،   61،صفحة2018ا
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 اصر تقييم اأداء  :ع

ي جد ما ي اصر تقييم اأداء  م ع : من أ
فاءة -1 مية : ا مدخات وبين  مؤسسات  مستخدمة وا موارد ا مية ا فاءة يتصل بتوازن بين  وم ا إن مف

ى مخرجات مدخات إ مؤسسة ادات تحويل ا مخرجات باعتبار أن ا محققة في ا تائج ا . ا
يا  د ا ا فة في حدود ت و اقل،أي إبقاء ا ظير ما  ثير  و  ى ما  حصول ع ي ا فاءة  رى أن ا ا 

قصوى ا ا . واأرباح في حدود
ية -2 فعا وماتية استخداما قادرا : ا مع ية وا ما مادية وا بشرية وا موارد ا ة باستخدام ا في سبل ا تتمثل في ا

تطور مو وا داف وا ى تحقيق اأ . ع
مؤسسة مسطرة من طرف ا داف ا ى مدى تحقيق اأ ا إ ية  فعا . وتشير ا

تاجية -3 تحقيق مجموعة من : اإ ا  مؤسسة ،واستغا موارد في ا وتتمثل في مدى جودة تجميع ا
موارد فاق ا أداء بأقل قدر من إ ى مستوى  ى أع وصول إ ي تسعى  تائج،و . ا

مؤسسة - سبية بين مدخات ومخرجات ا ى وجود عاقة  تاجية تشير إ  .ا اإ

جودة -4 فة: ا ين بأقل ت مست بية حاجات ا ى ت تج ع م ى وجود عاقة ،ي قدرة ا جودة تشير إ ا ا و
تج م ك وا مست  1.بين ا

ي ثا فرع ا أهداف وأهمية تقييم اأداء :  ا

 أهداف تقييم اأداء: 

ي ى تحقيق ما ي ية تقييم اأداء إ دف عم : ت
م  -1 ة  مخو يات ا مسؤو  .تقييم مدى تحمل ا

ا -2 جت ى معا عمل ع ى إجراءات تصحيحية وا ون بحاجة إ تي ت مجاات ا  .تشخيص ا

ا من قبل  -3 مخطط  داف ا حو تحقيق اأ ين يتحفزون  مسؤو د من أن ا تأ  .ا

تي يجب أن  -4 مجاات ا تحديد ا مؤسسة  ف اأقسام داخل ا مقارات بين أداء مخت ن من إجراء ا تم ا
ات تحسي ا ا  .تجرى في

ا -5 تحسين مستوى أدائ افسة بين اأقسام  م وع من ا  .إيجاد 

داف خطط واأ مشروع ااقتصادي  امة وضرورية من اجل معرفة مدى تحقيق ا ية  ية تقييم اأداء عم  .عم

اتجة عن ااستثمار في اأصول -6 خسائر ا ى استيعاب ا ك ع ب ك إبراز مدى قدرة ا  2.ذ

 

                                                           

 
1
تسيير    وم ا تجارية وع وم إقتصادية وا اديمي، ع ادة ماستر أ بات ش مال متط رة مقدمة إست تجارية،مذ وك ا ب ي  ما اء سعودي، تقييم ااداء ا س

يد حم ش وك،جامعة ا ب وادي،ها خضر با   28ص2015 
2
ر،ص    تجارية،مرجع سبق ذ وك ا ب ي  ما اء سعودي، تقييم ااداء ا   29-28س
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 أهمية تقييم اأداء: 

مراقبة -1 ية ا ا عم ي ى ع تي تب ائز ا ر م ا  .يعتبر تقييم اأداء أ

شاة -2 م ضعف في ا ا ومعرفة مواطن وا ات وح مش  .يفيد تقييم اأداء بصورة مباشرة بتشخيص ا

ى  -3 اعة أو ع ص ى مستوى ا شاة أو ع م ى مستوى ا عامة سواء ع سياسات ا م دائم رسم ا يعتبر من أ
ة دو  .مستوى ا

ية واإحصائية -4 ما ات ا بيا موضوعة باستخدام ا داف ا أ شاة  م  .اختبار مدى تحقيق ا

ية -5 ما ة ا س سياسات وااستراتيجيات خال ا  1. معرفة مدى سامة ا

ث ثا فرع ا تقييم اأداء : ا قواعد اأساسية  ا

                                                                      :تتمثل في

ا : تحديد اأهداف -1 داف مؤسسات تحديد أ ذا يجب ا ية تقييم اأداء  خطوة أول خطوة في عم ذ ا تعتبر 
وحدة  عام  دف ا ى ا ا، وا يقتصر اأمر ع ا وواقعيت ى مدى دقت تعرف ع ا قصد ا ودراست

ية تفصي داف ا تشمل جميع أ ما تتوسع  . ااقتصادية، وا 

عمل جاز ا ية ا تفصي خطط ا ية : وضع ا تفصي خطط ا ا مستقبا يتم وضع ا واجب تحقيق داف ا بعد تحديد اأ
ا ي حصول ع يفية ا ازمة و موارد ا خاصة با سياسات ا س ا شاط ،بحيث تع ل مجال من مجاات ا . عمل 

ية  -2 مسؤو ز ا ية خاصة من اجل : تحديد مرا مصرف مسؤو ل قسم من أقسام ا حيث يتم وضع 
ية تقييم اأداء رقابة واإشراف في عم . ا

ا  ز ببعض مرا ذ ا تي تربط  ظيمية ا ت عاقة ا ك تبيان ا ذ ية و مسؤو ز ا ل من مر يضاح اختصاصات  وا 
بعض   .ا

أداء -3 ا تقييم أداء : تحديد معايير ومؤشرات واضحة  ى أساس تي يتم ع معايير ا تتمثل في تحديد ا
فس وقت  ثر صعوبة في ا ي أ ا و ية في مسؤو ز ا ى مستوى مرا ا أو ع م مؤسسات بأ  2.ا

 

 

 
                                                           

ادة ماستر أكاديمي ع إقتصادي مالي 1 با ش دم إستكمال متط ع مذكرة م دج كالمز مشر يي أداء البن التجاري بإستخدا نم ، ت ا تميس س
، جامع قاصري مرباح ،-بن ح 2014رق   5، ص

اديمي،2 ادة ماستر أ يل ش رة  تجارية،مذ مصارف ا ا في تقييم اأداء ا ة بازل ودور ج مقرارات  مصرفية وفقا  رقابة ا  إقتصاد  تخصصاأحسن مفيدة،ا
ي ة، ،قدي وب يا عامة خميس م ي بو جيا   12ص2019جامعة ا
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ث ثا ب ا مط تجارية : ا وك ا ب تقييم اأداء في ا

فرع اأول تجارية : ا وك ا ب مفهوم تقييم اأداء في ا

ازمة  خطوات ا ك اتخاذ ا ي ذ حرافات،ثم ي ى اا وقوف ع ي بمؤشرات محددة مسبقا  فع و مقارة اأداء ا
تي عادة ما  ية ا زم مدة ا اية ا دف في  و مست و متحقق وبين ما  مقارة عادة بين ما  ون ا ا وت تصحيح

ة ون س  1.ت

ي ثا فرع ا تجارية : ا وك ا ب أهداف تقييم اأداء في ا

تاجية -1 ا اإ مدرجة في خطت داف ا وحدة ااقتصادية مقارة باأ جاز ا ى مستوى ا وقوف ع  .ا

ا وبيان  -2 يل شامل  جراء تح وحدة ااقتصادية وا  شاط ا ضعف في  ل وا خ شف عن مواطن ا ا
ا ا وتصحيح ازمة  ول ا ح دف وضع ا ك ب ا،وذ  .مسببات

وعية  -3 يف اقل  ا بر بت متاحة بطريقة رشيدة تحقق عائد ا موارد ا فاءة استخدام ا ى مدى  وقوف ع ا
 .جيدة

خطط -4 د وضع ا  .تخفيض معدل مخاطر اأخطاء ع

فيذ -5 ت تي تشارك في ا وحدات واأقسام ا تعاون بين ا  2.تحقيق ا

ث  ثا فرع ا تجارية : ا وك ا ب أهمية تقييم اأداء في ا

فة ومتعددة  ب ومستويات مخت بيرة في جوا مية بارزة و تجارية ، بأ وك ا ب ية تقويم اأداء في ا تحضى عم
ا بااتي ن إجما : يم

ى اتخاذ  - ك إ ا ،يؤدي ذ د بدايت شف ااختاات بصورة سريعة ع ى  وك ع ب مستمر  يساعد تقويم اأداء ا
صحيح مسار ا حو ا عمل  تي تحدث وتوجي ا حرافات ا . خطوات عاجية من اجل تحديد اا

وعا  - ما و محددة  داف ا فيذ اأ ب متابعة ت ذي يتط محددة مسبقا، اأمر ا مصرف ا داف ا فيذ أ متابعة ت
متوفرة عن اأداء  ومات ا مع ات وا بيا ة با ك يتم بااستعا ل ذ ا،و محددة  مدة ا مرسومة وا خطة ا ،ضمن ا

ي ما . ا

قيام  - فاءت  ى  م ع ح ضعف وا قوة وا قاط ا مصرف، مع تبيان  ا ا تي يواج ل ا مشا يقدم تشخيصا 
. بأعما

                                                           

ي 1 قدي وب جامعي تخصص إقتصاد  ز ا مر ماستر ا ادة ا يل ش رة  ز، مذ ا تجارية بإستخدام معاير  وك ا ب بول، تقييم أداء ا ريمة بم ي، ة شبو ي س
ة، ، صوف، مسي حفيظ بوا   4،ص2019عبد ا

بول، 2 ريمة بم ي،  ة شبو ي زس ا تجارية بإستخدام معاير  وك ا ب سابق،،  تقييم أداء ا مرجع ا   7-6 صفس ا
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ك،و - ب ا من قبل ا فاءة استخدام متاحة وبين  موارد ا تي تربط بين ا عاقات ا ى ا وقوف ع يفية تطوير  ا
تخطيط  مسبقا و محقق مع ما تم ا ة من خال مقارة ما  ية معي عاقات خال مدة زم . ذ ا

ف  - مخت ومات  مع ،وتوفر ا داف شاط بغية تحقيق أ ة  مواص مصرف من خال سعي  جاح ا قياس مدى 
مصرف ات اأخرى  ج مستويات و  1.ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  
تسيير،جامعة أم 1 وم ا اديمي في ع ادة ماستر أ يل ش بات  ة ضمن متط م رة م تجارية،مذ وك ا ب ي في ا ما يات تقويم اأداء وا راء شادي،أ  فاطمة ز

بواقي،   43، صفحة2014ا
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ي ثا فصل ا  :خاصة ا

سياسية  تيجة ااحتياجات ااقتصادية وا ان تطور  قد  مصرفي،و از ا ج ات ا و م م تجاري أ ك ا ب يعتبر ا
دور  ك ان ا قصيرة ذ ا ا تمويل وخاصة أن م يات ا يل عم ى تس وك أدى إ ب ذ ا وااجتماعية ،إن تطور 

قصير تمويل ا و ا وك  ب عب ا ذي ت  .اأول ا

ة تقييم  ى دراست ومحاو ذا تعمل ع ية، ية عا فاءة وفعا ى وصول أداء متميز ذو  وك دائما إ ب حيث تسعى ا
وك ومن اجل  ب ا ا تي تتعرض  ى ااختاات ا وقوف ع ك من اجل ا ضعف ،وذ قوة وا قاط ا ى  تعرف ع

افسين م صمود أمام ا ى ااستقرار وا حفاظ ع  . ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجانب النظري



                                     الدراسة التطبيقية       الفصل الثالث                                    
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: تمهيد

ومات في تحسين أداء  مع ظام ا موضوع دور  ظري  ى اإطار ا سابقين إ يين ا فص تطرق في ا بعد أن تم ا
تي  تطبيقية ا دراسة ا فصل  ذا ا ا بتخصيص  تطبيقي وقد قم ب ا جا ا في ا ستفيد م تي س تجارية ا وك ا ب ا

جزائري ي ا وط ك ا ب ا في ا ى ثاثة مباحث BAN   أجري فصل إ ا ا ك قسم ة مشرية ومن اجل ذ ا . و

مبحث اأول جزائري: ا وطني ا  تقديم ببنك ا

ثاني مبحث ا ميدانيةتقديم : ا دراسة ا  عام حول ا

ث ثا مبحث ا يل محاور ااستبيان: ا  تح
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مبحث اأول جزائري :ا وطني ا تقديم ببنك ا

ة  جزائرية بفتح س ة ا دو ك عمومي قامت ا جزائر أول ب ي ا وط ك ا ب اء عن 1966يعتبر ا ذا بعد ااستغ  و
جزائري ي ا وط ك ا ب ن تقديم ا ا ويم تي تر مستعمر ا وك ا تطرق خال  منب ى ا وبعض  شأت إ

ومات مع قة ا متع ف ب ا شاطات ومخت تي ا ا يقوم ا  .ب

ب اأول مط جزائري: ا وطني ا بنك ا  محة تاريخية 

فرع اأول جزائري : ا وطني ا بنك ا نشأة وتعريف ا

جزائر: نشأة - وطني ا بنك ا  يتعريف ا

جزائري بتاريخ 1966 ي ا وط ك ا ب شأ ا ي،ا ك تجاري وط افة 1966جوان 13 أول ب ، حيث مارس 
زراعي قطاع ا ذا في تمويل ا ب  ى جا ما تخصص إ ة، شب تجارية ذات ا وك ا ب مرخصة  شاطات ا  .ا

ك جديد متخصص 1982 شاء ب ذا بإ جزائري،و ي ا وط ك ا ب ة ا ي ريفية" إعادة  مية ا ت فاحة وا ك ا " ب
فاحي  مجال ا تمويل وتطوير ا فل با ت ي ا ى واأساسية  مت اأو . م

ون رقم1988 قا صادر بتاريخ 88-01 ا في 12 ،ا حو 1988 جا مؤسسات ااقتصادية  متضمن توجي ا ،ا
ا جزائري م ي ا وط ك ا ب ام ا ظيم وم ى ت يدة ع ان  تأثيرات أ ذاتي، تسيير ا :  ا

ا   -1 موارد من قب ز توزيع ا ية وعدم تمر ما تداوات ا ة من ا خزي خروج ا
وك  -2 ب دى ا توطين  مؤسسات في ا  .حرية ا

مؤسسات  -3 ك في اخذ قرارات تمويل ا ب  حرية ا

ون رقم 1990 قا صادر بتاريخ 90-10 ا قرض ،سمح بصياغة جذرية 1990 افريل 14 ا قد وا ق با متع  ا
تقال  ا، ا اما أساسية من بي ون وضع اح قا ذا ا باد  جديدة  ات ااقتصادية ا توج توافق مع ا ي با ب ظام ا

ذاتي  ى تسيير ا موج إ تسيير ا عمومية من ا مؤسسات ا . ا

يات  عم فاة ا ة اعتيادية   م وي،يؤدي  شخص مع جزائري  ي ا وط ك ا ب وك اأخرى،يعتبر ا ب ى غرار ا ع
زبائن ا تحت تصرف ا دفع وتسيير قروض وأيضا وضع وسائل ا ية ا اس،عم قة باستام أموال ا متع . ا

قرض بتاريخ 1995 قد وا س ا ة  مج ى اعتماد بعد مداو ك حاز ع جزائري أول ب ي ا وط ك ا ب   ا
. 1995سبتمبر5

ر جوان 2009 جزائري من 2009 في ش ي ا وط ك ا ب ى 14600 تم رفع رأس مال ا ار جزائري إ يار دي  م
ار جزائري41600 يار دي .  م
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ر جوان 2018 جزائري من 2018 في ش ي ا وط ك ا ب ى 41600 تم رفع رأس مال ا ار جزائري إ يار دي  م
ار جزائري150000 يار دي .  م

جزائري:ثانيا - وطني ا بنك ا  :تعريف ا

عاصمة وذات  ا ااجتماعي تشي غيفارا با م ومؤسسة عمومية مقر ية ذات اس ة اقتصادية ما و عبارة عن شر
ار بعد رفع راس ما في جوان 41.6راس مال يقدر ب يار دي تي 2009 م م ا اس ية ااصدار  ك بعد عم  وذ

ي  ا بحوا موقع 27000قدر حجم ى ا ة ع مع ك حسب ااحصائيات ا م ،وذ س ار  يون دي م بواقع م  س
يا  ك حا ب ك،ويضم ا ب رسمي  ى 214ا ة موزعة ع ا ثر من 17 و استغال وا وية  ة 31 مديرية ج ا  و

ذا بتاريخ  جزائري و زي ا مر ك ا ب ح  ااعتماد من قبل ا ك يم جزائري اول ب ي ا وط ك ا ب رئيسية ويعد ا
05/09/1995.  

قرض عام  قد وا ون ا ة 1990بعد صدور قا دو ا  ك م ب يصبح ا ك  ب خاصة في ا مات ا مسا  تم وضع حد 
ة دو مات من طرف ا مسا ذ ا  .بعد شراء 

وزارات ويعمل  ف ا س ادارة من مخت ك يسير من قبل رئيس مدير عام ومج ب ون ااساسي فان ا قا حسب ا
جميع اعوان  ف حاجيات ااستغال وااستتمرات  ة وقصيرة ااجل ويقوم بتمويل مخت ودائع طوي ك ا ب

ي  ما تخطيط ا ومة في ا ح تحقيق سياسة ا اداة  ما ا استخدم  قطاعات ااقتصادية، جميع ا ااقتصاد و
ة ومتوسطة  طوي وضع قروض ا ية اأخرى  ما يئات ا مة مع ا مسا قصير وا مدى ا ى ا قروض ع بوضع ا

. اأجل 

ثاني فرع ا جزائري:ا وطني ا بنك ا  أهداف ووظائف ا

جزائري:أوا - وطني ا بنك ا : أهداف ا
 زبائن اقتراب من ا ورية  جم اطق من ا م ل ا اات في  و مزيد من ا توسيع بفتح ا ة ا  .محاو

  ي ترو سحب اا ى غرار بطاقات ا وجي ع و ت تقدم ا بة ا موا يات ووسائل حديثة  ادخال تق
وك  ب  .cibمابين ا

 ودائع قروض وجذب ا ح ا م فة، مخت مصرفية ا يات ا عم  .ترقية ا

  مصرفي از ا ج ة إستراتيجية ضمن ا ا  .احتال م

 مية ااقتصادية ت  .عب دور فعال في ا

 ية ثر فعا تسيير وجع ا  .تحسين ا

 مشاريع ااستثمارية  .ضمان تمويل 

 ية ما مؤسسات ا ذا ا وك و ب بيرة بين ا افسة ا م خدمات في ظل ا ار في ا ة ابت  .محاو

 قرض قذ وا ون ا ا في قا ي صوص ع م حذر ا  .احترام قواعد ا
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  ة شب ومات وااتصال  مع ظمة ا  .swiftتحسين وتطوير أ

 وك ب يات ا ل عم ى  رقابة ع  .مضاعفة ا

جزائري :ثانيا - وطني ا بنك ا : وظائف ا
ي  جزائري في ما ي ي ا وط ك ا ب ا ا تي يقوم ب وظائف ا  : ثتمثل ا

  مصرفية اسس ا متوسط ااجل وفقا  قصير و ا قة باائتمان ا متع ة ا دو فيد برامج ا .  ت
  خاصة عامة وا اعية ا ص مؤسسات ا  .اقراض ا

  دفع يات ا تزام بعم عمائ مع ا تجارية   .خصم وتحصيل ااوراق ا

  ا شات مع اعادة استثمار م ف ا ور و مخت جم ودائع من طرف ا  .قبول ا

  ية ما ل ا مشا ل ا  .متابعة وتصفية 

  بورصة ية با ما يات ا عم وسيط في ا عب دور ا  .ي

  عمومية صفقات ا ات في مجال ا  .اعطاء ضما

 خارجية ت  .مويل تجارة ا

  ا ا ل اش ودائع ب  .قبول ا

  صرف يات ا قيام بعم ات و ا ح قروض و تسبيقات بدون او مع ضما  .م

  صرف ااتي او ااجل تذخل في عمل ا  .ا

 خارجية وك ا ب مراسل  عمل   .ا
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ث ثا فرع ا جزائري :ا وطني ا بنك ا تنظمي  ل ا هي : ا

 
مصدر جزائري: ا وطني ا بنك ا تروني  موقع اا  http ://www.ban.dz/artا

 

ل رقم ش جزئري (1-3)ا وطني ا بنك ا تنظيمي  ل ا هي  ا
 
 
 

 

عام مدير ا رئيس ا  ا

عامة عامة اامانة ا مفتشية ا  ا

متابعة  .م
تزامات  واا

ية  ما مديرية ا
خزينة  وا

خطر  مديرية ا
ية شب  ا

ى . م محافظة ع ا
عامة وسائل ا  ا

منازعات . م ا
قضائية ا

قسم تسير 
موارد  وسائل وا ا

بشرية ا
مستخدمين . م ا

عاقات  وا

عامة. م وسائل ا  ا

ي دو قسم ا  ا

مديرية 
عاق  اتا

تجارة ية وا دو  ا

تسويق  مديرية ا
 وااتصال

وين ت  مدير ا

مديرية 
يات  عم ا
مستندة  ا

يات  عم مديرية ا
ية مع  ما ا

خارج  ا

تنظيم  قسم ا
 أنظمة ااعام

مديرية 
دفع  رسائل ا
ترونية  اا

تنظيم  مدير ا

مديرية 
 ااعام

قسم 
تزامات  اا

مديرية 
مؤسسات  ا

ص رى غا
متوسطة وا

ة ج ا ة ب و ا ة أ و ا ة رئيسية و ا  و

محاسبة  مديرية ا

ة ااستغال  مديرية شب

قسم ااستغال 
تجارية ترقية ا  وا

مديرية 
مؤسسات  ا

برى  ا
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ثاني  ب ا مط مشرية : ا ة ا ا و جزائري  وطني ا بنك ا . ا

فرع ااول ة مشرية :ا ا و جزائري  وطني ا بنك ا : نشأة وتعريف ا

مشرية :أوا - ة ا ا و جزائري  وطني ا بنك ا : نشاة ا

ة  مشرية تاسس س ة ا ا و جزائري  ي ا وط ك ا ب ة استغا ويحتوي 1985ا ك بتوسيع شب ب  في اطار سياسة ا
ى  يوم ع ف 10ا م ازعات ، ا م ف ا م دراسات ، ا ف با م ة ، ا مدير ، ااما مدير ، مساعد ا م ا  عمال م

دوق ،  ص قروض ، امين ا حة ا زبائن ، رئيس مص  . موظفين مساعدين 2ا

مشرية :ثانيا - ة ا ا و جزائري  وطني ا بنك ا :  تعريف ا

قروض من  تمويل ا ا ا ودائع و م بحث عن ا و عبارة عن مؤسسة تجارية مؤسس عن طريق راسمال يقوم با
فوائد  ربح عن طريق ا دفع بااقتصاد و ا  .اجل ا

ثاني  فرع ا مشرية : ا ة ا ا و جزائري  وطني ا بنك ا وظائف ا  :اهداف وا

مشرية :أوا - ة ا ا و جزائري  وطني ا بنك ا :  اهداف ا
  بحث عن زبائن ات من خال ا شر خاصة بااشخاص و ا ودائع ا ن من ا بر عدد مم جمع ا

ا  واع  .جدد و فتح حسابات بجميع ا

  زبائن ا  واع ل ا قروض ب  .تقديم خدمة ا

  تطور زبائن خاصة مع ا ة وتداول من طرف ا و ثر س ا ا مصرفية و جع خدمات ا ويع ا ت
حاصل  وجي ا و ت  .ا

  طرق ك في جميع وسائل ااعام وبجميع ا ب خاصة با جات ا مت  .تسويق ا

ة مشرية :ثانيا - ا و جزائري  وطني ا بنك ا  :وظائف ا

  ودائع بحث عن ا حسابات  )ا ن من ا بر عدد مم   (فتح ا

  قروض  تقديم ا

  ا مصرفية وتوفير يات ا عم يل ا شيك ، )تس ية ، ا ب بطاقات ا  (.....ا

  قروض تمويل با ا من خال ا عامة وتطوير وتوسيع خاصة وا ات ا شر  .مرافقة ا

  تواصل ااجتماعي ترت ووسائل ا زبائن عن طريق اا تقرب من ا  .ا

  مصغرة صغيرة و ا ات ا شر شاء ا  .تمويل ا
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ت  ثا ب ا مط مشرية : ا ة ا ا و جزائري  وطني ا بنك ا تنظمي  ل ا هي :  ا

 
مشرية :مصدر ة ا ا جزائري و وطني ا بنك ا ا

 

ل رقم  ش جزائري  (2-3)ا وطني ا بنك ا تنظيمي  ل ا هي ة مشرية BNAا ا  و

 

 

 

 

  

مدير  ا

ف  م ا
منازعات  با

مساعد مدير ا  ا

ف  م ا
زبائن  با

 اأمانة

قروض حة ا خارجية مص تجارة ا حة ا محفظة مص صندوق وا حة ا  مص
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ثاني مبحث ا ميدانية: ا دراسة  ا .  تقديم  عام حول ا

ب اأول مط ميدانيةمنهجية : ا دراسة ا .  ا

دراسة ذ في اعتمدا ى ا ج ع م ي، ا ي تح ذي ا اول طريقة بأ يعرف وا  أحداث تت

ر موجودة ك دراسة متاحة وظوا قياس، وذ ة، معطيات توصيف خال من وا مش  ثم ومن ا

تشاف مرتبطة ا حقائق ا دراسة ا خطوات من عدد وفق با ى وصول ا داف إ دراسة، أ ت ا  وتمث

خطوات ذ ي بما ا  :ي

ومات  جمع1- مع ازمة ا ة عن ا دراسة مش عودة ا تي أدبيات با اوت ا ظام  ت أبعاد 
مصرفي ومات ا مع دراسات ا سابقة  وا تبات في ا م مواقع ا ية وا ترو ى وقوف اا  تم ما آخر ع

تشاف ة حقائق من ا مش عديد ترتبط با وك من ا  .ب

ومات ضوء في استبا إعداد  تم2- مع سابقة ا ا ا يم مختصين اأساتذة دى وتح موافقة وبعد ا  ا

ى تم ة توزيع ع دراسة عي  . ا

يل تم وأخيرا- 3 ات واختبار تح تي ااستبيا ا تم ا تائج وتقييم جمع  .ا

دراسة بيانات  : ا

تي ى استبيان توزيع في تتمثل وا ة ع ك  عي ب تي ،عمال ا موضوع، بمجال عاقة ا ا  ا

ومات ات وجمع مع بيا ازمة وا بحث موضوع في ا يل ا  ااختبارات برامج باستخدام وتح

وصول اإحصائية، ك  ى وذ دراسة موضوع تدعم تائج إ  . ا

دراسة  :مجتمع عينة ا

ة  ا دراسة في و جزائري "يتمثل مجتمع ا ي ا وط ك ا ب ل -  مشرية –" BANا ت  دراسة شم في حين أن ا
ا بتوزيع  م قم ع ة، مع ا ا و ى مستوى ا متواجدين ع ك ا ب ل من 35عمال ا ى   : استبيان ع

مشرية -   استبيان13:ا
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عامة -   استبيان12:ا

صفراء -   استبيان10:عين ا

ا  قد استرجع مال ااجابات5صحيحة و30 استبيان أي 35 استبيان من أصل 35و عدم إست ظرا   . خاطئة 

ة  عي ي ا تا ك30= وبا ب  .عامل في ا

دراسة : حدود  ا

ية تا موضوعية ا ية وا ا م ية وا زم بشرية وا محددات ا دراسة بعدد من ا ذ ا : تحددت 

انية-1 ة: حدود م ا دراسة بو جزائريتمت ا ي ا وط ك ا ب ة عين  BNA  ا ا ك و ذ مشرية و
عامة ة ا ا صفراء وو  .ا

بشرية- 2 ى: حدود ا دراسة ع ك اقتصرت ا ب   . عمال ا

زمنية-3 دراسة ابتدأت: حدود ا ية ا ميدا ر ا ا حيث 2021ماي  ش ية قم توزيع بعم ى عل ا
ك  ب ية ذ استغرقت حيثموظفي ا عم ثر ا ر بداية ومع أسبوعين، من أ  فس من  جوانش

ة، س ية وتمت استرجاع ااستمارات تم ا ات تفريغ عم بيا محصل ا ا ا ي ا ع ي  .وتح

حدود 4- موضوعية ا دراسة اقتصرت: ا ى ا جة ع ومات في "موضوع  معا مع ظام ا دور 
تجارية وك ا ب دراسة متغيرات تمحورت ،حيث"تحسين أداء ا ل في موضحة ي ما ا ش ي ا تا  : ا
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ل رقم  ش دراسة (3-3)ا موضوعية  حدود ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصرفي ومات ا مع  نظام ا

متغير مستقل ا مصرفي   أبعاد :ا ومات ا مع ظام ا
ظام ( ومات،  مع ومات،خصائص ا مع وجية ا و ت

ومات مع  ) ا

وك اثر ب ومات في تحسين أداء ا مع م ا ظ  
تجارية  ا

متغير تابع ا وك :ا ب أداء ا
تجارية  ا
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ثاني ب ا مط برامج و  اأدوات:ا مستخدمة ا دراسة في ا . ا

دراسة-1  :أدوات ا

جة تمت ات معا بيا متحصل ا ا ا ي دراسة خال من ع ية، باستعمال ا ميدا يل حزمة ا ات تح بيا  ا
وم في اإحصائية ع يب ،(SPSS IBM22) 26اإصدار  ا ى اأسا  حيث تم ااعتماد ع

ية تا  :اإحصائية ا

متوسط -2 حسابي ا . ا
معياري -3 حراف ا . اا
.  اختبار بيرسون -4
حدار -5 يل اا   تح

دراسة-2  :وصف متغيرات ا
م  و س دراسة  معتمد في ا م ا س رت"بما أن ا ل " ي خماسي فإ توجد أربعة مسافات بين  ا

مسافات  ى عدد ا ى بديل ع فترة من خال قسمة أع ( 4/5)درجة وأخرى، وتم تحديد طول ا
ى مسافة تساوي  ا ع  0.80فتحص

ون   :ي رئيسية أجزاء من ثاثة ااستبيان ويت

جزء ون :اأول ا ة من يت ق عامة أسئ ات تتع بيا شخصية با ة أفراد ا دراسة عي ي ا س،): و ج  ا
خبرة وات ا صفة ،عدد س مي، ا ع تخصص ا عمر، ا  (.ا

جزء ثاني ا ون: ا متغيرات عن رتعب  محورينمن ويت ة، ا مستق محور ا ومات: اأول ا مع ظام ا   

محور  عبارات،06 ي ا ثا تجارية: ا وك ا ب ى ا مصرفية ع ومات ا مع ظام ا .  عبارات06أثر 

جزء ث ا ثا ق:ا متغير  يتع تابع با و ا محور و ثال ا تجارية:ثا وك ا ب  عبارات وقد 06ويتضمن  ا

ا رت مقياس استخدم خماسي ي دراسة، أداة ا ممارسة سبة تحديد حيث ا متغيرات ل ا  ا

ى ا ع وزن اعتمد مئوي ا حسابي متوسط ا جدول في موضح و ما ا ي ا تا  :ا
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محور اأول شخصية : ا بيانات ا خاصة با

جنس (1  :ا

ر ثى            ذ   أ

عمر (2  :ا

ة                  من25أقل من   ثر من 35-26 س ة                   أ ة36 س   س

مي (3 ع تخصص ا  :ا

وي                     جامعي   ثا

صفة (4  :ا

ك                     ب  عمال ا

خبرة (5  :عدد سنوات ا

وات             من 5أقل من  ى 6س ثر من 10إ وات                  أ وات10 س   س

ثاني محور ا تجارية: ا بنوك ا  ا

تجارية بنوك ا غير  ا
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ية  -1 ومات يزيد من فاع مع ى ا تجارية ع وك ا ب إعتماد ا
وك ب  عمل ا

     

ظام  -2 عمال عن طريق  تطوير معارف ا ك  ب يسعى ا
ومات مع  ا

     

ومات  -3 ظام مع عميل من خال  ك خدمات  ب  يقدم ا
زبون برضا  يشعر ا

     

ومات قاعدة  -4 مع ظام ا ك من خال  ب دى ا  يتوفر 
عميل ات عن ا  بيا

     

ية متطورة -5 زة تق ك أج ب دى ا       يتوفر 
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شطة في  -6 خدمات واأ فيد ا تجارية ت وك ا ب تقوم إدارة ا
مصرفية ومات ا مع ى ا عمل باإعتمادع  افة مراحل ا

     

ث ثا محور ا ومات:ا مع  نظام ا

ومات مع غير  نظام ا
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ك  -1 ب ا ا ي تي يعتمد ع يز اأساسي ا ر ومات ا مع      ا
ك  -2 ب ومات قسم مستقل داخل ا مع      ا
ومات  -3 ي مع ك  ب ة داخل ا متداو ومات ا مع ا

ية  شمو
     

بي  -4 ازمة ت مساعدة ا ومات ا مع ظام ا يوفر 
زبون  بات ا متط

     

بي  -5 ومات مائمة ت مع ظام ا ا  تي يقدمو ومات ا مع ا
زبون  بات ا متط

     

وقت  -6 فيد اأعمال في ا ومات بت مع ظام ا يقوم 
محدد  ا
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رابع محور ا تجارية :ا بنوك ا ى ا مصرفية ع ومات ا مع أثر نظام ا

تجارية  بنوك ا ى ا مصرفية ع ومات ا مع غير أثر نظام ا
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
بشدة 

مستخدم في  -1 مصرفية ا ومات ا مع ظام ا يساعد 
ا  ى زيادة إردت م ع ب

     

ى  -2 ك ع ب مصرفية في ا ومات ا مع ظام ا يساعد 
متخدة من قبل اإدارة  قرارات ا مائمة بين ا تحقيق ا

مصرفية  بيئة ا تي تحدث في ا تغيرات ا مع ا

     

دقة برغم من تزايد حجم  -3 ومات تتمتع با مع تبقي ا
مصرفية  يات ا عم ا

     

مصرفية في تحسين أداء  -4 ومات ا مع ظام ا م  يسا
اك متغيرات أخرى  تجارية أو  وك ا ب ا

     

ى خفض  -5 ك ع ب ومات في ا مع ظام ا يساعد 
مصرفية  خدمات ا يف ا ا ت

     

تغدية  -6 ك في ا ب مصرفية في ا ومات ا مع ظام ا يوفر 
ظر  ظر إعادة ا راجعة مما يضمن إعادة ا ا

ا يت تحسين فاع متخدة  قرارات ا  با
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دراسة -3 وب ا : برنامج وأس

يل اجل من ات تح بيا تي ا ا تم ا ة، طريقة عن جمع ة تمت ااستبا حزم ببرامج ااستعا  ا

وم  اإحصائية سادسااجتماعية اإصدار ع عشرون ا حيث ثم ااعتماد SPSS ibm) 26) وا
ى  يب من مجموعةع ى اإحصائية اأسا حو ع  : اأتي ا

رارية جداول عمل - أ رارات تشمل ت ت سب ا مئوية وا رسومات ا ية وا بيا  ااستبيان متغيرات ا

تي ى ي تحتوي ا ة ع  .ااستبا يمأ من تخص أسئ

رارية جداول عمل رارا تشمل ت ت سبو تا مؤية ا رسومات ا ية وا بيا  ااستبيان متغيرات ا

تي ى ي تحتوي ا ة ع  .ااسثبا يما من تخص اسئ

ثبات - ب ات(Reliability)إجراء اختبار ا بيا مستخدمة في جمع ا ة ااستبيان ا ك ,  أسئ وذ
ثباتباستخدام أحد معامات   فاا و معامل أ باخ   و  .)Cronbach’s Alpha(رو

متوسط حساب - ج مرجح ا ة إجابات ا عي ى ا ة ع واردة اأسئ ل في ا ارت مقياس مشاب ش  ي

مستجيبين أراء اتجا بغرض معرفة  . ا
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ث ثا مبحث ا بيانات: ا يل ا . عرض وتح

ب اأول مط . اختبار ثبات ااستبيان: ا

دف ى اأداة ثبات اختبار ي تحقق إ ية من ا ا حصول إم ى ا ات فس ع بيا ة في ا  حا

ى إعادة ة فس توزيعا ع عي اك فس وفي ا ظروف، و عديد ا تي ااختبارات من ا  بقياس تسمح ا

ثبات صدق ية وا ا تق تجزئة م صفية ا ية ا ال وتق ة اأش بدي  .ا

ثبات معامل ويعد ي ا داخ فا ا باج آ م احد رو ثبات قياس وسائل أ  من قوم بحيث ا

تميز بحساب معامل خا سؤال حذف يتم سؤال ل ا ذي ا ب أو ضعيف معام ا ما سا  و

ثبات قيمة اقتربت واحد من معامل ا ثبات ان ا ا وتمضي مرتفعا، ا فا معامل حساب دراست  آ

باخ وم برامج اإحصائي باستخدام رو جدول ااجتماعية ع ي وا تا ك يوضح ا  :ذ

ثبات اختبار-1  ا

فا معامل حساب تم ااستبيان، ثبات مدى قياس باخ-أ  )Cronbach’s Alpha(رو
تSPSSباستخدام برامج  ا تائج ، و  :موضحة ي ما ا
جدول رقم  فا(1-3)ا : رونباخ-  يوضح أ

 

مصدر ى اعتمادا :ا  SPSS ibm 26برنامج  مخرجات ع

جدول من احظ ة فقرات افة امعامات أن (1-3)ا ي قيمة0.955 ااستبا   ثبات و
ة  نمقبو ا ااعتماد ويم ي تطبيق في ع ي ا ميدا  .دراسة ا

 
 
 

متغير  ل اسم ا اأداة 

ثبات  فامعامل ا  0.955 رونباخ-أ
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دراسة  أداة صدق-2  (Validity)ا

بة  اعتمد طا حصول فيت ا ى ا ات ع بيا ة من ا دراسة عي ى ا ذا وجب  ع ااستبيان، 
د من صدق ااستبيان  تأ ا، وقد تم ا قياس ووضوح فقرات ون اأداة تقيس ما وضعت  تحقق من  ا

: من خال
ي ااتساق صدق داخ ااستبيان  محاور ل بين اارتباط درجة أداة ا

جدول  وضحي محاور ااستبيان( 2-3)ا ل ا  : درجة اارتباط بين 
ثاني محور ا تجارية: ا بنوك ا  ا

رقم عبارات ا معامل  ا
 اارتباط

مستوى 
معنوية  ا

وك  1 ب ية عمل ا ومات يزيد من فاع مع ى ا تجارية ع وك ا ب د  0.797** إعتماد ا  0.01دال ع
ومات   2 مع ظام ا عمال عن طريق  تطوير معارف ا ك  ب د  0.878** يسعى ا  0.01دال ع
زبون  3 ومات يشعر ا ظام مع عميل من خال  ك خدمات  ب  يقدم ا

برضا  
د  0.942**  0.01دال ع

عميل   4 ات عن ا ومات قاعدة بيا مع ظام ا ك من خال  ب دى ا د  0.861**يتوفر   0.01دال ع
ية متطورة  5 زة تق ك أج ب دى ا د  0.769** يتوفر   0.01دال ع
افة مراحل  6 شطة في  خدمات واأ فيد ا تجارية ت وك ا ب  تقوم إدارة ا

مصرفية  ومات ا مع ى ا عمل باإعتماد ع ا
د  0.817**  0.01دال ع

ومات مع ث نظام ا ثا محور ا  ا
يز 01 ر ومات ا مع بةا ا ا ي تي يعتمد ع د  0.807**  ك اأساسي ا  0.01دال ع
ك   02 ب ومات قسم مستقل داخل ا مع د  0.595**ا  0.01دال ع
ية   03 ومات شمو ي مع بيتك  ة داخل ا متداو ومات ا مع د  0.759** ا  0.01دال ع
زبون   04 بات ا بي متط ازمة ت مساعدة ا ومات ا مع ظام ا د  0.913** يوفر   0.01دال ع
زبون   05 بات ا متط ومات مائمة  مع ظام ا ا  تي يقدمو ومات ا مع د  0.925**ا  0.01دال ع
محدد  06 وقت ا فيذ اأعمال في ا ومات بت مع ظام ا د  0.923** يقوم   0.01دال ع
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رابع محور ا تجارية: ا بنوك ا ى ا مصرفية ع ومات ا مع  أثر نظام ا
ى زيادة  01 م ع مستخدم في ب مصرفية ا ومات ا مع ظام ا يساعد 

ا  إرادت
د  0.738**  0.01دال ع

مائمة بين  02 ى تحقيق ا ك ع ب مصرفية في ا ومات ا مع ظام ا يساعد 
بيئة  تي تحدث في ا تغيرات ا متحدة من قبل اإدارة مع ا قرارات ا ا

مصرفية  ا

د  0.890**  0.01دال ع

مصرفية 03 يات ا عم دقة برغم من تزايد حجم ا ومات تتمتع با مع د  0.716**  تبقى ا  0.01دال ع
تجارية أو  04 وك ا ب مصرفية في تحسين أداء ا ومات ا مع ظام ا م  يسا

اك متغيرات أخرى 
د  0.746**  0.01دال ع

خدمات  05 يف ا ا ى خفض ت ك ع ب ومات في ا مع ظام ا  يساعد 
مصرفية   ا

د  0.754**  0.01دال ع

راجعة مما   06 تغذية ا ك في ا ب مصرفية في ا ومات ا مع ظام ا يوفر 
ا  يت تحسين فاع متحدة  قرارات ا ظر با ظر إعادة ا يضمن إعادة ا

د  0.749**  0.01دال ع

مصدر ى اعتمادا :ا  SPSS ibm 26برنامج  مخرجات ع

 
ا موجبة  عبارات مع محور ل ا سابق أن قيم معامل ارتباط بيرسون  جدول ا يتضح من خال ا

ة  د مستوى دا ة إحصائيا ع ا (0.01)ودا ا مع محاور ا واتساق ى صدق  .مما يدل ع
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بيانات-3 شخصا  ية ا
جنس- 1 : ا

جدول رقم  جنس  (3-3)ا عينة حسب ا توزيع ا
جنس  رار ا ت مئوية ا نسبة ا ا

ر   %50 15ذ
ثى   %50 15أ

مجموع   %100 30ا
مصدر من إعداد بةا ط ى مخرجات  ا  spss بااعتماد ع

غت  اث جاءت متساوية حيث ب ور واإ ذ ل من ا سبة  جدول أن   % 50احظ من ا

 
ل ش س  (4- 3) رقم ا ج ة حسب ا عي توزيع ا

 
 
 
 
 
 

الجنس

ذكر

أنث
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سن- 2 : ا
جدول رقم  عينة حسب (4-3)ا عمر  توزيع ا ا

 
 

 
 
 
 

مصدر من إعداد  بةا ط ى مخرجات ا  spss بااعتماد ع

جدول أن  عمر أقل من %10احظ من خال ا غون من ا عمال يب ة، أما فئة 25  من ا  س
غين  با عمال ا ى 26ا م 35 إ سبت ت  ا ة ف ذين يفوقون %46.7 س سبة ا جد   36، في حين 

م  ستب ت  ا ة ف  %43.3س

 
ل ش ة حسب(5-3) رقم ا عي عمر   توزيع ا ا

 
 
 
 

السن

سن 25أقل من 

سن 35إل  26من 

سن 36أكثر من 

سن  رار ا ت مئوية ا نسبة ا ا
ة25أقل من   %10 3  س

ى 26من  ة35 إ  %46.7 14  س
ثر من  ة36أ  %43.3 13  س
مجموع  100% 30 ا
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مستوى- 3 يمي ا تع : ا
جدول رقم  يمي  (5-3)ا تع مستوى ا عينة حسب ا توزيع ا

 
 

 

 
 

مصدر من إعداد  بةا ط ى مخرجات ا  spss بااعتماد ع

سبت  جدول أن ما  ما %36.7احظ من خال ا وي، بي يم ثا ون مستوى تع عمال يمت  من ا
م جامعيين63.3%   ف

 
ل ش يمي (6-3) رقم ا تع مستوى ا ة حسب ا عي  توزيع ا

 
 
 
 
 
 

المستوى التعليمي

ثانو

جامع

مستوى يمي  ا تع رار ا ت مئوية ا نسبة ا ا
وي  %36.7 11 ثا

 %63.3 19 جامعي
مجموع   %100 30ا
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خبرة- 4 : سنوات ا
جدول رقم  خبرة  (6-3)ا عينة حسب سنوات ا توزيع ا

 
 
 
 
 
 

مصدر من إعداد  بةا ط ى مخرجات ا  spss بااعتماد ع

 
ة  عي جدول أن أفراد ا وات احظ من خال ا ذين س م ا ت5أقل من خبرت ا م مقدرة بـ    سبت

م ا اأفراد أما، 30% غت خبرت ى 6من ذين ب م 10 إ سبت ت  ا وات ف ، ثم اأفراد %43.3 س
م10يفوقون  سبت ت  ا وات ف  .%26.7  س

 
ل ش خبرة(7-3) رقم ا وات ا ة حسب س عي   توزيع ا

 
 
 

سنوات الخبرة

سنوا 5أقل من 

سنوا 10إل  6من 

سن 10أكثر من 

خبرة  رار سنوات ا ت مئوية ا نسبة ا ا
وات 5أقل من   %30 9 س

ى 6من  وات 10 إ  %43.3 13 س
ثر من  ة 10أ  %26.7 8 س
مجموع   %100 30ا
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ثاني ب ا مط محاور : ا مرجحة  متوسطات ا  حساب ا
جدول رقم  مرجحة (7-3)ا متوسطات ا  .يوضح حساب ا

مرجح متوسط ا درجة ا  ا
ى 1من   غير موافق بشدة 1.79 إ
ى  1.80من   غير موافق 2.59 إ
ى 2.60من   محايد 3.39 إ
ى 3.40من  موافق 4.19 إ
ى 4.20من   موافق بشدة 5 إ

 
محوراأول تجارية: ا بنوك ا  ا

جدول رقم  تجارية (8-3)ا بنوك ا محور ا مرجحة  متوسطات ا  يوضح ا

رقم  تجاريةا بنوك ا متوسط  ا
حسابي  ا

اانحراف 
معياري  ا

وك  1 ب ية عمل ا ومات يزيد من فاع مع ى ا تجارية ع وك ا ب  0.845 3.90 إعتماد ا
ومات   2 مع ظام ا عمال عن طريق  تطوير معارف ا ك  ب  0.791 3.83 يسعى ا
زبون  3 ومات يشعر ا ظام مع عميل من خال  ك خدمات  ب  يقدم ا

برضا  
4.00 1.050 

عميل   4 ات عن ا ومات قاعدة بيا مع ظام ا ك من خال  ب دى ا  0.980 4.07يتوفر 
ية متطورة  5 زة تق ك أج ب دى ا  1.264 3.70 يتوفر 
افة مراحل  6 شطة في  خدمات واأ فيد ا تجارية ت وك ا ب  تقوم إدارة ا

مصرفية  ومات ا مع ى ا عمل باإعتماد ع ا
4.00 0.695 

بعد ي  مجموع ا  4.740 3.91 ا
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حسابي  متوسط ا ية  قيمة ا غت ا جدول أعا ب تجارية من خال ا وك ا ب ( 3.91)محور ا
ى عبارات  ة ع عي ية أفراد ا موافقة ا ي أن درجة ا ذا يع تو ا تجارية  وك ا ب  بدرجة محور ا

رابعة ، حيث جاءت "موافق" عبارة ا ات "ا ومات قاعدة بيا مع ظام ا ك من خال  ب دى ا يتوفر 
عميل  مرتبة "عن ا ى في ا و ما يقابل (4.07) بمتوسط حسابي قدر اأو في " موافق بشدة"، و

مرتبة اأخيرة  ارت ، في حين ا ي م  خامسة س عبارة ا ت  ية "ا زة تق ك أج ب دى ا  يتوفر 
و ما يقابل (3.70)بمتوسط حسابي قدر  "متطورة  ."موافق" و

ثاني محور ا ومات:ا مع  نظام ا
جدول رقم  ومات (9-3)ا مع محور نظام ا مرجحة  متوسطات ا  يوضح ا

رقم  وماتا مع متوسط  نظام ا
حسابي  ا

اانحراف 
معياري  ا

يز 1 ر ومات ا مع بةا ا ا ي تي يعتمد ع  0.890 3.97  ك اأساسي ا
ك   2 ب ومات قسم مستقل داخل ا مع  0.844 3.33ا
ية   3 ومات شمو ي مع بيتك  ة داخل ا متداو ومات ا مع  0.774 3.43 ا
زبون   4 بات ا بي متط ازمة ت مساعدة ا ومات ا مع ظام ا  0.923 4.10 يوفر 
زبون   5 بات ا متط ومات مائمة  مع ظام ا ا  تي يقدمو ومات ا مع  1.112 3.93ا
محدد  6 وقت ا فيذ اأعمال في ا ومات بت مع ظام ا  1.048 4.07 يقوم 

بعد ي  مجموع ا  4.647 3.80 ا

حسابي  متوسط ا ية  قيمة ا غت ا جدول أعا ب ومات من خال ا مع ظام ا ( 3.80)محور 
ى عبارات  ة ع عي ية أفراد ا موافقة ا ي أن درجة ا ذا يع محور و ت بدرجة ا ، حيث "محايد"ا

رابعةجاءت  عبارة ا ى ا مرتبة اأو يز" في ا ر ومات ا مع بةا ا ا ي تي يعتمد ع  " ك اأساسي ا
و ما يقابل (4.10)بمتوسط حسابي قدر  مرتبة اأخيرة " موافق"، و ارت ، في حين ا ي م  في س
ية   ثا عبارة ا ت  تيا يوا ك"  ب ومات قسم مستقل داخل ا مع و  (3.33)  بمتوسط حسابي "ا و

 .(محايد)يقابل 
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ث ثا محور ا تجارية:ا بنوك ا ى ا مصرفية ع ومات ا مع  أثر نظام ا
جدول رقم  بنوك  (10-3)ا ى ا مصرفية ع ومات ا مع محور أثر نظام ا مرجحة  متوسطات ا يوضح ا

تجارية  ا

رقم  تجاريةا بنوك ا ى ا مصرفية ع ومات ا مع  أثر نظام ا
 

متوسط 
حسابي  ا

اانحراف 
معياري  ا

ى زيادة  1 م ع مستخدم في ب مصرفية ا ومات ا مع ظام ا يساعد 
ا  إرادت

3.70 3.864 

مائمة بين  2 ى تحقيق ا ك ع ب مصرفية في ا ومات ا مع ظام ا يساعد 
بيئة  تي تحدث في ا تغيرات ا متحدة من قبل اإدارة مع ا قرارات ا ا

مصرفية  ا

3.53 0.952 

مصرفية 3 يات ا عم دقة برغم من تزايد حجم ا ومات تتمتع با مع  1.008 4.20  تبقى ا
تجارية أو  4 وك ا ب مصرفية في تحسين أداء ا ومات ا مع ظام ا م  يسا

اك متغيرات أخرى 
4.03 0.551 

خدمات  5 يف ا ا ى خفض ت ك ع ب ومات في ا مع ظام ا  يساعد 
مصرفية   ا

3.93 0.850 

راجعة مما   6 تغذية ا ك في ا ب مصرفية في ا ومات ا مع ظام ا يوفر 
ا  يت تحسين فاع متحدة  قرارات ا ظر با ظر إعادة ا يضمن إعادة ا

3.57 0.828 

بعد ي  مجموع ا  0.817 3.82 ا
حسابي  متوسط ا ية  قيمة ا غت ا جدول أعا ب ومات محور من خال ا مع ظام ا أثر 

تجارية وك ا ب ى ا مصرفية ع ى ( 3.82)ا ة ع عي ية أفراد ا موافقة ا ي أن درجة ا ذا يع و
محور عبارات  ت بدرجة ا ثة، حيث جاءت "محايد"ا ثا عبارة ا ى ا مرتبة اأو  تبقى " في ا

مصرفية يات ا عم دقة برغم من تزايد حجم ا ومات تتمتع با مع ، (4.20) بمتوسط حسابي قدر "ا
و ما يقابل  مرتبة اأخيرة " موافق بشدة"و ارت ، في حين ا ي م  ية  في س ثا عبارة ا ت  تيا  وا

متحدة من "ي قرارات ا مائمة بين ا ى تحقيق ا ك ع ب مصرفية في ا ومات ا مع ظام ا  يساعد 
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مصرفية بيئة ا تي تحدث في ا تغيرات ا و يقابل  (3.53) بمتوسط حسابي "قبل اإدارة مع ا و
 .(موافق)

ث ثا ب ا مط فرضيات: ا يل واختبار ا  تح
جدول رقم  تجارية (11-3)ا بنوك ا ى أداء ا مصرفية ع ومات ا مع  تأثير نظام ا

مستقل متغير ا  :ا
ومات  مع نظام ا

مصرفية  ا

ميل خط 
حدار  aاا

مقطع خط 
حدار  bاا

تابع متغير ا تجارية: ا بنوك ا  أداء ا
R 

 معامل اارتباط
R2 

معامل 
تحديد  ا

Sig 
مستوى 
ة دا  ا

قبول أو 
رفض 

فرضية  ا
a0.841 6.214 0.841 0.707 0.000 قبول 

ى مخرجات  بتان بااعتماد ع طا مصدر من إعداد ا  spssا
ائي  ث جدول أعا أـن قيمة اارتباط ا وك Rيبن ا ب ى أداء ا مصرفية ع ومات ا مع ظام ا  بين 

ت  ا تجارية  سبة 0.841ا تحديد %84 ب غ معامل ا ما ب و ارتباط جيد،  أي أن 2R=0.707  ف
مصرفية70% ومات ا مع ظام ا تغير في  ى ا تجارية يعود إ وك ا ب تغيير في أداء ا   من ا

ة  دا احظ أن مستوى ا وية 0.000ما  مع و أصغر من مستوى ا ذا يدل وجود 0.05 و  و
ي يتم قبول  تجارية، وع وك ا ب مصرفية وأداء ا ومات ا مع ظام ا ة إحصائية بين  فروق ذات دا

تجارية ك ا ب ى أداء ا مصرفية ع ومات ا مع ظام ا قائل تأثر  بديل ا فرض ا  ا
Y= 6.214+0.841X1 

 

 

 

 

 

 



                                     الدراسة التطبيقية       الفصل الثالث                                    

 

 

97 

جدول رقم  تجارية (12-3)ا بنوك ا ى ا ومات ع مع  تأثير نظم ا
مستقل متغير ا  :ا
ومات مع  نظم ا

ميل خط 
حدار  aاا

مقطع خط 
حدار  bاا

تابع متغير ا تجارية: ا بنوك ا  ا
R 

 معامل اارتباط
R2 

معامل 
تحديد  ا

Sig 
مستوى 
ة دا  ا

قبول أو 
رفض 

فرضية  ا
a0.822 3.662 0.822 0.692 0.000 قبول 

ى مخرجات  بتان بااعتماد ع طا مصدر من إعداد ا  spssا
ائي  ث جدول أعا أـن قيمة اارتباط ا ت Rيبن ا ا تجارية  وك ا ب ى ا ومات ع مع ظم ا  بين 

سبة 0.822 تحديد %82 ب غ معامل ا ما ب و ارتباط جيد،   من %69أي أن 2R=0.692  ف
ومات مع ظم ا تغير في  ى ا تجارية يعود إ وك ا ب تغيير في ا  .ا

ة  دا احظ أن مستوى ا وية 0.000ما  مع و أصغر من مستوى ا ذا يدل وجود 0.05 و  و
ي يتم قبول  تجارية، وع وك ا ب مصرفية  وا ومات ا مع ظم ا ة إحصائية بين  فروق ذات دا

تجارية ك ا ب ى ا ومات ع مع ظم ا قائل تأثر  بديل ا فرض ا  ا
Y= 3.662+0.822X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                     الدراسة التطبيقية       الفصل الثالث                                    

 

 

98 

ث ثا فصل ا : خاصة ا

جزائري ي ا وط ك ا ب ا ب في ا ذي قم تربص ا اء ا ظام  BAN  أث ى دور  تعرف ع ذي من خا تم ا وا
ذي قدر عدد  ون من أربعة محاور،ا ة بتصميم استبيان م تجارية،بااستعا وك ا ب ومات في تحسين أداء ا مع ا

ك  ب ات ااستبيان عن طريق برمجية 30عمال ا يل بيا ة بSPSS عامل وتم تح يب اأ ،حيث تم ااستعا سا
متوسط  مدروسة ،ا ة ا عي معرفة خصائص ا مئوية  سب ا رارات وا ت ة في ا متمث وصفية وا اإحصائية ا

دراسة من  حو متغيرات ا ة  عي معرفة اتجا إجابات أفراد ا معياري ومعامل ااختاف  حراف ا حسابي واا ا
وك  ب تحسين أداء ا مصرفي أصبح ضروري  ومات ا مع ظام ا جد أن  ا، ف ي متحصل ع تائج ا خال ا

تجارية . ا
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فرعية واختبار مدى صحة  ة ا ى اأسئ دراسة في ثاثة فصول،حيث تم اإجابة ع ذ ا ا  او قد ت      
ية حا دراسة ا ي ا ذي تقوم ع رئيسي ا سؤال ا ى ا مقدمة، من اجل اإجابة ع تي صيغة في ا فرضيات ا  .ا

مصرفية من خال  ومات ا مع ظام ا ظري  فصل اأول اإطار ا ج ا دراسة، عا ذ ا ير بما ورد في  تذ و
ي فقد  ثا ومات في وتطوير، أما ا مع وجيا ا و ب مع إبراز دور ت ف جوا يم اأساسية بدراسة مخت يل مفا تح

ظام  ية حول دور  فصل اأخير تمت دراسة ميدا تجارية،وفي ا وك ا ب ى عموميات حول ا تطرق إ تم في ا
جزائري ي ا وط ك ا ب ة ا ى عي وب ااستبيان ع تجارية باستخدام أس وك ا ب ومات في تحسين أداء ا مع  BANا

مشرية ة ا ا  .و

 :نتائج الدراسة -1

ن  ا يم تطبيقي م ب ا جا دراسة أو ا ظري  ب ا جا تائج سواء في ا ي من ا وصول إ ن ا ابرز ما أم
ية تا قاط ا خيص في ا  :ت

 :الجانب النظري - أ

وك - ب افسية بين ا ق ميزة ت ى خ ومات يعمل ع مع  .ظام ا

مستويات اإدارية وتتمتع بحماية  - ة بدرجة جيدة ومائمة من ا مصرفية فعا ومات ا مع ظام ا
اسب م وقت ا ازمة وفي ا سرعة ا ومات با مع ى ا حصول ع مستخدم من ا ن ا ومات وتم مع  .جيدة 

ودائع - ية تتعامل باأموال وتقبل ا ي مؤسسات ما تجارية  وك ا ب  .ا

ن من تحديد  - ي يتم محققة،  مسطرة مع ا داف ا ك من مقارة اأ ب ن ا ية تقييم اأداء تم عم
ا حرافات وتصحيح  .سبب اا

دراسة إسقاط تم :الجانب التطبيقي - ب ى ا ة ع ك  من عي ب يعمال ا وط جزائري  ا  ا
عامة مشرية واية ا مصرفي قياس بغرض ، با ومات ا مع ظام ا مقدم  ة م  ا مدر  وا

م م دي ا بصفت وب عبر استعمال ،عما ى  ااستبيان أس ، حيث تم ااعتماد ع موج ا
ية تا يب اإحصائية ا متوسط:اأسا حسابي ا معياري،ا حراف ا يل  اختبار بيرسون،اا ، تح

حدار  عبارات إفراغ تم وقداا مقترحة ا ومات  في ا مع ظام ا رت مقياس ضمندور   ي

خماسي، ة مع ا يل في ااستعا تح ى ا طرق ع مقدمة اإحصائية ا  دراسة تمت ما مسبقا ا
مصرفي  ومات ا مع ظام ا ومات وأثر  ةيرات متغظام مع متغير مستق تجارية  وك ا ب ، وا

اتابع و مدجة  استخدم معادات ا ية با ي  .ا
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 : توصيات -2

خارجي من  م ا عا ة عن ا ون معزو حديثة، وان ا ت وجيا ا و ت مية وا ع تطورات ا ب ا مصارف أن توا ى ا ع
قطاعات اأخرى عماء وا ف ا اء عاقة قوية مع مخت  .اجل ب

شاء أقسام متخصصة  قرار من خال إ مصرفي ودور في اتخاذ ا ومات ا مع ظام ا مية  موظفين بأ توعية ا
ومات مع  .ظام ا

ي ب تقييم اأداء ا يات حديثة ومتطورة   .وضع آ

مصرفية سواء ومات ا مع ظم ا ات  و عمل رفع م ات،أفراد،إجراءات"ا بيا ا " برمجيات،اتصاات،قواعد ا وتطوير
ومات مع ظم ا حديثة في مجال  وجيا ا و ت  .تبعا 

يم س تجارية أجل تقييم اأداء ا وك ا ب شفافية داخل ا ي قواعد اإفصاح وا  .ضرورة تب

 :أفاق البحث -3

بحث ة بموضوع ا ا ص تي  مواضيع ا ن اقتراح بعض ا  :يم

تجارية وك ا ب وجيا في تحسين أداء ا و ت  .دور ا

ية ترو وك اا ب تطوير ا ومات  مع ظام ا ية   .مدى فعا

ومات مع ظام ا تجارية باستخدام  وك ا ب  .تحسين أداء ا
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  :الكتب  - 1

 .2011ي عبد الناصر ، نظم المعلومات التسويقية ، دار الخلدونية ، القبة القديمة ، الجزائر الطبعة خر   )1

 .2011ثناء على القباني ، نظم المعلومات والتشغيل الالكتروني ، دار الصفاء، عمان الطبعة   )2

زياد رمضان ، محفوظ جودة الاتجاهات المعاصرة في ادراة البنوك ، داروائل لنشر ، عمان ، الطبعة الثالثة ،   )3

2006. 

 .2011سعد غالب يايسن ، نظم مساندة القرارات ، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة  )4

نوك والمصارف المركزية ، دار اليازوري ، الطبعة محمد محمود العجلوني ، النقود و الب سعيد سامي الحلاق ،   )5

 . 2010العربية ، عمان ، الاردن ، 

علاء السالمي ، عثمان الكيلاني ، هلال البياتي ، اساسيات نظم المعلومات الادارية ، الطبعة الرابعة ، دار   )6

 .2012المناهج للنشر والتوزيع ، عمان، ، 

 . 2005دعم القرارات ، دار وائل ، الطبعة الاولى ،عمان  ،علاء عبد الرازق محمد السالمي ، نظم   )7

هيل عجمي جميل الجباني ، رمزي ياسين يسع ارسلان ، النقود و المصارف و النظرية النقدية ، دار وائل للنشر ،   )8

 .2009عمان ، الطبعة الاولى ، 

 .، الجزائر2013الطبعة دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع،  رفيقة حروش،إقتصاد وتسيير المؤسسة،  )9

بسام أبو خيضر، علي ربابعة،حسين بني هاني، نواف شطناوي، مدخل الى علم الاقتصاد،دار ومكتبة الكندي،   )10

 .2016الطبعة الأولى، عمان ،

 .2016البنوك التجارية،دار غيداء، الطبعة الأولى ،عمان، إدارةعبد الباقي،  إبراهيم إسماعيل  )11

هذلول ، النقود و المصارف مدخل تحليلي و نظري ، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان اكرم حداد ، مشهور   )12

 .2008طبعة الثانية ، 

دار  الأولىعامر الشقر ، مقدمة في تحليل و تصميم نظم المعلومات ، الطبعة  عصام النداف ، الشنطي ، أيمن  )13

 .2010البداية ، عمان ،

علومات و دورها في صنع القرار الاداري ، الطبعة الاولى،  دار الفكر النور السيد عويس ، نظم الم أبوحمدى   )14

 .2011،  الإسكندريةالجامعي ، 

الطبعة الاولى، دار الثقافة للنشر عبده اللاه ابراهيم الفقهي ، نظم المعلومات المحوسبة ودعم اتخاذ القرار،   )15

 .2012،  والتوزيع

 .2013محاسبية ، الطبعة العربية ، دار اليازوري ، عمان ،  عطا االله احمد الحسبان ، نظم المعلومات ال  )16

 .2009مزهر شعبان العاني ، نظم المعلومات الادارية ، الطبعة الاولى ، دار وائل،  عمان ،   )17

 .2017مصطفى يوسف كافي ، التسويق المصرفي ، الناشر ، الطبعة الاولى ، قسنطينة ،   )18

 .2008دار البداية ، عمان ، طبعة سامر بطرس جلدة ، النقود و البنوك ،   )19

 .2017سعد غالب ياسين ، ادارة المعرفة ، الطبعة الاولى دار المناهج ، عمان،  )20
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ج ،عمان ، (21 ا م ى ، دار ا طبعة ااو معرفة ، ا ب ياسين ، ادرة ا  .2007سعد غا

مسيرة ،عمان ،  (22 ى ، دار ا طبعة ااو تسويق ، ا بع ، اصول ا مصطفى ابو عزيز ا  .2010عبد ا

طبعة  (23 بداية ، ا وك ،دار ا ب يم حديثة في ادارة ا خطيب، مفا قادر،زياد محمد عرمان ، عامر ا عيم عبد ا عا 
ى ، عمان ،  .2012ااو

مسيرة ،   (24 ى،  دار ا طبعة ااو تسويق ، ا زعبي ، ميدان ا ي فاح ا  .2010ع

ى ،  (25 طبعة ااو شر ، ا طباعة وا يا ا د وفاء  مصارف ، دار ا صيرفي ، ادرة ا  .2007محمد ا

ى ، عمان ،  (26 مصرفية ، دار اسامة ، طبعة ااو ية و ا ما ق ، اادارة ا خا  .2010محمد عبد ا

 

رات - 2  :مذ
يل  (1 رة  تجارية ، مذ مصارف ا ا في تقييم اداء ا ة بازل و دور ج مقرارات  مصرفية وفقا ا رقابة ا ااحسن مفيدة ، ا

ة ،  يا عامة خميس م ي بو جيا ي ، جامعة ا قدي و ب اديمي ، تخصص اقتصاد  ادة ماستر ا  .2019ش

مؤسسة ،  (2 ي با داخ ومات وااتصال في تحسين ااتصال ا مع وجيا ا و يمة ، دور ت ي فريدة ، فوضيل ح بو ع
بويرة ،  حاج ، ا د او   ي مح يل ماستر ، جامعة ا رة   .2014مذ

ماستر  (3 ادة ا يل ش رة  شاط ااقتصادي ، مذ تجارية في تمويل ا وك ا ب  lmd)بيتور جمعة ، يعقوب امال ، دور ا
 . 2017، جامعة ادرار ، )

موذج  (4 تجارية باستخدام  وك ا ب ام ، تقييم اداء ا ادة camels تمسية س بات ش مال متط رة مقدمة است مشروع مذ
ة ،  وك ، جامعة قاصدي مرباح ، ورق ية وب وم اقتصادية ، ما اديمي ع  . 2014ماستر ا

اديمي،  (5 ادة ماستر ا يل ش رة  تجارية ،مذ وك ا ب ية في تحسين اداء ا ب تجات ا م اد غريبي ، دور تسويق ا ج
بواقي ،  يدي ، ام ا عربي بن م وك ،جامعة ا ية وب  .2017تخصص ما

ماستر ، ، تخصص  (6 ادة ا يل ش رة  مؤسسة ااقتصادية ، مذ ومات و دور في تسير ا مع ظام ا ة ،  حمدوش ام
م ،  حميد بن باديس، مستغا ي ، جامعة عبدا  . 2016تسير استراتيجي دو

وم  (7 اديمي في ع ادة ماستر ا يل ش رة  ية ، مذ ب مخاطر ا ومات في تسير ا مع ظام ا سرين ، دور  ي  حيوا
بواقي ،  تسير ، جامعة ام ا  .2015ا

ادة  (8 يل ش رة  مصرفية ، مذ خدمة ا مصرفية في تحسين جودة ا ومات ا مع ظم ا ادية ، دور  وم رزيقة ، بحري  د
ة ،  مسي وك ، جامعة محمد بوضياف ، ا اديمي ، تخصص ب  . 2017ماستر ا

وم  (9 اديمي ، ع ادة ماستر ا بات ش مال متط رة است تجارية ، مذ وك ا ب ي  ما اء سعودي ، تقييم ااداء ا س
وادي ،  خضر با يد حم  ش وك ، جامعة ا تسير ، ب م ا تجارية و ع  .2015اقتصادية و ا

تجارية باستخدام معيار  (10 وك ا ب بول ، تقييم اداء ا ريمة بم ي ،  ة شيو ي ماستر camelsس ادة ا يل ش رة   ، مذ
ة ، صوف، مي حفيظ بوا  جامعي عبد ا ز ا مر ي ، ا قدي و ب  .2019، تخصص اقتصاد 
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ادة  (11 يل ش بات  جزء من متط رة مقدمة  مقاواتية ، مذ تجارية في تمويل قطاع ا وك ا ب مي عفان ، دور ا عو
رة  وم ااقتصادية ، جامعة محمد خيضرة ، بس ع  .2016ماستر في ا

يل ماستر ،  (12 رة  تجارية ، مذ وك ا ب مخاطر اائتمان في ا محاسبية في ا ومات ا مع ظم ا ان ، دور  غراب ح
بواقي ، يدي ،ام ا عربي بن م  .2018جامعة ا

ادة ماستر  (13 بات ش ة ضمن متط م رة م تجارية ، مذ وك ا ب ي في ا ما يات تقويم ااداء ا راء شادي ، ا فاطمة ز
بواقي ،  تسير ، جامعة ام ا وم ا اديمي في ع  .2014ا

اديمي  (14 ادة ماستر ا يل ش رة  تجارية ، مذ وك ا ب ي في ا ما ية في تقييم ااداء ا ما سب ا ي سميرة ، استخدام ا قا
ة،  مسي ية ،جامعة محمد بوضياف، ا  . 2018، تخصص ادارة ما

رة  (15 ماستر ، جامعة خيضرة ، بس يل ا رة  مؤسسي ، مذ معرفة في تحسين ااداء ا ية ،دور ادارة ا يو حس ق
،2015.  

ماستر  (16 ادة ا يل ش رة  تجارية، مذ مؤسسات ا قرارات في ا ية اتخاذ ا ومات في عم مع ظم ا مال بن زيتون ، دور 
بويرة ،  حاج ، ا د او   ي مح  .2018، جامعة اع

ماستر ، جامعة  (17 ادة ا يل ث رة  تجارية ، مذ وك ا ب ية في تحسين ااداء في ا ترو صيرفة اا زار ، دور ا صف  م
بواقي ،   . 2016ام ا

يل ماستر ،  (18 رة  جامعية، مذ تبات ا م مستخدمة في ا ومات ا مع وجيا ا و وارية ، ت ر ، ساعد  صوري جو م
م ،  حميد بن باديس ، مستغا  . 2019جامعة عبد ا

ماستر ، جامعة  (19 ادة ا يل ش رة  متوسطة ، مذ صغيرة و ا مؤسسات ا تجارية في تمويل ا وك ا ب ور ، دور ا ويوة 
ة ، مسي  .2018محمد بوضياف با

يدي ، ام  (20 عربي بن م ماستر ، جامعة ا يل ا رة  ري ، مذ ف معرفة في تطوير راسمال ا وردة بن حيزية ، دور ادرة ا
بواقي ،   .2017ا

 :ماجستير- 3

ماجستير ،  (1 يل ا رة  تجارية ، مذ مصارف ا محاسبية في ا ومات ا مع ظم ا ية  ادمون طارق ادمون جل ، مدى فاع
شرق ااوسط ،  .2010جامعة ا

مرخصة في  (2 وك ا ب عماء في ا ى ادارة عاقة ا ومات اادارية ع مع ظم ا ين ، اثر استخدام  اسام اديب ابو حس
ر، غزة ،  ماجيستر ، جامعة ااز يل ا رة   . 2018قطاع غزة مذ

جزائر (3 ماجستير ، جامعة ا يل ا رة  تحقيق اداء مستدام و متميز، مذ اساس  معرفة  ، 3 بوزيداوي محمد ، ادرة ا
2014. 

ماجستير ، في  (4 ادة ا يل ش رة  مصرفية في تسيير حاات فشل اائتمان ، مذ ومات ا مع ية ا حسين ذيب ، فعا
ة ،  مؤسسة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورق وم ااقتصادية تخصص اقتصاد و تسيير ا ع  2012ا
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رة مقدمة  (5 جزائرية ، مذ تجارية ا وك ا ب شطة ا ية ا ى فعا وجيا ااعام و ااتصال ع و شايب  محمد ، اثر ت
قود ،  وك و ية ،ب ما وم ااقتصادية ، فرع اقتصاديات ا ع ماجستير في ا ادة ا ى ش حصول ع بات ا ضمن متط

 . 2007جامعة فرحان عباس ، سطيف ،

ادة  (6 ى ش حصول ع رة  جزائرية ، مذ مؤسسة ا افسية ا ى ت ا ع ومات و تاثيرات مع ظمة ا صياد صباح ، ا
ران  وم ااقتصادية ،جامعة و ع  .2018، 2ماجستير في ا

ماجستير في  (7 ادة ا يل ش رة مقدمة  رياضة ، مذ شباب و ا ومات بمديرية ا مع ظم ا عومار بوطيبة ، دراسة واقع 
راس ،  شريف مساعدي سوق ا جامعي محمد ا ز ا مر رياضي، ا تسيير ا  . 2012اادارة و ا

جزائرية ،  (8 متوسطة ا صغيرة و ا مؤسسات ا بيئي في ا يل ا تح اداة  ومات اادارية  مع ظم ا مية  مرمي مراد ، ا
مؤسسات  وم ااقتصادية، تخصص اقتصاد و تسيير ا ع ماجستير في ا ادة ا يل ش بات  جزء من متط مقدمة 

متوسطة ، جامعة فرحان ،عباس ، سطيف ،  صغيرة و ا  . 2010ا

ماجستير ، جامعة  (9 مصرفي ، ا ا في تطوير ااداء ا تسويقية و دور ومات ا مع ظم ا سباوي ،  واء تاج جعفر 
مية ، خرطوم ،  عا  .2018افريقيا ا

 : أطروحات  -4
تورا ، جامعة محمد  (1 افسية ، اطروحة د ومات في تحقيق ميزة ت مع وجيا ا و معرفة و ت زيد جابر ، دور ادارة ا

رة ،  .2019خيضر ، بس

تورا ، جامعة  (2 يل د جزائري ، اطروحة  اعي ا ص ظيم ا ت رفع من اداء ا معرفة في ا ي ، دور ادارة ا عادل غزا
مين دباغين، سطيف  .  2016، 2محمد 

ظام ل م د في  (3 تورا  جزائري ، اطروحة د ي ا ب قطاع ا ى اداء ا ي ع ما تحرير ا حاوي ، اثر ا راء ط ز فاطمة ا
جزائر ، وم ااقتصادية ، جامعة احمد دراية ادرار ، ا ع  .2018ا

جزائرية ،  (4 تجارية ا وك ا ب تسيير في مقياس وتقيم اداء ا مراقبة ا حديثة  يب ا ادية سعودي ، مدى استخدام ااسا
ية و محاسبة ، جامعة  وك ما تجارية ، تخصص ب وم ا ع ث في ا ثا طور ا تورا ا ادة د يل ش اطروحة مقدمة 

ة ،   .2018محمد بوضياف مسي

 : مطبوعة  -5
ة ،  (1 طي توري قس معطيات ، جامعة م ية  جة اا معا ومات ، مقياس ا مع ظم ا يم حول  وة ، مفا ريم ز عبد 

2011 . 

 :ورقة بحثية -6
محاسبية و  (1 دراسات ا ي  عا د ا مع مصرفية ، ورقة بحثية ، جامعة بغداد ، ا ومات ا مع ظم ا ي عبد عذاب ،  ع

ية ،  ما   . 2020ا
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 :موقع -7

          www.mozn.ws 

www.thaqfya.com 

cte.univ.setif2.dz 

mawdoo.com                      م عا بر موقع عربي في ا  أ

    

 :شهادات -8
ك ثامر (1 ادة  ما يل ش جزء  مصرفية ، بحث تطبيقي  خدمة ا ومات في تطوير جودة ا مع ظم ا مر، دور 

عراق ،  قادسية ،ا وريوس ، جامعة ا ا ب  . 2018ا

مجات -9  :ا

دين،دور  (1 اء ا ورا صباح ب مساعد  مدرس ا حسين،ا داش محمد ا ردي حمود،مدرس جمال  ي  يم ع مدرس إبرا
ين، ي مصاريف،جامعة ا متعثرة في ا قروض ا حد من ا مصرفية في ا ومات ا مع  .2017ظم ا

 

http://www.mozn.ws/
http://www.mozn.ws/
http://www.mozn.ws/
http://www.thaqfya.com/


 

الماحق 



 

شعبية    ديمقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا ا  

مي ع بحث ا ي وا عا يم ا تع  وزارة ا

                                                          

 

 

:اإستبيان  

نيل شهاد رة  : ماستر بعنوانةفي إطار إعداد مذ  

 

 

ك بوضع عامة  رفقة وذ عبارات ا ى قائمة ا م اإجابة ع بحث  (x)أرجو من سيادت خدمة ا مناسبة  خانة ا في ا
م موضوعية  ون إجابت مي أرجو أن ت ع مية " ا ع أغراض ا واردة في اإستمارة سرية وا تستخدم إا  بيانات ا ا

 "بحث

ر وااحترام ش م منا فائق عبارات ا  و

ل من  :تحت إشراف:                                                                       إعداد 

خير جواد.واري زهرة                                                                       د*   عمر ب

 تاج هوارية* 

 

 

 

جامعية سنة ا  2020/2021:ا

تسيير وم ا تجارية وع وم اإقتصادية وا ع ية ا  

تور مواي طاهر د  جامعة ا

وم  ع ااقتصاديةقسم ا  

تجارور نظامد بنوك ا ومات في تحسين أداء ا مع ية ا  

(مشرية)   BNA   جزائري وطني ا بنك ا ة ا ا  دراسة تطبيقية بو



محور اأول شخصية : ا بيانات ا خاصة با

جنس (1  :ا

ر   أنثى            ذ

عمر (2  :ا

ثر من 35-26سنة                  من25أقل من    سنة36 سنة                   أ

مي (3 ع تخصص ا  :ا

  ثانوي                     جامعي

صفة (4  :ا

بنك                      عمال ا

خبرة (5  :عدد سنوات ا

ى 6سنوات             من 5أقل من  ثر من 10إ   سنوات10 سنوات                  أ

ثاني محور ا تجارية: ا بنوك ا  ا

تجارية بنوك ا غير  ا
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ية  -1 ومات يزيد من فاع مع ى ا تجارية ع بنوك ا إعتماد ا
بنوك  عمل ا

     

عمال عن طريق نظام  -2 تطوير معارف ا بنك  يسعى ا
ومات مع  ا

     

ومات  -3 عميل من خال نظام مع بنك خدمات   يقدم ا
زبون برضا  يشعر ا

     

ومات قاعدة  -4 مع بنك من خال نظام ا دى ا  يتوفر 
عميل  بيانات عن ا

     

بنك أجهزة تقنية متطورة -5 دى ا       يتوفر 

خدمات واأنشطة في  -6 تجارية تنفيد ا بنوك ا تقوم إدارة ا
مصرفية ومات ا مع ى ا عمل باإعتمادع  افة مراحل ا

     



ث ثا محور ا ومات:ا مع  نظام ا

ومات مع غير  نظام ا
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

بنك  -1 يها ا تي يعتمد ع يز اأساسي ا ر ومات ا مع      ا
بنك  -2 ومات قسم مستقل داخل ا مع      ا
ية  -3 ومات شمو بنك هي مع ة داخل ا متداو ومات ا مع      ا
بات  -4 بي متط ازمة ت مساعدة ا ومات ا مع يوفر نظام ا

زبون  ا
     

بي  -5 ومات مائمة ت مع تي يقدموها نظام ا ومات ا مع ا
زبون  بات ا متط

     

محدد  -6 وقت ا ومات بتنفيد اأعمال في ا مع      يقوم نظام ا
رابع محور ا تجارية :ا بنوك ا ى ا مصرفية ع ومات ا مع أثر نظام ا

تجارية  بنوك ا ى ا مصرفية ع ومات ا مع غير أثر نظام ا
موافق 
بشدة 

غير 
موافق 

موافق موافق محايد 
بشدة 

م  -1 مستخدم في بن مصرفية ا ومات ا مع يساعد نظام ا
ى زيادة إردتها  ع

     

ى تحقيق  -2 بنك ع مصرفية في ا ومات ا مع يساعد نظام ا
متخدة من قبل اإدارة مع  قرارات ا مائمة بين ا ا

مصرفية  بيئة ا تي تحدث في ا تغيرات ا ا

     

دقة برغم من تزايد حجم  -3 ومات تتمتع با مع تبقي ا
مصرفية  يات ا عم ا

     

بنوك  -4 مصرفية في تحسين أداء ا ومات ا مع يساهم نظام ا
تجارية أو هناك متغيرات أخرى  ا

     

يف  -5 ا ى خفض ت بنك ع ومات في ا مع يساعد نظام ا
مصرفية  خدمات ا ا

     

تغدية  -6 بنك في ا مصرفية في ا ومات ا مع يوفر نظام ا
قرارات  نظر با نظر إعادة ا راجعة مما يضمن إعادة ا ا

يتها تحسين فاع متخدة   ا

     

 




