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Résumeé:

Cette étude a pour objectif d'identifier le réle du systéme d'information dans
I'amélioration de la performance des banques commerciales, a travers une étude
appliquée a I'Agence de la Banque Nationale d'Algérie (BNA-MECHERIA) et I'étude
a porté sur le premier théorique et le deuxiéeme pratique cotés, a travers le céte
appliqué, qui comprenait la détermination de la relation entre les deux variables de
I'étude, la variable indépendante représentée dans le systéme d'information
bancaire, et la variable dépendante représentée dans la performance des banques
commerciales en répondant a I'echantillon de I'étude (employés de banque) et apres
avoir testé la validité des hypotheses et les avoir analysées, nous avons conclu que
les systémes d'information bancaire ont un réle a jouer dans I'amélioration de la

performance des banques commerciales.

Mots clés : systeme d'information, systeme d'information bancaire, informatique,

performance des banques commerciales.
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