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  إهداء
  إلى من علمني أن النجاح كفـاح، قدوتي،

  الدين الكريمينالو إلى  

  إلى عائلتي

  في قسم علوم التجاريةإلى كل زميلاتي وزملائي  

  أساتذة الكرام  إلى  
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 شكر وتقدير
  : انطلاقـا من قوله تعالى

  »شكر فـإنما يشكر لنفسه ومن كفر فـإن ربي غني كريم  نوم«

، لى النورأحمد االله أن أنعم علي بإنجاز هذا العمل والشكر له أن وفقني لإخراجه إ

.الوالدين الكريمين و كل من ساندني    :وبموجب ذلك أتوجه بشكري الجزيل إلى  

  

من    هعلى ما بذلو   كل باسمهكما أتقدم بخالص امتناني إلى الأساتذة الكرام  

  تقويمهثم  وتصحيحه    نا العلميقراءة بحثفي  جهد  

  

  كما أشكر كل من له فضل علي ومن أسدى معروفـا أو توجيها أو إرشادا
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  : ملخص ال

 الدراسـة إشـكاليةو حتـى نـتمكن مـن معالجـة  تقييم واقع خدمات السياحة العلاجية بولاية سعيدة ، هدف هذه الدراسة إلىت
المؤسســة الحمويــة حمــام ربــي كنمــوذج للدراســة ، و ذلــك بإســتخدام اســتبانة موجهــة قمنــا بإســقاط الجانــب التطبيقــي علــى 

 spssدمة من طرف المؤسسة ، حيث تمت معالجة البيانات عن طريـق إسـتخدام برنـامج للمستفيدين من الخدمات المق
V20  إمكانيــات ســياحية  تمتلــك ولايــة ســعيدة و الإعتمــاد علــى الأســاليب الاحصــائية الوصــفية و قــد توصــلنا إلــى أن

خدمات المقدمة من طرف كما أن تشكيلة ال. طبيعية علاجية يجب إستغلالها و  توسيعها و كذلك جعلها قطبا سياحيا  
المؤسسة جيدة نوعا ما  و نؤكد على ضرورة إشراك الموارد البشرية المؤهلة في الإبداع أكثر ،  و توفير خدمات أخـرى 

  .لإستقطاب السياح  

 .السياحة ، الخدمات السياحية ، السياحة العلاجية ، خدمات السياحة العلاجية  :كلمات المفتاحية ال
 
  

the summary : 
This study aims to assess the reality of medical tourism services in the state 
of Saida, and in order to be able to address the problem of the study, we 
have dropped the applied aspect on the Hammam Rabbi Foundation as a 
model for the study, using a questionnaire directed to the beneficiaries of the 
services provided by the institution, where the data was processed by Using 
the spss V20 program and relying on descriptive statistical methods, we have 
concluded that the state of Saida possesses therapeutic natural tourism 
potentials that must be exploited and expanded, as well as making it a tourist 
pole. Also, the range of services provided by the institution is rather good, 
and we stress the need to involve qualified human resources in creativity 
more, and provide other services to attract tourists. 
Keywords: tourism, tourism services, medical tourism, medical tourism 
services.
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واسعا لمهمة التي تلقى اهتماما كبيرا و تعد الخدمات بصفة عامة و الخدمات السياحية بصفة خاصة من الموضوعات ا
ة الإقتصادات و المجتمعات ، حيث تـوفر فـرص توليـد الإيـرادات و خلـق نظرا للدور الهام الذي تلعبه السياحة في تنمي

مناصــب شــغل كــل هــذا شــكل دافعــا و حــافزا قويــا حــرك المؤسســات الرائــدة فــي هــذا المجــال بتقيــيم مســتوى الخـــدمات 
الســـياحية و العمـــل علـــى تحســـينها و ذلـــك لمواكبـــة التطـــورات الحاصـــلة فـــي تقـــديم الخـــدمات مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى 

  . ويات مقبولة ترضي الزبائن مست

إن المتتبع لواقع المؤسسات الخدمية الجزائريـة و فـي ظـل إقتصـاد السـوق و الإنفتـاح علـى العـالم ، لا تـزال تطمـح إلـى 
  . التقدم و التطور في طرق تقديم الخدمات و تنويعها ، و تسويقها و تحسين جودتها 

يرهـا مـن أجـل المسـاهمة فـي الإقتصـاد الـوطني و مـن بينهـا السـياحة و لأن توجه الدولة الجزائرية نحـو السـياحة و تطو 
العلاجية التي تعتبـر أحـد فـروع السـياحة ككـل التـي تلقـى إقبـال كبيـر خاصـة مـن قبـل الأفـراد ، و يعتبـر هـذا النـوع مـن 

سـيته الخاصـة السياحة نوعا حساسا لأن القائم بها يبحث عن الراحـة و الإسـتجمام لابـد مـن تفـادي أي تـأثيرات علـى نف
  .  فيما يخص الخدمات المقدمة 

     

 : مشكلة البحث  �

هناك سعي حثيث من قبل المؤسسـات الخدميـة  للإهتمـام و الإلتـزام بتقـديم خـدمات ذات جـودة عاليـة ، خاصـة        
تكــرار فيمــا يخــص الســائح الباحــث عــن العــلاج و الراحــة و الترفيــه و الإســتجمام لتجنــي المنظمــة ثمــار ذلــك بمعــاودة 

  . تعامله معها   

و عليه يمكن القـول أن هـذه الدراسـة جـاءت لتبـين  و تسـلط الضـوء علـى واقـع و تقيـيم خـدمات السـياحة العلاجيـة ، و 
  :من هنا يمكن طرح الإشكالية التالية 

  ما هو واقع خدمات السياحة العلاجية في المؤسسة الحموية حمام ربي ؟ 

  :وحة سنحاول الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية و للإجابة على  الإشكالية المطر 

 ماهي السياحة ؟  -1
 في ما تتمثل  أهمية قطاع السياحة ؟ -2
 ماهي الخدمات السياحية ؟ -3
 ما هي السياحة العلاجية ؟ -4
  بما تتميز الخدمات التي تقدمها المؤسسة الحموية حمام ربي ؟ -5
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  :الفرضيات  �

 :ضيات التالية و كإجابة مبدئية لهذه الأسئلة وضعنا الفر 

 تقوم المؤسسة الحموية بحمام ربي بسعيدة بتقديم خدمات متميزة ؟ -1
إن تــوفر المؤسســة الحمويــة حمــام ربــي هياكــل إســتقبال كالفنــادق و المطــاعم و منــاطق للإســتحمام يســاهم بشــكل  -2

 .فعال في إستقطاب سياح جدد 
 
 : أسباب إختيار الموضوع  �

  :هذا الموضوع تتمثل فيما يلي توجد عدة أسباب تعتبر مبررا لإخيار 

 .إرتباط الموضوع بمجال التخصص  -1
 .أهمية الموضوع و الرغبة في تناوله  -2
 .أهمية خدمات السياحة  العلاجية في وقتنا الحالي  -3
 .قلة الدراسات و المذكرات التي عالجت هذا الموضوع في ولايتي  -4
 
 : أهداف الدراسة  �

اليــوم التــي تســعى لفــرض واقعهــا غيــر ملمــوس مــن خــلال تقــديم خــدمات تعتبــر المؤسســات الخدميــة مــن أهــم مؤسســات 
ذات جــودة عاليــة تتــرك إنطباعــا لــدى مســتخدمها مســاهمة فــي الرفــع و التحســين فــي أحــد أنــواع الســياحة ،  لــذا فــإن 

  : دراستنا تسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف العلمية و هي 

 .لاجية التعرف على الدور الذي تلعبه خدمات السياحة الع -1
 .معرفة مدى فعالية  واقع خدمات السياحة العلاجية  -2
 . محاولة معرفة واقع موضوع الدراسة على المؤسسة محل الدراسة  -3
 . إعطاء حلول و توصيات جديدة في هذا المجال   -4
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 :أهمية الدراسة  �

  :من هنا تبرز أهمية دراستنا لهذا الموضوع و المتمثلة في مايلي 

 .بالسياحة و تبنيها لقوانين و أنظمة جديدة  إهتمام الجزائر -1
 .يعتبر الموضوع أحد أهم مواضيع الساعة  -2
 .تبيان أهمية خدمة السياحة العلاجية   -3
  واقع خدمات السياحة العلاجية دراسة و تقييم  -4

  

 :حدود موضوع البحث  �

 .المؤسسة الحموية بحمام ربي ولاية سعيدة : الحدود المكانية  -1
 . 2021من شهر فيفري الى غاية شهر جوان : الحدود الزمنية  -2
 .المستفيدين من خدمات المؤسسة الحموية لحمام ربي لولاية سعيدة : بشرية حدود الال -3
 
 :منهجية الدراسة  �

قصد الإحاطة بمختلف جوانب الموضوع و الإجابة على إشكالية البحث و إختبار مدى صحة الفرضيات سوف نعتمد 
  : على 

هـو المـنهج الـذي يتنـاول الأبحـاث و الدراسـات و الـذي يـتم مـن خلالـه التعـرف علـى المعـالم و : المنهج الوصفي  �
 .الظاهرة موضوع الدراسة ، و سيتم الإعتماد على هذا المنهج في الجانب النظري 

المــنهج التحليلــي و هــو المــنهج الــذي يهــدف غلــى التعــرف علــى خصــائص و مضــمون ظــاهرة معينــة و تحليلهــا  �
و سيتم الإعتماد على هذا المنهج في الجزء التطبيقي عند إختيارنا المؤسسة الحموية محل الدراسة و  بصورة مفصلة ،

 . تسليط النظرية عليها 
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 : صعوبات الدراسة   �

  :واجهتنا بعض المشاكل في إعداد هذا البحث متمثلة في 

 السياحة العلاجية خدمات  قلة المراجع التي تحتوي على موضوع  -
 التنقل للوصول إلى المؤسسة محل الدراسة مشكل  -
 إمتناع بعض زبائن المؤسسة محل الدراسة عن الإجابة عن الإستبيان  -
 
 : دراسات السابقة ال �

تشكل الدراسات السابقة مصدرا مهما لجميع الدارسين و الباحثين إذ تساعدهم في تكـوين خلفيـات علميـة عـن مواضـيع 
م عرض ما تم الحصول عليه من الدراسات التي لها علاقة بموضـوع البحـث ، مـن دراستهم و أبحاثهم و فيما يلي سيت

  : بين الدراسات التي عالجت موضوع خدمات السياحة العلاجية سابقا 

الطلب علـى خـدمات السـياحة العلاجيـة فـي ولايـة بسـكرة و )  2021 سنة رقية حساني ، –يمينة قرفي ( الدراسة  �
 .ثرة فيه العوامل المؤ 

  .هذه الدراسة إلى تشخيص واقع الطلب لخدمات السياحة العلاجية في ولاية بسكرة هدفت  
  : نتائج الدراسة 

  .يعتبر الطلب على الخدمات السياحة العلاجية التسهيلية و الداعمة و الإضافية طلبا مشتقا على خدمة العلاج _ 

روف الاقتصــادية و السياســية التــي تمــر بهــا يتميــز الطلــب علــى الخــدمات الســياحة العلاجيــة بالحساســية اتجــاه الظــ_ 
  .الجزائر 

تـأثر بـالظروف  2020و  2019يعتبر الطلـب علـى خـدمات السـياحة العلاجيـة مرنـا فإنخفـاض الطلـب فـي السـنين _ 
  .السياسية التي مرت بها الجزائر 

الفصــول عــدا فصــل  الطلــب علــى خــدمات الســياحة العلاجيــة فــي ولايــة بســكرة موســمي إذ أن ارتفــاع الطلــب فــي كــل_ 
 .الصيف الذي ينخفض فيه الطلب للعامل المناخي الساخن التي تتميز به الولاية 

يــة علــى ترقيــة بعنــوان أثــر جــودة الخــدمات الفندق ) 2019، ســنة بوفيــان محمــد نــذير  –هــاتو أســامة ( الدراســة  �
 .  السياحة العلاجية 

  .الفندقية على ترقية السياحة العلاجية  هذه الدراسة معرفة دور الذي تلعبه جودة الخدمة تهدف 
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  : نتائج الدراسة 

يــؤدي تقيــيم خــدمات فندقيــة ذات جــودة مرتفعــة إلــى زيــادة الثقــة فــي الخــدمات المقدمــة ممــا يــؤدي إلــى رفــع مســتوى _ 
  .الإشغال الفندقي 

حســـان بـــين قبـــل العينـــة يمكـــن القـــول أن الخـــدمات الفندقيـــة المقدمـــة مـــن قبـــل المؤسســـة الحمويـــة حمـــام ريغـــة تلقـــى إ_ 
  المدروسة 

  تعتبر السياحة العلاجية عنصر مهم يمكن الاعتماد عليه في زيادة الايرادات العامة _ 

 .تعتبر الخدمة الفندقية عامل مهم و متحكم في زيادة و تحسين نسبة السياحة العلاجية _ 

 . ي ترقية الخدمات السياحية  وره فبعنوان التسويق السياحي و د ) 2018سنة  ،معمر  عجاين(الدراسة  �
  .تهدف هذه الدراسة إلى إبراز واقع ممارسة التسويق السياحي و دوره في ترقية الخدمات السياحية بولاية ورقلة   

  : نتائج الدراسة 

يســـاهم التســـويق الســـياحي فـــي تطـــوير الخـــدمات الســـياحية مـــن خـــلال دراســـة رغبـــات الســـياح و تصـــميم و تحســـين _ 
  يناسبهم و يحقق رضاهم الخدمات بما 

  .تتمتع الجزائر بإمكانيات سياحية هامة تؤهلها لتصبح من بين الدول السياحية البارزة عالميا _ 

نقــــص حجــــم الاســــتثمارات الســــياحية ســــواء الوطنيــــة أو الأجنبيــــة و عــــدم تشــــجيعها مــــن طــــرف هيئــــات المســــؤولة ، _ 
  حية بالاضافة إلى زيادة العبء الضريبي على الأنشطة السيا

المنافسـة فـي السـوق السـياحية  جزائـر ، ممـا جعـل منـه غيـر قـادر علـىغياب سياسة تسويقية للمنتج السـياحي فـي ال_ 
  .الدولية 

 : تقسيمات البحث  �

و كـل فصـل يم هـذه الدراسـة إلـى ثلاثـة فصـول ،للإجابة عن إشكالية الدراسة و الأسـئلة الفرعيـة المتعلقـة بهـا قمنـا بتقسـ
بحيـث أن الفصـل الأول يتضـمن مفـاهيم حـول السـياحة و الخـدمات السـياحية ، أمـا الفصـل الثـاني  قسم إلـى مبحثـين ،

   .لسياحة العلاجية في الجزائر و في ولاية سعيدة ا خدماتها و أيضا يتضمن مفاهيم حول السياحة العلاجية و كذلك

م ربـي بولايـة سـعيدة ، و ذلـك بالاعتمـاد أما الفصل الثالث يتضمن دراسة الميدانية على مستوى المؤسسة الحموية حما
   .اسة التي تقدمها المؤسسة محل الدر  على إستمارة الاستبيان التي وزعت على المستفيدين من خدمات
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  :مقدمة الفصل الأول   

ــــــوفي  ــــــومي أو ت ــــــاتج الق ــــــدخل أو الن ــــــة الســــــياحة ، كونهــــــا مصــــــدرا أساســــــيا مــــــن مصــــــادر ال ر مناصــــــب نظــــــرا لأهمي

العمــــل لدولــــة مــــا بــــل مقــــدرات الإيــــرادات الســــياحية التــــي تحققهــــا كثيــــرا مــــا تســــتخدم كمؤشــــر لقيــــاس مــــدى تقــــدم هــــذه 

  .الدولة  

تلعـــــب الخـــــدمات الســـــياحية فـــــي الوقـــــت الحاضـــــر دورا مهمـــــا فـــــي ال اقتصـــــاد العـــــالمي نظـــــرا لمـــــا تحققـــــه المبـــــادلات 

عيـــــــة ، و الغذائيـــــــة و النفطيـــــــة ، فتعتبـــــــر مـــــــن أهـــــــم فـــــــروع الســـــــياحية مـــــــن نتـــــــائج معتبـــــــرة مقارنـــــــة للمبـــــــادلات الزرا

  . الخدمات و أكثرها ديناميكية عبر العالم 

لـــــذا ســـــيكون اهتمامنـــــا منصـــــبا فـــــي هـــــذا الفصـــــل حـــــول الســـــياحة و الخـــــدمات الســـــياحية  بحيـــــث قســـــم الفصـــــل إلـــــى 

  :مبحثين 

 أساسيات حول السياحة  :المبحث الأول  -

 ات السياحيةأساسيات حول الخدم :المبحث الثاني  -
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  أساسيات حول السياحة: المبحث الأول 

منــذ العصــور القديمــة و الســياحة تشــكل إحــدى اهتمامــات غالبيــة شــعوب العــالم و تطــور مفهــوم الســياحة حيــث لــم تعــد 

مجـــرد نشـــاط ترفيهـــي ، بـــل أصـــبحت فـــي الوقـــت الـــراهن صـــناعة حقيقيـــة قائمـــة بـــذاتها و ذلـــك لـــدورها الاقتصـــادي و 

  .ي و البيئي و السياسي و تنشيط الاستثمار و مساهمتها في رفاهية و سعادة الشعوب الاجتماع

  تطور التاريخي للسياحة: المطلب الأول 

عرفـــــت الســـــياحة منـــــذ العصـــــور القديمـــــة ، فهـــــي قديمـــــة قـــــدم الإنســـــان و عريقـــــة عراقـــــة التـــــاريخ فمنـــــذ أزمـــــان طويلـــــة 

عــــــن أمنــــــه و اســــــتقراره ، و يمكــــــن لنــــــا أن نميــــــز بــــــين    و الانســــــان فــــــي حركــــــة دائمــــــة بــــــين الســــــفر و التنقــــــل بحثــــــا

  :مراحل أساسية مرت بها السياحة و هي كالتالي 

 مرحلة العصور القديمة : أولا 

فطــــرة الانســــان فــــي العــــيش لــــم تتركــــه يمكــــث فــــي مكــــان واحــــد بــــل تركتــــه يطمــــح إلــــى المزيــــد بغيــــة الوصــــول إلــــى 

  1.  الأفضل نتيجة للوقت الذي كان لا يوليه أي اهتمام

ــــــل المــــــيلاد و تنتهــــــي  ــــــف الخامســــــة قب ــــــة فــــــي الأل ــــــلاد الرافــــــدين و الفراعن تبــــــدأ هــــــذه المرحلــــــة مــــــع نشــــــأة حضــــــارة ب

  : و من خصائص هذه المرحلة . بسقوط الدولة الرومانية في القرن الرابع ميلادي 

يــــــا ظهــــــور الــــــدول و الحكومــــــات مثــــــل الدولــــــة فــــــي بــــــلاد الرافــــــدين و الحضــــــارة الفرعونيــــــة فــــــي مصــــــر و رومان -

 .في إيطاليا 

 .ظهور الجيوش هيأ الأمان للناس و بالتالي حرية الحركة  -

 .ظهور الأنظمة و القوانين إضافة إلى ظهور العلوم و تطور وسائل النقل و خاصة السفن الشراعية  -

 . ظهور الأديان و المعتقدات  -

طبيعـــــة فقـــــط بـــــل بقـــــوانين و كـــــل ذلـــــك أدى إلـــــى بـــــروز ظـــــاهرة الســـــياحية التـــــي لـــــم تعـــــد ظـــــاهرة محكومـــــة بقـــــوانين ال

ــــدول و مـــــــا لهـــــــا مـــــــن قـــــــوان ـــ ين بحيـــــــث فـــــــرض علـــــــى الســـــــائح تشـــــــريعات الدولـــــــة بالاضـــــــافة إلـــــــى ظهـــــــور حـــــــدود ال

  .1احترامها
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  مرحلة العصور الوسطى : ثانيا 

و مـــــــن . مـــــــيلادي حتـــــــى القـــــــرن الخـــــــامس عشـــــــر  395تبـــــــدأ هـــــــذه المرحلـــــــة بســـــــقوط الإمبراطـــــــور الرومـــــــاني ســـــــنة 

ــــــة  ــــــت مركــــــز المعــــــروف أن الإمبراطوري ــــــد كان ــــــي العصــــــور القديمــــــة و ق ــــــة نشــــــأة ف ــــــة هــــــي آخــــــر إمبراطوري الروماني

الإشـــــعاع الفكـــــري و الحضـــــاري و التجـــــاري ، إلا أن الحـــــال تغيـــــر فـــــي أوروبـــــا بعـــــد ســـــقوط الإمبراطوريـــــة الرومانيـــــة 

و تحولــــــت إلــــــى مجموعــــــة مــــــن الإقطاعيــــــات المتنــــــاحرة و كثــــــرت الاختلافــــــات بينهــــــا ممــــــا أثــــــر ســــــلبا علــــــى حركــــــة 

فار بمختلــــف دوافعـــــه و بعــــد ذلـــــك انتقلــــت   التجـــــارة إلــــى الدولــــة البيزنطيـــــة بوصــــفها مركـــــزا مهمــــا للتجـــــارة ، و الأســــ

ـــــة الإســـــلامية  ـــــث أصـــــبحت الـــــدول العربي ـــــدول العربيـــــة حي ـــــرزت ال ـــــة دور أوروبـــــا فـــــي حركـــــة الأســـــفار ب مـــــع محدودي

ــــــامن و ــــــرنين الث ــــــين الق ــــــرة مــــــا ب ــــــين و  مركــــــز الإشــــــعاع الفكــــــري و التطــــــور العلمــــــي فــــــي الفت ــــــع عشــــــر الميلادي الراب

ــــــا تشــــــكلان مركــــــزين  ــــــراءا و كانت ــــــر المــــــدن ث ــــــة أكث ــــــت بغــــــداد و قرطب ــــــف دوافعهــــــا ، و كان تطــــــورت الأســــــفار بمختل

ثقــــــافيين يســــــتقطبان طــــــالبي العلــــــم بهــــــدف الدراســــــة و الــــــتعلم و تطــــــور الــــــوازع الــــــديني عنــــــد المســــــلمين خــــــلال هــــــذه 

و تطـــــــور عنـــــــد العـــــــرب الســـــــفر بـــــــدافع . مناســـــــك الحـــــــج المرحلـــــــة ممـــــــا أدى إلـــــــى الســـــــفر ســـــــنويا إلـــــــى مكـــــــة لأداء 

  :الترحال و الاستكشاف و من أهم الرحالة العرب في تلك المرحلة نذكر منها 

 .سنة 25و آسيا و استمرت أكثر من  إنطلق من المغرب العربي و كانت رحلته في إفريقيا: إبن بطوطة  -

 ) .المسالك و الممالك ( بعنوان  تجول في غرب إفريقيا  خلف لنا مخطوطة: إبن عبيد البكري  -

 .و كانت رحلته من الأندلس حتى المشرق العربي : ابن جبير  -

 )مروج الذهب ( ارتحل في بلدان شرق إفريقيا و خلف مخطوطا بعنوان : المسعودي  -

 ) .فتوح البلدان ( زار جزيرة العرب و أعد مخطوطا بعنوان : البلادري  -

ـــــي  - ـــــى شـــــمال الهنـــــ: البيرون ـــــال و أعـــــد مخطوطـــــا بعنـــــوان ارتحـــــل إل ـــــوب نيب ـــــد مـــــن مقولـــــة ( د و جن ـــــل مـــــا للهن تحلي

 2) .مقبولة في العقل أو مردولة 
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  العصور الحديثة  مرحلة: ثالثا 

ــــي المجــــال العلمــــي  ــــت فــــي عصــــر النهضــــة ، التــــي حــــدثت فيهــــا تفرعــــات عديــــدة ف ــــة العصــــور الحديثــــة كان إن بداي

" يــــــادة الأســــــفار ، و مــــــن أهــــــم هــــــذه الإستكشــــــافات نجــــــد إكتشــــــاف مثــــــل الإستكشــــــافات الجغرافيــــــة التــــــي أدت إلــــــى ز 

الشــــــهيرة إلــــــى الهنــــــد ، و الــــــذي " فاســــــكودي كامــــــا " ، ثــــــم رحلــــــة البرتغــــــالي   1492لأمريكــــــا فــــــي عــــــام " كــــــولمبس

البرتغـــــــالي فـــــــي القـــــــرن " مجـــــــلان " ، ثـــــــم تلتهـــــــا رحـــــــلات  1498إكتشـــــــف فيهـــــــا رأس الرجـــــــاء الصـــــــالح فـــــــي عـــــــام 

حيــــث لــــم تعــــد الســــياحة فــــي هــــذه المرحلــــة مجــــرد حركــــة تنقــــل و ســــفر بــــل أصــــبحت  الســــادس عشــــر حــــول العــــالم ،

ظـــــاهرة لهـــــا أبعادهـــــا الإقتصـــــادية التـــــي جعلـــــت منهـــــا ظـــــاهرة تســـــتحق الإهتمـــــام ، خاصـــــة أن التحـــــولات الزراعيـــــة ، 

ـــــروز الســـــياحة  ـــــي ب ـــــد ســـــاهمت بشـــــكل رئيســـــي ف ـــــة ق ـــــي شـــــهدتها هـــــذه المرحل ـــــة الت الصـــــناعية ، الحضـــــارية و الثقافي

إنســــــاني و قطــــــاع إقتصــــــادي لــــــه دوره الــــــذي لا يقــــــل أهميــــــة عــــــن بقيــــــة القطاعــــــات الاقتصــــــادية الأخــــــرى ،  كنشــــــاط

ـــــي إرتـــــبط كـــــل منهـــــا بأهـــــداف  ـــــة ظهـــــرت أنـــــواع متعـــــددة و مختلفـــــة مـــــن النشـــــاطات الســـــياحية الت ـــــي هـــــذه المرحل فف

  : معينة منها 

 السياحة التعليمية و الثقافية  -

 سياحة الإستشفاء و النقاهة  -

 1لترفيهية السياحة ا -

  مرحلة العصور المعاصرة  : رابعا 

ــــــرحلات و  ــــــد عــــــرف رجــــــال الإقتصــــــاد قيمــــــة ال ــــــل القــــــرن العشــــــرين فق أمــــــا فــــــي نهايــــــة القــــــرن التاســــــع عشــــــر و أوائ

الســـــفرات علـــــى المســـــتوى الـــــدولي و أثرهـــــا علـــــى إقتصـــــاديات الـــــدول ، ففـــــي تلـــــك الفتـــــرة قامـــــت دول عديـــــدة بجـــــذب 

عتبــــر أن الحــــربين العــــالميتين الأولــــى و الثانيــــة كــــان لهمــــا أثــــر كبيــــر فــــي تطــــور الســــياح إليهــــا ، إلا أنــــه يمكــــن أن ن

  .و تقدم السياحة 

ـــــل  ـــــة و كـــــذلك وســـــائل النق ـــــى طـــــائرات مدني ـــــة إل ـــــدأ تطـــــوير الطـــــائرات الحربي ـــــة ب ـــــة الثاني ـــــه بعـــــد الحـــــرب العالمي إذ أن

فقـــــط ، ممـــــا ســـــهل التنقـــــل  البحــــري و البـــــري ، لأن الإهتمـــــام قبـــــل ذلـــــك كـــــان علـــــى إســـــتعمالها فـــــي المجـــــال الحربـــــي

بـــــين الـــــدول و القـــــارات ، و أدى إلـــــى إزديـــــاد و تطـــــور حركـــــة الســـــياحة و رافقهـــــا فـــــي ذلـــــك تطـــــور الفنـــــادق و البنيـــــة 

                                                           
1
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التحتيـــــــة و الفوقيـــــــة و إحـــــــلال الســـــــلام بـــــــين دول العـــــــالم و تبـــــــادل الخبـــــــرات و الثقافـــــــات و التطـــــــور الاجتمـــــــاعي ، 

  .الاقتصادي و السياسي 

ـــــد بـــــرز الأثـــــر الكب ـــــة كنتيجـــــة لتطـــــور الفكـــــر الإنســـــاني مـــــن و ق ـــــاد حركـــــة الســـــياحة العالمي ـــــر علـــــى تطـــــور و إزدي ي

حيــــث مســـــتوى معيشـــــة الفـــــرد ، و زيـــــادة فتـــــرة الإجـــــازات المدفوعــــة الأجـــــر ، و زيـــــادة أوقـــــات الفـــــراغ ، نتيجـــــة التقـــــدم 

ل أن الصـــــــناعي ، و تــــــــوفير الوســــــــائل المريحـــــــة ، فقــــــــد ظهــــــــرت الســـــــياحة الجماهيريــــــــة ، حيــــــــث أنـــــــه يمكــــــــن القــــــــو 

     1.السياحة لم يتم تثمينها إلا من خلال هذه المرحلة لذلك فهي بمثابة العصر الذهبي للسياحة 

  مفهوم السياحة و أنواعها: المطلب الثاني 

  مفهوم السياحة: أولا 

 :تعريف السائح  �

 

شـهرا و لا تقـل عـن  12يعرف السائح بأنه أي زائر مؤقت للبلد لأي غرض غير الإقامة و لا تتجاوز مدة إقامتـه عـن  �

المهـــــاجرون و البعثـــــات ( ســـــاعة يـــــأتي فيهـــــا لزيـــــارة أو حضـــــور مهرجـــــان أو للعـــــلاج و لا يـــــدخل فـــــي التعريـــــف  24

 2).و أطقم الطائرات  –و ركاب العبور  –الدبلوماسية 

ة و يعرف السائح بأنه الشخص الذي يقيم برغبته خارج مكان سكنه الأصـلي ، دون أن يهـدف إلـى مكتسـبات اقتصـادي �

حيــث يقــوم بوظيفـة اســتهلاكية ينــتج عنهـا زيــادة فــي دخـل هــذا البلــد و . عليـه أن يصــرف أمــوالا وفرهـا فــي مكــان آخـر 

تحدث هذه الزيادة عن طريق الانتفـاع بالخـدمات ، و شـراء بعـض المنتجـات المحليـة و الهـدايا مـن البلـد السـياحي كـي 

  3.تكون رمزا تذكاريا باقيا لزيارته هذا البلد 

  :وم السياحة مفه �

يعــد مفهــوم النشــاط الســياحي مــن المفــاهيم الحديثــة نســبيا فــي مجــال العلــوم الإجتماعيــة ، فمــن الملاحــظ أن مصــطلح 

فمـا كـان مطـروح سـابقا . لـم يظهـر فـي كتابـات اللغـة الإنجليزيـة إلا فـي أوائـل القـرن التاسـع عشـر  Tourismالسياحة 

  .التي يقوم بها الفرد بغرض الترفيه أو السعادة أو الثقافة  Voyageو المرتبطة بالرحلة  Tourهو لفظ الجولة 
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يعبر عن السياحة من مفهومها الاصطلاحي العام ، بأنها الظاهرة الإجتماعية التي تفضى بإنتقـال الإنسـان مـن مكـان  �

   1.إقامته المعتاد إلى مكان آخر لأي غرض من أغراض السياحة 

فـــن وأنشـــطة الأعمـــال الموجهـــة لجـــذب و نقـــل الســـائحين و تـــوفير الإقامـــة و عـــرف الـــبعض أن الســـياحة بأنهـــا علـــم و  �

الطعام لهم بغرض إشباع حاجاتهم و رغباتهم ، حيث إفترضوا أن نطاق السياحة يتضـمن أربعـة عناصـر أساسـية هـي 

 2.سفر ، الإقامة ، التغذية ، الترويج : 

فقـــد عرفـــت الســـياحة مـــن منظـــور مكـــاني حيـــث  USTTAأمـــا هيئـــة الســـياحة و الســـفر بالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة   �

 .ميل  100أعتبرت أن مفهوم السياحة ينصرف إلى أي رحلة تبعد أو تزيد عن 

و هو المسؤول في المجلس الأعلى للسياحة الفرنسـي ، عـرف السـياحة هـي : } جون ميشو {السياحة حسب تعريف    �

خاصـة بهـا خـارج مقـر الإقامـة الأصـلي ليلـة علـى الأقـل ، نشاط يحتوي على عمليتـي إنتـاج و إسـتهلاك تحـتم تـنقلات 

 3.  إلخ .... حيث يكون السبب هو التسلية ، التداوي ، اجتماعات ، زيارات مقدسات الدينية ، تجمعات رياضية 

و تعرف السياحة على أنها مجموعة من المنظمات و المؤسسات التي تقوم التي تقوم على خدمة المسافرين بعيدا عن  �

زلهم خلال ترحالهم ، سواء أكانت المؤسسات حكومية أم خاصة ، و تشمل الفنادق و المطاعم و وكـالات السـياحة منا

 4إلخ ، .... السيارات السياحية و مكاتب تأجير و السفر و القرى السياحية 

ت الصـلة بالنشـاط و يتضح مما تقدم السياحة في جوهرهـا مجموعـة مـن العلاقـات التفاعليـة المتداخلـة بـين الأطـراف ذا

تتمثـل السـياحة فـي جميـع العلاقـات المتداخلـة ، التـي  Coltmanالسياحي ، وفقا لفروض نموذج التفاعـل السـياحي ل 

  :تنشأ من تفاعل أربعة جماعات ، تشملها عملية جذب و توفير الإقامة و التغذية للسائحين ، و هذه الجماعات هي 

 السائحين أنفسهم  -1

 .ا يطلق عليها موردي السياحة أو بائعي الخدمات السياحية مؤسسات السياحة أو م -2

 .حكومات البلد المضيف  -3

 5.مواطني بلد المقصد  -4

  

  
                                                           

1
13، ��ر ، ص ) وظ�$ف ا�� ظ�� ( ا�� ظ��ت ا�� د"�� ادارة  –���د ���ظ �&�زي    .  
.2

   Bدق و ا����4ب ا������� ، دار ا��4ب ، � �  –ط�رق ط� �477.2، ص  2001إدارة ا�
   

3
  . 23، ص  2017ا������ ا���4دا��  ، ا�ط,+� ا*و�� ، أ��� �(و)�$ق ، ا�&زا$ر "� ط� � ، � �  –��ط�� �و�ف ����   

4
إ�4را�4&�� دور ا��وا"1 ا4��Dرو �� �� �C 4ط ا�ط(ب �(�  –���د �,د ا�رزاق أ,و ر��ن  –�Cدي أ��د �ط�ب  - ا��ق ���ود ا�C+�ر –��Cت ��دي ط�ھر "ط  

  . 152، ص 2012، ،� �    7ا������ ا�+E&�� �� ا*ردن ، �&(� ا="4��د ا�&د�د ، ا�+دد 
5
  Bس ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  –ط�رق ط� 478 .  
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  أنواع السياحة : ثانيا 

إن هدف السياحة هو الحصول على إشـباع و إمتـاع ، و إسـعاد و رضـا السـائح  ، فهـي تعتبـر مـوردا جوهريـا للـدخل  

  عا للدوافع و الرغبات و الاحتياجات المختلفة القومي ،  و تتعدد أنواع السياحة تب

 :   و من أهمها ما يلي 

يقصد بالسياحة الترفيهية هـي الإنتقـال مـن مكـان الإقامـة لمكـان آخـر لفتـرة قصـيرة قـد تكـون يومـا  :السياحة الترفيهية  -1

 .واحدا لغرض الاستمتاع و الترفيه و الترويج عن النفس  

، و تعتبـر  %50ياحية و أكثرها إنتشارا ، حيث وصلت نسبة السياحة الدولية بها إلـى فهي تعتبر من أقدم الأنواع الس

دول حــوض البحـــر المتوســـط مـــن أكثـــر المنــاطق إجتـــذابا لحركـــة الســـياحة الترفيهيـــة لمــا تتمتـــع بـــه مـــن مقومـــات كثيـــرة 

    1.احة كإعتدال المناخ ، بالإضافة إلى شواطئ الخلابة ، و قد تفرعت منها أنواع أخرى من السي

تهـــدف إلـــى إشـــباع رغبـــة المعرفـــة ،و توســـيع دائـــرة المعلومـــات الحضـــارية و التاريخيـــة ،و التمتـــع  :الســـياحة الثقافيـــة  -2

 2.بالفنون الجميلة و المتاحف و المناطق الأثرية ، و طريقة معيشة الشعوب و تقاليدها 

ة الدينيـة و أهـم دافـع فيهـا هـي السـفر بقصـد الحـج و هي التوجه لزيـارة الأمـاكن المقدسـة و التاريخيـ :السياحة الدينية  -3

لمواقع معينة محددة في معظم الأديان ، و هذا نوع من السياحة يتطلب خدمات متنوعة الأسعار ، و خدمات مساعدة 

متوسطة ، و يتطلب خدمات أسواق كبيرة لغرض تبضـع السـياح ، منهـا شـراء الهـدايا التذكاريـة لأهلهـم و أقـاربهم أثنـاء 

 3.تهم الدينية زيار 

و يطلــق عليهــا كــذلك بالســياحة البحثيــة ، و هــي التــي تشــمل الدراســات و البحــوث العلميــة خاصــة  :الســياحة العلميــة  -4

 4. تلك التي تتعلق بالبيئة النباتية و الحيوانية ، وكذلك دراسة حركة الطيور و هجراتها العالمية 

حدث من جراء اللقاءات التي تعقد لبحث قضية معينة أو مشكلة و هي السياحة التي ت :سياحة الندوات و المؤتمرات  -5

و قد يكون موضـوع البحـث . محددة ، و قد يكون الغرض منها رسم استراتيجية مستقبلية لمنظمة تضم أكثر من دولة 

كبـرى أو في المؤتمر سياسيا أو إقتصاديا أو علميـا أو إجتماعيـا ، كمـا و تتميـز مواقـع المـؤتمرات بوجودهـا فـي الـدن ال

 5.المدن الإقليمية أو المدن السياحية 

                                                           
1
  . 60، ص  2014ا�&Iرا��� ا������� ، ا�ط,+� ا�+ر,�� ، دار ا���زوري ا�+(��� ، ا*ردن ���ن ، � �  –ؤاد ,ن FG,�ن �  

2
  . 18، ص  2008ا����4ب ا*����� ، ا�ط,+� ا*و�� ، دار ا�و��ء �د �� ، ��ر ا=�� در�� ، � �  – B)J &�,ر   

3
  . 53، ص  �2015 و ا�� د"�� ، ا�ط,+� ا*و�� ، دار ا�&��د ، ا*ردن ���ن ، � � �د�ل إ�� ا�+(وم ا������ –��ط�� �و�ف ����   

4
  . 61ا�&Iرا��� ا������� ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  –�ؤاد ,ن FG,�ن   

5
  . �73د�ل إ�� ا�+(وم ا������� و ا�� د"�� ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  –��ط�� �و�ف ����   
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و هـو السـفر مـن مكـان لآخـر داخـل الدولـة أو خارجهـا مـن أجـل المشـاركة فـي بعـض الـدورات و  :السياحة الرياضية  -6

البطــولات أو مـــن أجـــل الاســـتمتاع بالأنشــطة الرياضـــية المختلفـــة و الاســـتمتاع بمشــاهدته و عـــن الاســـتمتاع بالأنشـــطة 

ختلفـــة ، فنجـــدها متمثلـــة فـــي ممارســـة رياضـــة الغـــوص و الانـــزلاق علـــى المـــاء و الصـــيد ، و يشـــترط فـــي الرياضـــية الم

ممراســـتها تـــوافر المقومـــات الخاصـــة بهـــا مـــن الشـــواطئ الســـاحرة ، بالاضـــافة إلـــى الملاعـــب  و الصـــالات و حمامـــات 

 1.السباحة أذا كان الغرض إقامة الدورات و المسابقات الدولية 

و الهـــدف منهـــا الســـفر للعـــلاج أو دخـــول المصـــحات أو إرتيـــاد الأمـــاكن التـــي تتمتـــع بخصـــائص  :يـــة الســـياحة العلاج -7

شفائية معينة ، و هناك السياحة الإستشـفائية أي التـي تتعلـق بـالعلاج فـي أحـد المراكـز الطبيـة و أيضـا هنـاك السـياحة 

ســتوى الأداء الطبيعــي لوظائفــه الجســدية و الوقائيــة و هــي التــي تتمثــل فــي الإنتقــال الاختيــاري للســائح لكــي يرفــع مــن م

 2. العقلية و الفكرية 

و هي سـياحة الاسـتجمام و الخـروج مـن نمـط الحيـاة المعتـاد و التمتـع بالراحـة الذهنيـة و الفكريـة  :السياحة الترويحية  -8

صـحراوية و لقـد سواء كان في أماكن خلوية أو مناطق خضراء أو شواطئ البحارو البحيرات ، أو مناطق الجبليـة أو ال

  3. أثبتت الدراسات أن هذا المجال يمثل أكبر نسبة من إجمالي السياحة العالمية 

تتعلــق بأنشــطة الســياح الــذين يرغبــون بتحــدي بعــض ظــواهر الطبيعيــة التــي تتضــمن  :ســياحة المغــامرات و المخــاطر  -9

فــي طــرق وعــرة ، أو تســلق جبــال بعــض الخطــورة ، و مثــال ذلــك التجــديف بقــارب عبــر نهــر ســريع الجريــان ، أو ســير 

زيارة الأديرة في أعالي الجبال ، أو زيـارة أعمـاق .... صخرية ، أو الصيد في الحياة البرية ، أو الغوص في الأعماق 

 4.إلخ ...المحيطات 

تمثـــل نشـــاط رجـــال الأعمـــال فـــي الإنتقـــال و الاقامـــة لإتمـــام الصـــفقات التجاريـــة ، أو  :ســـياحة رجـــال الأعمـــال  - 10

ك في المعارض الدوليـة و الاقليميـة ، و قـد يقـوم رجـال الأعمـال بجـولات ترفيهيـة بمجـرد انتهـائهم مـن صـفقاتهم الاشترا

.5 

، .... تنطبـق علـى سـباقات السـيارات و الـدراجات و المهرجانـات السـينمائية   :سياحة السباقات و المهرجانـات  - 11

السياح كمـا يـرتبط بهـا كرنفـالات واسـعة للأزيـاء و الفنـون  و يشهد هذا النوع من السياحة إقبالا هائلا من المشاركين و

 6. الشعبية 

                                                           
1
  . 68ا�&Iرا��� ا������� ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  –�ؤاد ,ن FG,�ن   

2
  .  18ا����4ب ا*����� ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  – B)J &�,ر   

3
   4���16ب ا*����� ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  – B)J &�,ر   

4
  . 56ا���,ق ذ�ره ، ص �د�ل إ�� ا�+(وم ا������� و ا�� د"�� ،  �س ا��ر&1   –��ط�� �و�ف ����   

5
  .  4���19ب ا*����� ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  - B)J &�,ر  

6
  . 67ا�&Iرا��� ا������� ،   �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  –�ؤاد ,ن FG,�ن   
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و هــذا النــوع مــن الســياحة تركــز عليــه الــدول المتقدمــة علميــا و صــناعيا و فكريــا و  :ســياحة الــتعلم و التــدريب   - 12

قــد نــدوات أو ثقافيــا و تكنولوجيــا حيــث تقــوم هــذه الــدول بتشــجيع الســفر لغــرض الدراســة فــي الجامعــات أو المعاهــد أو ع

  1.دورات تعليمية أو تدريبية 

يجدر الإشارة أن للسياحة عدة أنواع طبقا للمعايير التي تؤخذ في تصنيف السياح ، و الجدول الموالي ملخص لأنواع 

  : السياحة حسب معايير تصنيفها 

  أنواع السياحة :  1الجدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دور الابتكار التسويقي في إنعاش السياحة العلاجية ، مجلة  –عبد الحق رايس  –كريمة بن شريف : المصدر 

   112، ص 2019، سنة  1، العدد  5الاقتصاديات المالية البنكية و إدارة الأعمال، المجلد 

  

                                                           
1
  . �72د�ل إ�� ا�+(وم ا������� و ا�� د"�� ،   �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  –��ط�� �و�ف ����   

  نوع السياحة  معيار التصنيف

التجارية / السياحة الاقتصادية  –سياحة الثقافية  –سياحة العلاجية   الغرض أو الدافع من السياحة 

  سياحة الرياضية  –سياحة المؤتمرات  –السياحة الدينية  –

النطاق الجغرافي أو الحدود 

  السياسية 

السياحة  –السياحة للخارج  –السياحة للداخل  –السياحة المحلية 

  .لية السياحة الدو  –السياحة الوطنية  –الداخلية 

  السياحة الجماعية  –السياحة الفردية   ) العدد( طبيعة الرحلة السياحية 

  سياحة شبه المقيم  –السياحة الموسمية   مدة الإقامة 

سياحة المواطنين  –نجد سياحة المواطنين الذين يعملون بالخارج   الجنسية 

  .الذين يعملون بالداخل 

  .ا بعد التقاعد سياحة م –سياحة الشباب الناضجين   السن 
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 أهمية قطاع السياحة : المطلب الثالث 

ياحة من أهم الظواهر المميزة لعصرنا الحاضر نظرا لما تتمتع به من أهمية في جوانب عديدة ،و لقد أصبحت الس

  :تبرز هذه الأهمية في العناصر التالية 

  :الأهمية الاقتصادية للسياحة : أولا 

  : يمكن إبراز الأهمية الاقتصادية من خلال النقاط التالية 

ــــق مناصــــب عمــــل  - التشــــابك و يــــرتبط مــــع العديــــد مــــن القطاعــــات الأخــــرى ، و هــــذا إن القطــــاع الســــياحي كثيــــف  :خل

يعنـــــي إمكانيـــــة الســـــياحة علـــــى توليـــــد فـــــرص العمـــــل بحيـــــث تفـــــوق حـــــدود القطـــــاع الســـــياحي و تمتـــــد لتصـــــل حـــــدود 

 .القطاعات الأخرى التي تجهزه بمستلزمات الإنتاج 

جنبـــــي النـــــاتج عـــــن الســـــياحة فـــــي تســـــاهم الســـــياحة فـــــي تـــــوفير جـــــزء مـــــن النقـــــد الأ :تـــــدفق رؤوس الأمـــــوال الأجنبيـــــة  -

 :الآتي 

 .مساهمة رؤوس الأموال الأجنبية في الاستثمارات الخاصة بقطاع السياحة  �

 .المدفوعات السياحية التي تحصل عليها الدولة مقابل منح تأشيرات الدخول للبلاد  �

 .فروق تحويل العملة  �

ـــــــى الطلـــــــب علـــــــى الســـــــلع الإنفـــــــاق اليـــــــومي للســـــــائحين مقابـــــــل الخـــــــدمات الســـــــياحية ، بالإضـــــــافة إ � لـــــــى الإنفـــــــاق عل

 .الإنتاجية و الخدمات لقطاعات اقتصادية أخرى 

ــــزان المــــدفوعات - الســــياحة تســــاهم كصــــناعة تصــــديرية فــــي تحســــين ميــــزان المــــدفوعات الخــــاص بالدولــــة ، : تحســــين مي

ـــــق هـــــذا نتيجـــــة تـــــدفق رؤوس الأمـــــوال الأجنبيـــــة المســـــتثمرة فـــــي المشـــــروعات الســـــياحية ، الإيـــــرادات ا لســـــياحية يتحق

المنـــــافع امات جديـــــدة للمـــــوارد الطبيعيـــــة ، و التـــــي تقـــــوم الدولـــــة بتحصـــــيلها مـــــن جمهـــــور الســـــائحين ، و خلـــــق اســـــتخد

   1.الممكن تحقيقها نتيجة خلق علاقات اقتصادية بين قطاع السياحة و القطاعات الأخرى 

 

 

                                                           
1
- 2013دور ا������ �� ا�4 ��� ا="4��د�� و ا=&�����4 �� ا�&زا$ر ، �ذ�رة � �ل �JCدة ا���&��4ر �� ادارة ا*���ل ، &��+� وھران  ، � � –�� �  ��,� ���  

  . 26-25، ص 2014



 ���� إ�� ا������ وا�����ت ا�������:                                                                  ا��� ا
ول

 

11 

 

 :الأهمية الاجتماعية و الثقافية للسياحة  : ثانيا 

المحافظة على التوازن الثقـافي فـي المواقـع السـياحية ، علـى إعتبـار أنهـا تحـافظ علـى عناصـر   تبرر السياحة عمليات

  : الجذب السياحي من حيث 

 .المحافظة على المورثات التاريخية و الثقافية و الأنماط المعمارية المعاصرة المميزة  -

 .الحياة المحلية  إحياء الفنون و المناسبات التقليدية و الصناعات التقليدية و بعض مظاهر -

مســـارح ، كـــذلك تنظـــيم المهرجانـــات تســـاعد العائـــدات الســـياحية مختلـــف المتـــاحف و المرافـــق الثقافيـــة المختلفـــة مثـــل ال -

 .المناسبات الثقافية كونها عناصر جذب للسياحة الداخلية و الخارجية و 

 ) .السياح و السكان ( دعم التبادل الثقافي بين المجتمعات  -

ــــى أ ــــالي يــــزداد التفــــاهم المشــــترك و بالاضــــافة إل ــــف المنــــاطق و بالت ــــم ثقافــــة مختل نــــه مــــن خــــلال الســــياحة يمكــــن تعل

ـــــــب  ـــــــق روح الوحـــــــدة بـــــــين المجتمعـــــــات ، و تقري الاحتـــــــرام و تلاقـــــــي القـــــــيم و العـــــــادات قبـــــــولا مـــــــن الجـــــــانبين و تخل

هــــــا و حمايــــــة المســــــافات الثقافيــــــة بيــــــنهم ، إضــــــافة إلــــــى أن الســــــياحة تمكــــــن مــــــن معرفــــــة ماضــــــي الشــــــعوب و تاريخ

ــــراث التــــاريخي و الحضــــاري للشــــعوب ممــــا يزيــــد مــــن حركــــة الاتصــــال و التواصــــل فيمــــا بينهــــا ، ممــــا قــــد يــــؤدي  الت

  . لتطوير السياحة المحلية في الكثير من دول العالم 

ــــي  ــــة ، و الت ــــع الأثريــــة و التاريخي ــــى المواق ــــع تكــــاليف المحافظــــة عل ــــى دف ــــوفر الســــياحة الحــــوافز و تســــاعد عل كمــــا ت

   1.لم يتم الحفاظ عليها ستتعرض للدمار و التدهور ، و بالتالي إلى ضياع التراث التاريخي للمنطقة إذا 

  :الأهمية السياسية للسياحة : ثالثا 

  : للسياحة كذلك أهمية سياسية حيث تساهم في 

 .السياحة تؤدي إلى تحين العلاقات بين الدول  -

شــــكلات صــــادي و الاجتمــــاعي تســــاهم فــــي حــــل الكثيــــر مــــن المالنتــــائج الايجابيــــة للســــياحة علــــى المســــتوى الاقت -

 .السياسية

تعمـل  علــى تحقيــق الحـوار و معرفــة الآخــر و تســاعد علـى التفــاهم بــين شــعوب الـدول المختلفــة ، و نشــر مبــادئ  -

 .السلام العالمي 

                                                           
1
  . 40- 39، ص  2014ن ، ���ن ، � � أ�E"��ت � ��� ا������ و ا�����F ، ا�ط,+� ا�+ر,�� ا*و�� ، دار ا�رواد ، ا*رد –��ط�� �و�ف ����   
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  1. نها تساعد على تدعيم أواصر الصداقة بين شعوب دول العالم من خلال العلاقات الودية التي تنشأ بي -

  

  أساسيات حول الخدمات السياحية: المبحث الثاني 

يعتبــر التفكيــر فــي تســويق الخــدمات الســياحية واحــدا مــن الاتجاهــات المهمــة الحديثــة التــي عرفــت توســعا فــي الســنوات 

 الأخيــرة ، و فــي مختلــف المجتمعــات و الســبب يعــود لتزايــد الــدور الكبيــر للخــدمات الســياحية فــي الحيــاة المعاصــرة و

خاصة بعد تكاملها مع المنتجات المادية في تحقيق المنفعة المطلوبة ، و تزايد الاهتمام بالخدمات في الوقت الحاضر 

أدى إلـــى ضـــرورة دراســـة موضـــوع تســـويق الخـــدمات الســـياحية لتـــبح أداة فعالـــة يمكـــن مـــن خلالهـــا الفهـــم العميـــق لهـــذا 

  . الموضوع الحيوي 

  ياحية و مستوياتهاتعريف الخدمات الس: المطلب الأول 

  تعريف الخدمات السياحية  : أولا 

 : تعريف الخدمة  �

  :هناك عدة تعاريف للخدمة نذكر منها مايلي 

 }الجمعية الأمريكية للتسويق { الخدمة هي النشاط أو المنفعة التي تعرض للبيع أو تعرض لإرتباطها بسلعة معينة  �

لآخر ، و هي غيـر ملموسـة ، و لا ينـتج عنهـا أيـة ملكيـة ، وقـد الخدمة هي نشاط أو إنجاز أو منفعة تقدم من طرف  �

 Kotler ,2000  {2{  ترتبط بسلعة أو لا ترتبط 

{ . الخدمــة تمثــل أعمــال ، عمليــات و إنجــاز ، و أن جميــع الأعمــال و العمليــات تقــود إلــى إنتــاج شــيء غيــر ملمــوس  �

Zaithmal &  Bitner   ،2000 {. 

سلسلة من الفعاليـات و الأنشـطة المصـممة و التـي تعـزز مسـتوى الرضـا للمسـتفيد ، و تعرف الخدمات على أنها تمثل  �

إن هــذه الخــدمات تقــدم مــن قبــل المجهــز و الــذي قــد يتمثــل بــالأفراد أو عــن طريــق الأجهــزة و التــي مــن خلالهــا يحصــل 

  Turban  ،2002   {.1{ . على الخدمة مثل خدمات الشبكية 

                                                           
1
 3&زا$ر ا������ �� ا�&زا$ر ا���D ��ت و ا��+و"�ت �� ظل ا4�Dرا�4&�� ا������� ا�&د�دة ، أطرو�� د�4وراه �� ا�+(وم ا="4��د�� ، &��+� ا� –�و� �ن �,د ا���در   

  . 27، ص  2013- 2012، � � 
2
  . 70، ص��2013ت ، ط,+� ا*و�� ، ا�دار ا�&��+�� ، ا�� در�� ، ��ر ، � � �ر&1 �� �4و�ق ا��د –��ط�� ���ود أ,و ,�ر   
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كــة بــالحواس و قابلــة للتبــادل تقــدمها شــركات أو مؤسســات معنيــة بشــكل عــام بتقــديم الخدمــة هــي عبــارة عــن أشــياء مدر  �

  Gronroos  {.2{ الخدمات أو تعتبر نفسها مؤسسات خدمية  

  :تعريف الخدمات السياحية  �

هي خليط مـن العناصـر الماديـة و المعنويـة التـي تنـتج عنـد تقـديمها فـي الميـدان السـياحي و : مفهوم الخدمة السياحية 

بمســاهمة مجموعــة مــن عناصــر النقــل ، ) الســياح ( لعــرض الســياحي بغــرض إشــباع حاجــات و رغبــات المســتهلكين ا

أو هـي زيـادة الطلـب علـى سلسـلة مـن الخـدمات لأجـزاء هـذه الرحلـة المرتحلـة و . الإطعام ، الأنشطة الثقافيـة ، الأمـن 

لواحــدة فــي أثنــاء هــذه الزيــارة أو الرحلــة ، و تشــمل الثابتــة فكــل منهــا يمكــن أن يخلــق طلبــا لأكثــر مــن مــرة فــي الرحلــة ا

   3.إلخ ......الخدمات السياحية الإيواء و التجهيز السياحي و الأطعمة و المشروبات و التسلية و الترفيه و البرنامج 

ضـرورية بأنها مجموع الوسائل الماديـة ال) الخدمات ( عضو الأكاديمية الدولية للسياحة } جيري كاسبير{ يعرف السيد 

لتـــأمين أو تســـهيل اشـــتراك النـــاس فـــي الســـياحة ، و تحقيـــق أهـــدافها و خلـــق و اســـتعمال الخـــدمات للســـياح ، و مفهـــوم 

 4. الخدمات السياحية هذا يحدد في الأساس التمييز بين الخدمات الأساسية ، و خدمات التكميلية 

  :الخدمات السياحية هي كل ما يشمل أحد العناصر التالية  

 .و يتمثل في المناظر الطبيعية ، الجغرافية  :الطبيعي التراث  - أ

 .المعطيات الديمغرافية ، ظروف الحياة ، العادات و التقاليد  :التراث البشري  - ب

 .الجوانب التنظيمية و السياسية و القانونية و الإدارية للبلد   - ت

كذلك الترقية ، الإشهار و التي  مشاركة الشعب في الحكم و تهيئة وقت العمل و تخطيطه لأوقات العمل و العطل - ث

 .تعد جوانب إجتماعية 

 .وسائل الخدمات من النقل ، إيواء ، مطاعم و غيرها   -  ج

 5.الأنشطة الإقتصادية و المالية  -  ح

 

                                                                                                                                                                                                                 
1
  . 24، ص  �42010و�ق ا��د��ت ، ا�ط,+� ا*و�� ، دار ا����رة ، ا*ردن ، � �  –���ود &��م ا����د��   

2
  . 16، ص  2013ط,+� ا�+ر,�� ، ا���زوري ، ا*ردن ���ن ، � � ا��4و�ق �� ادارة ا�����F و ا������ ، ا� - ���د �,د ا� ,� ا�ط�$� –��دل �,د K ا�+ زي   

3
،  2017-�2016+�دة ، � � –دور ا=4��ل ا��4و��� �� �C 4ط ا��د�� ا������� ، �ذ�رة � �ل �JCدة ���4ر ،�4�ص �4و�ق ، &��+� �و=ي ط�ھر  –"روج �����   

  . 34ص 
4
4��ل ، &��+� ���I4 م ، � � دور ا�و��=ت ا������ –�دة  ورة  –,و�زة �د�&�   Dم و اE�Dدة ا����4ر �� �(وم ا�JC �2016 �� ا��4و�ق ا������ ، �ذ�رة � �ل-

  .  77-76، ص  2017
5
وم دور إ�4را�4&�� ا�4رو�> �� ���4ف و ���4ن ا�ط(ب ا������ ا�&زا$ري �1 ��4وى ا��د��ت ا������� ا�����4 ، أطرو�� د�4وراه �� ا�+( –���ش ���رة   

  . 56، ص  2015-2014، � �  -�1ط�ف–ا="4��د�� ، &��+� �ر��ت �,�س 
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  مستويات الخدمة السياحية : ثانيا 

 مـــــن خـــــلال عرضـــــها لعـــــدة خـــــدمات مـــــن) الســـــياح ( تقـــــدم المؤسســـــات الســـــياحية مجموعـــــة مـــــن المنـــــافع لعملائهـــــا 

  : أجل تلبية رغباتهم و قد صنفت هذه الخدمات إلى 

ــــــة الجــــــوهر  -1 ــــــي  ) :الأساســــــية ( الخدم ــــــافع الأساســــــية التــــــي تشــــــبع حاجــــــات الســــــائح و الت و هــــــي مجموعــــــة المن

يرغـــــب فـــــي الحصـــــول عليهـــــا مـــــن الخدمـــــة ، و الخدمـــــة الجـــــوهر هـــــي الأســـــاس التـــــي وجـــــدت مـــــن أجلـــــه المؤسســـــة 

دق هــــو جــــوهر الخدمــــة و خدمــــة الاســــتقبال و خدمــــة الغــــرف و الإطعــــام و الســــياحية ، فقــــد يكــــون الإيــــواء فــــي الفنــــ

 .غيرها كخدمات مساعدة أو محبطة لحزمة الخدمة 

ــــــى العميــــــل و التــــــي بــــــدورها  ) :الداعمــــــة ( الخــــــدمات التكميليــــــة  -2 ــــــي يتوجــــــب عرضــــــها عل و هــــــي الخــــــدمات الت

الخــــــدمات تــــــوفر قاعــــــدة لتميــــــز تســــــاعد علــــــى اســــــتخدام الخدمــــــة الجــــــوهر أو الانتفــــــاع بهــــــا ، و قــــــد أصــــــبحت هــــــذه 

المؤسســـــات الناجحـــــة أي أنهـــــا أصـــــبحت معيـــــار لتميـــــز المؤسســـــات الخدميـــــة ، حيـــــث أصـــــبحت بعـــــض المؤسســـــات 

ــــة  ــــز خبراتهــــا لتقــــديم الخدمــــة التكميلي ــــذا تقــــوم بتطــــوير و تعزي ــــة ل ــــاءة و فعالي الخدميــــة تنجــــز الخــــدمات التكميليــــة بكف

جديـــــدة فــــــي تقــــــديم الخـــــدمات التكميليــــــة و تعرضــــــها علــــــى و بيعهـــــا لمؤسســــــة أخــــــرى ، حيـــــث تقــــــوم بإبتكــــــار طــــــرق 

 .مؤسسات أخرى 

إن الحـــــديث عـــــن الخـــــدمات الأساســـــية و الخـــــدمات التكميليـــــة فـــــي الحقيقـــــة مـــــا هـــــو إلا توضـــــيح لمـــــا يســـــمى بزهـــــرة 

الخدمــــة ، حيـــــث شــــبهت هـــــذه الخــــدمات بزهـــــرة أطلــــق عليهـــــا إســــم زهـــــرة الخدمــــة بحيـــــث يكــــون جـــــوهر الخدمــــة هـــــو 

ـــــب الزهـــــرة و الخـــــ ـــــة قل ـــــم تصـــــنيف الخـــــدمات التكميلي ـــــب الزهـــــرة ، و قـــــد ت ـــــة هـــــي الأوراق المحيطـــــة بقل دمات التكميلي

  : إلى ثمانية مجموعات ، ولعل أهم الفوائد التي تعود على المؤسسة من خلال هذا التصنيف هو 

 مقارنة كل مجموعة من الخدمات التكميلية مع المجموعة التي تقابلها لدى المنافسين  -

لمؤسســـــة علـــــى المجموعـــــة الأكثـــــر تفضـــــيلا مـــــن قبـــــل العمـــــلاء المســـــتهدفين ممـــــا يعطـــــي قيمـــــة مضـــــافة تركيـــــز جهـــــود ا -

 .للمؤسسة 

معرفــــــة ردود فعــــــل العمــــــلاء فــــــي مــــــا يتعلــــــق بكــــــل مجموعــــــة و الاســــــتفادة مــــــن ذلــــــك فــــــي تعزيــــــز أو تعــــــديل أو حــــــذف  -

 . مجموعة عند الضرورة 
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  .مات التكميلية زهرة الخدمة السياحية محاطة بمجموعة من الخد: 01الشكل 

 

الخدمات السياحية و الفندقية و تأثيرها على سلوك المستهلك ، مذكرة ماجستير ، جامعة  –مساوي مباركة : المصدر 

  . 77، ص  2012- 2011أبي بكر بلقايد ، تلمسان ، سنة 

ي مطعـم فـي حـين أن من خلال الشكل نلاحظ أن الخدمة الجوهر قد تكون مقعد في طائرة أو غرفة في فندق أو طاولة فـ

  : الخدمات التكميلية لهذه الزهرة تتمثل في 

يحتـــاج العمـــلاء إلـــى مجموعـــة مـــن المعلومـــات مـــن أجـــل الحصـــول علـــى الخدمـــة مكـــان توفرهـــا ، كيفيـــة  :المعلومـــات  �

 .إلخ .... الحصول عليها ، مزاياها ، أسعارها 

ــدفع  � ســرة و هنــاك العديــد مــن الطــرق لــذا وجــب توضــيح عــادة مــا يتوقــع العميــل أن تكــون عمليــة الــدفع ســهلة و مي :ال

 . الطريقة التي يدفع بها السائح مقابل حصوله على الخدمات 
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حسن استقبال السياح و الترحيب بهم و معـاملتهم علـى أسـاس أنهـم ضـيوف بغـرض تـرك انطبـاع جيـد عـن  :الضيافة  �

 .إلخ ..المؤسسة و عن اهتمامها بعملائها مثل الترحيب ، النقل الجماعي 

و تقدم فـي غالـب الأحيـان بنـاء علـى طلـب السـائح أو كحـل للمشـاكل التـي يواجههـا و تكـون مجانـا  :تقديم الاستشارة  �

 .في معظم الأحيان 

 .و تتضمن مجموعة من الخدمات المساعدة التي تقع خارج نطاق الخدمة المتعارف عليها  :الاستثناءات  �

الحماية لممتلكات السائح و توفير مرافق آمنة للسيارات ، العناية  من خلال توفير :حماية ممتلكات السائح  �

 .إلخ ....بالحيوانات الأليفة 

 .و ذلك بطريقة ترضي السائح و تسهل من عملية حصوله على الخدمات  :إعداد الفواتير �

   1).إلخ ....مقاعد ، غرف ( من موقع محدد أو بالهاتف أو بريد ، الحجوزات  :استلام الطلبات  �

  خصائص الخدمات السياحية و أنواعها : المطلب الثاني 

 :خصائص الخدمات السياحية : أولا 

 : تتميز الخدمات السياحية بعدة خصائص تميزها عن باقي الخدمات و هي كالتالي 

 2.ان عملية إنتاج و استهلاك الخدمات السياحية تتداخل بحيث يصعب التمييز بينهما  )1

 . ي عدم القدرة على قابلية بشكل فعلي على التقييم من خلال استخدام الحواس الخمس خدمات غير ملموسة تتمثل ف )2

عدم التشابه في الخـدمات أي مـن المسـتحيل وضـع نمـط معـين مـن الخـدمات بحيـث لا يمكـن تقـديم الخدمـة نفسـها فـي  )3

 .كل مرة 

مســاعدة مشــترون فــي تعيــين و الخــدمات تحتــاج إلــى جهــود شخصــية لتســويقها ، وبــذلك تحتــاج إلــى تســويق المهــارات ب )4

 .شراء ما يحتاجه من خدمات 

 .موسمية الخدمات و التي تتصف بالموسمية بالعمل ، حيث هناك زيادة على العمل في أشهر معينة  )5

إنهــاء الخــدمات و تلاشــيها حيــث لكــل خدمــة ســياحية حيــاة قصــيرة تظهــر مــن خــلال فتــرة معينــة و الــذي يصــعب علــى  )6

 .فترات أخرى  المشتري الحصول عليها في

                                                           
1
-��2018دي ,(+,�س ، � �  –وا"1 &ودة ا��د��ت ا������� �� ا��ؤ��� ا�&زا$ر�� ، أطرو�� د�4وراه �� ا�+(وم ا�4&�ر�� ، &��+� &���E ���,س  -�را�4 ���ر  

  .  81-79، ص  2019
2
   ����� - ا��د��ت ا������� و دوره �� ا�4 ��� ا���(�� ، �ذ�رة � �ل �JCدة ا����4ر ، �4�ص ����� و إ"4��د دو�� ، &��+� ���د ��Fر �4و�ق –����ف � �ل 

  . 44، ص  2015- 2014,��رة ، � � 
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ـــالظروف السياســـية و  )7 ـــرة ، ف ـــة تكـــون كبي ـــة فـــي الخـــدمات حيـــث أن اســـتجابة القطـــاع الســـياحي للمتغيـــرات البيئي المرون

 1. الاقتصادية لها تأثير واضح على زيادة انخفاض أعداد السياح 

لـى حيـث وجـود السـائح و الخدمات السياحية غير قابلة للنقل و هذا يعني أنه لا يمكن نقل معظم الخـدمات السـياحية إ )8

 .إنما يتطلب منه الحضور الشخصي إلى المكان المطلوب 

صعوبة قياس الخدمات السياحية  حيـث أن المنظمـة السـياحية تعتقـد بـأن مـا تقدمـه للسـائح هـو الأفضـل ، فالسـائح قـد  )9

ها بنظـر الاعتبـار يفضل خدمة منظمة سياحية معينة أكثر مـن غيرهـا مـن المنظمـات الأخـرى و ذلـك لمعـايير لا يأخـذ

سائح آخر ، وحتى هذا السائح نفسه قد يصعب الحكـم علـى خـدمات جهـة معينـة الأبعـد التجربـة و مقارنـة الخدمـة مـع 

  2.خدمة أخرى متماثلة لجهة سياحية أخرى 

 :أنواع الخدمات السياحية : ثانيا 

  : تنقسم الخدمة السياحية إلى عدد من الخدمات الفرعية أهمها 

تقدمها جميع وسائل الإقامة السياحية المعروفة مثل الفنـادق و المـوتيلات و القـرى السـياحية و الشـقق  :مة خدمة الإقا -1

 .المفروشة و بيوت الشباب و المخيمات 

 

تقدمها وسائل الإقامة المختلفـة  بالاضـافة إلـى المطـاعم و الكافيتريـات و المحـلات العامـة إلـى غيـر  :خدمة الإعاشة  -2

 .عاشة ذلك من وسائل الإ

تتولى شركات النقل السياحي العامة و الخاصة و وسائل النقل العامـة و الشـركات السـياحية  :خدمات النقل السياحي  -3

و بعــض الفنــادق و مكاتــب تــأجير الســيارات تقــديم هــذه الخدمــة تيســيرا علــى الســائحين فــي التنقــل مــن مكــان إلــى مكــان 

 .داخل الدولة 

 

تقــوم هــذه الشــركات بتقــديم خــدماتها المختلفــة للســائحين مثــل الحجــز  :ة و الســفر خــدمات شــركات و وكــالات الســياحي -4

بالفنادق و وسائل التنقل الداخلية و الحجز على الرحلات على الـرحلات الجويـة الدوليـة و المحليـة إلـى غيـر ذلـك مـن 

ة و الخاصـــة للـــدول الخـــدمات تقـــدم هـــذه الخـــدمات بعـــض الفنـــادق الكبـــرى و مكاتـــب الاســـتعلامات الســـياحية الرســـمي

 .السياحية سواء داخل الدولة أو خارجها في مكاتبها الموجودة في الدول الأخرى 

                                                           
1
  . 35-34دور ا=4��ل ا��4و��� �� �C 4ط ا��د�� ا������� ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  –"روج �����   

2
  . �445و�ق ا��د��ت ا������� و دوره �� ا�4 ��� ا���(�� ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص  –� �ل ����� ����ف   
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تقــدمها محــلات بيــع الهــدايا و التــذكارات الســياحية و بعــض المحــلات العامــة الأخــرى  :خــدمات المشــتريات الســياحية  -5

 .التي تبيع مثل هذه السلع السياحية 

دمــة مكاتــب حكوميــة تابعــة للــدول بالإضــافة إلــى المكاتــب الخاصــة و الفنــادق فــي تقــدم هــذه الخ :خدمــة الإتصــالات  -6

العصر الحالي أصبحت خدمة الإتصالات متوفرة في معظم الدول السياحية و لكـن يختلـف مسـتوى تقـديم تلـك الخدمـة 

 .مكلفة  حسب إمكانيات الدول السياحية و قدرتها الاقتصادية ، لأن الإتصالات تتطلب بنية تحتية قوية و

تقدمها المحلات السـياحية و مختلـف وسـائل الترفيـه السـياحي العاملـة فـي الـدول السـياحية و  :خدمة الترفيه السياحي  -7

  1.تكون متنوعة لتلبية رغبات و احتياجات السائحين المتعددة 

  أنواع الخدمات السياحية :  02الشكل

  

  أ�واع ا��د��ت ا��	��	� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بالإعتماد على ما سبق  ةمن إعداد الباحث: المصدر 
                                                           

1
��ر ا�+(�� ، ا*ردن ���ن ،  –ا,راھ�م ا�����ل ا��د�د   �D136- 135، ص  2009ادارة ا��4و�ق ا������ ، ا�ط,+� ا*و�� ، دار ا .  

  

�د�� 
 �����  ا

  

 �����  �د�� ا

  

�د�� 
  ا�����ت 

  

�د�� ا��ر!	  
  ا��	��#

  

�د��ت ا����ر	�ت 
  ا��	��	� 

  

  �د��ت ا��$ل ا��	��#

  

�د��ت �ر��ت و و���ت ا��	��	� و 
  ا���ر 
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  مزيج التسويقي للخدمات السياحية : المطلب الثالث 

تطلب التسويق السياحي دراسة عناصر المزيج التسويقي الذي يمكن أن تستخدمها المؤسسة السياحية لبلوغ أهدافها ، ي

و يختلف المزيج التسويقي السياحي في مبادئه عن المزيج التسويقي للسلع و عناصره الأساسـية ، و فـي هـذا المطلـب 

  .ت السياحية سنتعرف عللى مفهوم و مكونات المزيج التسويقي للخدما

  المنتج السياحي و تسعيره: أولا 

 ) :الخدمة ( المنتج السياحي  �

  :يمكن تعريف المنتج السياحي من خلال وجهات نظر متمثلة فيما يلي  

أنـــه منــتج يحتـــوي علــى مجموعـــة مــن المكونـــات مثــل الإقامـــة ، النقــل ، الأنشـــطة  :النظــرة العامـــة للمنـــتج الســياحي  -1

 .إلخ ...ل الترفيه ، نوعية الإقامة السياحية الجاذبة كوسائ

فهــو يعنــي مجمــوع العمليــات المنظمــة التــي تــدور حــول  :نظــرة المؤسســات الســياحية أو منتجــي الخدمــة الســياحية  -2

 . الاحتياجات و الرغبات المحددة من قبل المجموعات المستهدفة في التسوق 

 .رضي كل لإحتياجاته فهو يمثل المنتج الذي ي : أما وجهة النظر المستهلك السياحي -3

  : و يرى كوتلر أن المهتمين بالتسويق يجب أن يفكرو بالمنتج على ثلاث مستويات هي  

ـــم تصـــميمه لإرضـــاء الحاجـــات المحـــددة لمجموعـــات الســـائحين :  جـــوهر المنـــتج - ـــدة التـــي ت ـــة أو الفائ هـــي الخدمـــة الفعال

 .المستهدفين 

 .المعروض للبيع و الذي سيأخذه السائح في سبيل أمواله و هو المنتج :  المنتج المحسوس أو المنتج الفعلي -

هو الذي يحتوي على كل الأشكال التي تضيف قيمة للمنـتج الأساسـي ، ليكـون أكثـر جاذبيـة لعملائهمـم :  المنتج المدعم -

  1.المتوقعين 

 :   تسعير المنتج السياحي �

البرنـامج السـياحي ، و تنبـع أهميـة التسـعير لكونـه  يعرف السعر بأنه مقدار ما يدفعه الزبون من نقود مقابل تعاقـده مـع

  . أحد عناصر المزيج التسويقي الذي يحقق إيرادا ، بالمقابل فإن عناصر المزيج التسويقي الأخرى تعتبر تكاليف 
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 كما يمكن القول أن السعر هو أقوى العوامل المحددة للحركة السياحية و كذلك أهمه عند إختيار السائح لرحلة سياحية

، ينظــر إلــى الســعر بمقــدار مــا يعــود إليــه مــن مزايــا و منــافع و غالبــا مــا يصــنع لنفســه حــدودا معينــة للأســعار التــي لا 

  .يستطيع تحملها و دفعها مقابل حصوله على المنتج السياحي 

o  هناك عدة طرق للتسعير نذكر منها : طرق تسعير المنتج السياحي :  

احتساب التكلفة الكلية للمنتج ثم إضافة نسبة معينة مـن التكلفـة الكليـة و منـه يـتم حيث يتم : التسعير على أساس التكلفة  -

 .الحصول على سعر البيع 

في هذه الطريقة يعتمد على مستويات الطلب ، فإذا كان هذا الأخير مرتفعا فإن سعر البيع : التسعير على أساس الطلب  -

 .أيضا سيرتفع و العكس 

ينظر حسـب هـذه الطريقـة إلـى سياسـات التسـعير التـي يتبعهـا المنافسـون فـي السـوق ، و  :التسعير حسب درجة المنافسة  -

  1.التركيز على السعر كعامل لمواجهة أسعار الجهات المنافسة 

o  ويمكن حصر أهداف السياسة التسعيرية في ثلاث مجموعات :  

 .تعظيم الأرباح و رفع رقم الأعمال :  أهداف ربحية -

المبيعــات ، رفــع أو المحافظــة علــى الحصــة الســوقية ، و ذلــك بسياســات التــرويج بالســـعر ،  رفــع نســبة:  أهــداف بيعيــة -

 .كتخفيض الأسعر لكسب زبائن جدد 

غالبـا مـا مـا تتخـذها المؤسسـة لمواجهـة ظـواهر مـؤثرة حاضـرا أو مسـتقبلا علـى المؤسسـة السـياحية ، فيمـا :  أهداف راهنة -

العمل على تحقيق الاسـتقرار فـي الأسـعار ، أو لرسـم صـورة جيـدة عـن  يخص التعامل و مواجهة أسعار المنافسة ، أو

  2.خدمات المؤسسة 

  الترويج و التوزيع السياحي : ثانيا 

  :ترويج المنتج السياحي  �

يمثــل التــرويج الســياحي العنصــر الثالــث مــن عناصــر المــزيج التســويقي ، و هــو يلعــب دورا هامــا كوظيفــة مــن وظــائف 

الحركــة الســياحية و التــأثير فــي ســلوك و دوافــع الســائحين لزيــارة منطقــة أو دولــة معينــة ، و  التســويق الســياحي لتنشــيط

  .يعتبر الترويج طريقة من الطرق الدافعة التي تستخدم لإدارة الطلب 
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  :يمكن تعريف الترويج السياحي على أنه 

ا و إقناعـــه بعـــد ذلـــك بأنهـــا التـــرويج هـــو تعريـــف الســـائح بالمنتجـــات الســـياحية علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا و أشـــكاله   �

 1.الأفضل مقارنة بغيرها من المنتجات السياحية 

التــــرويج هــــو وســــيلة الاتصــــال ، التــــي تســــتخدمها المؤسســــة الســــياحية أو الدولــــة الســــياحية لإيصــــال المعلومــــات  �

 2.للمستهلكين السياحيين قصد جذب انتباههم 

  : المزيج الترويجي الذي يتكون من هذه العناصر التالية كما يجب أن يخضع الترويج لإستراتيجية معينة تتمثل في 

هو عبارة عن مجموعة من الجهود الغير شخصية التي تسعى للتأثير على عواطف السياح و توجيه :  الإعلان السياحي -

 .سلوكاتهم للعاقد على برنامج سياحي معين 

ودات الواعية و المخططة و المتبعـة التـي تهـدف إلـى يمكن تعريف العلاقات العامة أنها مجموع المجه:  العلاقات العامة -

 . إعداد و تطوير و الحفاظ على علاقات التفاهم المزدوجة بين المنظمة و جمهورها المختلف 

يعرف الاشهار السياحي على أنه مزيج من الجهود غير الشخصية التي تهدف إلى تعريف الجمهور :  الإشهار السياحي -

 .د الترويج لها من خلال التأثير على سلوك السائح المستهدف بالخدمات المرا

هـي تقنيـة اتصـالية تهـدف إلـى تغييـر السـلوك الحـالي للسـائح ، و هـذا لزيـادة مؤقتـة فـي المبيعـات علـى :  ترقية المبيعـات -

 المدى القصير  

يــد الزبــون بكافــة هــو تقــديم و بيــع الســلع أو الخــدمات بصــفة شخصــية و مباشــرة بالســياح ، و كــذا تزو  :البيــع الشخصــي  -

المعلومات و الخصـائص فـي مـا يتعلـق بالبرنـامج السـياحي المـروج لـه ، و العمـل علـى إغـراء و إقنـاع الزبـون بالإقـدام 

  3.عليه ، أو ترك لديه إنطباع جيد عن المؤسسة السياحية ، ليبقى الزبون محتملا مستقبلا 

 :التوزيع السياحي  �

ات التي تقوم بها إدارة التسويق السياحي في المنشـآت السـياحية و التـي تـؤثر فـي يعتبر التوزيع السياحي من أهم القرار 

إن الهـدف الأساسـي منـه هـو إيجـاد ،  النهاية على نجاحها أو فشلها في التـدفقات السـياحية لمنطقـة المقصـد السـياحي 

ن نظـــام التوزيـــع فـــي حلقـــة وصـــل بـــين العـــرض و الطلـــب الســـياحي ، أي بـــين المنظمـــة و الســـائح أو العميـــل ، إلا أ

الخدمات السياحية يختلف عن نظام التوزيع في الصناعات الأخـرى ، بحيـث أنـه لا يوجـد توزيـع عملـي لأن المنتجـات 
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الســياحية لا يمكــن وضــعها ضــمن نظــام التصــنيع ، و بالتــالي شــحنها إلــى المســافرين أو العمــلاء أو حتــى تخزينهــا فــي 

  .المخازن لأجل بيعها في المستقبل 

موقع القدرة على التواصل ، المنافع الزمنية و المكانية ، و الشـكلية ، و التملكيـة ، قنـوات التوزيـع : تضمن التوزيع و ي

  .  ، إسناد المبيعات ، عدد أعضاء القناة ، تجزئة القنوات ، القدرة على الوصول إلى المنتج 

o ية بأنهــا المســار الــذي تســلكه هــذه الخــدمات أو تعتبــر قنــاة التوزيــع فــي الخــدمات الســياح:  قنــوات التوزيــع الســياحي

 : البرنامج السياحي حتى يتم إستهلاكه ، و هناك أساليب رئيسية في التوزيع السياحي و هي 

هنا تقوم المكاتب بالاتصال مباشر بالسياح من خلال فروعها و مندوبيها من :  التوزيع المباشر للخدمة السياحية_ 

  .برامج المكاتب السياحية أجل إقناعهم بالتعاقد على 

  : هناك عدة أشكال لقنوات التوزيع غير المباشرة متمثلة في :  التوزيع الغير مباشر للخدمة السياحية_ 

 وكالات السياحة و الأسفار  -

 منظموة الرحلات  -

 منوبو مبيعات الفنادق  -

  1الاتحادات و الجمعيات السياحية الحكومية  -

  الأخرى عناصر المزيج التسويقي : ثالثا 

ســـبق و ذكرنـــا أن المـــزيج التســـويقي التقليـــدي تعـــرض للعديـــد مـــن الانتقـــادات و التـــي ركـــزت علـــى عـــدم صـــلاحية هـــذا 

و قد قـام عـدد مـن البـاحثين بمحـاولات لتطـوير نمـاذج خاصـة بالخـدمات تركـزت . النموذج في مجال تسويق الخدمات 

ناصــر جديــدة إليــه ليصــبح أكثــر صــلاحية لتســويق فــي مفهومهــا علــى تمديــد هــذا المــزيج ، و ذلــك مــن خــلال ضــم ع

الخــدمات ، و مــن أهــم تلــك النمــاذج التــي لاقــت قبــولا النمــوذج الممتــد و الــذي يفتــرض أن المــزيج التســويقي للخــدمات 

و البيئــة ) الجمهــور( يتكــون مــن ســبعة عناصــر رئيســية ، و ذلــك بضــم ثلاثــة عناصــر إضــافية إليــه ، و هــي الأفــراد 

  تقديم الخدمة ، كما هو موضح في الشكل  المادية و عملية
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  المزيج التسويقي الممتد للخدمات :  03الشكل 

  

دور الانترنت في مجال تسويق الخدمات ، مذكرة ماجستير ، جامعة منتوري ، قسنطينة ،  –بوباح عالية : المصدر 

  . 43، ص  2011- 2010سنة 

 ) :الجمهور ( الأفراد  �

يج التسويقي السياحي كونها الخط الأول و يعتبرون من أهم عناصر التـرويج للمؤسسـة العاملون من أهم عناصر المز 

السياحية ، فهم أقرب إلى رجال البيع و التي تبدأ من عملية استقبال السائح حتى نهاية تقديم الخدمة و مغـادرة البلـد ، 

التي تمتلكها المؤسسة السياحية لتقديم  فمقدمو الخدمة الخدمة يكونون على اتصال مباشر بالسائح لتقديم كل الخدمات

أفضــل مســتوى مــن الجــودة للزائــر و الــذي يعتمــد بشــكل مباشــر علــى اتجاهــات و مواقــف العــاملين علــى بيــع البرنــامج 

السـياحي ، و بالتــالي يـؤدي كــل ذلـك إلــى ضـمان تكــرار زيـارة الســائح مـرة أخــرى للمؤسسـة الســياحية ، و يرتفـع إنفــاقهم 

  1.داخل المؤسسة 
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 : العمليات  �

إن عمليــات تقــديم الخدمــة تمثــل أحــد عناصــر المــزيج التســويقي المضــافة و إضــافة هــذا العنصــر و تحديــد مفهومــه و 

أبعــاده يمثــل أهميــة كبيــرة بالنســبة للمؤسســة الخدميــة و ذلــك لإخــتلاف العمليــات بــاختلاف نــوع الخدمــة المقدمــة ، ســواء 

لزمات الماديـة و الغيـر الماديـة لتقـديم الخدمـة و العمليـات التـي تـتم مـن كانت هـذه العمليـات تتعلـق بتهيئـة جميـع المسـت

خلال التفاعل مع المستفيد ، لأن للعمليات التي يقوم بها المستفيد و مدى الاسـتجابة دور مهـم و فعـال فـي رفـع جـودة 

 1. الخدمة المقدمة 

 :الدليل المادي  �

عند اتخاذهم لقرار شراء أو اسـتخدام خدمـة معينـة و مـن بـين هـذه يتأثر عملاء الخدمات السياحية بالعديد من العوامل 

العوامل الدور الذي تلعبه البيئة و ما يسمى بالدليل المادي ، فالدليل المادي يسـاعد علـى خلـق البيئـة أو الجـو النفسـي 

مة و خدماتها ، عند شراء الخدمة أو إنجازها كما يساعد أيضا على تكوين الانطباعات لدى العملاء عن مؤسسة الخد

ــدليل المــادي مثــل المبــاني و الأثــاث و  فــالعملاء تتشــكل لــديهم الانطباعــات عــن مؤسســة الخدميــة جزئيــا مــن خــلال ال

وســـائل العـــرض و الألـــوان و الســـلع التـــي تقتـــرن بتقـــديم الخدمـــة مثـــل حملـــة الحقائـــب و التـــذاكر و النشـــرات و الطوابـــع 

    2.إلخ ....

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  . �117را�4 ���ر ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ، ص   

2
  . �119را�4 ���ر ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ، ص  



 ���� إ�� ا������ وا�����ت ا�������:                                                                  ا��� ا
ول

 

25 

 

  : خاتمة الفصل الأول 

ــــذي شــــهده قطــــاع الســــياحة كــــان لزامــــا الاهتمــــام  بمــــا يقدمــــه هــــذا  مــــوازاة مــــع الانتشــــار الســــريع و التطــــور الكبيــــر ال

ــــرة نظــــرا للــــدور  ــــى الاهتمــــام بالخــــدمات الســــياحية و إعطائهــــا أهميــــة كبي القطــــاع مــــن خــــدمات الشــــيء الــــذي أدى إل

ــــــز هــــــذه الخــــــدمات ب ــــــي نجــــــاح النشــــــاط الســــــياحي ككــــــل ، و تتمي ــــــه ف ــــــذي تلعب مجموعــــــة مــــــن الخصــــــائص التــــــي ال

تميزهــــــــا عــــــــن المنتجــــــــات الماديــــــــة الملموســــــــة ، و اعتمادهــــــــا بصــــــــورة أساســــــــية علــــــــى كفــــــــاءة العنصــــــــر البشــــــــري ، 

  . بالاضافة إلى الموسمية التي تؤثر على نشاط هذه الخدمات 

مات السياحية من و قد تم التطرق في هذا الفصل إلى مفهوم السياحة و أنواعها و أهميتها كما تم تناول موضوع الخد

  خلال محاولة توضيح مفهومها و كذا أنواعها و خصائصها
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  :مقدمة الفصل الثاني 

تحظــــــــى الينــــــــابيع المعدنيــــــــة و الحمامــــــــات أو مــــــــا يعــــــــرف بالســــــــياحة العلاجيــــــــة أو الســــــــياحة الإستشــــــــفائية كمــــــــا يحلــــــــو 

مــــن دول العــــالم ، بإعتبارهــــا كنــــزا ســــياحيا بحكــــم مــــا تــــوفره لقاصــــديها  لبعضــــهم تســــميتها بإهتمــــام كبيــــر مــــن قبــــل العديــــد

ـــــــل مـــــــوردا إقتصـــــــاديا مهمـــــــا و أساســـــــيا  ـــــــذهني و العضـــــــلي ، إذ تمث مـــــــن أســـــــباب العـــــــلاج ، و الهـــــــدوء و الإســـــــترخاء ال

  . للدول و بخاصة التي تتميز بمحدودية الموارد ، فهي وسيلة للمساهمة في التنمية الوطنية الشاملة  

  :كون اهتمامنا منصبا في هذا الفصل حول السياحة العلاجية و قسم إلى مبحثين لذا سي

 أساسيات حول السياحة العلاجية  :المبحث الأول  -

 .و ولاية سعيدة علاجية في الجزائر السياحة الخدمات السياحة العلاجية و مقومات  :المبحث الثاني  -
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  لعلاجية أساسيات حول السياحة ا: المبحث الأول 

ـــــفر لغـــــــرض العـــــــلاج مـــــــن الأهـــــــداف الرئيســـــــية للســـــــفر و الســـــــياحة ، فالســـــــياحة العلاجيـــــــة أو الســـــــياحة  لقـــــــد أصـــــــبح الســ

الوقائيــــة ليســــت قاصــــرة علــــى المرضــــى الــــذي يعــــانون مــــن مــــرض معــــين ، بــــل تشــــمل فئــــات متعــــددة ممــــن يرغبــــون فــــي 

  .استرداد حيويتهم و لياقتهم البدنية و الذهنية 

  

  تعريف السياحة العلاجية و أنواعها : المطلب الأول 

  تعريف السياحة العلاجية : أولا 

لقــــد إجتهــــد العديــــد مــــن الخبــــراء و المختصــــين فــــي وضــــع تعريــــف محــــدد للســــياحة العلاجيــــة ، حيــــث حــــاول كــــل مــــنهم 

  :وضع مفهوم خاص به ، هناك أكثر من مفهوم للسياحة العلاجية و منها 

أشــــــكال الســـــفر المرتبطــــــة بالمهنـــــة و العــــــلاج و الســـــياحة المهنيــــــة و  تشـــــمل: العلاجيـــــة بأنهــــــا تعـــــرف الســــــياحة  �

ســـــياحة النقاهـــــة ، و كـــــذلك كـــــل أشـــــكال الســـــفر الحـــــر الـــــذي يهـــــدف إلـــــى الاســـــتجمام و الترفيـــــه بـــــالمفهوم العـــــام 

.1 

ــــق : عرفــــت بأنهــــا  � ــــة لتطبي ــــة ، و كــــذلك تطــــوير الأجهــــزة الطبي ــــة الطبي تطــــوير النظــــام الصــــحي و تطــــوير الرعاي

  2.ساسية للسياحة العلاجية المبادئ الأ

ـــــى أنهـــــا  � ـــــدا عـــــن العمـــــل و المســـــكن مـــــن : عرفـــــت عل ـــــة التـــــي يمارســـــها الفـــــرد بعي الأنشـــــطة الترفيهيـــــة و التعليمي

 .خلال استخدام المنتجعات و الخدمات السياحية العلاجية للنهوض بصحته و الإبقاء على حيويته 

خدام المـــــوارد الطبيعيـــــة للدولـــــة و بشـــــكل خـــــاص كافـــــة التســـــهيلات الصـــــحية المقدمـــــة بإســـــت: رفـــــت علـــــى أنهـــــا ع �

 3.المياه المعدنية و المناخ 

 

                                                           
1
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  . 15، ص  2019-2018,و +��� ,���س �(�� � ، � � 
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ــــــة هــــــي ســــــياحة  � ــــــة مــــــن اســــــم هــــــذا النــــــوع مــــــن الســــــياحة ، فالســــــياحة العلاجي ــــــف الســــــياحة العلاجي يتضــــــح تعري

لإمتــــاع الــــنفس و الجســــد معــــا بــــالعلاج ، أو هــــي ســــياحة العــــلاج مــــن أمــــراض الجســــد مــــع التــــرويج عــــن الــــنفس 

.1 

نمــــــط ســــــياحي يوجــــــد فــــــي مواقــــــع محــــــددة ذات ملامــــــح طبيعيــــــة : " يــــــف الســــــياحة العلاجيــــــة بأنهــــــا يمكــــــن تعر    �

 .وات و أساليب العلاج و النقاهة جميلة و بيئية مفتوحة و تتوافر فيها أد

و يبــــرز مــــن خــــلال هــــذه التعــــاريف أن هنــــاك إخــــتلاف واضــــح فــــي تحديــــد الوســــائل المعتمــــدة فــــي العــــلاج بــــين المفهــــوم 

ل لتــــــداوي بالعناصــــــر الطبيعيــــــة أو المفهــــــوم الواســــــع الــــــذي يضــــــم إلــــــى جانــــــب التــــــداوي بالعناصــــــر الضــــــيق الــــــذي يشــــــم

   2.الطبيعية العلاج في المستشفيات و المصحات الحديثة 

ـــــاك بعـــــض نقـــــاط التشـــــابه بـــــين الســـــياحة بصـــــفة عامـــــة و الســـــياحة العلاجيـــــة بصـــــفة  ـــــي ظـــــل هـــــذه التعـــــاريف أنـــــه هن ف

خــــتلاف جــــوهري مــــن حيــــث المضــــمون لعــــل هــــذه الاختلافــــات تعتبــــر نقــــاط خاصــــة ، مــــن حيــــث المعنــــى و لكــــن هنــــاك إ

  : فصل بين السياحة العلاجية و غيرها من الأنواع ، و من أهمها نجد 

 .في السياحة العلاجية السائح يمثل المريض المستفيد من الخدمة أو مرافق المريض  :السائح  -

الملموســــة التــــي يســــتفيد منهــــا الفــــرد مــــن أجــــل و هــــي فــــي حقيقــــة الأمــــر حزمــــة مــــن الأنشــــطة غيــــر  :الخــــدمات  -

إلــــــخ ، أمــــــا فــــــي الســــــياحة العلاجيــــــة فنجــــــدها تشــــــمل ...إشــــــباع رغباتــــــه و إحتياجاتــــــه كخدمــــــة الســــــفر ، الإيــــــواء 

 3.إلخ ... نطاق أوسع كالإشراف الطبي ، المتابعة بعد العلاج 
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3
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  . 239-238، ص  2018، � �  01ا�+دد 
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  أنواع السياحة العلاجية: ثانيا 

  : جية لعدة أنواع كل حسب منظوره ، و من أهمها نجد يقسم أهل الإختصاص السياحة العلا 

و فيها يقوم السائح برحلات سياحية تهدف إلى رفع مستوى الأداء الطبيعي للجسـم و العقـل  :السياحة الوقائية   �

، و ذلك من خلال الإقامة في أماكن تتوفر فيها مقومات ذلك ، و قد تكون السياحة الوقائيـة حـرة يقـوم بهـا الفـرد 

 1.ض إرادته  بشكل حر دون اشراف طبي منظم ، و قد تكون سياحة وقائية منظمة بمخ

و هـذا النـوع مـن السـياحة يهـدف فيـه السـائح إلـى العـلاج مـن مـرض عضـوي أو إجـراء عمليـة  :السياحة الطبيـة  �

 جراحيـــة حيـــث تعتمـــد بشـــكل أساســـي علـــى تـــوافر الأطبـــاء المتخصصـــين و المراكـــز الطبيـــة المتقدمـــة و الأجهـــزة

 2.الحديثة حيث يختلف استخدامها و تكلفتها من دولة إلى أخرى 

تعتمد على العناصر و المقومات الطبيعية الموجودة في البيئة اعتمادا رئيسيا في عـلاج  :السياحة الاستشفائية  �

مـراض المرضى و شفائهم مثل الينابيع المعدنيـة ، و الكبريتيـة ، و الرمـال ، والشـمس ، بهـدف الاستشـفاء مـن الأ

    3.الجلدية ، و الروماتزم ، إذ يعد هذا النوع أكثر حراكا من النوع السابق لأن ثقة المريض به أكثر 

  : و فيما يلي نتطرق لأنواع الاستشفاء البيئي 

 العلاج باستخدام المياه المعدنية  -

 درجة مئوية 70- 26لتي تتراوح بين العلاج بالبخار المتصاعد من مياه العيون المعدنية الساخنة ا -

 .العلاج بشرب المياه المعدنية  -

  4.العلاج المناخي و الذي يعتمد على درجة الحرارة و نسبة الرطوبة و قيمة الضغط الجوي و كمية الضوء  -

  

  

  

  

 
                                                           

1
�س ا��ر&1 ا���,ق ، ص  –ر�و"� �(���    239 .  

2
�ر ،  �س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص–ھ��م ���م ز�دان أ��د   � �� ��&E+د�� �4 ��� ا������ ا���  . 85اL)�ر ا="4

  
3
  . 54، ص 2015ا�,�$� و ا�4 ��� ا������� ، ا�ط,+� ا*و�� ، دار ا*��م ، ا*ردن ، � �  –��ظم أ��د ا�,ط�ط  –�(� ز�ن ا�د�ن  –�Eم &+�ر �ز�ز ا*�دي   

4
دور ا������ ا�+E&�� ,��&زا$ر �� ا�داث 4 ��� ��4دا�� ، �ذ�رة � �ل �JCدة ا����4ر ، �4�ص ا"4��د و ���4ر ا��ؤ���ت ، &��+� ���د  –��E ,در ا�د�ن �+  

  . 36، ص  2019-2018، � �  -,��رة  –��Fر 
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  أنواع السياحة العلاجية:  04الشكل 

  

  من إعداد الباحثة بالإعتماد على ما سبق: المصدر 

  

  و مقومات السياحة العلاجية و أركان مناطق: المطلب الثاني 

  و أركانهامناطق السياحة العلاجية : أولا 

ــــي هــــذا المجــــال ، و قــــد تــــم تقســــيم هــــذه المنــــاطق مــــن  تختلــــف منــــاطق الســــياحة العلاجيــــة بــــإختلاف طــــرق إســــتغلالها ف
  : حيث العلاج التي تستغل فيه إلى 

 .مناطق فيها مياه معدنية ، تستغل للشرب و الإستجمام   �
 .وفر فيها المياه المعدنية ، إضافة إلى ملائمتها العلاجية مناطق تت  �
 .مناطق تستغل فيها مياه البحر للعلاج  �
منـــــاطق تتـــــوفر فيهـــــا وســـــائل طبيعيـــــة أخـــــرى تســـــتغل للعـــــلاج كـــــالطمي و الـــــدفن فـــــي الرمـــــال ، كمـــــا هـــــو الحـــــال  �

  1.في بعض المناطق الصحراوية مثل بسكرة و وادي سوف 

، البنيـــــــة التحتيـــــــة و الفوقيـــــــة ، ) الإقامـــــــة ( طـــــــوي علـــــــى أربعـــــــة أركـــــــان ، النقـــــــل ، الإيـــــــواء إذ أن الســـــــياحة العلاجيـــــــة تن
   1البرامج السياحية و التي تشمل المناطق العلاجية و الأثرية و التاريخية و الترفيهية و غيرها 

                                                           
1
�س ا��ر&1 ا���,ق ذ�ره ، ص أ)ر &ودة ا��د��ت ا�� د"�� �(� 4ر"�� ا��� –�و���ن ���د  ذ�ر  –ھ� و أ����     ، ��&E+17-���16 ا� .  
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  أركان السياحة العلاجية : 5الشكل 

 

�ر ا�NNNN�4و��� ��NNNN ا +�NNNNش ا������NNNN ا�+�NNNN�&E ، دور ا=,NNNN,�– NNNN�4د ا��NNNNق را�NNNNس  –�ر��NNNN, �NNNNن NNNNCر�ف : المصــــدر 

  . 2019، � �  1، ا�+دد  �5&(� ا="4��د��ت ا������ ا�, ��� و إدارة ا*���ل ، ا��&(د 

  مقومات السياحة العلاجية : ثانيا 

تتنــــوع مقومـــــات الســـــياحة العلاجيـــــة ، فـــــبعض المواقـــــع تتميـــــز بوجــــود الرمـــــال المشـــــعة ، و أخـــــرى تتميـــــز بإســـــتخدام ميـــــاه 
ـــــدة فـــــي  ـــــة بالمعـــــادن المفي ـــــابيع الســـــاخنة الغني ـــــة الطبيعيـــــة كالين البحـــــر فـــــي الاستشـــــفاء ، إضـــــافة إلـــــى المصـــــادر العلاجي
ــــة متخصصــــة  ــــات طبيــــة و علمي ــــي تتمتــــع بوجــــود طاق ــــة و الت ــــر مــــن الأمــــراض ، و الملراكــــز الطبيــــة الحديث عــــلاج الكثي

  : العلاجية في النقاط التالية و منافسة للدول المتقدمة ، وعليه يمكن إجمال مقومات السياحة 

 .الينابيع المعدنية و الكبريتية  �
 .الرمال الطبيعية و مياه البحر  �
 .النظافة و الهدوء التام و ال سكينة و الاطمئنان ، و كذا الخدمات السياحية المتميزة  �
  2.الأطباء المتخصصون و الطهاة المدربون لتوفير الطعام للمرضى   �

  

  

 

                                                                                                                                                                                                                 
1
 1،  ا�+دد  5دور ا=,��4ر ا��4و��� �� ا +�ش ا������ ا�+E&�� ، �&(� ا="4��د��ت ا������ ا�, ��� و إدارة ا*���ل ، ا��&(د  –�,د ا��ق را�س  –�ر��� ,ن Cر�ف   

  .  113، ص  2019، � � 
2
، � �  ������41 ا�+E&�� �� ا�&زا$ر ��د�ل ����4ق ا�4 ��� ا���(�� ، �&(� &��+� ا��دس ا���4و�� �O,��ث و ا�درا��ت ، ا�+دد ا –أ���ء �(�ل  -Cر�ف ��Gط  

  .  212، ص 2017



 �د�ل إ�( ا��	��� ا�)'�	� و�د��ت ا��	��� ا�)'�	�                                      :ا���ل ا�%��#

 

33 

 

جحــــة فــــي الــــدول الرائــــدة فــــي هــــذا القطــــاع إلــــى أهميــــة العناصــــر التاليــــة فــــي تطــــوير ســــياحة علاجيــــة تشــــير التجــــارب النا
  : ناجحة 

 الموقع المتميز و سهولة الولوج  �
 توفير الخدمات الطبية و العلاجية المتطورة و ذات النوعية الجيدة   �
احتياجـــــاتهم الخاصــــــة تـــــوفير الخـــــدمات الســــــياحية المتميـــــزة مـــــن خــــــلال تصـــــميم بــــــرامج للمرضـــــى تتناســـــب مــــــع  �

 .لزيارة المستشفيات و المراكز الطبية و العلاجية بالإضافة إلى بعض الفقرات الترفيهية و السياحية 
 .توفر وسائل الاتصال و المواصلات و البنية التحتية المؤهلة لتوفير خدمات سياحية متميزة  �
 ية الطبية بالشكل المعتمد دوليا توفر الإطار القانوني المناسب لحماية المرضى و المراكز العلاج �
ـــــــواعهم و  � ـــــــى إخـــــــتلاف أن ـــــــات المرضـــــــى عل ـــــــة المتطـــــــورة و المناســـــــبة لمتطلب ـــــــة و التأميني ـــــــوفر الأنظمـــــــة المالي ت

 . قدراتهم المادية 
 توفر مناخ ثقافي ملائم  �
 الاستقرار السياسي و توفر الأمن  �
  1. توفر قاعدة وطنية للمعلومات حول السياحة العلاجية  �

  أهمية و مخاطر السياحة العلاجية  : لثالث المطلب ا

لقــــد زاد الاهتمــــام بالســــياحة العلاجيــــة خــــلال العقــــدين الأخيــــرين لمــــا لهــــا مــــن أهميــــة كبيــــرة بالنســــبة للمنشــــآت العلاجيـــــة 
  .، السائح و الدولة المستقبلة ، كما أن لها بعض المخاطر بالنسبة للسائح 

  أهمية السياحة العلاجية : أولا 

  : ة السياحة العلاجية في النقاط التالية تبرز أهمي

 : تحقق السياحة العلاجية للمنشآت الطبية ما يلي  :بالنسبة للمنشآت العلاجية و الطبية   �
ـــــرامج الصـــــحة و   � ـــــرحلات تســـــويق ب ـــــث يســـــتطيع منظمـــــو ال ـــــل حي ـــــة أق ـــــدة و بتكلف ـــــى الأســـــواق الجدي الوصـــــول إل

 .منشآت الطبية الوصول إليها الإستشفاء السياحية في مناطق و مدن لا تستطيع ال
قــــدرة الــــتحكم فــــي الطلــــب علــــى الخــــدمات بحيــــث يمكــــن مــــن خــــلال المرونــــة فــــي تســــويق بــــرامج ســــياحة الصــــحة  �

 .و الاستشفاء  تكثيف عمليات تسويقها أو تقليلها بناء على الطاقة المتاحة في خدمات المنشأة 

                                                           
1
،  �2016وا"1 و ا���Pول ، � � ا: 4 ��� ا������ ا�+E&�� ��د�ل �4طو�ر ا��ط�ع ا������ ، �(��4 ا��ط�ع ا������ �� ا�&زا$ر  –���ر �ر�س  –��ر ا�د�ن ,وزرب   

  . 7ص 
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ـــــي  � ـــــة ف ـــــديهم رغب ـــــر أو ل ـــــة أكب ـــــدرات مالي ـــــديهم ق ـــــالبرامج الوصـــــول لعمـــــلاء ل ـــــى خـــــدمات إضـــــافية ، ف الإنفـــــاق عل
ــــــراغبين فــــــي الحصــــــول عليهــــــا و عــــــل  ــــــر مــــــن ال ــــــة للكثي ــــــال تكــــــون جاذب ــــا توفرهــــــا مــــــن راحــــــة ب الســــــياحية و مــ

 .الخدمات التي تقدمها 
تفــــرغ المــــريض للعــــلاج الخــــدمات الطبيــــة حيــــث تتــــولى جهــــة متخصصــــة تــــوفير احتياجاتــــه مــــن النقــــل و الســــكن  �

ـــــــرامج المصـــــــاحبة ، و بال ـــــــى خـــــــدمات ســـــــياحية و الب ـــــــة المـــــــريض الســـــــائح فـــــــي الحصـــــــول عل ـــــــالي زيـــــــادة رغب ت
 .إضافية 

  
تـــــوفر منتجـــــات ســـــياحة الصـــــحة و الاستشـــــفاء الكثيـــــر مـــــن الفوائـــــد للمســـــتفيدين منهـــــا مـــــن  :بالنســـــبة للســـــائح  �

 :المرضى و الأصحاء ، و من تلك الفوائد ما يلي 
 

ح للمســـــــــتفيدين الحصـــــــــول علـــــــــى فبـــــــــرامج ســـــــــياحة الصـــــــــحة و الاستشـــــــــفاء تتـــــــــي: الأســـــــــعار المناســـــــــبة  �
 .الخدمات الطبية الاستشفائية بأسعار أقل 

ــــــــة و : الجــــــــودة و النوعيــــــــة  � ــــــــى الإتفــــــــاق مــــــــع منشــــــــآت طبي ــــــــرحلات الســــــــياحية عل يحــــــــرص منظمــــــــو ال
إستشــــــفائية حاصــــــلة علــــــى شــــــهادات جــــــودة عالميــــــة و تطبــــــق مواصــــــفات عالميــــــة و محليــــــة لإهتمــــــام و 

 .جودة حرص تلك المنشآت على إثبات إلتزامها بال
 .توفر أحدث التكنولوجيا الطبية في المراكز الطبية  �
 .عدم الإنتظار للحصول على موعد  �
  .التي تقع فيها المنشآت الطبيةالبرامج الترفيهية المصاحبة كزيارة المعالم السياحية في المنطقة  �

  
 : لد المستقبل فيمايلي تبرز أهمية السياحة العلاجية بالنسبة للمنطقة و الب :بالنسبة للبلد و المنطقة  �

ــــة بغــــرض العــــلاج  � ــــة مــــا أو منطق ــــذي يــــزور دول ــــالعملات الصــــعبة و إن الســــائح ال هــــذا تــــزداد مصــــاريفه ب
يعتبــــــر مكســــــبا جيــــــدا للحصــــــول علــــــى العملــــــة الصــــــعبة ، كمــــــا أن الشــــــخص الــــــذي يــــــأتي مــــــرة للعــــــلاج 

اح بالعملــــــة لوحــــــده و بالتــــــالي يكــــــون لــــــه مــــــرافقين مــــــن أهلــــــه و هــــــذا بــــــدوره يزيــــــد مــــــن مصــــــاريف الســــــو 
 .الصعبة و يساعد على رفع الدخل الفردي و القومي للبلد المعني 

تســــاعد الســـــياحة العلاجيــــة علـــــى خلـــــق إنطبــــاع إيجـــــابي للســــياحة خاصـــــة بالنســـــبة للمرضــــى الـــــذين يـــــتم  �
ـــــد قـــــدومهم للعـــــلاج و هـــــذا بـــــدوره يشـــــجع علـــــى  معـــــالجتهم بصـــــورة جيـــــدة أو يشـــــفون مـــــن أمراضـــــهم عن

ــــــة و جعلهــــــا مــــــن ــــــا ، و هــــــذا بــــــدوره  نجــــــاح المنطق ــــــاطق الجــــــذب الســــــياحي المهمــــــة محليــــــا و عالمي من
يــــــؤدي إلــــــى تطــــــوير المنــــــاطق الســــــياحة العلاجيــــــة و تــــــوفير خــــــدمات المســــــاعدة الجيــــــدة لهــــــا و يــــــؤدي 
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أيضــــــا إلــــــى تشــــــغيل الكــــــوادر الطبيــــــة المتخصصــــــة و زيــــــادة كفائتــــــه و مهاراتــــــه و توظيــــــف عــــــدد كبيــــــر 
  1.ت المساعدة الأخرى من العاملين من المجال الطبي و المجالا

  مخاطر السياحة العلاجية : ثانيا 

تتعلــــــق المخــــــاطر الخاصــــــة بالســــــياحة العلاجيــــــة بالمنطقــــــة التــــــي تمــــــت زيارتهــــــا و الإجــــــراءات المتبعــــــة ، و تبــــــرز هــــــذه 
  :المخاطر فيمايلي 

ول تلقــــي الرعايــــة فــــي منشــــأة لا تتــــوفر علــــى تســــهيلات الاتصــــال كــــالمترجمين و غيــــرهم يزيــــد مــــن ســــوء فهــــم حــــ �
 .الرعاية 

يمكـــــن للطبيـــــب إعـــــادة اســـــتخدام الإبـــــر بـــــين المرضـــــى ، أو أن ممارســـــات الحقـــــن غيـــــر المألوفـــــة الأخـــــرى التـــــي  �
 .يمكن أن تنقل الأمراض مثل إلتهاب الكبد و فيروس نقص المناعة 

 قد يكون الدواء مزور أو ذو نوعية رديئة في بعض البلدان  �
 .نقص الدم في بعض الأحيان قد يشكل مشكل كبير  �
  2. الطيران بعد الجراحة يزيد من خطر جلطات الدم  �

  

  السياحة العلاجية  مقومات خدمات السياحة العلاجية و : المبحث الثاني 

  و ولاية سعيدةفي الجزائر  

 

حية و الســـــياحة العلاجيـــــة  و الآن الســـــياحة ، الخـــــدمات الســـــيا: مـــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق تعرفنـــــا كـــــل مـــــن المفـــــاهيم التاليـــــة 
و أيضــــــا التعـــــــرف علـــــــى . ســــــوف نتعـــــــرف علــــــى مفهـــــــوم  الخـــــــدمات الســــــياحة العلاجيـــــــة و التعــــــرف علـــــــى مســـــــتوياتها 

 .مقومات السياحة العلاجية في الجزائر و ولاية سعيدة 
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  خدمات السياحة العلاجية : المطلب الأول 

 مفهوم خدمات السياحة العلاجية : أولا  �

ات الســـــياحة العلاجيـــــة هـــــي عبـــــارة عـــــن مجموعـــــة الخـــــدمات و التســـــهيلات المتمثلـــــة فـــــي الخدمـــــة الأساســـــية و إن خـــــدم
هـــــي العـــــلاج ، و الخـــــدمات المكملـــــة كالنقـــــل و الإيـــــواء و الإطعـــــام و الخـــــدمات الفندقيـــــة التـــــي تـــــؤمن للســـــائح المعـــــالج ، 

ــــــي المصــــــحات أو ــــــه ف ــــــة أو خــــــلال إقامت ــــــد إســــــتهلاكه للخدمــــــة العلاجي ــــــة أو المنتجعــــــات و  الراحــــــة عن المراكــــــز العلاجي
المركبـــــــات الخاصـــــــة بالســـــــياحة العلاجيـــــــة ، فمـــــــزج هـــــــذه العناصـــــــر يســـــــاعد فـــــــي شـــــــفاء كثيـــــــر مـــــــن الأمـــــــراض الجلديـــــــة 
المزمنـــــــة و أمـــــــراض الجهـــــــاز الحركـــــــي و الجهـــــــاز التنفســـــــي ، إضـــــــافة إلـــــــى عمليـــــــة الترفيـــــــه عـــــــن الـــــــنفس عـــــــن طريـــــــق 

عيـــــون الميـــــاه المعدنيـــــة و الكبريتيـــــة ، أو ميـــــاه ذات تركيـــــب كميـــــائي  إســـــتخدام المقومـــــات طبيعيـــــة موجـــــودة بالبيئـــــة مثـــــل
  1.  متميز أو وجود مواد مشعة طبيعية أو رمال دافئة أو مناخ جيد نقي أو جو معتدل جاف 

 مستويات خدمات السياحة العلاجية : ثانيا  �

فـــــــي الأدبيـــــــات التســـــــويقية مســـــــتويات الخدمـــــــة الســـــــياحية العلاجيـــــــة و ذلـــــــك وفقـــــــا للتصـــــــنيفات الـــــــواردة يمكـــــــن تصـــــــنيف 
  : المعروفة في هذا المجال إلى خمسة مستويات أساسية هي 

  :الخدمة الجوهرية  �

 :الخدمة العلاجية التسويقية  - أ

خـــــــدمات التشـــــــخيص و الاستشـــــــارات الطبيـــــــة ، و الجراحـــــــة : و تشـــــــمل مجموعـــــــة مـــــــن الخـــــــدمات العلاجيـــــــة مثـــــــل  
ــــــــب و الصــــــــدر و ــــــــدماغ و الأعصــــــــاب ، و أمــــــــراض  المتخصصــــــــة كزراعــــــــة الأعضــــــــاء و جراحــــــــة القل عمليــــــــات ال

العيـــــــون ، و جراحـــــــة الكلـــــــى و المســـــــالك البوليـــــــة ، و جراحـــــــة الأســـــــنان و التجميـــــــل ، و جراحـــــــة الأنـــــــف و الأذن و 
 .الحنجرة ، و جراحة النخاع الشوكي و أمراض الدم و السرطان ، و عمليات الإخصاب و العقم 

 : الخدمات العلاجية الاستشفائية  -  ب

عـــــلاج تآكــــل الفقــــر و الأمــــراض الجلديــــة ، و أمــــراض المفاصـــــل : عــــة مــــن الخــــدمات العلاجيــــة مثــــل وتشــــمل مجمو 
ــــــم  ــــــدم و العق ــــــة ، فقــــــر ال ــــــول ، الصــــــدفية و الأمــــــراض الجلدي ــــــة ، و إدرار الب ، و تصــــــلب الشــــــرايين و الــــــدورة الدموي

 .و ضغط الدم 
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 : الخدمة الأساسية  �

ــــوفر خــــدمات النقــــل الطبــــي  ــــة العلاجيــــة و الطبيــــة ، و الأدويــــة و و تركــــز هــــذه الفئــــة علــــى ت ، و التكنولوجي
ــــــة المتخصصــــــة ، و تكنولوجيــــــا  ــــــة ، و المراكــــــز العلاجي ــــــق و المنــــــافع الطبي الوصــــــفات العلاجيــــــة ، و المراف
الاتصـــــــالات ، و خـــــــدمات الكهربـــــــاء و الميـــــــاه ، و الكـــــــوادر الطبيـــــــة المعالجـــــــة ، و الإســـــــكان الصـــــــحي ، و 

  . الفنادق و المطاعم

 :متوقعة الخدمات ال �

و تشــــــمل خــــــدمات العنايــــــة الصــــــحية و نظافــــــة المبــــــاني و المرافــــــق الطبيــــــة ، و نظافــــــة المطــــــاعم و الطعــــــام 
  .و الشراب ، و سرية المعلومات الخاصة بالمريض و حسن المعاملة من قبل الكوادر المعالجة 

 : الخدمات غير المتوقعة  �
ــــة فــــي منتجعــــات علاج ــــى تقــــديم الخــــدمات العلاجي يــــة تابعــــة للمشــــفى ، و توصــــيل المــــريض فهــــي تركــــز عل

إلـــــــى المطـــــــار، و تقـــــــديم تســـــــهيلات بالـــــــدفع و تنظـــــــيم رحـــــــلات ترفيهيـــــــة للمرضـــــــى و المـــــــرافقين ، و تحديـــــــد 
وقــــــت تقــــــدم فيــــــه النصــــــائح للمرضــــــى ، حــــــول قــــــرارات العنايــــــة الصــــــحية التــــــي تخصــــــمهم ، و متــــــى تجنــــــب 

لمصـــــــــابين بـــــــــالمرض و المخـــــــــاطر إدارة العنايـــــــــة الصـــــــــحية للمرضـــــــــى المباشـــــــــرين ، و توعيـــــــــة المرضـــــــــى ا
ــــة  ــــوفير الغاي ــــة لت ــــى المــــوارد المطلوب ــــة لإضــــافة إل ــــائج المحقق ــــه ، و درجــــة عــــلاج المــــرض و النت الناجمــــة عن
ـــــط المعلومـــــات الراجعـــــة عـــــن  ـــــى للمرضـــــى ، و رقابـــــة المـــــريض خـــــارج الوضـــــع الســـــريري ، و أخيـــــرا رب المثل

  .المريض مع مزود الخدمة العلاجية 
 : الخدمات المحتملة  �

ثــــل الخـــــدمات العلاجيــــة المجانيـــــة مــــا بعـــــد العــــلاج كـــــالفحص الــــدوري للمـــــريض ، و الإستشــــارات المجانيـــــة م
  1.و بطاقات الشكر و المعايدة 
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مستويات خدمات السياحة العلاجية :  6الشكل 

  

الطلــــــب علــــــى خــــــدمات الســــــياحة العلاجيــــــة فــــــي ولايــــــة بســــــكرة و العوامــــــل  –رقيــــــة حســــــاني  –يمينــــــة قرفــــــي : المصــــــدر 
،  2021، ســـــــنة  1، العـــــــدد  14لمـــــــؤثرة فيـــــــه ، مجلـــــــة العلـــــــوم الاقتصـــــــادية و التســـــــيير و العلـــــــوم التجاريـــــــة ، المجلـــــــد ا

 . 382ص 

  

  و ولاية سعيدة  السياحة العلاجية في الجزائر: ثاني المطلب ال

لهـــــا ، و ، التـــــي تبقــــى الطبيعـــــة حاضـــــنة مصـــــادر و المقومــــات الطبيعيـــــة طن بالعديـــــد مـــــن التتمتــــع مختلـــــف منـــــاطق الــــو 
بــــأحواض و حمامــــات معدنيـــــة طبيعيــــة تجـــــذب  الجزائـــــر منافعهــــا الجمــــة ، حيـــــث تزخــــر هــــي غيــــر مســـــتغلة أساســــا رغـــــم

الســـــــياح و المرضـــــــى علـــــــى مـــــــدار الســـــــنة ، و تمثـــــــل المنـــــــابع الحمويـــــــة غيـــــــر المســـــــتغلة التـــــــي لا تـــــــزال علـــــــى حالتهـــــــا 
ميـــــاه تخـــــرج مـــــن ( دد المنـــــابع الحمويـــــة مـــــن المنـــــابع الحمويـــــة المحصـــــاة ، و يبلـــــغ عـــــ %60الطبيعيـــــة مـــــا يفـــــوق نســـــبة 

   .منبع ، و هي قابلة للإستغلال كمحطات حموية عصرية  280حوالي ) جوف الأرض 

  السياحة العلاجية في الجزائر : أولا 

ــــر  ــــدى الجزائ ــــا ، ل ــــرى جنوب ــــيض المتوســــط شــــمالا وأعمــــاق الصــــحراء الكب ــــين شــــطان البحــــر الأب ــــد ب مســــاحة شاســــعة تمت
كـــــم مـــــن الشـــــواطئ الجميلـــــة  1200قاصـــــد الســـــياحية المتنوعـــــة ، فـــــإن شـــــئت بحـــــرا فأمامـــــك نحـــــو زاخـــــرة بثـــــروات مـــــن الم

ــــــداد لا ينتهــــــي وبيئــــــة  ــــــة ذات الشــــــمس والهــــــواء والطقــــــس المتوســــــطي المعتــــــدل ، وإن شــــــئت الصــــــحراء ففيهــــــا امت النظيف
  .ساحرة يمزج فيها الإنسان أصالة تقاليده وتراثه مع صدق وفادته وترحيبه
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 :  نبذة جغرافية  - أ

درجـــــة  25الجزائـــــر هـــــي إحـــــدى دول شـــــمال أفريقيـــــا العربيـــــة ، وتقـــــع بـــــين المغـــــرب وتـــــونس عنـــــد تقـــــاطع خـــــط العـــــرض 
كلــــــم شــــــمالا علــــــى البحــــــر الأبــــــيض المتوســــــط ، ولهــــــا  1200درجــــــات شــــــرقا وتمتــــــد شــــــواطئها  3شــــــمالا وخــــــط الطــــــول 

المشــــــتركة مـــــع كــــــل مــــــن  حـــــدود بريــــــة مشـــــتركة مــــــع ليبيـــــا وتــــــونس شـــــرقا ومــــــع المغـــــرب غربــــــا ومـــــن الجنــــــوب حـــــدودها
  .موريتانيا ومالي والنيجر وتعتبر الجزائر ثانية كبرى بلدان أفريقيا مساحة بعد السودان 

وتتكـــــون أرض الجزائـــــر مـــــن الســـــهل الســـــاحلي الشـــــمالي علـــــى امتـــــداد المتوســـــط وبموازاتهـــــا سلاســـــل جبـــــال أطلـــــس التـــــل 
ـــــوب وفيهـــــا أعلـــــى المرتفعـــــات وهـــــي  ـــــس الصـــــحراء باتجـــــاه الجن ـــــال أطل ـــــار فـــــوق  3303قمـــــة تاهـــــات وارتفاعهـــــا وجب أمت

ــــزاب وفيهــــا أوديــــة تجــــري مياههــــا فــــي فصــــل الشــــتاء تنضــــب  ســــطح البحــــر، ثــــم جبــــال القبائــــل والأوراس وأولاد نايــــل و ال
ــــــارة عــــــن صــــــحراء شاســــــعة جــــــدا تســــــتوعب معظــــــم  ــــــر فهــــــي عب ــــــة أرض الجزائ ــــــى مــــــراع خصــــــبة ، وأمــــــا بقي لتتحــــــول إل

  .سطحها 

  : لجزائرمناطق السياحة العلاجية في ا  - ب
الســـــياحة العلاجيـــــة والحمويـــــة فـــــي الجزائـــــر تعتبـــــر مـــــن أهـــــم الفـــــروع التـــــي تملـــــك منهـــــا الجزائـــــر إمكانيـــــات هائلـــــة تســـــمح 

ويعتبــــر هــــذا النــــوع مــــن المنتوجــــات الســــياحية مهــــم جــــدا فــــي الســــوق الدوليــــة وذلــــك لأن . بتطويرهــــا وتفعيلهــــا فــــي الــــبلاد 
 .1عالمالمناطق الحموية موجودة في مناطق محددة في ال

ـــــة تتجـــــاوز درجـــــة حرارتهـــــا    ـــــة وحمامـــــات رملي ـــــة طبيعي ـــــابيع معدني ـــــاطق بهـــــا ين ـــــر عـــــدة من ـــــي الجزائ درجـــــة  72يوجـــــد ف
  : ومن بين هذه الأماكن نذكر . مئوية، تساعد على علاج الكثير من الأمراض الجسمية والنفسية

ولايــــــة  كلــــــم مــــــن 25د يقــــــع علـــــى بعــــــ حمــــــام الشــــــلالة أو حمـــــام دبــــــاغ أو مــــــام المســــــخوطينح :حمــــــام الــــــدباغ  �
المنتشـرة فـي  ، ويجـد العديـد مـن المرضـى العـلاج الطبيعـي التقليـدي فـي هـذه الحمامـات المعدنيـة الجزائـر في قالمة

الجزائر، وهذا الحمام يتميز بالهـدوء والجمـال والمنظـر الطبيعـي الخـلاب، وهـو مشـهور عالميًـا لأنـه منطقـة سـياحية 
تجري على مجرى صغير متصل بالجبل  فريدة جدًا ويقع في مكان رائع يمكن للناس التجول في أرجائه لأن مياهه
لتــر فــي  6500درجــة مئويــة وتتجــاوز  96الكلســي ، ومياهــه الطبيعيــة تنبعــث مــن بــاطن الأرض مــن درجــة حــرارة 
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الدقيقــة الواحــدة، ولهــذا فهــي ســاخنة جــدًا، وقــد حصــلت علـــى المرتبــة الثانيــة عالميًــا مــن حيــث درجــة الحــرارة بعـــد 
 1 .ويعتبر في الوقت نفسه شلالا لأنه يأتي على شكل مياه متدفقة ساخنة.آيسلندا براكين

 
مـن بـين أشـهر الحمامـات المعدنيـة و هـو حمـام يقـع فـي منطقـة اسـتراتيجية بـين ثـلاث ولايـات يقـع  :حمام بـوحجر  �

كلـم مـن مدينـة سـيدي بلعبـاس 40كلـم مـن وهـران و علـى بعـد 60كلم من عين تيموشـنت و علـى بعـد 20على بعد 
 2.كلم من البحر 20كما يقع على بعد 

  
مــن بـين أهـم الحمامــات المعدنيـة فــي الجزائـري  ، بحيـث يقــع فـي ولايــة عـين الــدفلى   حمــام ريغـة يعـد :حمـام ريغــة  �

يــة ليصــل إلــى الولايــات الأخــرى ،ويشــهد هــذا الحمــام إقبــالا كبيــرا مــن واكتســب هــذا المنتجــع شــهرة فاقــت حــدود الولا
هكتار مـا جعلـه يعتبـر  16طرف سكان الجزائر والسياح خلال الايام الربيعية ويتربع حمام ريغة على مساحة تبلغ 

ل إلـى أكبر قطب سـياحي فـي المنطقـة وتعتبـر ميـاه منبـع حمـام ريغـة مـن اجـود المنـابع العلاجيـة بدرجـة حـرارة تضـ
درجــة مئويــة عنــد وصــولها المســبح كمــا ان مياهــه تتميــز بخصوصــيات جمــة إذ  55درجــة مئويــة مــن المنبــع و 68

انها تحتوي على عدة معادن منها الحديد والكبريت وكبريتات الكالسيوم التي لها فائدة كبيرة لجسم الإنسان وتسـاعد 
المصــابين بالتهابــات العظــام كمــا ان الرياضــيين فــي عــلاج امــراض العظــام والجلــد خاصــة لكبــار الســن والمرضــى 

 .3يجدون هذا الحمام المكان المناسب للعلاج الطبيعي
  

مـن أشـهر المركبــات الحمويـة المعدنيـة بــالجزائر الأكثـر طلبـا مركــب حمـام الصـالحين ببســكرة ،  :حمـام الصــالحين  �
دمات صــحية ذات مســتوى و قبــول حيــث تــوفر مياهــه فرصــا إستشــفائية عــدة نظــرا لخصوصــياتها بقــدر مــا يــوفر خــ

عندى المرضى الزائرين و المختصين في العلاج الطبيعي على السواء و لا يـزال حمـام الصـالحين منفعتهـا بعـلاج 
صوديوم و الكلور و هي العناصر التي تساهم في  العديد من الأمراض المزمنة نظرا لإحتوائها على الكبريت و ال

ت لاســيما فيمــا يتعلــق بــأمراض الرومــاتيزم و الأمــراض الجلديــة و التنفســية و عــلاج عــدد مــن الأمــراض و الإصــابا
 . حتى الأمراض النسائية
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   ipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D9%8A%D8%BA%D8%A9https://ar.wik:���م ر��I ، �(� ا��و"1  3
   07/04/2021: �4ر�R ا=FطEع 
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 : أهم محطات الحمامات المعدنية في الجزائر - ت

  :من أهم محطات الحمامات المعدنية بالجزائر نلخصها في الجدول التالي 

  أهم محطات الحمامات المعدنية في الجزائر:  2الجدول 

  المؤشرات العلاجية  المؤشرات الفزيائية  الموقع  مالحما

ــــوم ، كبريتــــــــــــــات و أمــــــــــــــلاح   قالمة  حمام أولاد علي المغنيزيــــــــــ

الصــــــوديوم ، الســــــلفات ، البوتاســــــيوم ، 

  درجة 57البيكاربونات 

أمــــــراض المفاصــــــل و الأعصــــــاب ، 

  الامراض الرئوية و النفسية 

  أمراض الجلدية و العظام   68كبريتات الكاليسيوم ، الحديد   عين الدفلى   حمام ريغة

ثاني فحمات الكاليسـيوم ، البيكاربونـات   معسكر  حمام بوحنيفية 

  درجة  45، المغنيزيم 

ـــــــــف ،  الرومـــــــــاتيزم ، الشـــــــــلل  ، الأن

الأذن الحنجـــرة ، تصـــلب الشـــرايين ، 

  .الالتهاب الرئوي المزمن 

عــــــــــــــــــــــــــــــــــين   حمام بوحجر

  تموشنت

  ، العظام و البدانة  الروماتيزم  درجة  72 -57كلوريد الصوديوم 

ـــات ، الصـــوديوم   تلمسان  حمام بوغرارة  ـــور ، بيكاربون  45الكل

  درجة 

  الجلدية ، التنفس ، الروماتيزم 

  الجلدية ، التنفس ، الروماتيزم  درجة  60-45كبريتات   بسكرة  حمام الصالحين

ـــــــو   درجة  45كبريتات الصوديوم   سطيف  حمام قرقور ـــــــة ، الرومـــــــاتيزم ، العي ن و الجلدي

  أمراض النساء 

  الجلدية ، التنفس ، الروماتيزم  درجة 49الكلور و الصوديوم   سعيدة   حمام ربي

ا����و=��4  و ا�4 ��� ا���4دا�� ، ا��&(د : ا������ ا�+E&�� ا�ط,�+�� �� ا�&زا$ر ، ا��&(�  –��$�C ,ن ا� وي : المصـدر 

  .  157، ص  2020، � �  2، ا�+دد  2
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  ولاية سعيدة  حة العلاجية فيالسيا:  ثانيا 

بها  2كلم 6765تقع ولاية في سعيدة الجهة الغربية من التراب الوطني ، تتربع على مساحة  :الموقع والمسـاحة / 1
دوائر وستة عشر بلدية وتدخل ولاية سعيدة ضمن اطار ولايات الهضاب العليا الغربية التي تضم ) 06(ستة 

  )نعامة ،البيضتيسمسيلت ، تيارت ، سعيدة ،ال(

  .و الجدول التالي يوضح دوائر و بلديات ولاية سعيدة ، مساحتها و بعدها عن مقر الولاية 

  

  دوائر و بلديات ولاية سعيدة :  3الجدول 

  لولاية سعيدة و الصناعة التقليدية  مديرية السياحة: المصدر 

� ا ��دار�ا��� ا�� ��وا��ا* 2&%$/� ����ا �"!��ا� ���� �' 

 ت�)%���ا-
 ��� ا��!"�

 � ة'�دا��

 

75.83 

 :ة��+��ة ا'�دا*
- � ة� .+��-%�

 

 �ة '�دا��
 ���%- ���
���%- ��� 

 U   7(م

 U(م 27

 U(م 40

400.33 

425.13 

1281.77 

�ا��� ة '�دا*/0�: 
-���%-  ��ا��/0� 

-!"� ���-2 ي ا-%�+�
-�� � �ي ا.�� -%�

 

 �ة '�دا��
 ���%- ���
 ���%- ���
���%- ��� 

 U(م 30

 U(م 04

 U(م 25

 U(م 56

243.22 

204.91 

165.04 

170.58 

3� ي .��ة '�دا*-"-: 
-��. ��3�ي -%�-"- 

- �� ����د !أو-%�
-��. ���ي -%� � 
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 �ة '�دا��
 ���%- ���
���%- ��� 

 U(م 18

 U(م 45

 U(م 90

576.58 

11.86 

393.53 

 :��8.��0 ة ا'�دا*
 ��8.��0ا ة'�دا-
-����- رة�+ " -%��%- 

�7"�. 

 

 �ة '�دا��
 ���%- ���
���%- ��� 

 U(م 40

 U(م 50

 U(م 30

248.00 

411.13 

258.90 

- : �$اھ-� د!و ة'�دا*
�� �$اھ-�د !أو -%�

- ��.��9 ���%-- ���%-
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 �ة '�دا��
���%- ��� 

 U(م 40

 U(م 25

429.65 

216.10 

 :ب �"ة '�دا*
-"� �� ب-%�
- �� =�-6دوي -%�
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  : أصبحت حدود الولاية كالتالي  1985، أما بعد التقسيم الإداري لسنة  1959سعيــدة ولاية منذ سنة صارت 

  .ولاية معسكر : من الشمال 

  .ولايتي البيض والنعامة : من الجنوب 

  .ولاية تيارت : من الشرق 

  .ولاية سيدي بلعباس : من الغرب 

  

  :مناخ الولاية و تصاريسها / 2

 : المناخ  �

سـنة  ، و /مـم348ولاية سعيدة شبه جاف و حار صيفا ، و قارص شتاءا ، و معدل سقوط الأمطـار حـوالي مناخ 
  .شهر ديسمبر) -7(شهر جويلية و ) 46(ما بين : درجة الحرارة 

 :التضاريس  �

تقع ولاية سعيدة مـا بـين نهايـة جبـال الضـاية فـي الشـمال و الهضـاب العليـا فـي الجنـوب أي فـي الفـج الفاصـل بـين 
الكتلــة الأولــى و الثانيــة مــن سلســلة الأطلــس التلــي ، و يمــر بهــذا الفــج واد ســعيدة ، كمــا أن لهــا جغرافيــة ســياحية 
متميــزة تجعلهــا قبلــة للســياح مســتقبلا إذا تــم اســتغلالها علــى أحســن وجــه ، و لمنطقــة ســعيدة مــزيج جغرافــي حيــث 

شلالات المائية المائية الدافقة و المغارات التي تشـهد تمتزج فيه الجبال الشاهقة و الغابات ذات الجمال الأخاذ و ال
  .عن قدم المنطقة 

  السياحة العلاجية في ولاية سعيدة  مقومات/ 3

  
حمــام ( والإمكانيــات الحمويــة الهامــة ) الشــط الشــرقي ( إن تنــوع الثــروات المائيــة بالولايــة مــن ميــاه معدنيــة وميــاه جوفيــة 

بالإضــافة إلــى التنــوع الطبيعــي مــن منــاخ وجبــال ووديــان وغابــات ) خونة حمــام ســيدي عيســى وحمــام عــين الســ–ربــي 
 .ومناطق سهبية وكذا الإمكانيات الثقافية كلها تستدعي الإهتمام وتشكل فرص أكيدة للإستثمار السياحي
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  :المنابـــع الحمويـــة -أ

ني نظــرا لنوعيتهــا و أيضــا لفوائــدها تزخــر ولايــة ســعيدة بميــاه معدنيــة جــد معروفــة منــذ القــدم فــي كامــل التــراب الــوط
 :الصحية و العلاجية ، و هي 

، يتواجد ببلــدية 06كلم شمال ولاية سعيدة بمحـاذاة الطريـق الوطنـي رقـم  11يقع على بعد  :حمام ربي �
الرجــال )02(إســتحمام مقســمة إلــى جنــاحين  غرفــة 52يحتــوي علــى . أولاد خـــالد، دائــرة ســيدي بــوبكر

 76إستيديو بطاقـة إجماليـة  12قالوهات للعـائلات و بن 13ستقبال وإيواء متكونة من إ والنساء وهياكل
بدايــة استغـــلاله كانــت ســنة .مقعــد 25مقعـــد ومقهــى ســياحي بســعة  120ســرير، مطعــم ســياحي بســعة 

نسـبة التـدفق بـه .  يختص بمعالجة الأمراض الجلديـة، الأمـراض التنفسـية، أمـراض الرومـاتيزم. 1970
 .047ثا، ودرجة حرارته/ل 03متوسط  

 
كلم شمال ولاية سعيدة،يتواجد ببلدية سـيدي اعمر،دائـرة سـيدي  13يقع على بعد  :حمام سيدي عيسى �

غرفــة إســتحمام تقليديــة،يختص بمعالجــة الأمــراض الجلديــة ، الأمــراض التنفســية ، أمــراض  47بــوبكر  
 °49ثا، ودرجة حرارته/ل 7نسبة التدفق بمتوسط .الروماتيزم

  
كلـم جنـوب ولايـة سـعيدة، يتواجـد ببلديـة عـين السـخونة، دائـرة  90يقـع علـى بعـد  :ام عين السخونةحم �

، طريقة الاستحمام تقليدية،يختص بمعالجة الأمراض الجلدية 92الحساسنة ،على الطريق الوطني رقم 
  30.1°حرارته ثا ودرجة/ ل 90نسبة التدفق بمتوسط  .أمراض الروماتيزم  ، الأمراض التنفسية،

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
  �و=�� �+�دة  و ا�� ��� ا��4(�د��  �4ر�ر �د�ر�� ا������–��در   
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  النشاط الحموي في ولاية سعيدة: 4الجدول 
  

  

  لولاية سعيدة و الصناعة التقليدية مديرية السياحة :  المصدر 
  
  
  
  
  
  

  :مناطق التوسع المقترحة   - أ

  :لمعنية بقطاع السياحة بتحديد منطقتين للتوسع في المجال و هي مبينة فيما يلي و قامت الهيئات ا
   مناطق التوسع المقترحة: 5الجدول

�JVراW"ب ا�XYد أ+Xر ا��Z ن� 
 ا�و=]�

�V�YZد]� ا�)Xط�� ا�\Zا� 

-1X\Z �\و]Yن ا�[G. 
 ا�طX]+]� و ا�Z\�ظر-

�[^[Xا�. 

 �]ن �]ن ا�Y[و\� ھ�WUرU 200(م 90
 ا�Y[و\�

-1X\Z دي[Y �Y[�. 
 .ا�طX]+]� ا�Z\�ظر-

 Y]دي �Zر Y]دي �Zر ھ�WUرU 150(م 11

  لولاية سعيدةو الصناعة التقليدية مديرية السياحة : المصدر 

�	�� �P/	� ا�.

 '3�SWل

��3 

 '3���4ل

در���

�ارة�ا;	�هT 

���M EY�? 

  ث/ا;	�ه�ل

 /�د

 ا����ل

�	/�P جSا��  

 و'U�%�[�ت 

� ��Tم �ي  ر̂%/ 94�Y�a 
 �f/ل 07 48°

�اض 38�J �#�
iDا 

�	�jF�وا� 

46 ?4
	�ي /klmn 3	�ي ��Tم��Y�a 
 �f/ل 07  48°

�اض 04�J �#�
iDا 

�	�jF�وا� 

83  ?4
	�ي  ا��P�Cp /-ن ��Tم�Y�a 31°  50 ل/�f 08  اض��J �#�
iDا 

�	�jF�وا� 

�233�Y / ا;+��عa /   50 / 
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  :الثاني  خاتمة الفصل

إن التطـــــورات الحاصـــــلة فـــــي العـــــالم ، أدت إلـــــى زيـــــادة تـــــدفقات الأفـــــراد عبـــــر الحـــــدود لأغـــــراض شـــــتى ، يعـــــد العـــــلاج  
  .ع الأساسية ، التي تجعل الأفراد ينتقلون بحثا عن الخدمات المميزة و النوعية من الدواف

ــــر مــــن الــــدول التــــي أنعــــم االله عليهــــا بمــــؤهلات هامــــة تجعــــل منهــــا قطبــــا إقليميــــا للســــياحة و الســــياحة العلاجيــــة  و الجزائ
التـــــي تواجـــــه النهـــــوض يقـــــات عالجزائـــــر توصـــــلنا إلـــــى جملـــــة مـــــن الم و بعـــــد الوقـــــوف علـــــى واقـــــع الســـــياحة العلاجيـــــة فـــــي

ــــة ، و المتمثلــــة بصــــورة رئيســــية فــــي ســــوء إســــتغلال المنــــابع و ســــوء التســــيير الإداري ، و هــــو مــــا  بهــــذه الســــياحة النوعي
ـــــة و الهيكليـــــة مـــــن أجـــــل إســـــتغلال الفرصـــــة الضـــــائعة و التـــــي أحســـــنت  يفـــــرض جملـــــة مـــــن الإجـــــراءات و التـــــدبير الفوري

  .نياتها استغلالها دول المجاورة بالرغم من ضعف امكا

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا���ل ا�%��ث

درا�� �ط-	$	� ���ؤ��� 
 ا���و	� ���م ر-#
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  سعيدة} حمام ربي { تعريف المؤسسة الحموية : المبحث الأول 

  تعريف بالمؤسسة الحموية: المطلب الأول 

  ) : سعيدة ( نبذة عن المؤسسة الحموية لحمام ربي 

 حمام ربي : اسم المنبع  �
الــذي يــربط بــين ولايتــي  06اة الطريــق الــوطني رقــم كلــم شــمال مدينــة ســعيدة بمحــاذ 11يقــع علــى بعــد  :الموقــع  �

 .سعيدة و معسكر 
 بلدية أولاد خالد  -
 دائرة سيدي بوبكر  -
 ولاية سعيدة  -
إلـى  2003، بحيـث تـم تحويـل حمـام ربـي سـنة )  EGTT( مؤسسـة التسـيير السـياحي لتلمسـان  :إسم المستغل  �

   –تلمسان  –شارع باستور : عنوان المؤسسة .  فندق و منتجع صحي تراثي لمؤسسة التسيير السياحي في تلمسان
  048326141 – 048326177 :الهاتف  �
  048326120 :الفاكس  �
 المجال اليد المرفوعة :  الملكية أصل �
 . 1970كانت منذ سنة :  استغلاله بداية �
 ²م 10440:  المساحة �
 :  الكميائية و الفزيائية المؤشرات �
 لايوجد : العمق  -
 ية    ثان/ لتر 6: التدفق  -
 درجة مئوية  47تصل حتى : درجة الحرارة  -
 يحتوي على الكبريت مع وجود كلور و صوديوم : التركيب الكميائي  -
 1: عدد المصادر المراد استغلالها  �

 من تشغيل الشباب 8) + تعاقدي  13 –دائم  46( موظف  67 :عدد عمال المؤسسة     �
 :لحمام ربي ينصح بها لعلاج الأمراض الآتية بحيث أن المياه الحرارية  :المؤشرات العلاجية  �
 أمراض الروماتيزم و إلتهاب المفاصل  -
 )اكزيما ، الصدفية ، الحكة أو طفح الجلدي ( أمراض الجلدية  -
 أمراض العصبية  -
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 )الربو ، إلتهاب القصبة الهوائية المزمنة ( أمراض الجهاز التنفسي  -
 )في القولون  التهاب المعدة ، مشاكل( أمراض الجهاز الهضمي  -
 أمراض النسائية  -
 أمراض وريدية  -
 

  محتوى المؤسسة : المطلب الثاني 

 :تحتوي المؤسسة على  

  لتوجيه و إستقبال المستفيدين من الخدمات   :قاعة إستقبال.  1

غرفــة اســتحمام فرديــة موزعــة علــى جنــاحين  53، بحيــث يتكــون مــن  حمــام خــاص بالرجــال و حمــام خــاص للنســاء. 2
 .حماما في اليوم  1150اص بالرجال و الثاني للنساء  بسعة إجمالية تبلغ الأول خ

 

 أسعار تذاكر الاستحمام:  6الجدول

Les prix  Billets de bains  

200,00 DA  Bains adultes  

100,00 DA  Bains enfants ( 6 – 9 ans)   

 حمام ربي: المصدر 

  

  : سرير منها 76متمثلة في  :المنشآت الفندقية .  3

  سرير  52بانغالو عائلي مجهز يحتوي على  13 - 

 .سرير  24غرفة مجهزة تحتوي على  12 - 
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  أسعار الغرف للمؤسسة الحموية حمام ربي: 7الجدول

Prix  Les personnes  Studio 

2500,00 DA  01 persoonne   Studio  

3500,00 DA  02 personne  Studio  

4500,00 DA  03 personne  Studio  

5000,00 DA      Studio Lux 

 حمام ربي: المصدر 

  أسعار البنغالوهات للمؤسسة الحموية حمام ربي: 8الجدول

Prix  Les personnes  Bangalow 

3000,00 DA  01 personne  Bangalow  

4000,00 DA  02 personne  Bangalow  

5000,00 DA  03 personne  Bangalow  

6000,00 DA  04 personne  Bangalow  

7000,00 DA  05 personne  Bangalow  

5000,00 DA  01 personne  Bangalow Lux  

6000,00 DA  02 personne  Bangalow Lux  

  حمام ربي: المصدر 

  :يحتوي الجناح الطبي على  :جناح الطبي . 4

 مكاتب الطبيب  2_ 

  قاعة إعادة التأهيل الوظيفي_ 

  غرفة إسترخاء _ 

  )ل مخصص للرجال و الثاني مخصص للنساء الأو ( حوضين إستحمام جاكوزي  _ 
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  غرفة التدليك _ 

  غرفة النضح الأفقي _ 

  غرفة النضح بالمياه النفاثة _ 

  غرفة المعالجة الكهربائية _ 

  :علاج في اليوم متمثل في  100قدم المؤسسة مجموعة من الخدمات الطبية بسعة ت

  :العلاج بالمياه الحرارية : أولا 

  ي قابلة للبرمجة لمعالجة مناطق العنق ، الظهر ، أسفل الظهر أحواض تدليك المائ_ 

  دوش النفاث _ 

  تدليك تحت الماء _ 

  حمام القدمين و الرجلين _ 

  ) :العلاجات الجافة ( العلاجات التكميلية : ثانيا 

  تدليك الأشعة تحت الحمراء _ 

  تدليك الإهتزازي _ 

  العلاج بالضغط_ 

   الجمباز و اللياقة البدنية_ 

  العلاج الميكانيكي _ 

  التدليك و الراحة النفسية _ 

  قفص العلاج بالبكرة مع مجموعة من أشرطة التثبيث_ 

  

  

  



������ ������� ا������ ���م ر��                                                       : ا�	�� ا������ درا�� 

 

52 

 

  ا��ؤ��� ا���و�� ���م ر,� أسعار العلاجات المقدمة: 9الجدول

TTC  Désignation  

600,00 DA Consultation  

500,00 DA  Electrotherpie  

500,00 DA  Infra-rouge  

600,00 DA  Réeducation fonctionnelle  

800 ,00 DA  Jacuzzi  

600,00 DA  Douche au jet  

700,00 DA  Douche horizontale  

1 500,00 DA  Massage sous l’eau  

600,00 DA  Massage relaxant ( dorsal )  

1 200,00 DA  Massage relaxant ( corporel )  

700,00 DA  Pediluve  

1 000,00 DA  Sauna  

1 500,00 DA  Remise en forme 1 jour  

5 500,00 DA  Remise en forme 5 jours  

7 500,00 DA  Remise en forme 7 jours  

  حمام ربي: المصدر 

  : هياكل الإطعام . 5

  وجبة في اليوم  120وجود مطعم سياحي بسعة _ 

  مقعد  40وجود مقهى سياحي بسعة _ 
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  ة  سيار  50سعتها  :حظيرة سيارات . 6

  أسعار ركن سيارات داخل الحظيرة :  10الجدول

  نوع السيارة  السعر

  سيارات العادية   دج 50

  سيارات الثقيلة   دج 100

  المصدر حمام ربي

  تتمثل في  :راحة أخرى و خدمات  وسائل. 7

  حديقة و ألعاب للأطفال _ 

  صالون حلاقة مخصص للنساء _ 

  ) WIFI( توفير الأنترنت _ 
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  الهيكل التنظيمي للمؤسسة : لمطلب الثالث ا

  : يتمثل الهيكل التنظيمي داخل المؤسسة الحموية  في التقسيم التالي المبين في الشكل  

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة الحموية حمام ربي: 7الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  مام ربيح: المصدر 

  

Sécrétariat 

Dpt ADM & Moyens 

Parc 

Direction 
 Dpt contrôle de Gestion 

Sce Hygiène 

& Sécurité 

Dpt comptabilité & 

finance 

Sce recouvrement 

Dpt  Appro 

& invest 

economat 

Dpt 

technique & 

Maintenance 

investissemen

t 

Dpt 

Exploitation 

Termes & soins Restauration Hébergement 

Termes Hommes & 

femmes 

Bloc Médico- 

Thermal 

Restaurant 

Cuisine 

Cafétéria 

Réseption 

Etage 

Buanderie 
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 معلومات أخرى حول المؤسسة: المطلب الرابع 

 تزخر المنطقة بمناظر سياحية و طبيعية _    :معلومات حول محيط المنبع  �
  وجود منطقة للتوسع السياحي _                                     
  )خاص ( تواجد فندق المياه المعدنية _                                     

  مطعم ) + بوعباسي( وجود مرقد لدى الخواص _                                     
 مام و العلاج خاص بفئة المجاهدينوجود مركز للاستج_                                     

  
 هياكل ترفيهية _ فندق سياحي      _             :المشاريع المقترحة  �

  محلات للصناعات التقليدية _ قاعة إجتماعات   _                                     

 

  الإطار المنهجي للدراسة و تحليل نتائجها: المبحث الثاني 

  الاطار المنهجي للدراسة : المطلب الأول 

  منهجية و حدود الدراسة : أولا 

  :منهجية الدراسة _ 

صــف و تحليــل تقيــيم واقــع خــدمات الســياحة العلاجيــة اعتمــدنا فــي موضــوع بحثنــا علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي  ، لو  
  .} -سعيدة  –حمام ربي { بمؤسسة حموية 

  :حدود الدراسة _ 

  .أيام من توزيعها  5و تم استرجاعها بعد مرور  23/05/2021 تم توزيع استمارات البحث في: حدود الزمانية 

حمـام { سـياحة العلاجيـة  مـن المؤسسـة الحمويـة اقتصـرت الدراسـة علـى المسـتفيدين مـن خـدمات ال :حـدود المكانيـة  _
 .و قد تم أخذها كعينة }   -سعيدة  –ربي 

  

 

  



������ ������� ا������ ���م ر��                                                       : ا�	�� ا������ درا�� 

 

56 

 

  أدوات جمع المعلومات و الوسائل الاحصائية: ثانيا 

  :أدوات جمع البيانات _ 

ع لقد تم الاستعانة بالاستمارة كونها مصدر لجمع معلومات البحـث ، كمـا أنهـا تتناسـب مـع طبيعـة الموضـوع ومـع مجتمـ
الدراسة ، حيث بكونها تعتبر الاستمارة عن مجموعة من الأسئلة المتعلقة بموضـوع البحـث المـراد دراسـته ، ويـتم تعبئتهـا 

  .من طرف مجموعة من الأشخاص التي تمثل مجتمع البحث 

، و الجـزء عبارة مقسمة الـى ثلاثـة أجـزاء ، حيـث يشـمل الجـزء الأول البيانـات الشخصـية  18و تم تقسيم الاستبيان إلى 
  .أسئلة     4أسئلة و الجزء الثالث إلى   10الثاني الى 

  :  الوسائل الاحصائية المستعملة _ 

 النسب المئوية -
 معامل الثباث ألفا كرونباخ -
 التوزيعات التكرارية  -
 المتوسط الحسابي  -
 الانحراف المعياري  -
 

  مجتمع الدراسة و عينته : ثالثا 

و قـد تـم   -سـعيدة –الدراسة على مستفيدين بخدمات المؤسسة الحموية بحمام ربـي يشتمل مجتمع  :مجتمع الدراسة _ 
  .توزيع استبيان محكمة لأغراض الدراسة 

ــة الدراســة _  مســتفيد مــن خــدمات المؤسســة الحمويــة  بطريقــة عشــوائية و قــد تــم  170تمثلــت عينــة الدراســة فــي  :عين
مــن   %88اســتبيان كاملــة صــالحة للتحليــل بنســبة  150اســترجعت    2021توزيعهــا بيــد خــلال شــهر مــاي مــن ســنة 

 .اجمالي الاستبيان الموزعة 
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  تحليل الاستبيان: المطلب الثاني 

  تحليل بيانات شخصية : أولا  

الجــنس ، العمــر ، مســتوى ( فقــرات المتمثلــة فــي  04و يتضــمن البيانــات الشخصــية لأفــراد عينــة الدراســة ، ويتكــون مــن 
  ) .لدخل التعليمي ، مستوى ا

  :الجنس  .1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 11الجدول

 ا���س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 54,0 54,0 54,0 81 ذ�ر

 100,0 46,0 46,0 69 أ )�

  100,0 100,0 150 �&�وع

  SPSS v 20حصائية للعلوم الاجتماعية من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات حزمة الا: المصدر 

 

مبحوثــا ، مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن نســبة الــذكور ) 150(مــن خــلال توزيــع العينــة وفقــا للجــنس و الــذي بلــغ عــددهم 
 .من أفراد العينة   %46من أفراد العينة ، و لاحظنا أن نسبة الاناث تمثلت بقيمة  %54تمثل 

  : الجدول برسم البياني التالي و من أجل التوضيح أكثر يمكن إرفاق 
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  توزيع الأفراد العينة حسب الجنس: 8لالشك

 

    SPSS v 20من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات حزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 

  

  :العمر  .2

 توزيع أفراد العينة حسب العمر:  12جدول

 ا�)�ر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-30 30 20,0 20,0 20,0 

31-40 53 35,3 35,3 55,3 

41-50 32 21,3 21,3 76,7 

51أ�)ر �ن   35 23,3 23,3 100,0 

  100,0 100,0 150 �&�وع

    SPSS v20من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات حزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 

 خــلال جــدول توزيــع أفــراد العينــة حســب العمــر هــو نســبة المعتبــرة مــن المســتفيدين للفئــة التــي تتــراوح أعمــارهم مــابينمــن 
 سـنة بنسـبة 51أكثـر مـن الفئة العمرية التي تليها كانت تتراوح أعمارهم ما بـين ثم تليها ،   %35 سنة بنسبة 31-40
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لتي ا، كما نلاحظ أن نسبة الفئة   %21 سنة بنسبة 50-41ابين ، و تليها الفئة العمرية التي تتراوح أعمارهم م 23%
  و للتوضيح أكثر تم ارفاق الجدول بالرسم البياني .   %20 سنة بنسبة 30-20تتراوح أعمارهم بين 

  توزيع أفراد العينة حسب العمر: 9الشكل
 

 

  SPSS v20الاجتماعية  من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم: المصدر 

 : ؤهل العلمي الم .3

 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: 13الجدول

 ا��ؤھل ا�)��#

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,0 16,0 16,0 24 �4و�ط

 46,7 30,7 30,7 46 )� وي

�+��& 50 33,3 33,3 80,0 

 100,0 20,0 20,0 30 أ�رى

  100,0 100,0 150 �&�وع

    SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 

عند تحليلنا للسؤال المتعلق بالمؤهل العلمي نلاحظ أن أكثر مفردات من مستوى الدراسة من مسـتوى الأفـراد المتحصـلين 
، أمــا المســتوى المتوســط  بلغــت  %30، بينمــا المســتوى الثــانوي بلغــت نســبتهم  %33جــامعي  بنســبة علــى المســتوى ال
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و للايضـاح أكثـر تـم ارفـاق الجـدول .    %20 ، بينما المستويات الأخرى  التي تمثل نسبة بلغت نسبتها %16نسبتهم 
  برسم البياني التالي 

  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: 10الشكل

 

    SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 

 : مستوى الدخل  .4

 توزيع أفراد العينة حسب مستوى الدخل : 14جدول
 ���وى ا�د�ل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

دج  18000أ"ل �ن   35 23,3 23,3 23,3 

دج  18000-24000  32 21,3 21,3 44,7 

دج  24001-50000  53 35,3 35,3 80,0 

دج  ��� �وق 50000  30 20,0 20,0 100,0 

  100,0 100,0 150 �&�وع

    SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 
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تكـررت شـملت نفـس النسـبة للأفـراد الـذين   %35,3ا للسـؤال المتعلـق بمسـتوى الـدخل نلاحـظ أن أعلـى نسـبة عند تحليلنـ
،   %23,3دج بنســبة  18000دج و تقابلهــا الفئــة التــي لهــا دخــل أقــل مــن  50000-24001دخلهــم يتــراوح مــا بــين 

المسـتفيدين الــذين  دخلهـم يتــراوح مــا و فـي الأخيــر   %20دج بنســبة 50000تليهـا الفئــة التـي يتــراوح دخلهـم أكثــر مـن 
  و للتوضيح أكثر تم ارفاق الجدول بالرسم البياني التالي .    %21,3دج بنسبة  24000-18000بين

 توزيع أفراد العينة حسب مستوى الدخل: 11الشكل

 

    SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 

  تحليل أسئلة الاستمارة : ثانيا 

  من خلال تحاليل المخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية سوف نتطرق الى تحليل أراء المستجوبين 

  اختبار صدق و ثبات الاستمارة _ 

 معامل ألفا كرونباخ:  15الجدول

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,708 10 

    SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 
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تـدل   0,708 نلاحظ من الجدول أن قيمة معامل ألفاكرونباخ كانت مرتفعة بنسبة لعبارات الاسـتبيان حيـث بلغـت قيمتـه
  .على وجود صدق و ثبات العبارات الاستبيان 

 لاجيةواقع خدمات السياحة العل: ي الثانالجزء  �

 واقع خدمات السياحة العلاجية :  16الجدول

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 648, 1,36 150 ا��د�� ا��4 أ�4��د � �J �� ��4ن � ذ 4+��(� �1 ا��ؤ��� ا���و��

 761, 1,59 150 �4�4دم ا��ؤ��� أ&Jزة �د�)� �� �4د�م ا��د��ت 

 651, 1,37 150 ا��د��ت ا��را��� �(�د��ت ا*����� &�دة 

 603, 1,28 150 ا�4���م ا�دا�(� �(�ؤ��� ا���و�� � ظم و �ر�� 

 488, 1,17 150 ا�� �طق ا��4 أ"�دھ� �ن أ&ل ا������ ا�+E&�� 44و�ر ���J أ���ن ��"���  

�د ا�ر�(� ا������� 44و�ر أ���ن ا=��4,�ل �(� �+(و��ت �ن ا��د��ت ا����, ����� 150 1,31 ,601 

 584, 1,26 150 ا������ ا�+E&�� ,�� �,� �� ���ت �و���� ,ل �(� �دار ا�� �

 581, 1,31 150 أ�Fل ا������ ا�+E&�� �ن ,�ن ا* ��ط ا������� 

 ��&E+ت ا������� ا�Eل ا����م ,ر�F478, 1,20 150 أ� 

E+و� � ا������ ا�J4�4 B4�� �J�� ��� ��& 150 1,15 ,445 �ن را�� و إ�4+�دة ا��رد �

N valide (listwise) 150   

    SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 

 3و تليها العبارة  0,761 و إنحراف معياري  1,59بلغت أكبر متوسط حسابي  2نلاحظ من خلال الجدول أن العبارة 
و إنحـراف  1,36بمتوسـط حسـابي قيمتـه  1، ثـم تليهـا العبـارة  0,651و إنحراف معياري  1,37بمتوسط حسابي بقيمة 

 8، تليهـــا العبـــارة  0,601و انحـــراف معيـــاري  1,31بلغـــت قيمـــة المتوســـط  الحســـابي  6 ، ثـــم العبـــارة 0,648معيـــاري 
،  0,603و إنحـراف معيـاري  1,28بمتوسط حسـابي  4، و العبارة  0,581ري و إنحراف معيا 1,31بمتوسط حسابي 

ـــم العبـــارة  و  1,20بمتوســـط حســـابي   9 العبـــارةتليهـــا ، ثـــم  0,584و إنحـــراف معيـــاري  1,26بمتوســـط حســـابي   7ث
لعبـارة و أخيـرا ا.  0,488و إنحـراف معيـاري    1,17بمستوسـط حسـابي  5، ثـم تليهـا العبـارة  0,478إنحراف معياري 

  .   0,445و إنحراف معياري  1,15سجلت وسط حسابي  10

 . 0,31034و إنحراف معياري  1,3007بلغت قيمة محور واقع خدمات السياحة العلاجية بمتوسط حسابي 
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 } حمام ربي { إنطباعات أخرى حول المؤسسة الحموية : الجزء الثالث  �

  :زيارة حمام ربي من قبل / 1

 ص الذين زاروا المؤسسة من قبلعدد الأشخا: 17الجدول
 

 ھل �-ق و أن زر�م ���م ر-# �ن �-ل 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 76,0 76,0 76,0 114  +م 

   = 36 24,0 24,0 100,0 

  100,0 100,0 150 �&�وع

    SPSS v20ت الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجا: المصدر 

 
مـن قبـل ) حمـام ربـي ( مـن العينـة المسـتجوبة لـم تقـم بزيـارة المؤسسـة الحمويـة  %24نلاحظ من خلال النتائج بأن نسـبة 

منهم سبق لها و أن زارت سابقا مؤسسة حمام  %76مما يعني أن المؤسسة تستقطب و تجلب إليها زوار جدد ، و نسبة 
ربي ، و بما أنها كررت العودة فهذا يـدل علـى أن المؤسسـة الحمويـة تقـدم خـدمات سـياحية المطلوبـة و كانـت السـبب فـي 

  .عودتهم مرة أخرى 
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  عدد الأشخاص الذين زاروا المؤسسة من قبل : 12الشكل

 
 

    SPSS v20م الاجتماعية من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلو : المصدر 

  
  :أسباب إختيار حمام ربي / 2

  
 أسباب إختيار المؤسسة حمام ربي : 18الجدول

 

 �� ھو �-ب إ��	�رك ����م ر-# 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

�Jرة ا�� ط�� و  و��� ���ھJC 41 27,3 27,3 27,3 

 E+)�                   65 43,3 43,3 70,7ج        

 96,7 26,0 26,0 39 ���4&��م                      

 100,0 3,3 3,3 5 أ�رى                           

  100,0 100,0 150 �&�وع                         

   SPSS v20علوم الاجتماعية من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية لل: المصدر 
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  أسباب إختيار حمام ربي:  13الشكل

 

   SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 

ه  ، نلاحـظ مـن خـلال النتـائج أعـلا) حمـام ربـي ( في سؤالنا حول السبب الـذي دفـع السـائح لإختيـار المؤسسـة الحمويـة  
، ثـم  % 27.3 ثـم شـهرة المنطقـة و نوعيـة مياهـا بنسـبة    % 43.3كانـت الإجابـة الأكثـر ورودا هـي للعـلاج بنسـبة 

 .  %3.3 ، ثم أسباب أخرى بنسبة  %26للإستجمام بنسبة 
 :بحيث تمثلت الأسباب الأخرى في 

  
 1.32%مكان العمل بنسبة  -
  1.98 %مكان الإقامة بنسبة -
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  :الموسم المفضل للسياحة الفصل أو / 3

  
الفصل أو الموسم الذي يفضله السياح : 19الجدول  

 

 �� ھو ا���ل أو ا��و�م ا�ذي ���Jو�  ���	��� ا���و	�

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 34,0 34,0 34,0 51 �(� �دار ا�� �

 64,7 30,7 30,7 46 ا��4Cء          

 88,0 23,3 23,3 35 ا�ر,�1          

 100,0 12,0 12,0 18 ا���ف        

  100,0 100,0 150 �&�وع         

    SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 

يفضـلون السـياحة  %34النتـائج أعـلاه فإننـا نلاحـظ أن نسـبة  من خلال النتائج أعلاه فإننـا نلاحـظ أن نسـبة مـن خـلال 
  ربيـعيفضـلونها فـي فصـل ال %23,3 و نسـبة . شتاءمنهم يفضلونها  في فصل ال %30,7و نسبة . على مدار السنة

  .منهم يفضلونها في فصل الصيف  %12بينما تتمثل نسبة .
  ل السياحالفصل أو الموسم الذي يفض : 14الشكل

 
 

    SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 
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  المشاكل التي واجهت السياح أثناء إقامتهم بحمام ربي/  4
 

 المشاكل التي واجهت السياح أثناء إقامتهم بحمام ربي: 20 الجدول
 

 �� ھ# ا�����ل ا��# وا�N��م أ%��ء إ�����م !# ���م ر-# 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,7 36,7 36,7 55 = �و&د                           

 ��C� 73 48,7 48,7 85,3ل ا�4 �ل                       

 92,0 6,7 6,7 10 �وء 4+��ل ا�+��ل                

 ��C�         6 4,0 4,0 96,0ل �ر4,ط� ,��4(وث   

 100,0 4,0 4,0 6 أ�رى                             

  100,0 100,0 150 �&�وع                           

    SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 

 
 %36,7  من العينة المستجوبة تعاني من مشكل التنقل  ، و نسبة   %48,7بة من خلال النتائج أعلاه نلاحظ أن نس

   %4ة مشـكل سـوء تعامـل مـع العمـال ، ونسـبمنهم لديهم  %6,7من المستجوبين ليس لديهم أي مشاكل ، و نسبة    
  .منهم لديهم مشاكل أخرى    %4 منهم لديهم مشاكل مرتبطة بالتلوث ، و نسبة

  :الأخرى في  بحيث تمثلت المشاكل
  
 2,66%مشكل غلاء الأسعار بنسبة  -
 %1,33مشكل نقص التنظيم بنسبة  -
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 المشاكل التي واجهت السياح خلال إقامتهم بحمام ربي: 15الشكل

-  

  SPSS v20من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : المصدر 

  

 :لاص و إستنتاجات إستخ: المطلب الثالث 

 

، بــرزت لنــا عــدة ) حمــام ربــي( إن تحليلنــا لنتــائج الإســتمارة الموزعــة علــى عينــة الدراســة المتواجــدين بالمؤسســة الحمويــة 
  : نقاط هامة متمثلة في 

  أغلب المستفيدين  من خدمات السياحة العلاجية هم  ذكور_ 
  م  استفادوا من الخدمات التي تقدمها المؤسسة  سابقا نسبة كبيرة من المستفيدين  لهم تجربة سابقة ، أي أنه_ 
  .يأتون لغرض الحصول على خدمة العلاج ) حمام ربي ( أغلب المستفيدين من خدمات المؤسسة الحموية _ 
  يفضل السياح الإستفادة من خدمات السياحة العلاجية على مدار السنة _ 
  لعلاجية هو مشكل التنقل أكثر مشكل يواجه المستفيدين من خدمات السياحة ا_ 
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تحصـلنا علـى نتـائج إختبـار فرضـيات هـذه الدراسـة   -حمام ربـي  –من خلال الدراسة التطبيقية على المؤسسة الحموية 
  : متمثلة في 

  : نتائج إختبار الفرضيات 

  تقوم المؤسسة الحموية  حمام ربي بولاية سعيدة بتقديم خدمات متميزة  :الفرضية الأولى 

ل ما قمنا به من جمع للمعلومات النظرية يمكن القول أن المؤسسة الحموية حمام ربي تقوم بتقديم خدمات ذات من خلا
  طابع متوسط و لا يتمتع بالتميز 

إن تــوفر مؤسســة الحمويــة حمــام ربــي هياكــل إســتقبال كالفنــادق و المطــاعم و منــاطق للإســتحمام و   :الفرضــية الثانيــة 
  في إستقطاب سياح جدد  العلاج  يساهم بشكل فعال

مـن خـلال مــا قمنـا بـه مــن جمـع للمعلومـات النظريــة يمكـن القـول أن المؤسســة الحمويـة حمـام ربــي تـوفر هياكـل إســتقبال 
  .  كالفنادق و المطاعم و مناطق للإستحمام و العلاج التي تساهم بشكل فعال في إستقطاب سياح جدد 
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  :  الثالثخلاصة الفصل 
تطرقنـا فـي هـذا الفصـل إلـى دراسـة واقـع خـدمات السـياحة العلاجيـة لولايـة سـعيدة ، تبـين لنـا بـأن هـذه الأخيـرة تتـوفر بعد 

على مقومات لابأس بها ، و تمتلك ولاية سعيدة إمكانيات سياحية طبيعية علاجية يجب إستغلالها و  توسيعها و كذلك 
  . جعلها قطبا سياحيا  

قدمة من طرف المؤسسة جيدة نوعا ما  و نؤكد على ضرورة إشراك الموارد البشرية المؤهلـة كما أن تشكيلة الخدمات الم
  .في الإبداع أكثر ،  و توفير خدمات أخرى لإستقطاب السياح  
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ثير من مفردات الحيـاة اليوميـة أصبح من الواضح أن العالم الذي نعيش فيه اليوم هو عالم الخدمات ، لكونه إرتبط  بالك 
للفــرد و لعــل خــدمات الســياحية واحــدة مــن أبــرز الخــدمات التــي إزدادت الحاجــة إليهــا أكثــر ممــا ســبق ، خاصــة مــع النمــو 

  .القوي الذي شهده النشاط السياحي العالمي 

لعلاجيــة ، إذ حاولــت لقــد تمحــورت إشــكالية  هــذه الدراســة حــول موضــوع بــالغ الأهميــة و المتمثــل فــي خــدمات الســياحة ا
الدراسة معرفة واقـع خـدمات السـياحة العلاجيـة بمؤسسـة الحمويـة حمـام ربـي بولايـة سـعيدة و التـي تمتلـك خبـرة كبيـرة فـي 
هذا المجال تمتد إلى سنوات ، و بالنظر للإهتمام الذي تلقاه من طرف الدولة و توفرهـا علـى كافـة الإمكانيـات الطبيعيـة 

حاولنـا عبــر الفصــول الثلاثـة معالجــة الإشـكالية مــن كــل . تـي تســمح لهـا بــالتميز فــي هـذا المجــال و الماديـة و البشــرية ال
الجوانـب مــن خـلال إســتعراض  بعـض المفــاهيم حــول السـياحة و الخــدمات السـياحية  و كــذلك السـياحة العلاجيــة ، فمــن 

  :  ج التالية خلال فصول هذه المذكرة و على ضوء الأسئلة المطروحة ، تم التوصل إلى النتائ

  :نتائج الدراسة 

من خلال دراستنا للمؤسسـة الحمويـة حمـام ربـي أظهـرت نتـائج تقيـيم أفـراد عينـة الدراسـة واقـع خـدمات السـياحة العلاجيـة 
  :مجموعة من النتائج و التوصيات متمثلة في 

  أغلب المترددين على المؤسسة الحموية هم سكان محليين لولاية سعيدة _ 

  ي تقدمها المؤسسة الحموية حمام ربي  في تحسن الخدمات الت_ 

  .نقص المرافق العامة كالنقل الذي يمثل مشكل من المشاكل التي يواجهها السياح _  

  الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة الحموية ذات طابع متوسط لا يتمتع بتميز _ 

  نقص الأجهزة الحديثة المستخدمة في تقديم خدمة العلاج _ 

للميـــاه علـــى ... م مخـــابر يكـــون إختصاصـــها القيـــام بتحلـــيلات المعدنيـــة و الفزيائيـــة و الكبريتيـــة و الجرثوميـــة إنعـــدا_   
  .مستوى الحمامات ، من جهة لإكتشاف أي تغير يضر بالمعالجين أو يعالج مرض لم يكن معروف من قبل 

  :مقترحات الدراسة 

  : عض الإقتراحات نختصرها في من خلال النتائج المتوصل إليها أعلاه ، يمكن إدراج ب

  توسيع المؤسسة و كذلك توفير المرافق العامة _  

  توفير و تجديد تجهيزات التي تستخدمها المؤسسة في تقديم الخدمات  _ 
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  تأهيل الموارد البشرية على مستوى المؤسسة و الطقم المعالج على مستوى جناح الطبي _  

  .ستوى المؤسسة و تجويدها ترقية خدمات السياحة العلاجية على م_ 

  : أفاق الدراسة 

من خلال دراستنا لهذا الموضوع وجدنا أنه يتضـمن مفـاهيم كثيـرة و متشـعبة ، و نـرى أن هنـاك إمكانيـة مواصـلة البحـث 
  : في جوانب أخرى ذات صلة بالبحث موضوع الدراسة ، و قد تجلت فيما يلي 

  دراسة جودة خدمات السياحة العلاجية _ 

  تأثير جودة خدمات السياحة العلاجية في عملية الجذب السياحي دراسة_ 

  خدمات السياحة العلاجية على إنطباعات المستفيدينتأثير دراسة _ 
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 : كتب  �

تســــــويق الخـــــــدمات الســـــــياحية ، طبعـــــــة الأولــــــى ، دار الوفـــــــاء لـــــــدنيا ، مصـــــــر  –أحمــــــد الطـــــــاهر عبـــــــد الـــــــرحيم   .1
  . 2012سكندرية ، سنة الا

ـــــــد  .2 ـــــــراهيم اســـــــماعيل الحدي ـــــــى ، دار الإعصـــــــار العلمـــــــي ، الأردن  –اب ادارة التســـــــويق الســـــــياحي ، الطبعـــــــة الأول

 . 2009عمان ، 

ــــــز الأســــــدي  .3 ــــــدين  –ســــــلام جعفــــــر عزي ــــــن ال ــــــي زي ــــــة الســــــياحية ،  –كــــــاظم أحمــــــد البطــــــاط  –عل ــــــة و التنمي البيئ
 .  2015ة الطبعة الأولى ، دار الأيام ، الأردن ، سن

  ،  2001إدارة الفنادق و المكاتب السياحية ، دار الكتب ، سنة  –طارق طه  .4

التســـــــويق فـــــــي ادارة الضـــــــيافة و الســـــــياحة ، الطبعـــــــة  -حميـــــــد عبـــــــد النبـــــــي الطـــــــائي –عـــــــادل عبـــــــد االله العنـــــــزي  .5

 .  2013العربية ، اليازوري ، الأردن عمان ، سنة 

طبعـــــة العربيـــــة ، دار اليـــــازوري العلميـــــة ، الأردن عمـــــان ، ســـــنة الجغرافيـــــة الســـــياحية ، ال –فـــــؤاد بـــــن غضـــــبان   .6

2014. 

ــــــــه جــــــــابر    .7 ــــــــدنيا ، مصــــــــر الاســــــــكندرية ، ســــــــنة  –نهل ــــــــاء ل ــــــــى ، دار الوف ــــــة الأول ــــــــة ، الطبعــ ــــــــب الأمامي المكات
2008   

  .، مصر  ) وظائف المنظمة ( ادارة المنظمات الفندقية  –محمد حافظ حجازي  .8
 . 2010لخدمات ، الطبعة الأولى ، دار المسيرة ، الأردن ، سنة تسويق ا –محمود جاسم الصميدعي  .9

الســــــياحة المســــــتدامة  ، الطبعــــــة الأولــــــى ، ألفــــــا للوثــــــائق ، الجزائــــــر قســــــنطينة ،  –مصــــــطفى يوســــــف كــــــافي  .10
  .2017سنة 

مـــــــدخل إلـــــــى العلـــــــوم الســـــــياحية و الفندقيـــــــة ، الطبعـــــــة الأولـــــــى ، دار الجامـــــــد ،  –مصـــــــطفى يوســـــــف كـــــــافي  .11
 2015سنة الأردن عمان ، 

الأمــــــن الســـــــياحي ، الطبعــــــة الأولــــــى ، دار الحامـــــــد ، الأردن ، عمــــــان ، ســـــــنة  –مصــــــطفى يوســــــف كـــــــافي   .12
2015 .  

ــــــة الخــــــدمات الســــــياحية ، الطبعــــــة   –مصــــــطفى يوســــــف كــــــافي  .13 ــــــي ترقي ــــــرويج ف وســــــائل الاتصــــــال و دور الت
 .  2017الأولى ، دار الابتكار ، الأردن عمان ، سنة 

ـــــــى ، ألفـــــــا للوثـــــــائق ، الجزائـــــــر ، مـــــــدخل  –مصـــــــطفى يوســـــــف كـــــــافي   .14 ـــــــم الســـــــياحة ، الطبعـــــــة الأول ـــــــى عل إل
  . 2017قسنطينة ، سنة 
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أخلاقيــــــــات صــــــــناعة الســــــــياحة و الضــــــــيافة ، الطبعــــــــة العربيــــــــة الأولــــــــى ، دار  –مصــــــــطفى يوســــــــف كــــــــافي  .15
 . 2014الرواد ، الأردن ، عمان ، سنة 

ــــــــو بكــــــــر  .16 ــــــــى ، –مصــــــــطفى محمــــــــود أب ــــــــي تســــــــويق الخــــــــدمات ، طبعــــــــة الأول ــــــــة ،  مرجــــــــع ف ــــــــدار الجامعي ال
  .2013اسكندرية ، مصر ، سنة 

  
 : أطروحات و مذكرات تخرج   �

ـــــــل ، مــــــــذكرة لنيــــــــل شــــــــهادة  –إليــــــــاس عيشــــــــي  .1 الخــــــــدمات الســــــــياحية الفندقيــــــــة و التنميــــــــة الحضــــــــرية فــــــــي جيجـ
  .  2009-2008الماجستير في علم الاجتماع الحضري ، جامعة منتوري قسنطينة ، سنة 

ت فـــــــــي مجـــــــــال تســـــــــويق الخـــــــــدمات ، مـــــــــذكرة ماجســـــــــتير ، جامعـــــــــة منتـــــــــوري ، دور الانترنـــــــــ –بوبـــــــــاح عاليـــــــــة  .2
 . 2011-2010قسنطينة ، سنة 

ــــورة  –بــــوعزة خديجــــة  .3 ــــل شــــهادة الماســــتر  –عــــدة ن ــــي التســــويق الســــياحي ، مــــذكرة لني دور الوكــــالات الســــياحية ف
 .  2017-2016في علوم الإعلام و الإتصال ، جامعة مستغانم ، سنة 

ويق الســـــياحي و دوره فـــــي تفعيـــــل قطـــــاع الســـــياحة ، مـــــذكرة لنيـــــل شـــــهادة المجاســـــتير ، التســـــ –زهيـــــر بوعكريـــــف  .4
 .  2012-2011تخصص تسويق ، جامعة منتوري  ، قسنطينة ، سنة 

تســـــــويق الخـــــــدمات الســـــــياحية و دوره فـــــــي التنميـــــــة المحليـــــــة ، مـــــــذكرة لنيـــــــل شـــــــهادة  –سكســـــــاف منـــــــال صـــــــافية  .5
  2015-2014بسكرة ، سنة  -ة محمد خيضرالماستر ، تخصص مالية و إقتصاد دولي ، جامع

دور الســــــياحة فــــــي التنميــــــة الاقتصــــــادية و الاجتماعيـــــة فــــــي الجزائــــــر ، مــــــذكرة لنيــــــل شــــــهادة –ســـــماعيني نســــــيبة  .6
 .  2014-2013الماجستير في ادارة الأعمال ، جامعة وهران  ، سنة 

الجزائــــــري مــــــع مســــــتوى دور اســــــتراتيجية التــــــرويج فــــــي تكييــــــف و تحســــــين الطلــــــب الســــــياحي  –عمــــــيش ســــــميرة  .7
ســـــطيف –الخـــــدمات الســـــياحية المتاحـــــة ، أطروحـــــة دكتـــــوراه فـــــي العلـــــوم الاقتصـــــادية ، جامعـــــة فرحـــــات عبـــــاس 

 . 2015-2014، سنة  -1
الســـــــياحة فـــــــي الجزائـــــــر الإمكانيـــــــات و المعوقـــــــات فـــــــي ظـــــــل الإســـــــتراتيجية الســـــــياحية  –عوينـــــــان عبـــــــد القـــــــادر  .8

 .  2013-2012، سنة  3صادية ، جامعة الجزائر الجديدة ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقت
التســـــويق الســـــياحي و دوره فـــــي ترقيـــــة الخـــــدمات الســـــياحية ، مـــــذكرة لنيـــــل شـــــهادة الماســـــتر  ،  –عجـــــاين معمـــــر  .9

 . 2018-2017تخصص تسويق سياحي و فندقي ، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي ، سنة 
ـــــال التســــــــويقي فــــــــي تنشــــــــيط ال –قـــــــروج عاليــــــــة   .10 ــــــذكرة لنيــــــــل شــــــــهادة ماســــــــتر دور الاتصـــ خدمـــــــة الســــــــياحية ، مــ

 .  2017-2016سعيدة ، سنة –،تخصص تسويق ، جامعة مولاي طاهر 
الخــــــدمات الســـــــياحية و الفندقيــــــة و تأثيرهـــــــا علــــــى ســـــــلوك المســــــتهلك ، مـــــــذكرة ماجســـــــتير ،  –مســــــاوي مباركـــــــة  .11

 .  2012-2011جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان ، سنة 
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الخـــــــدمات الســـــــياحية فــــــي المؤسســـــــة الجزائريـــــــة ، أطروحـــــــة دكتـــــــوراه فـــــــي العلـــــــوم واقـــــــع جـــــــودة  -مراتــــــي عمـــــــار .12
 .  2019-2018سيدي بلعباس ، سنة  –التجارية ، جامعة جيلالي ليابس 

دور الســــــياحة العلاجيــــــة بــــــالجزائر فــــــي احــــــداث تنميــــــة مســــــتدامة ، مــــــذكرة لنيــــــل شــــــهادة  –لعلالــــــي بــــــدر الــــــدين  .13
-2018، ســـــــنة  -بســـــــكرة -ت ، جامعـــــــة محمـــــــد خيضـــــــرالماســـــــتر ، تخصـــــــص اقتصـــــــاد و تســـــــيير المؤسســـــــا

2019  .  
أثــــر جــــودة الخــــدمات الفندقيــــة علــــى ترقيــــة الســــياحة العلاجيــــة ، مــــذكرة  –يوفيــــان محمــــد نــــذير  –هــــانو أســــامة  .14

لنيـــــــل شـــــــهادة ماســـــــتر ، تخصـــــــص تســـــــويق الخـــــــدمات ، جامعـــــــة الجيلالـــــــي بونعامـــــــة بخمـــــــيس مليانـــــــة ، ســـــــنة 
2018-2019  . 

&NNNودة ا��NNNد��ت ا��NNN� �����NNNن و&�NNNJ  ظNNNر ا�ز,NNNون  ، �NNNذ�رة � �NNNل �JNNNCدة  –ل ��NNNر �NNNد� –&��NNNل "��NNNري  .15
 � NNNN� ، واديNNNNا� �NNNN�=ر وNNNNF�� BNNNN�� د�JNNNNCا� �NNNN+��& ،  ����NNNNد"� و ا��NNNN �ا����4NNNNر ، �4�NNNNص NNNN�4و�ق ا�

2017-2018 
  
 :  و ملتقيات  مقالات �

الدراســـــــــات واقـــــــــع الســـــــــياحة العلاجيـــــــــة فـــــــــي الجزائـــــــــر و طموحاتهـــــــــا المســـــــــتقبلية ، مجلـــــــــة  –ريـــــــــوقي ســـــــــليمة  .1
  . 2018، سنة  01، العدد  11جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي ، المجلد : الاقتصادية و المالية 

الســــــياحة العلاجيــــــة فــــــي الجزائــــــر كمــــــدخل لتحقيــــــق التنميــــــة المحليــــــة ، مجلــــــة  –أســــــماء خليــــــل  -شــــــريف غيــــــاط .2
  .  2017، سنة  41جامعة القدس المفتوحة للأبحاث و الدراسات ، العدد 

3. NNNN ��� �NNNNل –� "ر�NNNNرة و ا�+وا��NNNN�, �NNNN�=و �NNNN� �NNNN�&E+ا� ����NNNNد��ت ا��NNNN� �NNNN)� بNNNN)ا�ط ، � �NNNN�� �NNNN�"ر
4��NNNد�� و ا���NNN�4ر و ا�+(NNNوم ا�4&�ر��NNN ، ا��&(NNNد "Dوم اNNN)+ا� �NNN)&� ، رةNNN4�)� �NNN�)�)�4 �NNNدرا� BNNN�� ؤ)رةNNN14ا��  ،

 2021، � �  1ا�+دد 
�NNNCط ا������NN ا�+��NNN, �NNN�&E&زا$ر ، �&(NNN���), �NNNم NN4و�زة ، ا��NNNز�> ا�4رو�&�NNN و أھ��NN�–  4 �NNN� BNN4راد زا�NNNد   .4

 2014، � �  29، ا�+دد  �2(وم ا="4��د و ا����4ر و ا�4&�رة ، ا��&(د 
ا����و=�NNN�4  و ا��NNN�� 4 ا���4NNNدا�� : ا������NNN ا�+�NNN�&E ا�ط,�+��NNN� �NNN ا�&زا$NNNر ، ا��&(NNN, �NNNC$��–  �NNNن ا� NNNوي  .5

  .  2020، � �  2، ا�+دد  2، ا��&(د 
الآثــــار الاقتصــــادية لتنميــــة الســــياحة العلاجيــــة فــــي مصــــر ، المجلــــة العلميــــة لقطــــاع  –د هيــــام ســــالم زيــــدان أحمــــ .6

 . 2018، سنة  19جامعة الأزهر ، العدد  –كليات التجارة 
ــــوزرب  .7 ــــدين ب ــــى  –عمــــار عــــريس  –خيــــر ال ــــة كمــــدخل لتطــــوير القطــــاع الســــياحي ، ملتق ــــة الســــياحة العلاجي تنمي

 . 2016لمأمول ، سنة الواقع و ا: القطاع السياحي في الجزائر 
 –���NNNد �,NNNد ا�NNNرزاق أ,NNNو ر��NNNن  –�NNNCدي أ��NNNد �ط�NNNب  -ا��NNNق ���NNNود ا�NNNC+�ر –��NNNدي ط�NNNھر "ط��NNNCت  .8

 �NNNN)&� ، ا*ردن �NNNN� �NNNN�&E+ا� ����NNNNا�� �NNNN)� بNNNN)ط ا�ط�NNNNC 4 �NNNN� �NNNN� 4رو��D1 اNNNN"4را�4&�� دور ا��واNNNNإ�
 2012، ،� �    7ا="4��د ا�&د�د ، ا�+دد 

دور الابتكـــــار التســــــويقي فــــــي إنعـــــاش الســــــياحة العلاجيــــــة ، مجلــــــة  –ايــــــس عبـــــد الحــــــق ر  –كريمـــــة بــــــن شــــــريف  .9
 . 2019، سنة  1، العدد  5الاقتصاديات المالية البنكية و إدارة الأعمال، المجلد 
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آ���NNNNت ا� NNNNJوض ,�������NNNN ا�+�NNNN� �NNNN�&E ا�&زا$NNNNر �(NNNNF �NNNNوء �NNNN&4رب دو���NNNN�4–  �NNNN وت ��NNNNرة   .10
  . 2021، � �  1، ا�+دد  4را$دة ، �&(� ا="4��د و ا�,�$� ، ا��&(د 

  
 :مواقع الإلكترونية   �

  

ــــــــــــر ، ســــــــــــنة –ســــــــــــامي طلحــــــــــــي  .1 ــــــــــــة فــــــــــــي الجزائ ــــــــــــة و الحموي ـــياحة العلاجي ــــــــــــع  2020الســـــــــ ــــــــــــى الموق :  ، عل
-https://www.supernova
-dz.net/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
-85%D9%88%D9%8A%D8%A9%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%
-%D9%81%D9%8A

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1/  تــــــاريخ الإضــــــطلاع :
07/04/2021 . 

ــــــــــــــــخوطين ، ســــــــــــــــــــــــنة  .2 ــــــال  حمــــــــــــــــــــــــام المســــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــع  2016مق ـــــــــــــــــــى الموق ـــــ  :، عل
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%8

4%D9%85%D8%B3%D8%AE%D9%88%D8%B7%D9%8A%D9%86   تــــاريخ الإضــــطلاع :
07/04/2021 .  

 :حمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام ريغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ، علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الموقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  .3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D9%8

A%D8%BA%D8%A9  07/04/2021: تاريخ الاضطلاع   
  

 : تقارير  �

  
 لولاية سعيدة و الصناعة التقليدية تقرير مديرية السياحة .1
  تقرير حمام ربي .2
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  –�)	دة  –ا�د��ور �و�ي ط�ھر ���)� 

  ��	� ا�)�وم ا�����د	� و ا����ر	� و ��وم ا���		ر 

  ��م ا�)�وم ا����ر	�

  ���ص ��و	ق ا��د��ت 

      ا��-	�ن

  ............... أ�#، أ��#

راســة حالــة د –تقيــيم واقــع خــدمات الســياحة العلاجيــة : يشـرفنا أن نضــع بــين أيــديكم اســتبيان المرفــق لإجــراء دراســة بعنــوان 

وذلك ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في تخصص تسويق الخدمات قسـم العلـوم التجاريـة -مؤسسة الحموية حمام ربي 

ونظــرا للأهميــة البالغــة لآرائكــم وانطباعــاتكم فــي الاثــراء والاســهام فــي نجــاح هــذه الدراســة فــي شــقها التطبيقــي، نرجــو مــنكم 

  . كل موضوعيةالتكرم بالإجابة على الأسئلة بدقة وب

  .كما نضمن لكم في المقابل سرية المعلومات التي تستعمل فقط في مجال البحث العلمي

  .         ولكم منا جزيل الشكر والعرفان على حسن تعاونكم وتفهمكم

 ا�-	���ت ا����	� : ا��زء ا�ول

  .داخل مربع الاجابة المناسبة )  X(الرجاء وضع اشارة 

  أ�%(                    ذ�ر        : ا���س 

  

  40 – �31ن                               30 – �20ن  :ا��ن 

  51أ�%ر �ن                                  50 – �41ن         

   

  %��وي                             ��و�ط  : ا��ؤھل ا�)��# 

  أ�رى               ���)#                                   

  

              دج 24000 – �18000ن                        18000أ�ل �ن  :���وى ا�د�ل 

  !�� !وق     500000دج                    50000 – �24001ن                
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  وا�Z �د��ت ا��	��� ا�)'�	�:  ا��زء ا�%��#

  فقموا غير  محايد  موافق   العبارة  الرقم

        .الحمويةالخدمة التي أستفيد منها في تحسن منذ تعاملي مع المؤسسة   01

        تستخدم المؤسسة أجهزة حديثة في تقديم الخدمات   02

        الخدمات المرافقة للخدمات الأساسية جيدة   03

         ومريح التصميم الداخلي للمؤسسة الحموية منظم   04

        لسياحة العلاجية تتوفر فيها أماكن للإقامة قصدها من أجل اأالمناطق التي   05

ستقبال على معلومات عن الخدمات الخاصة بمقصد لاتتوفر أماكن ا  06

  الرحلة السياحية 

      

        السياحة العلاجية بالنسبة لي ليست موسمية بل على مدار السنة   07

        أفضل السياحة العلاجية من بين الأنماط السياحية  08

        لقيام برحلات السياحية العلاجيةأفضل ا  09

        لصحته واستعادة الفردتستهويني السياحة العلاجية لما فيها من راحة   10

  

  }���م ر-#{ا�ط-���ت أ�رى �ول ا��ؤ��� ا���و	� : ا��زء ا�%��ث

  ھل �-ق و ان زر�م ���م ر-# �ن �-ل ؟    -11

  � �)م                                           

  �� ھو �-ب ا��	�رك ����م ر-# ؟ -12

._              �Nھ�	� �	�    أ�رى _ �'����م             _                 ��)'ج _ �Nرة ا���ط$� و �و
  ...............................................�� ھ#؟ 
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  �� ھو ا���ل أو ا��و�م ا�ذي ���Jو�  ���	��� ؟ -13

   ا��	ف_ ا�ر-	Z               -             ا����ء  _ ��( �دار ا����            _

   

  !# ���م ر-# ؟  �� ھ# ا�����ل ا��# وا�N��م أ%��ء إ�����م -13

            ����ل �ر�-ط� -����وث_            �وء �)��ل ا�)��ل _               ����ل ا���$ل _ � 	و�د           _ 

                    أ�رى _            
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