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 اط ــــــ ـــمه

ى أغلى م ي وهًا  ام ي وهًاص ووضع ل ى م ح وجودص م  في ا

ى م ياها م ي على م  ف عي

ف  ع بع ا ى م انم ى س وا ت وعاص م ى م سه يص م  وثب  وعو

ا  ...وصا و

ية غا يك أمي ا  م

ي غا ى أبي ا ياةص م ا دثوب ا ي  ى ا ي  م

ى م ع  اص م ى ضياط م بيم ت وت : مخوتي وأخواتي  وكب  .معه

عائلة  وم ا ى ش اتهام  .وجه

ماط  ى كل ا مياتم واث   وا ثاسيصفي ا قاط ا وح وأص ّ ى ا ه م م ك يه  قلبي ت ي و  .قل

تي سهواو  كل م سقط م تا ثة   .مع
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ك  اتـــــــــ ـــت

ي  اصي ك  ك نب ظم ك نب عب ي عب له إ كشن كماس في  بي  حك
اؤك ل في ق ك ع ي به   كشبكل نس هو  ظسأ كش ظوس ه في  ف  ظ

ن ظو ابك ه ظح ق  ظن خلقكشم  عل عل ن ت نت وت ص بي و  ن تبيع ق 

ي  يوذهاب  وجاط ح  .ه

ن  اث ه ى على إ ه وتعا ا لش ه سب ع قة جاتية  ن عله ص ه ظن ي أ  و

اذ  ف ظس اذ ن س ى ن ي إ ق ك ون يل ن م ب م:ظتق نث ناخ" ن  " خ

ي م وق وجه وتوج ا ه   يوإتشاد يه م

ى كل  ك إ م با انا ظتق اتية وعلوم س علوم ن ادية ون علوم ناق  ذة كلية ن

ة   امعة سعي يي ب ك وظخ ن اط  با ادة ظع ة ن ل ة ن اق  ن

نط تنسة إث ة  ه ن قي احظات ن اطة با ب  ون

ة   ال بواية سعي ف ة  ال مؤس ى كل ع  ون

ي  علومات ن ع ن ا على ج و قبال وساع ا ظح نس قبلو  نس

ون ى كل م ساه ل وإ ع ن ن اث ه  في إ

يب ظو   .بعي م ق

ـــــــــــــــــ ع
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ل اأول ف ية .......................................... ماهية :ا و ك اثة اا   ا

هي  2 ........................................................................... .ت
ية و ك اثة اإ ب اأول: ماهية ا  3 .. .......................................ا

يةي و ك اتة نإ أة وتاتيخ ومفهوم ن ول:  لب ن    9ى 3 يييييييييييييييييييييييييييي ن
ية و ك اتة نإ ي: فونئ ونشكال ن ا لب ن    9ى 5 ييييييييييييييييييييييييييييييييييي.ن
ية و ك اتة نإ نيا وعيوب ن : م ا لب ن  10ى 9 يييييييييييييييييييييييييييييييييييين

ي: ا ب ا اثة  ا يات ا ية.ا و ك  10 .........................................اا
ية  و ك كية نإ اقات ن ب قود ون نم ن فع باس ول: ن لب ن    13ى 11 ييييييييييييييييي .ن

ية و ك قود نإ فظة ن ة م فع بونس ي: ن ا لب ن  13 يييييييييييييييييييييييييييي.ن
فع : ن ا لب ن ية ن و ك يكات نإ نم ن  14ى 13 ييييييييييييييييييييييييييييييييباس

. ائ ية في ا و ك اثة اا : وضعية ا ا ب ا  14 ............................ا
ول:  لب ن نئن ية في ن و ك اتة نا ة عامة حول ن  15  ييييييييييييييييييييييظ

ية  نئ ية ن و ك اتة نا يفات ن ي: ت ا لب ن  16ى 15 ييييييييييييييييييييييييييييي ن
نئ ية في ن و ك اتة نا بيقات ومونقع ن : ت ا لب ن  20ى 16  ييييييييييييييييييييي ن

 21 .................................................................. .لفخاصة ا
اثة ي: ا ا ل ا ف ادية .......................   ا ة ااق ؤس ية في ا و ك   اا

يد   23 ...........................................................................تم
ادية ة ااق ؤس وميات حول ا ب اأول: ع  24 .................... ا

اديةي  ة ناق ؤس ول: مفهوم ن لب ن  24 ييييييييييييييييييييييييييييي ن
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ي: ظ  ا لب ن ائف ن نف وو اديةه ة ناق ؤس  29ى 25 ييييييييييييييييييييي ين

 : ا لب ن ادية يييييييي ن ة ناق ؤس يفات ن  37ى 29 ييييييييييييييييييي يت
ي: ا ب ا ية ا اد  أه ادية واسباب وعوامل اع ة ااق ؤس اثةا  ل

ي  و ك  .......................................................................... ةاإ
37 
 

ية و ك اتة نإ ية ن لب ناول: ظه  38ى 37 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي .ن
ي: ا لب ن يةي ن و ك اتة نا اد ن  39ى 38 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ظسباب نع

ية و ك اتة نا اد ن ة على نع اع عونمل ن : ن ا لب ن  40ى 39 يييييييي يييييييييييييين
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لب ناول: يةي ن و ك اتة نا خ ن  41ى 40 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ف

يةي و ك اتة نا يات ن ي: ت ا لب ن  43ى 42 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ن
  : ا لب ن يةن و ك اتة نا ل ادية   45ى 44 ييييييييييييييييييييييييييييييييي نآثات ناق
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اول ة ا  قائ

ول ل وثق ا وان ا ة ع ف  ا
اتة  1-1 عاتيف ن لة  يمفاهي مك و ك  5 ييييييييييييييييييييييييييييي نا
اوت  1-3  55 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي بيانناسم
اسي كاتت سل  2-3  55 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ن
غي  3-3 ب م ة ح عي ند ن عتوثيع ظف  56 يييييييييييييييييييييييييييييييي ن
غي 4-3 ب م ة ح عي ند ن ي توثيع ظف عل ؤهل ن  58ى 57 يييييييييييييييييييييييي ن
غي  5-3 ب م ة ح عي ند ن ةتوثيع ظف ب ونت ن د س  59 يييييييييييييييييييي ع
غي  6-3 ب م ة ح عي ند ن يفةتوثيع ظف و  60 يييييييييييييييييييييييي بيعة ن
با  7-3 و  فا ك عامل ظ اب ن  62 يييييييييييييييييي Cronbach Alpha خح
بات  8-3 ليل ن ة ض ت عي ند ن با إدخال ظف و  فا ك  62 يييييييييييييييييي خظ
يك 9-3 حهايوضح مقياج  اسي مع وصفه وش  63 يييييييييييييييييييي تت ن
ابية  10-3 ات ن وس وتائج ن عباتنت ن عياتية  نفات ن  ونا

 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ولن
63 /64 

وت   11-3 ل يعية  نت ن غي وليييييييييييييييييييييييييييييين  65 يييي ن
ابية  12-3 ات ن وس وتائج ن عباتنت ن عياتية  نفات ن  ونا

ي ا  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ن
66 

ابي  13-3 وس ن اب ن جحح  67 يييييييييييييييييييييييييييييييييي  ن
بات  14-3 وف ائج نخ و   ىكا ة فس  ونح ة ن  68 يييييييييييييييييي لعي
باتائج   15-3 ول Tنخ وت ن نت ن  70ى 69 ييييي ييييييييييييييييييييييييييييفق
باتائج   16-3 وت ن Tنخ نت ن ييييييييييييييييييييييييييييييييي فق  71ى 70 ا
ضية  17-3 لف سون  ائي بي ليل ناتتباط ن يةائج ت ئي ى ن و  72 ييييييييي ن
ليل ائج   16-3 نتت ي نا ب ي ن ضية  ن ية  لف ئي يةن ا  73 ييييييييي ن
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VIII 

ة ااشكال  قائ

كل  كل ثق ا وان ا ة ع ف  ا
كلفة 1-1 في ن ها في ت باش وظث بيع ن  6 ييييييييييييييييييييييييييييي يقة ن
ية 2-1 و ك اتة نا  8ى 7 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ظشكال ن
يل 3-1 ي وت و ك يك نا نت ن ية نص  14 هييييييييييييييييييييييييييييييييييي ن
ال 1-3 ف ة  ؤس ي  ظي هيكل ن  53 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ن
ب  2-3 ة ح عي وثيع ن ي  بيا يل ن عن غي ن  57 ييييييييييييييييييييييييييي م
ي  3-3 عل ؤهل ن غي ن ب م ة ح عي وثيع ن ي  بيا يل ن  58    ييييييييييييييييييين
ب  4-3 ة ح عي وثيع ن ي  بيا يل ن ةن ب ونت ن د س غي ع  59 ييييييييييييييي م
يفة  5-3 و بيعة ن غي  ب م ة ح عي وثيع ن ي  بيا يل ن  61 ييييي يييييييييييييين
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وتة        اتعة وم نت م يوم م تغي عا ن ه ن اات  إن ما ي ال نات ا م اات وا سي ى ن في ش
ها   غلغل فيم ة ت ي يات ن ق اعاتش  جعل ن ق ي م ن ع اتة    ن اض ن ي ظصبح    وعلى تنسها ق ب

اتية ي عب نا  عامات ن ب كبي م ن ةو    جا خي ل ه ن احا  ش اتة  م ت كب م عا ن
قلي  ن كل  ن م  اتية  ن عامات  ن بيعة  تغيي  في  كبي  كل  ب كل    وساه  ن ى  إ يط  ب ن

ث  ية  و ك ن اتة  ت ى  إ ية  قلي ن اتة  ن و  ت ي  ا وبا اتضش  ن ي  و ك ة   م  ت د ننا ؤس ن اط 
كبي على جل  ل ن ف ه ناخي ن ادية حي كان  ب ناق ا ساه في ج نط م اتها م بيع وش ا

عونمل  ي ن ع  ي ن

في تغبات   غي  ن عة  وس ة  اف ن ل  ياجات ففي  وي    ونح ن ى  إ ة  ؤس ن عى  ت اط  ع ون بائ  ن
سونق  ن ن في  بقاط  ون ي  ن س   قيق  ي  ون ية  و ك نا اتة  ن على  نساسا  ن  ه ونتتك 

ناسون و  بع ات  ؤس ك  ل في  كبي  كل  ب ظسه  ما  لفة  ن ية  و ك نا اطنت  ف ن عب  ية  عا ن ق 
وجات   يف با ع د ون عاملي وثبائ ج ب م ات في ك ؤس ي كا تونجهها ن عيقات ن يات ون ن

هلكي د م ن ب ع مات  ي نن ش  ون ي ن عا اد ن يان ناق يوم ش ية ن و ك اتة نا قل    فا  
ي ذنتهي  عا اد ن  هي ناق

ية  -أوا  اإشكا

ا تنسة ك ل ة  ئي ية ن ياغة نإشكا قيام ب م ت ن اط على ما تق  :يلي ب

بيق  أث وه ما ية  ت و ك اثة اا ؤسعلى ا اديةاا ةا    ط ق

ة  ئي ية ن ية:وم خال نإشكا ا عية ن ف اؤات ن  ح ن

يةض  • و ك اتة نا اتسة ن ح ب ي ت وجية ن و ك ي م نادونت ن ع  هل توج ن
ة • ؤس اع ن ي ت نت ن غي ي م ن ع ادية   هل توج ن يةض ناق و ك اتة نا ي ن  على تب
ية وتيوج هل  • و ك اتية نإ ائية بي ن ة نح اديةي نتتباط ذو دا ة ناق ؤس  بيقها في ن
ائيا  يثأ تهل يوج  • ية  بيق دنل إح و ك اتة نإ ةعلى ل ؤس اديةض  ن  ناق

يا ثاسة: -ثا ضيات ا  ف

ا    وضوض ق ب ن ون ام ب س نإ ب وبغ ن ن ه ية  ئي ية ن ةإجابة على نإشكا عا وعة    بااس ب
ضيات  ف ي:م ن ا    وهي كا

يةي  • و ك اتة نا اتسة ن ح ب ي ت وجية ن و ك ي م نادونت ن ع  توج ن
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 ج 

اع  • ي ت نت ن غي ي م ن ع ادية على  توج ن ة ناق ؤس ين و ك اتة نإ ي ن  ة تب
اديةي  • ة ناق ؤس بيقها في ن ية وت و ك اتية نإ ائية بي ن ة نح اك نتتباط ذو دا  ه

ادية • ة ناق ؤس ية على ن و ك اتة نإ بيق ن ائية  ة إح  ي يوج تأثي ذو دا

ا ية -ثا ثاسة أه  :ا

اتة   تنسة في ظن ن ية ه ن ي تك ظه ول وتع اديات ن و نق ية ظصب عاما مؤثًن في  و ك  نإ

ت وسيلة هامة في ثيادة   اتجيةش وق غ اتتها ن اتهاشت ا ويع  ادية وت ة ناق ؤس ية ن  خال    م  تب

ات وتوفي  ويق ن علومات ت كي  ن ى ت فوتيةش إضافة إ مات ن هون لب  لكن ا كان م ن  ظي

افات  يب ن ق مات ب لع ون فوت  نفية ن غ  .ن

ياث أسباب -ثابعا وضوم اخ  :ا

ى  ا ن ي دفع ياتم بي ناسباب ن وضوض ما يلي  نخ ن ن  :ه

ص  ى خ ونضيع ن بيا مقاتة با ي   موضوض ج
ا ى ام هاص   نه ي ة وظه ي ها ن ا بقي اع يةش وق و ك اتة نا ب في موضوض ن  با

امعيةص  ى بة ن ك نط ن غبة في إث  ن

ه با  ى  .عاق

ا اف -خام ثاسة أه  :ا

ف ن يه ب  ه ى  ظساسا ن اؤات  على نإجابة إ ونتدة ن ية في ن ب  إشكا بات ن ة  ونخ  ص

ضياتش ف ى باإضافة ن  :إ

ة ى او ة م لف نإحا ب  ب ون ية ن ظ علقة ن اتة  ن يةص با و ك  نا
لي ى وط ت ي  ظام  على ن اتةص  في ح  ن
ة ى او نط م بة إث ك امعية ن ونضيع ن فاهي ت  ب ة ن ي ي ن ها ن ث وتة ظح وجية ن و ك   في ن

ال ص ن اد  ناق

ة ى او ف م ع اتة ونقع على ن ية ن و ك ي في نإ نئ  ن

ثاسة  –سادسا  ود ا  ح
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 د 

اث ى ي اإ كا ة "  : ا و مؤس تنسة على م ةت ن عي ال ب  "  ف

اث ى ي اإ ما بيق ت: ا تنسة خال ت  2021 ما شه ن

ية -سابعا  ه ب م  :ا

وحة  ية ن س نإجابة على نإشكا باتبغ وصفي  ونخ هج ن ا على ن ا في دتنس ضياتش نع ف  ن

ن  به وه يات ع ظه جون ي تف تنسة وتق وضوض ن ام ب نمإ ب   باس ك ل في ن ي ت نجع ون ن
ك اول فيها  وك ي سبق وظن ت نت ن ك ك ن ة وك قاات ن ابها موضوض   على بع ن ظص

تنسة مع ظخ  ى  ن ص باإضافة إ علومات م شبكة ن نمبع ن ائية في   نس يب نإح ناسا
ة ا  .دتنسة ن

ا ثاسات -ثام ابقة ا  :ا

ك ما وقع  ونضيع و وض م ن ن ن او ه ي ت تنسات ن اث ون ب ي م ن ع اك ن ا ه ود عل  في ح

ا م  ي تنسات ما يليبي ظي  :ن

عود  -1 ي: م ا بع   ج اعية  ة دتنسة نس ؤس ية ن اف اجية وت ية على إ و ك اتة نا ظث ن
وكاات  اتية   ن ادية ون علوم ناق الش كلية ن ة ماجي ت إدنتة ظع ك ةش م قة بات ياحية  ن

ش يي ش  وعلوم ن نئ ةش ن اج  بات    ي2008جامعة ن

ية و ك اتة نإ ة ن اه ليل  ى ت ومًا إ تنسة ع ف ه ن ات  ته ية ودتنسة ونقع مؤس اف ها با وعاق
ة   قة بات ياحة في م  ن

ية -2 : س علوم دي اجي في ن ة ن ك ش م نئ ها وونقعها في ن ية حقيق و ك اتة نا  ن

ادية ت  نف  ناق ليل ونس ييت اتية وعلوم ن ادية ون علوم ناق ش كلية ن اد   نق

وت  ش ش جامعة م نئ ةش ن ي    2010ق

علومات  وجيا ن و ف على تك ع ى ن تنسة إ ف ه ن اات وتبيته ال   ونات ها على ن  تأثي

ف ع ظه ك نئ ون ية في ن و ك اتة نا وط على ونقع ن لي ن ش ت ات عقبات   ن يات ون ن
ول ي ت وتها ن  .دون ت

ة  ؤس ها على ن ية وظث و ك اتة نا او ن ا فق ت ادية ظما دتنس ك م خال دتنسةناق  وذ
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 ه 

عكاسات  ية وم ن و ك اتة نا ل عليها ن ي ت بيقات ن ي م ن ع يها على  ن ل تب ة م ؤس ن
تنسة  .ن

ب هيكل -تاسعا  :ا

ولش حي ت ى ثاثة ف تنسة إ ي ن تنسةش ت تق نف ن قيق ظه وضوض وت ل   م ظجل دتنسة ن ف   ن
ول ب ن ية في ن و ك اتة نا ول ماهية ن ية  ن و ك اتة نا ي    شكان حول مفاهي ن ا ب ن ون

ى   ق إ ية  ي و ك اتة نا يات ن اول    ش ظما ن ا في ب ن يةوضعية  ن و ك اتة نإ نئ    ن في ن
وميات حول ي ع ا ل ن ف ق ن ادية    في حي ت ة ناق ؤس فاهي ش  ن ب ناول  ا في ن ق ني ت

ادية   ناق ة  ؤس ن حول  ى  عامة  ن ق  ي ي  ا ن ب  كون نا اتة  ن ية  ة  نه ؤس ن في  ية  و
ادها   نع ونسباب  ادية  اول  ناق ي ا  ن ب  ن ظما  اتة  ش  ل ادية  ناق وناثات  يات  وت خ  ف

ادية ي  ة ناق ؤس ية في ن و ك  نا

ة ؤس ي ت ب ية ن ن ي تنسة ن ل ا فق خ  ل ن ف ال  وظما ن تنسة  ف ية ن ه اول م حي ت
ة  عي ائ ن باتووصف خ وصل ونخ ائج ن وقوف على ن تنسة م ظجل ن ضيات ن يها ف  .إ

ا ب صعوبات -عاش  :ا

ل في ل ت ع ن ن اث ه عوبات في ن ا بع ن  :ق صادف

ة ى نجع ن بةص  قلة ن ك ة با ي  ون

وصول  ى افة وصعوبة ن يهاصول ن  إ

فظ ى علومات  ت ة على بع ن ؤس  .ن

 

 



 

 

 

 

 
 

لن ول:  ف  ن
اتة ل ظ  ات ن   نإ

ية  و ك نإ
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هي  :ت
وجيا   و ك تب ب ة ت ي ة ع ان ظ اتج نإ الي ة م حي    نات وف عة ون ي با ي ت علومات ون ون

ي ت م   قيود ن يع ن غ ج ة ظ ي ات ج ل هوت م وت هو  ن ن ث ه علومات وم بي ما ظف ن
ه   اتس ان في م ية نإ ية    عاماتهشح و ك اتة نإ لح ن ة هو م ي ات ن ل وم بي ه ن

اط   ل على تغيي ظ ي تع اتية وق  ن عامات ن ل كل ن ي ت ا ن هاحيات ب للون    نع اديونش ن  ناق
ية   ل ي  ك ج ها م اديةشبأ ة  ناق ها وسيلة فعا كو ك  ات   وذ فقات وبيع ن نم ن يعة إب وس

هاي  وي  وت
ل  ف ن ن باح وفي ه اول ن ية: س ا  ن

ب  - ول:ن اتة  ن ي ماهية ن و ك  ةي نإ

ب  - ي:ن ا فع  ن يب ن يي ظسا و ك  نإ

ب  - :ن ا ة عامة حول ن اتة  ظ يةن و ك ي نإ نئ  في ن
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ب  ية   اأول: ا و ك اثة اإ  ماهية ا
اتمع   يات    ن ق ال  ن ات ة  ي كب ن كل  وت    يب ياة  ل  نإ وت ن اات  م يع    ه ج

ف لح ظو ما يع ن  م ا ه اتة    في وق يةشبا و ك ة    نإ لف ن يعا في م ق تونجا هائا وس ي  ن
هاي ادية م ا ناق  ا سي

لب ية  اأوّل: ا و ك اثة اإ  أة وتاثيخ ومفهوم ا

م اأوّل ف اثة  :ا ية  أة ا و ك  اإ

وجيا    و تك مفهوم  في  إن  علومات  عن نمات    ن نس ي  يع ي  يات  ن ق ة  ن ي ن ة  جه لون   م
ونإ   كية  ن هونتف  ن و  اسوب  ابعات ن ات    ون اس وئية  ون ة    ات ماسون ن جه ن م  ها  وغي

ع   ة في ج ية ن و ك ات  نإ بيا ها  ن ي ها وت قة كومعا عة وب ها ب تيبوب ا  ش  ي م ظن  فب
وتقة   قل ون ب ظو  في  م ن لية ن ا  ع اسوب ش وب م ن بع  ع  ة  ن ي  م إتسال تسا ب با

م   عاد  ة  ن سا قل ه ن ي في  و ك ي نإ ب فونئ  ن يات با ق وسائل ون ة ش وق عادت ه ن ي   ك
ها ب ات و بيا قل ن ها  ية وم ب يع على ن يعكل س عا ي  اطظ  في ج  ن

قل   ية  ي تق علومات ق غ اتةعا  و   ون   ن ية  ن و ك ب يقة    نإ ا عا  ت ه    ن  ببع بع

نئه   اوكيفية إج اتة  بأع ية  ل ن و ك لف  وكيفية  نإ ه وم ا يش    .شؤون حياته إدنتته ظع ي ش  2008طن
ة    ( 19صف

نم  ات نس هوت ون ي  ظصب    نإ   ومع  ى معا ي إ ية ت و ك اتة نإ ة  ن ي ي  ج يعود ون
ف يكية  ل  ن م فاض ن ى وثنتة ن ( إ ي ى طن ها إ أ ن  في  ش حي  ب ية ج ات كا مع ي ظونئل ن

وم له ة  ك ثات ن وو م قبل  با وفياتي    ن اد ن باتدة    (ط نإت ب ن ة ن قق   وق ف فاض    ت وثنتة ن
يكي م ة  ن قبل  ة ظن ظسل اج  ن ة  س قابةظجه يق ون ل بيوت قوية  ن مو    ك ب  ش  امعات  ل ن في ن

عاه   ةون نئ اد   ن ها  شبكة    إي ك ية ي غي في  ظن تبقى عا ة ت ها بو   ل حي حا نط م ت ظج و دم ة  و نس
ك ماد ل ع يش  ي ع ا ة 2008طج  ( 47ش صف

كي ن   عظي على شبكة نإ في ت ل ن ف جع ن اتة  وي عامل مع ن عاد م ن ية  ن و ك نإ
عة ي  فا ت   ن اتة  بها  ن ي  ن ويب ت ادن على شبكة ن ية نع و ك فعل    نإ ة با ه   1995عام    فين

ى  ن إ وي مي ظ وك مي نإ في ن د م ي  18ووصل ع  مليون ش

وعنننننننة م ية م و ك اتة نإ ل م  ي ق علومات هي تلك ن ال ون وجيا نات و قول إن تك ا ن ك   ن ي
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يات   ق وجيا ما  ن و ك وتها فلوا ه ن ن ت اتها وك قيامهاش ن وتية  ية ن ية ن ب وتة ون وسائ ن ون
اي ك ية م و ك اتة نإ ي ع ن ي ش  ان ن عا ان ن ة  2007طني  ( 50ش صف

م ف ي ا ا اثة  مفهوم: ا ية  ا و ك  اإ

ظ ق وتدت   يف ي ظ على مفهومهاش كل تع يع ن  وت ن ل ن  ظ ية  و ك اتة نإ ل ة تعاتيف    ع
وضوض م ن يف عام ي ى تع وصول إ ف ن عاتيف به وتد ظه ن ظوت معي وس يه ب  .إ

يات عب شبك- « ع ويل ن ة ت مات بونس اعة ون ب علقة با اتية ن ة ن في وإدنتة ن   ة هي ت
ية   ظو نا  ق ة ن ظ ابش »ن ة  2006طخ  ( 13ش صف

نم   ي ه  «ى ية    نس و ك اات وسائل إ ية  طنت و ك نط(  إ ك بيع وش ا في ذ بادل ب ليات ن  كي ع

ى   إ مكان  م  لفة  م وتة  ب قل  وسائل  لب  ت ي  ن مات  ون ات  نادنتة    » طخ ن ش  طياسي
يةش  و ك ة 2010نا  ( 25ش صف

علومات    «ى ن تبادل  هل  ت ي  ن ية  م ن ات  ونإمكا ات  بيا ن وإدنتة  ال  نات وسائل  تكامل  ع  عباتة 
علقة لع   ن ليات بيع ن مات بع ش  » ون وت ة ش 2006ط  ( 13صف

فة    «ى ية ظو ب ا فة إج بائع ون ساه فيها شبكة نا ب اتية بي ن ئية  هي كل معاملة ت ج
ود  علومات    ا ظخ طب اتية  ت شبكة  ظو  نا  شبكة  يق  ة    (شع  معي سلعة  ظو  مة  خ ت 

ائها ي   اق ياشاحقا وسونط ت ن و ك ن ع    إ ق ك وتقي  يقة  ب لي ظو ب يش    » ظخ ن ش 2005طب
ة    ( 42صف

ية  ا اص ن ع ية ت ن و ك اتة نإ ابقة  ظن ن عاتيف ن  :م خال ن

اات بي  -  علومات وشبكة نت وجيا ن و نم تك اتية ي م خال نس ليات ن ع ص ظدنط ن عاملي  ن

عاملص -  ية في ن فعا قيق ن دنط وت كفاطة في ن ى تفع ن ف إ  ته

يح  -  ابةت اطص نس ع فاعل بي ن وق م خال ن لبات ن يعة   س

ل -  ع نطنت ن نطنت ووضوح إج ي نإج ل على تب  ص تع

عاتيف  ع ما بي ن يف شامل ي ل تع ا ظن  ك  ه ي ابقةوم  :ن

ها"   ظشكا لف  ب اتية  ت ليات  ع نط  إج هي  ية  و ك نإ اتة  نطط ن مات   ش ون ائع  ب ن وبيع 
علومات  عاملي  بي)ون اديين لة في نا  ناق ة ون ي اات ن ية نات يق تق  ." ع 
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ول ثق ) لة (: مفاهي1-1ا يف مك اثة ع ية ا و ك  .  اإ

ث  : : ا ة دي اثةسلي ية ا و ك ها" اإ ي ائ في وواقعها ح ي  ص"ا ة ماج  تسا

وتة غيط ش جامعة (م يي ادية وعلوم ن علوم ناق ةش وت م ش كلية ن ي  ي 38خ  ش2010ش ق

لب ي ا ا اثة وأشكال فوائ: ا ية  ا و ك  اا

م ف اثة فوائ ول:اأأ  ا ية  ا و ك  اا

ة  ي ية فونئ ع و ك اتة نإ هال  :م

ية    إن  :أقل  تكلفةي  1 قلي يقة ن نئها با ي م إج كلفة ظقل بك اتية عب نا ب ال ن ع نط ن إج
اك ات حي يبي    حي ه ل عة  كة ن بون ون بي ن اتية  كات ن وسائ ون ة ن لية إثن ع

كل   يبا وهي( ظن  1ى1طن ف تق ى ن ج إ نط عب ن ق تقلل سع ن كل    يقة ن تقلل ب
ل ا م م  وق   بي  ل    ن م ة  ض اقة  ع كات  ش ظمام  ة  ي ج ة  صغي كات  ش ع  كةوت  ش
amazon.com   كات ب ن عا وهي ظ ب في ن ك ة في بيع ن ية ون ق يش    .ن ي ش  2008طن

ة    ( 38صف

 

 

ظوت  يف  ن ع  ن
اات  اتة نات ية  ن و ك ال  ظجل  م  وسيلة  هي  نإ علومات   إي مات  ظو  ن ات   ظو  ن  ن

وط عب هاتف خ ية وسيلة ظ عب  ظو نا  شبكات  عب   ظو ن  ي تق
اتية  ال ن اتة ناع ية  ن و ك لية  هي  نإ بيق   ع ية   ت ق ية  ن ق عامات   جعل  ظجل  م  ن   ت   ن

وتة يعة تلقائية ب  ي وس
مة اتة ن ية  ن و ك كات   تغبات   إشباض  موجهة  ظدنة   هي  نإ هلكي  ن تنط   ون   ون

مات  تكلفة خف  في نض ن م ونإس ي  ب مة ه تق  ي كفاطتها م تفع ونل ن
اتة نا  ية  ن و ك نط  وفي  ظدنة   هي  نإ ات   وش علومات  وتبادل  ن وتة  ن   فوتية   ب

 ينا  شبكة خال م ظية ظو
ع  اتة ن ية  ن و ك قى  هي  نإ ع  مل اص  ي ع  ع ند ط  ن ات   ظف ظ عل(  وم  ل

بادل عاون  ون ا ون ه  في  ي بي
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كل بيع  يقة (1-1) :ثق ا ة ا باش ها ا في في وأث كلفة ت    ا

 

  

 

 

 

  

 

ادية2.  : اق

ية  و ك اتة نإ ب ن اديةتع ات ظو تأمي ظو   نق ات م ئ لب نس ية فهي ا ت قلي اتة ن  عك ن

ي   ة وموقع ذو ت ي مة م ج ظو خ ة ظو م ة معي لوب هو فك ية وكل ما هو م ية ن ب اتنت في ن نس
نب  ات  ج ل ن ع ط با  .لب

ب عائ3.  : أ

اتة   نطن ه في إج كلفة ون وق ون ها توف ن كات  ل ية  ا نت ن عائ ي م ن ية ت و ك كات  نإ  ن

كل تلقائي   ية ب و ك اتة نإ في ظ وإدنتة وكل ه ت في ن ى مو اج إ ي ت وية ون ي ليات ن ع ون
 .نا  عب

مة4. ل خ بون  أف  : ل

اتة  ي ن ب وقع ون ل با ة ت ي ة على وسائل ع ع بون ون مة ن ن في خ ي ية ح ك و ك  نإ

وت  تدشة با ظو با بائ عب ن باش مع ن ب ن ا يادية ون يش وإجابات ع ظسئلة نع و ك نإ
ل   بون ظن ي اج ن ية ا ي و ك اتة نإ وتة ففي ن ي  هاتفيا  وبا ع ف ن و ى ن ويله إ وم ث ت

فهوق يكون  و بون  ن ن م تضا ن وق وع ى ضياض ن ا يؤد إ ي م غوا مع ثبون ثا  .م

عة5.  وق  س ة  ا  : باأسعاث مقاث

المصنع  الشرك

المصنع الشرك  

المصنع الشرك  

 لجم زيعب طالت  شر ئعتجزئ  ب

ئعتجزئ ب  

ن الزب
(0$)  

ن الزب
($0)  

ن الزب
($20)  
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ات ومقاتة   ب ع م لية ن بائع ع بون ون هل على كل م ن ية ت و ك اتة نإ ب إن ن سعات ون  ن
ل ن لية شاقةع ظف ى ع اج إ ي ت ية ون قلي اتة ن ية عك ن ا ودة ن مات ذو ن  ات ظو ن

ها بائعي وغي ة ن اق سونق وم ب في ن  .في ن

ل 6. ع اعي ا  : ا

اتكة ك هو م ال على ذ اعيش وظب م ل ن ع ت و ن ية سهل وساع و ك اتة نإ ات    ن بيا ن
نتنت عب   ق اذ ن علومات ونت بادل ن يعة  ي ون سهل وضع حلول س و ك ي نإ ب كل   نا ظو ن ب
يش  فعالي ي ة  2008طن    (38ش صف

ية معايي7.  كو  : ا

عايي   ن وهي  ية  كو ن عايي  ل وعها  ب ية  و ك نإ اتة  ن معامات  ف  بي  ت كة  ون ة  قبو ن
يع بكة نا   ج ية  و ك ات نإ ف فح عب ن ونقع ون عامل مع ن نمج ن ش فب عا م حول ن ن

عاتف ة م  .عليها موح

افة8.  ك علوماتية ا  : ا

نف   احة  علومات ن ية ن ى ك علوماتية إ افة ن ك ي ن ون ت وق( ن اطن وس بائعون ن للي  ش ن  م

وق  ية  ) ن قلي اتة ن ب م ن افة معلوماتية ظ ية بك و ك اتة نإ ع تعامات ن د ت ن ن ش وفي ه
جع يع  وي ث  يف وم ا سبق نإشاتة ضخ معلوماتي ك ش ظتاح وك يات شبكة نا ى تق ك إ   ذ

عامل نف ن ةي  ظ ك يش وبأقل تكلفة م و ك هش نإ ة 2008ط  (340ش صف

م ف ي ا ا اثة  أشكال: ا ية  ا و ك  اإ

وجيا و اات وتك وت وسائل نات ل في ت ةش ت ية ثوتة كبي و ك اتة نإ هوت ن علومات   ق صاحب    ن
ال   ثيادةو  هلكي في م مي ون ن ا على  ظي ك  وعات و ل بة  با فق  ي  نمهاش  نس

لع بيقه م خال ظ م    ن ك ت بعاد ي د ن ع ية هي مفهوم م و ك اتة نإ ماتش حي ظن ن ون
ك ي شكل وذ ا كل ن ا هو موضح في ن  :ك

كل ثق ) اثة اشكال (:2-1ا ية  ا و ك  اا

هلك ى ن ة إ ؤس ي ت م ن اتة ن  ن

Business to costumer B2C 
ال  ة ظع ال ومؤس ع ة ن ية بي مؤس و ك اتة نإ  ن
Business to business B2B 
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هلك  هلك ون ية بي ن و ك اتة نإ  ن

Costumer to costumer C2C 
ي ت م  ية ن و ك اتة نإ ال ن ع ة ن ى مؤس هلك إ  ن

Costumer to business C2B 

ث ش : ا عظي ويقم عب ن مص ا ق امعيةش  ا نت ن شن  327خ  ش2008 م

ات ي1 ظ ال م ى اأع ات م ظ ال م    B2B اأع

اسوب  كات عب شبكات ن ات ون ظ ي ت بي ن ية ن و ك اتة نإ اتة  11و هي ن  % م ن

ي اض ا ن وض في وق ن ن ية هي م ه و ك نيةش  نإ ة  2009طن    (26ش صف

ال   ع ات ن ظ ية بي م و ك اتة نإ وض م ن نمي ها ن ال باس ع ة ن ا تقوم وح ها ف ا بي   في
ليات  ك تقوم بع فونتي وك لي ن ى موتديها ت نط إ لبات ن ي  ق علومات  وجيا ن و اات وتك   شبكة نات
نخلية  ويات ن يع ن وق ب ن ن اتن في ه ية ن و ك اتة نإ ونض ن كل م ظ ظ ن ن فعش إن ه   ن

اتجية   كون ية وي ذ و ك وتنق نإ بادل با نم ن ى نس ةش إضافة إ ونح ة ن و ل بة  لب  با هاب ن   ب
ات  ؤس وقع ن تب ب وند ن ي لب ن ية  ة ن ؤس وقع ن على شبكة ن ة م ن مباش

لك بائعة  فق عليها  ن ب ظسعات م ها ظو ح سعات ومقات وند سونط بع دتنسة ن بقاي  ن قش    م ا ش  2006طن
ة    ( 44صف

ات مي 2 ظ ال م ى اأع هلك م ال تثيق ش  B2C ا ة  2004ط  (160ش صف

ال   ع ة ن عامل م وح اق ونسع في ن وت على  ية ت و ك اتة نإ ه ن وتت هلك مع ت ات    ون ن
اتية وما   ن ت اك م ولش فأصبح ه لف ن ند في م ف بي ن ثقافة نا  لق على  ك ظن ي ما ي

ف وج  يع ا ك ات    با هلك ظن ي خ على نا بل ظصبح بإمكان ن نضييييإ وق ناف ي ون و ك نإ
لعة ظو ق م  ن ها ب د ث يها وي مة وي ان  ن اقات نائ نم ب يق نس لفة ظ شيوعا ع 

بكات  ي    ظو ن ق ح ب عامات ي وض م ن ن ن يقة ظخ فه لي ظو بأ  ن ع ن ق ية ظو  و ك نإ
ى نيا إ ي م ن ع ها ن كاتش م  :ن

صي 9 ية وظتباح ظ ويق ظ فعا  ت

كةص ي10 اتيف ن في م  ت

اط  تونصل فعالي  11 ع كات ون  مع ن
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اثة :3 ية ا و ك هلك م اإ ى ا ة م ظ  C2B ا

وعات  ل ئون  ي يل ئك ن وعات ظو ظو ل ماته  ي يبيعون خ ند ن ف ك بع ن ة   ي ذ اع ل
ات   قاتة بي ظسعات م ات ون ل ن ب ع ظف ن ن ش ك اته ماته وم لففي بيع خ كات    م ن

ندنت على ن  خول في م نضية ظو با سونق ناف كات ظو مونقع ن فح مونقع ه ن   م خال ت
ة  (On line) .مباش

اثة 4. ية ا و ك هلك  بي اإ هلك ا   C2C : وا

ش وفيه تكون   ه ف هلكي ظ ند ن ف ي بي ن و ك ات نإ عامل ن نطحي يكون ن بيع ون لية ن بي    ع
نس  غ ف بيع ن ية في نا به ونقع ن ات على ن هلك طخ م خال وضع إعا هلك وم  ن

اتية بي   عامات ن ي ت فيها ن ية ن و ك ندنت نإ ك ن ل ذ ش وي ي خ نت  ب ية ظو بيع ن ن
ند  ف ها تباد  ن ك م خا اش مونقع ي ه كة oxol.com لوغي اط  E-bay.com وش ك إ لة ذ ش وم ظم
كة لع   ش اط وخاصة ن خل وس ة دون ت ه مباش ا بي مات في لع ون د ض م ن ع هلكي  ن

لة ع ة على   ن ه مباد بادات على ظ وض م ن ن ن ى ه ات إ ا ي ية وظحيا مات ن ند ون -to ن

Peer Peer –(P2P).  وتتش ة 2005طتق  (63ش صف

لب ا ا ايا: ا اثة وعيوب م ية  ا و ك  اإ

بع  هاش  لفة  ن نف  ن وبي  ها  بي ت  ي  ن عامات  ن ية م خال  و ك نإ اتة  ن مه  تق ما    إن 
ة   باتتياح ي وض م ن ها نت  جهات ظخ ب ا ظ الش ك ن ن عاملة في ه هات ن ي م ن لك
ت ا   ون ض ن ما تع عيوب وه لو م ن ها ا ت ا ظ ةش ك ي نيا ع ي ب ية ت و ك اتة نإ ي ظن ن ب مع

لب   ن ن  خال ه

م ف ايا: اأول ا اثة م ية  ا و ك  اإ

ن  يح في ه ي ت ية ن و ك اتة نإ اتن هائا شاض مفهوم ن ي ن ت فيه نا ن ق ع ن  ن

ثها ها وظب نيا وم ظه ي م ن ع  :ن

اسبص  ى نت ن ق اذ ن ى نت عامل إ اج فيه ن اسب ن ي وق ن علومات في ن فق ن ل على ت   تع
ش  طعب ن ي ة  2007قادت ب    (07ش صف

فقات قليلةص  ى هلة وب عة م ية ب عا سونق ن ى ن لوصول إ ة  ي  تع وسيلة م
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اط ع  ى غ ية وناس و ك اتة نإ يات ن نم تق ل نس وتي بف ظ إدنتة ساسل ن ية  ي فعا   بع   ت
ع عة تبادل ن ى س ية باإضافة إ قلي وتي ن ونت ن الص ق ع كات ن ة وش في نف ن  لومات بي ن

اتية   ى عامات ن في ن ام ت اط وبع إت ية قبل وظث و ك مات نإ كاملة م ن وعة وم يفة م ي تو تق
ل هيات    م نمت عامات   نس وتية ع ن علومات ن ي ن يةش تق و ك قود نإ يش ن و ك فع نإ ظ ن

اتيةش    ن

ياش   و ك إ لبيات  ن ام  فونتي ونس ن نت  اتيةش إص ن عامات  ن ية  ان س بونش ض ن لكات  اية م ح
ي اتنت نإدنتيةي تق مات ناس ش  خ ات 2009طياسي ف    (276ى 277ش ن

م ف ي ا ا اثة عيوب: ا ية  ا و ك  اإ

ا  ل ها م لبياتش وم ظه عيوب ون لو م ن نيا فهي ا ت ية فونئ وم و ك اتة نإ  :ل

اقات  ى نم ب نط باس ية ن يةإمكا ا اقات   نئ ب اب ه ن ل ظص ا ي اطش م ع يفة م قبل بع ن  م
نئهاص  مات  يقومون ظصا ب ية ع سلع وخ  بأعباط ما

خ ن  - ات ن بيا وث تاعب  ك ح ة  ي ي ك  ائعش وذ ب نط ظو إتسال ن لبات ن اصة ب صلية ن
م ند   ع أف اصة  ح ن ا قوق ون د ن ا يه ش م ي وقيع ب ن ية ن م إمكا نت وتقيةش وع وجود م

وعات  ونطص  ون  على ن

اك   - اات ه ب  وث  نح ليات  يالع ص  ونح عاملي ية ن قق م ش بب صعوبة ن  ب

لب  ى قيام ب ك ن ند م ن ي وض  نس ندهاسلع م ي لبهاص   نس ي ت ة ن و ل لية  سونق ن  في ن

ص   ى نا شبكة  نق  نخ خال  م  ي  اف ن ى  إ كات  ش ونل  وك  ب ون اط  ع ن نت  ظس اط  إف ة    سهو
ش  او ة  2004طن  ( 169ش صف

فاط ى اسبات  نخ لها شبكات م ن هات م قلي وإ ى ن ع ويق با ية إدنتة ن   .نآ

ب ي  ا ا يب : ا فع  أسا ي  ا و ك  اإ

ية  و ك اتة نإ هوت ن اتهامع  وض  ون ن ن وت ه اح وت نوية  ل ح ن فع ت  ظصب وسائل ن

اتةش فق   احة   نع م ن فع ن نم بع وسائل ن ى على نس و نحله ن ية في م و ك اتة نإ  اح ن
لبات    ومع بيعة وم ة  ة تع ظ مائ ي نث وسائل ج وجيا نإعام ت نس و ظ على تك وت ن  ن
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ق   اتة ن نم ن اتية باس عامات ن ونض ن نط كافة ظ امل ون ي إج فهومها ن ية وب و ك نإ
ية و ك ب  نإ ن ن ها ض ه ق   .سي ن

فع  - نمن يةص  باس و ك كية نإ اقات ن ب قود ون  ن

يةص  - و ك قود نإ فظة ن ة م فع بونس  ن

فع  - ية ن و ك بكات نإ ة با عا  بااس

لب فع: اأول ا ام ا قود باس اقات ا ب كية وا ية  ا و ك  اإ

م ف فع: اأول ا ام ا قود باس ية  ا و ك  اإ

قود  مفهوم .1 ية    ا و ك ة على وسيلة  :  اإ ية م ق ة  ها قي ية على ظ و ك قود نإ يف ن ك تع ي
ية و ك فع إ ل ل كأدنة  ع كيش وت اب ب ة ب تب ما وغي م فوعة مق   .م

فع فهي ل ل كأدنة  ع يش وت و ك فظ بها على شكل إ ية ي ق ة ن لقي ودض  ها م ك على ظ ف ك  تع

ي ظخ بيوت  ك ة  وظجه ات  عا ن في  ونتثميات  ن ة  بونس ها  ي ت ي  قود  وصيفش    إذن  ش  2009ط
ة      (36صف

وق  لية ن ي في ع ق ق ن مون ن اد ظن ي اقات نع يه ب ي  ي  مي ن ل ك   حي ي

نط عب     .ن ون

كة ي ش ق ق ن ل م حلول  ي تق كات ن نمج  ecash technology  وم ن ب ول على ن ك ن  وي

كة ي م خال موقع ن ق ق ن علقة با ند   www.ecash.net  ن ف كات ون ي م ن ع ك ن  حي ت

عا   اط ن لف ظ ةش وعب م يقة سهلة وطم ويات ب ية ون ا ليات ن ع لف ن في م ات م ت ؤس ون
ق  وعةي وب يش   م ي ات 2008طن ف    (139ى 138ش ن

قود أشكال .2 ية ا و ك ا: اإ ية ه و ك قود نإ ل ي  ساسي وتتي ن  :ن

فظة  - قود  م ية  ا و ك ة :  اإ مع فع  ن سابقة  اقات  ب وهي  ة  قي ن ة  م اقات  بب ا  ظي ى  ت
نم   اس

ة   و على دنئ دةش ت ع نس م يةفي ظغ و ك ي ظو نآات  (puce)إ وثض نآ يق ن ها ع  ا ع ي نس
اصة ييي ن نئ ش ن ب ة كا يات صغي نط م ات  وجودة ع ن خصبها ن  إ
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فظة قود  م ية  ا ي ق بك:  ا قود ن ا ب ى ظي ائلة    ظو  (net money)ة  ت قود ن يةن ق  digitol ن

cash))   فع ية ن فع في ن وهي ط ل م  فوعة سلفا ت اقات م ة في شكل ب قي ة ن ك   م وك
قلي بيع ن قاط ن نمها في  ك إس  ي (Painty of sale) ي

ية  و ك ات إ نط ع ية م خال قيام ن ب و ك ال نإ ع ي في ن ق ق ن ة ن بيق فك ك ت   وي
ى ب  نت وت اخ با في حي  To KENS  م جهة نإص ي ن اسب نآ يلها على ن  ي ت

ها عامة خاصة   شكل اخش ظو يكون  ها ن لة تق كل ع بح  ي ي ة ب قي ة ن ات صغي نت ع وح
عاديةي  ن  ف نم   ات ن ع ل ن ات م ع ل ه ن نتهاش وت عاقش    قام بإص ة  2010طن ش صف

184 ) 

م ف ي ا ا فع: ا اقات ا ب كية با ية  ا و ك  اإ

يف 1- اقات  تع ب كية  ا ل    هي  :  ا ات خاصة بعاملهاش م ن عليها بيا ية ت و ك عباتة ع تقيقة إ
ن   ناس فيةش وك يل ن ع فش وتاتيخ حياة ن بلغ ن فش ن فش ظسلوب ن ونن نس ن ع ون

اقة   ب به ن كية ت وية    ن ل بها ت ع ى ن ق ه ا يوج ب ك م حي ظ وتقية وذ قود ن ى ح كبي ن إ
ا ا يوج  اقات حاملها م    هائية ظو مقاصةش ك ب ك ه ن عاماتش وت فقات ون بع ن يات ظام    نخ

ن عامل بها سونط كان ه عامل    يقة ن ين ا ش ك  نئ فوت فع ن يق ن يل  ظو ع  لع بة  ها تع با ا ظ
اقات  ب اث ه ن قلش وت قلي  حاسوب م خ ون ييف ون وي ون اية م ن  .با

ات فوائ 2- ي اقات وم ب كية ا  : ا

مان -   : ن

ص  -  ها بأمان بوضع تق س اي ك ح ة ي ي ة في ن علومات ن  ن

ها ع   -  ي ها تق س ي اقة  هاص ل ب  غي

اعبص -  عب ون ة ض ن ك ة م ي  ن

في -  ل اقة قابلة  ب  .ن

يات -3 اقة ممكا ب كية  ا  :ا

ص  - ها فق ي ي ت علومات و ة ن  قادتة على معا

اقةص - ب يل ن ى تب اجة إ ون ن ي ب ل بيقات قابلة  علومات ون  ن
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يق  - لفة ع  اسب ن ة ن ال بأجه تة على نات ق قاتئات ها ن ب( ين ع كل ن فة  ع يات ن    طم

لب ي ا ا فع: ا ة ا فظة بواس قود م ية  ا و ك  اإ

يكية   اقات باس ية عباتة ع ب و ك فظة نإ ة ق تكون ن غ ودةط  م ة   م ي  (حوسبية  –تقاقة   –ب
ة   قي قل ن ي  ي  بيوت ن ك ها على ن بي ك ت هي ية( م ا يه    ن نمنا    عبطوإ نمج    باس ب

ةش ك    معي نموي ة    نس ظ ل ظ ع ي ت ية ن قلي سونق ن فع عب ن وفي ن ل ية  و ك فظة نإ ن
فع يي ن و ك ش   نإ يلة سعي نو و ج ع ة  2011طيوسف م   (10ش صف

اد  ناع اقات  ب ات  عا ون فع  ن ليات  ع م    crédit cord  هيل  ي  ع ن يقام  ق ب كات   ن

ية و ك نإ فظة  ن مات  ية  electronic wallet   خ و ك نإ فظة  ن ل  تع على  E-Wallet حي 
اقة    توفي ب على  علومات  ن كل  فظ  ب ه  ون وق  اد ن كل   نع إدتنج  ي  ة  ونح ة  ق وب ي  ب ة  معي

ون  علومات ب ة ظخ    ن ها م باع اط  نمع فاتيح ون  باس ية قادتة على حفظ  وحة ن و ك فظة نإ
ي م ع علومات على ن اقات  ن اد ب ها ناع فونتي وغي ليات ن ون  .وع

كة  ن قام ش ات عب ن  ي م ن ع ة م ن غي مقبو ية ن و ك افظ نإ ي م ن ع اك ن   ك ه
ن   ا  MasterCardوماس كاتد   visaفي وعة م ت ية  توم و ك افظ نإ لية وضع   e- wallet ن بع

ى" معايي   ية ت ق لها ب ي ع ك  ية وذ ق ه ن ية  قياسية  و ك اتة نإ ل جة   commerce  "  غة ن

modeling langauage electronic    قياج في عام ن ن وق   1999حي ت قبول ه ك ن قام   وم ذ
ات عب ن ب ي م ن ع يقةين ي ه ن يش  ب ي ة  2008طن   (138ش صف

لب ا ا فع:  ا ام ا يكات باس ية  ا و ك  اإ

ي   ن ية  قلي ن وتقية  ن يكات  ل ي  و ك نإ كافئ  ن هو  ي  و ك نإ يك  ا ن يك  نع ون بها  عامل   ن
ت   سلها م ة ي ية موثقة ومؤم و ك ة إ ي هو تسا و ك يك  نا ك ن    (حاملهطن لب مه  يع ويق

ل يك    يع ة ن ويل قي ك ظوا ب ب يقوم ن ك يقوم  عب نا  يك وبع ذ اب حامل ن ى ح ية ن ا ن
غاط ل    بإ ى م يا إ و ك يك وإعادته إ يك( حامله  ن يك فعا    يكون طن ف ن ه ق ت ص يا على ظ د
ك بلغ    وي ويل ن فعل ت ه ق ت با يا م ظ و ك أ إ يك ظن ي ي م  ابهيل ن ش  2006ش  طم

ات  ف   (13ى 12ن

ن ع ي ك ك لف ذ في ووسي وا ي ية بي  و ك ند نإ ليات ن ام ع يكات إت م ه ن ظام    ت
وسي  ش ويقوم ن ها عب ن ية وتباد و ك يكات نا ي ن ه ي تو ن ظ ا ع ية في ا يكات ن ة ن   معا
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اب   يكبا م ن نت ن ية إص ي ط ا كل ن اج ويبي ن اب ن ى ح اف إ يل وي ع ي   ن و ك  نا
يله  .وت

كل ثق ) ية (1-3ا اث ظ يك مص ي ا و ك يله  اا  . وت

 

 

 

 

 

   

 

ث: يش    ا ع علي ن فع  ظظح عب ن ية   ا و ك ش  اا ةش م ي امعية ن  74يخ   ش2013ش دنت ن

ادن يكية    نس اطنت نام ى ناح يكاتش  (%  70ط   فإنإ ية ت م خال ن ق فعات غي ن   باإضافة   م ن
ند وتجال   كومة وناف تة م قبل ن يكات ن د ن ى ظن ع الطإ (  1%طتكلفه    ( بليون شيكش  80ناع

ائ   قوميش ويوج خ اتج ن يال م ن ت ب   نح يكات تق يف  ( بليون دواتش ه60ط  ن كا ها هي    ن وغي
ى ن ي قادت إ اشن ض وظتخ وظ ظما ه ظس ي بأ و ك يك نا اث ن يةش وي و ك يع    يكات نا وي

كومية يات ن ة ن اش وفي حا مات م لع ون نط ن ي  ابات جاتية ت يه ح ي  اط ن ع ظو    ن
ي و ك يك نا نت ن ال ي إص كات ناع ية بي ش و ك اتة نا نطنت ظ  ن ا حي ظن إج    ظما

بلغ كبي يك يكون ب اح ش  .ن ف ا م و عب ن ة 2008ط  ( 50ش صف

ب ا ا ائ : ا ية في ا و ك اثة اا  وضعية ا
ادية   وتنت ناق وجيةفي قلب ن و ك اتة  ون ية ن فكي حول ظه امى ن ة ي ي ة    ن ية كظاه و ك نا

ية بع قلي اج ن نل عونمل نإ ب ي باس عاص ن عا ن اه في صياغة ن ة ت ي علومات    ح  وق ن
ااق ه تونجا  ا نش  ونس ول كبي س وجودها على ن ك في وق وجي م ف مة  وت ق بية ن ع   ون

ة    سونطش نا  على ح أخ نئ م اتية   وشبهظن ن وتنت ن ابعة ن يةش و   غائبة ع م و ك ي    نا تع

 ملالشي  ح
من تصديرالشي  

 ح  الس

 الشي قمنصح التح
سام  

ني قيعاالكتر  الت

يه  ع المسح  البن

 الشي

 تحصيلالشي 

 ايداعهلحس  

مل  الح

ل ارس  

 الشي
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ية   و ك اتة نا يئة في  حقهاشن ب ونت ج  عى ب نئ ت ن ظت  ب ن  ال    ومؤخ يقها في م تل 
اتة  بيق ه ن يت ة فيها وج كام فونئ ن ودش ط ين ة 2004عب ه ح   ( 69ش صف

لب ائ : اأول ا ية في ا و ك اثة اا ة عامة حول ا  ظ

ي   عا و ن اتضنن ن ي    ن و ا ن ية ونات و ك اتة نا ني ل نئ ظ   ن ل ك  بيقاتها نل ي  ت
دد و   ل ال  لةم ا اتة    ن ل نئ  ي ن ة تص و دتنسة م تب او اتة شو نن م بيق ه ن في ت

غبة في   ية و ن و ك ن    ظجاطنا ائيات دقيقة حول ه وتة تونف إح عي ض ها شي وس ع غ وضوضن  ن
م   ه يبقى ع اق نا ظ فعلي   نا بب قلة  ن ك ب قيقه شو ك ظ ت د حل ي اتة ش وبقائها م ه ن

ق   ية و و ك اتة نا ية ن وعب ظه ة نس م وجود هيئة ظو جهة م لقياج و ع ة  ي وسائل ن ن
ات و   بيا تن قادتن على توفي ن ي تكون م ا يعها ش و با ها و ت وي هود  نت ن ؤش ة ذنت    ن ن   ن

بيق    على م  م في ت ق عامات ن وجيا    ن و ك ي  و ون ن ا اح ن ية يفعلى هام نف و ك اتية نا ن
الو    عامنا ل    2009ما    31في    نات اتةن ح اد    شعات ‘ن ية و ناق و ك فينا ع ' ظعل   ن

وجيا   و وثنتة تك ابق  وثي ن عال م ن ي جعبوب   ن اتة هاش ل ابق  وثي ن ح ون ا ي ب ال ح ونات
اقع  اتة في  ن ل ية  و ك اتة نا يلن  2009 شه ف

يفات ي: ت ا لب ا اثة ا ية ا و ك ية اا ائ  :ا

اتة   ه ن ي  و صوتتي ظساسي ية  نئ ية ن و ك اتة نا بية معامات ن ه غا عامل بي    وهيت ن
كات  شن هلكي ها مع بع  ون كات بع عامل بي ن  .ون

اثة 2-1 ية ا و ك كات بي اا هلكي ا  :وا

لف  ة  ي ية ج غة عا ابة  يوم هي ب ية ن و ك اتة نا اضنن ن ادياتش فات ال  ناق ع  تقعة نس

لف ظوساط   ى م امعي ن ي ن لف فئات  نا م ن ث م عش ظح عامات   ن ن في ن ن كبي  تغيي

اتية   ش وق ن يي نئ ي    ل ب ية  نئ ات ن ؤس ي م ن ع اطساتع ن اتها   ن ويق م ة  ي   ن
ش عب نط عب شبكة  ن ات  ن ا ساع على ن هلكي م ى ن ها ن ا شوني وهو ما   ن

ف ية    يع نيا ك ي م ن ع هلكي ن ل ت  ي وف ية ن و ك ئة نا اتة ن ياتشب وق   ناخ اد ن ونق
يفو  كا  .ن
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اثة 2-2 ية ا و ك كات بي اا  : ا

هل ن   وت ن تهنن ن وجيا ناعام    ظه و الثوتة تك الفي عا    ونات ع اتة  ن س   ون على    يف
خاصة   وجيات  و ك ن ه  ال  ع نس في  اد  ن فكي  ن وتة  ض ية  نئ ن ات  ؤس و   ن ن ةش    كقاع

و  ية في ق و ك اتة نا ل ى  عظ ة ن فائ ن ل على تفعيل  ع نية ن ب فعها  لها  ي يوميةش وق نت ع ظت   ن  ب
ة قبل فك ية ت نئ ات ن ؤس نط    ن ك ن يش و و ك ويات    نا ات ب لفةش فاإب كبوتية    م ع بكة ن في ن

بع  ف مونقع  ك ا  عل عامل عب    ي ظت ت ي ب كات ن ات    ن ن ؤس خ مع ن عل   ن نا ظن ن
اوات  ة تؤك ظن جل م وف عاقة مع  ن  ومات ن تك على ن ية ت و ك اتة نا عا ن وج  لو ات  ؤس

بائ اك ضعف كبي في  ن ات بي    في حي ه بادل ن اصة با علومات ن اتشن ؤس تنسات    ن ون
وط لي ن ة تق على ت وف قليلة ن ادية في    ن هيئات ناق لف ن وجي  م و ك ونقع ن على ن

ي نئ ك  ن وجيا    ففي دتنسة قام بها باح في م و ال تك ع ية حول نس ل بيقي  اد ن وث في ناق ب ن
علومات   اات ن ات   ونات ؤس ة    في ن غي ةن وس ة    550م    ون ة خال س بي    2010مؤس

وجيا و ك ال ه ن ع ها ظن نس اط   ائ اب يق على نق ا م    وسائل ناعام  ون ها  ب غا غيلها ونس ت
ا يا  ا غاا م ه نس ة  ي اتية ن بيقات ن فادة م ن وجياس و ك    ن

: ا لب ا بيقات بع ا اثةومواقع  ت ية ا و ك ائ في اا  :ا

ية عا ن كبوتية  ع ن بكة  ن على  موقع  اك  نم لية  ع على  ية  و ك نا اتة  ن مفهوم  يق   وعق ش  ا 
فقات   اتية عب ه    ونقامةن ونب ن بكةشن وعة م  ن وعة م اتة م ل ه ن ع بيقات    بل ت ن

ي لف    ون ل في م اتسةة  نا ت اات    ن كات م خال وسائل نت يةم قبل ن و ك   على ش  ن
ات  ليات ناعان ع ن نت ع يغ ماتش تق علومات ع ن ون وط ن هاتفيةيات عب ن  ن

ية   ائ ية ا و ك اثة اا بيقات ا  اوا ت

 :اأ عب ااعان

ب ناعان عب   ويج جاذبية    ن يع اتنم ظ وسائل ن اتة  ون و ن ا  ل نات ية    في  و ك نا
ويق ات    وت مات ن ي عب شبكة    ون ش ب ي في  ن و ك ات نا اه ناعان ن ية    ي ت

وي ع    وت ة م ن ة معي ي وي ش نئ م خال توفي بيئة تفاعلية  ية في ن و ك اتة نا   ه و ن
لع   ن ع  اثمة  ن علومات  با يي  نئ ن نا  مو  مات م باش   ون ن ح  ن ية  نمكا   مع 

اتنت  ف ولاس ات  ومنجابات فوتية على  ون ؤس ات ن وض م ناعا ن ن اع ه  جهة نخ ي
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ب   اط على ج نس دون  امها  نح بكل  ية  نئ بن وجيا    ظ و ك ن ال  ع نس ل  بف هلكي  ن م  د  ع
ية   عا  ن

ها ي نت   وت ؤث يةصوتية    ب هلة    وب ةم با   وملف طم   .ناعانتكلفة مقاتة بباقي وسائل    بأقل  ا
ش  ة  2006ي  ( 38ش صف

ي ات  وي ؤس ي م ن ع ى كون ن حلة ناو نية ن ب ه اثنل في ن نئ بكو وق ناشهات في ن  ن

وسيلة   نل خائفة م ه ن ات  باإضافة  ات ؤس ي ه ن فاس تب ى ن وجيا ناعام  ن و ال ك   ونات
احظ  نا نن كبي    ن و ن اتنت هو ن ى نخ    اس ة ن ن ناعان    وق ناشهاتية عب نا م س ب

نئ يق    عب نا في يئا    شيئان ييف عل يش  ن ده ب    ون ت ع ة جويلية    11ق ا خال ف معل
اق  وقامون  2008 ية    141  بإ لة نعا ات    وعح مات بيعة ن ظى    ون ي ت بن ت م    بأ ق

ف ويج عب نا م  ياتنت فاث ب    هؤاط  ن اض ن تنسة نن ق ش فق بي ه ن ي عل   31ن
ة   معل عب نا  تة    سوقية  وح وجيا ناعام    %  99مق و ك اض ن بق بوعا  الم هاتف  ط  ونات ن

علوماتيةو  ي (يين ه ون تت ح وقية ب   ق ا 14% و  24ن ااتش   معل ات ي  و اد ن   (2010طنات

ا  ال:م    اات

اتة  يةنن ن و ك نم    نإ ل في نس ونسع ت كلها ن وسائلب تها  ن ي وف وعة ن ية ن و ك  نا

علومات   اات ثوتة ن اتية    ونات عامات ن اث ن س ن هاتف فلي   ومبغ لة ن ع بي وسائل ن
اتة    م وت نن ت ن يةن و ك هاتفش    نإ ك نن ت عب ن ش بل ي ي نا و ك عب وسي نا

عامل ن    فا ال يع مع م يةش    نات و ك اتة نا بيقات ن مات   وهم ت كة خ ن عباتة ع ش ن
ش   يل    وفيع بع ع ب ن اول ج ال ت ن نات ابق كا م فان مات   ون ة ن فاعل معه بونس به با

هاتفية بيع    ن مات ن ه خ م  ق مات فق  خما بع    وخ بيعيي ن ن   ن ه ن ح  وجي س و ك وت ن  نا نن ن

ي ييييييبا و ك ي نا ب ش تسائل ن فا ية كا و ك وسائ نا وعة م ن ن فاعل م خال م ظ خ و  ن
بائ    كون  اد ن لية إي افظةع ية  ون و ك اتة نا لية ج    عليه في عا ن بب ع ائ   صعبةش ب  خ

هلكي   فانن ةش  ي بائ    ن ن تفكي  تفه  ال  نات ن  للم ياجاته    وت اع نح على    وت كات  ن
يي    مونجهة ا بائ ن ات حول ن اط م خال إتاحة قونع بيا لع ة  ي مة م ي خ يات تق وقعي ت   ون

مات  وم اوبه مع ن ات ةش م وف ية  ن و ك اتة نا وت ن ابا على ت عك إي يةي نئ  .ن
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يا ية ثا و ك اثة اا ية: بع مواقع ا ائ  :ا

اعة   ية ثند م ق و ك اتة نا ج مفهوم ن ي تك ونقع ن ل اتض  ي ن عا و ن ات نن ن ؤس ية    ن نئ ن
ند  ف نم شبكة    ون وتة نس فقات    ن على ح سونط  يةش عق ن و ك عك على    ما  وهو   نا ن

د   و و ع ية    وم و ك اتة نا يةيمونقع ن نئ نط ش    ن ه ة ن ات  2003ط فا ف  ( 160ى 159ش ن

هابداث   :ا

ظه   م  هاب  ن دنت  ب  ات تع ؤس م    ن فادة  ناس تعظي  وتة  ض ن  مبك ظدتك  ي  ن ية  نئ   ثوتةن
وجيا و ويق    تك ال  اتهاش حي ناعام ونات اتة   م ل كامل  ظام م نت على  و موقع ه ن   ي

نئ   اتها م خال نا دنخل ن ح ببيع م ية ي و ك و   وخاتجهاينا ج  وي وقع على فه ن ن  ه

لة   م معلومات مف ي يق و ك ب    ودقيقةن ك ةحول ن وف كاتبش تاتيخ  نسط  ن خ  ن يي ن ع ش ن   وبع) ن
هلك   يل ن وقع  ت هفي ن ي علومات    وتق يةل هاتفشط  ن ونن يييييي  ناس ن ع خ(  ن لن على    ي
ة   شنس دخول وكل فح    س ية ن ه ح ح  ياتت غ على   ونخ اطها با غب في نق ي ي ب ن ك  تم   ن

ة   ى قائ وج تلقائيا ن اف ن ي لة  ياتشن ق    ن هلك ن ل لبية يكون  ي ن يات وبع تأ   في نخ
فوعات  نت    بأتسالسونط    م كي  ب اب ن ل بلغ  ويل ن ي ظو ت ب ششيك با سل دنت ن   ن ن ت   وظخي

نئ ظو  د سونط دنخل ن ونن ن ع ى ن اب ن ك  .خاتجهان

ائسوق   :ا

ندنت   با نئ  ن سوق  ج ثنئ  ن سوق  فقات يه  بي    ون ية  و ك ندشنا ف قيق   ن ت ى  ن عى  ي   فهو 
ويب مقابل تس   ة عب شبكة ن نط سلعة معي نغبي في بيع وش ند ن ونصل بي ناف دش ن س   م   فبع ع

لعة   ل بائع  ين تكون    ون ما  با  ظفامغا عابش  ظ نمجش  ب بش  ن    ك ك  ي ها  اسب  ن ق  ن في 
فوث  صاحب  ندشظعلى سع م ن بح  با لعةشوي اتفاق  ث   ن بائع  ونصل مع ن ية ن وقع نمكا ه ن يح  ي

لع    على كيفية ة ن ي قي يقة ت ا  و هاش ك لعة    ش اط ن يع ن نق ةش إذني بائع    مباش كان ن
م بيع   ي باشخيات ن   .ن

يح يات  وي ة ن ي قي ق  ة  وقع ع ن ن سوم  ودفع ه وقعشن يات تكون  ل ة ن ي قي  ف

عاتس   ب ناتفاق بي ن ب ح ا اب   سونط  شون كي ظو عب ن ب ويل ن لي ظو ن باش ع ن فع ن  با

ي   ب ش ظمان ات فع    ن يق ن وقع ت ع  شدفع تسوم ن باش اب ون يع  ن ص بلغ  ي دفع ن
ش    ن   وند نئ وق ن ة مع ن عاق ين بلغ   ون وقع با فح  ن اب ن يقومون ب ح
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فوضش م    ن اب  ن م  ويل  ن فهي  ية  ا ن يقة  ن وك    ظح نما  ب ىن و ه   وي ش  وقع  ن ن  ه
ابات  اب  ن يق شبكة مقاهي نا ن كية ع  ب ال  ن ع فع بااس ة فهي ن يقة ناخي هاش نما ن عة 

اقة ب ية    ن عا ي  AVISن لبها    ون ك  ولي ش ومعليها م خال موقع سوق    ون نئ ن   ن نيا ه م
ه  وقع ن بائع على  باإضافةن ول ن ى ح لن لعه  ظف ع  وضةش فانن ع ويج  وضعه ن ل    ا تنب 

لع ف وناشهات دة ه ن ع قيق ثياتنت في موقع سوق  وني مونقع م بب في ت ي  ي نئ  ن

يسوق واد   :ك

ة   نئ فق نس س وق عب نا في ن ب نول مونقع ن ات   ويه  2007يع اتية    بوضع ناعا ن
نو   نط  ش نو  بيع  في  نغبي  ن ة  غي ن ات  ناعا اب  نص بي  حقيقي  تنب  ب  يع لف فهو  م ة   مباد

ات  د ن ا م  وي احا اف وقع  ن ن هه ي  إذ  تأسي ب حون ق  مليون ثنئ خال شه نوت  8ي3نس

 ي2010

ع في  ائموقع ص  :ا

ية في  نض   نئ ات ن ؤس ي م ن ك ةن بادل    نآو ونت ن يادة ق صة  ة ا تفوت ظ ف   بيع نو ناخي
ات   ب ن ا ل ها  ا ع ى شبكة نا في نس ئ ن ك  ات على  وبغيةو ؤس ة ه ن اع وصول   م ن

ية على شبكة   عا ى ناسونق ن شن وقع    نا نضية  ونت وضع ن ية    هو عباتة ع سوق نف نئ ج
كا ل فيها  ح  يقة  ي ب ماتها  س سلعها نو خ ةش ت بع ي اتة    ح ل ة  ا يوف قاع ية م و ك بي    نإ

كات   اتها    ويهن ويج م تها على ت اع ها  تة م ية خاصة ن نئ كات ن وقع با ن ن قية و ه   ت
ادتنتش ؤ   ن د كبي م ن اتية على ع علومات ن ض  ن س ناس ع ي ن ات  م خال تق  نتاحة و س
و  ية ن عاتضي  صيل  نمكا بيبي ن ا ئي  ون ى ج وقع ن ق ن :ش وي يي س   تئي لع    ق خاخ بع ن

مات  ة    ون وف ين ات    ون ل ن يةشعادة ما ت ي ات    ن نئيةشن غ ع  ن يكية  ق خ و  ميكا ييين
ي   ات و ن اق ل ق ناخ م  حن اض و ن  ا ي اطاتكة فيها نا  باا لي في    أع ن

  ي وقع ن

ائموقع بي   :ا

ي   لية ت ب ع افةتع ونقع  ونس يات  وبيعن م ب اتة  ظحن يةنشكال ن و ك ها نإ اتن في  ون ن
هي ب ن ل كل جون كاملة ت مات م م خ نئ ن يق وقع بي ن نئ ك غيل  ن نا    ومونقع  ون

ند  كات و ناف اع   ل نغبي على ح سونطش فهو ي اط في  ن ية م خال  ن و ك اج ن ونقع   م ي ن ت
ية   و ك ث نا نمج سهلة    بأح ها بب وي يات و ت ق اتية    إدنتةن ونقع ن ى  باإضافةن افة ه   ن نس
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ونقع على خوندم قوية   اب   وتن ى ن ويل ن يق ن فوعات ع  وية ن لية ت ات   ع ي ن ب ن
لية تفعيل وقع  ع ل ي  و ك ي نا ب ى ن ة ن ون وقع و نتسال صوتة ع وصل ن مةي  ل  ن

اقات  ب يةمواقع ا عا  :ا

ي ح   و ك ند نا فع ون ل وسائل ن نويةت اتة    ن يةشوت ن و ك ة  نإ ا ه ناخي ي    نا ن تعا
نئ م ضعف كبي في   ش وبغية ن ية على شبكة نا و ك فع نا م توف وسائل ن بب ع ة    ب معا

بق   فع ن ية ذنت ن عل اقة ن ب وفي ن ونقع ب كلة بادتت بع ن ح ه ن ونقع  وت يق    ه ن ع 
ا ويل م ن ات وت ي ن ب اقات  VISA ب ن ب نئ  ات ن ي نط با ي نا ب م    ف

ونت   ن نتباض  بع  ونقع  ن ية:ه  ا يف  ن ع ن اقة  ب بون  ن خ  اقة  VISA ي ب ول على  ن  ي 
وعها   ب  اقة ح ب ة ن فع قي وقع ث ي ل ي  و ك ي نا ب ى ن سلها ن وئي وي اسح ن ي ن  ويبا

ونات  عب كة    ن ب ن ى مك فا ن ة عب ن ون ف ن وتة نتسال ك ية مع ض ي ب أ نن    وبع ن  ي
وقع ع وقع صوتة ع    ن سل ن ك ي ي ك و ك ي نا ى ب ه ن اق ه معلومات ع ب سل  بون ت هوية ن

اقة ب ة   ن ى  بأتسالقوم ه ناخي ية ن ا غ اقة ن ب نئن كة VISA ن بون  ل يفية  ع  .ن
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 :خاصة

ة  يات كبي ي ت ع اد ون ن ن ق ف ن علومات  فييع ياتش ثوتة ن دة م ظه ه ن ع اات م  م

ة   اات وك وجياونات و ك و "    ن وجه  وتها ن ن ظد با مة وت اثةن ية ا و ك "    اإ
ي ثه م  ن ا س ظ  با ك  ش وذ ن يع على  ن  ش  ي ن ع  ن ب م ظه مامح  تع

ي نتش  فقاتش فباإضا تأثي ات ه ن بيعة ومكو ك على  ية و و اتية ن فقات ن فة  فق على ح ن
ك ى ذ ه م   إ م ف وت عامل مع ن نفياش فهي ت غ م ون ية مع ن و ك اتة نإ عامل ن ت

ف ي فق م خال   خال ما يع نفيا  غ عامل مع ن ا ت عةش ك علومات فائقة ن وجيا ن و ك نل ب  نخ
افات   احات بلن وحة   ون ول مف ادنت ون كان كليةش وظصب ناق وصية ن هاط خ م خال إ

بع حي  ها ن تة على   ظمام بع ق ك هو ن ي  ئي د ن ى ن اكظض وجيا ونإدنتة    نم و ك عل ون ن
يف كل يع تو ي ت ة ن ي مج بي ن قيق ن ها وت ي ها وت وي ية و و سونق ن ى ن فاذ إ ل ك  ما    ذ

ف  ي فهي ا تع لي وعا نفيةهو م غ ود ن ياسية ن  .ون

ي ا اتة  وبا ة إدتنك ن ل اجة ن يةفإن ن و ك وتة  نا ا ظصبح ض هش وإ ف قبله ظو    تع خياتن 

ال  ع اب ن اديي وظص يع ناق س وجودها على ج يةش تف عا فيح  .ن
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ية و ك اتة نا  ن
ادية ة ناق ؤس  في ن
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هي   :  ت

اد   ولم دخ ي   ناق عا علوماتش  ع   ن ت   ن ؤس  وج ادية  ن ية ناق عى  ن ة  لت عي و اف ن
ي  ت ظدنئياش وتنط ت اد عفوج ية ناع يا ظما ح وجيا نإ ل ف و ية ى تك و ك اتة نا تجة   ون با

ى يوميةش  في  ناو ها ن ة  ا توف    ن خ وم ه ناخي وتها ق ف ية ب و ك اتة نا ية ون نتي نيا نس
ك   ها وذ ية م عا ا ناسونق ن وغل ظ في ظ في ناسونق ا سي ادية با ة ناق ؤس ت ن ساع

ا د ك بائ ن ي م ن ع ب ن ةي بك ي خ ع يات وف وتها ذنت ت ها تع ب  ن

ى  ل إ ف ن ن ق في ه اول ن ساج س ن ن ية في وعلى ه و ك اتة نا ةن ؤس اديةي  ن  ناق

ية: ا باح ن اول ن ل س ف ن ن   وفي ه

ادية   - ة ناق ؤس وميات حول ن ب ناول : ع  ن

ي : - ا ب ن يةن اد  ظه ادية ونسباب وعونمل نع ة ناق ؤس اتةن ية  ل و ك  نإ

ا :  - ب ن ية ن و ك اتة نا ل ادية  ة ناق ؤس ي ن يات تب خ وت  ف
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ب اأول:   وميات حول  ا اديةع ة ااق ؤس  ا

لب  ادية مفهوماأول: ا ة ااق ؤس  ا

عوبةش فق  غ ن ب ظم با ادية يع ة ناق ؤس ل يف موح وونضح  اط ووضع تع لية إع  إن ع

دت  ي ظدت  تع سباب ن لة م ن اك ج اديةش وه ة ناق ؤس اديي حول مفهوم ن وتباي ظتنط ناق
م ى ع ادية   إ ة ناق ؤس ل يف موح  وقوف على تع هان ونش    :ظه اص دند ع ة  1998ط  ( 8ش صف

م   -  ية  و قا ن ها  ظشكا وفي  هاش  ظي ت ق  في  ادية  ناق ة  ؤس ن ته  شه ن  ن  وت  ن
ن  هوتهاش ق ن ن ونش  .وخاصة في ه اص دند ع ة 1998ط  ( 8ش صف

ة   -  ت ع ه اعيةش وق  ها ظو ن ماتية م اديةش سونط ن ة ناق ؤس اط ن اض  عب ونت  ت

ات  دة  مؤس ع ن ات  ؤس ن ل  م لفة  م ة  ظمك وفي  ش  وق ن ف  في  ات  ا ن م  ونض  ظ ة  بع تقوم 
يات  كاتنت  ن  .وناح

اديي في   -  ة ناق ظ اف  ى نخ ك إ وجيةش حي ظد ذ يو ادية ونإي اهات ناق اف نات  نخ

ظام ة ن ؤس ل لفة  اط تعاتيف م ش وعليه إع يي ا ظس ة ن ظ ة ع  ؤس ى ن ي إ ن  .ناش

ادي ة ناق ظ احية ن اتش سونط م  ؤس ونض ن لف ظ ل م ا جاطت تعاتيف شاملة ت  ة ظو وم ه

نف ه اط ون اصة بها .وعية ن املة ن عاتيف ن تج بع ن ا يلي   :وفي

ف ها على تع ش   ظ يي اديي ظخ مات مع ظعونن نق اج ظو تبادل سلع وخ ف إ ة عونمل به ماج ع  ن

ن ة وح   وه ؤس كان وجود ن لف تبعا  وط ت ش ض ش اعي معي ي نج ي وما و ات قا  في إ

وض  اطو وية   ن ية حقيقية وظخ مع ق فقات  ة ت اج بونس عونمل نإ ماج  ن نا  ن تقوم بهش وي ه

تب ها ي ةش   وكل م ؤس اط ن لة في  ع وند ن وسائل ون ى في ن و ل ن ندي وت ف ا وثيقا با  نتتبا

ل في ية ف ا ق  ظما ن كيفيات ن ى ون و نقبة ن يي وم لة في ت ع علومات ن  » ون

ها ك على ظ ف ك اد شكل  وتع ي نق ي وتق و اعي وقا ل ظي ونج ع ك ن    فيها لعاملي ن

اج ظو   اج سلع ظو وسائل نإ ف إ اعي به ل ناج ع قي ن د  اج وفق ظسلوب م غيل ظدونت نإ  وت

مات  ي خ وعةتق ة 1982طعبودش  »م  ( 58ش صف
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ف ا ادية  تع ونتد ن ية ون ب اقات ن وعة م ن ها م بيعيةظ ها(كا ظو مادية ظو  ط ي غي    ون

ة بها م  و هام ن اث ظو ظدنط ن دة ق إ يفة م كيب معي وتو ها وفق ت ا بي غل في  فت
ع ش  »ن ة  1999طنح  ( 15ش صف

لب اف ا ي: أه ا ائف ا ة وو ؤس ادية  ا  ااق

اف: أوا ة أه ؤس ادية  ا  ااق

اب  إن ات  ظص ؤس ادية ن ومية كا  سونط ناق ها  ع عون  خاصةش ظو م ائه وتنط ي ةش إ ؤس  ل

ى قيق إ لة ت نف م ج ه ي ن لف ون د  ت ع اف وت اب  باخ بيعة ظص نن و ات  اط ومي ؤس  ن

ك ي   وي نف ه تل ه قاط في ن ية ن ا  :ن

اف 1- ادية  اأه  ااق

قيق 1-1:  بح ت ونش  ا اص دند ع ات 1998ط ف  ( 18ى17ش ن

ب قيق يع بح ت ت ن ب ساسي ن ة وجود  ن ؤس ح ه ن ي ها ي ع ها ب ويلية اق نتية ن ي  ن  ن

لها ع تنتها توسيع  في ت اجية ق ها نإ وي قل على  ظو وت فا ن ي عليها ن ا ود  وبا ة  ظمام ن اف  م

ات  ؤس خ  ن نت ن وجود  في وناس  .ن

ة 2-1:  اج عقل ونش  اإ اص دند ع ة  1998ط  ( 18ش صف

ال ظ ع شي  ناس اج عونمل ن اجياتها وتفع نإ ي خال  م إ ك ن قيق ن اج ون   و  إ

وثيع نقبة ث  ن في   م امج ن ت ب ك ون ف وذ وقوض تفاد به ل في ن ا ادية ن ية ناق ا    ون

اف طخ في نإفاجو  ة ن ال وط ي ع اج  عونمل نس  نإ

ية 3-1:  لبات تغ ي ا اجها ا ع ي  : ا

ن قيق خال م وه اص كامل  ت اج ع اجات  لبية نإ ةش ن ني ب  ن قق  ظن وي اج ي   :ما يلي نإ
اتش  ة 2006طع  (43ش صف

و  ✓ ي  م ةص  م عا و  ن

اج ي ظن ✓ ه في نإ د  وق ي دون  ن ص  ظو تق  تأخي



ني ....................  دي  .. الفصل الث سس ااقتص ني في الم رة االكتر ...........................التج  

 

 

 

 
26 

ه  ي ظن ✓ لي بيه ت وق  في ا د ن  .ن

اف 2-  اعية اأه  : ااج

نف بي م ه اعية  ن ي ناج عى ن ة ت ؤس ادية ن قيقه على  ناق  :ما يلي ت

ان 1-2 و   ض  : اأجوث م مقبول   م

ب ال يع ع ة في ن ؤس ي بي م ن في ونئل ن هاش م ن قاضون   حي  ا له   مقابل ظجوتن ي  ع

ب بهاش ن ويع قابل ه ا حقا  ن و ا م و عا قا فاش وش ب إذ  وع ال يع ع ع ن يو   ن ي ن  في ون

ة ؤس و  ظن إا ن جوت ه وح م نوح ن فاس  بي ت ب  وناتتفاض نا ة بيعة  ح ؤس    ن

بيعة ظام و اد ن و  ناق ي وم عي  .ن

ي 2-2:  و   ت ة  م ال معي ع  : ا

وت إن يع ن ته ن ن عات  شه نن في ن ي وجي ن و ك عل  ن ال ي ع ى حاجة ظ ن  تلبية  إ

ني  تغبات  نت  ت وجات  بظهوت باس ة م ي ى بإضافة ج وت إ ات  ن  .ه ن

ات توفي 3-2:  افق  تأمي ال وم  : لع

ل ات  تع ؤس ات  بع  توفي  على ن أمي ل ن أمي م ي ن أمي ن ل حوندث  ض   ون ع ك  ن  وك

ش . قاع ى باإضافة ن نفق إ عامة ن ل ن يات  م هاك تعاو اع ناس خييي ون ونش  ن اص دند ع ط
ة  1998  (19ش صف

ال تأهيل 4-2 : ع ش  ا نهي ة  2003ى2002طإب    (05ش صف

تيب   ي حي  وي ت عاملي وت ويات  وتفع ن يةش مهاتنته م ه ن ن اض يق ع وه ال إخ ع ى  ن  إ

تيب  تكوي دوتنت  و  تفع ظجل م وت يش ن ه ب  ون  ن تة ح ق ية ن ه ال ن  .لع

اف 3-  وجية  اأه و ك  ا

نف بي م : ه وجية ن و ك ي ن ة تؤديها  ن ؤس اص دند  ن ونش ط ة  1998ع    (21ش صف

ب -  ية ا وت مع حي :  وا ات  ت ؤس ل  ن ة ظو إدنتة توفي على ع ل لية   خاصة م  بع

وي  وسائل ت ق  ن اجية ون ياش نإ ص  عل لية ه وت ع غ ن دند  ق  مبا ية ت ى ل ظه    بة إ
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ية تباحش م عا ل ن ن وي ب  ه ية  با ن خل م عا ي ن و ول في ن مةش ن ق    في وخاصة ن

ونت  ةش ن خي اف إذ  ن ات   ت ؤس ا ن ها في وصول على  بي ى ن اجية يقة ظح إ  وسيلة  وظح إ

ى تؤد  أثي إ اج على  ن دودية وتفع نإ اجية  ن ة في نإ ؤس  .ن

ة ظن ا -  ؤس ادية ن ن دوتن تؤد ناق ا ياسة م ة ل قائ باد  في ن ال في ن ب  م وت  ن  ون

وجي و ك ن ن له ا ظ وعها في وثن  م ت ة وخاصة م ها ن ة خال م م وية ن عامة  ن  ن

ة و ة ل وس جلش ن ي ن ها م ي ن يق خا ي  بي  ن ع هات  م ن نط ن ات  م  نب ب  مؤس  ن

يش عل امعات  ن ات  ون ؤس ادية ون  .ناق

يا ائف: ثا ة و ؤس ادية  ا  ااق

ة ؤس ة ل ائف ع ها و ك اد  دوتها ظدنط م ت اعي ناق  :وناج

يفة 1- و ية ا ا  : ا

ب يفة تع و ية ن ا ائف ظه  م ن و ةش في ن ؤس ة ن ؤس ها تقوم ا فا ا اج م  ب ويق إ  يي  وت

مونل تونف دون  اثمة ن اط ظوجه ويل ن لفة ن فاق وظوجه  ن  .نإ

ف يفة وتع و ية ن ا ها على   ن وعة ظ هام م م لياتش ن ع ي ون عى ن وعها في ت ى م ب  إ    ن

مونل ع ادتها في ن ة م ك بة ن ةش با ؤس ي  بع  ل اجات  ت ي ن ها   ن ي مونل م ت   م ن
ها خال نم ها ب اتية وخ ونش  .ناس اص دند ع ة  1998ط  ( 263ش صف

يفة 2- وي و  : ا

وي وعة ن لياتش  مهام م ك ع ي ون ل يع ع لف توفي على  ن اص  م ون  ع ل ن    عليا ن

ةش خاتج م ؤس يات  ن يف بك وعيات  وتكا اسبة و نمج بقا  م ة  وخ ب ؤس اص دند   .ن ط
ونش  ة  1998ع  (294ش صف

ن وم يف ه ع ح ن يفة ظن ا  ي وي و ق ن ى ت ي إ ي مه عي ة: ف نط مه ة ن ي ومه  .ن

ة أ-  اط  مه ش طعلي : ا قاو ة 1995ن  (20ش صف

وعة هي ة م م ي ن وفي ت  ن مات  ب ل اط م ة خاتج م ن ؤس ية ن ك ودة با  ون
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سعات اسبةش ون وقي  وفي ن ت وم ن اسبي  ن  .ن

ة ب: - ي مه اد  ا شي ناق ات ش ن ةش طنح  ؤس اجية في ن اقات نإ ش 1993ل
ة    ( 75صف

وعة هي نطنت  م م ال نإج ع ي ون ة بها تقوم  ن ؤس ة ظساج على ن ظ ةش ظ ك    صيغ ووفق م

ة ة وعب معي ةش  ظجه ند  أمي م مات  ن نإم ل لعية با ليات  ن غيل ع م في ن   ن
د  يات  ن ك وعية وبا ي ون لوب  .ن

اج وضيفة 3-   : اا

ب اج يع يفة نإ و ساسية ن ات  ن ؤس اجية ل ت فهو نإ ب اف وجودها ن نتها على ون    وبقاطها نس

اج ون  تب  نإ اجات  بإشباض ي ية ن ا ي نإ ا ه وبا اجة دنم  ما ي فإ ية ن ا ة نإ  .قائ

ك يفها  وي ها  تع لية" بأ اج  ع فعة إ افع ظو ن ي  ن ل يقام ن ع   كوسيلة وبيعها  خلقها ظجل م ن
بح قيق ائف ش  " ن ة  2005طسعاد     .(226ش صف

يفة 4-  ويق و  : ا

ويق يع  فاهي م ن ي ن ب  ن ق با نس ام ن ي  ونه ع اديي م ن ي ناق باح عقود  خال ون  ن

تبعة ة ن خي ك ن ن وت ام ه يف كيفية حول  ناه ويق مفهوم تع   .ن

ف ويق ويع ه على ن وض ظ ليات  م ع هودنت ن ي ون ها ن ة تب ؤس فة نجل م ن  ظ مع

وقش لبات  ب  وما ن اث  ي ال في إ وج مونصفات  م كلية ن ية ن ق ى ون يب   ح  ه ظ ت

لبات  ل ما  وكل جهةش  م ن لية  في جهود  م يب ويج  ع وج وتوفي ت هلك ن وق  في ل    ن

اسب  يقة ن ة وبا ائ ى  ن ب تبيع  ح ية ظ ة ك ك ه  م ة وبأسعات م قق  مائ   ها ظتباحا ظ ت
اص دند  ونش ط ة  1998ع    (327ش صف

يفة5-  واثد و ية ا ب  : ا

ل يفة ت ونتد  و ية ن ب ة ن ةش في هامة مكا ؤس ة فه ن خي ش ظمونلش ها ن وجياش ثبائ و  ظسونق  تك

غيل ن كل و اجة فهي ه ى ب ك إ ند  وهو ظساسي م ف  .ن
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ف يفة وتع ونتد  و ية ن ب ها على ن وعة ظ ات  م ا علقة ن ول ن ة ب ؤس ياجاتها على ن    نح

ونتد  م يةش ن ب ها ن وي ها وت في فا وت ا عليهاش  ون ك  ب قيق  م ي نف ت ه ويات  بأعلى ن  م
كفاطة ية ن فعا ش  ون ي ال ن ة 2003طج  ( 36ش صف

لب يفات ا : ت ا ة ا ؤس ادية  ا  ااق

يف: أوا ات ت ؤس ادية ا  ا عياث تبعا  ااق

ي ي ات  تق ؤس ادية ن ود  ووضع ناق فاصلة ن ها ن ادن بي ة   نس ؤس   تأخ  حي  ن
ة ؤس ادية ن ن  وفق ناق عيات ه شكال ن ية ن ا  :ن

ات  ى ةي  مؤس غ  م

ات  – ة مؤس    صغي

ات  – ة مؤس وس  ي م

ات  – ة مؤس  .كبي

ود  وضع في ويع  فاصلة ن لف بي ن ام م ح يي معياتيي على  ن ية معايي: تئي  ومعايي ك

 .وعية

عايي 1- ية ا ك ات يف ا ؤس ادية ا  : ااق

يف  ي حي  ات  ت ؤس ادية ن ادن ناق ى نس نت  إ ية مؤش ائي ابع ذنت  ك  ظه   بي وم إح

عايي ائعة ن نم ن  :هي  ناس

د   معيات -  ال ع ع ة ح ط ن ا ع  .(ن

عيات -  ي ن ا ق ظو ن ال تظج معيات ي ون ن بيعات  ح ومعيات ن ن  .ن

د معياث 1-1:  ال ع ع ة ح أو ا ا ع  : ا

ب ن يع عيات ه ادن شيوعا ن ن اق على ونع ي  في نإ ع ولش م ن يف ي حي  ن   ت
ات  ؤس ادية ن ود  ووضع  ناق فاصلة ن لف بي ن ها م ادن ظح ي  ح على نس عاملة ن  في ن

ة ؤس   .ن
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خ  وي ن ن عيات به ي   في ن ع ول م ن ن ن ائ  ظ ي ن ل وتةش  :وهي بها  ي ني  طب
ة 2006ى 2005  ( 6ش صف

بات  ✓ بي ن أث  ا  حي  ن ن ي عيات ه نت  ن غي ة  في با قود  قي ة ن ص  عامل ي  ن

ات  تونف ك ✓ بيا ى ن ة كبي ح  إ ول وسهو ات  م عليها ن ؤس  .ن

ن ك عيات ه ة ه وجهة وق  سلبياته ه ظخ  جهة  م ن قادنت  ع ها ن  .ظه

ة ظن -  ا ع ة ن ؤق ى تؤد  ن ة ح تغي إ ؤس ص وق  م ن  خ

وجيا وعية ك -  و ك نت  ن ع مة  ون وتها وم ن ة ح على  يؤث  ت ا ع  .ن

ن على يعاب  ك عيات ه نم ظن ن ة نس ا ع ها  ن اما يعك ا ق  وح وضع ت قيقي ن     ن

ة ؤس ال سبيل فعلى ن اك  ن اعات  ه ة ص ي لب   ك اتنت  ت ية نس ة ما ها كبي ك ف و د  تو    ع

الش م صغي ع ي ن ا ك  وبا باتها ي ة نع قيقة في وهي صغي ش ن عك ك ن اك وك اعات  ه    ص

لب  اتنت  ت ية نس ة ما ها صغي ف ك د   تو ي م بيا كبي ع عاملةش ن ي ن ا ك وبا    تقع  ظن ي

ية ف في لية في نإشكا يفها ع ك ت باتها ظي ة نع غ كبي ها م با ة  كو ام   صغي طصفوت عب ن
ة 1993عوس هش   ( 15ش صف

عياث 2-1:  ي ا ا  : ق أو ا

ال أح ث  معياث 1-2-1:   : ا ا

يف ي ات  م وض  كل ت ؤس ود  ووضع ن فاصلة ن ا ن ها في اوث ظا على  بي ال تظج ي  ن

ى ح  وض كل في ن لف معي ظق اف  ي ول باخ ي ن ات  تلك بها توج  ن ؤس ك ن   تبعا وذ

و تجة اد ن ي  ناق ها ن ة بلغ و ة  وتبعا ن وف تة ظو ن بية ن اص في ن اج ع   نإ
لفة ام عوس هش   ن ة 1993طصفوت عب ن  (16ش صف

اد  ي وا ن  على ناع عيات ه ن ن ي ن ك ى تنجع وه ه إ لب  ظ نط ي يات   إج ة تع ات  تبعا  م  ع

ش ك ن اف ك ه نخ ة م دا ى دو ة  وفي ظخ  إ و ة ن ونح اض م ن ى  ق ة وم ظخ إ   ف
 .خ 
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عياث 2-2-1:  ائي ا دوج أو  ا ة ا ا ع ال( وثأح )ا  : ا

ن ة ن ظ ا ع ع  هي ي  ن وحي  ن لية في ن ع اجية ن اك  حي  نإ ي  ه ع اص م  ن ع خ  ن  ن

ل ال تظج م اك ن ن ول بع  فه م ن عياتيي م خلي ت ة ح معيات" ن ا ع    ومعيات ن

ال تظج يف في" ن ات  ت ؤس ادية ن  .ناق

ن ويع  عيات ه ي  في ن ات  ح ت ؤس لفة ن ع على  ن عياتي ما بي ن ابقي ن  معيات  ظ ن

ة  ا ع ال وتظج ن ش معيات في  معا ن ك ونح ى ح  وضع يق ع وذ ة ظق ا ب   لع ا    معي مبلغ ب

ال ظج ام عوس هش   .ن ن ة  1993طصفوت عب ن  (19ش صف

بيعات ح معياث 3-2-1:  اج ح أو ا ال ثق  أو اإ  : اأع

اك ول بع   ه م ن ن  ت عيات ه ةش ح ي  ن ؤس ا حي  ن ت  كل ة مبيعات  بة كب ؤس    ن

هاش ب م حي  ح اج ح  ت ة كا  إذن نإ ؤس ل ن ندنتها على ت ت م إي   ونح  م

م ال تق وت ع ل كا  إذن ن ندنتها على  ت ادت م إي لفة م ائف ش  .م ش  2005طسعاد 
ة      (137صف

ن على يعاب  ك عيات ه ه ن لب  ن يا ي ن تع نت  وفقا  م سعات غي ات  ن  .ن ومع

عايي وعية ا ات يف ا ؤس ادية ا  :ااق

ة عيوب  بع  ي ي ن ف ن عايي بها ت ية ن ك يف في ن ات  ت ؤس ادية ن اك ناق    م ه

عايي على يع  وعية ن ود  وضع في  ن فاصلة ن ات  بي ن ؤس عايي وه ن ك  ن    على ت

ائ  ية ن ئي ي ن ي  ن ة بها ت ؤس  .ن

عايي ه ه وأه لة ا ع  :هي ا

ية قا ة – ناس وقية ن اعة بيعة – ن  .ن

ية 1-2:  قا  : ااس

ود  ق ية بها ون قا لش نإدنتة نس ع م ون خل وع ل  في خاتجية هيئات  ت ةش ع ؤس  ظو  وصاحب  ن

اب  ة ظص ؤس لون  ن ية  ي ؤو كاملة ن ا ن نمات  ي   في ة ن ؤس ا ن ش  ت غي  في    حي  ن
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ات  ؤس ة ن كبي ائف ظن ن و اصة ن اج ن ظ توثض ونإدنتة  باإ ة على وت اخش ع  في ظما ظش

ات  ؤس غ ن ة ن غي ة ون وس با ون ة صاحب  يؤد  ما غا ؤس ائف تلك ن و د  وح ن ف  في وي

اذ  نتنت  نت ق ي تقيةش  ين ا ي و ح  ( 2003طتنبح خو

ة 2-2  وقية ا  : ا

ب وق  يع آل ن هائي ن اج  ن ة إ ؤس ة فإن وعليه ن ة ح ؤس وق  م ن ي ق  ن  ع  صوتة تع

ها وم قوتها ك ب حي  فيهش ت ة تع ؤس ي ن لك ن ة ت ة ح وق  في كبي ب ن ة تع   تلك وظما كبي

ي ود  في ت ن ة ح ب  معي ة تع ة ظو صغي وس ك م ه ذ ائ  م ظ ة ه  خ خي    ح  صغ ن

اجها ة إ ها تظج ح وضآ ودية ما ها وم اجها ويكون  ا لية سونق  موجه إ ي ن ي ون   ت

يع وايقها  ب س   ظن ت كات م وض ظ تف وق  في ناح ات  عك ن ؤس كب  ن ي ن ك  ن س   ي  تف

ة  كات م حا ها تظج امة  ناح اجها ح وكب ما ها إ وقية وح ي   .ن ا ي و ح طتنبح خو
  (2003تقيةش 

اعة بيعة 3-2 : يش  ا ي ة  2005ى 2004طيوسف ق  ( 19ش صف

ك ي يف ك ات  ت ؤس ادن ن بيعة على نع ية ن ف اعة ن نم م ظ ل لية  في نآات  نس ع  ن

اجية اعات  فبع  نإ اج ن ها في ت اع ى ص نت  إ ة وح ل  م بيا كبي ع نت  ن ة ووح  بيا  صغي

ال تظج م  ا ن ال هو  ك اعات  في ن ية ن ها فيفةش ناس اج حي في ن اعات  بع   ت    ن

خ  ى ن نت  إ ل م بيا قليلة وح ع نت  ن ة  ووح الش تظج  م بيا كبي م  ن بق ن ن    على  ي

اعات  قيلة ن  .ن

يا يف: ثا ات ت ؤس ادية ا عياث تبعا ااق ي  ل و قا  ا

ات 1- : ؤس ومية ا ع ونش   ا اص دند ع ات  1998ط ف  ( 60ى59ش ن

ات  وهي ؤس ي ن ها تظج يعود  ن اض ما عامش لق ب فهي  ن ات  تع ة مؤس و اط ن ش ظو باإ أمي  و  ن

يي يكون  ة فيها ن اخ  ظو ش   بونس اته  ظش هة ت وصيةش ن ق ن ن  ي وض ه ات  م ن ؤس   ن
ى ي إ  :ق
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ات 1-1:   : لوجاثات تابعة  مؤس

ى ا وت ات "  ظي ؤس ية ن و ع  فهي"  ن ك ت ة ل وثنتنت  إح ظ مباش  صاحبة  وهي ن

ائهاش ي إ نقبة تقوم  ون ها  ب يي ة  ت اص بونس هاش  ع م تعيي يها تق ها  ع  دوتية تقاتي  إ    ا

ها ائ  .و

ات 2-1:  اعات تابعة  مؤس لية ل  : ا

ل ات  ه  وت ؤس واية في ن ية ن بل ع ظو ون يات  بي ت بل وايات  ظو ن ا  ظو ن ه  عادة وتكون  معاش م

ام ذنت  ة ظح وس ة  ظو م ف صغي ئيها عليها  وي ب  إدنتتهاش يق ع  م ال عادة وت قل م اط  ن ب  ون

مات  ظو عامة ن  .ن

ات 2- : ة مؤس ل اتش  م ةش طنح  ؤس عامة في ن اسبة ن يات ن ة  1982تق  ( 17ش صف

ات  تلك وهي ؤس ي ن ك ن ة ت و ها إح ظو ن ند  مع هيئ ف ات  ظو ن ؤس خ  ن هاش في ن  مع  ملكي

عل ظي ظن ن ن ت وض ه ات  م  ن ؤس ع ن ك ي ة ك دها ضونب ع يعات  ت  .خاصة وظحكام ت

ات 3- : ؤس اصة ا ةش   ا ؤس عامة في ن اسبة ن يات ن اتش تق ة 1982طنح   ( 17ش صف

ات  تلك وهي ؤس ي ن ها تؤول ن ى ملكي وعة ظو ونح  ش  إ اخش م م ش ات  ن ؤس   كا

دية ف ات  ن كات  ومؤس ات  ه م وض  كل ظن على  ن ؤس ه ن ك ي  ي و د   معي  قا   ق  ي

نطنت  هاش وإج يي ي  وي ت ات  تق ؤس اصة ن ى ن  :إ

ات 1-3:  ؤس دية ا ف  : ا

أ ات  ه  ت ؤس ع  ع ن ب ش  ج ل تب  يع ع ال تظج صاحب  ظو ن اج عونمل ن خ  نإ  .ن

ل حي  « ها فيها ت ي ية ش و قا ية  ن ال تظج صاحب  ب اط يقوم ن ن ة ه بإ ؤس  » ن

ن ويأخ  وض ه ات  م ن ؤس ونض ن باي ظ ات  م ت اجية مؤس ى إ نت  إ اتية وح خ ظو ت ماتيةيي إ  .خ

با د   يكون   ما وغا عاملي  ع ف فيها ن ونش  يم اص دند ع ة  1998ط  ( 54ش صف
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ات 2-3:  كات مؤس  : ا

ف ض يع نئ  ن كة ن ها على ن ا عق  ظ ق م  ب ان يل باتيان ظو بيعيان ش  ظ  ظو نع

ة على اه ك اط في ن ي م ق ة ب ل  م ح ش  ظو مال ظو ع ف ق ام  به بح نق ج ق  ن ن    ي

قيق ظو اد  ت ف بلوم ظو نق اد ه فعة ذ نق كة م ا م لون  ك ائ ي ي ن  ع   ت ق  ن

ك    .ذ

ق كات  وت ام ثاث   على ن ية ظق  :هي تئي

كات  ➢ اخ  ش ش  ن

كات   ➢ ية  ذنت  ن ؤو ودة ن ونش  ن اص دند ع ات 1998ط ف  ( 56ى 55ش ن

كات  ➢ مونل ش  .ن

كات 1- اس ش  : اأش

ب ند  وتع ات  نم ؤس دية ل ف ي بي  نتتباط ع  عباتة وهي ن اوث ظا  على  ظ ظو ش د   ي  ع

كاط ا 20 ن ام وي ش بح نق اتة ن ونش  ون ام و طخ غفوت عب ن ة  2001طعب ن  (24ش صف

ق وتها وت كات  ب اخ  ش ش ى ن ام ثاث  إ  :ظق

كات  ىظ ام ش كات  ىب  ن وصية ش كات  ىج  ن اصة  ش  ن

كات -أ ام ش ونش  ا اص دند ع ات 1998ط ف  ( 56ى 55ش ن

كات  ه تع  كات  ظه م ن اخ  ش ش م إذ  ن كاط فيها يق ا ن اوية  تكون  ق  ح لف ظو م    ت

ة في قي ة بيعة  في ظو ن يك م ن ى ش نم حي في  ظخ إ ة ن ؤس عاملي و بونجباتها  ن    ن

ه  ما يفوق  معها مو ل ح  م يق لكاته ي اصة م مة  ن  غي ن ق ب ن  ظه  ه  وتع

ة  كة ه  في مي  .ن

ها ويكون  اعات  في ا ادية  ق لفة نق با م ام ذنت  تكون   ما وغا ة ظح ةش  ظو صغي وس قاس م    وي

كاط فيها تباح ن بة  ن مو ما  ب ه في ح  م ق ا  .تظس

كة -ب وصية ش ة ا ي ب  :ا
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كة ملكية وتكون  ي ن كاط فئة  فئ ي ن ام ون  وه  ن ئو كة ديون  ع م ية ن ؤو ية  م  ش

بة لكونش  ما ب ى باإضافة ي ه إ ال تظج  في ح  .ن

ية وفئة كاط ه  ثا ون  موصي ش اه كة مال  تظج  م بق  ي ه وت ن ي ؤو ية م ا ة  في ن  قي

ه كةش مال تظج  في ح ق وا ن كة إدنتة ه ي ه يظه وا ن ك نس في نس غفوت   .ةن طعب ن
ونش  ام و طخ ة  2001عب ن  ( 24ش صف

كة -ج اصة ش  :ا

كة هي ة ش ا م كاط بي في ه ن ف ق  وهي ظ ى تف ية وجود  إ وية ن ع ي حي   ن  ع   ت

كات  اتية ن خ  ن ها بأن ن ش بي  م كيا ي عاق ها ن ة غي وبأ اض مع كة عليهاش ا  ف

اصة ا إا ها وجود  ا ن كاط بي في عاقة وتق ن ا ن ه في ام كيفية على بي تباح نق   ن
اتة هش  .ون ال  فى ك ة 2000طم   ( 151ش صف

كة 2-  ية  تات ش ؤو ودة ا  : ا

كة هي اخ  ة ع ظو ونح  ش  م تؤس ش لون  ا ظش ائ ي ود   في إا ن مون ما ح  م ق

ى م   يح  و ة ن فق ادة طن ( 564ن نئ ات ن ون ن قا    م ن

د  وق  ض  ح نئ  ن ال ن كة تظس ق ج د  100000 ع يقل ا  بأن ن ى وي ة ذنت  ح  إ  قي

ية اوية نس ت  م قل على دج 1000 تق    ين

ب   ا ا - اوث  ظن ي د   ي كاط ع ي ن يكا ع ادة  ي ش ي(  590طن نئ ات ن ون ن قا  م ن

كات 3-  : اأموال ش

ى ك كات  ت ة ش اه كون  وهي ن وعة  م ت اخ  م م ش ون   ن اه  مال  تظج في ب   ي

كةش ة وتكون  ن سه  قي اوية ن نولش وقابلة م سه وصاحب  ل ل ا  ن اتة ي    إا وقع  إن ن

ت ة بق سه قي ي ن اتك ن ك بهاش ي قاضى ك نت   ي ه على عائ اص   موثعة ظتباح شكل على ظسه ط
ونش  ة 1998دند ع   (57ش صف

ية إن ؤو كاط م كات  في ن ة ش اه ودة ن ود  م ة ب ي ن ها ن لكو كة ظسه م ي  .ن
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د  وق  ض  ح نئ  ن د  ن كاط ع ب  ن كاط تظج 07 على يقل ظا ي كات  مال ش ة ش اه  بأن  ن

ة في دج مايي 05 ع  يقل ا كة وط حا ى ن اب  إ عام نا ش ن    مليون  01  ع يقل وظا أسه

كة أت  إذن دج ى ن أسي إ غلق ن   ي ن

كات وصية ش  :باأسه  ا

ب كة تع وصية ك ة ن ي ب ها حي  م ن ي ض كاط م فئ ي ن ام ش م  ظن  غي  وموصي

كاط  وصي ن لكون  ن ا  ي ة ظسه ه بقي اه ال في م كة تظس ه ن ف و بيع فيها ن    ظو با

اثلش جوض دون  ن ى ن كاط إ ي ن ام كة عك  على  ن وصية ش ة ن ي ب غفوت عب   ي ن طعب ن
ونش   ام و طخ ة  2001ن  ( 29ش صف

ا يف: ثا ات ت ؤس ادية ا اديا  ااق  اق

ات  توثض ؤس ادية ن ادن  ناق ن نس عيات ه ى ن اعات  ثاث  إ ية ق  :تئي

اض فاحة ق اض –  ن اعة ق اض –  ن مات  ق  ي  ن

اض كل وي ونش  :ما يلي ق اص دند ع ات 1998ط ف   (71ى 70ش ن

ات –1  ام مؤس ق فاحة"  اأول ا  : "ا

ع ات  وت ؤس ة ن تنعة م كل في ن لف ن ونعها ب اتهاش ظ بية وم ونشيش وت  ن

ى باإضافة ة إ ي  ظ ش ن ب ات  م وغي ن ا ة ن تب تس  م ونتد با بيعيةي ون يبة ن ق ى  ن  إ

هاكش اف ما وعادة ناس يها ت ة إ اج ظ  .ن

ات  2- ام مؤس ق ي ا ا اعة" ا  :"ا

ع لف وت ات  م ؤس ي ن ل ن ويل  في تع وند  ت بيعية ن ى ن وجاتش إ ل م اعات  بع  وت  ن

ة تب ويل ن وند  ب تنعية ن ى ن ات  إ نئية م اعية غ لفةش وص ك م اعات  وك ويل ص ي  ت  وتك

وند  بيعية ل اقة معادن م ن هاش و ى  ما وهي وغي اعات  ت نجية با ات  ناس اعات  ومؤس  ن

ية ها كل ناس ات  عامش  ب اعة ومؤس نت  ص هي اج وسائل ن لفةش نإ احظ ن  ه  توثيع ظن و

ات  ؤس ك ن ع  ظن ي عي في ت يي ف  :تئي
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اعات  - فيفة ا  : ا

ية ظغلبها وفي ها اد  دنفعة  وغي نس كل اق  .ونضح ب

اعات  - قيلة ا عة أو ا  : ا

لف هي ة م اعية ن ي ن ل ن اتها تع اد  دفع على م ب حي  ظمامياش ناق ل تع ع   ك
وجات   ونتد  اعات  وم ل ق نجية م اقةش ناس ج ون اج وسائل وم ل  إ ع لف في ت اعات  م ق  ن

ادية ك  وهي ناق ى دنفعة  ب مام إ  .ن

ات  3- ام مؤس ق ا ا  :ا

ات  ه ؤس ل ن لف ت ة م ي ن ي في توج   ا ن وع ي ن ابق ة ذنت  وهي ن   ج  ظ

لفة اقا وونسعة  م ات  م ن ؤس فيةش ن قلش ن وكش ن ب ات  ن ؤس يةش ن ا اتةش ن ة ن    ن

ها  .وغي

ني:  د  أهميالمبحث الث امل اعتم ع دي لاسب  سس ااقتص رةالم ني تج  اإلكتر

لب ية: اأول ا اد  أه اثةاع ية  ا و ك  اإ

ية  ه ل ه ن يةش وت ية ذنت ظه و ك اتة نإ ب ن ا يليتع  :في

يةي  ى عا ن ظ  ن مع  ابهة  وم ة  وونض ة  مب يبة  ض ظ  وإتباض  كيةش  ن يفة  ع ن غاط  طسلي    إ
ش  نو ة 2008سع   (12ش صف

يق    - وق عب شبكة ن ع  ية با و ك اتة نإ ح ن الت بي    نات باش  ي ن و ك نإ
ش عاملي ي    ن تب اه في  ت ا  فقاتش ك مه م  ل ت وتقية وما  نت ن ن ي ع  غ ك فهي ت و

ليات  ظي ع نت    وت أخي في إص اط على ن ق يق ن نف ع  ه قيق ن وعات وت نتنت نإدنتيةص ن ق       ن
ط كبي م تظج   ى ي ج يا ع ت ب ب هاش حي تع ال وغي فقات نات فقات نإدنتية و توف في ن

ال في هلكص ن ل وثيع  لية ن ام ع ح بإت ها ت ا ظ ش ك ي بائعي ون ة بي ن  إقامة عاقات م

بائعي   ى ها كل م ن ي ي نتنت ن ق شي ن وق   ت ه في ن علومات بي فق ن ي به م ت ا ت ي ب  ون
سعات احية ن ات سونط م  قاتة بي ن ة ن هو ح ب ا ي قة ودقيقةش م يقة م اسب وب ظو    ن

ودة ظو فعص ن  يقة ن
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ها     - امية حي ظ ول ن هلكي خاصة في ن ي ون كل م ن ية خاصة  ب ذنت ظه يع  تع ت
غلب على يةص  ن ي خ ن ف علومات ع ن ق ن افة و ل ية  قلي ونج ن اص خليلش    ن ش  2009ط
ات  ف  (41ى 40ن

ن  ى  اع  ةت ي م حي    ؤس و ك اسب نإ ة ن اع ت ب ي  ة ن ي ن يع  ن ظ  إتباض  على 
ي  ي    ت وت قابة  ون ك  ن ليات  وع جش  ن نط  ظج على  غيل  ن وظسلوب  غيل  ن ليات  ع تعاقب 

ياجات م دص  ناح وقي ن يع ون وند ومونتد ن  ن

ي    تغيي صوتة ن - ة تعا ها م ض و ى  وت عاملي بها إ ند ن ية وكب ظع ظي ل ن هيا م تعقي ن
كة عاملي سيكون على    ش قليل م ن د ن ع ن ن ا ظن ه ش ك عاملي د قليل م ن ل بها ع ة ن يع صغي

ويات  ا    م ية ك و ك اتة نإ ية في ع ن فية ومهاتية عا اص    :يلي  مع ة  2009خليلش  ط ش صف
43)   

في وطاف   ➢ و ظة با ك كاتب ن ة ون ي ن با فاط ن ى نخ ع وتية ب كة تكاد تكون ت ش
وتقيةص عامات ن ع م ن ق لفاتش وسيل ا ي   ن

ماتص ➢ لع ون هائية م ن ونض ا عامل في ظ   ت

لبات ن ➢ ك توجيه  ن حي ي اثن ون ها ن في م اط  تكاد ت يفاؤهاع ن  ونس ة م م  مباش

ص  وتدي اج ون  نإ

كات في ➢ ند ون ف ونض م ن بقات ون يع ن نمها م خال ج ك نس ة وسهلة ي ي  وسيلة ب

ةص  ك ي وبأقل تكلفة م  وق ق

يع  ➢ ية وشبكات ن في ج و ك اسبات نإ ية تع على ن  صمعاماتها املة نآ

ني: ني   المط الث رة االكتر د التج  أسب اعتم

يع نن  و ن ي تعك ن ة ن ي ع نيا ن يفش وثيادة  نم بي ن كا فاس هيكل ن يةش ن و ك اتة نإ
اض   ا في ق ةش واسي ي يات ن ق ة في ن ف عاماتي ومع وجود  عة ن ةش وس اط ةش ون و ن

مات  وض م  وهي كلها نسبن ن ن اد ه وخ بااع ادية على وجه ن ات ناق ؤس فع با اب ت
اتة  ن ما يلي:ن ا ه ادية في وق ات ناق ؤس ادها م قبل ن  وم بي نه نسباب نع

تباح مع   ى كات ثيادة في ن ل يح  ي ت ية ون و ك اتة نا نيا ن ة هامة م م كلفة مي ب خف ن يع
يف ات  خف تكا لبيا ي  و ك غيل نا بادل م خال ن  .ن
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س   ى يح ع ويق ي كات على نإ في ن اد ن كبي في نع بح ن ية ون ويق ن فعا ن
تباح ول على ن ل ة  صة كبي ا يوف ف عا م ماتها في ن اتها وخ  .م

يف ن  ى ى تكا يف نإدنتية باإضافة إ كا يع  خف ن ي ون ونإعان ومعلومات ن
كات  اتيف ن في م  .وت

ية ن  ى كات عا اط ش  .إ

ونصفات  ى ب إضافية ن يح س ي ت وض ن لية ن ية م خال ع اف نيا ت ات م عي ن ح مُ م
ات  اصة على ن  .ن

مات  ى ات ون ام ن ال ونس فاق تظج ن وق بي إ ي ش  .تقليل ن  (2018طم ن

اتة ى ية ن و ك هل نإ كات  وتوسع و  ت نن في ن بل امية ن بب  ن تة ب  شبكة نإ  ق
وجيا و علومات  وتك ااتي  ن  ونات

يف م  ن ى عاماتي تكا  ن

اط ى ق ي على ن اط وتي وس ونب ن ى ن وتي  ساسل إ ية ن عا  ي ن

وسع ى و ن ان  ون ك كات  ي ة ن وس ة ون غي نن ن بل قل ون فادة ون ن يات  م م ناس  تق
قق علها نإ  الي  وفوتنت في ت  نات

كات  ى ات ن ل ت اتجية م غوط ن ي م ن ف على نث ع اط ن ع وتدي طن غوط (ون  ون
كات  ية في ن اف طن من ة ج وس ة ون غي كات ن بب هو ظن ن ةي ون وس ة ون غي   ن

اط ع مة م قبل ن وجيا ن و ك ونفق مع ن غوط خاتجية كي ت ع  ب سوف ت  ظام ظ
بادات  ي ن وتدي  اات  ون علومات ونات وجيا ن و نم تك ية   نس اف تة ن ق ي ن

اتية  ب ن ي م نفا نع  ن ع تنسات في ن كات ن اول ن ونقع ت ة   ش وفي ن وس ة ون غي ن
ة ي غ م مونتدها ن ية با و ك اتة نإ اذج ن بات   ,Jeyaraj Rottman & Lacity) نخ

2006, p. 23) 

اد  ة على اع اع عوامل ا : ا ا لب ا ية.ا و ك اثة اا  ا

اك ة  ه فع ملعون ع ؤس ت اد ن اتة ة اع يةش ن و ك ى فإضافة نإ فادة  إ غبة في ناس نيا  ن م ن
ي ي ت خ ن ف يةش توج عون هاون و ك اتة نإ ثهاخاتجية   وظخ لية دنخ ملن ا ي  ب  :يلفي

عوامل اخلية اوا: ا  ا

كفاطة في ندنتة  عامات:ت ن قة في ن نم نادنتة ون وجيا ودع ون و ك  ن
 جي ل ءةفيإدارةالتكن الك قاامرالحديث يتع ،هن سس فيالم ح المت ني ىالخبرةالت  بمست
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 ن ك المعفكمم جير ل فرةالتكن مت سس كفيالم نم استك داأكبرعداه رةعتم التج

 ني اإلكتر

نم دع • ا ظ علياننإدنتة  ون ة ع ن تكو   نومع ف ة وم يلنإدنتة م كاتنتش ى تب ما  ناب تك ع  ت

ع نإدنتة ية ن يل ظه و ك اض تقوم نإ في بإق ش  باقي وت فاعلي ى  ن ع سعياإضافة إ   وفي ن
اث  ي ن ا وة ناس ه من يةش فين ن ما يغيب دع  حي  تي ة تغبة  عفنإدنتة ت ع ؤس   في ن

ي اتة ن  تب يةص  ون و ك  نإ
م • عامات  ن قة في ن ا ون اةوه ق ا ي ن اط في ع ي ثقة ن ات تع ؤس ى ن ب ع   ي

ية م و ك ات   خالنإ ية ح ي إعا وس  وتق ية  ع عاملي ح  صن  عب  ل
يا  عواملثا اثجية ا  :ا

ي ي  • ة ن ؤس و  من اف ية سونط هم و ك اتة نإ يا B2C ظو B2B ا ن ف ة ع ش ت  ب لى  م
فا ل ادها  ى موقع   نع وقية  هاا وحهع كن كاؤ موت دو  كان إذن ك ةش ش ؤس اؤ هن ا  ها وع

مو  ية ف ن ي و ك اتة نإ ابةلمة عل ي مهن ي  ى ناس  لعاته

ؤس عل • ا دوت في دفع ن كومي ظي و ة ن ة  وس ة ون غي اد ن اتةنع ية  ن و ك ن وه نإ
ع ك  ن نت في  ن يكو   نظ ي ية شكل خب ي دع كلش في ن و يكو ظ ومعاتف تق ا يكون  وق  ما   دع

يا ا وج ية إقامة في م ية  ب هل ت ات تعلى  ت ؤس اتة بيقن ية ن و ك   مائ جو   وخلق نإ
عامات  ية ل و ك ظل خا  م نإ ي ين و قا ةش   .ن ة  2020طبوكفة ح  ( 142ش صف

ب : ا ا ية   ا و ك اثة اا ل ادية  ة ااق ؤس ي ا  اثاث تب

لب ية   :ااول ا و ك اثة اا س ا  ف

يح اتة  ت ية  ن و ك خ   نإ ات   امةه  ف ؤس ا  شل ي  وفي خ   ه  ق    ي ف احة  ن اتة   عب  ن   ن
ية و ك  :نإ

م ااول ف س :ا اثة ف ية ا و ك بة اإ ات:  يع با ؤس  ا

يح اتة ت ية ن و ك ي  نإ ع خ م  ن ف ات  ن ها  ؤس ي ل نه ال ت اناع  :يل ي في

مات  توفي ى ياثنت  وعية  خ ه نم هلكي وم اط ل في  ظث عاماتص ت  ن

يه  دمج  ى ط  وتأ نحل في    كبي  ج ة  عاقةم ن ؤس ائها  ن غاطم خال    بع اط  دوت  إ وس اتط  ن  ت
ئةش وثعون   ن ة  ن اس م  (شون ح  ن  ن ات   ببيع  ي ول على    بأسعات   ن بنقل ون د   ظ  ع

اطصم  ع  ن
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ات   هوت  ى ؤس نضية    ن يناف ق   ن ونج   تف اد  ن ي  ن ات   تبيع  ون يةش  م ى  ظد  ما  تق م  تا   تغيي  إ
الن ظدنط يقة في  ص اع

ة  عاقات  يت ى ؤس ائها:  ن  بع

ح  اتة  ت ية  ن و ك ال    نإ باشباات ونت  ن فاعلي بي    ون ةن ؤس ائهاش  ن هي    ا  ون   وع ي
فادة م تظيه   ن ناس يل وك ع أ م تضا ن ا ي  لية بيع ون قق ع َج  وعيةي  ت  في ب ظو    ن

مة يل على    ونبقاط  ن ع اضن وس   إ ع ة  با ي ة  ن ؤس نط    ا ل ة نج ؤس ل ك  قيقات ي عب    ت
فة ن  يات  ع اطش تف ع ي هوميوه تغبات ن ا ابة وبا  اص ه ناس

وقية:   ى ة ن  ثيادة ن

ك ات    ت ؤس ن ية  و ك نإ اتة  ظسونق  ن دخول  عم  ق  ت ا عها  م بهن لودة  غاط  ف عونئق   إ ن
نفية غ  ص ن

في  ى يف:  ت كا  ن

نم   يؤد اتةنس ية  ن و ك ى  نإ في   إ يف    في  ت كا اتية  ن عامات ن ة با تب ن  ن في  ظ
و   ون بفعل  م اجن يش  نإ فاس   نآ ب    تكلفة  ن وتدين فاس  على ن ن يف ناعان  ش  تكا
وثيع ل  ون بيعبف باش  ن بي ن ة ت ي فقات  اد في ن اتة ؽيؤد ناق ية ن و ك ى نإ فاس  إ  ن

بيعص وج في ظسعات ن  م

ح ت-  ة مع    عاملي ة مباش ؤس اطن ع و   ن هام  ب ي    ن كا ها على ن ا اط وبا لوس كه  س
ندنتها ة  صثيادة ني ةش صف ح عائ  (6طم بوثيان و بل

ي:  ا م ا ف سا اثة ف ية ا و ك بة اإ اتل با ة ؤس غي   :ا

يح  ة عت غي ات ن ؤس ي ت ن خ ن ف ية بع ن و ك اتة نإ ش لى وجه ن ي لن  :في ت

خوهس ى ة ن و اتجيةأسونق ن لو اط  لىع  لون دص  ع  ج

ع  ى  ية ج علومات إمكا وق( ن ة طدتنسة ن هو  صب

ي  ى ةص ت ؤس  صوتة ن

خ  لقخ ى اتية ف ةص نس ي  ج
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في تكا ى ا يفوتكا  ننإعا  يفت اد  شلنات  ص هاتفن فونتي في ناق

ي  ى اط ت ع مة ن قيق خ ب تضا وت اط ظ ة ع ؤس ة دعاية وتوفي ن ةص جي ؤس  ل

و ى  ات  لىع  لن مات   م ص وخ وتدي ل م قبل ن  ظف

ة ع ى  ؤس وي مبيعات ن ص لت  ى ن

اض ى  افلع نا ات ن فة  يى بيا كومع ص ت  اته

يات ي: ت ا لب ا اثة ا ية ا و ك  :اإ

ها   ي ي ت خ ن ف غ م ن اتةبا ية  ن و ك اتش  نإ ؤس اك   ظإا    ل ي ت   ن ه عوبات ن م  بع ن
ات  هاا هن ا يأتي ك ظه  :في

يات اثة اوا: ت ية ا و ك بة اإ ات يع با ؤس  : ا

يف  - ي  تكا وي  ت وقع  وت ي وجعله    ا اش وت ف ئي  ظ ت قات  نودفع    ن   لىع  هم
نط  و بة ن ات خاصة با ؤس ي ا   ل ة ن غي لك ن وفة  عامةت اتية قوية ومع  ي ت

يةا  - اثب  مكا وات  ت وجيع    ق يةا و ك ية  طنإ قلي ي  مفقيا  (ون ب ب ِ عة  ن ة  ؤس باش    ن ن بيع  ن
هلكي  اقا ل يش مع هموقعم ن و ك نتا نإ ا في توثيع ناس ات ونت  م يةعب ق   ن موثعو ط تقلي

يو  ئةن ح ات ت ةش ت اسِ كِ (ش س ي    هظلى  عن يفه  ظ  ش ي ا ة وبا وسا غاط دوت ن ة إ او ون  م ه ي
ادة م اح  سياسات  م في  ةش  ك ؤس ن ات  ب اصة  ن س  ع ن عاية و ات  ن ات  ح في    ت

ظو  اتهاوناشهات   يل  ش  ةتف ة  مؤس اف ى  ظو  م اط  ح وي  إ اتية  عامة  وت ة    ت اف خاصة 
ة  ؤس يةن ع  .ن

وثيع    هظ   وم ونت ن اتب ق ية ت ض إشكا ي تع ية ن عا كات ن كة  ن اج   GM ش ياتنإ تش ن
كة ياتش   Compaq ش و ك كإ مبيعات  GAP و  Levisي  ش فاس في  ن ى  إ ظد  ما  ةش  ب   ها أ

وتت  نتونإض دفعوهو   ها ب ظها  ما  ن ياتها    إعادة  نتي نس بفي  ن بيع  ن غاط  ون ويقية  عب  ن اش 
 .ن 

ل  - ا بكات  م اكنن    كي  :ا ية  لتؤد ن ق ى  بكات ل  ن بيع  تع  إ ة    عب  ن ي ش وك ك  ن
ة  تفق  ؤس هام ن اط نقي ى ع  .اهوح

تبط اأم يابغ - ة ا ظ ية باأ ا ة  ا ظ : وأ ي عامات ضل ففي  ا ية ن ا ية ن و ك    نإ
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ويلشط يش  ويلت  ت اتش  ما نط ظوتنق    تأمي يةش عب   م  ن يكو (  ما أ   ن نقية  ىص  م  ن  ف ن  وم
ننآخ  فة وك و  مع ت ن م لية ب ن ع ات با ة بيا ص ا ق ى م فع وسائل إضافة إ  .ن

وصية كلم - اط ا ع ات ن اية بيا  .وح

ية  كيةلا  قوق ح  - فك ح ن  ا ق: ت ات ن ات ن علبا ية  لنعلى حقوق    ة ون فك كية ن
ية  ق ات ن علوماتيةشخاصة ن نمج ن ب ل ن ع م قا وسيقيةش ن يةيييش ن و ك ب نإ ك  ن

ن  وفي    ات  ه ة  لنإ ا كة  ب ي Napster ش ية ن عا ُ ع  ن يش  هى ن عب موقعلت و ك ا نإ
ض   ائية محي تع كات ن  إح  ابعة ق وثيع  يلش وسيقي  ون ة  ن س   ي  Napster ع

ة ع موسيقية مع  يل    قا ي ل ا باش  ن ت   اشه    قحقو  لكا ا تهظ  مع  ن ى  ل ع Napster ظُجبِ
عية م دفع وسيقية غي ن ع ن قا يع ن غاط ج ي ون يهموقع تعوي ما و ك   ا نإ

نط   ن ناج كه دعي ي بيق  ن ية  لفق ع  هت س ونقع ن ات ى ن ؤس بيقك  ش  ل عب ت ونقعش لع  هي ى ن
ات م بيا ياتش قونع ن ة نهن  صل كية ونلو

يا: يات ثا اثة ت ية ا و ك بة اإ ات با ؤس ة ل غي  : ا

وديةفي دتنسة حول   اتة  م ية  ن و ك بة  نإ ات   با ؤس ة  ل غي ة ظوضح  ن وس          Erdener ون
Kaynak et al  ة في  ظن وس ة ون غي ات ن ؤس عا  ن ية تونجهم و ك اتة نإ ي ن و تب    وعي   ه ا 

ية م ية وغي تق ياتص تق  .ن

يات ية فا ق ع  ا ائل  لقت م ب ية ن ب يةص ون  ن

ة  ؤس ن نن  ما   إذن  ى   ع ب ف  ت س  تع فيي  ية  و ك نإ اتة  اطش  ا   هن لع خ  جهلها 
ا ات  ل خ تباد  شServerدمن بيا وساتش  وخ ن في ى  ن ية ضعف باإضافة إ ب ية ن وجيا  ن و  ك

تة في شبكة ن لعن ك اعات ن ق  .ومات ونا

ياتأمّا   ية  غي  ا ق ي ت مفهي    ا ا  ن يةش فت  ن و ك اتة نإ ب   يفنتتفاض تكا  ن   ن
و  بع   في   با  يف    ل،ن اطتكا معلوماتية  نق نمج  وب ة  يف  ش  نجه ي   تأسيتكا وقع   وت  ن

يش و ك يف    نإ ي   تكويتكا عام  ن ا  في  ةلن وجيال  م و ع  تك ن  ومات لن قاد   وك ودية  ناع اتة   تأثي  ب   ن
ية و ك ة ظدنط ىلع نإ ؤس ة  .ن ةش صف ح عائ  ( 9طم بوثيان و بل
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لب ا ا ادية اآثاث:  ا اثة ااق ية  ل و ك  اإ

ها  ك م ش و كل كبي كات ب ها ن في م ك ظن ت ي ي نيا ن ي م ن ع ية ن و ك اتة نإ م ن  تق

العلى  يش   :سبيل ن ا عود ج  (2008طم

فاذ  ى ك ن لي وك وق ن ة ن ية على توسيع دنئ و ك اتة نإ ل ن وقش حي تع اق ن  توسيع 

يح   ا ي يةش م قلي اتة ن ل ن ادها في  ت إي ع ة كان ي ي ية وخلق ظسونق ج عا سونق ن ى ن ات إ ؤس  ل

يات م بي   اخ هلكي  ك ن م ن ي ية ن و لية ون سونق ن وت في ن ة ن وس ة ون غي ن
ات  وضة  ن ع لية و   ن ن أسونق  فعال  ون ي  ي ن خول  ن ية  و ك نإ اتة  ل ة  باش ن فونئ  ن م 

ات  ؤس ية  و د ظن يكون تاج ون ك ظ ف ا ي الش م ع ة ن ف يف م كا  .على نإ وب

نم  ى قيقها م وتنط نس ك ت وفوتنت ن ي م ن ع اك ن د ه ن ن يفش حي في ه كا في ن  ت

ها في ل ظه يةش وي و ك اتة نإ  :ن

يف نإدنتية   ➢ كا في ن ى خف   وشت يعش إضافة إ ي ون ك معلومات ن   وإعان وك

اط ومع يف إ وتقيةتكا علومات ن جاض ن ة وتوثيع وحفظ ونس  .ا

ئة ➢ ا ات ن بيا يح ن ف وإعادة ت يف ن فاس تكا   .ن

عاملي   ➢ ن م  ظقل  د  ع على  اد  ناع ة  ي اتش  بيا ن غيل  ب علقة  ن ة  ا ع ن تكلفة  فاس  ن
قاتة ات  با لبيا و  ي غيل ن ة ن لوب في حا د ن ع  .با

نا ➢ تكلفة  فاس  ة ن ي عة  ب ت  يل  ون ند  ن لية  ع ظن  إذ  ائلةش  ن مونل  با فا    ح
قود  ل ي  و ك ويل نإ ادها ن  .اع

يف  ➢ في تكا ال: إذ ت ي في   نات ي تكون ظقل بك و ك ي نإ ب ال م خال ن ظن تكلفة نات
ة فا حا لفون ظو ن  .ن

يف   ➢ في تكا : حي ت ي ب    ن ظ ن اد على  ي ي ناع و ك ويق نإ ل ن ه في  ظ
ي ظ ن د    تب وق ن اج في ن نم ظسلوب نإ لباتهش ث نس هلك وم فة تغبة ن م خال مع

في  ي ت ا ك وبا ى ظقل ح م ون إ  .ن

وق  ى كاملة في ن ة ن اف ل  تفعيل مفهوم ن افات بي  : تع ية على تقلي ن و ك اتة نإ ي    ن ن
ج   وعية ن و و ا ي م بائع ون م يب بي ن ق ي ن و ك ونج نإ يح ن ش ظ ت هلكي ون

يها في   ع ات وظسعاتها وم بيعة ن علومات ع  بيع وتوف ن مات ما قبل وبع ن يق خ
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ك سونق وك ية في  ناس  ن اف ي دتجة ن ى ت م ن يؤد إ وق ن لبات ن يعة  ابة ن
ونقع يةش ون و ك سونق نإ اعات    ن يع ق ا يؤث على ج اونة م قيق ن ظن نإ ظدنة م ظدونت ت

ية نإ  و الش حي ظن ش ع بكةي  ن ن كي عب  يع ن ونف  ت علومات  ن    جعل ن وه
م ى  ن عون إ ي ي يق ظمام ن ع ن ه ق يفات    م شأ س تع ى ف هياتش ظو إ ال ون ع كات ن نح

ها و ي ي ي مات ن ال ون ع  .باهظة على ن
كات ى ن ت  ه ية  و ك نإ اتة  ن و  مع  ال:  ع ن جبال  في  ن  و  ا  نات   ثيادة 

ها   ات دون غي عامل في بع ن ي ت ةش ون  ن

عب  ى اعة  كات في ص فال  ت بع ن ك م تغبات  ن ت م ب ق ك تلبية تغبة ظ ك ي وب
اط ع ياجات ن  .ونح

مة  ى ي خ اهت اط: ت ع اط م خال ن ع مة ن ي خ ية في ت و ك اتة نإ  :ن

ا • ع غبات ن ابة  عة ناس  طصس

ص • اتنته ف د على نس عة ن    س

اطص • ع عاقة مع ن ي ن    ت

ادية وما أة ناق ل اتية  لعامة ن هلك  عك على واط ن ن سوف ي مه    وما ا شك فيه ظن ه تق
مات   .م سلع وخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ني ....................  دي  .. الفصل الث سس ااقتص ني في الم رة االكتر ...........................التج  

 

 

 

 
46 

 :خاصة

اقا  ا سبق ذك ون ن ا م ه حاو فةم خا كبي ن تلعبه  مع وت ن ب ون ا ية ن و ك اتة نا  ن

ؤسفي  ي  ةن ادية ب ى لتوصناق يح نن ا إ ية ت و ك اتة نإ ؤسن ية ة ل خولإمكا    قسونأ ن

دشول على ثبائ ون اتجيةن ا ج ك   ك خ  لق خ  م ت ة  ف ي اتية ج ة تبم خال نس ؤس   ن

بكة عا ب كاطملي م ن وتدي  ون ى  ون كيباإضافة إ ؤس ت غي  ذنت ن ةن  قيق تم  ن

بائ    يتضا ن ويصوتت   وت في    مبيعاتا  ها وت ن ت يفوك كا ن  ا  ن ية    ميؤد نس و ك اتة نإ  ن

ؤس ادية    ةفي ن قيا  لخا  م  ئهاظدن  يناق بادات   من اتية  با يع  كلب  ن وتدي  مع  لوفعا  س   ن

ن  بائ وك ح ما شن كا  ي في ن ييف ب مة وت م ن ق ي ةن  ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
ا ل ن ف  :ن

ةدتنسة  ة مؤس  حا

ال    ف
 

 



 

ل ا ف ة ....................... ............................اا ال سعي ف ة  ة مؤس  دثاسة حا

 

 

 
48 

: هي  ت

ق   تنسيةش س   فيبع ن وضوض ن ية  ظ س ن ه ن ي  ا ى ون و لي ن ف ن نن ل  فاول في ه
م ليل    تق ت على  اد  بااع ن  وه يةش  ن ي ن تنسة  ن نطنت  وإج ية  ه وم تنسةش  ن ة  عي ة  ؤس ي ن   وتف

بيان اوت ناس ائج وفقا   م ي ن ات وتف بيا ع ن ية  م كأدنة تئي تنسةفن ي    ضيات ن وت تق
ق ش ت ى ثاث مباح فعل إ ن ن ول  اه ب ن نطنت   في ن ية وإج ه ى م اهاش  إ ي نتبع تنسية ن حي    ن

تن ن هج  م اول  في ست لة  ون تنسة  ن ظدنة  ند  إع كيفية  ح  ش ى  إ باإضافة  اتش  بيا ن ع  ج وظدونت    ة 
بيان في دنخل  ناس و الش حي ت توثيعه على ن ف ة  نمؤس ق ه بيان  ش وقياج ثبات وص ش م  ناس

ث   ا يع نته ب أ م سامة ووضوح فق اظجل ن يهاش ك وصل إ ي سي ن ائج ن قة في ن قة ون اول    ن ي
ائية ن يب نإح سا ب ن ن ن تنسةش ظي  مةه اا تفي ن ا  ق ليل خ ى ت تنسة  ئ إ ة ن  عي

بيان في ول م ناس ط ن ات ن و  طم خال بيا ش ن ع ي  ن علي يفةش  ن و ةنن ية  ب ه ش في حي  (ن
اول بات    ت ائج نخ ة  اق ليل وم ا ف  ب ن تنسةش ظما ن ضيات ن بات ف ي نخ ا ب ن ن

ضيات  ك    ف ذ وكل  تنسة  ن ظدنة  نت  فق ن يع  ج اول  ت خال  م  تنسة  نم ن ائي    باس نإح امج  ب ن
SPSSي 
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ة  عي ائ وصف ا ب وخ ية ا ه ب اأول: م  ا
ى   ق إ ب سي ن ن ن هجفي ه تنسة وم ل ن ة م ؤس يف با ع اد عليه    ن تنسة ن ت ناع ن

ب ووصف ظه   ة ن ع وعي يف ب ع ى ن علوماتش باإضافة إ ع ن عي بها في ج ي نس دونت ن ون
ها ائ  ي خ

ثاسة   ل ا ة م ؤس يف با ع لب أول: ا  ا

ال   ف ة  ؤس يفية  ية وتع ة تاتي ي  ع لب س ن ن  م خال ه

كة  -1 ي ش ال: تق  ف

نئ ظتندت ظن تلعب دوت حقيقينن   ونتها    ن غال ث بيعيةشفي نس ها   ن قا ول على نس ن بع ن   وه
ال ف كة  ية ش تأمي  و تظه ظه وقات في    إا بع  ني    24ن ل    1971فب اتيخ تع ك ن وم ذ

ي توج  غاثية ن ية ون و ب ونت ن جاض كل ن لية نس ي ع ال على تع نب    ف يشفي با ن و حي    ن
ك في ك 1975 ظن في  % 83ا ت

ف % كا 17و  ية ت ت ف كة ن ال Totalن ف ي  غاث % م م100و ت ول ون ب  وج ن

نئ إافي  ة   ن ها وتكوي 1981في س م17ش ظي ت إعادة هيكل كة ن قلة ع ن ة م  . مؤس

كة ة  -2  ية ع ش ال: تاثي  ف

ئ  نك ظ ا وفة باس "سو ع وقات ن ويق ن قل وت ية  و كة ن وجب  ن سوم ب  ن

ؤتخ  63ى491تق  ب في شه ن قل1963دي ل في  دة ت هام م ويق ش ن كلفها ب    وت

وقاتش ث سوم    ن ؤتخ في    296ى 66جاط م ب    22ن ة ميادي  1966سب ى ع كة إ يوسع مهام ن ش 
ها:    م

ويلها   اجها وت وقات وإ ب ع ن ويقهاش وتغن ها    كل  وت ة باس ؤس يل بقي ن ع ن ن ي ه ق   ن
ل بك وقات وع وض ن وت ف ها على ت ها   ل جه ع ع ف ة 17ف ي ة ج هامؤس  :م

 : ENTP يك لباس ية  و ة ن ؤس  ن

 : EGZIZ اعية ة ن قة سكيك ي م ية  و ة ن ؤس خي ...ASMIDAL. NAFTAL  ن  ن
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ى   في إ و د ن ى تقلي ع ي إ ق ن ن ي   عاملش  3000ظد ه تفع م ج ة   ي ى    1963في س    3600ن

ف ة   مو نك كان بي س ا و ي  ظي ن ادن على توجهات ن1986و 1984ون باعيش   نع  ن

في  21  وفي لب  1998جا ية  و كة ن ل ية  نك ت ا س إن سو اقة ي ل ي  و ل ن  وبع مونفقة ن

ة ي ها ب ي يوج مق ويقها ون ويلها وت قلها وت اجها و نئ وإ ة   ن عاص  ن

ة وظتبعون  ان وخ ال مبلغه مائ وف على تظس نك ظصب ت ا ية سو و كة ن  ظن ن

ات  مليات اتمليات  245ط   دي ف  دي ة وظتبعي ظ ي وخ ة( موثض على مائ ش قي ات    كل ونح   سه مليون دي
ة دون  و بها ن ف فيه ظو ن ظو سونهاش وننتك ل ها غي قابل  ه تظج ما اثل ع  ي ن

نئ قيقها سونط في ن ى ت نك إ ا كة سو مي ش ي ت نف ن ه سوم ن ن ن د ه ي    ا ح اتج ون ظو ن
ل   :فيت

ها  ✓ غا ها ونس ب ع وقات ون قيب على ن  ن

ى   ها إضافة ن يي بكات وت غال ه ن ها ونس ها وش ي وقات وت قل ن وي شبكات   ت

ابع  ✓ غال م هنس بيعي ومعا غاث ن غاثية ان وقات ن  وتقوي ن
ها  ✓ ي وقات وتك ويل ن  ت
وقا ✓ ويق ن غاثية طت ت ائلة(ن  ون
كات  ✓ نئ مع ش نئ ظو خاتج ن كة في ن ال ن ع لف ظشكال ن ا م بية إ ية ظو ظج نئ   ج

ال نك في تظج ن اب وحياثة حقيقة ظسه وناش كة    ون خ في ش ة ن قو قي ن وفي كل ن
اتج  نئ ظو ن اؤها في ن  موجودة ظو سي إ

ويل  ✓ بعي ت وس ون ي ن م وقات على ن باد با  ن
ل ✓ وقات وكل ع اعة ن ة ب ة ظو غي مباش ه عاقة مباش اط   دتنسة كل 

تب ها ت بيع ا تك  لية مه فة عامة كل ع نك ب ا و ة  ه فائ تب ع ك ظن ي ة ظو    ي فة مباش ب
ا وسائل ن غال ن ك باس كة وذ ف ن ة به تبة    حةغي مباش ل ن يوم ت ة  وهي ن اد ع عا    فين ن

تبة ل ن وس وت وس ن ة ن نبعة  وهي ظول مؤس بيعي ن غاث ن ي ن يا في ت  عا
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كة -3  أة ا

ابع   ة ذنت  ال مؤس شف ات ىتأس    ت ق سوم    ب ؤتخ في    80/ 101م يل  09ن  ودخل  1980 نب

في  في في جا وند 1981حي ن فية وتوثيع ن ة  ا حي ذنك مكلفة ب ية وفي س و ب نبع   1987ن
ض ي وف ك ض ن ل بي ف ف ة وت ن ؤس اط ع ن ن ن وثيعش فأصبح ه ويق    ن ة توثيع وت خي دوت ه ن

ات  ع لة في ن ية ن و ب وند ن ات خاصة  ن وقود م يوت ن شن ف نب  ون و ن ي على م و  .ن

ها ب: ا د تظس ة  68ي15ح ؤس  مليات دج 45/2011ي278مليات دج وبلغ عائ ن

يف   -4 ع كة: ا  با

نئ ف ن ا  عي ه ة م مق كو ة م ال كل  ف

ول  ي: وهNAFTف  ب ي ن هوتة تع ة م  كل

نئ  ي: وهALظل باد ن ف م نس ن  ظول ح

ال بة %   ف نك ب ا وعة سو ية تابعة  نئ ومية ج كة ع ل  100ش ة 30وهي ت ويق   س ة في ت خب
م  ة  كو م شبكة  عب  ن  وه ية  و ن وق  ن في  وتوثيعها  ية  و ب ن ات  مات  م  2000  ن خ ة 

يوت ش76ش ي وتوثيع ن ك ت نن 22م ي ودض  ةش 1204ش وطات  سياتة 600و م  شاح

ف ا ي  ساسيةنما في ها ن ه ة ف وي وايات  هي  ال سعي  :  كل م ت

ش ك مع ش  بي وف  ن ت اتش  ب عامةش  ي  ن م ى  إ إضافة  ات  ع ون وقود  ن يوت  ك   لوشبأف  با وك
خل في  ك ت ات ثيادة على ذ ع بون ون ل ودض  اوتة في م وايات ن ف   ن اعة ن ن ص عبئة وك نن ن   مي

ال  -5 ف كة  ي  ظي هيكل ا ة:ا عي  ب

ها ف م أ ي ت ام ن ق نت ون وح ات ن يبي ن ي هو عباتة ع نإ ظي هيكل ن ة فهو عباتة    ن ؤس ن
ة م إدنتنت  ؤس ه ن كون م وت ما ت اط ن يبي ظو ي ب وض    ع ن ام وف كوظق ية    وشعبش وت ظه

ه   اة في ن ي في ن ظي هيكل ن جعن ب ن ة م  يع لعاملي فهو يوضح مهام كل وح قيقي  نت    ن وح
ق  ا  ة ويبي ظي ؤس ية بي ه    ن س ال ن نتشنات وح ف كل   ن ي يع ظي هيكل ن اطن على ن وب

ي  عامل م ظي هيكل ن ند ن نحل إع دت م ق ح ياته وصاحياته و ؤو اته وم عاملي ونجباته وسل ا    ن ب
 يلي: 
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قيقها ت  ✓ ى ت أة إ نف ن عية ت إش ف ية ون ئي نف ن ه ال ون ع  ي ن
ي ✓ نف كل م ؤوسي ت إش وعة م ن اد م اط ظو إي  إ
غوب بها  ✓ ائج ن اطن على ن ابه ب ال ن ع يع ن  ت
ويات نإدنتية  ✓ و م ن ي صاحيات ومهام كل م  ت
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كل ثق  ال  (: يوضح3-1)ا ف ة  ؤس ي  ظي هيكل ا   ا

  

 

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ث:  ال ا ف ة   مؤس

 المديــــــــــــــــــــــــــــــــــر

معسكـــــــــــــــــــــــــر ح  م

 ن المديــــــــــــــــــــــــــــــــــــرأم  

ر بش ل ك  ال

ي لاامنالداخ  A S Iمس

عي لاامنالصن  R S Iمس

االي ل دائرةااعا التن  ني يق دائرةالت  دائرةالتس لي دائرةالم
 سب المح  

ئل س ال دائرةاإدارة
 م  الع

الشبك ح  مص ح مص
  الدراس

 ن الصي ح  مص

 ااعا ح مص
التسيير  

ل التن ح  مص

 ح مص
م الع سب  المح

 ح مص
 سب المح
 ي  التح

الخرز ح  مص

 الشبك ح  مص

 ح مص
اردالبشري ن الم الزب ح  مص

اإدارة ح  مص

 ح مص
  العجا

-1الشكل رق ) 

ضح   (: ي
يكل   ال

التنظيمي  
ل  سس نفط لم

 ح مص
 م ئلالع س  ال
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لب  ي:اا يب  ا ية وأسا ه ثاسة. م  ا

مة  دونت ن تنسة ون ع في ن هج ن اول ن لب سي ت ن ن .                                                  في ه
هج أوا ثاسة  : م  ا

لظونه   قيق ة  نه وضاض ن نمه في دتنسة ن وصفي اس هج ن اد على ن تنسة ت ناع نف ن ظه
ها وظشكا ائ ات  م حي خ بيا ع ن ى ج ف فق إ كش فهو ا يه ة في ذ ؤث عونمل ن ها وعاقاتها ون

ي   علومات وتف ات ون بيا ه ن ليل دقيق  ك على ت ل ك ه ي ضها بل إ علومات وتبويبها وع ون
ها م  يق  فة ظجل ع ع م ن ن وتق ه في ت ي ت ة ن ي ات ن ي ع قائق ون اخ ن ية  نس ا نإ

لب ت  ية  ظ لفية ن اط ن اد عليها م ظجل ب ي ت ناع وية ن ا ادت ن ى ن   وباإضافة إ
ة  عا ات ناس تنسة   ةبااس ائج ن ليل  ة في ت اع ل احظة  قابلة ون علومات ون ع ن كأدنة ظساسية 

ية ن ي ح ش ن ا يلي ش ند  يةوفي ي ت بها إع اتة:  نان  س

اثة:  ي ااس  ت

ة   _ ة مكو خي تنسة وه ن فة م ن ه ة ن عي ه على ن ي يله ت تع بات وتع بيان ونخ ي ناس ت ت
ة مكون م ال ب عي ف ة  ال مؤس ليله ع   30م ع عه ت ت بيانش وبع ج يب على ناس م

امج  عباتة  24ة  SPSSيق ب ات   Statistical Package for the Social "وهو نخ

Science”ى  ص وصول إ امج ن ب ا ن هل  ي ي ة ذنت  داات ب نت  قي ع ومؤش وضوض ت هل   ن وي
يع  ائي ن ليله نإح ات وت لبيا تنسة م خال إدنتته  نت حيال موضوض ن ق ع ن امج ص ب  ا ن

ائجي   ل

ق  ات   _ و علق ببيا ي ت عامة ون علومات ن ل ول  وت ن اوتش خ ن اتة ثاثة م ت ناس
اتة  ل ي فق خ  ا وت ن ش ظما ن وبي ند ن ف يةشن و ك وت   نا ي ن في حي ت ت

ا  ي ن و ك اتة نإ بيقات ن ي يوضح ذ ةل ون ول ن ادية ون ة ناق ؤس  كيفي ن
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ول تق  بيان  (3-1)ن اوت ناس  م

ق وت ن عباتنت  ن د ن  ع

ول عامة  ن ات ن بيا  4 ن

ي  ا ية  ن و ك اتة نا  16 ن

ا  ادية  ن ة ناق ؤس ية في ن و ك اتة نا  14 ن

وم                                                                         30ا

ت: م ند ن ن  ةبلنع

باح على سل   ضيات وم ث نإجابة على   يكاتت ا نع ن ف بات ن اوت اخ اسي في ثاثة م ن
ك وفق ما يلي:  ش وذ ب ية ن  إشكا

ول تق   اسي (2-3)ن يكاتت ن  سل 

 

يا  مة ثا ثاسة اأدوات ا  في ا

اول في ه   ش س ظ ق ن تنسة في ن نف ن ي ظه ضيات وت ف ب ووضع ن ية ن ي إشكا بع ت
دة  ضيات ن ف في ن ية إثبات ظو  ن ي تنسة ن بقا ن نص وم اد على ه دونت  بااع ائية  ن نإح

ية:  ا  ن

نتنت  ✓ ك ب و  ن ئوية ن ية(  ن ات ن بيا ول طن  لق ن

فا   ✓ امعامل ظ و بيان   ك ق وثبات ناس فة ص  ع

تنسة "  ✓ اوت ن ليل م ات ت وس ابية  ن عياتية " ن نفات ن اوت ونا  ل

اوت  ن - عباتنت ن وصفي   ليل ن

ونفقة  اما دتجة ن اي  مونفق  مونفق ت اما  غي مونفق  م  غي مونفق ت

جح  وثن ن  1 2 3 4 5 ن
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بات - وثيع نخ بيعي  ن  ن

بات - وف  نخ  كو

بات  - و نخ ونح  فس ة ن  ( One semple K-Sة طلعي

بات  - ة  Tنخ ونح ة ن  (One Semple T test)لعي

تنسة  ✓ ضيات ن بات ف  نخ

سون  - ائي بي بات ناتتباط ن  نخ

ي   - ب ي ن نت ن بات نا  نخ

نت  - ة نا  ابة معاد

ب  اثات وا ك ئويةا   :ا

ات  -أ لبيا ثاسة وفقا  ة ا يةائج عي  :ا

غي   -1-أ ثاسة و فقا  ة ا اد عي عتوجيع أف   :ا

غي  :(3-3) ول تقن ب م ة ح عي ند ن ل توثيع ظف عي  : ن

ع لق ا اث ا ك بي ا اث ا ك  %ا

ى ظقل م   20م  ة 30إ  %16,7 05 س

ى ظقل م   30م  ة 40إ  %30 09 س

ب  40 ة فأ  %53,3 16 س

وض  %  100 30 ن

ند ن ت: م إع بياني  لبةن اد على ناس  بااع
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كل تق ب  (3-2) ن ة ح عي وثيع ن ي  بيا يل ن : يوضح ن ع غي ن  م

 

ند ن ت: م إع اد على  لبةن ام بااع  EXCEL 2016 جب

ول تق ط   فة 01م خال ن ه ة ن عي ند ن بة م ظف ب  احظ ظن ظ لفئة  غي ن (  كا 
ية  ع ة فأ 40"ن بة "  س ية   % 3, 53ب ع فئة ن ها ن ى أقل م  30م  "تل ة 40م بة   س " ب

ية  %  30 ع فئة ن خي جاطت ن ى أقل م   20م "  وفي ن ة 30م بة " س ة  م   %  16,7 ب عي
تنسة  ن

غي -2-أ ثاسة وفقا  ة ا اد عي ؤهل توجيع أف ي ا عل  : ا

غي :(4-3) ول تقن ب م ة ح عي ند ن ل توثيع ظف ي ي عل ؤهل ن  ن

ي    عل ؤهل ا لق ا اث ا ك بي ا اث ا ك  %ا

ي سامي   %23,3 07 تق

ا  %36,7 11               ي

ة   %06,7 02 شهادنت عليا م

ج  %13,3 04 مه

16,7%

30%

53,3%

سن 30إلى أقل من 20من 

سن40إلى أقل من 30من 

كبر40 سن ف
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 %16,7 05 ماجي 

 %03,3 02 ظخ  

وض  %  100 30 ن

ث: ند ن ا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

كل تق غي (3-3) ن ب م ة ح عي وثيع ن ي  بيا يل ن ي  يوضح ن عل ؤهل ن    ن

 
ند ن ت: م إع اد على  لبةن ام بااع  EXCEL 2016 جب

ي  %36,7( ظن  03ط تق ولائج ن خال متبي  عل تنسة مؤهله ن ة ن ند عي ام ظف ش ي
ا  يه شهادة  %23,3بي ه  ي سامي م يش في حي ظن  تق ي   %16,7ؤهل عل يه مؤهل عل
ي ماجي ب ا شكل ن يه  %03,3و  %06,7ش بي ي  ة ن عي ند ن ةظف   شهادات عليا م

فةي  أخ و ه ة ن عي ند ن وض ظف ي م م ؤهل عل  ك
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ثاسة وفقا  -3-أ ة ا اد عي ةتوجيع أف ب وات ا د س  :ع

غي  (:5-3) ول تقن ب م ة ح عي ند ن ل توثيع ظف ة ي ب ونت ن د س  ع

ة ب وات ا د س اث  ع ك لقا بي ا اث ا ك  %ا

ونت  05ظقل م   %16,7 05 س

ى   05م  ونت   10إ  %16,7 05 س

ى   11م  ة    15إ  %20 06 س

ة    15ظ م    %46,6 14 س

وض  %  100 30 ن

ند ن ت: م إع بياني  لبةن اد على ناس  بااع

كل تق غي (3-4) ن ب م ة ح عي وثيع ن ي  بيا يل ن ة   يوضح ن ب ونت ن د س  ع

 

ث: ند ن ا اد على   لبةم إع ام بااع  EXCEL 2016 جب

ول خال م بة مئوية ظ ظن احظ( 05ط تق ن ند ب  ة ف عي فة ن ه ونت  ن د س غي ع
ية كا  ه ة ن ب ة 15م  ظ“فئة نن بة “ س ية "   %46,6ب ة مه لك خب ي ت فئة ن ها ن  تل

16,7%

16,7%

20%

46,6%

ا 05أقل من  سن ا  10إلى 05من  سن

سن  15إلى 11من  سن  15أكثر من 
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ى  11م  ة15م بة س اوت  %20" وب خي ت يوفي ن ي  فئ ة ن عي ية"خب يه م ن أقل   ة مه
وات 05م  فئة "  " و  س ى  05م ن وات “  10م بةس ا  %16,7ب يه فة  كل ه ة ن عي وض ن  م م

ثاسة وفقا  -4-أ ة ا اد عي يفةتوجيع أف و  : غي ا

غي  (:6-3) ول تقن ب م ة ح عي ند ن ل توثيع ظف يفة ي و  بيعة ن

يفة  و لق بيعة ا اث ا ك بي ا اث ا ك  %ا

 10% 03 عامة  ندنتة

ة ل اتية  م  23,3% 07 ت

ة ل ويق  م  16,7% 05 ن

ونتد  ية ن ب  26,7% 08 ن

 23,3% 07 نخ 

وض  %  100 30 ن

ث: ند ن ا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

كل تق عي  (3-5) ن وثيع ن ي  بيا يل ن يفة  يوضح ن و بيعة ن ب  ة ح

 

10%

23,3%

16,7%

26,7%

23,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

اخرى

ارد البشري الم

ي ح التس قمص

ري ح تج مص

م ادارة ع
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ند نن اد على  لبةت: م إع ام بااع  EXCEL 2016 جب

ول خال م   بة مئوية ظ ظن احظ( 06ط تق ن ند ب  ة ف عي فة ن ه يفة   ن و بيعة ن غي 
الا  واثد " ع ية " ا ب بة   ا فئة26,7 %ب ها ن يفة   تل بيعة و ال ذو  ي ه ع ة ن عي م ن

ى  أخ " " ون إ ي ي ال ن ع اوية مع فئة ن ول م ة في ن بي ائف ن و ة" اغي ن  ل

بة    " اثيةا ها ث   %23,3ب ى تل ون إ ي ي ال ن ع ة  "فئة ن ل ويق م بة   " ا   %  16,7ب
ى  ون إ ي ي ال ن ع خي جاطت فئة ن بة   "عامةن دنتة نا "وفي ن ة   %10ب عي وض ن م م

ف ه  ةن

ة:  -2 با  ثبات ااس

ف   ة ت  و ت إعادة توثيعها ظ م م ة  ي ف ن ة  با ي ه ناس ة ظن تع با بات ناس يق ب
كل   ها ب م تغيي ها وع ائ نت في  ق ي ناس ة يع با وطش ظو بعباتة ظخ ظن ثبات ناس وف ون ظ ن

و ت إعادة ا  اب  بي في ةش وق ت ح ية معي نت ثم نت خال ف ة م ة ع عي ند ن توثيعها على ظف
ية:   ا يقة ن بات با  ن

يقة  بات ب فاا باخ  أ باتش: و قياج ن باخ  و فا ك عامل ظ اب ن ا على معامل   ت ح ل ي ت ب
ة بات بقي ي ط 927ي0  ن و نت ( 02( و ط01ا هو موضح في ن ي  غي ا ول ون وتي ن ن

اسي( ت ن يك ة   طمقياج  قي ي ظن ه ن تفع وي ب عامل ثبات م ع ب ة ت با ل على ظن ناس فوق  ت
عاتف  ل ن ع ت ب  عليه ونن با 0,70يق ائج ناس ج ظن  ه  نتي حقق ثبات في   ةوم ي ق  ن

Statistiques de fiabilité 

بات ائيات ا  مح

Alpha de Cronbach 

فا  عامل أ باخ ا و  ك

Nombre d'éléments 

ات غي د ا  ع

 30 927ش0

ول  ( 3-7) ا

ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع
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ة  قي ل  30ن نت ت غي د ن ي  ع ا نت نإج غي ة  كو يي ن ا ول ون وتي ن  ن

ول ة ط (3-8) ن عي ند ن يع ظف ون قي مفقودةي 30يبي إدخال ج باخ وب و فا ك بات ظ ليل ن  ( ض ت

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

aExclu 0 0 

Total 30 100,0 

ند ن ت: م إع بياني  لبةن اد على ناس  بااع

 

ثاسة:ا -3 اوث ا وصفي   ليل ا

نت  بع  غي ليل م ول طت ق ن ات ن بيا باخ ن و فا ك عامل ظ ليل ن ية( وت ى قل ن ليل  إ   ت
ات  اوت  بيا تنسةم مةن ن ا: ف  م ق وتي وه ل م فة ون ش ه ة ن عي ند ن  ظف

وث • ية : اأول ا و ك اتة نإ  ن

وث  • ي: ا ا ادية  ا ة ناق ؤس ية في ن و ك اتة نإ  ن

ا      م وتي  في نس اسيهاذي ن ت ن يك بيان مقياج  ا هو موضح في ناس ليلها ع   ك
ابي وس ن اب ن ة كل  يق ح ابي عم فق وس ن وت   ن كل م جح  ا على  ن اع ا ي م

ه  ائ عليق على  غي مونفقةن ياد ون ونفقةش ن ها م حي ن عام  ا ن فة نات  يا ومع
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ول  ت ( 3-9)ن يك حه: يوضح مقياج  اسي مع وصفه وش  ن

ث: ند ن ا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

وثليل ا 3-1   ل وصفي  ية:   اأول ا و ك اثة اإ ل في ا  ا

ول  ابية  (3-10)ن ات ن وس ائج ن ل  ا ي وتظد عباتنت ن عياتية  نفات ن " ول ن ونا
ية و ك اتة نإ عام " ن ا ن ي نات  ي مع ت

قياح وافقة   ا ة  دثجة ا ف ح  ول ا  ا

ة  1 ي ظ 1,80  –1,00 غي مونفق ب عباتة ظونفقي اتع اما  ن  ت

ب م   غي مونفق  2 ي ظ 2,60  – 1,80ظ  عباتة ن ظونفق ي اتع

اي  3 ب م   م ي ظ 3,40  – 2,60ظ كتع ي تظ في ذ ي   ه 

ب م   مونفق  4 باً  4,20  – 3,40ظ ة غا ي عباتة ص ي ظن ن  تع

ة 5 ب م   مونفق ب اً  5,00  –4,20ظ ة دنئ ي عباتة ص ي ظن ن  تع

 

وث اثة" اأول  ا ية ا و ك  "  اإ

وسط   ا

ابي  ا

ا  اات

عام   ا

اف   اا
عياث   ا

وجودة في- 01 واسيب ا د ا ب ع اج   يع ة كافيا إ ؤس ا
لف اثية  م ليات ا ع  ا

وافقة  3,63  850ص0 ا

ة على شبكة داخلية- 02 ؤس وف ا وافقة  3,80 ) اا ( ت  0,887 ا

ة على شبكة خاثجية مع- 03 ؤس وف ا يها  ت عا وافقة  3,53 م  0,937 ا

ليات- 04 ع ي ا و ك ي اا ب ع ا اثية ي وافقة  3,70 ا  0,702 ا

اميكية- 05 ي ي )با و ك ي موقعك اا كية(  ي وافقة  3,63 ا  0,809 ا

يي- 06 ي ا و ك وقع اا ع ا فة دوثية  ي وافقة  3,57 ب  0,679 ا
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ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

ي ط  ي يعي ج غي ت نث م ا باس وت   Compute Variable)وق ق نت ن ولغي ل   ن ن
ية و ك اتة نإ وس   في ن اب ن قوم ب ه  وت ون م خا ن ن يع عباتنت ه ع ج ون ي

ول ائج في ن وت وجاطت ن ن ن ه جح  ابي ن ا يلي  :  ن  ك

 

 

 

 

 

ها- 07 اع يات ت م ة على ب وف مؤس في   ت لياتها في ت ع
اثية  ا

وافقة  3,70  0,794 ا

ظ معلومات- 08 ك على  وف مؤس علومات   ت فق ا ت ت
وق اسب  في ا  ا

وافقة  3,67  0,606 ا

بية - 09 ى ااسواق ااج فات م ى ا ية ا و ك اثة اا وافقة  3,63 تؤد ا  0,928 ا

ي - 10 ية في ت و ك اثة اا اه ا وثيت لة ا وافقة  3,50 اداثة سل  0,900 ا

يا - 11 و ك فواتي ا اث ا وافقة  3,73 ي اص  0,868 ا

يا -12 و ك لبيات ا ام ا وافقة  3,63 اس  0,928 ا

فع- 13 ل ية كأداة  و ك قود اا م ا وافقة  3,80 ت  0,714 ا

فع- 14 ل كية كأداة  اقات ا ب م ا وافقة  3,87 ت  0,776 ا

فع- 15 ل ية كأداة  و ك يكات اا م ا وافقة  3,60 ت  1,003 ا

ي- 16 و ك ة عب موقعها اا ؤس ات ا ويج  وافقة  3,90  ي ا  0,548 ا
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ول  وت ناول (3-11)ن ل يعية  نت ن غي ل ن  ي

Statistiques descriptives    

اط وصفي   مح

وث ل يعي  غي ا    ا
 اأول 

N 

ة عي د ا  ع

Moyenne 

جح ابي ا وسط ا  ا

Ecart type 

عياث  اف ا  اإ

ية  و ك اتة نإ  0,455 3,68 30 ن

ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

ائج  ليل  يت و    :(10و11) ا

ول جاطت ض             وت ن يع عباتنت ن وثي على ج ب ى ظن إجابات ن ي إ ية ت و نطة ن ق ن
عباتة تق ط ونفقة, حي جاطت ن ابي ط16م ن وس ح ول ب تيب ن نف  3,90( في ن ( ون

ات 0,548معيات ط ويج  وثي على ظن ن ب اك مونفقة م قبل ن ي ظن ه ا يع ال   ( م ف ة  مؤس
عباتة تق ط ي , جاطت ن و ك وس  14ي عب موقعها نا ف ن ب ي ض  ا تيب ن ( في ن

ابي ط  نف معيات ط3,87ح وثي على  0,776( ون ب اك مونفقة م قبل ن ي ظن ه ا يع ( , م
نم  فعنس ل كية كأدنة  اقات ن ب وض م  ن ن ن نم ه ع على نس عباتة تق  وهو ما ي فع , جاطت ن  ن

ابي ط 02ط وس ح ف ن ب ا ض  تيب  ن نف معيات ط3,80( في ن ا  0,887( ون ( , م
ب نا وهو ما   ة على شبكة دنخلية  ؤس وثي على توف ن ب اك مونفقة م قبل ن ي ظن ه يع

ك ع بكة ن ا عب ن ي م س وقع ن ى ن وصول إ هل ن  بوتية يي

وت  • ل ن فة عامة ت ول " ب يةن و ك اتة نإ ة  "  ن جح طعام( بقي ابي م وس ح على م
ول ط (3,68ط ائج ن كل عامي12م خال  ونفقة ب ا ن ة على نت ة معب  ( وهي قي

ة   • عام بقي عيات ن نف ن ة  0,455جاط نا عي ند ن م ت إجابات ظف ة على ع ة معب وهي قي
 وتقاتبهاي 
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وثليل ا 3-2   ل وصفي  ي ا ا ل  ا ة في ا ؤس ية في ا و ك اثة اإ ادية:ا    ااق

ول  ابية  (3-12)ن ات ن وس ائج ن ل  ا ي وتظد عباتنت ن عياتية  نفات ن ي  ونا ا  ن

ادية "   ة ناق ؤس ية في ن و ك اتة نإ عامي  "ن ا ن ي نات  مع ت

 

 

وث اثة ا ي “ا ا ادية ا ة ااق ؤس ية في ا و ك  " اإ

وسط   ا

ابي   ا

ا  اات

عام    ا

اف   اا
عياث    ا

وقع على  17 مات م خال ا ات وا كة ببيع ا تقوم ا
بكة  ا

3,83 
وافقة   ا

0,379 

اط  18 لع ي  و ك ي اإ ب مة ا كة خ وافقة  3,83 توف ا  0,874 ا

ها م خال موقعها   19 ي معلومات عامة ع ق كة ب تقوم ا
ي.  و ك  اإ

3,90 
وافقة   ا

0,548 

ماتها   20 اتها أو خ ي معلومات عامة ع م ق كة ب تقوم ا
ي. و ك  م خال موقعها اإ

3,90 
وافقة   ا

0,481 

ات   21 لب ا ه  يح م خا ها ت ظاما خاصا  كة  م ا تق
ي. و ك كل م مات ب  أو ا

3,80 
وافقة   ا

0,925 

يات  22 لف تف ابة ا ثة على ااس ق كة ا لك ا ت
. اف أتواقه بائ تبعا ااخ  ا

3,60 
وافقة   ا

0,724 

ها   23 ية اإشبام حاجات جبائ و ك اثة اإ كة ا م ا ت
يي  ئي  ا

3,43 
وافقة   ا

0,679 

24  . مها على اإ ي تق اتها ا ويع م كة ب وافقة  3,70 تقوم ا  0,794 ا

ي  25 و ك اط اإ يل في ا لع احة  كة ا وافقة  3,63 توف ا  0,809 ا
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ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

ي ط   يعي ج غي ت نث م ا باس وت   Compute Variable)وق ق نت ن يغي ا ل  ن ن
ية و ك اتة نإ ادية في في ن ة ناق ؤس ه  ن وت ون م خا ن ن يع عباتنت ه ع ج ون ي

ول  ائج في ن وت وجاطت ن ن ن ه جح  ابي ن وس ن اب ن ا يلي  : (3-14)قوم ب  ك

Statistiques descriptives 

اط وصفي   مح

وث ل يعي  غي ا    ا
ي ا  ا

N 

ة عي د ا  ع

Moyenne 

ابي  وسط ا جحا  ا

Ecart type 

عياث  اف ا  اإ

ية و ك اتة نإ   في ن
ادية  ة ناق ؤس  ن

30 3,73 0,525 

ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

ي و ائج ا ليل   ( 12و13) :ت

ي جاطت          ا وت ن يع عباتنت ن وثي على ج ب ى ظن إجابات ن ائج ظعا إ ظوض ن
عباتة تق ط ونفقة, حي جاطت ن ابي ط29ض م ن وس ح ول ب تيب ن نف  3,97( في ن ( ون

وثي على ظن 847معيات ط ب اك مونفقة م قبل ن ي ظن ه ا يع ا ( م ن عب  معامات دفع نائ
كبوتية   ع بكة ن مانن ف با عباتتي تق ط  ت ا جاطت ن ي ض  20( وتق ط 19بي ا تيب ن ( في ن

ة 26 ي ات ج وي م ى ت ية تؤد م و ك اثة اإ وافقة  3,67 ا  0,844 ا

ة  27 وف عاثف ا ة بإداثة ا ؤس وافقة  3,63 ته ا  0,964 ا

يات  موثوقية  28 ويب تق ية ا وافقة  3,57 عا  0,935 ا

ان دفع معامات  29 ف  اا عب اائ وافقة  3,97 باأمان ت  0,765 ا

ى 30 ب كة ت يات   ا م ها م ب ع شأ ة  م ص ق وافقة  3,80 ا  0,847 ا



 

ل ا ف ة ....................... ............................اا ال سعي ف ة  ة مؤس  دثاسة حا

 

 

 
68 

ابي ط وس ح نف معيات ط3,90ف ن ب لعباتة ط 0,548( ون لعباتة 0,481( و ط19(   )
ال  20ط ف ة  وثي على قيام مؤس ب اك مونفقة م قبل ن ي ظن ه ا يع ق (  , م ي معلومات عامة  ب

ها  يع و ك ماتها عب موقعها نا اتها وخ عباتتي تق ط وع م تيب   18( وط17, ث جاطت ن ( في ن
ابي ط وس ح ف ن ب ا ض  نف معيات ط3,83ن لعباتة تق ط0,379( ون  )17  )

لعباتة تق ط0,874وط ب18(  اك مونفقة م قبل ن ي ظن ه ا يع ة على  (, م ؤس وثي على توف ن
اط لع ي  و ك ي نإ ب مة ن ماتهاي  خ اتها وخ ه تقوم ببيع م  ون م خا

وت  • ل ن فة عامة ت ي " ب ا يةن و ك اتة نإ ادية  ن ة ناق ؤس وس  " في ن على م
ة ط جح طعام( بقي ابي م ول ط (3,73ح ائج ن ا  13م خال  ة على نت ة معب ( وهي قي

كل عامي ونفقة ب  ن

ة   • عام بقي عيات ن نف ن ة  0,525جاط نإ عي ند ن م ت إجابات ظف ة على ع ة معب وهي قي
 وتقاتبهاي 

باث -4 وجيع اخ بيعي  ا باث: ا وف اخ وف -كو ة س ة  لعي واح  ((One -Sample K-Sا

وف  بات كو ا يلي نخ وف ىفي فة ما إذن كا  س بيعي ظم ا وهو   ع وثيع ن بع ن ات ت بيا ن
ات   بيا ط ظن يكون توثيع ن ية ت عل باتنت ن ن معظ ناخ ضيات  ف بات ن ة نخ وت في حا بات ض نخ

ول ب م    (3-14) بيعياش ويوضح ن وت ظ كل م ية  ا ة ناح قي بات حي ظن ن   0,05ائج ناخ
يةي  Sig > 0,05ط عل باتنت ن نم ناخ ب نس بيعي وي وثيع ن بع ن ات ت بيا ل على ظن ن ن ي  ( وه

وث ة  ا ية  Zقي ا ة ااح قي  Sigا

وث ية: اأول ا و ك اتة نإ  0,069 0,164   ن

ي:  ا وث ا يةا و ك اتة نإ ة  في ن ؤس ن
ادية   ناق

0,152 0,074 

ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع
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باث  -5 اوث "Tت " ااخ  : ل

نط ا بإج ليل ق تنسةش اوت ت فة ن اوت ه ونقع ع ع ع  ن تنسةش م ائج   ن ا يلي  وفي
بات  نم نخ ة  Tنس ونح ة ن ن (One Sample T test)لعي فة  وه ابي  ع وس ن ما إذن كان ن

ة   قي ياد ظا وهي ن لف ع دتجة ن او ظو ت ة ت با نت ناس ة م فق كل فق ابة   : 3تجة ناس

باث   5-1 وث اأول: Tائج اخ اتة  ل يةن و ك  نإ

ول  ائج  (3-15)ن ل  بات ي ول Tنخ وت ن نت ن  فق

 

وث اثة"  اأول ا ية ا و ك  "  اإ

وسط   ا

ابي   ا

ة   قي

T 

  

ة  ا ا
ائية   اإح

Sig  

وجودة في- 01 واسيب ا د ا ب ع اج   يع ة كافيا إ ؤس ا
لف اثية  م ليات ا ع  ا

3,63 4,080 0,000 

ة على شبكة داخلية- 02 ؤس وف ا ( ت  0,000 4,942 3,80 )اا

ة على شبكة خاثجية مع- 03 ؤس وف ا يها  ت عا  0,004 3,117 3,53 م

ليات- 04 ع ي ا و ك ي اا ب ع ا اثية ي  0,000 5,460 3,70 ا

اميكية- 05 ي ي )با و ك ي موقعك اا كية(  ي  0,000 4,289 3,63 ا

يي- 06 ي ا و ك وقع اا ع ا فة دوثية  ي  0,000 4,572 3,57 ب

ها- 07 اع يات ت م ة على ب وف مؤس لياتها  ت في ع في ت
اثية  ا

3,70 4,826 0,000 

ظ معلومات- 08 ك على  وف مؤس علومات   ت فق ا ت ت
وق اسب  في ا  ا

3,67 6,021 0,000 

بية تؤد - 09 ى ااسواق ااج فات م ى ا ية ا و ك اثة اا  0,001 3,739 3,63 ا
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ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

اد  ت   ة إي بات قي ةش T نخ ونح ة ن كل لعي ابي  وس ن ة ون تجة  فق ول ون وت ن نت ن م فق
كلية وتش ن وس ظن تبي حي  ل ابي ن نت   يع ن فق او   ن بات  3,68ي ة إخ او    Tوقي ت

او  9,191 ائية ت ة نإح ا ة ن وس دتجة   0,05وهي ظصغ م  000ي0وقي ل على ظن م ا ي م
ياد  ول ق ثند ع دتجة ن وت ن ل ابة  تنسة على   3ناس ة ن ند عي ل على مونفقة ظف ن ي , وه

ول "  وت ن يةن و ك اتة نإ  "  ن

باث  2- ي: Tائج اخ ا وث ا ية  ل و ك اتة نإ ادية  في ن ة ناق ؤس  ن

ول  ائج  (3-16)ن ل  بات ي ي   Tنخ ا وت ن نت ن  فق

وثي- 10 لة ا ي اداثة سل ية في ت و ك اثة اا اه ا  0,005 3,042 3,50 ت

يا - 11 و ك فواتي ا اث ا  0,000 4,626 3,73 ي اص

يا -12 و ك لبيات ا ام ا  0,001 3,739 3,63 اس

فع- 13 ل ية كأداة  و ك قود اا م ا  0,000 6,134 3,80 ت

فع- 14 ل كية كأداة  اقات ا ب م ا  0,000 6,117 3,87 ت

فع- 15 ل ية كأداة  و ك يكات اا م ا  0,003 3,275 3,60 ت

ي- 16 و ك ة عب موقعها اا ؤس ات ا ويج   0,000 9,000 3,90  ي ا

وث اأول  ل كلية  ثجة ا  0,000 9,191 3,68 ا

 

وث اثة ا ي “ا ا ادية ا ة ااق ؤس ية في ا و ك  " اإ

وسط   ا

ابي   ا

ة   قي

T 

  

ة  ا ا
ائية   اإح

Sig  

وقع على  17 مات م خال ا ات وا كة ببيع ا تقوم ا
بكة  ا

3,83 12,042 0,000 
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ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

 

اط  18 لع ي  و ك ي اإ ب مة ا كة خ  0,000 5,221 3,83 توف ا

ها م خال موقعها   19 ي معلومات عامة ع ق كة ب تقوم ا
ي.  و ك  اإ

3,90 9,000 0,000 

ماتها   20 اتها أو خ ي معلومات عامة ع م ق كة ب تقوم ا
ي. و ك  م خال موقعها اإ

3,90 10,256 0,000 

ات   21 لب ا ه  يح م خا ها ت ظاما خاصا  كة  م ا تق
ي. و ك كل م مات ب  أو ا

3,80 4,738 0,000 

يات  22 لف تف ابة ا ثة على ااس ق كة ا لك ا ت
. اف أتواقه بائ تبعا ااخ  ا

3,60 4,539 0,000 

ها   23 ية اإشبام حاجات جبائ و ك اثة اإ كة ا م ا ت
يي  ئي  ا

3,43 3,496 0,002 

24  . مها على اإ ي تق اتها ا ويع م كة ب  0,000 4,826 3,70 تقوم ا

ي  25 و ك اط اإ يل في ا لع احة  كة ا  0,000 4,289 3,63 توف ا

ة 26 ي ات ج وي م ى ت ية تؤد م و ك اثة اإ  0,000 4,325 3,67 ا

ة  27 وف عاثف ا ة بإداثة ا ؤس  0,001 3,597 3,63 ته ا

يات  موثوقية  28 ويب تق ية ا  0,002 3,319 3,57 عا

ان دفع معامات  29 ف  اا عب اائ  0,000 6,922 3,97 باأمان ت

ى 30 ب كة ت يات   ا م ها م ب ع شأ ة  م ص ق  0,000 5,174 3,80 ا

كلية  ثجة ا ي ا ا وث ا  0,000 648ي7 3,73 ل
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اد  ت  ة إي بات قي ةش T نخ ونح ة ن كل لعي ابي  وس ن ة ون تجة  فق ي ون ا وت ن نت ن م فق
كلية وتش ن وس ظن تبي حي  ل ابي ن نت   يع ن فق او   ن بات  3,73ي ة نخ او    Tوقي ت

او  7,648 ائية ت ة نإح ا ة ن وس دتجة   0,05وهي ظصغ م  000ي0وقي ل على ظن م ا ي م
ياد  ي ق ثند ع دتجة ن ا وت ن ل ابة  تنسة على   3ناس ة ن ند عي ل على مونفقة ظف ن ي , وه

ي "  ا وت ن ادية فين ة ناق ؤس  “  ن

ضيات  -6 باث ف ثاسة: اخ  ا

ية:  ا ضيات ن ف ليل ن قوم ب  س

ية ئي ضية ا ف ى ا ائية بي  :اأو ة نح اك نتتباط ذو دا ي ه و ك اتية نإ بيقها في ةن   وت
اديةي  ة ناق ؤس  ن

ية ئي ضية ا ف ية ا ا ي ا و ك اتية نإ بيق ن ائية  ة إح ة   ة: يوج تأثي ذو دا ؤس على ن
اديةي  ناق

باث  1- 6 ية اخ ئي ضية ا ف ى: ا ائية بي اأو ة نح اك نتتباط ذو دا يه و ك اتية نإ   ةن
بيقها في اديةي  وت ة ناق ؤس  ن

قوم ليل   س ائي  ناتتباطب سون ن تنسة بي  نتتباطي وجود عاقة  بي اوت ن  م

ول  ضية  (3-17)ن لف سون  ائي بي ليل ناتتباط ن ائج ت ل  يةي ئي ى ن و  :ن

Corrélations ااثتباط 

وث  ي  ا ا ا
اتة“ ية ن و ك   نإ

ة  في ؤس ن
ادية"   ناق

وث اتةاأول “ ا   ن
ي  و ك  "  ةنإ

Corrélation de Pearson 

سون مثتباط معامل   بي
 712ي0
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Sig. (bilatérale) 

ة ة  قي ا ائية ا  اإح
,000 

ة  عي  N 30ح ا

ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

ول ط ا م ن ح   ( ما يلي: 17ي

او  ناتتباط معامل ي 0,712 ي اك نتتباط  وهو ما يع ي بي دقو ظن ه و ك اتية نإ   ةن
بيقها في ة  وت ؤس اديةشن ا ناق و  ظن وب ة م ا ائية ن م   ظقل وهو 0,000هو  Sig نإح

ائية  ة نإح ا و ن ائية  توج عاقة إتتباط ( إذن %  05ط  0,05م ة إح اتية   بيذنت دا ن
ي  و ك بيقها في ةنإ ادية وت ة ناق ؤس  ي ن

باث  6-2 ية اخ ئي ضية ا ف ية:  ا ا ييوج تأثي ذو  ا و ك اتية نإ بيق ن ائية  ة إح على    ةدا
اديةي  ة ناق ؤس  ن

قوم ب     نتليل س ي  نا فةن ع ي  ب ابع ن غي ن قل على ن غي ن    دتجة تأثي ن

ول(   وت ن ية طن و ك اتة نا بيق ن قل                     ت غي ن  ن

ابع                           غي ن ي( ن ا وت ن ادية طن ة ناق ؤس ية في ن و اتة نا  ن

: ف ش ا ف ية على نا  ا و اتية نا بيق ن ائية  ة إح ادية يوج تأثي ذو دا ة ناق  ؤس

يل:  ب ش ا ف ي يوج  ا و ك اتية نإ بيق ن ائية  ة إح ادية   ةتأثي ذو دا ة ناق ؤس  على ن
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ول  ائج  ( 3-18)ن ليل يوضح  نتت ي نا ب ي ن ضية  ن ية لف ئي ية ن ا  ن

وفا ول ن ي: م ج ا ول ن ائج في ن ا ن عامات  ول ن  وج

غي   ا

ابع  ا

 

غي    ا

قل   ا

 

 ااثتباط معامل 

سون   بي

 معامل 

ي  ا

R² 

ة   قي

F 

 

ة  ا ا
sig 

Anova 

 

 

 معامل 

اث   اا

غي   ا
عياثية   ا

Beta 

ية   و اتة نا ن
ة  ؤس في ن

ادية   ناق

اتة   بيق ن ت
ية  و ك  نا

 821ي0 0,000 28,809 0,504 ي7120

ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع

 

ائج    ت  ه نتظ ي نا ب ي ن ضية  ن ية لف ئي يةن ا وذج  ن نتظن  ك م  نا و وذ مع
ةخال  غة  (Fطقي با ائية  28,809ن ة إح ا ة  Sig ب و  ظصغ 000ي0بقي ة م م ا وية  ن ع ن

ابع 0,05ط غي ن بؤ با يع ن ادية( ( ظ  ة ناق ؤس ية في ن و اتة نا   م خالطن
غي  اد على ن ية(ناع و ك اتة نا بيق ن قل طت ائج ظن شن ية  وتف ن و ك اتة نا بيق ن   ت

اصل فييف  باي ن ادية ن ة ناق ؤس بة  ن ي  %  4ي50ب ى معامل ن ظ إ ك با  ((R²وذ
ه ب  ة  ي504ي0ن جاطت قي ا جاطت قي نت ك ا معامل نا ة   821ي0 ب  Betaبي ذنت دا
ا ثند  ائية ظ كل ية إح و ك اتة نا بيق ن نت  ت ق ةب ادية وح ة ناق ؤس ك على ن   ظث ذ

نت ق  ي 821ي0ب

ائية   ة إح ه: يوج تأثي ذو دا يل ون ي على ظ ب س ن ف قبل ن ف و س ن ف ف ن إذن 
اديةي  ة ناق ؤس ية على ن و اتية نا  بيق ن
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اث:  6-1-1 ة اا ابة معاد  ك

غي معياتية  عامات ن ا ن م عامات: نس ول ن ن م خال ج نت وه ة نا ابة معاد  ك

 

  : ي  ب

: Y  ادية ة ناق ؤس    ن

B : عامل ل ن اب ي  ( Constantط ن

Ҡ  : غي معيات  لي نت ن  معامل نا

X:  غي ل ن قلي ية"   ن و ك اتة نا بيق ن  "  ت

ي:  ا و ن نت على ن ة نا ابة معاد ا ك ك  إذن ي

 

 

بيعي    وثيع ن ل ن ا ي ي ظد بيا ى ن قاط  (Normal p plot)ن احظ ظن كل ن ه  ون م خا
ط م  ن ش بيعي وه وثيع ن ب ن وثض ح بونقي ت ل على ظن ن ا ي نت م ى نا ن م م يبة ج ق

ي     ب ي ن نت ن ليل نا نط ت وط إج  ش

 

Y=B+(Ҡ*X   (  

Y= , +( , *X   (  
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ث:  ند نا بياني  لبةم إع اد على ناس  بااع
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ائج:   خاصة ا

ليل خال م ائي ن ات  نإح تنسة بيا بات ن ة ونخ ضياتها ص وصل ت ف ى ن ي  إ ع ائج م ن  ن

ي ك ن اصها ي قاط في نس ية ن ا  :ن

ال - ف ة  ال مؤس اك مونفقة م ع ول  ه وتي ن تنسة( على عباتنت ن ة ق ن عي طن
ة  ابي بقي وس ح ي ب ا يي  3,73و  3,68ون ون  على ن

ي  - ائج ت ى ن اتية بي   %71,2 بة ب موجبة قوية  نتتباط عاقة وجود  إ ين و ك   ةنإ
بيقها في ادية وت ة ناق ؤس  ي ن

ي - ائج ت ى ن اتة  ظن إ بيق ن يةت و ك اصل فييف  نا باي ن ادية ن ة ناق ؤس   ن
بة   ي % 50,4ب

ي ائج ت ى ن بيق ظن إ ية ت و ك اتة نا بة  ن كل فعال ب ادية    %100ب ة ناق ؤس يؤث ن
بة  ية %82,1ب و ك اتة نا باتث ن ظض تلعبه ن وت ن ا   وهو ما يؤك على ن في ع

نط م ن  ل اط  لع هائل  وجه ن ل ن  ظ ي  ا  ين
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 خاصة: 

ا  ق نق ت ظ على  في ه ب ن ا ا فيه نسقاط ن بيقي ون حاو ب ن ا ل ل  ف ؤسن ة  ن
ل حي بي  ائج ن ية  ن و ك اتة نا اك عاقة بي ن ه ه ة ونعليها ن ادية  ؤس ناق

ة "  واية سعي ال "  ف ة  ي كا مؤس تنسة ون ل ن  م

دنت  ائ ومف ى وصف خ ق إ ك م خال ن تنسة  وذ ة ن باتعي ضيات م ظجل   ونخ ف ن
ية  ت ع إمكا ي ظسف ائج ن ى ن وصل إ اد ن بيقات   نع ي م ت ع تنسة على ن ل ن ة م ؤس ن

ي   ة في ت اه ية ون و ك اتة نا اتهاي ن  ا

 

 
 
 



 

 
 
 
 

ة   اتننننننننننننننننننننننننننننن  ن
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اتة  بيقات ن ى ظه ت ق ن ية فيبع ن و ك ة  نا تب فاهي ن ول وظه ن ل ن ف وضوض ن اد  ب نع
ي و ك اتة نإ ادية    ة ن ة ناق ؤس تنسةفي ن ل ن ة م ؤس ية با ن ي تنسة ن نط ن ال "  وإج ف ش  " 

بات  حي ت ا  نخ وعة م ن ى م وصل إ تنسة ت ن ضيات ن لة  ف ي ج ق قوم ب ها  ي م خا ئج ون
نحات  م ى  باإضافةناق نحإ ب  نق لب في جون وعة م نافاق  وضوضي   طخ م  ذنت صلة با

ائج:       -أوا   ا

بيقية وهي كاآتي:       ية ون ظ ائج ن ى ن ا إ تنسة توصل  م خال ه ن

ائج  -1 ية: ا ظ  ا

ة  ى  ؤس د ون لف ة  ي نيا ع ية م و ك اتة نا قق ن عت س  ون ليات ع وعة م ع وهي م
يةص  و ك يق وسائل إ ها ع  ويج  ن توثيعها ون مات وك لع ون نط ن  وبيع وش

كوميةص  ى ة ن جه هلكي ون اتش ن ؤس ل ن ي ت ة ظشكالش ب ية ع و ك اتة نإ  ل

عامات ت ى  وتقية في ن نت ن ش غياب ن ية م حي قلي اتة ن ية ع ن و ك اتة نا لف ن
يةص  و ك  نإ

لب على  ى ةي ؤس اد ع   ن وتة   نع اسبة وم ية م و ك ية إ ية ت ية توفي ب و ك اتة نا ن
ةص  اف ات ن ؤس بة ن  ون

ؤهلة ف ى ية ن ب كوندت ن ب ن ةص تع ؤس ية عاما ظساسيا ومه في ن و ك اتة نا  ي ن

هيل  ى ي وت و ك ات نا اط ن اتاية ن ات  ن عاملي وجب توف إ فوج ن قة في  ش وبع ن
كي   ي  و يعي وقا  ت

بيقية:   -2 ائج ا  ا

اتة ى اتسة ن ح ب ي ت وجية ن و ك ي م نادونت ن ع يةص   توج ن و ك  نا

ية تع   ى و ك اتة نإ اتسة ن ح ب ي ت وجية ن و ك أدونت ن ائية  ة إح وق ذنت دا ا توج ف
عامةص  ات ن  لبيا

ي  ى اع على تع ي ت نت ن غي ي م ن ع اديةصتوج ن ة ناق ؤس ية با و ك اتة نا   ن
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ائية بي  ى ة نح اك نتتباط ذو دا يه و ك اتية نإ بيقها في ةن اديةي  وت ة ناق ؤس  ن

ية على  ى و ك اتة نإ ل ائيا  اديةص يوج ظث دنل إح ة ناق ؤس  ن

يا احات:  -ثا  ااق

ا   ك تنسة ي هاط م ن نحبع نا ية   نق اف ي ت ة في ت اه ها ن ي م شأ وصيات ون بع ن
ا يلي:    وصيات في ل ه ن ة ت ؤس  ن

اثمة  ى ية ن و ك ية نا ية ن ب ات توفي ن ية على   ةاتسة ن نئ ة ن و ية خاصة ونن ن و ك نا
يع م عي تأهيل ج ا ي اتة م ل ية  عا ة ن ظ ل ام  ندص وشك نا ع اس اتها   ؤس

اد  ى  يع   ناع ي وت و ك فع نا ظ ن العلى  ع ي نس و ك فع نا اقات ن ص  ب نئ   دنخل ن

بيقهاص   ى لبات ت ية وتوفي م و ك اتة نا اتسة ن يع م  ت

اذ  ى ية  نت ا فوعات ن ان ظم ن نبي  ظ ون نطنت ون كنإج يةصنإ     و

ل  ى ع علوماتص ن وجيا ن و ال تك عاملة في م ي ن تيب ن  على ت

اتة  ى ية ن ات بأه ؤس ي ن هت ية وح و ك يةص     نإ و ك اط مونقع إ  على إ

اية  ى ان ن نطنت  ال   نآمتهيئة قونع وظ وإج ع وصيات ون افظة على خ ية ون ون
يةي  و ك اتة نإ اصة با  ن

ثاسة:  اثا -  ظفاق ا

اتيةص  ى بادات ن هيل ن ي في ت و ك فع نا ظ ن  دوت 

يةي  ى و ك اتة نا بيق ن ل ت ية في  عا سونق ن ى ن خول إ  ن
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ب : أوا ك  ا

ق:  ي1 ا اثةظح عب ن ية ا و ك ة اإ عو ش وا  ي2005ش م
ي:   ي2 نهي ب اثة إب ية  ا و ك يات  مفاهي"  اإ اتي بيق  وإس امعيةش  ديونن    ص"ا بوعات ن ن

ش نئ  ي 2005ن
بيهي:  ي3 ي م ن قود م ية ا و ك امعيش اإ فك ن  ي 2006ش دنت ن
عاق:  ي4 ي ن ويقب يص ا و ك وثيعش  اإ ل ون ية  عل ياثوت ن تدنشدنت ن  ي 2010  ن
ي:   ي5 ي ن باح  م اثةخ  ية  ا و ك ال   اإ ية  واأع و ك ظوث  م"   اإ ي   م اث   تق  وت

انش  دنت ص"وإداث  وثيعش ع ل ون  ي 2008حام 
:   ي6 ب ياسي علومات  ظ  أساسياتسع غا وجيا  اإداثية  ا و علوماتص  وتك ل    ا اهج  دنت ن

وثيعش تدنش  ون  ي 2009ن
:  ي7 ب ياسي يةص اإداثةسع غا و ك تدنش  اإ وثيعش ن ل ون ية  عل ياثوت ن  ي 2010دنت ن
ه:  ي8 ويقاتق  اثة باأ ا يةص وا و ك تيةش  اإ امعيةش نإسك فك ن  ي 2008دنت ن
اب:   ي9 اثةعام خ يةص  ا و ك انش    اإ وثيعش ع باعة ون ون ل بي  ع ع ن بة ن  ي 2006مك

:  ي10 ي ويقلعة ظسع عب ن فعالص ا إعانش  ا ة   ي 2002ن

اتة: وت ويك ي11 يةش ن و ك فاتوق  دنت نا وثيعش ل ن ش ون  ي 2006 م

ون:   . ي12 او وطخ ح ن مةم صا ال  في  مق وجياص  ع  في  اأع و ك بع    ا ل امعية  نت ن ن
وثيعش تيةش ون ون  ي2004 نإسك

ح وت م  ي13 نية صا اثة: ن ية ا و ك ام  دنت شاإ وثيعش ل ن انش ون  ي2009  ع

اح  وعب   ن   وت   م   ا  ي14 ف نات   ثهي  ن عب فة:  ن ي ية  ا و ك ش   ونئل  دنت   شاا  ل
 ي2008

يش  ائف سعاد  ي15 و ال مداثة ب ة اأع غي انش ش ونئل دنت شا تدنش ع  .2005 ن

ال ي16 ي   ج سىش  م   ن ية   اإداثة  ن اتي واثد  اإس ية  ل ب نت  شا امعيةش   ن تيةش   ن   نإسك
 ي2003

ام  عب   صفوت  ي17 اديات  هش  عوس   ن اعات  اق ة  ا غي ة  دنت  شا ه بية  ن ع ةش   ن قاه   ن
ش  .1993 م
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غفوت  عب  ي18 ام  عب   ن ونش  ن وعات  مداثة وطخ ة  ا غي فاط  دنت شا وثيعش    ن ان    ون ع
تدنش  ي2001 ن

فى ي19 ال م كات هش ك اثية ا بوعات  دنت شا امعيةش ن تيةش ن ةش نإسك قاه  ي2000  ن

يا وحات: ثا  : اأ

وث:   ي20 نط ق ه ة ن اثةفا ية  ا و ك ياتها"  اإ ائ  في  وظفاقها  ت وحة    "شا ( غي ظ وتن   دك
وتةش ش جامعة ن م يي ادية وعلوم ن علوم ناق لية ن  ي2013  ش3نئط

نهي ي21 ي  إب بيقاتها  اإ  دوث  :ب ال  في  وت ويق  م ة  دتنسة  شا ش  حا نئ وحة  ن وتن   ظ   دك
ة علوم  في  دو اديةش  ن وتة  غيط  ناق علوم  كلية  ش(م ادية  ن ش  وعلوم  ناق يي ش  جامعة  ن نئ   ن

 ي2002

ي  يوسف ي22 ي ويل  سياسات  :ق ات  ت ؤس ة  ا غي ة  ا وس ائ  في  وا يةش   دتنسة  شا ن   مي
وحة وتن   ظ وتة  غيط  دك علوم  كلية  ش(م ادية   ن ش  وعلوم  ناق يي ش   علوم  ت   ن يي   ن

ش جامعة نئ  ي2004  ن

اد  شين  ت:ا  ظح  ي23 اقات  ااق اجية  ل ة  في  اإ ؤس بوعات   ديونن  شا امعيةش   ن   ن
ش نئ  .1993 ن

ا ات : ثا ك  ا

ي:   ي24 عا ان ن وكإي ب اثية  ا يات  ا اثة  وت يةص  ا و ك ة    اإ يتسا وتة(  غيط  ماج ش كلية  م
عل ةش   ومن ي ش ق وت ش جامعة م يي ادية وعلوم ن  2007ناق

ة ي25 اثة:  دي  سلي ية  ا و ك ها"  اإ ي ائ  في   وواقعها  ح ة  ش"ا ي  تسا وتة  غيط   ماج  ش(م
علوم لية ادية ن ش وعلوم ناق يي ش جامعة ن وت ةش م ي  2010 ق

عود  ي26 ي م ا اثة أث: ج ية ا و ك اجية على اإ ية  م اف ة وت ؤس ة شا ي تسا    ماج

وتة(ش كليةط علوم غي م ادية ن ش وعلوم ناق يي اج جامعة ن ةش   ش ن  2008 بات

ات ي27 يات:  وصيف  ع اتي فوعات  ظام  مس ن   ا اد  لق ي  ا ع ى  اإشاثة  مع"  وا بة  م  ت
ائ ة  ا ك ي  م وتة  غيط  ماج ليل  ت   ش(م نف  ن ش  ونإش اد ش   جامعة  ناق وت   م

ةش ي  ي 2009ق
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وتت   م  ي28 اثة  وظفاق  واقع:  تق ية  ا و ك و  في  اإ بيص  ا ع ة  ا ي  تسا وتةط   ماج  ش(غي م
يةش قود  ت  لفش جامعة وما  ي 2005 ن

ني ي29 وعات:  وتة  ب ة  ا غي ة  ا وس ية  وا ويلها  وإشكا ية  دتنسة  شت ن ة  مي ة  حا  مؤس

FERTIALابةش ة ماجي    ع وتة( كلية طتسا علوم  غي م ادية   ن ش  وعلوم   ناق يي   ت   ن
ية ةش ما ؤس ابةش ن  ي 2006جامعةع

قيات: ثبعا ل  ا

تون:   ي30 ش م ب ي قادت ب وك  دوثعب ن ب ية   ا و ك وي  في  اإ اثة  ت يةص  ا و ك قى   اإ ل ن
ي و يةش جامعة وتقلةش  ن و ك اتة نإ  ي 2007ل

ود فاتج  تثيقش ال ي31 ات:  م اض قى م ل ي ا و ي ا و اد حول اأول ا ائ  ااق   في  ا
فية ة اأ ا علوم كلية شا ادية ن ش وعلوم ناق يي ةش جامعة ن بلي  ي 2004 ن

ش  يوسف ي32 نو يلة  سع فع  وسائل:  سعي  ج ي  ا و ك قى  شاإ ل ي  ن و ة "  ن فع  ظام  ع  ن
ي  و ك وك  في  نإ ب ية  ن نئ ية  ن اد   وإشكا اتة   نع ية  ن و ك ش  في   نإ نئ ةش   جامعة  ن بلي   ن

ش نئ  ي 2011 ن

يش  تنبح  ي33 ي  خو ا ويل  ظفاق  :تقية  ح قية  ت ات   وت ؤس ة  ا غي ة  ا وس ائ  في  وا وتة "  شا   ن
تيبية ية  ن و ويل  حول  ن وعات   ت ة  ن غي ة  ن وس وي  ون اديات   في   دوتها  وت   ناق
غاتبية يفش جامعة ش"ن  ي2003  س

ا ات: خام  ا

:  م   ي34 ي وادك ائل  ا وب يات  ت ية  و ك علوم اإ ن لة  م ابةي  ع وند  ب ية  ن مي دتنسة  ش 
د  ع يةش ن ا ابة   جامعة ش27نإ  ي 2006ش ع

ة  بوكفة ي35 خ   :ح يات   ف ي  وت ات   تب ؤس ة   ن غي اتة  ن ل   ل يةش ن و ك د   نا ع يش ن ا  ن
ابع ة   جامعةي ن  بات
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واقع: سادسا ية  ا و ك  اا

36. https://elmqal.com. 

37. http://www.loredz.com 

 

ية   ف اجع با  سابعا: ا

38. Jeyaraj, A, Rottman, J, & Lacity, M (2006). A review of the predictors, 

linkages and biases in IT innovation adoption research. JOURNAL of 
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ة  عي اه ب وث موا ا ك  جامعة ا

اثية وعلوم علوم ا ادية وا علوم ااق يي  لية ا  ا

اثية علوم ا  ق ا

لبات شهادة  ال م ك مة اس ة مق ك يم ادي اس أ  ا

ان: ي اثية ا يي وعلوم ت ادية ت  علوم اق

اثية عبة علوم ت  ا

ية  اثة دو ية وت : ما  ا

 

 

اا   ك نس ك  وذ ندها  بإع قوم  ي  ن تنسة  ل اثمة  ن علومات  ن ع  ظدنة  ع  عباتة  فقة  ن ة  با ناس

اس    لبات  ول على شهادة ن ي ن ادي ية    ظ ا اتة و في ن ية    ن و ونن:ن ية    بع و ك اتة نا "نث ن

ة ؤس ية في   على ن و ك اتة نا وت ن تلعبه ن ف على ن ع ى ن تنسة إ ف ه ن ادية " وته ناق

ة   ال  مؤس م  ف ك ك ن أمل م ا  الش فإ ن ن ية تظيك في ه ه ن  ظ اتنتهاش و ظ إ ك م وجهة  وذ

ك   ظسئلةباإجابة على   ش  ك ة إجاب ة على ص تجة كبي ائج تع ب ة ن قة حي ظن ص ة ب با ناس

ة با ون ه ناس ك ظن تو امك  جون م احهاش  نه وتية وتظيك عامل ظساسي م عونمل  ك ض اتك ش ف

يع إجاباتك  ا بأن ج ك عل ي ي  و عل ب ن نس ن غ م إا  يت  فق
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ة  xضع عامةط ي  ( في نإجابة ن

وث اأول: ثاسة  ا ة ا عي ية  علومات ا  ا

ع  ى01  ن

ة 20نقل م            ى   20م                س ة                  م 35ن ى  30س ة    40ن  س

ا فوق  40م              ف

ي  ى02 عل ؤهل ن  ن

ة          ا                             شهادنت عليا م ي ي سامي                      تق

ج                        ماجي                  ظخ                     مه

ة   ى03 ب ونت ن د س  ع

ونت                  م 05نقل م         ى  05س ة             م   10ن ة   15نل 11س  س

ة  15ظ م          س

ة  ى04 ه  ن

ويق          ة ن ل اتية                 م ة ن ل  إدنتة عامة                      ن

ية                  ظخ         ب ونتد ن  ن
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ية  و ك اثة اا ي: ا ا وث ا  ا

ق عباتة  ن ة ن اي  مونفق  مونفق ب ة  غي مونفق  م  غي مونفق ب

اسيعددعتبري 01 الح

دة ج سس فيالم فيالم ك

ز فإنج ي مخت العم

ري  التج

     

فرت 02 سست شبكعالم

ي  (اانتران (داخ
     

فرت 03 سست شبكعالم

رجي  معخ لمي  متع
     

نيالبريدعيد 04 االكتر

ي ري العم  التج
     

قعكميزيت 05 نيم االكتر

ميكي) لدين  (الحركي ب
     

قعخضعي 06 نيالم االكتر

بص التحيين ري  د
     

سسفرتت 07 عم

عدهبرمجي يذفي تس تن

ت ي ريعم  التج

     

سستكفرتت 08 نظعم
م تدفقتضمن مع

م قفيالمع  ال

 س  المن
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د 09 رةت نيالتج االكتر
ذال اإلالن ااس

  ااجنبي

     

ه 10 رةتس نيالتج االكتر
سادارةتحسينفي س

ريد  الت

     

اتيراصداريت 11 نيال       الكتر

بياستايت 12 نيالط       الكتر

دتستخد 13 نيالن االكتر
داة دفعك  ل

     

قتستخد 14 الذكيالبط
داة دفعك  ل

     

نيالشيكتستخد 15 االكتر
داة دفعك  ل

     

يجيت 16 لمنتجالتر
سس قععبرالم م

ني  االكتر
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ادية  ة ااق ؤس ية في ا و ك اثة اا : ا ا وث ا  ا

ق عباتة  ن مونفق   ن

ة  ب

اي  مونفق  غي   م

 مونفق 

غي مونفق  

ة  ب

المنتجببيعالشركت 17

قعخالمنالخدم الم

 .الشبكع

     

فر 18 البريدخدمالشركت

ني عماءاإلكتر  ل
     

ديالشركت 19 مبت مع

م قعخالمنعنع م

ني  .اإلكتر

     

ديالشركت 20 مبت مع

م تعنع تأمنتج خدم

قعخالمن نيم  .اإلكتر

     

د 21 مالشركت صنظ لخ

المنتجطخالهمنتتيح

نيبشكلالخدمأ  .إلكتر

     

درةالشركتمت 22 عال

ب فااستج ضياالمخت ت

ئن اقااختافتبعالزب  .أذ

     

رةالشركتستخد 23 التج

ني عاإلكتر جاإشب ح

ئن  .الرئيسيينزب

     

يعالشركت 24 تبتن منتج

دمالتي  .اإنترنعت
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فر 25 عميلالراحالشركت فيل

نيالشراء  اإلكتر
     

رة26 26 نيالتج داإلكتر ت

يرإل  جديدةمنتجتط
     

27  ت رفت بإدارةالمع سس الم

فرة  المت
     

المنتجببيعالشركت 28

قعخالمنالخدم الم

 .الشبكع

     

فر 29 البريدخدمالشركت

ني عماءاإلكتر  ل
     

ديالشركت 30 مبت مع

م قعخالمنعنع م

ني  .اإلكتر

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 



 

 

ل  ا

ف على         ع ى ن تنسة إ عى ه ن ية    ظثت و ك اتة نا ة    علىن ؤس ادية  ن ك م ناق وذ
اه   ها ظن ت ي م شأ تنسةش ون ل ن ة م ؤس وف عليها ن ي ت وجية ن و ك وعة م نادونت ن خال م

ي  ات عامةيفي ت ها ن ا    مبيعاتها و

بيان   اد على ناس ق ت ناع ات حي    ة كأدن و بيا ع ن ف ظساسية  ه تنسة    نس ة 30"ن عي دة م ن   " مف
ائج   ى  وصل إ ت على ن ي ساع ائيةش ون يب ناح ي م ناسا ع بق ن اتةش حي  ونئية ن ع ن

بات ية في    نخ و ك اتة نا بيقات ن ي م ت ع اتسة ن ية م ت على إمكا ي ظسف تنسة ون ضيات ن ف
ة  ؤس تنسةن ل ن ي  م ى ت ي تؤد إ ات ع ن ش ون ها ن غاا ل اس وسائل  أدونت ل نام ون

وجية و ك  .ن

احية:  ف ا ات  كل يش    ا و ك نا فع  ن يب  ظسا يةش  و ك نا اتة  يةشن و ك نإ اتة  ن ي  ة  ن  تب ؤس
اديةي  ناق

 

Abstract: 

This study seeks to identify the Impact of Electronic Commerce on the 

Economic Institutions, through a set of technological tools available to the 

institution under study, which would contribute to improving its sales and 

commercial activities in general. 

We adopted the questionnaire as a basic tool for data collection, as the 

sample population were “30” members from the selected random sample, 
where many statistical methods were applied, which helped to reach the 

results of testing the study’s hypotheses, which resulted in the possibility of 

practicing many electronic commerce applications in the institution, which leads 

to the improvement of its commercial activity. 

key words: E-commerce, electronic payment methods, adoption of  

e-commerce, Economic enterprise. 


