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 ʗاط ــــــ ـــمه

 في اƃوجودص مƃى مʥ حʸلʯʹي وهً́اص ووضعʯʹي وهً́ا  امƃى أغلى م

ʥى مƃياها مʲعيʹي على م ʕʲʯف 

 وثبʕ  وعوƈيص مƃى مʥ سهʙت وعاʕƈص مƃى سʹȏʗ واʲƃʹانمƃى مʹبع اƃعʠف 

ʕƃاƈو ʕƈوصا... 

 مƃيك أمي اƃغاƃية

 مƃى اȏʘƃ يʹيƃ ʙʹا دثوب اʲƃياةص مƃى أبي اƃغاƃي

 ʕʵع ʥى مƃاص مʹƃʚʹى ضياط مƃمʕبيʙت وتʙمخوتي وأخواتي  وكب :ʤمعه. 

 .وجهʙاتهامƃى شʸوم اƃعائلة 

 .قلʸي وʴƈيهʤ  قلبي تʘكʙهʤ مʥ مƃى اʙّƃوح وأصʗقاط اʗƃثاسيصفي اʵʸƃواث   واʚƃمياتمƃى كل اʚƃماط 

 .معʘثة ƃكل مʥ سقط مʥ تاʙƂتي سهواو 

 

 

  ʙــــــــــــʸع 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 ʙاتـــــــــ ـــتʵك

 حكʺكماس في  بيʙكشنƅلهʦ إƊي عبʙك نبʧ عبʙك نبʧ ظمʱك Ɗاصيʱي 
 ظʱƅʜƊه في  Ɗفʶكش ظوسʺيʗ به   ƅكشبكل نسʦ هو  ظسأƅك عʙل في قʹاؤك

 ن تبيع ق ƅبي وƊوت صʙتȑ نتʳعل نƅقʛ  ظن خلقكشمʧ  علʺʱه ظحʙن ظو ʱƄابك

 .هʺيوذهاب  وجاط حƊʜي 

 وʶƊأƅه ظن يʳعله صʙقة جاتية  نƅعʺلشʙʺʴƊ ه سبʴاƊه وتعاƅى على إʳƊاث هʚن 

 ȑاذʱف ظسʛʷʺƅاذ نʱسƗى نƅإ ʛيʙقʱƅون ʛكʷƅيل نʜʳم بʙم:ظتقʛʱʴʺƅن "ʛʹنث ناخʛخ " 

 يوإتشاد يه مʴʻه ƅي مʧ وقʗ وجهʙ وتوج ƅʺا

 ذة كلية نƅعلوم ناقʸʱادية ونƅعلوم نʳʱƅاتية وعلوم سʱانƄʺا ظتقʙم باʷƅكʛ إƅى كل 

 نʻʺƅاقʷة نƅلʻʳة نʶƅادة ظعʹاط  باʷƅكʛ وظخʟ نʶʱƅييʛ بʳامعة سعيʙة  

 ونƅبʻاطة باƅʺاحظات نƅقيʺة  هƋʚ نʙƅتنسة إثʛنط

 ونƅى كل عʺال مؤسʶة Ɗفʢال بواية سعيʙة  

 ʧيʚƅعلومات نʺƅا على جʺع نƊوʙقبال وساعʱنس ʧʶا ظحƊقبلوʱنس 

 في إʳƊاث هʚن نƅعʺل وإƅى كل مʧ ساهʺون

 .بعيʙ مʧ قʛيب ظو 

ʙعʸـــــــــــــــــ
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 3 .. .......................................اʸƃبʖʲ اأول: ماهية اʱʯƃاثة اإƃكʙʯوƈية

   9ى 3 يييييييييييييييييييييييييييي نʢʺƅلب نƗول: ʷƊأة وتاتيخ ومفهوم نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةي
   9ى 5 ييييييييييييييييييييييييييييييييييي.نʢʺƅلب نʲƅاƊي: فونئʙ ونشكال نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية
 10ى 9 يييييييييييييييييييييييييييييييييييينʢʺƅلب نʲƅاʘƅ: مʜنيا وعيوب نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية

 10 .........................................ااƃكʙʯوƈية.اƃيات اʱʯƃاثة  اʸƃبʖʲ اʰƃاƈي:
   13ى 11 ييييييييييييييييي .نʢʺƅلب نƗول: نʙƅفع باسʙʵʱنم نʻƅقود ونƅبʢاقات نʚƅكية نإƅكʛʱوƊية 

 13 يييييييييييييييييييييييييييي.نʢʺƅلب نʲƅاƊي: نʙƅفع بونسʢة مʴفظة نʻƅقود نإƅكʛʱوƊية
 14ى 13 ييييييييييييييييييييييييييييييييباسʙʵʱنم نʷƅيكات نإƅكʛʱوƊية نʢʺƅلب نʲƅاʘƅ: نʙƅفع

.ʙائʚʱƃية في اƈوʙʯكƃاثة ااʱʯƃوضعية ا :ʖƃاʰƃا ʖʲبʸƃ14 ............................ا 
 15  ييييييييييييييييييييييƊظʛة عامة حول نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية في نʜʳƅنئʛنʢʺƅلب نƗول: 

 16ى 15 ييييييييييييييييييييييييييييي نʢʺƅلب نʲƅاƊي: تʻʸيفات نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية نʜʳƅنئʛية 
ʛنئʜʳƅية في نƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅبيقات ومونقع نʢت :ʘƅاʲƅلب نʢʺƅ20ى 16  ييييييييييييييييييييي ن 

ƃلفخاصة اʶ. .................................................................. 21 
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 23 ...........................................................................تمϬيد 
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 29ى 25 ييييييييييييييييييييي ينƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةهʙنف ووʣائف نʢʺƅلب نʲƅاƊي: ظ 

 :ʘƅاʲƅلب نʢʺƅادية يييييييي نʸʱة ناقʶؤسʺƅيفات نʻʸ37ى 29 ييييييييييييييييييي يت 
 لʱʯاثةاʸƃؤسʴة ااقʶʯادية ƃواسباب وعوامل اعʸʯاد  أهʸية اʸƃبʖʲ اʰƃاƈي:

 .......................................................................... ةاإƃكʙʯوƈي 
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:ʖƃاʰƃا ʖʲبʸƃية  اثاث اƈوʙʯكƃاثة ااʱʯلƃ اديةʶʯة ااقʴؤسʸƃ40 .................. تبʹي ا 
 41ى 40 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي فʛخ نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊيةي نʢʺƅلب ناول:
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 قائʸة اʗʱƃاول

ʗʱƃا ʤول ل وثقʗʱƃة عʹوان اʲفʶƃا 
 5 ييييييييييييييييييييييييييييي ناƅكʛʱوƊيمفاهيʦ مكʺلة ʱƅعاتيف نʳʱƅاتة  1-1
 55 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي بيانناسʱمʴاوت  1-3
2-3  ʦكاتت سلƅ اسيʺʵƅ55 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ن 
3-3  ʛغيʱب مʶة حʻعيƅند نʛتوثيع ظفʛʺعƅ56 يييييييييييييييييييييييييييييييي ن 
4-3 ʛغيʱب مʶة حʻعيƅند نʛعلʺي توثيع ظفƅؤهل نʺƅ58ى 57 يييييييييييييييييييييييي ن 
5-3  ʛغيʱب مʶة حʻعيƅند نʛةتوثيع ظفʛبʵƅونت نʻد سʙ59 يييييييييييييييييييي ع 
6-3  ʛغيʱب مʶة حʻعيƅند نʛيفةتوثيع ظفʣوƅبيعة نʡ 60 يييييييييييييييييييييييي 
 62 يييييييييييييييييي Cronbach Alpha خحʶاب نƅʺعامل ظƅفا كʛو Ɗبا  7-3
 62 يييييييييييييييييي خظƅفا كʛو Ɗبا إدخال ظفʛند نƅعيʻة ضʺʧ تʴليل نʲƅبات  8-3
 63 يييييييييييييييييييي تت نʵƅʺاسي مع وصفه وشʛحهايوضح مقياج ƅيك 9-3
 وناʛʴƊنفات نƅʺعياتية ƅعباتنت نʴʺƅوتʱƊائج نʱʺƅوسʢات نʶʴƅابية  10-3

Ɨيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ولن 
63 /64 

 65 يييي نƗوليييييييييييييييييييييييييييييينʱʺƅغيʛنت نʳʱƅʺيعية ƅلʺʴوت   11-3
 وناʛʴƊنفات نƅʺعياتية ƅعباتنت نʴʺƅوتʱƊائج نʱʺƅوسʢات نʶʴƅابية  12-3

 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي نʲƅاƊي
66 

 67 يييييييييييييييييييييييييييييييييي  نʛʺƅجححʶاب نʱʺƅوسȌ نʶʴƅابي  13-3
 68 يييييييييييييييييي ƅلعيʻة نƅونحʙة فسʺƊ ʛو   ىكاʛʳʺƅوف ʱƊائج نخʱبات  14-3
 70ى 69 ييييي ييييييييييييييييييييييييييييƅفقʛنت نʴʺƅوت نƗول TنخʱباتʱƊائج   15-3
 71ى ʲ 70اƊييييييييييييييييييييييييييييييييي ƅفقʛنت نʴʺƅوت نT ƅنخʱباتʱƊائج   16-3
 72 ييييييييي نƗوƅى نʛƅئيʶيةʱƊائج تʴليل ناتتباط نʻʲƅائي بيʛسون ƅلفʛضية  17-3
 73 ييييييييي نʲƅاƊيةنʛƅئيʶية  ƅلفʛضية  نʢʵƅي نƅبʶيȌ ناʙʴƊنتتʴليل ʱƊائج   16-3
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 قائʸة ااشكال

 اʶƃفʲة عʹوان اʵƃكل ثقʤ اʵƃكل 
 6 ييييييييييييييييييييييييييييي ʛʡيقة نƅبيع نƅʺباشʛ وظثʛها في تʵفيʠ نʱƅكلفة 1-1
 8ى 7 ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ظشكال نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية 2-1
 14 هييييييييييييييييييييييييييييييييييي نƅية نصʙنت نʷƅيك ناƅكʛʱوƊي وتʸʴيل 3-1
 53 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي نƅهيكل نʻʱƅظيʺي ƅʺؤسʶة Ɗفʢال 1-3
 57 ييييييييييييييييييييييييييي مʱغيʛ نƅعʺʛنʲʺʱƅيل نƅبياƊي ʱƅوثيع نƅعيʻة حʶب  2-3
 58    ييييييييييييييييييينʲʺʱƅيل نƅبياƊي ʱƅوثيع نƅعيʻة حʶب مʱغيʛ نƅʺؤهل نƅعلʺي  3-3
 59 ييييييييييييييي مʱغيʛ عʙد سʻونت نʵƅبʛةنʲʺʱƅيل نƅبياƊي ʱƅوثيع نƅعيʻة حʶب  4-3
 61 ييييي يييييييييييييينʲʺʱƅيل نƅبياƊي ʱƅوثيع نƅعيʻة حʶب مʱغيʡ ʛبيعة نƅوʣيفة  5-3
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 Ώ 

في شʱى نʳʺƅاات وا سيʺا مʳال ناتʸاات  إن ما يʷهƋʙ نƅعاʦƅ نƅيوم مʧ تغيʛنت مʶʱاتعة ومʢʱوتة       
بʴيʘ ظصبح    وعلى تنسها قʢاض نʳʱƅاتة    نƅعʙيʙ مʧ نƅقʢاعاتش  جعلʗ نʱƅقʻيات نʙʴƅيʲة تʱغلغل فيمʻها  

 ʗƊʛʱƊنا ʛعب ʦʱاتية يʳʱƅعامات نʺƅن ʧم ʛب كبيƊةو    جاʛخيƗن Ƌʚه ʗاحا  شʺلʶاتة  مʳʱƅن ʦƅعا ʧم Ȑʛت كب
 ȑʙقليʱƅن نʷƅكل   ʧم نʳʱƅاتية  نƅʺعامات  ʡبيعة   ʛتغيي في   ʛكبي بʷكل   ʗʺكل    وساهʷƅن إƅى  نƅبʢيط 

ث  نƅكʛʱوƊية  تʳاتة  إƅى  نʱƅقليʙية  نʳʱƅاتة   ʗƅوʴت وباʱƅاƅي  نʶʱʺƅاتضش  نƅʺؤسʶة   مʧ  ت د نناƅكʛʱوƊي  ʷƊاط 
Ɗ على جل ʛكبيƅفʹل نƅن ʛناخي Ƌʚهƅ كان ʘادية حيʸʱب ناقʚفي ج ʦنط مʺا ساهʛبيع وش ʧاتها مʡاʷ

 ي نƅعʙيʙ نƅعونمل 

في تغبات    ʛغيʱƅن وسʛعة  نʻʺƅافʶة  ʣل  نʢʱƅويʛ    ونحʱياجات ففي  إƅى  نƅʺؤسʶة  تʶعى  ونƅعʺاط   ʧبائʜƅن
ʛʺʱʶʺƅسونق  نƗن في  ونƅبقاط   ʜيʺʱƅن سʺʴʱƅ   ʗʴقيق  ونʱƅي  ناƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة  على  نساسا  هʚن   ʜونتتك

ناسون بعʜو  كƅ  ʛʶلʺؤسʶات  في   ʛكبي بʷكل   ʦظسه ما  نʱʵʺƅلفة  ناƅكʛʱوƊية  نƅفʹاطنت   ʛعب نƅعاƅʺية  ق 
نʙʴʱƅيات ونƅʺعيقات نʱƅي كاʗƊ تونجهها نƅʺؤسʶات في كʶب مʱعامليʧ وثبائʧ جʙد ونʱƅعʛيف باʱʻʺƅوجات  

ʧهلكيʱʶʺƅن ʧد مʙع ʛبƄƗ ماتʙʵƅنن ش  ون ʙيʙʳƅي نʺƅعاƅاد نʸʱيان ناقʛيوم شƅية نƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅقل    فاƊ ʦƅ
 هي ناقʸʱاد نƅعاƅʺي ذنتهي 

 اإشكاƃية  -أوا

 :يلي بʻاط على ما تقʙم تʦ نƅقيام بʸياغة نإشكاƅية نʛƅئيʶة ƅلʙتنسة كʺا

   ط قʶʯاديةاا ةاʸƃؤسʴعلى اʱʯƃاثة ااƃكʙʯوƈية  تʠبيق  أثʙ وه ما

 ʛʢƊح نʶʱƅاؤات نƅفʛعية نʱƅاƅية:ومʧ خال نإشكاƅية نʛƅئيʶة 

 هل توجʙ نƅعʙيʙ مʧ نادونت نʱƅكʻوƅوجية نʱƅي تʶʺح بʺʺاتسة نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊيةض  •
 على تبʻي نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊيةض ناقʸʱادية   هل توجʙ نƅعʙيʙ مʧ نʱʺƅغيʛنت نʱƅي تʶاعʙ نƅʺؤسʶة •
 ʢبيقها في نƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةي نتتباط ذو داƅة نحʸائية بيʧ نʳʱƅاتية نإƅكʛʱوƊية وتيوجʙ هل  •
•  ʙثأ تهل يوجʛائيا  يʸبيق دنل إحʢʱƅ  يةƊوʛʱكƅاتة نإʳʱلƅ ةعلىʶؤسʺƅاديةض  نʸʱناق 

 فʙضيات اʗƃثاسة: -ثاƈيا

بʺʳʺوعة    بااسʱعاƊةƅإجابة على نإشكاƅية نʛƅئيʶية ƅهʚن نƅبʘʴ وبغʛس نإƅʺام بʳونƊب نƅʺوضوض قʺʻا   
   وهي كاʱƅاƅي:مʧ نƅفʛضيات 

 توجʙ نƅعʙيʙ مʧ نادونت نʱƅكʻوƅوجية نʱƅي تʶʺح بʺʺاتسة نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊيةي  •



 

 يييييييييييييييييييييييينƅʺقʙمة يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي 

 

 

 ج 

•  ʙاعʶي تʱƅنت نʛغيʱʺƅن ʧم ʙيʙعƅن ʙادية على  توجʸʱة ناقʶؤسʺƅينƊوʛʱكƅاتة نإʳʱƅي نʻة تب 
 هʻاك نتتباط ذو داƅة نحʸائية بيʧ نʳʱƅاتية نإƅكʛʱوƊية وتʢبيقها في نƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةي  •

 ي يوجʙ تأثيʛ ذو داƅة إحʸائية ʢʱƅبيق نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية على نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية •

 :اʗƃثاسة أهʸية -ثاʰƃا

 نإƅكʛʱوƊية ظصبʗʴ عاما مؤثʛًن في Ɗʺو نقʸʱاديات نʙƅول وتعʜيʜ تكʺʧ ظهʺية هƋʚ نʙƅتنسة في ظن نʳʱƅاتة  

 خال    مʧ  تبʴية نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية وتʻويع ʷƊاʡاتهاشتʳاتتها نʵƅاتجيةش وقʙ غʙت وسيلة هامة في ثيادة  

 ʛات وتوفيʳʱʻʺƅويق نʶعلومات تʺƅن  ʧى تʺكيƅفوتيةش إضافة إƅمات نʙʵƅهونʱʶʺƅلب  لكنʢƅن ʧا كان مʺʻظي 

 .نʳƅغʛنفية نƅفوتʶƅ ȑلع ونʙʵƅمات بʱقʛيب نʶʺƅافات 

 :اʸƃوضوم اخʯياث أسباب -ثابعا

 :هʚن نƅʺوضوض ما يلي  نخʱياتمʧ بيʧ ناسباب نʱƅي دفعʻʱا نƅى 

 موضوض جʙيʶƊ ʙبيا مقاتƊة باƅʺونضيع نƗخȐʛص  ى
 باƅبʘʴ في موضوض نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊيةش وقʻاعʻʱا بقيʺʱها نʱʺƅʺيʜة وظهʺيʱهاص   نهʱʺامʻا ى

 نʛƅغبة في إثʛنط نƅʺكʱبة نʳƅامعيةص  ى

 .عاقʱه باʟʸʵʱƅ  ى

 :اʗƃثاسة أهʗاف -خامʴا

 صʴة  ونخʱبات نƅبʘʴ  إشكاƅية في نƅونتدة نʶʱƅاؤات  على نإجابة إƅى  ظساسا نƅبʘʴ  هʚن يهʙف

 :إƅى باإضافة نƅفʛضياتش

 ناƅكʛʱوƊيةص باʳʱƅاتة  نʱʺƅعلقة نʻƅظʛية نʳƅونƊب  بʺʱʵلف نإحاʡة مʴاوƅة ى
 نʳʱƅاتةص  في حʙيƊ  ʘظام  على نƅʹوط تʶليȌ ى
  في نʱƅكʻوƅوجية نʲƅوتة ظحʙثʱها نʱƅي نʙʳƅيʙة نƅʺفاهيʦ تʟʵ  بʺونضيع نʳƅامعية نƅʺكʱبة إثʛنط مʴاوƅة ى

 ناقʸʱادȑص نʳʺƅال

 نʜʳƅنئʛي في نإƅكʛʱوƊية نʳʱƅاتة ونقع على نʱƅعʛف مʴاوƅة ى

 حʗود اʗƃثاسة  –سادسا 
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 "  ƈفʠال بʴعيʗةتʦ نʙƅتنسة على مʱʶوȐ مؤسʶة "  : اʸƃكاƈي اإʟاث ى

 2021 ماȑ شهʛ نʙƅتنسة خال تʢبيق تʦ: اʚƃماƈي اإʟاث ى

 :اƃبʖʲ مʹهʱية -سابعا 

 نƅفʛضياتش نعƊʙʺʱا في دتنسʻʱا على نʻʺƅهج نƅوصفي  ونخʱباتبغʛس نإجابة على نإشكاƅية نʛʢʺƅوحة 

نʛʺƅنجع ونʱƅي تʺʲلʗ في نƅكʱب   باسʙʵʱنمƅإƅʺام بʺوضوض نʙƅتنسة وتقʙيʦ تفʸيات عʧ ظهʦ جونƊبه وهʚن 
ظصʴابها موضوض   على بعʠ نƅʺقاات نʸʸʵʱʺƅة وكƅʚك نʚʺƅكʛنت نʱƅي سبق وظن تʻاول فيها  وكƅʚك

 ʚتنسة مع ظخʙƅى  نƅص باإضافة إʗƊʛʱƊƗشبكة ن ʧعلومات مʺƅن ʠنمبعʙʵʱائية في   نسʸيب نإحƅناسا
 .دتنسة نʴƅاƅة

 :اʴƃابقة اʗƃثاسات -ثامʹا

 في حʙود علʺʻا هʻاك نƅعʙيʙ مʧ نƗبʴاث ونʙƅتنسات نʱƅي تʻاوʗƅ هʚن نʻƅوض مʧ نƅʺونضيع وƅكʧ ما وقع 

 ʧا مʻيʙظي ʧتنسات ما يليبيʙƅن: 

ظثʛ نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية على إʱƊاجية وتʻافʶية نƅʺؤسʶة دتنسة نسʢʱاعية ƅبعʠ   جʸاƈي: مʴعود  -1
نʶƅياحية ʢʻʺƅقة باتʻةش مʚكʛة ماجيʛʱʶ تʟʸʵ إدنتة ظعʺالش كلية نƅعلوم ناقʸʱادية ونʳʱƅاتية   نƅوكاات 

   ي2008جامعة نʴƅاج ʛʸʵƅ باتʻةش نʜʳƅنئʛش  وعلوم نʶʱƅييʛش

وعاقʱها باʻʱƅافʶية ودتنسة ونقع مؤسʶات  تهʙف هƋʚ نʙƅتنسة عʺومًا إƅى تʴليل ʣاهʛة نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية
 نʶƅياحة في مʢʻقة باتʻة  

 نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية حقيقʱها وونقعها في نʜʳƅنئʛش مʚكʛة نƅʺاجيʛʱʶ في نƅعلوم ديʜʸ: سʸية -2

 ʟʸʵادية تʸʱنف  ناقʛʷʱليل ونسʴييتʶʱƅاتية وعلوم نʳʱƅادية ونʸʱعلوم ناقƅش كلية نȑادʸʱنق ʛ 

   2010قʢʻʶيʻةش نʜʳƅنئʛش جامعة مʱʻوتȑ  ش

 تأثيʛها على نʳʺƅال   وناتʸاات وتبيʧتهʙف هƋʚ نʙƅتنسة إƅى نʱƅعʛف على تكʻوƅوجيا نƅʺعلومات 

ʦظه ʧف عʷكƅون ʛنئʜʳƅية في نƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅوط على ونقع نʹƅن Ȍليʶش تȑاتʳʱƅعقبات   نƅيات ونʙʴʱƅن
 .دون تʢوتها نʱƅي تʴول

 وذƅك مʧ خال دتنسةناقʸʱادية ظما دتنسʻʱا فقʙ تʻاوʗƅ نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية وظثʛها على نƅʺؤسʶة 
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نƅʺؤسʶة مʴل تبʻيها على  نƅعʙيʙ مʧ نʢʱƅبيقات نʱƅي تʱʷʺل عليها نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية ومȐʙ نƊعكاسات 
 .نʙƅتنسة

 :اƃبʖʲ هيكل -تاسعا

ʧʺʹت ʘولش حيʸى ثاثة فƅتنسة إʙƅن ʦيʶتق ʦتنسةش تʙƅنف نʙقيق ظهʴوضوض وتʺƅظجل دتنسة ن ʧل   مʸفƅن  
ونƅʺبʘʴ نʲƅاƊي    شكان حول مفاهيʦ نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية  نƗول ماهية نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية في نƅʺبʘʴ نƗول

في نʜʳƅنئʛ    نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةوضعية  نƅʺبʘʴ نʲƅاʘƅ فيʻʱاول    ش ظما نƅيات نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية  يʛʢʱق إƅى  
نيʧ تʛʢقʻا في نƅʺبʘʴ ناول ƅʺفاهيʦ ش  نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية    في حيʧ تʛʢق نƅفʸل نʲƅاƊي عʺوميات حول

ناقʸʱادية   نƅʺؤسʶة  حول  نƅى  عامة  يʛʢʱق  نʲƅاƊي   ʘʴبʺƅكونƅنا نʳʱƅاتة  نƅʺؤسʶة  نهʺية  في  ʛʱوƊية 
نعʱʺادها   ونسباب  يʻʱاول  ناقʸʱادية   ʘƅاʲƅن  ʘʴبʺƅن ظما  ƅلʳʱاتة  ش  ناقʸʱادية  وناثات  وتʙʴيات  فʛخ 

 ناƅكʛʱوƊية في نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية ي 

حيʘ تʻʱاول مʻهʳية نʙƅتنسة  Ɗفʢال  وظما نƅفʸل نʲƅاʘƅ فقʙ خƅ ʟʸلʙتنسة نƅʺيʙنƊية نʱƅي تʺʗ بʺؤسʶة
 .إƅيها فʛضيات نʙƅتنسة مʧ ظجل نƅوقوف على نʱʻƅائج نʱʺƅوصل ونخʱباتووصف خʸائʟ نƅعيʻة 

 :اƃبʖʲ صعوبات -عاشʙا

 :ƅقʙ صادفʻʱا بعʠ نʸƅعوبات في نʳƊاث هʚن نƅعʺل تʺʲلʗ في

 ونʙʴƅيʲة باƅʺكʱبةص  قلة نʛʺƅنجع نʸʸʵʱʺƅة ى

 إƅيهاصʡول نʶʺƅافة وصعوبة نƅوصول  ى

 .نƅʺؤسʶة على بعʠ نƅʺعلومات  تʴفظ ى

 

 



 

 

 

 

 
 

ƅلنʸول:  فƗن 
  نإʡات نʻƅظƅ ȑʛلʳʱاتة

نإƅكʛʱوƊية 
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ʗهيʸت: 
ونƅʺعلومات ونʱƅي تʱʺيʜ باʛʶƅعة ونƅوفʛة مʧ حيʘ    ناتʸاليʺاتج نإʶƊان ظʢʷƊة عʙيʙة تʛتبȌ بʱكʻوƅوجيا  

  ʧم ʙʴي تʱƅقيود نƅجʺيع ن ʗغƅة ظʙيʙات جʴلʢʸهوت مʣ وت هوʢʱƅن نʚه Ƌثʛما ظف ʧبي ʧعلومات ومʺƅن
ومʧ بيʧ هƋʚ نʢʸʺƅلʴات نʙʳƅيʙة هو مʢʸلح نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية    ƅʺعاماتهشحʛية نإʶƊان في مʺاتسʱه  

 ناقʸʱاديونش نʴʺƅللون    نعʱبʛهاحياتʻا نʱƅي تʷʺل كل نƅʺعامات نʳʱƅاتية وقʙ  نʱƅي تعʺل على تغييʛ ظƊʺاط  
وسʛيعة إبʛنم نʸƅفقات وبيع نʳʱʻʺƅات   وذƅك ƅكوƊها وسيلة فعاƅة  ناقʸʱاديةشبأƊها مʛʴك جʙيƅ ʙلʻʱʺية  

 وتʛويʳهاي 
 نʱƅاƅية: سʻʱʻاول نƅʺباحʘ وفي هʚن نƅفʸل 

-  ʘʴبʺƅول:نƗاتة  نʳʱƅي ماهية نƊوʛʱكƅةي نإ 

-  ʘʴبʺƅي:نƊاʲƅفع  نʙƅيب نƅيي ظساƊوʛʱكƅنإ 

-  ʘʴبʺƅن:ʘƅاʲƅة عامة حول نʛظƊ  اتةʳʱƅيةنƊوʛʱكƅي نإʛنئʜʳƅفي ن 
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 ʖʲبʸƃية   اأول: اƈوʙʯكƃاثة اإʱʯƃماهية ا 
ƅاتʸال  نʱƅقʻيات    نʷʱƊاتمع   كب نʙʴƅيʲة  ƅوتʢوت    يʛبʷكل   ʗƊʛʱƊل  نإʺʷʱ  ياةʴƅن مʳاات    ʣهʛ جʺيع 

نʱƅي ƅقʗ تونجا هائا وسʛيعا في مʱʵلف نʢʷƊƗة    نإƅكʛʱوƊيةشباʳʱƅاتة    في وقʻا هʚن  مʢʸلح ظو ما يعʛف
 ا سيʺا ناقʸʱادية مʻهاي

 ʵƈأة وتاثيخ ومفهوم اʱʯƃاثة اإƃكʙʯوƈية  اأوّل: اʠʸƃلب

 اإƃكʙʯوƈية  ʵƈأة اʱʯƃاثة  :اƃفʙم اأوّل

تكʻوƅوجيا    مفهوم  في  إن  نسʙʵʱنمات    نƅعʛʸنƅʺعلومات  يعʻي   ʘيʙʴƅيات  نʻقʱƅة  نʲيʙʴƅن   مʲلونƗجهʜة 
  ʗƊʛʱƊونإ نʚƅكية  نƅهونتف  و  نƗجهʜة    ات ماسونʛƅ نƅʹوئية  ونƅʺاسʴات    ونʢƅابعات نʴƅاسوب   ʧم وغيʛها 

مʧ ظن  فبʙا  ش  يʛتيʧبوبʲها بʛʶعة وبʙقة كومعاʱʳƅها وتʜʵيʻها  نƅبياƊات  نإƅكʛʱوƊية نʸʸʵʺƅة في جʺع  
باƅبʛيʙ  مʧ إتسال تساƅة  نʳƅʺع ƅبعʙʵʱʶƊ ʠم نʴƅاسوب ش وبʙا  عʺلية نʛʹƅب ظو  في  ʙʵʱʶƊم نƅقلʦ ونƅوتقة  

  ƅكʲيʛة ش وقʙ عادت هƋʚ نƅوسائل ونʱƅقʻيات باƅفونئʙ  نƅبʛيʙ نإƅكʛʱوƊي في Ɗقل هƋʚ نʛƅساƅة  نƅعادʙʵʱʶƊ ȑم  
ʷها بʛʷƊات وƊبياƅقل نƊ هاʻية ومʛʷبƅيع على نʛظ  في جʺيعكل سʴƊي  اط ʦƅعاƅن 

 ببعʠ بعʹه    ʦƅنƅعا  تʵاʡب ʛʡيقة    نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتةعاʦƅ  و   ونʗƊʛʱƊƗ   نƅʺعلومات ƅقʙ غʛيʗ تقʻية Ɗقل  

ش  2008طنʢƅيʢيش    .شؤون حياته إدنتته ظعʺاƅه ومʱʵلف  وكيفية  نإƅكʛʱوƊية  ل نʳʱƅاتة  بأعʺاوكيفية إجʛنئه  
 ( 19صفʴة  

يعود ونʱƅي  جʙيʙة  نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية تʷيʛ إƅى معاƊي  ظصبʗʴ    نإʗƊʛʱƊ   ومع ʣهوت ونʷʱƊات نسʙʵʱنم 
ظونئل نʱʶƅيʻات كاʗƊ معʻية جʙن  في  ش حيʘ  بʷأƊها إƅى طنƊʛʱƊƗيʗ( إƅى وثنتة نʙƅفاض نƗمʛيكية  ل  ʹنƅف

وثنتة نʙƅفاض    تʴققʗ   وقʙ فʛʱة نʛʴƅب نƅباتدة    (ط نإتʴاد نʶƅوفياتي    نʻƅووȑ مʧ قبل  باƗثات نƅʺʺكʻة ƅلهʳوم
في نʳƅامعات  ل نƅبʘʴ  ش ʚƅن مو    كʺبيوتʛ قوية ƅلʶʻʱيق ونʛƅقابةظجهʜة  سʱʴʱاج  نʱʶʺƅقبل  ة ظن ظسلʴة  نƗمʛيكي

  ʙعاهʺƅةونʙنئʛƅاد   نʳها  شبكة    إيʻية يʺكʺƅغي في  ظن تبقى عاʷة تƅحا ʘها بو   ل حيʻنط مʜت ظجʛو دمƅة  وʢنس
ȑماد ȑʛكʶيش  ي عʺل عƊة 2008طجʺاʴ47ش صف ) 

  ʟʵʷƅن ʧفي تʺكي ʗƊʛʱƊعلى شبكة نإ ʦعظيƅفʹل نƅجع نʛاتة  ويʳʱƅعامل مع نʱƅن ʧم ȑعادƅية  نƊوʛʱكƅنإ
  1995عام    فينʙƅهʷة باƅفعل    نإƅكʛʱوƊية نعʱʺادن على شبكة نƅويب تʲيʛ  نʳʱƅاتة  بها  نʛʷʱƊت   نʱƅي  فاʛʶƅعة

 مليون شʟʵي  18ووصل عʙد مʙʵʱʶمي نإʗƊʛʱƊ في نƅوي مي ظ وكʙʻن إƅى 

ʧوعنننننننة مʺʳية مƊوʛʱكƅاتة نإʳʱلƅ ʗمʙي قʱƅعلومات هي تلك نʺƅال ونʸوجيا ناتƅوʻقول إن تكƅا نʻʻن يʺكʚƅ  
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ونƅوسائȌ نʢʱʺƅوتة ونƅبʻية نʱʴʱƅية نʛʹƅوتية ƅقيامهاش نʷʱƊاتها وكʚن تʢوتها فلوا هƋʚ نʱƅكʻوƅوجيا ما  نʱƅقʻيات  
 ( 50ش صفʴة  2007طنيʺان نƅعاƊي ش  Ƅان نʙʴƅيʘ عʧ نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية مʺكʻاي

 اإƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثة  مفهوم: اʰƃاƈي اƃفʙم

  عʙة تعاتيف ƅلʳʱاتة نإƅكʛʱوƊية Ɗظʛن ƅلʢʱوت نʛʶƅيع نʛʡ ȑʚƅظ على مفهومهاش كل تعʛيف يʻظƅ ʛقʙ وتدت  
 .إƅيه بʺʻظوت معيʧ وسʻوتد ظهʦ نʱƅعاتيف بهʙف نƅوصول إƅى تعʛيف عام يʙʵم نƅʺوضوض

  ة هي تʻفيʚ وإدنتة نʢʷƊƗة نʳʱƅاتية نʱʺƅعلقة باƅبʹاعة ونʙʵƅمات بونسʢة تʴويل نƅʺعʢيات عبʛ شبك- «
 ʗƊʛʱƊية   ظو ناʻقʱƅظʺة نƊƗابش »نʢة  2006طخʴ13ش صف ) 

 ʱƅʺكيʧ عʺليات نʱƅبادل بʺا في ذƅك بيع وشʛنط(  إƅكʛʱوƊية  طنتʸاات وسائل إƅكʛʱوƊية    نسʙʵʱنم   ي ه  «ى

إƅى   مكان   ʧم مʱʵلفة  بʸوتة  Ɗقل  وسائل  تʢʱلب  نʱƅي  ونʙʵƅمات  نادنتة    » طخʛ نʳʱʻʺƅات  طياسيʧش 
 ( 25ش صفʴة 2010ناƅكʛʱوƊيةش 

نƅʺعلومات    «ى تبادل  تʶهل  نʱƅي  نƗمʻية  ونإمكاƊات  نƅبياƊات  وإدنتة  ناتʸال  وسائل  تكامل   ʧع عباتة 
 ( 13صفʴة ش 2006طƊوتʝش  » ونʙʵƅمات بعʺليات بيع نʶƅلع   نʱʺƅعلقة

جʜئية  هي كل معاملة تʳاتية بيʧ نƅبائع ونȑʛʱʷʺƅ ساهʺʗ فيها شبكة ناʗƊʛʱƊ بʸفة إجʺاƅية ظو بʸفة    «ى
ظخȐʛ طبʺعلومات    Ƅاʜʱƅود  تʳاتية  شبكة  ظو   ʗƊʛʱƊنا شبكة  ʛʡيق   ʧة    (شعʻمعي سلعة  ظو  خʙمة   ʟʵت

ش 2005طبʱʵيش    » ظخȐʛ نʶʱƅليʦ ظو بʛʢيقة  بʸك وتقي Ɗقʙن عʙʻ    إƅكʛʱوƊياشاحقا وسونط تʦ نʙʶʱƅيʙ   اقʻʱائها
 ( 42صفʴة  

 :مʧ خال نʱƅعاتيف نʶƅابقة ȐʛƊ ظن نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية تʧʺʹʱ نƅعʻاصʛ نʱƅاƅية 

 -  ʧاات بيʸعلومات وشبكة نتʺƅوجيا نƅوʻنم تكʙʵʱخال نس ʧم ʦʱاتية يʳʱƅعʺليات نƅص ظدنط نʧعامليʱʺƅن 

 تهʙف إƅى تفع نƅكفاطة في نƗدنط وتʴقيق نƅفعاƅية في نʱƅعاملص - 

 سʛيعة ʢƅلبات نʶƅوق مʧ خال نʱƅفاعل بيʧ نƅعʺاطص نسʳʱابةتʱيح  - 

 ص تعʺل على تبʶيȌ نإجʛنطنت ووضوح إجʛنطنت نƅعʺل - 

 :نʶƅابقةومʻه يʺكʻƅ ʧا ظن ʵʱʶƊلʟ تعʛيف شامل يʳʺع ما بيʧ نʱƅعاتيف 

ظشكاƅها"   بʺʱʵلف  تʳاتية  عʺليات  إجʛنط  هي  نإƅكʛʱوƊية  ونʙʵƅمات   شʛنطط نʳʱƅاتة  نƅبʹائع  وبيع 
 ." عʛʡ ʧيق تقʻية ناتʸاات نʙʴƅيʲة ونʲʺʱʺƅلة في ناʗƊʛʱƊ  ناقʸʱادييʧنʱʺƅعامليʧ  بيʧ)ونƅʺعلومات 
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( ʤول ثقʗʱƃ1-1اʤمفاهي :) لةʸيف مكʙعʯƃ اثةʱʯƃية اƈوʙʯكƃاإ  . 

 تساƅة ماجʱʶيʛ  ص"اʚʱƃائʙ في وواقعها حʸʯيʯها" اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثةسليʺة ديʺʞ: : اʗʶʸƃث 

 ي 38خ  ش2010ش قʢʻʶيʻةش وتʱ ȑم̒ ش كلية نƅعلوم ناقʸʱادية وعلوم نʶʱƅييʛش جامعة (مʷʻوتة غيʛط

 ااƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثة وأشكال فوائʗ: اʰƃاƈي اʠʸƃلب

 ااƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثة فوائʗ ول:اأأ  اƃفʙم

 :مʻهاƅلʳʱاتة نإƅكʛʱوƊية فونئʙ عʙيʙة 

إجʛنط نƗعʺال نʳʱƅاتية عبʛ ناʗƊʛʱƊ بʱكلفة ظقل بكʲيʛ مʧ إجʛنئها باʛʢƅيقة نʱƅقليʙية    إن  :أقل  تكلفةي  1
نʳʱƅاتية بيʧ نʜƅبون ونʛʷƅكة نʻʸʺƅعة ƅلʺʳʱʻات حيʘ يبيʧ    حيʘ هʻاك عʺلية إثنƅة نƅوسائȌ ونʛʷƅكات 

تقلل بʷكل    ʛʡيقة نʛʷƅنط عبʛ نʗƊʛʱƊƗ قʙ تقلل سعʛ نʱʻʺƅج إƅى نʸʻƅف تقʛيبا وهي( ظن  1ى1طنʷƅكل  
مʷاƄل  ʧم  ʛبيƄ   وقʶƅل    نʲم ضʵʺة  عʺاقة  شʛكات  ظمام  جʙيʙة  صغيʛة  شʛكات   شʛكةوتʹع 
amazon.com   كاتʛʷƅن ʛبƄوهي ظ ʦƅعاƅب في نʱكƅة في بيع نʸʸʵʱʺƅقʺية ونʛƅيش    .نʢيʢƅش  2008طن

 ( 38صفʴة  

 

 

 نʱƅعʛيف  نʻʺƅظوت 
 نʳʱʻʺƅات   ظو  نʙʵƅمات  ظو  نƅʺعلومات   إيʸال  ظجل  مʧ  وسيلة  هي  نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة ناتʸاات 

ʛوط عبʢهاتف خƅظو ن   ʛشبكات  عب  ʗƊʛʱƊظو نا  ʛعب ȑية وسيلة ظʻي تق 
  تȑʛʳ   نƅʺعامات   جعل  ظجل  مʧ  نʛƅقʺية  نʱƅقʻية   تʢبيق   عʺلية  هي  نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة ناعʺال نʳʱƅاتية 

 ي وسʛيعة تلقائية بʸوتة
  ونʙʺƅتنط   ونʱʶʺƅهلكيʧ  نʛʷƅكات   تغبات   إشباض  موجهة  ظدنة   هي  نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة نʙʵƅمة

 ي كفاطتها مʧ تفع ونل نʙʵƅمة هƋʚ تقʙيʦ  بʜمʧ ونإسʛنض نʙʵƅمات  تكلفة خفʠ  في
 ʗƊʛʱƊاتة ناʳʱƅية  نƊوʛʱكƅظدنة   هي  نإ  ʛوفيʱƅ  نطʛات   وشʳʱʻʺƅعلومات  وتبادل  نʺƅوتة  نʸفوتية   ب  

 يناʗƊʛʱƊ  شبكة خال مʴƅ ʧظية ظو
 ƅلʱعلʦ(  ومʻظʺات   ظفʛند ط  نʱʳʺƅʺع  عʻاصʛ  يʳʺع  ملʱقى  هي  نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة نʱʳʺƅʺع 

 ي بيʻهʦ  فيʺا ونʱƅعاون  ونʱƅبادل
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   اʯƃكلفة تʳفيʞ في وأثʙها اʸƃباشʙة اƃبيع  ʙʟيقة (1-1) :ثقʤ اʵƃكل

 

  

 

 

 

  

 

 : اقʶʯادية2.

 عكʝ نʳʱƅاتة نʱƅقليʙية فهي ا تʢʱلب نسʱئʳات مʴات ظو تأميʧ ظو   نقʸʱاديةتعʱبʛ نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية 

  ʦيʺʸة وموقع ذو تʜمة مʺيʙج ظو خʱʻة ظو مʻة معيʛلوب هو فكʢية وكل ما هو مʱʴʱƅية نʻبƅاتنت في نʺʲʱنس
 .ƅلبʙط باƅعʺل نʳʱƅاتȑ  جʚنب 

.3ʗعائ ʙبƂأ : 

 نʛʴƅكات  نإƅكʛʱوƊية تʜيʙ مʧ نƅعائʙنت نƅʺاƅية ƅلʛʷكات ƊƗها توفʛ نƅوقʗ ونʱƅكلفة ونʳƅهʙ في إجʛنطنʳʱƅاتة  

ونƅعʺليات نƅيʙوية ونʱƅي تʱʴاج إƅى موʣفيʧ ظʛʲƄ وإدنتة وكل هƋʚ تʦʱ في نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية بʷكل تلقائي  
ʛعب  ʗƊʛʱƊنا. 

 : ƃلʚبون  أفʷل خʗمة4.

 نإƅكʛʱوƊية حʗʻʶ كʲيʛن في خʙمة نʜƅبون ونƅʺعʙʺʱة على وسائل عʙيʙة تʲʺʱل باƅʺوقع ونƅبʛيʙ نʳʱƅاتة 

نإƅكʛʱوƊيش وإجابات عʧ ظسئلة نعʱيادية ونʵʱƅاʡب نƅʺباشʛ مع نʜƅبائʧ عبʛ نʙƅتدشة باʟʻƅ ظو باʸƅوت 
ومʧ ثʦ تʴويله إƅى نƅʺوʣف نƅʺعʻي  هاتفيا  وباʸƅوتة ففي نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية ا يʱʴاج نʜƅبون ظن يʸʱل  

 .مʷغوا مع ثبون ثاƊي مʺا يؤدȑ إƅى ضياض نƅوقʗ وعʙم تضا نʜƅبون  ʚن نƅʺوʣفهوقʙ يكون 

 : باأسعاث مقاثƈة  اʴʯƃوق  سʙعة5. 

ΔالمصنعΔالشرك 

ΔالمصنعΔالشرك  

ΔالمصنعΔالشرك  

ΔϠلجمΎزيعبϭطالتϭشر ΔئعتجزئΎب 

ΔئعتجزئΎب  

الزبϭن
(ϱ0$)  

الزبϭن
($ϰ0)  

الزبϭن
($20)  
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 نƗسعات ونƅبʘʴ إن نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية تʶهل على كل مʧ نʜƅبون ونƅبائع عʺلية نƅبʘʴ عʧ مʳʱʻات ومقاتƊة  
ʻʺƅظفʹل ن ʧى عʺلية شاقةعƅاج إʱʴي تʱƅية ونʙقليʱƅاتة نʳʱƅن ʝية عكƅاʺƅودة نʳƅن ȑمات ذوʙʵƅات ظو نʳʱ 

 .في نƅبʘʴ في نƗسونق ومʻاقʷة نƅبائعيʧ وغيʛها

 : اʸʱƃاعي اƃعʸل 6.

نƅبياƊات    نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية سهلʗ وساعʙت وʗʢʷƊ نƅعʺل نʳƅʺاعيش وظبȌʶ مʲال على ذƅك هو مʷاتكة
  ʛنتنت عبʛقƅاذ نʵعلومات ونتʺƅبادل نʱƅ يعةʛسهل وضع حلول س ȑʚƅي ونƊوʛʱكƅنإ ʙيʛبƅظو ن ʗƊʛʱƊكل   ناʷب
   (38ش صفʴة  2008طنʢƅيʢيش  فعالي

 .7ʙية معاييƈكوƃا : 

  ʛعاييʺƅن وهي  نƅكوƊية   ʛلʺعاييƅ بʵʹوعها  نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة  معامات  بيʧ  تʸʱف  ونʛʱʷʺƅكة  نƅʺقبوƅة 
نƗمʦ حول نƅعاʦƅش فبʛنمج نʱƅعامل مع نƅʺونقع ونʸʱƅفح عبʛ نʸƅفʴات نإƅكʛʱوƊية ʷƅبكة ناʗƊʛʱƊ   جʺيع

 .عليها موحʙة مʱعاتف

 : اʸƃعلوماتية اƃكʰافة8. 

 مʴللي  ش نƅبائعون نƅوسʢاطنʶƅوق( نʛʱʷʺƅون تʷيʛ نƅكʲافة نƅʺعلوماتية إƅى كʺية نƅʺعلومات نʱʺƅاحة ʛʡƗنف  

ش وفي هʚن نʙʸƅد تʱʺʱع تعامات نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية بكʲافة معلوماتية ظƄبʛ مʧ نʳʱƅاتة نʱƅقليʙية  ) نʶƅوق 
  ذƅك إƅى تقʻيات شبكة ناʗƊʛʱƊش ظتاحʗ وكʺا سبق نإشاتة ضخ معلوماتي كʲيف ومʙʴث ʳƅʺيع  ويʛجع

 (340ش صفʴة 2008طʡهش نإƅكʛʱوƊيش وبأقل تكلفة مʺكʻةي  ظʛʡنف نʱƅعامل

 اإƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثة  أشكال: اʰƃاƈي اƃفʙم

  نƅʺعلومات   ƅقʙ صاحب ʣهوت نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية ثوتة كبيʛةش تʺʲلʗ في تʢوت وسائل ناتʸاات وتكʻوƅوجيا
نʙʵʱʶʺƅميʧ ونʱʶʺƅهلكيʧ في مʳال   ثيادةو  ظيʹا على   ʧكƅو ƅلʺʛʷوعات  باʶʻƅبة   Ȍفق  ʝيƅ نسʙʵʱنمهاش 

ونʙʵƅماتش حيʘ ظن نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية هي مفهوم مʱعʙد نƗبعاد يʺكʧ تʢبيقه مʧ خال ظʛʲƄ مʧ    نʶƅلع
 :كʺا هو موضح في نʷƅكل نʱƅاƅي شكل وذƅك

( ʤكل ثقʵƃ2-1ا:) اثة اشكالʱʯƃية  اƈوʙʯكƃاا 

 نʳʱƅاتة نʱƅي تʦʱ مʧ نƅʺؤسʶة إƅى نʱʶʺƅهلك

Business to costumer B2C 
 نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية بيʧ مؤسʶة نƗعʺال ومؤسʶة ظعʺال 
Business to business B2B 
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 نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية بيʧ نʱʶʺƅهلك ونʱʶʺƅهلك 

Costumer to costumer C2C 
 ʧم ʦʱي تʱƅية نƊوʛʱكƅاتة نإʳʱƅعʺال نƗة نʶى مؤسƅهلك إʱʶʺƅن 

Costumer to business C2B 

 327خ  ش2008 مʛʸشنʙƅنت نʳƅامعيةش  اʯʸƃقʗمص اʴʯƃويقمʙʺʴ عبʙ نƅعظيʦش : اʗʶʸƃث

   B2B اأعʸال مʹظʸات مƃى اأعʸال مʹظʸات ي1

 % مʧ نʳʱƅاتة  11و هي نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية نʱƅي تʦʱ بيʧ نʻʺƅظʺات ونʛʷƅكات عبʛ شبكات نʴƅاسوب 

   (26ش صفʴة  2009طنʙʳƅنيةش  نإƅكʛʱوƊية هي مʧ هʚن نʻƅوض في وقʻʱا نʴƅاضʛي

  فيʺا بيʻها فʺʲا تقوم وحʙة نƗعʺال باسʙʵʱنميʦʱ ها نʻƅوض مʧ نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية بيʧ مʻظʺات نƗعʺال  
  شبكة ناتʸاات وتكʻوƅوجيا نƅʺعلومات ʱƅقʙيʡ ʦلبات نʛʷƅنط إƅى موتديها تʶليʦ نƅفونتيʛ وكƅʚك تقوم بعʺليات 
  نʙƅفعش إن هʚن نʷƅكل مʧ ظʛʲƄ ظƊونض نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية نʷʱƊاتن في هʚن نƅوقʗ بʳʺيع نʱʶʺƅويات نʙƅنخلية 

  بʚهاب نʢƅلب  باʶʻƅبة ƅلʙوƅة نƅونحʙةش إضافة إƅى نسʙʵʱنم نʱƅبادل باƗوتنق نإƅكʛʱوƊية ويʦʱ ذƅكونʵƅاتجية  
مباشʛة مʧ نƅʺوقع نʟʸʵʺƅ على شبكة نƅʺؤسʶة نʛʱʷʺƅية ʢƅلب نƅʺوند نȑʚƅ يʛتبȌ بʺوقع نƅʺؤسʶات 

ش  2006طنʵƅاƅقش    مʶبقاي  نƅʺوند سونط بعʙ دتنسة نƗسعات ومقاتʱƊها ظو حʶب ظسعات مʱفق عليها  نƅبائعة ʱƅلك
 ( 44صفʴة  

 (160ش صفʴة  2004طƄʺال تثيق ش  B2C اʯʴʸƃهلك مƃى اأعʸال مʹظʸات مʥي 2

نʷʱƊات    ونʱʶʺƅهلك مع تʢوتتʷهʙ نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية تʢوت على ʢƊاق ونسع في نʱƅعامل مʧ وحʙة نƗعʺال  
ثقافة ناʗƊʛʱƊ بيʧ نƗفʛند في مʱʵلف نʙƅولش فأصبح هʻاك مʛنʜƄ تʳاتية وما   ما يʺكʧ ظن يʢلق على 

نإƅكʛʱوƊي ونʶʱƅوق نافʛʱنضييييإƅخ على ناʗƊʛʱƊ بل ظصبح بإمكان نʱʶʺƅهلك ظن يʱʵات    باƅكʱاƅوج  يعʛف
ʱʵلفة ظʛʲƄ شيوعا عʛʡ ʧيق نسʙʵʱنم بʢاقات نائʱʺان  نʙʵƅمة ويʛʱʷيها ويʙʶد ثʺʻها بʛʢق م  نʶƅلعة ظو

نإƅكʛʱوƊية ظو Ɗقʙن عʙʻ نʶʱƅليʦ ظو بأʛʡ ȑيقة ظخȐʛ فهʚن نʻƅوض مʧ نƅʺعامات يʶʺح بʱقʙيʦ    ظو نʷƅبكات 
 :نʛʷƅكاتش مʻها نƅعʙيʙ مʧ نʜʺƅنيا إƅى

 تʶويق ظʛʲƄ فعاƅية وظتباح ظʛʲƄصي 9

 تʵفيʠ مʸاتيف نʛʷƅكةص ي10

 مع نʛʷƅكات ونƅعʺاط  تونصل فعالي  11
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 C2B اʸƃʹظʸة مƃى اʯʴʸƃهلك مʥ اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة :3

ƅلʺʶاعʙة   يʧʺʹʱ ذƅك بعʠ نƗفʛند نʚƅيʧ يبيعون خʙماتهƅ ʦلʺʛʷوعات ظو ظوƅئك نʚƅيʧ يلʳئون ƅلʺʛʷوعات 
نʛʷƅكات    مʱʵلففي بيع خʙماتهʦ ومʳʱʻاتهʦش كʚن نƅبʘʴ عʧ ظفʹل نʳʱʻʺƅات ونƅʺقاتƊة بيʧ ظسعات مʳʱʻات  

 Ȍʵƅندنت على نʜخول في مʙƅنضية ظو باʛʱسونق نافƗكات ظو مونقع نʛʷƅن Ƌʚفح مونقع هʸخال ت ʧم  
 (On line) .مباشʛة

  C2C : واʯʴʸƃهلك اʯʴʸƃهلك  بيʥ اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة 4.

بيʧ    عʺلية نƅبيع ونʛʷƅنطحيʘ يكون نʱƅعامل نʳʱƅاتȑ نإƅكʛʱوƊي بيʧ نƗفʛند نʱʶʺƅهلكيʧ ظƊفʶهʦش وفيه تكون  
 نʱʶʺƅهلك ومʱʶهلك طخʛ مʧ خال وضع إعاƊات على نƅʺونقع نʸʵʷƅية في ناʗƊʛʱƊ بهʙف بيع نƗغʛنس 

  ʧاتية بيʳʱƅعامات نʱƅفيها ن ʦʱي تʱƅية نƊوʛʱكƅندنت نإʜʺƅك نƅل ذʺʷش ويʧيʛخƖƅ نتʛبʵƅية ظو بيع نʸʵʷƅن
ش ومʧ ظمʲلة ذƅك إʷƊاط  E-bay.com وشʛكة oxol.com لوغيʛهʺاش مونقع يʺكʧ مʧ خاƅها تباد  نƗفʛند 
نʱʶʺƅهلكيƅ ʧعʙد ضʦʵ مʧ نʶƅلع ونʙʵƅمات فيʺا بيʻهʦ مباشʛة دون تʙخل وسʢاط وخاصة نʶƅلع   شʛكة

-to نʙƊƗند ونʙʵƅمات نʸʵʷƅية وظحياƊا يʷات إƅى هʚن نʻƅوض مʧ نƅʺبادات على ظƊه مبادƅة على   نʱʶʺƅعʺلة

Peer Peer –(P2P).  وتتشʛة 2005طتقʴ63ش صف) 

 اإƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثة وعيوب مʚايا: اʰƃاʖƃ اʠʸƃلب

 ʘبع ƅهاش  نʱʵʺƅلفة  وبيʧ نʛʡƗنف  بيʻها   ʦʱت نʱƅي  نʱƅعامات  نإƅكʛʱوƊية مʧ خال  نʳʱƅاتة  تقʙمه  ما    إن 
ƅلكʲيʛ مʧ نʳƅهات نʱʺƅعاملة في هʚن نʳʺƅالش كʺا ظƊها نتȐʙƅ ʗʺʶ جهات ظخȐʛ بʻوض مʧ نʴƅيʢة   باتتياح
معʱبʛيʧ ظن نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية تʱʺيʜ بʺʜنيا عʙيʙةش كʺا ظƊها ا تʵلو مʧ نƅعيوب وهʚن ما تعʛضʻا   ونʚʴƅت

 خال هʚن نʢʺƅلب  

 اإƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثة مʚايا: اأول اƃفʙم

 نƅعʛʸ نʛƅقʺي نȑʚƅ تʛʷʱʻ فيه ناʗƊʛʱƊ نʷʱƊاتن هائا شاض مفهوم نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية نʱƅي تʱيح في هʚن 

 :نƅعʙيʙ مʧ نʜʺƅنيا ومʧ ظهʺها وظبʛثها

  تعʺل على تʙفق نƅʺعلومات في نƅوقʗ نʻʺƅاسب نȑʚƅ يʱʴاج فيه نʱʺƅعامل إƅى نتʵاذ نƅقʛنت نʻʺƅاسبص  ى
   (07ش صفʴة  ƅ2007قادت بʛيʞش  طعبʙ ن

 تعʙ وسيلة مʱʺيʜة ƅلوصول إƅى نƗسونق نƅعاƅʺية بʛʶعة مʚهلة وبʻفقات قليلةص  ى
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  بعʠ   تʶʴيʧ فعاƅية Ɗظʦ إدنتة ساسل نʱƅوتيʙ بفʹل نسʙʵʱنم تقʻيات نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية وناسʱغʻاط عʧ  ى
 لومات بيʧ نʛʡƗنف نʱʶʺƅفيʙة وشʛكات نƗعʺالص قʻونت نʱƅوتيʙ نʱƅقليʙية باإضافة إƅى سʛعة تبادل نƅʺع

تقʙيʦ توƅيفة مʻʱوعة ومʱكاملة مʧ نʙʵƅمات نإƅكʛʱوƊية قبل وظثʻاط وبعʙ إتʺام تʻفيʚ نƅʺعامات نʳʱƅاتية   ى
Ɗظʦ نʙƅفع نإƅكʛʱوƊيش نʻƅقود نإƅكʛʱوƊيةش تقʙيʦ نƅʺعلومات نʛʹƅوتية عʧ نƅʺعامات   نسʙʵʱنمتʶهيات    مʲل

   نʳʱƅاتيةش

إƅكʛʱوƊياش   نʢƅلبيات  نƅفونتيʛ ونسʱام  نʳʱƅاتيةش إصʙنت  نƅʺعامات  نʜƅبونش ضʺان سʛية  حʺاية مʺʱلكات 
ʦيʙاتنت نإدنتيةي تقʷʱمات ناسʙش  خʧات 2009طياسيʴفʸƅ276ى 277ش ن)   

 اإƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثة عيوب: اʰƃاƈي اƃفʙم

 :ƅلʳʱاتة نإƅكʛʱوƊية فونئʙ ومʜنيا فهي ا تʵلو مʧ نƅعيوب ونʶƅلبياتش ومʧ ظهʺها مʲلʺا 

 مʜيفة مʧ قبل بعʠ نƅعʺاطش مʺا يʴʺل ظصʴاب هƋʚ نƅبʢاقات   نئʱʺاƊيةإمكاƊية نʛʷƅنط باسʙʵʱنم بʢاقات  ى
 بأعباط ماƅية عʧ سلع وخʙمات ʦƅ يقومون ظصا بʛʷنئهاص 

Ɨصلية نʵƅاصة بʢلبات نʛʷƅنط ظو إتسال نƅبʹائعش وذƅك ʱƊيʳة  يʺكʧ حʙوث تاعب ƅبياƊات نʶʻƅخ ن  -
وجود مʙʻʱʶنت وتقيةش وعʙم إمكاƊية نʱƅوقيع بȌʵ نƅيʙش مʺا يهʙد نʴƅقوق ونʸʺƅاƅح نʵƅاصة ƅأفʛند   ƅعʙم

 على نʶƅونطص  ونʛʷʺƅوعات 

 بʶبب صعوبة نʴʱƅقق مʧ شʸʵية نʱʺƅعامليʧص  ونحʱيالعʺليات ʸƊب  ʙʴƅوث  نحʱʺاات هʻاك   -

 في نƗسونق نʴʺƅلية ƅلʙوƅة نʱƅي تʢلبهاص   نسʱيʛندهاسلع مʺʻوض  نسʱيʛند مʧ نƅʺʺكʧ نƅقيام بʢلب  ى

ناʗƊʛʱƊص   ى شبكة  نخʛʱنق  خال   ʧم  ʧيʶافʻʺƅن إƅى  شʛكات  ونل  ونƅبʻوك  نƅعʺاط  ظسʛنت  إفʷاط    سهوƅة 
 ( 169ش صفʴة  2004طنʻʴƅاوȑش 

  .نآƅية إدنتة نʶʱƅويق باƅʺعʻى نʱƅقليȑʙ وإʣهات مʴلها شبكات مʧ نʴƅاسبات  نخʱفاط ى

ʖʲبʸƃي  اƈاʰƃيب : اƃفع  أساʗƃي  اƈوʙʯكƃاإ 

 ظصبʗʴ وسائل نʙƅفع تʺʲل حʛʳ نʜƅنوية ʳʻƅاح وتʢوت هʚن نʻƅوض  ونʷʱƊاتهامع ʣهوت نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية 

  ʙاتةش فقʳʱƅن ʧم ʙʺʱاحة   نعʱʺƅفع نʙƅوسائل ن ʠنم بعʙʵʱى على نسƅوƗنحله نʛية في مƊوʛʱكƅاتة نإʳʱƅاح نʳƊ 
نʢʱƅوت نʛʡ ȑʚƅظ على تكʻوƅوجيا نإعام تʦ نسʙʴʱنث وسائل جʙيʙة تعʙ ظʛʲƄ مائʺة ʢƅبيعة ومʢʱلبات    ومع
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نإƅكʛʱوƊية وبʺفهومها نʷƅامل ونȑʚƅ يʧʺʹʱ إجʛنط كافة ظƊونض نƅʺعامات نʳʱƅاتية باسʙʵʱنم نʛʢƅق   ʳʱƅاتة ن
 .سيʦʱ نʛʢʱƅق ƅها ضʺʧ هʚن نƅʺبʘʴ  نإƅكʛʱوƊية

 نʻƅقود ونƅبʢاقات نʚƅكية نإƅكʛʱوƊيةص  باسʙʵʱنمنʙƅفع  -

 نʙƅفع بونسʢة مʴفظة نʻƅقود نإƅكʛʱوƊيةص  -

 بااسʱعاƊة باʷƅبكات نإƅكʛʱوƊية نʙƅفع  -

 اإƃكʙʯوƈية  اʘƃكية واƃبʠاقات اƃʹقود باسʗʳʯام اʗƃفع: اأول اʠʸƃلب

 اإƃكʙʯوƈية  اƃʹقود باسʗʳʯام اʗƃفع: اأول اƃفʙم

يʺكʧ تعʛيف نʻƅقود نإƅكʛʱوƊية على ظƊها قيʺة Ɗقʙية مƊʜʵة على وسيلة  :  اإƃكʙʯوƈية    اƃʹقود  مفهوم .1
  .مʙفوعة مقʙما وغيʛ مʛتبʢة بʶʴاب بʻكيش وتʱʶعʺل كأدنة ƅلʙفع إƅكʛʱوƊية

 تعʛف كƅʚك على ظƊها مʱʶودض ƅلقيʺة نʻƅقʙية يʱʴفظ بها على شكل إƅكʛʱوƊيش وتʱʶعʺل كأدنة ƅلʙفع فهي

ظخȐʛي  ʛكʺبيوت وظجهʜة  نƅʺعاʳƅات  في  نʵƅونتثميات  بونسʢة  تʜʵيʻها   ʦʱي Ɗقود  ش  2009طƅوصيفش    إذن 
   (36صفʴة  

 حيʘ يʺكƅ ʧلʺʙʵʱʶميʧ نʚƅيƅ ʧيʙƅ ʝيهʦ بʢاقات نعʱʺاد ظن يʙʵʱʶمون نʻƅقʙ نʛƅقʺي في عʺلية نʶʱƅوق 

 ʛنط عبʛʷƅون ʗƊʛʱƊƗن.   

 ويʺكʧ نʸʴƅول على نƅبʛنمج  ecash technology  ومʧ نʛʷƅكات نʱƅي تقʙم حلول ƅلʻقʙ نʛƅقʺي شʛكة

 حيʘ تʺكʧ نƅعʙيʙ مʧ نʛʷƅكات ونƗفʛند   www.ecash.net  نʱʺƅعلقة باʻƅقʙ نʛƅقʺي مʧ خال موقع نʛʷƅكة

  ʦƅعاƅاط نʴƊلف ظʱʵم ʛةش وعبʻيقة سهلة وطمʛʢويات بʴʱƅية ونƅاʺƅعʺليات نƅلف نʱʵم ʚفيʻت ʧات مʶؤسʺƅون
   (139ى 138ش نʸƅفʴات 2008طنʢƅيʢيش   مʻʱوعةي وبʛʢق 

 :نʸƅوتتيʧ نƗساسيʱيƅ ʧلʻقود نإƅكʛʱوƊية هʺا: اإƃكʙʯوƈية اƃʹقود أشكال .2

معʙة :  اإƃكʙʯوƈية  اƃʹقود  مʲفظة  - نʙƅفع  سابقة  بʢاقات  وهي  نƅقيʺة  مƊʜʱʵة  ببʢاقات  ظيʹا  تʶʺى 
 ƅاسʙʵʱنم 

يʦʱ نسʱعʺاƅها عʛʡ ʧيق نƅʺوثض نآƅي ظو نآات  (puce)إƅكʛʱوƊيةفي ظغʛنس مʱعʙدةش تʱʴوȑ على دنئʛة  
 إƅخصبها نƅʺوجودة عʙʻ نʳʱƅات ʛʷƅنط مʛʱʷيات صغيʛة كاʵƅبʜش نʛʳƅنئʙييي نʵƅاصة
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 digitol نʛƅقʺيةنʻƅقود نʶƅائلة    ظو  (net money)ة  تʶʺى ظيʹا بʻقود نʷƅبك:  اʯƃقʗيʙية  اƃʹقود  مʲفظة

cash))   فعʙƅية نƅوهي ط ʗƊʛʱƊƗفع في نʙلƅ مʙʵʱʶفوعة سلفا تʙاقات مʢقيʺة في شكل بƅة نƊʜʱʵك   مƅʚوك
ȑʙقليʱƅبيع نƅقاط نƊ نمها فيʙʵʱإس ʧيʺك (Painty of sale) ي 

  ويʺكʧ تʢبيق فكʛة نʻƅقʙ نʛƅقʺي في نƗعʺال نإƅكʛʱوƊية مʧ خال قيام نȑʛʱʷʺƅ بʛʷنط عʺات إƅكʛʱوƊية 
ʘ يʦʱ تʴʺيلها على نʴƅاسب نآƅي نʵƅاخ باȑʛʱʷʺƅ في حي  To KENS  مʧ جهة نإصʙنت وتʶʺى ب 

وحʙنت عʺات صغيʛة نƅقيʺة بʴيʘ يʸبح ƅكل عʺلة تقʺها نʵƅاخش ظو يكون ƅها عامة خاصة   شكل
  ʧمʸʺƅن ʛف  ȑʚƅعاديةي  نƅعʺات نƅل نʴعʺات مƅن Ƌʚل هʴنتهاش وتʙعاقش    قام بإصƅة  2010طنʴش صف

184 ) 

 اإƃكʙʯوƈية  اʘƃكية باƃبʠاقات اʗƃفع: اʰƃاƈي اƃفʙم

عباتة عʧ تقيقة إƅكʛʱوƊية تʜʵن عليها بياƊات خاصة بعاملهاش مʲل    هي  :  اʘƃكية  اƃبʠاقات  تعʙيف 1-
ʦن   ناسʚفيةش وكʛʸʺƅعʺيل نƅفش وتاتيخ حياة نʛʸʻʺƅبلغ نʺƅفش نʛʸƅفش ظسلوب نʛʸʺƅن ʦونن نسʻعƅون

إƅى حʙ كبيʛ نʻƅقود نƅوتقية وذƅك مʧ حيʘ ظƊه ا يوجʙ بʺقʱʹى نƅعʺل بها تʶوية    نʚƅكية تʷبه نƅبʢاقة  
 ʙهائية ظو مقاصةش كʺا ا يوجƊ    ʧاقات حاملها مʢبƅن Ƌʚه ʧعاماتش وتʺكʱƅفقات ونʸƅبع نʱʱƅ ظامƊ ياتʱنخ  

ا ظƊها تعʙ باʶʻƅبة ƅلعʺيل  ظو عʛʡ ʧيق نʙƅفع نƅفوتȑش كʺ  نئʱʺاƊينʱƅعامل    ʛʡيقة نʱƅعامل بها سونط كان هʚن
 .باʴƅʺاية مʧ نʜʱƅويʛ ونʜʱƅييف ونʶʻƅخ ونʱƅقليʙ  حاسوب مʻʱقلش وتʺʱاث هƋʚ نƅبʢاقات 

-2 ʗات فوائʚيʸاقات ومʠبƃكية اʘƃا : 

 : نƗمان - 

 نƅʺعلومات نƊʜʵʺƅة في نʛʷƅيʴة يʺكʧ حʺايʱها بأمان بوضع تقʦ سȑʛص  - 

 -   ʧها عʜيʺي ȑʛس ʦها تقƅ اقةʢل بƄ هاصʛغي 

 نʛʷƅيʴة مʴكʺة ضʙ نƅعبʘ ونʱƅاعبص - 

 - ʛفيʷʱلƅ اقة قابلةʢبƅن. 

 :اʘƃكية  اƃبʠاقة ممكاƈيات -3

 قادتة على معاʳƅة نƅʺعلومات وƅيʝ تʜʵيʻها فقȌص  -

 نƅʺعلومات ونʢʱƅبيقات قابلة ƅلʙʴʱيʘ بʙون نʴƅاجة إƅى تبʙيل نƅبʢاقةص -
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   طمʙʱʻيات نƅʺعʛفة ƅكل نƅعʛب( ينƅقاتئات ƅها نƅقʙتة على ناتʸال بأجهʜة نʴƅاسب نʱʵʺƅلفة عʛʡ ʧيق  -

 اإƃكʙʯوƈية  اƃʹقود مʲفظة بواسʠة اʗƃفع: اʰƃاƈي اʠʸƃلب

 (حوسبية  –تقاقة   –بʛʷيʴة   مʜودةط  مʺغʢʻة قʙ تكون نʴʺƅفظة نإƅكʛʱوƊية عباتة عʧ بʢاقات باسʱيكية  
بʛنمج    باسʙʵʱنمناʗƊʛʱƊ    عبʛطوإƅيه    نƅʺاƅية( مʻهيʺكʧ تʲبيʱها على نƅكʺبيوتʛ نʸʵʷƅي ƅيƊ ʦʱقل نƅقيʺة  

نʴʺƅفظة نإƅكʛʱوƊية ƅلʙفع عبʛ نʗƊʛʱƊƗ وفي نƗسونق نʱƅقليʙية نʱƅي تʱʶعʺل ظƊظʺة    نسʙʵʱنمويʺكʧ    معيʻةش
  (10ش صفʴة  2011طيوسف مʶعʙنوȑ و جʺيلة سعيȑʙش   نإƅكʛʱوƊيي نʙƅفع

ناعʱʺاد  ƅبʢاقات  ونƅʺعاʳƅات  نʙƅفع  عʺليات  مʶʱƅ  crédit cord    ʧهيل   ʙيʙعƅن  ʗقامʦيʙقʱب  نʛʷƅكات 

نإƅكʛʱوƊية نʴʺƅفظة  نإƅكʛʱوƊية  electronic wallet   خʙمات  نʴʺƅفظة  تعʺل   ʘحي E-Wallet  على
ʛاقة    توفيʢب على  نƅʺعلومات  كل  بʴفظ   ʙهʳƅون  ʗوقƅاد نʺʱكل   نع إدتنج   ʦʱي ونحʙة  وبʻقʛة   ʘيʴب معيʻة 

ʴفظة نإƅكʛʱوƊية قادتة على حفظ  ƅوحة نƅʺفاتيح ونƅʺ  باسʙʵʱنمعʻاط ʡباعʱها مʛة ظخȐʛ    نƅʺعلومات بʙون 
ʧم ʙيʙعƅعلومات على نʺƅاقات  نʢاد بʺʱها ناعʛوغي ʛفونتيƅون ʧʴʷƅوعʺليات ن. 

  ƅكʧ هʻاك نƅعʙيʙ مʧ نʴʺƅافظ نإƅكʛʱوƊية نƅغيʛ مقبوƅة مʧ نƅعʙيʙ مʧ نʳʱƅات عبʛ نʚƅ ʗƊʛʱƊƗن قامʗ شʛكة 
بعʺلية وضع   e- wallet نʴʺƅافظ نإƅكʛʱوƊية  تومʳʺوعة مʧ تʳا  MasterCardوماسʛʱ كاتد   visaفيʜن  

  ʛى" معاييʺʶية تʻقʱعʺلها ب ʦʱيƅ كƅية وذʻقʱƅن Ƌʚهƅ ية  قياسيةƊوʛʱكƅاتة نإʳʱلƅ جةʚʺʻƅغة نƅ  "  commerce 

modeling langauage electronic    قياج في عامʺƅن نʚقبول ه ʦت ʘ1999حي   ʗوقƅك نƅذ ʧقام   وم
  (138ش صفʴة  2008طنʢƅيʢيش  ʱبʻي هƋʚ نʛʢƅيقةينƅعʙيʙ مʧ نʳʱƅات عبʛ نʗƊʛʱƊƗ ب

 اإƃكʙʯوƈية  اʵƃيكات باسʗʳʯام اʗƃفع:  اʰƃاʖƃ اʠʸƃلب

نʱƅي   نʱƅقليʙية  نƅوتقية  ƅلʷيكات  نإƅكʛʱوƊي  نƅʺكافئ  هو  نإƅكʛʱوƊي  ونʷƅيك  نعƊʙʱا نʷƅيك  بها   نʱƅعامل 
ƅيعƋʙʺʱ ويقʙمه ƅلبʻك نȑʚƅ    (حاملهطنʷƅيك  ناƅكʛʱوƊي هو تساƅة إƅكʛʱوƊية موثقة ومؤمʻة يʛسلها مʙʸت  

نƅʺاƅية نƅى حʶاب حامل نʷƅيك وبعʙ ذƅك يقوم  عبʛ ناƅ ʗƊʛʱƊيقوم نƅبʻك ظوا بʴʱويل قيʺة نʷƅيك    يعʺل
دƅيا على ظƊه قʙ تʦ صʛف نʷƅيك فعا    ƅيكون طنʷƅيك( حامله  نʷƅيك وإعادته إƅكʛʱوƊيا إƅى مʱʶلʦ    بإƅغاط
ʧبلغ    ويʺكʺƅويل نʴفعل تƅبا ʦت ʙه قƊظ ʧيا مƊوʛʱكƅإ ʙƄأʱيك ظن يʷƅن ʦلʱʶʺƅابهيʶʴƅ  م ʛيʻش  طمʙʺʴ2006  ش

  (13ى 12نʸƅفʴات 

ʧن عʛيʲك كƅلف ذʱʵوا ي Ȍووسي ʧفيʛʡ ʧية بيƊوʛʱكƅند نإʙʶƅيكات إتʺام عʺليات نʷƅن Ƌʚم هʙʵʱʶظام    تƊ
 Ȍوسيƅش ويقوم نʗƊʛʱƊƗن ʛها عبƅية وتبادƊوʛʱكƅيكات ناʷƅن ʙيƅتو ʦʱه يƊن ظʙية فيʺا عƅاʴƅيكات نʷƅة نʳƅمعا  
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 ناƅكʛʱوƊي   نƅعʺيل ويʹاف إƅى حʶاب نʱƅاجʛ ويبيʧ نʷƅكل نʱƅاƅي طƅية إصʙنت نʷƅيكباʦʸʵƅ مʧ نʶʴƅاب  
 .وتʸʴيله

( ʤكل ثقʵƃ1-3ا) يةƃاث ظʗيك مصʵƃي اƈوʙʯكƃيله  ااʶʲوت . 

 

 

 

 

 

   

 

 74يخ   ش2013ش دنت نʳƅامعية نʙʳƅيʙةش مʛʸش  ااƃكʙʯوƈية   اʗƃفع  ƈظʤظحʺʙ عبʙ نƅعليʦ نƅعʳʺيش    اʗʶʸƃث:

  باإضافة   مʧ نʙƅفعات غيʛ نʻƅقʙية تʦʱ مʧ خال نʷƅيكاتش  (%  70ط   فإنإƅى ناحʸاطنت نامʛيكية    نسʻʱادن
(  1%طتكلفهʦ    ( بليون شيكش  80ناعʺالطإƅى ظن عʙد نʷƅيكات نʛʴʺƅتة مʧ قبل نʴƅكومة ونافʛند وتجال  

  ʛائʶخ ʙقوميش ويوجƅاتج نʻƅن ʧيال مʱت ب   نحʙيكات تقʷƅ60ط  نƋʚيف  ( بليون دواتش هƅكاʱƅها هي    نʛوغي
ƅى نƅي قادت إʱƅاشنƊظما ʛʲƄوظ ʟض وظتخʛه ظسƊي بأƊوʛʱكƅيك ناʷƅاث نʱʺيةش ويƊوʛʱكƅيكات ناʷ    يعʢʱʶوي

ظو    نƅعʺاط نʚƅيʙƅ ʧيهʦ حʶابات جاتية تʛʴيʛʷƅ Ƌʛنط نʶƅلع ونʙʵƅمات مʲاش وفي حاƅة نʛʱʷʺƅيات نʴƅكومية
  ʛ ظماƊا حيʘ ظن إجʛنطنت ظʲƄ  نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية بيʧ شʛكات ناعʺال يʧʺʹʱ إصʙنت نʷƅيك ناƅكʛʱوƊي

ʛيك يكون بʺبلغ كبيʷƅاح ش  .نʱفƅن ʙو عب ʙʺʴم ʦʣاƊة 2008طʴ50ش صف ) 

ʖʲبʸƃا ʖƃاʰƃا : ʙائʚʱƃية في اƈوʙʯكƃاثة ااʱʯƃوضعية ا 
ناƅكʛʱوƊية كظاهʛة    نʙʴƅيʲة يʻʱامى نʱƅفكيʛ حول ظهʺية نʳʱƅاتة  ونʱƅكʻوƅوجيةفي قلب نʢʱƅوتنت ناقʸʱادية  

ʛʸʻية بعʙقليʱƅاج نʱƊنل عونمل نإʙبʱباس ʜيʺʱʺƅن ʛعاصʺƅن ʦƅعاƅفي صياغة ن ʦاهʶة تʲيʙعلومات    حʺƅن ʙوق 
  ونƅعʛبية نʱʺƅقʙمة  وتʺكʗʻ في وقʗ وجيʜ مʧ فʛس وجودها على نʙƅول كبيʛنش  ونسʶʴʱاƊااقʗ هƋʚ تونجا 

تعʢي    ناƅكʛʱوƊيةش وʦƅ   غائبة عʧ مʱابعة نʢʱƅوتنت نʳʱƅاتية   وشبهظن نʜʳƅنئʛ مʱأخʛة    سونطش ناʙ  على ح

ϙملالشيΎح 
تصديرالشيϙمن  

ΏحΎالس 

ϙالشيΔقمنصحϘالتح
Δسامϭ 

 التϭقيعاالكترϭني

 البنϙالمسحΏϭعϠيه 

ϙالشي 

 ϙتحصيلالشي 

ΏΎايداعهلحسϭ 

 الحΎمل

ارسΎل  

ϙالشي 
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نʜʳƅنئʛ تʶعى بʢʵونت جʙ بʢيئة في  حقهاشنʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية   بʙظت  تلʺʛʡ ʝيقها في مʳال    ومؤخʛن 
  ( 69ش صفʴة 2004عبʙ ه حʺودش ط ينƅفونئʙ نƅكامʻة فيها وجʻيتʢبيق هƋʚ نʳʱƅاتة 

 ƈظʙة عامة حول اʱʯƃاثة ااƃكʙʯوƈية في اʚʱƃائʙ : اأول اʠʸƃلب

ʛʷʻƅ تʢبيقاتها نل يʛʱك ƅلʜʳنئʛ ظȑ   نʜʱʺƅنيƅ ʙلʳʱاتة ناƅكʛʱوƊية وناتʳاƋ نʙƅوƅي    نʶʱʺƅاتضنن نʻƅʺو نƅعاƅʺي  
في تʢبيق هƋʚ نʳʱƅاتة شو نن مʴاوƅة تصʙ و دتنسة مȐʙ تبʻي نʜʳƅنئƅ ʛلʳʱاتة    نƅʺʺاʡلةمʳال ƅلʛʱدد و  

 نƅʺوضوضنƅغʺوس عʻها شيʙʱʶعي ضʛوتة تونفʛ إحʸائيات دقيقة حول هʚن    ظجاطناƅكʛʱوƊية و نʛƅغبة في  
هƋʚ نʳʱƅاتة ش وبقائها مʛʳد حلʦ يʱʻظʛ تʴقيقه شو كƅʚك بʶبب قلة  نƅفعلي ƅ  ناʢƊاق نا ظƊه يبقى عʙم  

  ʗقʶƊية وƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅظهʺية ن ʗوعبʱة نسʸʱʵم وجود هيئة ظو جهة مʙلقياج و عƅ ةʴيʴʸƅوسائل نƅن
  نʙƅنƅة ذنت    نƅʺؤشʛنت نʳƅهود ʢʱƅويʛها و تʳʷيعها ش و باʱƅاƅي تكون مʙʸتن قادتن على توفيʛ نƅبياƊات و  

 Ȑʙبيق    على مʢم في تʙقʱƅعامات نʱƅوجيا    نƅوʻكʱƅ يƅوʙƅون نƅاʸƅاح نʱʱنف ʞية يفعلى هامƊوʛʱكƅاتية ناʳʱƅن
' ظعلʧ   نƅʺعʛفيناƅكʛʱوƊية و ناقʸʱاد    شعات ‘نʳʱƅاتةنȑʚƅ حʺل    2009ماȑ    31في    ناتʸالو    عامنا

وناتʸال حʺيʙ بʸاƅح ونƅوثيʛ نʶƅابق ƅلʳʱاتة هاشʺي جعبوب   نƅعاƄʦƅل مʧ نƅوثيʛ نʶƅابق ƅوثنتة تكʻوƅوجيا  
 ʧاقعʢƊاتة في  نʳʱلƅ يةƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅيلنʛف ʛ2009 شه 

 :اʚʱƃائʙية ااƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة اʠʸƃلب اʰƃاƈي: تʶʹيفات

نʱƅعامل بيʧ    وهيتʳʱه غاƅبية معامات نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية نʜʳƅنئʛية ʴƊو صوتتيʧ ظساسيʱيƅ ʧهƋʚ نʳʱƅاتة  
 .ونʱƅعامل بيʧ نʛʷƅكات بعʹها مع بعʠ  ونʱʶʺƅهلكيʧشنʛʷƅكات 

 :واʯʴʸƃهلكيʥ اʙʵƃكات بيʥ ااƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة 2-1

 تقعة نسʱعʺال  ناقʸʱادياتش فاتʶاضنن نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية نƅيوم هي بʺʲابة ƅغة عاƅʺية جʙيʙة ʱʵʺƅلف 

 تغييʛن كبيʛن في نʱƅعامات   نʱʳʺƅʺعش ظحʙث مʱʵلف فئات  ناʗƊʛʱƊ مʧ نʴʺƅيȌ نʳƅامعي نƅى مʱʵلف ظوساط  

  نʙʴƅيʲة ʶʱƅويق مʳʱʻاتها   نƊƗʺاطساتعʗ نƅعʙيʙ مʧ نƅʺؤسʶات نʜʳƅنئʛية ʱƅبʻي    ƅلʜʳنئʛييʧش وقʙ نʳʱƅاتية  
ʛش عبʗƊʛʱƊƗشبكة  ن ʛنط عبʛʷƅن ȌʺƊ اتʷʱƊعلى ن ʙمʺا ساع ʧهلكيʱʶʺƅى نƅها نƅاʸشونيʗƊʛʱƊƗوهو ما   ن

ونقʸʱاد نƅوقʗ   ناخʱياتشبʳʱاتة نʜʳʱƅئة ناƅكʛʱوƊية نʱƅي وفʛت ƅلʺʱʶهلكيʧ نƅعʙيʙ مʧ نʜʺƅنيا كʛʴية    يعʛف
 .نʱƅكاƅيفو 
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 : اʙʵƃكات بيʥ ااƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة 2-2

  ȑʚƅهل نʚʺƅوت نʢʱƅتهنن نʙوجيا ناعام    ظهƅوʻالثوتة تكʸونات    ʦƅعʺالفي عاƗاتة  نʳʱƅس   ونʛعلى    يف
خاصة   نʱƅكʻوƅوجيات   Ƌʚه نسʱعʺال  في  نʳƅاد   ʛفكيʱƅن ضʛوتة  نʜʳƅنئʛية  و   نʗƊʛʱƊƗ نƅʺؤسʶات    كقاعʙةش 

نƅفائʙة نƅعظʺى ƅلʳʱاتة ناƅكʛʱوƊية في قʻو   بʙظت   نƅيوميةش وقʙ نت عʺلها  يʙفعها ƅبʙنية نƅعʺل على تفعيل 
في نʷƅبكة نƅعʻكبوتية    مʱʵلفةش فاإبʴات بʺʱʶويات    ناƅكʛʱوƊيش وƅكʧ نʛʷƅنط    نƅʺؤسʶات نʜʳƅنئʛية تʱقبل فكʛة

 ʠبعƅ ف مونقعʷʱكƊ اʻعلʳي    ʛعامل عبʱظت تʙي بʱƅكات نʛʷƅن ʗƊʛʱƊƗات    نʶؤسʺƅمع ن ȐʛخƗعل   نʺƅنا ظن ن
ƅʺؤسʶات ƅلوƅوج ƅعاʦƅ نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية تʛتكʜ على نƅعاقة مع  ن  ومات نʱʺƅوفʛة تؤكʙ ظن جل مʴاوات 

ʧبائʜƅفي  ن ʛاك ضعف كبيʻه ʧفي حي    ʧبي ȑاتʳʱƅبادل نʱƅاصة باʵƅعلومات نʺƅاتشنʶؤسʺƅتنسات    نʙƅون
على نƅونقع نʱƅكʻوƅوجي Ȑʙƅ مʱʵلف نƅهيئات ناقʸʱادية في    نƅقليلة نʱʺƅوفʛة تقʛʸʱ على تʶليȌ نƅʹوط

نƅبʴوث في ناقʸʱاد نʢʱƅبيقي ƅلʻʱʺية حول نسʱعʺال تكʻوƅوجيا    ففي دتنسة قام بها باحʘ في مʛكʜ  نʜʳƅنئʛي
بيʗʻ    2010مؤسʶة خال سʻة    550مʗʶ    ونʱʺƅوسʢةنʸƅغيʛة    في نƅʺؤسʶات   وناتʸاات نƅʺعلومات  

تʷغيلها ونسʱغاƅها  بʙا مʧ    وسائل ناعام  ونʶʱƄاب يقʛʸʱ على نقʻʱاط   ʱƊائʳها ظن نسʱعʺال هƋʚ نʱƅكʻوƅوجيا
   نʱƅكʻوƅوجياسʱفادة مʧ نʢʱƅبيقات نʳʱƅاتية نʱʺƅʺيʜة ƅهƋʚ نسʱغاا مʲاƅيا ƅا

:ʖƃاʰƃلب اʠʸƃا ʞبيقات بعʠاثةومواقع  تʱʯƃية اƈوʙʯكƃفي اا ʙائʚʱƃا: 

نƅعاƅʺية نƅعʻكبوتية  نʷƅبكة  على  موقع  نمʱاك  عʺلية  على  ناƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة  مفهوم   ʛʸʱيق  وعقʙ ش  ا 
نʢʱƅبيقات    بل تʱʶعʺل هƋʚ نʳʱƅاتة مʳʺوعة مʻʱوعة مʧ  نʷƅبكةشنʛƅونبȌ نʳʱƅاتية عبʛ هƋʚ    ونقامةنʸƅفقات  

  على ش  نƅكʛʱوƊيةمʧ قبل نʛʷƅكات مʧ خال وسائل نتʸاات    نƅʺʺاتسةʢʷƊة  نا تʲʺʱل في مʱʵلف    ونʱƅي
 نƅهاتفيةيʳʱʻات عبʛ نʢʵƅوط نƅʺعلومات عʧ نƅʺ ونʙʵƅماتش تقʙيʦغʛنت عʺليات ناعان عʧ نʳʱʻʺƅات 

 اوا تʠبيقات اʱʯƃاثة ااƃكʙʯوƈية اʚʱƃائʙية  

 :اأʕƈʙʯƈ عبʙ ااعان

  ʛناعان عب ʛبʱيع ʗƊʛʱƊƗويج جاذبية    نʛʱƅوسائل ن ʛʲƄظ ʧاتنمʷʱƊاتة  ونʳʱƅو نʴƊ Ƌاʳل ناتʣ ية    فيƊوʛʱكƅنا
تʻʺية    يʶاهʦ ناعان نʳʱƅاتȑ ناƅكʛʱوƊي في  نʗƊʛʱƊƗش بʴيʘ عبʛ شبكة    ونʙʵƅمات نʳʱʻʺƅات    وتʶويق
ʛويʢع    وتʺʱʳʺƅن ʧة مʻة معيʴيʛش ʙويʜʱƅ بيئة تفاعلية ʛخال توفي ʧم ʛنئʜʳƅية في نƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅو ن ʦه  

نʶƅلع    ʧع نƅاثمة  باƅʺعلومات   ʧييʛنئʜʳƅن  ʗƊʛʱƊنا نƅʺباشʛ   ونʙʵƅمات مʙʵʱʶمو  نʛʢƅح  نمكاƊية    مع 
 جهة نخȐʛ يʶاعʙ هʚن نʻƅوض مʧ ناعاƊات نƅʺؤسʶات  ومʧنجابات فوتية على  ونʸʴƅولƅاسʱفʶاتنت 
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نسʻʲʱاط على جʙب   دون  نحʳامها  بكل  نʱƅكʻوƅوجيا    ظƄبʛنʜʳƅنئʛية  نسʱعʺال  نʱʶʺƅهلكيʧ بفʹل   ʧد مʙع
 نƅعاƅية  

طمʙʺʴ   .ناعانتكلفة مقاتƊة بباقي وسائل    بأقل  ƅاʱƊباƋ   وملفʱةمʚهلة    وبʛʸيةصوتية    بʺؤثʛنت   وتʺيʜها
 ( 38ش صفʴة  ʛƄ2006يʦش 

ʜيʺʱات  ويʶؤسʺƅن ʧم ʙيʙعƅى كون نƅحلة ناوʛʺƅنية نʙبƅه اثنل في نƊبكو ʛنئʜʳƅفي ن ȑوق ناشهاتʶƅن 

  وناتʸال ʱƅكʻوƅوجيا ناعام  نƅى نʵƊفاس تبʻي هƋʚ نƅʺؤسʶات  باإضافة  اتʜنل خائفة مʧ هƋʚ نƅوسيلة  
بʙن ناعان    وقʙ ناشهاتية عبʛ ناʗƊʛʱƊ مʧ سʻة نƅى نخƅ    Ȑʛاسʲʱʺاتنت هو نʻƅʺو نƅكبيʛ    نƅʺاحظ  نا نن

معلʻا خال فʛʱة جويلية    11قʙت عʙدهʦ ب    ونʚƅيʧش  نƅعلʻييʧفʷيئا    شيئانʜʳƅنئʛ يقȑʛ    عبʛ ناʗƊʛʱƊ في
قʙت مʧ    بأƄبʛنʱƅي تʴظى    ونʙʵƅمات ʡبيعة نʳʱʻʺƅات    وعʧحʺلة نعاƊية    141  بإʡاق  وقامون  2008

  31نƅʺعلʻيʧش فقʙ بيʗʻ هƋʚ نʙƅتنسة نن قʢاض نʶƅياتنت فاث ب    هؤاط  نʛʱƅويج عبʛ ناʗƊʛʱƊ مʛʡ ʧف
 ʗƊʛʱƊنا ʛعب ʧة   معلʸتة    سوقية  وحʙوجيا ناعام    %  99مقƅوʻكʱƅاض نʢبوعا بقʱالمʸهاتف  ط  وناتƅن

  (2010طناتʴاد نʙƅوƅي ƅاتʸااتش   معلʻا 14% و  24نʶƅوقية ب   قʙتت حʱʸه ونʱƅي (يينƅʺعلوماتيةو 

 ʚƂاʙال:مʶاات   

 ناƅكʛʱوƊية نʻʱʺƅوعة نʱƅي وفʛتها  نƅوسائلبʷكلها نƅونسع تʲʺʱل في نسʙʵʱنم    نإƅكʛʱوƊيةنن نʳʱƅاتة 

بيʧ وسائل نʱʶʺƅعʺلة نƅهاتف فليʝ   ومʧبغʛس نʳƊاث نƅʺعامات نʳʱƅاتية    وناتʸاات ثوتة نƅʺعلومات  
ʧاتة    مʳʱƅن ʦʱنن ت ȑوتʛʹƅيةنƊوʛʱكƅهاتفش    نإƅن ʛعب ʦʱنن ت ʧش بل يʺكʗƊʛʱƊي ناƊوʛʱكƅنا Ȍوسي ʛعب

نʛʺƅنʜƄ عباتة عʧ شʛكة خʙمات   وهƋʚمʧ تʢبيقات نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊيةش    ناتʸال يعʙ مع مʛنʜƄ    فاʱƅعامل
به باʱƅفاعل معه بونسʢة نʙʵƅمات   ونʴƅفاȍنʶƅابق كاʗƊ مʛنʜƄ ناتʸال تʴاول جʙب نƅعʺيل    وفيعʧ بعʙش  

 نا نن نʢʱƅوت نʱƅكʻوƅوجي سʺح ƅهƋʚ نʛʺƅنʜƄ   نƅبيعيي نƅخما بعʙ    وخʙمات فقʱƅ Ȍقʙم ƅه خʙمات نƅبيع    نƅهاتفية

 نƅخ وƊظʛن ʱƅفاعل مʧ خال مʳوعة مʧ نƅوسائȌ ناƅكʛʱوƊية كاƅفاʝƄش تسائل نƅبʛيʙ ناƅكʛʱوƊي ييييييبا
 خʸائʟ   صعبةش بʶبب عʺلية جʙ    عليهʦ في عاʦƅ نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية  ونʴʺƅافظةعʺلية إيʳاد نʜƅبائƅ    ʧكون 

  ʧهلكيʱʶʺƅفانن نʜƅبائʧ    نƅʺʺيʜةش   ʛتفكي  ʦتفه ناتʸال   ʜƄنʛللمʴوت    ʦياجاتهʱنح ʙاعʶعلى    وت نʛʷƅكات 
  ونʱʺƅوقعيʧ تʙʴيات تقʙيʦ خʙمة مʱʺيʜة ƅلعʺاط مʧ خال إتاحة قونعʙ بياƊات حول نʜƅبائʧ نʴƅاƅييʧ    مونجهة

Ȑʙمات  ومʙʵƅمع ن ʦاوبهʳةش مʺاتʛوفʺƅية  نƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅوت نʢابا على تʳإي ʝعكʻيةيʛنئʜʳƅن. 
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 :اʚʱƃائʙية: بعʞ مواقع اʱʯƃاثة ااƃكʙʯوƈية ثاƈيا

نʜʳƅنئʛية    نƅʺؤسʶات نن نʻƅʺو نƅعاƅʺي نʶʱʺƅاتض ƅلʺونقع نʱƅي تكʛج مفهوم نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية ثند مʧ قʻاعة  
نƊعكʝ على    ما  وهو   ناƅكʛʱوƊيةش ƅعقʙ نʸƅفقات    نʗƊʛʱƊƗ على حʙ سونط ʛʹƅوتة نسʙʵʱنم شبكة    ونƗفʛند 

 ( 160ى 159ش نʸƅفʴات  2003ط فاʡʺة نʜƅهʛنط ش    نʜʳƅنئʛيةيمونقع نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية    ومʱʴوƊ Ȑʺو عʙد  

 :اʵƃهابداث 

  ʦظه  ʧم نʷƅهاب  دنت   ʛبʱات تعʶؤسʺƅن    ʧم ناسʱفادة   ʦتعظي ضʛوتة  مبكʛن   ʗظدتك نʱƅي    ثوتةنʜʳƅنئʛية 
  يʱʴوȑ موقع هƋʚ نʙƅنت على Ɗظام مʱكامل ƅلʳʱاتة   مʳʱʻاتهاش حيʘ ناعام وناتʸال ʶʱƅويق    تكʻوƅوجيا

  ʛنئʜʳƅدنخل ن ʗƊʛʱƊخال نا ʧاتها مʳʱʻح ببيع مʺʶية يƊوʛʱكƅوخاتجهاينا   ȑوʱʴج  ويʛوقع على فهʺƅن نʚه 

  وبعʙ) نʛʷʻƅش نʶƅعʛيي نƅخ  نƅكاتبش تاتيخ  نسʦط  نʱʺƅوفʛةحول نƅكʱب    ودقيقةنƅكʛʱوƊي يقʙم معلومات مفʸلة  
على    يʸʴلنƅخ(  نƅعʻونن يييييي  ناسʦ نƅهاتفشط  نʸʵʷƅيةƅلʺعلومات    وتقʙيʺهفي نƅʺوقع  تʳʶيل نʱʶʺƅهلك  
 تمʜ   نƅكʱب نʱƅي يʛغب في نقʻʱاطها باƅʹغȌ على   ونخʱياتتʺʻح ƅه حʛية نʸʱƅفح    سʛشنسʦ دخول وكلʺة  

  في نخʱيات وبعʙ تأƄيʙ نʢƅلبية يكون ƅلʺʱʶهلك نʴƅق    نʛʱʷʺƅياتشنʶƅلة ƅيʹاف نʱʻʺƅوج تلقائيا نƅى قائʺة  
  وظخيʛن تʛسل دنت نʛʷʻƅ   نʛʷʻƅششيك باƅبʛيʙ ظو تʴويل نƅʺبلغ ƅلʶʴاب نƅبʻكي ʙƅنت    بأتسالسونط    مʙفوعات 

 .خاتجهانƅكʱاب نƅى نƅعʻونن نʙʴʺƅد سونط دنخل نʜʳƅنئʛ ظو 

 :اʚʱƃائʙسوق 

باʜʺƅندنت    ʛنئʜʳƅن سوق   ʛج ثنئƅن سوق   ʦʱفقات يهʸƅون    ʧبي تʴقيق   نƗفʛندشناƅكʛʱوƊية  نƅى  يʶعى    فهو 
  ʦويب مقابل تسƅشبكة ن ʛة عبʻنط سلعة معيʛفي بيع وش ʧنغبيʛƅند نʛناف ʧونصل بيʱƅدش نʙʴس   مʛع ʙفبع  

ƅلʶلعة   تكون    ونʱƅينƅبائع  ما  ظفامغاƅبا  ظƅعابش  بʛنمجش  نȑʛʱʷʺƅ    كʱبش   ʧكʺʱي ƅها  نʻʺƅاسب   ʦʶقƅن في 
يʱيح ƅه نƅʺوقع نمكاƊية نʱƅونصل مع نƅبائع ƅاتفاق  ثʦ   نʶƅلعةشويʛبح  باʜʺƅندشظعلى سعʛ مʧ نƅفوث  صاحب 

كان نƅبائع    مباشʛةش إذنيʢʱʶيع نȑʛʱʷʺƅ نقʻʱاط نʶƅلعة    شʻʴهاش كʺا  وʛʡيقة تʙʶيʙ قيʺة نʶƅلع    على كيفية
  .نƅʺباشʛخيات نƅبيع   يʙʵʱʶم

 فʙʶʱيʙ قيʺة نʛʱʷʺƅيات تكون  ƅلʺوقعشنʛƅسوم  ودفع هʚن نƅʺوقع عʙة ʛʡق ʙʶʱƅيʙ قيʺة نʛʱʷʺƅيات  ويʱيح

 باʙƅفع نƅʺباشʛ عʙʻ نʶʱƅليʦ ظو نʴʱƅويل نƅبʻكي ظو عبʛ نʶʴƅاب   سونط  شونʢƅاƅب حʶب ناتفاق بيʧ نƅعاتس  

  ȑʙيʛبƅش ظمانȑاتʳƅفع    نʙƅيق نʛʡ ʧع ʦʱوقع تʺƅشدفع تسوم نʛباشʺƅيع  ن ȑʚƅاب ونʴصƗ بلغʺƅي دفع نʻ
ȑوندƊ   ʗƊʛʱƊƗش    نʛنئʜʳƅوق نʶƅة مع نʙعاقʱʺƅنʧيʚƅبلغ   ونʺƅوقع باʺƅن Ȑʙƅ فحʸʱʺƅاب نʶح ʧʴʷيقومون ب
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مʧ    نʙʺƅفوضش نʶʴƅاب   ʧم نʴʱƅويل  فهي  نʲƅاƊية  نʛʢƅيقة  هƋʚ   ويʱوƅىنƅبʻوك    ظحʙ نما   ʧʴش نƅʺوقع  هʚن 
عة ƅهاش نما نʛʢƅيقة ناخيʛة فهي نʙƅفع بااسʱعʺال  نƅبʻكية عʛʡ ʧيق شبكة مقاهي ناʗƊʛʱƊ نʱƅاب  نʶʴƅابات 

مʜنيا هʚن   نʜʳƅنئʛش ومʧعليها مʧ خال موقع سوق    ونʸʴƅوليʺكʡ ʧلبها    ونʱƅي  AVISنƅعاƅʺية    نƅبʢاقة
   ا تنبƅ Ȍلʛʱويج  وضعه نƅʺعʛوضةش فاننʶƅعʶƅ ʛلعه  ظفʹلنƅى حʸول نƅبائع على  باإضافةنƅʺوقع نƊه 

 نʜʳƅنئʛي  يʶʱبب في تʴقيق ثياتنت في موقع سوق  ونȑʚƅي مونقع مʱعʙدة ƅهƋʚ نʶƅلع ف وناشهات

 :كʹيʛسوق واد 

نʳʱƅاتية    بوضع ناعاƊات   ويهʦʱ  2007يعʱبʛ نول مونقع نʶʱƅوق عبʛ ناʗƊʛʱƊ في نʜʳƅنئʛ فقʙ نسʝ سʻة  
نو   شʛنط  نو  بيع  في   ʧنغبيʛƅن نʸƅغيʛة  ناعاƊات  نصʴاب   ʧبي حقيقي   Ȍتنب  ʛبʱيع مʱʵلف فهو   مبادƅة 

 مليون ثنئʛ خال شهʛ نوت  8ي3نسʱقʢب حونƅي  إذ  تأسيʶههʚن نƅʺوقع ʳƊاحا افʱا مʚʻ  ويʙʴد نʳʱʻʺƅات 

 ي2010

 :اʚʱƃائʙموقع صʹع في 

  ʗʴية في  نضʛنئʜʳƅات نʶؤسʺƅن ʧم ʛيʲكƅةنƊبادل    نآوʱƅونت نʻيادة قʜƅ صةʛف ȑة ا تفوت ظʛبيع نو ناخيƅ  
  ȑاتʳʱƅب نƊاʳلƅ هاƅعʺاʱفي نس ʗƊʛʱƊى شبكة ناƅن ʗئʳƅ كƅʚƅات على  وبغيةوʶؤسʺƅن Ƌʚة هʙاعʶوصول   مƅن

جʜنئʛية    هو عباتة عʧ سوق نفʛʱنضية  ونȑʚƅتʦ وضع نƅʺوقع    ناʗƊʛʱƊشنƅى ناسونق نƅعاƅʺية على شبكة  
ƅلʛʷكا فيها  ƅلʳʱاتة    حʙيʲةش ت بعʛس سلعها نو خʙماتها بʛʢيقة  يʶʺح  بيʧ    نإƅكʛʱوƊية مʺا يوفʛ قاعʙة 

  تʛقية و هʚن نƅʺوقع باʛʷƅكات نʜʳƅنئʛية خاصة نʙʸʺƅتة مʻها ʶʺƅاعʙتها على تʛويج مʳʱʻاتها    ويهʦʱنʛʷƅكات  
 نتاحة و سʶات  مʧ خال تقʙيʦ نƅعʛس ناسʛض ʛʷʻƅ نƅʺعلومات نʳʱƅاتية على عʙد كبيʛ مʧ نƅʺؤ   نʸƅادتنتش
نʶƅلع    قʦʶ خاخ بعʛس   تئيʶييʧ:ش ويʻقʦʶ نƅʺوقع نƅى جʜئيʧ  ونʢƅاƅبيʧبيʧ نƅعاتضيʧ  صيل  نمكاƊية نʱƅو 

ييينƅخ و  ميكاƊيكية  قʢع  نƅغʚنئيةشنʳʱʻʺƅات    نʶʻƅيʳيةشعادة ما تʷʺل نʳʱʻʺƅات    ونʱƅينʱʺƅوفʛة    ونʙʵƅمات 
نʳʶʺƅليʧ في    ƅأعʹاطʺʷاتكة فيها نا  بااʡاض و نƅ  ا يʶʺحنƅقʦʶ ناخʛ مƅ ʟʸʵلʺʻاقʸات و نʱƅي  

ƅي ʺوقع ن  

 ʕموقع بيʙائʚʱƃا: 

  ʦيʺʸعʺلية ت ʛبʱافةتعʹʱونقع  ونسʺƅيات  وبيعنʳمʛبƅنʙاتة  ظحʳʱƅيةنشكال نƊوʛʱكƅها نإʛʲƄاتن في  ونʷʱƊن
ʜهيʳʱƅب نƊل كل جونʺʷكاملة تʱمات مʙم خʙيق ȑʚƅن ʛنئʜʳƅن ʗكʺوقع بي ʛنئʜʳƅغيل  نʷʱƅومونقع  ون    ʗƊʛʱƊنا

تʸʺيʦ نƅʺونقع   مʱاجʛ نƅكʛʱوƊية مʧ خال  نʷƊاطʧ في  نʛƅنغبي على حʙ سونطش فهو يʶاعƅ   ʙلʛʷكات و نافʛند 
نسʱʹافة هƋʚ   نƅى  باإضافةنƅʺونقع نʳʱƅاتية    إدنتةنʱƅقʻيات و تʜويʙها ببʛنمج سهلة    بأحʙث ناƅكʛʱوƊية  
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نƅبʛيȑʙ نʳƅاتȑ   عʺلية تʶوية نʙʺƅفوعات عʛʡ ʧيق نʴʱƅويل نƅى نʶʴƅاب   وتʦʱنƅʺونقع على خوندم قوية  
 نʙʵƅمةي  ƅلʺوقع و نتسال صوتة عʧ وصل نʴƅونƅة نƅى نƅبʛيʙ ناƅكʛʱوƊي ƅلʺوقع ʦʱʱƅ عʺلية تفعيل

 :اƃعاʸƃيةمواقع اƃبʠاقات 

  ʛʳي حƊوʛʱكƅند ناʙʶƅفع ونʙƅل وسائل نʲʺنويةتʜƅاتة    نʳʱƅوت نʢʱƅيةشƊوʛʱكƅة  نإʛناخي Ƌʚا هƊي    نا نƊتعا
معاʳƅة    بʶبب عʙم توفʛ وسائل نʙƅفع ناƅكʛʱوƊية على شبكة ناʗƊʛʱƊش وبغية نʜʳƅنئʛ مʧ ضعف كبيʛ في  

عʛʡ ʧيق    هƋʚ نƅʺونقع  وتʶʺح هƋʚ نʷʺƅكلة بادتت بعʠ نƅونقع بʱوفيʛ نƅبʢاقة نƅعلʺية ذنت نʙƅفع نʶʺƅبق  
مʸʱʺƅ    ʧفʴي ناʗƊʛʱƊ بʛʷنط باʙƅيʻات نʜʳƅنئƅ ȑʛبʢاقات  VISA ب نƅبʛيȑʙ نʳƅاتȑ وتʴويل مʧ نʶʴƅا

نʢʵƅونت   نتباض   ʙبع نƅʺونقع   Ƌʚية:هƅاʱƅيف  نʛعʱƅن بʢاقة  نʜƅبون  بʢاقة  VISA يʶʻخ  نʸʴƅول على   ʦʱي 
ʙʶʱƅيʙ ن  ويʦʱباƅʺاسح نƅʹوئي ويʛسلها نƅى نƅبʛيʙ ناƅكʛʱوƊي ƅلʺوقع ثʦ يʙفع قيʺة نƅبʢاقة حʶب Ɗوعها  

ʛونات  عبʴƅكة    نʛʷƅب نʱى مكƅن ʝƄفاƅن ʛة عبƅونʴƅف نʷوتة نتسال كʛية مع ضʙيʛبƅن ʙنن    وبع ʙƄأʱي 
ʧوقع عʺƅن    ʧوقع صوتة عʺƅسل نʛك يƅʚي كƊوʛʱكƅنا Ƌʙيʛى بƅه نʱاقʢب ʧه معلومات عƅ سلʛبون تʜƅهوية ن

 .نʱƅعʛيفية ƅلʜبون ʛʷƅكة VISA نʜʳƅنئʛنƅبʢاقة نƅʺغʻاʶʡية نƅى  بأتسالʱƅقوم هƋʚ ناخيʛة   نƅبʢاقة
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 :خاصة

 مʳاات مʱعʙدة مʧ ظهʦ هƋʚ نʙʴʱƅياتش ثوتة نƅʺعلومات  فييعʛف نƅقʛن نʴƅادȑ ونƅعʛʷيʧ تʙʴيات كبيʛة 

"    اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثةنʙʵʱʶʺƅمة وتʢوتها نʛʺʱʶʺƅ نȑʚƅ ظدȐ باʱƅوجه ʴƊو "    نʱƅكʻوƅوجياوناتʸاات وكʛʲة  
ƅʺا سʙʴʱثه مʧ  نʱƅي  ʛظʻƅبا يعʙʺʱ على نʗƊʛʱƊƗش وذƅك   ȑʚƅن نʙʴƅيʘش   ʛʸعƅمامح ن ʦظه ʧم ʛبʱتع

ʝيƅ نتشʛفقاتش فباإضا تأثيʙʱƅن Ƌʚات هƊبيعة ومكوʡ على ʧكƅية وƅوʙƅاتية نʳʱƅفقات نʙʱƅن ʦʳعلى ح Ȍفة  فق
تʱعامل نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية مع نʜƅمʧ ونʳƅغʛنفياش فهي تʱعامل مع نʜƅمʧ فƋʛʸʱʵʱ وتƅʜʱʵه مʧ   إƅى ذƅك

 نخʜʱنل بʱكʻوƅوجيا نƅʺعلومات فائقة نʛʶƅعةش كʺا تʱعامل مع نʳƅغʛنفيا ƅيʝ فقȌ مʧ خال   خال ما يعʛف
مʧ خال إƊهاط خʸوصية نƅʺكان كليةش وظصبʗʴ ناقʸʱادنت ونʙƅول مفʱوحة   ونʶʺƅاحات بلنʶʺƅافات  

 ʘحي ʠبعƅتة على   ظمام بعʹها نʙقƅك هو نƅʚƅ يʶئيʛƅد نʙʴʺƅى نʴاكظضʱوجيا ونإدنتة    نمƅوʻكʱƅون ʦعلƅن
ما    ذƅك ƅلʻفاذ إƅى نƗسونق نʙƅوƅية وʢʱƅويʛها وتʶʴيʻها وتʴقيق نʙƅمج بيʧ نʳƅيʙة نʱƅي تʢʱʶيع توʣيف كل

 .ونʶƅياسية نʙʴƅود نʳƅغʛنفيةهو مʴلي وعاƅʺي فهي ا تعʛف 

 ʦƅ تعʙ خياتن Ɗقبله ظو ʛƊفʹهش وإƊʺا ظصبح ضʛوتة  ناƅكʛʱوƊيةفإن نʴƅاجة نƅʺلʴة إدتنك نʳʱƅاتة  وباʱƅاƅي

 .نƅعاʦƅ فيحʱʺيةش تفʛس وجودها على جʺيع ناقʸʱادييʧ وظصʴاب نƗعʺال 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 نʲƅاƊي: نƅفʸل 

 نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية
 في نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية
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 ʙتʺهي  : 

نʶƅعي و ʺʻافʶة  لتʶعى ƅ نʱƅية ناقʸʱادية  نƅʺؤسʶ  وجʙت   نƅʺعلوماتش  عʛʸ   نƅعاƅʺي   ناقʸʱاد   ولمʚʻ دخ
 ʧيʶʴت ظدنئياش وتنط تʙاد عفوجʺʱية ناعʺʱيا ظما حʶفƊ ل ʗƊʛʱƊوجيا نإƅوʻية ى تكƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅتجة   ونʙƅبا

ʜنيا نسʛʱنتيʳية ونʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية بʙوتها قʙ فʛخ ومƋ هƋʚ ناخيʛة  ƅʺا توف ʛ   نʱʢʷƊها نƅيوميةش  في  ناوƅى
نƅعاƅʺية مʻها وذƅك   باʱƅوغل ظʛʲƄ في ظʛʲƄ في ناسونق ا سيʺا ناسونق  ساعʙت نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية 

 نƊها تعʙ بʙوتها ذنت تʙʴيات وفʛخ عʙيʙةي بكʶب نƅعʙيʙ مʧ نʜƅبائʧ نʙʳƅد كʺا

 ناقʸʱاديةي  نƅʺؤسʶةنʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية في وعلى هʚن نƗساج سʴʻاول نʛʢʱƅق في هʚن نƅفʸل إƅى 

  وفي هʚن نƅفʸل سʻʱʻاول نƅʺباحʘ نʱƅاƅية:

 نƅʺبʘʴ ناول : عʺوميات حول نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية   -

 نإƅكʛʱوƊية  لʳʱاتةنƅʺؤسʶة ناقʸʱادية ƅونسباب وعونمل نعʱʺاد  ظهʺيةنƅʺبʘʴ نʲƅاƊي : -

-  : ʘƅاʲƅن ʘʴبʺƅية نƊوʛʱكƅاتة ناʳʱلƅ اديةʸʱة ناقʶؤسʺƅي نʻيات تبʙʴخ وتʛف 
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 اʸƃؤسʴة ااقʶʯاديةعʸوميات حول  اʸƃبʖʲ اأول:  

 اʸƃؤسʴة ااقʶʯادية مفهوماأول: اʠʸƃلب 

 ʙعوبةش فقʸƅغ نƅبا ʛظم ʛبʱادية يعʸʱة ناقʶلʺؤسƅ وونضح ʙيف موحʛاط ووضع تعʢإن عʺلية إع 

وتبايʗʻ ظتنط ناقʸʱادييʧ حول مفهوم نƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةش وهʻاك جʺلة مʧ نƗسباب نʱƅي ظدت  تعʙدت 
 ( 8ش صفʴة  1998طƊاصʛ دندȑ عʙونش    :ظهʺهانƅوقوف على تعʛيف موحƅ ʙلʺؤسʶة ناقʸʱادية   إƅى عʙم

 -   ʚʻم نƅقاƊوƊية  ظشكاƅها  وفي  تʻظيʺهاش  ʛʡق  في  ناقʸʱادية  نƅʺؤسʶة  شهʙته   ȑʚƅن  ʛʺʱʶʺƅن نʢʱƅوت 
 ( 8ش صفʴة 1998طƊاصʛ دندȑ عʙونش  .وخاصة في هʚن نƅقʛن  ʣهوتهاش

 تʷعب ونتʶاض ʷƊاط نƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةش سونط نʙʵƅماتية مʻها ظو نʻʸƅاعيةش وقʣ ʙهʛت عʙة   - 

نʱʺƅعʙدة  مؤسʶات  نƅʺؤسʶات  مʲل  مʱʵلفة  ظمكʻة  وفي  نƅوقʗش   ʝفƊ في  نʷʻƅاʡات   ʧم ظƊونض  بعʙة  تقوم 
 .وناحʱكاتنت  نʶʻʳƅيات 

 نخʱاف ناتʳاهات ناقʸʱادية ونإيʙيوƅوجيةش حيʘ ظدȐ ذƅك إƅى نخʱاف Ɗظʛة ناقʸʱادييʧ في   - 

 .ناشʛʱنƄي إƅى نƅʺؤسʶة عƊ ʧظʛة نʛƅظسʺاƅييʧش وعليه إعʢاط تعاتيف مʱʵلفة ƅلʺؤسʶة نʻƅظام

 ة ظو ومʧ هʻا جاطت تعاتيف شاملة تʷʺل مʱʵلف ظƊونض نƅʺؤسʶاتش سونط مƊ ʧاحية نƊƗظʺة ناقʸʱادي

 :وفيʺا يلي ʙƊتج بعʠ نʱƅعاتيف نʷƅاملة نʵƅاصة بها .Ɗوعية نʷʻƅاط ونƗهʙنف

 نʙƊماج عʙة عونمل بهʙف إʱƊاج ظو تبادل سلع وخʙمات مع ظعونن نقʸʱادييʧ ظخʛييʧش   ظƊها على تعʛف

 في إʡات قاƊوƊي وماƅي نجʱʺاعي معيʧش ضʺʧ شʛوط تʱʵلف تبعا ƅʺكان وجود نƅʺؤسʶة وحʦʳ   وهʚن

 نȑʚƅ تقوم بهش ويʦʱ هʚن ناʙƊماج ƅعونمل نإʱƊاج بونسʢة تʙفقات Ɗقʙية حقيقية وظخȐʛ معʻوية   نʷʻƅاطوƊوض 

Ȍتبʛها يʻةش   وكل مʶؤسʺƅاط نʷƊ عʺلة فيʱʶʺƅوند نʺƅوسائل ونƅى في نƅوƗل نʲʺʱندي وتʛفƗا وثيقا باʡنتتبا 

 » ونƅʺعلومات نʱʶʺƅعʺلة في تʶييʛ ومʛنقبة نƗوƅى ونƅكيفيات نʛʢƅق  ظما نʲƅاƊية فʲʺʱʱل في

   فيها ƅلعامليʧ نʛʱʷʺƅك نƅعʺل ʻʱƅظيʦ ونجʱʺاعي وقاƊوƊي وتقʻي نقʸʱادȑ شكل  وتعʛف كƅʚك على ظƊها

 وتʷغيل ظدونت نإʱƊاج وفق ظسلوب مʙʴد ƅقيʦ نƅعʺل ناجʱʺاعي بهʙف إʱƊاج سلع ظو وسائل نإʱƊاج ظو  

 ( 58ش صفʴة 1982طعبودش  »مʻʱوعةتقʙيʦ خʙمات 
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   ونʱƅي غيʛها(كاʗƊ ظو مادية ظو  طʡبيعيةظƊها مʳʺوعة مʧ نʢƅاقات نƅبʛʷية ونƅʺونتد نƅʺادية  تعʛف Ƅʺا

 ʧة بها مʡوʻʺƅهام نʺƅاث ظو ظدنط نʳƊإ ʙʸدة قʙʴيفة مƅوتو ʧكيب معيʛها وفق تʻغل فيʺا بيʷفتʛʡ 

 ( 15ش صفʴة  1999طنحʺʙش  »نʱʳʺƅʺع

 ااقʶʯادية  اʸƃؤسʴة ووʡائف اʰƃاƈي: أهʗاف اʠʸƃلب

 ااقʶʯادية  اʸƃؤسʴة أهʗاف: أوا

 ƅلʺؤسʶةش إʷƊائهʦ وتنط يʶعون  خاصةش ظو مʻها  عʺومية كاʗƊ  سونط ناقʸʱادية نƅʺؤسʶات  ظصʴاب  إن

 نƅʺؤسʶات  ʷƊاط وميʙنن وʡبيعة ظصʴاب  باخʱاف وتʱعʙد  تʱʵلف ونʱƅي نƗهʙنف مʧ جʺلة تʴقيق إƅى

ʧويʺك   ʟيʵتل Ƌʚنف هʙهƗقاط في نʻƅية نƅاʱƅن: 

 ااقʶʯادية  اأهʗاف 1-

 ( 18ى17ش نʸƅفʴات 1998طƊاصʛ دندȑ عʙونش  اʙƃبح تʲقيق 1-1: 

ʛبʱقيق يعʴبح تʛƅت نʛبʺƅساسي نƗوجود  نƅ ةʶؤسʺƅه نƊƗ حʺʶها يƅ ʜيʜعʱها بʱاقʡ ويليةʺʱƅنتية نʚƅي  نʱƅن 

 مʻافʶة  ظمام نʸƅʺود  وباʱƅاƅي عليها نʴƅفاȍ نƗقل على  ظو وتʢويʛها نإʱƊاجية قʙتنتها توسيع  في تʱʶعʺلها

 .نƅوجود  في وناسʛʺʱنت نƗخȐʛ  نƅʺؤسʶات 

 ( 18ش صفʴة  1998طƊاصʛ دندȑ عʙونش  اإʯƈاج عقلʹة 2-1: 

ȑعʺال ظʱناس  ʙشيʛƅعونمل نƅ اجʱƊاجياتها وتفع نإʱƊإ ʧخال  م Ȍيʢʵʱƅن ʦكʴʺƅقيق نʙƅاج ونʱƊإƅ  و  

   ونƅʺاƅية ناقʸʱادية نʷʺƅاƄل في نƅوقوض تفادȑ بهʙف وذƅك ونƅبƊʛامج نȌʢʵƅ تʻفيʚ   مʛنقبة ثʦ  نʱƅوثيع

 نإʱƊاج  عونمل نسʱعʺال ʶƅوط ʱƊيʳة نʢʺƅاف طخʛ في نإفاجو 

 : اʸʯʱʸƃع يʯʲاجها اʯƃي اʠʯʸƃلبات تغʠية 3-1: 

  :ما يلي نإʱƊاج يʴقق  ظن ويʳب  نʜʱʺƅنيʙةش نʴƅاجات  ʱƅلبية نإʱƊاج عʻاصʛ كامل  تʴقيق خال مʧ وهʚن
 (43ش صفʴة 2006طعʺاتش 

✓  Ȑوʱʶي  مƅعا ʧةص  مƊوʛʺƅن 

 تأخيʛص  ظو تقʙيʦ دون  نʙʴʺƅد  وقʱه في نإʱƊاج يʦʱ ظن ✓
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 .نʙʴʺƅد نƅوقʗ  في ʢƅاƅبيه تʶليʺه  يʦʱ ظن ✓

 : ااجʸʯاعية اأهʗاف 2- 

ʧم ʧنف بيʙهƗاعية  نʺʱي ناجʱƅعى نʶة تʶؤسʺƅادية نʸʱقيقه على  ناقʴما يلي ت: 

 : اأجوث مʥ مقبول   مʯʴوȎ   ضʸان 1-2

ʛبʱعʺال يعƅة في نʶؤسʺƅن ʧم ʧبي ʧيʙفيʱʶʺƅونئل نƗن ʧهاش مʡاʷƊ  ʘقاضون   حيʱمقابل ظجوتن ي   ʦعʺله 

 في ونʴƅي نʴƅيوȑ   نƅعʛʸʻ نƅعʺال يعʱبʛ إذ  وعʛفاش وشʛعا قاƊوƊا مʹʺوƊا حقا  نƅʺقابل هʚن ويعʱبʛ بهاش

   نƅʺؤسʶة ʡبيعة  حʶب  وناتتفاض ناʵƊفاس  بيʧ تʛʱنوح نƗجوت هƋʚ وحʦʳ مʱʶوȐ  ظن إا نƅʺؤسʶة

 .نƅʺعيʷي ومʱʶوȐ  ناقʸʱادȑ نʻƅظام وʡبيعة

 :2-2 ʥيʴʲت   Ȏوʯʴة  مʵال معيʸعƃا : 

 تلبية  إƅى حاجة ظʛʲƄ نƅعʺال يʳعل  نʱƅكʻوƅوجي نƅʺيʙنن في نʱʳʺƅʺعات  شهʙته نȑʚƅ نʛʶƅيع نʢʱƅوت إن

 .ƅهʦ نʴƅʹاتȑ  نʢʱƅوت إƅى بإضافة جʙيʙة مʱʻوجات  بظهوت باسʛʺʱنت  تʜʱنيʙ  تغبات 

 :3-2 ʙافق  تأميʹات توفيʙال ومʸلعƃ : 

 وكƅʚك  نƅعʺل حوندث  ضʙ   ونʱƅأميʧ نʴʸƅي نʱƅأميʧ مʲل نʱƅأميʻات  بعʠ  توفيʛ  على نƅʺؤسʶات  تعʺل

طƊاصʛ دندȑ عʙونش  نƅخييي ونʢʺƅاعʦ ناسʱهاك تعاوƊيات  مʲل نƅعامة نʛʺƅنفق إƅى باإضافة نʱƅقاعʙش .
 (19ش صفʴة  1998

   (05ش صفʴة  2003ى2002طإبʛنهيʦش  اƃعʸال تأهيل 4-2 :

 ʘحي ʦʱتيب   يʙت ʛويʢوت ʧعامليƅويات  وتفع نʱʶم ʦيةش مهاتنتهʻهʺƅن نʚوه ʧيق عʛʡ عʺال إخʹاضƅى  نƅإ 

 .ƅلعʺال نƅʺهʻية نƅقʙتة حʶب  ونʟʸʵʱƅ  نƅʺهʻيش نʱʶʺƅوȐ  تفع ظجل مʧ وتʙتيب  تكويʧ دوتنت 

 اʯƃكʹوƃوجية  اأهʗاف 3- 

: ʧم ʧنف بيʙهƗوجية نƅوʻكʱƅي نʱƅة تؤديها  نʶؤسʺƅن  ȑدند ʛاصƊونش طʙة  1998عʴ21ش صف)   

 - ʖʲبƃية اʸʹʯƃوا  : ʘوت مع حيʢات  تʶؤسʺƅن  ʗعلى عʺل ʛة ظو إدنتة توفيʴلʸبعʺلية   خاصة م 

 ʛويʢوسائل تƅق  نʛʢƅاجية ونʱƊعلʺياش نإ  ʙصʛوت Ƌʚهƅ عʺليةƅغ نƅمبا  ʙدند  قʜل ظهʺية تʸʱƅ ىƅبة إʶƊ   
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   في وخاصة نʱʺƅقʙمةش نʙƅول في نƅوʻʡي نʙƅخل مʧ عاƅية  ʶƊبا نƅبʘʴ  هʚن ويʺʲل نƗتباحش مʧ عاƅية

 وسيلة  وظحʧʶ إʱƊاجية ʛʡيقة ظحʧʶ إƅى نƅوصول على  بيʻها فيʺا نƅʺؤسʶات   تʻʱافʝ إذ  نƗخيʛةش نʻʶƅونت 

 ȑى تؤدƅإ ʛأثيʱƅاج على  نʱƊدودية وتفع نإʛʺƅاجية  نʱƊة في نإʶؤسʺƅن. 

 ونʢʱƅوت  نƅبʘʴ  مʳال في نƅباد  في نƅقائʺة ƅلʶياسة مʶاʙƊن دوتن تؤدȑ ناقʸʱادية نƅʺؤسʶة ظن Ƅʺا - 

 نƅعامة  نʻʱƅʺوية نʢʵƅة خال مʧ مʻها نʵʹƅʺة وخاصة مʳʺوعها في وثن  مʧ تʺʲله ƅʺا Ɗظʛن نʱƅكʻوƅوجي

 نƅبʘʴ  مؤسʶات  مʧ  نبʙʱنط نʳƅهات  مʧ نƅعʙيʙ  بيʧ  نʶʻʱƅيق خاƅها مʧ يʦʱ نʱƅي نƗجلش نʱʺƅوسʢة ƅلʙوƅة

 .ناقʸʱادية ونƅʺؤسʶات  ونʳƅامعات  نƅعلʺيش

 ااقʶʯادية  اʸƃؤسʴة وʡائف: ثاƈيا

 :وناجʱʺاعي ناقʸʱادȑ  دوتها ظدنط مʧ تʺكʻها وʣائف عʙة ƅلʺؤسʶة

 : اʸƃاƃية اƃوʡيفة 1-

ʛبʱيفة تعʣوƅية نƅاʺƅن ʧم  ʦائف ظهʣوƅةش في نʶؤسʺƅة نʶؤسʺƅها تقوم ا فاʡاʷʻب  ʧاج مʱƊويق إʶيي  وت 

 .نإƊفاق وظوجه  نʱʵʺƅلفة نʷʻƅاط ظوجه ʱƅʺويل نƅاثمة نƗمونل تونفʛ دون 

   نƅبʘʴ  إƅى مʳʺوعها في تʶعى نʱƅي ونƅعʺلياتش نƅʺهام مʧ مʳʺوعة ظƊها على   نƅʺاƅية نƅوʣيفة وتعʛف

ʧمونل عƗادتها في نʸة مʻكʺʺƅبة نʶʻƅةش باʶلʺؤسƅ  ʙبع  ʙيʙʴاجات  تʴƅي نʱƅها   نʙيʛت ʧمونل مƗن ʧم  
 ( 263ش صفʴة  1998طƊاصʛ دندȑ عʙونش  .ناسʲʱʺاتية وخʢʢها بʛنمʳها خال

 : اʸʯƃويʥ وʡيفة 2-

ʧويʺʱƅوعة نʺʳʺك ʧعʺلياتش  مهام مƅي ونʻعʺل يعƅعلى  ن ʛلف توفيʱʵم  ʛاصʻون  عʜʵʺƅل نʸʴʺƅعليا ن   

ʧةش خاتج مʶؤسʺƅيف بكʺيات  نƅوعيات  وتكاƊاسبة وʻبقا  مʡ نمجʛبƅ Ȍʢة  وخʶؤسʺƅن.   ȑدند ʛاصƊط
 (294ش صفʴة  1998عʙونش 

ʧن ومʚيف هʛعʱƅح نʹʱا  يʻƅ يفة ظنʣو ʧويʺʱƅن ʦʶقʻى تƅإ ʧيʱʺمه ʧيʱعيʛنط مهʺة: فʛʷƅومهʺة ن ʧيʜʵʱƅن. 

 (20ش صفʴة 1995نʛʷƅقاوȑش طعلي : اʙʵƃاط  مهʸة أ- 

 ونʳƅودة باƅكʺية نƅʺؤسʶة خاتج مʧ نʷʻƅاط مʱʶلʜمات  بʱوفيʛ تʟʱʵ  نʱƅي نʢʷƊƗة مʧ مʳʺوعة هي
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 .نʻʺƅاسبيʧ  نʙʸʺƅت ومʧ نʱƅوقيʗ  وفي نʻʺƅاسبةش ونƗسعات

ش ƅ1993لʢاقات نإʱƊاجية في نƅʺؤسʶةش طنحʺʡʛʡ ʙات ش نʛʱƅشيʙ ناقʸʱادȑ  اʚʳʯƃيʥ مهʸة ب: -
 ( 75صفʴة  

   صيغ ووفق مʴكʺةش ظƊظʺة ظساج على نƅʺؤسʶة بها تقوم  نʱƅي ونƗعʺال نإجʛنطنت  مʧ مʳʺوعة هي

  نʜƅمʧ في نʷʱƅغيل ƅعʺليات  نʶƅلعية باʱʶʺƅلʜمات  نʛʺʱʶʺƅ نإمʙند  ʱƅأميʧ مʸʱʵةش  ظجهʜة وعبʛ معيʻة
 .نʢʺƅلوبʱيʧ ونʻƅوعية وباƅكʺيات  نʙʴʺƅد 

 : ااʯƈاج وضيفة 3- 

ʛبʱاج يعʱƊيفة نإʣوƅساسية نƗات  نʶلʺؤسƅ اجيةʱƊت فهو نإʛبʺƅوجودها نƅ ʜافʴƅنتها على ونʛʺʱوبقاطها نس   

 .قائʺة نإʶƊاƊية نʴƅاجة دنمʗ  ما يʛʺʱʶ فإƊه وباʱƅاƅي نإʶƊاƊية نʴƅاجات  بإشباض يʛتبȌ  نإʱƊاج Ƅون 

ʧيفها  ويʺكʛها  تعƊاج  عʺلية" بأʱƊفعة إʻʺƅافع ظو نʻʺƅي  نʱƅعʺل يقام نƅن ʧكوسيلة وبيعها  خلقها ظجل م  
   .(226ش صفʴة  2005طسعاد Ɗائف ش  " نʛƅبح ʴʱƅقيق

 : اʴʯƃويق وʡيفة 4- 

 ʙويق يعʶʱƅن ʧم ʦفاهيʺƅي نʱƅن  ʗبʢقʱنس ƋباʱƊام نʺʱونه  ʙيʙعƅن ʧم ʧادييʸʱناق ʧيʲباحƅعقود  خال ونƅن 

  .نʶʱƅويق مفهوم تعʛيف كيفية حول  ناهʱʺام هʚن وتʛكʜ نƗخيʛة نƗتبعة

 ظʛʲƄ معʛفة نجل مʧ نƅʺؤسʶة تبƅʚها نʱƅي ونʳʺƅهودنت نƅعʺليات  مʳʺوض ظƊه على نʶʱƅويق ويعʛف

 ƅهƋʚ ظʛʲƄ تʳʱʶيب   حʱى ونʱƅقʻية نʷƅكلية نʱʻʺƅوج مونصفات  مʳال في إʳƊاثƋ  يʳب  وما نʶƅوقش ʢʱʺƅلبات 

   نƅوقʗ  في ƅلʺʱʶهلك نʱʻʺƅوج وتوفيʛ تʛويج  عʺلية  في جهود  مʧ يبʚل ما  وكل جهةش  مʧ نʢʱʺƅلبات 

  ƅها ظتباحا ظʛʲƄ تʴقق  مائʺة وبأسعات مʻه  مʺكʻة كʺية ظƄبʛ تبيع  حʱى  نƅʺائʺة وباʛʢƅيقة نʻʺƅاسب 
 ȑدند ʛاصƊونش طʙة  1998عʴ327ش صف)   

 : اƃبʙʵية اʸƃواثد وʡيفة5- 

 ظسونق  تكʻوƅوجياش ثبائʧش ظمونلش ƅها نƗخيʛة فهƋʚ نƅʺؤسʶةش في هامة مكاƊة نƅبʛʷية نƅʺونتد  وʣيفة تʱʴل

 .نƗفʛند  وهو ظساسي مʛʴك إƅى بʴاجة فهي هʚن كل وʷʱƅغيل
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   نحʱياجاتها على نƅʺؤسʶة بʸʴول نʱʺƅعلقة نʷʻƅاʡات  مʳʺوعة ظƊها على نƅبʛʷية نƅʺونتد  وʣيفة وتعʛف

ʧونتد  مʺƅيةش نʛʷبƅها نʛويʢها وتʜفيʴوت ȍفاʴƅبʺا عليهاش  ون ʧ يʺك ʧقيق  مʴنف تʙهƗويات  بأعلى نʱʶم 
 ( 36ش صفʴة 2003طجʺال نʙƅيʧش  ونƅفعاƅية نƅكفاطة

 ااقʶʯادية  اʸƃؤسʴة اʰƃاʖƃ: تʶʹيفات اʠʸƃلب

 اʸƃ ʤʱʲƃعياث تبعا  ااقʶʯادية اʸƃؤسʴات تʶʹيف: أوا

ʦʱي ʦيʶات  تقʶؤسʺƅادية نʸʱود  ووضع ناقʙʴƅفاصلة نƅها نʻادن بيʻʱنس ʦʳʴƅ  ةʶؤسʺƅن  ʘحي  ʚتأخ  
 :نʱƅاƅية نƗشكال نƅʺعيات هʚن  وفق ناقʸʱادية نƅʺؤسʶة

 مʸغʛةي  مؤسʶات  ى

   صغيʛة مؤسʶات  –

 ي مʱوسʢة مؤسʶات  –

 .كبيʛة مؤسʶات  –

 ʙʺʱود  وضع في ويعʙʴƅفاصلة نƅن ʧلف بيʱʵام مʳحƗعلى  ن ʧمعياتيي ʧييʶتئي :ʛكʺية معايي ʛومعايي 

 .Ɗوعية

-1 ʙعاييʸƃية اʸكƃيف اʹʶʯƃ اتʴؤسʸƃادية اʶʯااق : 

 ʘحي ʦʱيف  يʻʸات  تʶؤسʺƅادية نʸʱادن ناقʻʱى نسƅنت  إʛابع ذنت  كʺية مؤشʡ ائيʸإح ʧوم ʧبي   ʦظه 

ʛعاييʺƅائعة نʷƅنم نʙʵʱهي  ناس: 

 .(نƅعʺاƅة حʦʳ ط نƅعʺال عʙد   معيات - 

 .نƅʺبيعات  حʦʳ ومعيات نʛʺʲʱʶʺƅ نƅʺال تظج معيات يʹʦ ونȑʚƅ نʻƅقȑʙ ظو نƅʺاƅي نƅʺعيات - 

 : اƃعʸاƃة حʤʱ أو اƃعʸال عʗد معياث 1-1: 

ʛبʱن يعʚعيات هʺƅن ʛʲƄƗادن شيوعا نʺʱاق على ونعʡفي نإ  ʙيʙعƅن ʧولش مʙƅن  ʘحي ʦʱيف يʻʸت  
 في نƅعاملة نƅيʙ  حʦʳ على نسʻʱادن ظحʳʺها مʱʵلف بيʧ نƅفاصلة نʙʴƅود  ووضع  ناقʸʱادية نƅʺؤسʶات 

  .نƅʺؤسʶة
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ʦʱوي  ʚخƗن نʚعيات بهʺƅفي ن   ʙيʙعƅن ʧول مʙƅن نʛظƊ  ʟائʸʵلƅ ȑʚƅن ʜيʺʱوتةش  :وهي بها  يƊ ʝنيʛطب
 ( 6ش صفʴة 2006ى 2005

 نʦʵʹʱƅص  عامل ʱƊيʳة نʻƅقود  قيʺة  في باʱʺƅغيʛنت  نƅʺعيات هʚن يʱأثʛ  ا  حيʘ  نʶʻƅبي نʲƅبات  ✓

 .نƅʺؤسʶات  مʧ عليها نʸʴƅول وسهوƅة كبيʛ حʙ  إƅى نƅبياƊات  تونفƅʚƄ ʛك ✓

ʧكƅ نʚعيات هʺƅن ʧجهة  م  Ȑʛه ظخƅ سلبياته  ʙه وجهة وقƅ ةʙقادنت  عʱƊظهʺها ن. 

 Ɨخʛص وقʗ  مʧ نƅʺؤسʶة حʦʳ تغيʛ إƅى تؤدȑ  نƅʺؤقʱة نƅعʺاƅة ظن - 

 .نƅعʺاƅة حʦʳ على  يؤثʛ  تʢوتها ومȐʙ نʙʵʱʶʺƅمة  ونƅʺعʙنت  نʱƅكʻوƅوجيا Ɗوعية ƅʚƄك - 

   ʦʳʴƅ نʴƅقيقي نƅوضع تʺاما يعكʝ ا قʙ  وحʙها  نƅعʺاƅة نسʙʵʱنم ظن نƅʺعيات هʚن على يعاب  ƅʚƄك

   عʙد  توʣف وƅكʻها كبيʛة ماƅية نسʲʱʺاتنت  تʢʱلب   كʲيʛة صʻاعات  هʻاك  نʲʺƅال سبيل فعلى نƅʺؤسʶة

ʛصغي ʧعʺالش مƅي نƅاʱƅوبا  ʧباتها يʺكʱة نعʛقيقة في وهي صغيʴƅش نʝعكƅك نƅʚاك وكʻاعات  هʻص   

   تقع  ظن يʺكʧ وباʱƅاƅي نƅعاملةش نƗيȑʙ مʶƊ ʧبيا كبيʛ عʙد   توʣف ƅكʻها صغيʛة ماƅية نسʲʱʺاتنت  تʢʱلب 

طصفوت عبʙ نʶƅام   صغيʛة  كوƊها مʧ باʛƅغʦ كبيʛة نعʱباتها ظيʺكʧ تʻʸيفها عʺلية في نإشكاƅية Ɗفʝ في
 ( 15ش صفʴة 1993عوس هش 

 : ƈقȏʗ أو اʸƃاƃي اʸƃعياث 2-1: 

 : اʙʸʰʯʴʸƃ اʸƃال أح ث  معياث 1-2-1: 

ʦʱيف يʻʸوض  كل تƊ ʧات  مʶؤسʺƅود  ووضع نʙʴƅفاصلة نƅها فيʺا نʻاوث ظا على  بيʳʱال تظج يʺƅن 

ʛʺʲʱʶʺƅوض كل في نƊ  ʙى حʸظق ʧلف معيʱʵاف  يʱول باخʙƅي نʱƅن  ʙات  تلك بها توجʶؤسʺƅك نƅتبعا وذ  

  نإʱƊاج عʻاصʛ في نʶʻƅبية نʙʻƅتة ظو نƅوفʛة Ȑʙʺƅ وتبعا نʙƅوƅة بلغʱها نʱƅي  ناقʸʱادȑ نʻƅʺو ʙƅتجة
 (16ش صفʴة 1993طصفوت عبʙ نʶƅام عوس هش   نʱʵʺƅلفة

 ƅʺعʙات  تبعا  مʛʺʱʶة تعʙيات   إجʛنط يʢʱلب  ظƊه إƅى تنجع وهʚن كʲيʛن نƅʺعيات هʚن  على ناعʱʺاد  يʦʱ وا

  فʛʱة ومʧ ظخʛ إƅى  قʢاض مʧ نƅونحʙة نʙƅوƅة  وفي ظخȐʛ  إƅى دوƅة مʧ داʱƅه نخʱاف كƅʚك نʦʵʹʱƅش
 ȐʛخƗ. 
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 : اʸƃال( وثأح )اƃعʸاƃة اʚʸƃدوج أو  اʰƃʹائي اʸƃعياث 2-2-1: 

 نƗخȐʛ  نƅعʻاصʛ مʧ  نƅعʙيʙ  هʻاك  حيʘ  نإʱƊاجية نƅعʺلية في نƅوحيʙ  نƅعʛʸʻ  هي ƅيʗʶ  نƅعʺاƅة Ɨن Ɗظʛن

   ومعيات نƅعʺاƅة حʦʳ معيات" نƅʺعياتييʧ مʧ خليȌ تʙʵʱʶم نʙƅول بعʠ  فهʻاك نʛʺʲʱʶʺƅ نƅʺال تظج مʲل

 .ناقʸʱادية نƅʺؤسʶات  تʻʸيف في" نƅʺال تظج

 ʙʺʱن ويعʚعيات هʺƅفي ن  ʙيʙʴت ʦʳات  حʶؤسʺƅلفة نʱʵʺƅع على  نʺʳƅن ʧما بي ʧعياتيʺƅن ʧابقيʶƅن ȑمعيات  ظ 

   معيʧ مبلغ بʳاƊب   ƅلعʺاƅة ظقʸى حʙ  وضع ʛʡيق عʧ وذƅك ونحʙش معيات في  معا نƅʺال وتظج نƅعʺاƅة 

 (19ش صفʴة  1993طصفوت عبʙ نʶƅام عوس هش   .نʛʺʲʱʶʺƅ نƅʺال ʛƅظج

 : اأعʸال ثقʤ  أو اإʯƈاج حʤʱ أو اʸƃبيعات حʤʱ معياث 3-2-1: 

   نƅʺؤسʶة مبيعات  ʶƊبة كبʛت  كلʺا حيʘ  نƅʺؤسʶةش حʙʴʱƅ ʦʳيʙ  نƅʺعيات هʚن  تʙʵʱʶم نʙƅول بعʠ   هʻاك

ʛبƄ هاشʺʳح  ʘم حيʙʵʱʶت  ʦʳاج حʱƊإذن نإ  ʗƊة كاʶؤسʺƅل نʸʴʱندنتها على تʛإي ʧت مʙʸم  ʙونح  

ش  2005طسعاد Ɗائف ش  .مʱʵلفة مʸادت مʧ إيʛندنتها على  تʸʴل كاʗƊ  إذن نƗعʺال تقʦ وتʙʵʱʶم
   (137صفʴة  

 .نʦʵʹʱƅ ومعʙات  نƗسعات ʱƅغيʛنت  وفقا  مʛʺʱʶن تعʙيا يʢʱلب  نƊه نƅʺعيات هʚن على يعاب  ƅʚƄك

ʙعاييʸƃوعية اʹƃيف اʹʶʯƃ اتʴؤسʸƃادية اʶʯااق: 

   مʧ هʻاك ناقʸʱادية نƅʺؤسʶات  تʻʸيف في نƅكʺية نƅʺعاييʛ بها تʸʱف نʱƅي نƅعيوب  ƅبعʱƊ  ʠيʳة

 ʙʺʱعلى يع ʛعاييʺƅوعية نʻƅود  وضع في  نʙʴƅفاصلة نƅن ʧات  بيʶؤسʺƅن Ƌʚوه ʛعاييʺƅن  ʜكʛعلى ت   

 ʟائʸʵƅية نʶئيʛƅي نʱƅن  ʜيʺʱة بها تʶؤسʺƅن. 

ʤوأه ʤه Ɖʘه ʙعاييʸƃلة اʸعʯʴʸƃهي ا: 

 .نʻʸƅاعة ʡبيعة – نʶƅوقية نʸʴƅة – ناسʱقاƅية

 : ااسʯقاƃية 1-2: 

 ظو  وصاحب  نƅʺؤسʶةش عʺل  في خاتجية هيئات  تʙخل وعʙم ونƅعʺلش نإدنتة نسʱقاƅية بها ونƅʺقʸود 

 في  ʙʳƊ  حيʘ  نƅغيʛش  تʳاƋ نƅʺؤسʶة نʜʱƅنمات  يʟʵ   فيʺا نƅكاملة نʶʺƅؤوƅية  يʴʱʺلون  نƅʺؤسʶة ظصʴاب 
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 في ظما ظشʵاخش عʙة على وتʜʳʱظ توثض ونإدنتة  باإʱƊاج نʵƅاصة نƅوʣائف ظن نƅكبيʛة نƅʺؤسʶات 

 في ويʻفʛد  وحƋʙ نƅوʣائف تلك نƅʺؤسʶة صاحب  يؤدȑ  ما غاƅبا ونʱʺƅوسʢة ونʸƅغيʛة نʸʺƅغʛ نƅʺؤسʶات 

 ( 2003طتنبح خوƊي و حʶاƊي تقيةش  ينƅقʛنتنت  نتʵاذ 

 : اʴƃوقية اʶʲƃة 2-2 

ʛبʱوق  يعʶƅآل نʺƅهائي نʻƅاج  نʱƊة إʶؤسʺƅة فإن وعليه نʸة حʶؤسʺƅن ʧوق  مʶƅن  ʙي قʢصوتة تع  ʧع 

  تلك وظما كبيʛة تعʱبʛ نʶƅوق  في كبيʛة حʸة تʺʱلك نʱƅي نƅʺؤسʶة تعʱبʛ حيʘ  فيهش تʴكʺها ومȐʙ قوتها

   حʦʳ  صغʛ نƗخيʛة هƋʚ  خʸائʟ  مʧ ظƊه ذƅك مʱوسʢة ظو صغيʛة تعʱبʛ  معيʻة حʙود  في تȌʷʻ نʱƅي

  تʱʺيʜ ونʱƅي نʴʺƅلية Ɨسونق  موجه إʱƊاجها ويكون  ʷƊاʡها ومʙʴودية ماƅها تظج حʦʳ وضآƅة إʱƊاجها

 تفʛس   يʺكʧ  نʱƅي نƅكبȐʛ  نƅʺؤسʶات  عكʝ نʶƅوق  في ناحʱكات مƊ ʧوض ظȑ تفʛس   ظن تʢʱʶيع وايقها ʚ ب

طتنبح خوƊي و حʶاƊي   .نʶƅوقية وحʱʸها إʱƊاجها حʦʳ وكبʛ ماƅها تظج ʵʹƅامة  ناحʱكات مʧ حاƅة 
  (2003تقيةش 

 ( 19ش صفʴة  2005ى 2004طيوسف قʛيʷيش  اʶƃʹاعة ʟبيعة 3-2 :

ʦʱك يƅʚيف كʻʸات  تʶؤسʺƅادن نʺʱبيعة على نعʢƅية نʻفƅاعة نʻʸلƅ ȑظ Ȑʙنم مʙʵʱعʺلية  في نآات  نسƅن 

 ʶƊبيا  صغيʛة ووحʙنت  نƅعʺل  مʶƊ ʧبيا كبيʛة وحʙنت  إƅى صʻاعʱها في تʱʴاج نʻʸƅاعات  فبعʠ  نإʱƊاجية

 ʧال تظج مʺƅال هو  كʺا نʴƅاعات  في نʻʸƅية نƄهاʱفيفةش ناسʵƅفي ن ʧاج حيʱʴت   ʠاعات  بعʻʸƅن   

 ȐʛخƗى نƅنت  إʙبيا قليلة وحʶƊ ʧعʺل مƅنت  نʙة  ووحʛبيا كبيʶƊ ʧالش تظج  مʺƅن  ʛمƗن ȑʚƅبق نʢʻعلى  ي   

 .نʲƅقيلة نʻʸƅاعات 

 اƃقاƈوƈي  ƃلʸعياث تبعا ااقʶʯادية اʸƃؤسʴات تʶʹيف: ثاƈيا

 ( 60ى59ش نʸƅفʴات  1998طƊاصʛ دندȑ عʙونش   اƃعʸومية اʸƃؤسʴات 1- :

 و  نʱƅأميʦش ظو باإʷƊاط نʙƅوƅة مؤسʶات  تعʱبʛ فهي  نƅعامش ƅلقʢاض ماƅها تظج يعود  نʱƅي نƅʺؤسʶات  وهي

  نƅʺؤسʶات  مʧ نʻƅوض هʚن  يʻقʦʶ نƅوصيةش نʳƅهة تʱʵاتهʦ  ظشʵاخ  ظو شʟʵ   بونسʢة فيها نʶʱƅييʛ يكون 
 :قʶʺيʧ إƅى
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 : ƃلوجاثات تابعة  مؤسʴات 1-1: 

 صاحبة  وهي نƅوثنتنت  إحȐʙ ظȑ مباشʛة ƅلʺʛكʜ تʵʹع  فهي"  نƅوʻʡية نƅʺؤسʶات "  ظيʹا وتʶʺى

   ʷƊاʡها  عʧ  دوتية تقاتيʛ  إƅيها تقʙم تعييʻهاش  عʻاصʛ بونسʢة  تʶييʛها  بʺʛنقبة تقوم  ونʱƅي إʷƊائهاش

 .وʱƊائʳها

 : اʲʸƃلية ƃلʸʱاعات تابعة  مؤسʴات 2-1: 

 عادة وتكون  معاش مʻهʺا  ظو نƅوايات  ظو نƅبلʙيات  بيʧ تʳʺع ظو ونƅبلʙية نƅواية في نƅʺؤسʶات  هƋʚ  وتʲʺʱل

 ونƅبʻاط  نʻƅقل مʳال عادة وتʴبʚ  إدنتتهاش ʛʡيق عʧ  مʷʻئيها عليها  ويʛʷف صغيʛة  ظو مʱوسʢة ظحʳام ذنت 

 .نƅعامة نʙʵƅمات  ظو

 ( 17ش صفʴة  1982تقʻيات نʴʺƅاسبة نƅعامة في نƅʺؤسʶةش طنحʺʡʛʡ ʙاتش  مʯʳلʠة مؤسʴات 2- :

 مع  ملكيʱهاش في نƗخȐʛ  نƅʺؤسʶات  ظو نƗفʛند  مع هيئʱها إحȐʙ ظو نʙƅوƅة تʛʱك نʱƅي نƅʺؤسʶات  تلك وهي

ʦعلƅظن ن ʦظيʻن تʚوض هʻƅن  ʧات  مʶؤسʺƅع نʹʵك يƅʚة كʙعƅ Ȍدها ضونبʙʴيعات  تʛʷخاصة وظحكام ت. 

 ( 17ش صفʴة 1982طنحʺʡʛʡ ʙاتش تقʻيات نʴʺƅاسبة نƅعامة في نƅʺؤسʶةش   اʳƃاصة اʸƃؤسʴات 3- :

  كاƅʺؤسʶات  نƗشʵاخش مʧ مʳʺوعة ظو ونحʙ  شʟʵ  إƅى ملكيʱها تؤول نʱƅي نƅʺؤسʶات  تلك وهي

  ʛʡق  يʙʴد   معيʧ  قاƊوƊي ȌʺƊ يʴكʺه نƅʺؤسʶات  هƋʚ مƊ ʧوض  كل ظن على  نʛʷƅكات  ومؤسʶات  نƅفʛدية

 :إƅى نʵƅاصة نƅʺؤسʶات  تقʶيʦ  ويʦʱ تʶييʛهاش وإجʛنطنت 

 : اƃفʙدية اʸƃؤسʴات 1-3: 

 .نƗخȐʛ  نإʱƊاج ƅعونمل نƅʺال تظج صاحب  ظو نƅعʺل تب  يعʱبʛ شʟʵ  جʺع  عʧ نƅʺؤسʶات  هƋʚ  تʷʻأ

»  ʘحي Ȍلʱʵها فيها تʱيʸʵية شƊوƊقاƅية  نʸʵʷال تظج صاحب  بʺƅن ȑʚƅاط يقوم نʷƊبإ Ƌʚة هʶؤسʺƅن « 

 ʚن ويأخʚوض هʻƅن ʧات  مʶؤسʺƅونض نƊظ ʧبايʱت ʧات  مʶاجية مؤسʱƊى إƅنت  إʙاتية وحʳخ ظو تƅماتيةيي إʙخ. 

 ( 54ش صفʴة  1998طƊاصʛ دندȑ عʙونش  ʠيمʵʻف فيها نƅعامليʧ  عʙد   يكون   ما وغاƅبا
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 : اʙʵƃكات مؤسʴات 2-3: 

 ظʛʲƄ  ظو نعʱباتيان ظو ʡبيعيان شʸʵان يلʜʱم  بʺقʱʹاƋ عقʙ  ظƊها على نʛʷƅكة نʜʳƅنئȑʛ  نʛʷʺƅض يعʛف

   يʱʻج قʙ  نȑʚƅ نʛƅبح نقʶʱام  بهʙف Ɗقʙش  ظو مال ظو عʺل  مʧ حʸة بʱقʙيʦ مʛʱʷك ʷƊاط في نʶʺƅاهʺة على

 عʧ   تʛʳʻ قʙ  نʱƅي نʶʵƅائʛ يʴʱʺلون  كʺا مʛʱʷكة مʻفعة ذȑ نقʸʱادȑ هʙف بلوم ظو نقʸʱاد  تʴقيق ظو

   .ذƅك

ʦʶقʻكات  وتʛʷƅام ثاث   على نʶية ظقʶهي تئي: 

 نƗشʵاخ  شʛكات  ➢

 ( 56ى 55ش نʸƅفʴات 1998طƊاصʛ دندȑ عʙونش  نʙʴʺƅودة نʶʺƅؤوƅية  ذنت  نʛʷƅكات   ➢

 .نƗمونل شʛكات  ➢

 : اأشʳاس شʙكات 1-

ʛبʱند  وتعʙʱات  نمʶلʺؤسƅ ديةʛفƅعباتة وهي ن  ʧنتتباط ع  ʧبي ʧيʸʵظو ش ʛʲƄاوث ظا  على  ظʳʱد   يʙع 

 (24ش صفʴة  2001طعبʙ نƅغفوت عبʙ نʶƅام و طخʛونش  ونʶʵƅاتة نʛƅبح نقʶʱام ويʦʱ شʸʵا 20 نʛʷƅكاط

ʦʶقʻوتها وتʙكات  بʛاخ  شʵشƗى نƅام ثاث  إʶظق: 

 نʴʺƅاصة  شʛكات  ىج  نʱƅوصية شʛكات  ىب  نʱƅʹامʧ شʛكات  ىظ

 ( 56ى 55ش نʸƅفʴات 1998طƊاصʛ دندȑ عʙونش  اʷʯƃامʥ شʙكات -أ

 ʙتع Ƌʚكات  هʛʷƅن ʧم ʦكات  ظهʛاخ  شʵشƗم إذ  نʙكاط فيها يقʛʷƅا نʸʸح  ʙاوية  تكون  قʶʱلف ظو مʱʵت   

   نʱʺƅعامليʴƊ ʧو بونجباتها  نƅʺؤسʶة نʜʱƅنم حيʧ في  ظخʛ إƅى شʛيك مʧ نʸʴƅة ʡبيعة  في ظو نƅقيʺة في

 ظهʦ  هƋʚ  وتعʱبʛ نƅʺقʙمة  نʟʸʴƅ  غيʛ نʵƅاصة مʺʱلكاتهƅ ʦيʷʺل حʟʸ  مʧ يقʙموƊه  ما يفوق  معها

 .نʛʷƅكة هƋʚ  في ميʜة 

   ويʱقاسʦ مʱوسʢةش  ظو صغيʛة ظحʳام ذنت  تكون   ما وغاƅبا مʱʵلفة نقʸʱادية  قʢاعات  في ʷƊاʡها ويكون 

 .تظسʺاƅهʦ في حʟʸ  مʧ قʙموƋ ما  بʶʻبة  نƗتباح نʛʷƅكاط فيها

 :اƃبʴيʠة اʯƃوصية شʙكة -ب
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 شʸʵية  مʶؤوƅية نʛʷƅكة ديون  عʧ مʶئوƅون  وهʦ  نʱʺƅʹامʻيʧ نʛʷƅكاط فئة  ƅفئʱيʧ نʛʷƅكة ملكية وتكون 

 .نƅʺال تظج  في حʸʸهʦ إƅى باإضافة يʺلكونش  ما بʶʻبة

 قيʺة  في نƅʺاƅية مʶؤوƅيʱهʦ وتʛʸʴʻ نʛʷƅكة مال  تظج  مʧ بقȌʶ  يʶاهʺون  موصيʧ شʛكاط هʦ  ثاƊية وفئة

ʦهʸʸكةش مال تظج  في حʛʷƅق وا نʴي ʦهƅ كة إدنتةʛʷƅوا ن ʛيظه ʦفي نسʺه ʦك نسʛʷƅغفوت   .ةنƅن ʙطعب
 ( 24ش صفʴة  2001عبʙ نʶƅام و طخʛونش 

 :اʲʸƃاصة شʙكة -ج

 عʧ   تʱʺيʜ حيʘ   نƅʺعʻوية نʸʵʷƅية وجود  إƅى تفʱقʙ  وهي ظƊفʶهʦ نʛʷƅكاط بيʧ فيʺا مʛʱʱʶة شʛكة هي

 فʛʷكة عليهاش ƅاʡاض معʙة غيʛ وبأƊها نʱʺƅعاقʙيʧش بيʧ  مʛʸʴʻ كياƊها بأن نƗخȐʛ  نʳʱƅاتية نʛʷƅكات 

  نƗتباح نقʶʱام كيفية على بيʻهʦ فيʺا نƅعاقة وتقʛʸʱ نʛʷƅكاط بيʧ فيʺا إا ƅها وجود  ا نʴʺƅاصة
  ( 151ش صفʴة 2000طمʢʸفى كʺال ʡهش  .ونʶʵƅاتة

 : اʗʲʸƃودة اʴʸƃؤوƃية  تات شʙكة 2- 

 مʧ قʙمون ما حʙود   في إا نʶʵƅائʛ يʴʱʺلون  ا ظشʵاخ  ةʙ ع ظو ونحʙ  شʟʵ  مʧ تؤسʝ شʛكة هي

 ʟʸيح   ʧى مƅوƗة نʛفقƅادة طنʺƅ564ن )ȑʛنئʜʳƅن ȑاتʳʱƅون نƊقاƅن ʧم   

 ʙد  وقʙض  حʛʷʺƅن  ȑʛنئʜʳƅكة تظسʺال نʛʷƅيقل ا  بأن ن ʧج د  100000 ع ʦʶقʻى ويƅإ  ʟʸقيʺة ذنت  ح 

   ينƗقل على دج 1000 تقʙت  مʶʱاوية نسʺية

 مʧ نƅقاƊون نʳʱƅاتȑ نʜʳƅنئȑʛي(  590طنƅʺادة  ي شʛيكا عʛʷيʧ نʛʷƅكاط عʙد   يʳʱاوث  ظن يʳب   ا Ƅʺا -

 : اأموال شʙكات 3-

 مال  تظج في بʟʸʴ   يʶاهʺون   نƗشʵاخ  مʧ مʳʺوعة  مʧ تʱكون  وهي نʶʺƅاهʺة شʛكات  تʶʺى ƅʚƄك

   إا وقعʗ  إن نʶʵƅاتة يʴʱʺل ا  نƗسهʦ وصاحب  ƅلʙʱنولش وقابلة مʶʱاوية نƗسهʦ  قيʺة وتكون  نʛʷƅكةش

طƊاصʛ   موثعة ظتباح شكل على ظسهʺه على عائʙنت   يʱقاضى كƅʚك بهاش يʷاتك نʱƅي نƗسهʦ قيʺة بقʙت
  (57ش صفʴة 1998دندȑ عʙونش 

 .نʛʷƅكة ظسهʦ مʧ يʺʱلكوƊها نʱƅي نʸʴƅة بʙʴود  مʙʴودة نʶʺƅاهʺة شʛكات  في نʛʷƅكاط مʶؤوƅية إن
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 ʙد  وقʙض  حʛʷʺƅن  ȑʛنئʜʳƅد  نʙكاط عʛʷƅب  نʳكاط تظج 07 على يقل ظا يʛكات  مال شʛاهʺة شʶʺƅبأن  ن 

   مليون  01  عʧ يقل وظا ƅأسهʦش نƅعام ناʱʱƄاب  إƅى نʛʷƅكة ʳƅوط حاƅة في دج ماييʧ 05 عʧ  يقل ا

  ي نƅʺغلق نʱƅأسيʝ إƅى نʛʷƅكة ʳƅأت  إذن دج

 :باأسهʤ  اʯƃوصية شʙكات

ʛبʱكة تعʛʷوصية كʱƅة نʢيʶبƅن ʧم  ʘضʺها حي ʧيʱفئ ʧكاط مʛʷƅن ʧيʻامʹʱش مʧوموصي  ʛظن  غي 

   ظو باƅبيع فيها نʛʸʱƅف وƅهʦ نʛʷƅكة تظسʺال في مʶاهʺʱهʦ بقيʺة ظسهʺا  يʺʱلكون  نƅʺوصيʧ نʛʷƅكاط 

طعبʙ نƅغفوت عبʙ   ي نƅبʶيʢة نʱƅوصية شʛكة عكʝ  على  نʱʺƅʹامʻيʧ نʛʷƅكاط إƅى نʛƅجوض دون  نʻʱƅاثلش
 ( 29ش صفʴة  2001نʶƅام و طخʛونش  

 اقʶʯاديا  ااقʶʯادية اʸƃؤسʴات تʶʹيف: ثاʰƃا

 :تئيʶية قʢاعات  ثاث  إƅى نƅʺعيات ƅهʚن نسʻʱادن  ناقʸʱادية نƅʺؤسʶات  توثض

 ي  نʙʵƅمات  قʢاض –  نʻʸƅاعة قʢاض –  نƅفاحة قʢاض

ʦʹاض كل ويʢونش  :ما يلي قʙع ȑدند ʛاصƊات 1998طʴفʸƅ71ى 70ش ن)  

 : "اƃفاحة"  اأول اƃقʠام مؤسʴات –1 

 نƅʺونشيش وتʛبية ومʳʱʻاتهاش ظƊونعها بʺʱʵلف نʜƅتنعة مʧ كل في نʸʸʵʱʺƅة نƅʺؤسʶات  وتʳʺع

 إƅى  نƅقʛيبة نʢƅبيعيةي ونƅʺونتد باƗتس  مʛتبʢة نʷʻƅاʡات  مʧ وغيƋʛ نƅبȑʛʴش نʸƅيʙ  ظʢʷƊة إƅى باإضافة

 .نʻʺƅاجʦ ظʢʷƊة إƅيها تʹاف ما وعادة ناسʱهاكش

 :"اʶƃʹاعة" اʰƃاƈي اƃقʠام مؤسʴات  2-

 نʻʸƅاعات  بعʠ  وتʷʺل مʱʻوجاتش إƅى نʢƅبيعية نƅʺوند  تʴويل  في تعʺل نʱƅي نƅʺؤسʶات  مʱʵلف وتʳʺع

 وتكʛيʛ  تʴويل صʻاعات  وكƅʚك مʱʵلفةش وصʻاعية غʚنئية مʳʱʻات  إƅى نʜƅتنعية نƅʺوند  بʴʱويل نʛʺƅتبʢة

 نʻʸƅاعات  ومؤسʶات  ناسʛʵʱنجية باʻʸƅاعات  تʶʺى  ما وهي وغيʛهاش وʡاقة معادن مʧ نʢƅبيعية ƅلʺوند 

 هƋʚ  توثيع ظن وƊاحظ نʱʵʺƅلفةش نإʱƊاج وسائل نʳʱƅهيʜنت  صʻاعة ومؤسʶات  عامش  بʷكل ناسʱهاƄية

 :تئيʶييʧ فʛعيʧ في تʳʺع  ظن يʺكʧ نƅʺؤسʶات 
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 : اʳƃفيفة اʶƃʹاعات  -

 .ونضح بʷكل ƅاقʸʱاد  دنفعة  وغيʛ نسʱهاƄية ظغلبها وفي

 : اʶʸƃʹعة أو اʰƃقيلة اʶƃʹاعات  -

  كʺʱʶعʺل تعʱبʛ حيʘ  ظمامياش ناقʸʱاد  دفع على مʳʱʻاتها تعʺل نʱƅي نʻʸƅاعية نʢʷƊƗة مʱʵلف هي
 نƅقʢاعات  مʱʵلف في تʱʶعʺل  إʱƊاج ƅوسائل ومʱʻج ونʢƅاقةش ناسʛʵʱنجية مʲل قʢاعات  ومʱʻوجات   ƅʺونتد 

 .نƗمام إƅى دنفعة  بƅʚك  وهي ناقʸʱادية

 :اʰƃاʖƃ اƃقʠام مؤسʴات  3-

Ƌʚات  هʶؤسʺƅل نʺʷلف تʱʵة مʢʷƊƗي نʱƅا ن   ʙفي توج ʧيʱوعʺʳʺƅن ʧيʱابقʶƅة ذنت  وهي نʢʷƊظ  ʙج  

   نʴʸƅة نʳʱƅاتةش نƅʺاƅيةش نƅʺؤسʶات  نƅبʻوكش نʻƅقلش نʛʴƅفيةش نƅʺؤسʶات  مʧ نʢƊاقا وونسعة  مʱʵلفة

 .وغيʛها

 اإلكترϭنيϠ ΔتجΎرةالم΅سسΔ ااقتصΎديΔ لϭاسبϭ ΏΎعϭامل اعتمΎد  أهميΔالمبحث الثΎني: 

 اإƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثةاعʸʯاد  أهʸية: اأول اʠʸƃلب

 :فيʺا يليتعʱبʛ نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية ذنت ظهʺيةش وتʲʺʱل هƋʚ نƗهʺية 

نƅعاƅʺيةي  ى  ʦظʻƅن مع  ومʷʱابهة  وونضʴة  مبʢʶة  ضʛيبة   ʦظƊ وإتباض  نʛʺʳƅكيةش  نʱƅعʛيفة  طسليʦ    إƅغاط 
  (12ش صفʴة 2008سعʙنوȑش 

باʶʱƅوق عبʛ شبكة نʗƊʛʱƊƗ عʛʡ ʧيق    - نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية  نإƅكʛʱوƊي نƅʺباشʛ بيʧ    ناتʸالتʶʺح 
تبʶيȌ    نʱʺƅعامليʧش Ɗفقاتش كʺا تʶاهʦ في   ʧمه مʜلʱʶوتقية وما تƅن نʙʻʱʶʺƅنت   ʧي عʻغʱʶك فهي تƅʚƅو

      نƅقʛنتنت نإدنتيةص نʛʷʺƅوعات وتʴقيق نƗهʙنف عʛʡ ʧيق نƅقʹاط على نʱƅأخيʛ في إصʙنت    وتʻظيʦ عʺليات 
توفʛ في نʻƅفقات نإدنتية وƊفقات ناتʸال وغيʛهاش حيʘ تعʱبʛ بʙيا عʧ تʸʵيʟ جʜط كبيʛ مʧ تظج   ى

 إقامة عاقات مʛʺʱʶة بيʧ نƅبائعيʧ ونʛʱʷʺƅيʧش كʺا ظƊها تʶʺح بإتʺام عʺلية نʱƅوثيع ƅلʺʱʶهلكص نƅʺال في

 ونʛʱʷʺƅيʧ بʺا تʱʺيʜ به مʧ تʙفق نƅʺعلومات بيʻهʦ في نƅوقʗ   تʛشيʙ نƅقʛنتنت نʱƅي يʚʵʱها كل مʧ نƅبائعيʧ   ى
ظو    نʻʺƅاسب وبʛʢيقة مʶʻقة ودقيقةش مʺا يʶʺح بʶهوƅة نƅʺقاتƊة بيʧ نʳʱʻʺƅات سونط مƊ ʧاحية نƗسعات

 ʛʡيقة نʙƅفعص نʳƅودة ظو
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تʢʱʶيع  تعʱبʛ ذنت ظهʺية خاصة ƅكل مʧ نʳʱʻʺƅيʧ ونʱʶʺƅهلكيʧ خاصة في نʙƅول نʻƅامية حيʘ ظƊها     -
ش  2009طƊاصʛ خليلش    نʴƅونجʜ نʱƅقليʙية ƅلʺʶافة وƊقʟ نƅʺعلومات عʧ نƅفʛخ نʙʸʱƅيʛيةص  نʱƅغلب على
 (41ى 40نʸƅفʴات 

ن  ى   ʙاعʶةتʶؤسʺƅ    ʘحي ʧي مƊوʛʱكƅاسب نإʴƅن تʦʱ بʺʶاعʙة  نʱƅي  نʙʴƅيʲة  نʻʸʱƅيع   ʦظƊ إتباض على 
 ʙيʙʴت    Ȍيʢʵوت ونʛƅقابة   ʦكʴʱƅن وعʺليات  نʱʻʺƅجش  ظجʜنط  على  نʷʱƅغيل  وظسلوب  نʷʱƅغيل  عʺليات  تعاقب 

ʧياجات مʱدص  ناحʙʴʺƅن ʗوقيʱƅيع ونʻʸʱƅوند ومونتد نʺƅن 

مʧ تعقيʙ نƅهياƄل نʻʱƅظيʺية وكبʛ ظعʙند نƅعامليʧ بها إƅى  وتʴوƅها مʧ ضʵʺة تعاƊي    ʦƅتغييʛ صوتة ن -
صغيʛة نʦʳʴƅ يعʺل بها عʙد قليل مʧ نƅعامليʧش كʺا ظن هʚن نƅعʙد نƅقليل مʧ نƅعامليʧ سيكون على    شʛكة

ش صفʴة  2009خليلش  طƊاصʛ    :يلي  معʛفية ومهاتية عاƅية في عʛʸ نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية كʺا    مʱʶويات 
43)   

شʛكة تكاد تكون تʸوتية بʺعʻى نخʱفاط نƅʺباƊي نʵʹƅʺة ونƅʺكاتب نƅʺكʱظة باƅʺوʣفيʧ وطاف   ➢
  نƅʺلفاتش وسيل ا يʻقʢع مʧ نƅʺعامات نƅوتقيةص

  تʱعامل في ظƊونض اƊهائية مʧ نʶƅلع ونʙʵƅماتص ➢

➢ ƅلبات نʡ توجيه ʧيʺك ʘن حيʜʵʺƅاثن ونʵʺƅها نʻفي مʱʵيفاؤهاعʺاط  تكاد تʱونس  ʜƄنʛم ʧة مʛمباش 

 نإʱƊاج ونƅʺوتديʧص 

 وسيلة بʶيʢة وسهلة يʺكʧ نسʙʵʱنمها مʧ خال جʺيع نʢƅبقات ونƊƗونض مʧ نƗفʛند ونʛʷƅكات في ➢

 وقʗ قʸيʛ وبأقل تكلفة مʺكʻةص 

 صمعاماتها Ƅاملة نآƅية تعʙʺʱ على نʴƅاسبات نإƅكʛʱوƊية وشبكات نʗƊʛʱƊƗ في جʺيع  ➢

 أسبΏΎ اعتمΎد التجΎرة االكترϭنيΔ   المطΏϠ الثΎني:

ʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةش نʵƊفاس هيكل نʱƅكاƅيفش وثيادة  نمʧ بيʧ نʜʺƅنيا نƅعʙيʙة نʱƅي تعكʝ نʻƅʺو نʛʶƅيع نن 
نʛʺƅوƊةش ونʶʺƅاطƅةش وسʛعة نƅʺعاماتي ومع وجود ʡفʛة في نʱƅقʻيات نʙʳƅيʙةش واسيʺا في قʢاض  

اب تʙفع باƅʺؤسʶات ناقʸʱادية على وجه نʸʵƅوخ بااعʱʺاد هʚن نʻƅوض مʧ  وهي كلها نسبنʙʵƅمات 
 ومʧ بيʧ نهʦ نسباب نعʱʺادها مʧ قبل نƅʺؤسʶات ناقʸʱادية في وقʻʱا هʚن ما يلي:نʳʱƅاتة 

يعʱبʛ خفʠ نʱƅكلفة ميʜة هامة مʧ مʜنيا نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية ونʱƅي تʱيح ƅلʛʷكات ثيادة في نƗتباح مع   ى
 .نʱƅبادل مʧ خال نʷʱƅغيل ناƅكʛʱوƊي ƅلبياƊات  خفʠ تكاƅيف
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نʶʱƅويق نʛʲƄƗ فعاƅية ونʛƅبح نƅكبيʛ في نعʱʺاد نʛʷƅكات على نإʗƊʛʱƊ في نʶʱƅويق يʱيح عʛس   ى
 .مʳʱʻاتها وخʙماتها في نƅعاʦƅ مʺا يوفʛ فʛصة كبيʛة ƅلʸʴول على نƗتباح

ونإعان ومعلومات نʸʱƅʺيʦ ونʻʸʱƅيع  خفʠ نʱƅكاƅيف نإدنتية باإضافة إƅى تكاƅيف نʧʴʷƅ  ى
 .وتʵفيʠ مʸاتيف نʛʷƅكات 

 .إʷƊاط شʛكات عاƅʺية نʟʸʵʱƅ  ى

مʻح مʻʸُعي نʳʱʻʺƅات مʜنيا تʻافʶية مʧ خال عʺلية نʻƅوض نʱƅي تʱيح سʴب إضافية نƅʺونصفات  ى
 .نʵƅاصة على نʳʱʻʺƅات 

 (2018طمʙʺʴ نʶƅيʙ ش  .تقليل نƅوقʗ بيʧ إƊفاق تظج نƅʺال ونسʱام نʳʱʻʺƅات ونʙʵƅمات  ى

 شبكة نإʗƊʛʱƊ  قʙتة بʶبب  نʻƅامية نƅبلʙنن في نʛʷƅكات  وتوسع Ɗʺو  تʶهل نإƅكʛʱوƊية نʳʱƅاتة ى
 وناتʸااتي  نƅʺعلومات  وتكʻوƅوجيا

 نʱƅعاماتي تكاƅيف مʙʴƅ ʧ ن ى

 ي نƅعاƅʺية نʱƅوتيʙ  ساسل إƅى نʛƅونبȌ نƅوسʢاط وتيʶيʛ على نƅقʹاط ى

 تقʻيات  مʧ مʧ ناسʱفادة Ɗʺون نƗقل ونƅبلʙنن نʸƅغيʛة ونʱʺƅوسʢة نʛʷƅكات  يʺكʻان  ونʻƅʺو نʱƅوسع ى
 ʗƊʛʱƊعلها نإʳƅ ققʴالي  وفوتنت في تʸنات 

 ونƅʹغوط (ونƅʺوتديʧ طنƅعʺاط نʱƅعʛف على نثʻيʧ مʧ نƅʹغوط نʵƅاتجية مʲل تʳات نʛʷƅكات  ى
  نʸƅغيʛة ونʱʺƅوسʢةي ونʶƅبب هو ظن نʛʷƅكات نʸƅغيʛة ونʱʺƅوسʢة جʜطن مʧنʻʱƅافʶية في نʛʷƅكات 

 Ɗظام ظƄبʛ سوف تʵʹع ƅʹغوط خاتجية كي تʱونفق مع نʱƅكʻوƅوجيا نʙʵʱʶʺƅمة مʧ قبل نƅعʺاط
ʶʴʱƅيʧ نƅقʙتة نʻʱƅافʶية   نسʙʵʱنم تكʻوƅوجيا نƅʺعلومات وناتʸاات  ونƅʺوتديʶʴʱƅ ʧيʧ نʱƅبادات 

نʸƅغيʛة ونʱʺƅوسʢة   ش وفي نƅونقع تʴاول نʛʷƅكات نʙƅتنسات في نƅعʙيʙ مʛʱ ʧنفا نع  نʶʱƄبʗ نʳʱƅاتية 
 ,Jeyaraj Rottman & Lacity) نخʱبات Ɗʺاذج نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية باʛƅغʦ مʧ مونتدها نʴʷƅيʴة

2006, p. 23) 

 اʱʯƃاثة ااƃكʙʯوƈية.اʠʸƃلب اʰƃاʖƃ: اƃعوامل اʴʸƃاعʗة على اعʸʯاد 

مʧ نʜʺƅنيا  نʛƅغبة في ناسʱفادة  إƅى فإضافة نإƅكʛʱوƊيةش نʳʱƅاتة ʶة اعʱʺاد نƅʺؤس تʙفع ملعون عʙة  هʻاك
 :يلفيʺا ي  Ɗبʛثهاخاتجية   وظخȐʛ لية دنخ ملنʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةش توجʙ عون ʴهاونƅفʛخ نʱƅي تʱي

 اʗƃاخلية اوا: اƃعوامل

 نʱƅكʻوƅوجيا ودعʦ ونʜʱƅنم نادنتة ونʲƅقة في نƅʺعامات:تʹʦ نƅكفاطة في ندنتة 
ΎجيϭلϭءةفيإدارةالتكنΎϔالكΔقاامرالحديثϠيتعΎهنϭ،Δفيالم΅سسΔحΎالمتΔنيϘىالخبرةالتϭبمست 
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ΕنΎكΎفكممΎالمعϙرΔجيϭلϭفرةالتكنϭمتΔكفيالم΅سسΎمϠنΎاستكΎداأكبرعداهΎرةعتمΎالتج

Δنيϭاإلكتر

 تʙتك عʙʻما  نابʱكاتنتش ى تبʻيلنإدنتة مʶʺʴʱة ومʴفʜة ع ن تكو   نومعʻاƋ ظ ƅعلياننإدنتة  ونʜʱƅنم ʦدع •

  ʱƅʦوفيʛ نʙƅع سعياإضافة إƅى  نƅفاعليʧش  باقي وتʴفيʜ بإقʻاض تقوم نإƅكʛʱوƊيل ظهʺية نƅعʦ نإدنتة
  في نƅʺؤسʶة تغبة  عفنإدنتة تʹ ʦعʙʻما يغيب دع  ʧحي  تيʳيةش فينƋʚ نʢʵƅوة ناسʛʱ ه منƅʺاƅي نƅاث 

 نإƅكʛʱوƊيةص  ونʳʱƅاتة نʗƊʛʱƊƗ  تبʻي
  يʳب عʺى نƅʺؤسʶات تعʜيʜ ثقة نƅعʺاط فيʺا يʟʵ نƅقʻاةوهʻا ونʲƅقة في نƅʺعامات  ʧنƗم •

ɻ  عبƅ  ʛلʺʱعامليʧ حʛʸية  عʛوس  وتقʙيʦ إعاƊية حʺات  ʧ خالنإƅكʛʱوƊية م ƅصنȌ 
 :اʳƃاثجية اƃعواملثاƈيا 

•  ʙʵʱʶي يʱƅة نʶؤسʺƅو  منʶافʻية سونط همƊوʛʱكƅاتة نإʳʱƅا ن B2B ظو B2C ياʶفƊ ʙʳة ع ش تʛبʳلى  م
ȍفاʴلƅ ادهاʺʱهعʺى موقع   نعʱʸوقية  هاا وحʶƅكنƅʚكاؤ موت دو  كان إذن كʛةش شʶؤسʺƅا  ها وعʺاؤ هن

 ʢʱƅلعاتهʦي  ى ناسʳʱابةلمة علʜ ي مهنʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية ف ن يʙʵʱʶمو 

• ƅعلʙʦ ʶؤسʺƅكومي ظيʹا دوت في دفع نʴƅو ة نʴƊ ةʢوسʱʺƅة ونʛغيʸƅاد نʺʱاتةنعʳʱƅية  نƊوʛʱكƅن وه نإʚ
  دعʺا يكون  وقʙ  ماƅي دعʦ كلش في ن و يكو ظ ومعاتف تقʻية شكل خبʛنت في  ن يكو   نظ ʧيʺك  ʦنʙƅع

  مائʦ جو   وخلق نإƅكʛʱوƊية نʳʱƅاتة بيقنƅʺؤسʶات تʢعلى  تʶهل تʱʴية  بʻية إقامة في مʲا ƅوجʱʶيا
 ( 142ش صفʴة  2020طبوكفة حʺʜةش   .نƅقاƊوƊي يʦنʻʱƅظل خا  مʧ نإƅكʛʱوƊية ƅلʺʱعامات 

ʖʲبʸƃا :ʖƃاʰƃية   اƈوʙʯكƃاثة ااʱʯلƃ اديةʶʯة ااقʴؤسʸƃاثاث تبʹي ا 

 فʙس اʱʯƃاثة ااƃكʙʯوƈية   :ااول اʠʸƃلب

  نʳʱƅاتة   عبʛ  نʱʺƅاحة  نƅفʛخ   هƗʦ  قʛʢʱƊ    يʺي  وفيʺا  شلʺؤسʶات ƅ  امةه  فʛخ   نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة  تʱيح
 :نإƅكʛʱوƊية

 اʸƃؤسʴات:  ʸʱƃيع باʴʹƃبة اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة فʙس :اƃفʙم ااول

 :يل ي فيʺاناعʺال تʲʺʱل نهʺيʱها  ƅʺؤسʶات  نƅفʛخ مʧ  نƅعʙيʙ  نإƅكʛʱوƊية نʳʱƅاتة تʱيح

 نƅʺعاماتص تʻفيʚ  ظثʻاط لʺʱʶهلكيʧ ومʴʻهʦ نمʱياثنت Ɗ ƅوعية  خʙمات  توفيʛ ى

 تʳاتط  نƅوسʢاط  دوت  إƅغاطمʧ خال    بعʺائها  نƅʺؤسʶة  عاقةمʧ نʛʺƅنحل في    كبيʛ  جʜط  وتأƅيه  دمج  ى
 عʙد   ظƄبʛنقل ونʸʴƅول على    بأسعات   نʳʱʻʺƅات   ببيع  يʶʺح  نȑʚƅ  نƗمʛ  (شونʶƅʺاسʛة  نƅʺوثعون   نʜʳʱƅئةش

 ʧعʺاطصمƅن 
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م  تا   تغييʛ  إƅى  ظدȐ  ما  تقʺيةش  مʳʱʻات   تبيع  ونʱƅي  نƅʺادȑ  نʱƅونجʙ   تفʱقʙ   نʱƅينافʛʱنضية    نƅʺؤسʶات   ʣهوت  ى
 ص اعʺالن ظدنط ʛʡيقة في

 بعʺائها:  نƅʺؤسʶة  عاقات  ʶʴيʧت ى

يʱʻهي    ا  ونȑʚƅ   وعʺائهاش  نƅʺؤسʶةنʱƅفاعلي بيʧ    ونʴƅونت  نƅʺباشʛبااتʸال    نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة  تʶʺح 
ظو    نɦʻʺƅَج  Ɗوعيةيʧ  تʶʴ  في بʴʱقق عʺلية بيع ونƊʺا يʱʱƅ ʛʺʱʶأʙƄ مʧ تضا نƅعʺيل وكʚن ناسʱفادة مʧ تظيه  

عبʛ    تʴقيقات يʺكƅ ʧلʺؤسʶة نجʛنط    Ƅʺا ƅلʺؤسʶة  نʙʳƅيʙة  باƅعʛوس   إʡاضنƅعʺيل على    ونبقاط  نʙʵƅمة
 ʗƊʛʱƊƗفة نʛعʺƅ  عʺاطش تفʹياتƅتغبات ن ʦهƅوميوʦي هƅاʱƅابة وباʳʱناس ƅاص ه 

 ثيادة نʸʴƅة نʶƅوقية:   ى

نƅʺؤسʶات    ʧتʺك نإƅكʛʱوƊية  ظسونق  نʳʱƅاتة  دخول   ʧمȐʙعʱق  تʡاʻعها  مʺƅبهن نƅعونئق   إƅغاط  فʹلودة 
 ص نʳƅغʛنفية

 نʱƅكاƅيف:  تʵفيʠ  ى

ȑنم   يؤدʙʵʱاتةنسʳʱƅية  نƊوʛʱكƅى  نإƅإ   ʠفيʵيف    في  تƅكاʱƅاتية  نʳʱƅعامات نʺƅة باʢتبʛʺƅن  نʛظƊ  ʠفيʵʱƅ
  Ȑوʱʶون بفعل  مʜʵʺƅاجنʱƊيش  نإƊفاس   نآʵƊتكلفة  ن    ʘʴبƅنʧوتديʺƅن نʵƊفاس  على  تكاƅيف ناعان  ش 
 نʵƊفاس  إƅى نإƅكʛʱوƊية نʳʱƅاتة ؽيؤدȑ ناقʸʱاد في نʻƅفقات ʱƊيʳة تʢبي نƅʺباشʛ  نƅبيعبفʹل  ونʱƅوثيع

 مʶʴوج في ظسعات نƅبيعص

سʛʱʱكه ƅلوسʢاط وباʱƅاƅي    نȑʚƅ كاƅ ʗƊها على نƅهامʞ  بʸʴو   نƅعʺاطنƅʺؤسʶة مباشʛة مع    عامليʶʺح ت- 
 (6طمʙʺʴ بوثيان و بلʛʴح عائʷةش صفʴة  صثيادة نيʛندنتها

  :اʶƃغيʙة ʸؤسʴاتلƃ باʴʹƃبة اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة فʙساƃفʙم اʰƃاƈي: 

 :في تʲʺʱلنʙʴʱƅيʙش لى وجه نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية بعʠ نƅفʛخ نʱƅي تʺʝ نƅʺؤسʶات نʸƅغيʛة عتʱيح 

 جʙدص  عʺاط  لىع  لونʸʴƅو ʵاتجيةƅأسونق نƅ لوƅة نʙƅخوهس ى

 صبʶهوƅة طدتنسة نʶƅوق( نƅʺعلومات إمكاƊية جʺع  ى 

 صوتة نƅʺؤسʶةص ʧتʶʴي  ى

 جʙيʙةص نسʲʱʺاتية فʛخ  لقخ ى
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 ص هاتفنƅ فونتيʛ في ناقʸʱاد  شلناتʸا يفوتكاƅ  ننإعا  يفتʵفيʠ تكاƅ ى

 ƅلʺؤسʶةص جيʙة دعاية وتوفيʛ نƅʺؤسʶة ƅعʺاط ظƄبʛ تضا وتʴقيق خʙمة نƅعʺاط ʧتʶʴي  ى

 ظفʹل مʧ قبل نƅʺوتديʧص وخʙمات   مʳʱʻات  لىع  لنʸʴƅو ى 

 ى نȌʵƅص لتʢويʛ مبيعات نƅʺؤسʶة ع ى 

 اتهʦص تʛʴكومعʛفة  يʧى بياƊات نʻʺƅافʶلع ناʡاض ى 

 :اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة اʠʸƃلب اʰƃاƈي: تʗʲيات

مʧ  بعʠ نʸƅعوبات نʱƅي تʙʴ   ن هʻاك   ظإا    ƅلʺؤسʶاتش  نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتةباʛƅغʦ مʧ نƅفʛخ نʱƅي تʱيʴها  
 :فيʺا يأتي ʚكʛ ظهʺهاا ƊهنʷʱƊات 

 : اʸƃؤسʴات ʸʱƃيع باʴʹƃبة اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة اوا: تʗʲيات

ʴʱʶʺƅقات  نودفع    نʗƊʛʱƊƗ   لىع  همʛئيʧ  ʱظʛʲƄ تʸفʴاش وتʶʴي وجعله    اʸƃوقع  وتʠويʙ  تʸʶيʤ  تكاƃيف  -
 ي تʳاتية قوية ومعʛوفة  عامةتʺʱلك نʸƅغيʛة نʱƅي ا   ƅلʺؤسʶات خاصة باʶʻƅبة نʛʷƅنط  ʴƊو

بʱبʻي  مفقيا  (ونʱƅقليʙية  طنإƅكʛʱوƊيةاʯƃوجيع    قʹوات  تʷاثب  مكاƈيةا  - نʸʺƅِ̒ عة  نƅʺباشʛ    نƅʺؤسʶة  نƅبيع 
 ʧهلكيʱʶʺلƅ اقاʢƊن ʧيش مع هموقعمƊوʛʱكƅنتا نإʛʺʱا في توثيع ناسʻاتʳʱʻونت  مʻق ʛيةعبʙن موثعو ط تقلي  

يʱʻهʳون  مʴاوƅة إƅغاط دوت نƅوساʡة وباʱƅاƅي    هظƊلى  عن يفهʦ  ظ  ʧش يʺكِ (ش سʺاسʛِةش تʳات تʜʳئةن حʛʸيو 
مʹادة مʶاح  سياسات   ʠفيʵʱةش  كʶؤسʺƅن بʺʳʱʻات  نʵƅاصة  نƅعʛس  نʙƅعاية و ات  حʺات   ʠفيʵت  

ظو  ʳʱʻʺƅاتهاوناشهات   ʻʺƅافʶة    تʳاتية  عامة  وتʢويʛ  إʷƊاط  حʱى  ظو  مʻافʶة  مؤسʶةتفʹيل  ش  خاصة 
 .نƅʺعʻيةنƅʺؤسʶة 

تش نʶƅياتنإʱƊاج   GM شʛكة  نʛʷƅكات نƅعاƅʺية نʱƅي تعʛضʗ إشكاƅية تʹاتب قʻونت نʱƅوثيع ʙʳƊ   هʦظ   ʧوم
مبيعات  GAP و  Levisي  شʛكƅʱإƅكʛʱوƊياتش   Compaq شʛكة نʵƊفاس في  إƅى   Ȑظد ما    ها ƅأƅبʶةش 

دفعوهو   ها بʸوتت  ʛنتونإض نʻƅظʛها  ما  نسʛʱنتيʳياتها    إعادة  نƅʺبفي  نƅبيع  ونƅغاط  عبʛ  نʶʱƅويقية   ʛاش
 ʗƊʛʱƊƗن. 

ƅك ʚƅ نʗƊʛʱƊƗش وكʱʻيʳة    عبʛ  نƅبيع  تعʛʲ  إƅى  ʷبكات لƅ  نʱƅقʻية  لتؤدȑ نʷʺƅاكنن    كʧيʺ  :اʵƃبكات  مʵاƂل  -
 ʙة  تفقʶؤسʺƅن ʙʸهامʱى عʺاط نقيʱاهوح. 

   نإƅكʛʱوƊية نƅʺاƅية نʱƅعامات ضل ففي  اʗʴʯƃيʗ: وأƈظʸة  اʸƃاƃية باأƈظʸة اʙʸƃتبط اأمʥ يابغ -
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 ʛف نʢƅ  ومʙʸنقية  ىصʧ  ʙم  نʱƅأʙƄ   نʸƅعب   ʧم  ن يكو (  ماƅيةشʛنط ظوتنق    تأميʻاتش  ماƅيش  ويلتʴ  تʺويلشط
 ʛننآخʚفة وكʛمع  Ȑوʱʶم ʛʢʵƅت نʛʺƅن Ȍعʺلية بƅات باƊة بياʻصʛق ʛʡاʵى مƅفع وسائل إضافة إʙƅن. 

 .وحʺاية بياƊات نƅعʺاط اʶʳƃوصية ʵكلم -

كية نƅفكʛية  لنƅʺعلى حقوق    ʙة ونʱƅعȑʙلباʷʱƊات نʳʱʻʺƅات نƅʺق: تʶʺح نʗƊʛʱƊƗ  اƃفكʙية  كيةلاʸƃ  قوق ح  -
 نƅكʱب نإƅكʛʱوƊيةيييش نƅʺوسيقيةش نƅʺقاʡع مʲل نƅبʛنمج نƅʺعلوماتيةشخاصة نʳʱʻʺƅات نʛƅقʺية 

Ȍ ع  نƅعاƅʺية نʱƅي Napster شʛكة  بʴاƅة  لنإʡات ʙʱʶƊ هʚن  وفي    ُ̫ ʻموقعلت ʛعب Ȍʵƅيش  هى نƊوʛʱكƅا نإ
  ʗضʛتع ʘابعة قʹائية محيʱʺƅʧ  Ȑʙإح  ʳʶʱƅكات نʛوثيع  يلشʱƅوسيقي  ونʺƅة  نʳيʱƊ   سʛع Napster 

ة  ʙع موسيقية معʡقاʺƅ    يلʺʴʱلƅ يƊاʳʺƅن  ʛباشʺƅظ  مع  نƊهʱʺقحقو  لكا ا ت   ʛʷƊ ت   اشهʛِظُجب Napster ى  ل ع
  ا نإƅكʛʱوƊيهموقع ʧتعويʠ ماƅي ونƅغاط جʺيع نƅʺقاʡع نƅʺوسيقية غيʛ نʛʷƅعية م دفع

ى نƅʺونقعش لع  هيʸعب تʢبيقƅكʧ  ش  ƅلʺؤسʶات ى نƅʺونقع نʛƅسʺية  لفقȌ ع  هتʢبيق  ʧنʛƅدعي يʺكهʚن ناجʛنط  
ʳات مƊبياƅن ʙياتش قونعʙʱʻʺƅهنʺƅة نƅلوƗصل كية ون 

 : اʶƃغيʙة ƃلʸؤسʴات باʴʹƃبة اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة تʗʲيات ثاƈيا:

         Erdener ونʱʺƅوسʢة ظوضح  نʸƅغيʛة  ƅلʺؤسʶات   باʶʻƅبة  نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة  مʙʴوديةفي دتنسة حول  
Kaynak et al  ة في  ظنʢوسʱʺƅة ونʛغيʸƅات نʶؤسʺƅعا  نʶية تونجهمƊوʛʱكƅاتة نإʳʱƅي نʻو تبʴƊ وعي   ه اƊ ʧ  

 .نʙʴʱƅياتص تقʻية وغيʛ تقʻية ʧم

 نʱʴʱƅيةص ونƅبʻية نƗمʧ بʺʶائل  لقتʱع  اʯƃقʹية فاʗʲʯƃيات

نƅʺؤسʶة  نن  Ɗفʶ  تʱبʻى   عʙʻما   إذن  تعʛس  فيي  نإƅكʛʱوƊية  ʛʢʵƅ  هنʳʱƅاتة  ƅلعʺاطش  ا  خʛʢ  جهلها 
 ʱƅكʻوƅوجيا  نʱʴʱƅية نƅبʻية ضعف باإضافة إƅى  نƅفيʛوساتش  وخʛʢ نƅبياƊات  ل خʛʢ تباد  شServerدمنʵƅا

ƅلعʺن ʗƊʛʱƊƗتة في شبكة نʛكʱʺƅاعات نʢقƊومات ونا. 

  نʛƅبƅ   Ȍيفنتتفاض تكاʺʧ  نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةش فʱʱʹت  نʷʱƊا  ʧنʱƅي تʙʴ مفهي    اʯƃقʹية  غيʙ  اʗʲʯƃياتأمّا  
 ʗƊʛʱƊƗفي   با   ʠو  بعʙƅيف    ل،نƅاطتكاʻʱمعلوماتية  نق وبʛنمج   نƅʺوقع   وتʙʴيʘ   تأسيʝتكاƅيف  ش  نجهʜة 

  نʳʱƅاتة   تأثيʛ  بʺʙʴودية  ناعʱقاد   وكʚن  ومات لنƅʺع  تكʻوƅوجيال  مʳا  في  ةلنƅعام  نƅيʧ   ʙتكويتكاƅيف    نإƅكʛʱوƊيش
 ( 9طمʙʺʴ بوثيان و بلʛʴح عائʷةش صفʴة  .نƅʺؤسʶة ظدنط ىلع نإƅكʛʱوƊية
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 اإƃكʙʯوƈية  ƃلʱʯاثة ااقʶʯادية اآثاث:  ʖƃاʰƃا اʠʸƃلب

 تقʙم نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية نƅعʙيʙ مʧ نʜʺƅنيا نʱƅي يʺكʧ ظن تʱʶفيʙ مʻها نʛʷƅكات بʷكل كبيʛش وʚƊكʛ مʻها 

 (2008طمʶعود جʺاƊيش   :سبيل نʲʺƅالعلى 

 توسيع ʢƊاق نʶʱƅوقش حيʘ تعʺل نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية على توسيع دنئʛة نʶƅوق نʴʺƅلي وكƅʚك نʻƅفاذ  ى

 ƅلʺؤسʶات إƅى نƗسونق نƅعاƅʺية وخلق ظسونق جʙيʙة كان يʱعʚت إيʳادها في ʣل نʳʱƅاتة نʱƅقليʙيةش مʺا يʱيح  

  ʧبي ʧيات مʱاخƅ ʧهلكيʱʶʺƅن ʧيʺك ȑʚƅن ʛمƗية نƅوʙƅلية ونʴʺƅسونق نƗوت في نʹʴƅة نʢوسʱʺƅة ونʛغيʸƅن
نʴʺƅلية و   نƅʺعʛوضة  نʳʱʻʺƅات  ƅأسونق  ونƅفعال   ʛيʶيƅن نʙƅخول  نإƅكʛʱوƊية  ƅلʳʱاتة  نƅʺباشʛة   ʙفونئƅن  ʧم

 .على نإʗƊʛʱƊ وبʱكاƅيف مʵʻفʹة نƗعʺالش مʺا يʺكʧ ظȑ فʛد ظن يكون تاجʛ ونʙƅوƅية ƅʺؤسʶات 

 تʵفيʠ نʱƅكاƅيفش حيʘ في هʚن نʙʸƅد هʻاك نƅعʙيʙ مʧ نƅوفوتنت نƅʺʺكʧ تʴقيقها مʧ وتنط نسʙʵʱنم  ى

 :نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةش ويʲʺʱل ظهʺها في

  وإعان وكƅʚك معلومات نʸʱƅʺيʦ ونʻʸʱƅيعش إضافة إƅى خفʠ   وشʧʴتʵفيʠ نʱƅكاƅيف نإدنتية   ➢

 .اʳƅة وتوثيع وحفظ ونسʛʱجاض نƅʺعلومات نƅوتقيةتكاƅيف إʷƊاط ومع

  .نʵƊفاس تكاƅيف نƅفʟʴ وإعادة تʴʸيح نƅبياƊات نʵƅاʡئة ➢

➢   ʧعامليƅن  ʧم ظقل  عʙد  على  ناعʱʺاد  ʱƊيʳة  نƅبياƊاتش  بʷʱغيل  نʱʺƅعلقة  نƅعʺاƅة  تكلفة  نʵƊفاس 
 .باƅعʙد نʢʺƅلوب في حاƅة نʷʱƅغيل نƅيʙوƅ ȑلبياƊات  باƅʺقاتƊة

نا ➢ تكلفة  ʱƊيʳة نʵƊفاس  بʛʶعة   ʦʱت ونʸʴʱƅيل  نʙʶƅند  عʺلية  ظن  إذ  نʶƅائلةش  باƗمونل   ȍفاʱح  
 .اعʱʺادها نʴʱƅويل نإƅكʛʱوƊي ƅلʻقود 

ظن تكلفة ناتʸال مʧ خال نƅبʛيʙ نإƅكʛʱوƊي تكون ظقل بكʲيʛ في   ناتʸال: إذ تʵفيʠ تكاƅيف  ➢
 .نʱƅلفون ظو نƅفاʝƄ حاƅة

ظƊه في ʣل نʶʱƅويق نإƅكʛʱوƊي يʦʱ ناعʱʺاد على Ɗظʦ نʴʶƅب    نʜʵʱƅيʧ: حيʘ تʵفيʠ تكاƅيف   ➢
مʧ خال معʛفة تغبة نʱʶʺƅهلك ومʢʱلباتهش ثʦ نسʙʵʱنم ظسلوب نإʱƊاج في نƅوقʗ نʙʴʺƅد    تبʙظ نʱƅي

 ʠفيʵي تƅاʱƅوبا ʧمʺك ʙى ظقل حƅون إʜʵʺƅن. 

نʳʱʻʺƅيʧ    نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية على تقليʟ نʶʺƅافات بيʧ  : تعʺل  تفعيل مفهوم نʻʺƅافʶة نƅكاملة في نʶƅوق  ى
ونʱʶʺƅهلكيʧش ظȑ تʱيح نʱƅونجʙ نإƅكʛʱوƊي نƅقʛيب بيʧ نƅبائع ونȑʛʱʷʺƅ مʺا يʧʶʴ مʱʶوȐ وƊوعية نʱʻʺƅج  

ʧيها في   عʳʱʻات وظسعاتها ومʳʱʻʺƅبيعة نʡ ʧعلومات عʺƅن ʛبيع وتوفƅن ʙمات ما قبل وبعʙيق خʛʡ
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ابة نʛʶƅيعة ʢƅلبات نʶƅوق نƗمʛ نȑʚƅ يؤدȑ إƅى تʶʴيʧ دتجة نʻʱƅافʶية في  ناسʳʱ  نƗسونق وكƅʚك
ظن نإʗƊʛʱƊ ظدنة مʧ ظدونت تʴقيق نʶʺƅاونة مʺا يؤثʛ على جʺيع قʢاعات    نƗسونق نإƅكʛʱوƊيةش ونƅونقع

 ʗƊʛʱƊية نإƅظن شʺو ʘعʺالش حيƗبكةي  نʷƅن  ʛعب ʧكيʛʱʷʺƅن تʱونفʳƅ ʛʺيع  نƅʺعلومات   ʗن    جعلʚوه
ʛمƗى  نƅعون إʶي ʧيʚƅيق ظمام نʛʢƅع نʢه قƊشأ ʧيفات    مʛس تعʛى فƅهياتش ظو إʶʱƅعʺال ونƗكات نʱنح

 .باهظة على نƗعʺال ونʙʵƅمات نʱƅي يʛيʙوƊها
نʛʷƅكات ى ʣهʛت  نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة  Ɗʺو  مع  نƗعʺال:  جبال  في   ʟʸʵʱƅن ʴƊو   Ƌاʳنات   ثيادة 

 نʸʸʵʱʺƅةش ونʱƅي تʱعامل في بعʠ نʳʱʻʺƅات دون غيʛها  

وبƅʚك يʺكʧ تلبية تغبة ظƄبʛ قʙت مʺكʧ مʧ تغبات  نʡƗفال  تʟʸʵ بعʠ نʛʷƅكات في صʻاعة ƅعب  ى
 .ونحʱياجات نƅعʺاط

 :نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية في تʶʴيʧ خʙمة نƅعʺاط مʧ خال نƅعʺاط: تʶاهʦتʶʴيʧ خʙمة  ى

 طصسʛعة ناسʳʱابة ʛƅغبات نƅعʺا •

   سʛعة نʛƅد على نسʱفʶاتنتهʦص •

   تʶʴيʧ نƅعاقة مع نƅعʺاطص •

تقʙمه    وما ا شك فيه ظن هʚن سوف يʻعكʝ على واط نʱʶʺƅهلك ƅلعامة نʳʱƅاتية ƅلʺʷʻأة ناقʸʱادية وما
 .مʧ سلع وخʙمات 
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 :خاصة

 نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية نʳƅاƊب ونʙƅوت نƅكبيʛ نȑʚƅ تلعبه  معʛفةمʧ خاƅه حاوʻƅا مʺا سبق ذكƋʛ ونȑʚƅ نʢƊاقا 

   قسونƅأ نʙƅخولإمكاƊية ة ƅلʺؤسʶنʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية تʱيح نن ʻا إƅى لتوصناقʸʱادية بʴيʘ  ةنƅʺؤسʶفي 

ƅاتجيةنʵ ʸʴƅون ʧدشول على ثبائʙتʺك   كʺا جʧ مʧ  خ  لق خʛة  فʙيʙاتية جʺʲʱخال نس ʧمȌة تبʶؤسʺƅن  

 قيق تʴمʧ  نʸƅغيʦ  ʛذنت نʳʴƅ ةنƅʺؤسʶ تʺكيʧباإضافة إƅى  ونƅʺوتديʧ  ونʛʷƅكاطمليʧ مʧ نʱʺƅعا بʷبكة

   ʧبائʜƅيتضا نʶʴوت  ʧ صوتتʛويʢمبيعاتا  ها وت    ʠفيʵن تʚيفوكƅكاʱƅا  نʺƄ  نʙʵʱنس ȑية    ميؤدƊوʛʱكƅاتة نإʳʱƅن 

ʶؤسʺƅادية    ةفي نʸʱيناقʶʴʱƅʧ  م  ئهاظدن  ʧقيا  لخاƅبادات   منʺƅاتية  باʳʱƅن  ʷيع  كلبʛوتدي  مع  لوفعا  سʺƅن ʧ 

 ƅهʦي ةنƅʺقʙم نʙʵƅمةʧ وتʶʴييف بʵʱفيʠ نʱƅكاƅ  يʶʺح ما شʧنʜƅبائ وكʚن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
ʘƅاʲƅل نʸفƅن: 

 حاƅة مؤسʶةدتنسة 

 Ɗفʢال  
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:ʗهيʸت 

ʸل  فاول في هʚن نʻʱʻƅنƅفʹليʧ نƗوƅى ونʲƅاƊي Ɨهʦ نƗسʝ نʻƅظʛية ƅʺوضوض نʙƅتنسيةش س   فيبعʙ نʛʢʱƅق  
تʴليل    تقʙم على  بااعʱʺاد  وهʚن  نƅʺيʙنƊيةش  نʙƅتنسة  وإجʛنطنت  ومʻهʳية  نʙƅتنسةش  عيʻة    وتفʶيʛ نƅʺؤسʶة 

وتʦ تقʶيʛ    ʦضيات نʙƅتنسةفنʙʵʱʶʺƅم كأدنة تئيʶية ʳƅʺع نƅبياƊات وتفʶيʛ نʱʻƅائج وفقا ƅ  مʴاوت ناسʱبيان
حيʘ    نʙƅتنسية نʱƅي نتبعʻاهاش  إƅى مʻهʳية وإجʛنطنت   في نƅʺبʘʴ نƗول  ʻاهʚن نƅفعل إƅى ثاث مباحʘش تʛʢق

نʙƅتن مʻهج  في ستʻاول  ونʲʺʱʺƅلة  نʙƅتنسة  ظدنة  إعʙند  كيفية  شʛح  إƅى  باإضافة  نƅبياƊاتش  جʺع  وظدونت    ة 
ش مʧ  ناسʱبيان  ش وقياج ثبات وصʙق هʚنمؤسʶة Ɗفʢالش حيʘ تʦ توثيعه على نƅʺوʣفيʧ دنخل  ناسʱبيان

يʻʱاول    نʲƅقة ونʙƅقة في نʱʻƅائج نʱƅي سيʦʱ نʱƅوصل إƅيهاش كʺاظجل نʱƅأʙƄ مʧ سامة ووضوح فقʛنته بʺا يعʜث  
ʶʺƅائية نʸيب نإحƅساƗن ʘʴبʺƅن نʚمةهʙʵʱ  تنسةش ظيʙƅاا تʹفي نʻقʛʢ  اʸليل خʴى تƅإ ʟتنسة  ئʙƅة نʻعي 

ش في حيʧ  (نƅهʻية  بʛةنʵƅنƅوʣيفةش  نʱƅعليʺي  نƅعʺʛش نʱʶʺƅوȐ  طمʧ خال بياƊات نʜʳƅط نƗول مʧ ناسʱبيان في
نƅʺبʘʴ نʲƅاƊي نخʱبات فʛضيات نʙƅتنسةش ظما نƅʺبʘʴ نʲƅاʘƅ فʴʱƅ ʟʸʵليل ومʻاقʷة ʱƊائج نخʱبات    تʻاول

ذƅك    فʛضيات  وكل  نʙƅتنسة  ظدنة  نƅفقʛنت  جʺيع  تʻاول  خال   ʧم نإحʸائي    باسʙʵʱنم نʙƅتنسة  نƅبƊʛامج 
SPSSي 
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 اʸƃبʖʲ اأول: مʹهʱية اƃبʖʲ وخʶائʝ وصف اƃعيʹة 
نʙƅتنسة نȑʚƅ تʦ ناعʱʺاد عليه    نʱƅعʛيف باƅʺؤسʶة مʴل نʙƅتنسة ومʻهجفي هʚن نƅʺبʘʴ سيʦʱ نʛʢʱƅق إƅى  

  ʦووصف ظه ʘʴبƅة نʻع وعيʺʱʳʺيف بʛعʱƅى نƅعلوماتش باإضافة إʺƅبها في جʺع ن ʧعيʱي نسʱƅدونت نƗون
 ي خʸائʸها

 اʠʸƃلب أول: اʯƃعʙيف باʸƃؤسʴة مʲل اʗƃثاسة  

 مʧ خال هʚن نʢʺƅلب سʻعʢي ʴʺƅة تاتيʵية وتعʛيفية ƅʺؤسʶة Ɗفʢال  

 ƈفʠال: تقʗيʤ شʙكة  -1

  وهʚن بعʙ نʸʴƅول على نسʱقاƅها   نʢƅبيعيةشفي نسʱغال ثʛونتها    نʜʳƅنئʛ ظتندت ظن تلعب دوت حقيقينن  
تأميʦ  وʦƅ تظهʛ ظهʺية شʛكة Ɗفʢال  ʙوقات في    إا بعʛʴʺƅ24ن    ʛنيʛاتيخ تعʺل    1971فبʱƅن ومʚʻ ذƅك 

 ʙي توجʱƅغاثية نƅية ونƅوʛʱبƅونت نʛʲƅجاض كل نʛʱعʺلية نس ʜيʜال على تعʢفƊ    نبʛʱƅن ʧʡيشفي باʻʡوƅن    ʘحي
 % 83اʗƊ تʴʱكʦ في ك 1975 ظن في

 ʱʻوج نƅبʛʱول ونƅغاث % مʧ م100وʦƅ تʶيƊ ʛفʢال Totalنʛʷƅكة نƅفʶƊʛية تʗʴ تʛʸف % كاʗƊ 17و 

 . مؤسʶة مʱʶقلة عʧ نʛʷƅكة نƗم17ش ظيʧ تʦ إعادة هيكلʱها وتكويʧ 1981في سʻة   نʜʳƅنئʛ إافي 

 ƈفʠال: تاثيʳية عʥ شʙكة ʲʸƃة  -2 

 ʗئʷƊنك ظʛʡاƊسو" ʦوفة باسʛعʺƅوقات نʛʴʺƅويق نʶقل وتʻƅ يةʻʡوƅكة نʛʷƅسوم بʺوجب  نʛʺƅن 

 ʦؤتخ  63ى491تقʺƅن ʛفي شه ʛبʺʶقل1963ديƊ في ʟʵلʱدة تʙʴكلفها بʺهام م ȑʚƅويق ش نʶوت   

ʦوقاتش ثʛʴʺƅسوم    نʛؤتخ في    296ى 66جاط مʺƅ22ن    ʛبʺʱ1966سب  ʧة مياديʙى عƅكة إʛʷƅيوسع مهام نƅ ش
   مʻها:

  نƅقʙيʦ هʚن نʱƅعʙيل بقيʗ نƅʺؤسʶة باسʺها    كل  وتʶويقهاش وتغʦنƅبʘʴ عʧ نʛʴʺƅوقات وإʱƊاجها وتʴويلها  
 :مʻهامؤسʶة جʙيʙة 17فʱفʛعʗ عʻها   ل جهʙها على تʢوت فʛوض نʛʴʺƅوقات وعʺلʗ بك

 : ENTP يكʱلباسƅ يةʻʡوƅة نʶؤسʺƅن 

 : EGZIZ اعيةʻʸƅة نʙقة سكيكʢʻم ʛيʶʱƅ يةʻʡوƅة نʶؤسʺƅن  ASMIDAL. NAFTAL... خيƅن 
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   3600نƅى    1963في سʻة   ƅيʛتفع مʧ جʙيʙ   عاملش  3000ظدȐ هʚن نʱƅقʶيʦ إƅى تقليʟ عʙد نƅʺوʣفيʧ إƅى  

 نʛƅباعيش   نعʱʺادن على توجهات ن1986Ȍʢʵʺƅو 1984ونʻʱƅظيʦ نʙʳƅيʶƅ ʙوƊاʛʡنك كان بيʧ سʻة   موʣف

 وبعʙ مونفقة نʳʺƅلʝ نƅوʻʡي ƅلʢاقة يʛسʦ إن سوƊاʛʡنك تʶʺية ƅلʛʷكة نƅوʻʡية ƅلبʘʴ  1998جاƊفي  21  وفي

 نƅعاصʺة   نʜʳƅنئʛ وإʱƊاجها وƊقلها وتʴويلها وتʶويقها ونʱƅي يوجʙ مقʛها بʺʙيʻة

 ظن نʛʷƅكة نƅوʻʡية سوƊاʛʡنك ظصبʗʴ تʱوفʛ على تظسʺال مبلغه مائʱان وخʺʶة وظتبعون 

مليون ديʻات    كل ونحʙ   سهʦش قيʺة( موثض على مائʱيʧ وخʺʶة وظتبعيʧ ظƅف  ديʻاتمليات  245ط   ديʻات  مليات
 ي نʻʱƅاثل عʻه تظج ماƅها غيʛ قابل ƅلʛʸʱف فيه ظو نʜʳʴƅ ظو سونهاش وننتكʱبها نʙƅوƅة دون 

ʛنئʜʳƅقيقها سونط في نʴى تƅنك إʛʡاƊكة سوʛمي شʛي تʱƅنف نʙهƗسوم نʛʺƅن نʚد هʙا حʺƄ    يʱƅاتج ونʵƅظو ن
 :فيتʲʺʱل 

 نʻʱƅقيب على نʛʴʺƅوقات ونƅبʘʴ عʻها ونسʱغاƅها  ✓

 تʢويʛ شبكات Ɗقل نʛʴʺƅوقات وتʜʵيʻها وشʻʴها ونسʱغال هƋʚ نʷƅبكات وتʶييʛها إضافة نƅى  

 وتقويʦ نʛʴʺƅوقات نƅغاثية انƅغاث نʢƅبيعي ومعاʱʳƅهنسʱغال مʻابع  ✓
 تʴويل نʛʴʺƅوقات وتكʛيʛها  ✓
 ونʶƅائلة(نƅغاثية طت تʶويق نʛʴʺƅوقا ✓
  جʜنئʛية ظو ظجʻبية إƊʺا مʱʵلف ظشكال نƗعʺال نʛʱʷʺƅكة في نʜʳƅنئʛ ظو خاتج نʜʳƅنئʛ مع شʛكات  ✓

وفي كل نƅقيʦ نʻʺƅقوƅة نƗخȐʛ في شʛكة    ونʶʱƄاب وحياثة حقيقة ظسهʦ وناشʛʱنك في تظج نƅʺال
 موجودة ظو سيʦʱ إʷƊاؤها في نʜʳƅنئʛ ظو نʵƅاتج 

 نƅباد باʛʴʺƅوقات على نƗمʙيʧ نʱʺƅوسȌ ونƅبعيʙ تʺويل  ✓
 دتنسة كل ʷƊاط ƅه عاقة مباشʛة ظو غيʛ مباشʛة بʻʸاعة نʛʴʺƅوقات وكل عʺل ✓

Ȍتبʛها تʱبيعʡ ʧفة عامة كل عʺلية مهʺا تكʸنك بʛʡاƊوʶƅ ةʙه فائʻتب عʛʱظن ي ʧة ظو    يʺكʛفة مباشʸب
نƅعاʦƅ    فينʴƅادȑ عʛʷة  وهي نƅيوم تʱʴل نʛʺƅتبة    حةغيʛ مباشʛة بهʙف نʛʷƅكة وذƅك باسʱغال نƅوسائل نʱʺƅا

 عاƅʺيا في تʙʸيʛ نƅغاث نʢƅبيعي نʛƅنبعة  وهي ظول مؤسʶة نʴƅوس نʱʺƅوسȌ وتʱʴل نʛʺƅتبة
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 ʵƈأة اʙʵƃكة -3

 ودخلʗ  1980 نبʛيل  09نƅʺؤتخ في    80/ 101مʛسوم    بʺقʱʹىتأسʗʶ    تʳاتȑشƊفʢال مؤسʶة ذنت ʡابع  

نبعʙ   1987نƅبʛʱوƅية وفي سʻة  ƄاʗƊ حيʧ ذنك مكلفة بʸʱفية وتوثيع نƅʺوند 1981حيʜ نʻʱƅفيʚ في جاƊفي 
دوت هƋʚ نƗخيʛة توثيع وتʶويق    نʱƅوثيعش فأصبح هʚن نʷʻƅاط عʧ نƅʺؤسʶة وتʦ نƅفʸل بيʧ فʛض نʱƅكʛيʛ وفʛض

 .نƅوʻʡي على مʱʶوȐ نʛʱƅنب  ونʜƅفʗشنʜƅيوت نƅوقود مʳʱʻات خاصة  نƅʺوند نƅبʛʱوƅية نʲʺʱʺƅلة في نƅعʳات 

 مليات دج 45/2011ي278مليات دج وبلغ عائʙ نƅʺؤسʶة  68ي15حʙد تظسʺاƅها ب:

 باʙʵƃكة: اʯƃعʙيف   -4

ʛنئʜʳƅن ȌفƊ هʺا ʧعيʢمق ʧة مƊكوʱال كلʺة مʢفƊ 

 ȌفƊNAFTول  ي: وهʛʱبƅي نʻهوتة تعʷكلʺة م 

 ظول حʛف مʧ نسʦ نƅباد نʜʳƅنئʛ  ي: وهALظل

خبʛة في تʶويق   سʻة 30وهي تʺʲل  100شʛكة عʺومية جʜنئʛية تابعة ʳʺƅʺوعة سوƊاʛʡنك بʶʻبة %   Ɗفʢال
م  مʱكوƊة  شبكة   ʛعب وهʚن  نƅوʻʡية  نʶƅوق  في  وتوثيعها  نƅبʛʱوƅية  خʙمات  م  ʧ2000  نʳʱʻʺƅات  ʢʴة 

 شاحʻةش 1204ش وطات  سياتة 600و مʱʶودض ʡيʛنن 22مʛكʜ تʜʵيʧ وتوثيع نʜƅيوت ش76ش

 :  كل مʧ تʜويʙ وايات  هي  ʢال سعيʙة فʺهʺʱها نƗساسيةنما فيʺا يƊ ʟʵف

معʶكʛش تʙʻوف  نƅبيʠش  بʷاتش  مʱʢʴيʧ  نʻƅعامةش  إƅى  إضافة  ونƅعʳات  نƅوقود  وكƅʚك   لوشبأف  باʜƅيوت 
  ميʙنن نʱƅعبئة وكʚن صʻاعة نʜƅفʗ   نƅوايات نʳʺƅاوتة في مʱʶودض ƅلʜبون ونƅعʳات ثيادة على ذƅك تʙخل في 

 بʴعيʗة:اƃهيكل اʯƃʹظيʸي ʙʵƃكة ƈفʠال  -5

نƅʺؤسʶة فهو عباتة    نƅهيكل نʻʱƅظيʺي هو عباتة عʧ نإʡات نȑʚƅ يبيʧ نƅوحʙنت ونƗقʶام نʱƅي تʱأƅف مʻها
ظهʺية    وشعبش وتʺكʧوظقʶام وفʛوض    عʧ نƅبʻاط نȑʚƅ يبيʧ ظو يʸوت ما تʱكون مʻه نƅʺؤسʶة مʧ إدنتنت 

وحʙنت    نʴƅقيقي ƅلعامليʧ فهو يوضح مهام كل وحʙة مʧ  يعʱبʛ نʛʺƅجعنƅهيكل نʻʱƅظيʺي في نʷʻʺƅاة في نƊه  
وبʻاطن على نƅهيكل نʻʱƅظيʺي يعʛف كل   نƅوحʙنتشناتʸال نʛƅسʺية بيʧ هƋʚ    نƅʺؤسʶة ويبيʧ ظيʹا ʛʡق 

ʧظيʺي  عامل مʻʱƅهيكل نƅند نʙنحل إعʛدت مʙح ʙقƅياته وصاحياته وƅؤوʶاته ومʢونجباته وسل ʧعامليƅبʺا    ن
 يلي: 
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✓  ʙʴقيقها تʴى تƅأة إʷʻʺƅنف نʛإش ʗʴعية تʛفƅية ونʶئيʛƅنف نʙهƗعʺال ونƗن ʙي 
✓ ʛيʙنف كل مʛإش ʗʴت ʧؤوسيʛʺƅن ʧوعة مʺʳاد مʳاط ظو إيʷƊإ 
 تʳʺيع نƗعʺال نʷʱʺƅابه بʻاطن على نʱʻƅائج نʛʺƅغوب بها  ✓
 تʙʴيʙ صاحيات ومهام كل مʱʶوȐ مʧ نʱʶʺƅويات نإدنتية  ✓
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 ʤكل ثقʵƃال  (: يوضح3-1)اʠفƈ ةʴؤسʸƃ يʸظيʹʯƃهيكل اƃا  

  

 

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤسʶة Ɗفʢال اʗʶʸƃث: 

 المديــــــــــــــــــــــــــــــــــر

 مϠحΔϘمعسكـــــــــــــــــــــــــر

ΔنΎالمديــــــــــــــــــــــــــــــــــــرأم  

 الϭكΎلΔبشΎر

 A S Iمس΅ϭلاامنالداخϠي

 R S Iمس΅ϭلاامنالصنΎعي

دائرةالمΎليΔ دائرةالتسϭيق دائرةالتϘنيϭΔالتنϘل دائرةااعاϡاالي
ΔسبΎالمحϭ 

دائرةاإدارةϭالϭسΎئل
ΔمΎالع 

ΔالشبكΔحϠمص ΔحϠمص
ΕΎالدراس 

ΔنΎالصيΔحϠمص 

ϡااعاΔحϠمص
 ϭالتسيير

 مصϠحΔالتنϘل

ΔحϠمص
ΔمΎالعΔسبΎالمح 

ΔحϠمص
ΔسبΎالمح
ΔϠيϠالتح 

 مصϠحΔالخرز

ΔالشبكΔحϠمص 

ΔحϠمص
Δاردالبشريϭن المϭالزبΔحϠمص 

 مصϠحΔاإدارة

ΔحϠمص
Εالعجا  

 ( ϡ1الشكل رق-

(: يϭضح  
الϬيكل  

التنظيمي  
لم΅سسΔ نفطΎل 

ΔحϠمص
ΔمΎئلالعΎسϭال 
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 اʗƃثاسة. مʹهʱية وأساƃيب  ʰƃاƈي:ااʠʸƃلب 

.                                                  في هʚن نʢʺƅلب سيʦʱ تʻاول نʻʺƅهج نƅʺعʙʺʱ في نʙƅتنسة ونƗدونت نʙʵʱʶʺƅمة 
 اʗƃثاسة  : مʹهج أوا

ظهʙنف نʙƅتنسة تʦ ناعʱʺاد على نʻʺƅهج نƅوصفي اسʙʵʱنمه في دتنسة نƗوضاض نʛƅنهʻة ƅلظونهʴʱƅ   ʛقيق
ƅها وظشكاʸائʸخ ʘحي ʧات  مƊبياƅى جʺع نƅإ Ȍف فقʙكش فهو ا يهƅة في ذʛؤثʺƅعونمل نƅها وعاقاتها ون

  ʛيʶعلومات وتفʺƅات ونƊبياƅن Ƌʚهƅ ليل دقيقʴك على تƅʚل كʺʱʷه يƊضها بل إʛعلومات وتبويبها وعʺƅون
 ʧها مƅ فة ظجل عʺيقʛعʺƅم نʙوتق ʦƄنʛفي ت ʦهʶي تʱƅة نʙيʙʳƅعʺيʺات نʱƅقائق ونʴƅاخ نʵʱية  نسƊاʶƊنإ

 ɦت ʘʴلبƅ يةʛظʻƅلفية نʵƅاط نʻظجل ب ʧاد عليها مʺʱناع ʦي تʱƅوية نƊاʲƅادت نʸʺƅى نƅوباإضافة إ  ʦ
كأدنة ظساسية ʳƅʺع نƅʺعلومات ونƅʺقابلة ونƅʺاحظة ƅلʺʶاعʙة في تʴليل ʱƊائج نʙƅتنسة   ةبااسʱʺات ناسʱعاƊة 

 سʱʺاتة:  نانʱƅي تʦ بها إعʙند  ƅƖƅيةوفيʺا يلي شʛح ش نƅʺيʙنƊية

 تʸʶيʤ ااسʸʯاثة: 

تʦ تʸʺيʦ ناسʱبيان ونخʱباتƋ وتعʙيله تʦ تعʺيʺه على نƅعيʻة نʱʶʺƅهʙفة مʧ نʙƅتنسة وهƋʚ نƗخيʛة مكوƊة   _
ʧة مكون مʻعي ʦʳʴال بʢفƊ ةʶعʺال مؤس ʧ30م   ʧليله عʴت ʦجʺعه ت ʙبيانش وبعʱيب على ناسʳم

 Statistical Package for the Social "وهو نخʸʱات ƅعباتة  ʵʶƊ24ة  ʛʡSPSSيق بƊʛامج 

Science”ى  صƅوصول إƅامج نƊʛبƅا نʻƅ هلʶي ʘيʴنت  قيʺة ذنت  داات بʛومؤش ʦعʙوضوض تʺƅهل   نʶوي
 ʻƅا نƅبƊʛامج صʻع نƅقʛنت حيال موضوض نʙƅتنسة مʧ خال إدنتته ƅلبياƊات وتʴليله نإحʸائي نʛʶƅيع 

 ƅلʱʻائجي 

 ʙقƅات   _ وƊعلق ببياʱي تʱƅعامة ونƅلʺعلومات نƅ ولƗوت نʴʺƅن ʟʸاوتش خʴاتة ثاثة مʺʱناس ʗʻʺʹت
في حيʧ تʦ تʸʵيʟ نʴʺƅوت   ناƅكʛʱوƊيةشنƗفʛند نʳʱʶʺƅوبيʧش ظما نʴʺƅوت نʲƅاƊي فقʙ خƅ ʟʸلʳʱاتة 

 ʘƅاʲƅي نƊوʛʱكƅاتة نإʳʱƅبيقات نʢʱلƅة ƅي يوضح ذƅونʺƅول نʙʳƅادية ونʸʱة ناقʶؤسʺƅكيفي ن 
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 ʦول تقʙʳƅبيان  (3-1)نʱاوت ناسʴم 

ʦقʛƅوت نʴʺƅعباتنت  نƅد نʙع 

 4 نƅبياƊات نƅعامة  نƗول

 16 نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية  نʲƅاƊي 

 ʘƅاʲƅادية  نʸʱة ناقʶؤسʺƅية في نƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅ14 ن 

     30اʸʱʸƃوم                                                                   

 ةبلنعʙند نʧ ʢƅنʙʸʺƅت: م

  ʦعلى سل ʘباحƅن ʙʺʱا نعʺƄ يكاتتƅ   نإجابة على ʦث ʧضيات ومʛفƅبات نʱاوت اخʴاسي في ثاثة مʺʵƅن
 إشكاƅية نƅبʘʴش وذƅك وفق ما يلي: 

  ʦول تقʙʳƅاسي (2-3)نʺʵƅيكاتت نƅ ʦسل 

 

 في اʗƃثاسة اأدوات اʗʳʯʴʸƃمة ثاƈيا 

  Ƌʚاول في هʴʻش سȑʛظʻƅق نʷƅتنسة في نʙƅنف نʙظه ʙيʙʴضيات وتʛفƅووضع ن ʘʴبƅية نƅإشكا ʙيʙʴت ʙبع
نإحʸائية  نƗدونت  بااعʱʺاد على هʚنص ومʶبقا نʙƅتنسة نƅʺيʙنƊية إثبات ظو Ɗفي نƅفʛضيات نʙʴʺƅدة 

 نʱƅاƅية: 

 ƅلقʦʶ نƗول طنƅبياƊات نʸʵʷƅية(  نƅʺئوية نʶʻƅب و  نʱƅكʛنتنت  ✓

 ƅʺعʛفة صʙق وثبات ناسʱبيان   كʛوƊامعامل ظƅفا   ✓

 ƅلʺʴاوت وناʛʴƊنفات نƅʺعياتية " نʶʴƅابية  نʱʺƅوسʢات تʴليل مʴاوت نʙƅتنسة "  ✓

- ƅاوت  نʴʺƅعباتنت نƅ وصفيƅليل نʴʱ 

 غيʛ مونفق تʺاما  غيʛ مونفق  مʴايʙ  مونفق  مونفق تʺاما دتجة نƅʺونفقة 

 1 2 3 4 5 نƅوثن نʛʺƅجح 
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 نʢƅبيعي  نʱƅوثيع نخʱبات -

 كوʛʳʺƅوف  نخʱبات -

 ( ʙOne semple K-Sة طƅلعيʻة نƅونح  فسʺƊʛو نخʱبات  -

 ƅ(One Semple T test)لعيʻة نƅونحʙة  Tنخʱبات  -

 نخʱبات فʛضيات نʙƅتنسة  ✓

 نخʱبات ناتتباط نʻʲƅائي بيʛسون  -

-   Ȍيʶبƅي نʢʵƅنت نʙʴƊبات ناʱنخ 

 ʱƄابة معادƅة ناʙʴƊنت  -

  :اʸƃئويةاʯƃكʙاثات واʴʹƃب 

 :اʶʳʵƃيةʯƈائج عيʹة اʗƃثاسة وفقا ƃلبياƈات  -أ

  :اƃعʙʸتوجيع أفʙاد عيʹة اʗƃثاسة و فقا ʯʸƃغيʙ   -1-أ

ƅنʦول تقʙʳ (3-3):  ʛغيʱب مʶة حʻعيƅند نʛل توثيع ظفʲʺيʛʺعƅن : 

ʙʸعƃلق اʠʸƃاث اʙكʯƃبي اʴʹƃاث اʙكʯƃا% 

 ʧ20م   ʧى ظقل مƅة 30إʻ16,7 05 س% 

 ʧ30م   ʧى ظقل مƅة 40إʻ30 09 س% 

40  ʛبƄة فأʻ53,3 16 س% 

 %  100 30 نʳʺƅʺوض

ʢƅند نʙإع ʧت: مʙʸʺƅبياني  لبةنʱاد على ناسʺʱبااع 
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ʦكل تقʷƅب  (3-2) نʶة حʻعيƅوثيع نʱƅ يƊبياƅيل نʲʺʱƅيوضح ن :ʛʺعƅن ʛغيʱم 

 

ʢƅند نʙإع ʧت: مʙʸʺƅاد على  لبةنʺʱام بااعƊʛجب EXCEL 2016 

كاƅ ʗƊلفئة  ʱʺƅغيʛ نƊ ) ʧʶƅاحظ ظن ظƄبʶƊ ʛبة مʧ ظفʛند نƅعيʻة نʱʶʺƅهʙفة 01مʧ خال نʙʳƅول تقʦ ط  
" بʶʻبة   سʹة 40مƃى أقل مʥ  30مʥ  "تلʱها نƅفئة نƅعʺʛية   % 3, 53بʶʻبة "  سʹة فأʙʰƂ 40"نƅعʺʛية 

عيʻة  مʧ   %  16,7 بʶʻبة " سʹة 30مƃى أقل مʥ   20مʥ "  وفي نƗخيʛ جاطت نƅفئة نƅعʺʛية  %  30
 نʙƅتنسة

 : اƃعلʸي اʸƃؤهل توجيع أفʙاد عيʹة اʗƃثاسة وفقا ʯʸƃغيʙ -2-أ

ƅنʦول تقʙʳ (3-4): ʛغيʱب مʶة حʻعيƅند نʛل توثيع ظفʲʺعلʺي يƅؤهل نʺƅن 

 %اʯƃكʙاث اʴʹƃبي اʯƃكʙاث اʠʸƃلق اʸƃؤهل اƃعلʸي   

 %23,3 07 تقʻي سامي 

ʝƊاʶيƅ               11 36,7% 

 %06,7 02 شهادنت عليا مʸʸʵʱة 

 %13,3 04 مهʙʻج

16,7%

30%

53,3%

سنΔ 30إلى أقل من 20من 

سن40Δإلى أقل من 30من 

سنΔ ف΄كبر40
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 ʛʱʶ16,7 05 ماجي% 

  Ȑʛ03,3 02 ظخ% 

 %  100 30 نʳʺƅʺوض

 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅ اʗʶʸƃث:

ʦكل تقʷƅ(3-3) ن ʛغيʱب مʶة حʻعيƅوثيع نʱƅ يƊبياƅيل نʲʺʱƅعلʺي  يوضح نƅؤهل نʺƅن   

 
ʢƅند نʙإع ʧت: مʙʸʺƅاد على  لبةنʺʱام بااعƊʛجب EXCEL 2016 

 ʧتبيʧائج ن خال مʱƊولʙʳƅ ʦعلʺي  %36,7( ظن  03ط تقƅن ʦتنسة مؤهلهʙƅة نʻند عيʛظف ʧمʛƈاʴيƃ ش
ʙƅيهʦ مؤهل علʺي   Ƅ16,7%ʺؤهل علʺيش في حيʧ ظن  تقʹي سامي مʻهʙƅ ʦيهʦ شهادة  %23,3بيʻʺا 

ʙʯʴماجي ʧيʱبʶʻƅن ʗا شكلʺʻ03,3و  %06,7ش بي%  ʦيهʙƅ ʧيʚƅة نʻعيƅند نʛةظفʶʶʳʯشهادات عليا م  
 كʺؤهل علʺي مʧ مʳʺوض ظفʛند نƅعيʻة نʱʶʺƅهʙفةي  أخȎʙ و
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 :ƃعʗد سʹوات اʳƃبʙةتوجيع أفʙاد عيʹة اʗƃثاسة وفقا  -3-أ

ƅنʦول تقʙʳ (3-5:)  ʛغيʱب مʶة حʻعيƅند نʛل توثيع ظفʲʺة يʛبʵƅونت نʻد سʙع 

 %اʯƃكʙاث اʴʹƃبي اʠʸƃلقاʯƃكʙاث  عʗد سʹوات اʳƃبʙة

 ʧونت  05ظقل مʻ16,7 05 س% 

 ʧى   05مƅونت   10إʻ16,7 05 س% 

 ʧى   11مƅة    15إʻ20 06 س% 

  ʧم ʛʲƄة    15ظʻ46,6 14 س% 

 %  100 30 نʳʺƅʺوض

ʢƅند نʙإع ʧت: مʙʸʺƅبياني  لبةنʱاد على ناسʺʱبااع 

ʦكل تقʷƅ(3-4) ن ʛغيʱب مʶة حʻعيƅوثيع نʱƅ يƊبياƅيل نʲʺʱƅة   يوضح نʛبʵƅونت نʻد سʙع 

 

 EXCEL 2016 جبƊʛام بااعʱʺاد على   لبةمʧ إعʙند نʢƅ اʗʶʸƃث:

ʧول خال مʙʳƅن ʦاحظ( 05ط تقƊ ظ ظنƗ بة مئويةʶƊ ʛبƄ ندʛة فʻعيƅفة نʙهʱʶʺƅونت  نʻد سʙع ʛغيʱʺƅ
 ʗƊية كاʻهʺƅة نʛبʵƅفئة ننƅ“ʛʲƄظ  ʥبة “ سʹة 15مʶʻية "   %46,6بʻة مهʛلك خبʱʺي تʱƅفئة نƅها نʱتل 

16,7%

16,7%

20%

46,6%

سنϭاΕ 05أقل من  سنϭاΕ  10إلى 05من 

سنΔ  15إلى 11من  سنΔ  15أكثر من 
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 ʥى  11مƃبة سʹة15مʶʻاوت  %20" وبʶت ʛخيƗوفي نʧيʱفئ  ʧيʚƅة نʻعيƅن ʧم ʦيهʙƅ ʛية"خبʻأقل   ة مه
 ʥفئة "  " و  سʹوات 05مƅن ʥى  05مƃبةسʹوات “  10مʶʻيهʺا  %16,7بʱكلƅ  فةʙهʱʶʺƅة نʻعيƅوض نʺʳم ʧم 

 : ʯʸƃغيʙ اƃوʡيفةتوجيع أفʙاد عيʹة اʗƃثاسة وفقا  -4-أ

ƅنʦول تقʙʳ (3-6:)  ʛغيʱب مʶة حʻعيƅند نʛل توثيع ظفʲʺيفة يʣوƅبيعة نʡ 

 %اʯƃكʙاث اʴʹƃبي اʯƃكʙاث اʠʸƃلق ʟبيعة اƃوʡيفة 

 10% 03 عامة  ندنتة

 23,3% 07 تʳاتية  مʸلʴة

 16,7% 05 نʶʱƅويق  مʸلʴة

 26,7% 08 نƅبʛʷية نƅʺونتد 

 Ȑʛ23,3% 07 نخ 

 %  100 30 نʳʺƅʺوض

 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅ اʗʶʸƃث:

ʦكل تقʷƅعي̒  (3-5) نƅوثيع نʱƅ يƊبياƅيل نʲʺʱƅيفة  يوضح نʣوƅبيعة نʡ بʶة ح

 

10%
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ƅنʢƅند نʙإع ʧت: مʙʸʺاد على  لبةʺʱام بااعƊʛجب EXCEL 2016 

  ʧول خال مʙʳƅن ʦاحظ( 06ط تقƊ ظ ظنƗ بة مئويةʶƊ ʛبƄ ندʛة فʻعيƅفة نʙهʱʶʺƅيفة   نʣوƅبيعة نʡ ʛغيʱʺƅ
 ʗƊاƄعʺالƅ " واثدʸƃية " اʙʵبƃبة   اʶʻفئة26,7 %بƅها نʱيفة   تلʣبيعة وʡ ȑعʺال ذو ʦه ʧيʚƅة نʻعيƅن ʧم

" " Ȏʙى  أخƅون إʺʱʻي ʧيʚƅعʺال نƅاوية مع فئة نʶʱول مʙʳƅة في نʻبيʺƅائف نʣوƅن ʛغيƃة" اʲلʶʸ 

ƃاثيةاʱʯ "    بةʶʻ23,3ب%   ʦها ثʱى تلƅون إʺʱʻي ʧيʚƅعʺال نƅة  "فئة نʲلʶويق مʴʯƃبة   " اʶʻ16,7ب  %  
مʧ مʳʺوض نƅعيʻة   %10بʶʻبة   "عامةنƅ دنتة نا "وفي نƗخيʛ جاطت فئة نƅعʺال نʚƅيʧ يʱʻʺون إƅى 

 ةنʱʶʺƅهʙف

 ثبات ااسʯباƈة:  -2

  ʝفƊ ʗʴة تʛم ʧم ʛʲƄإعادة توثيعها ظ ʦو تƅ ةʳيʱʻƅن ʝفƊ ةƊباʱناس Ƌʚي هʢة ظن تعƊباʱبات ناسʲب ʙʸيق
نƅظʛوف ونʛʷƅوطش ظو بعباتة ظخȐʛ ظن ثبات ناسʱباƊة يعʻي ناسʱقʛنت في ʱƊائʳها وعʙم تغييʛها بʷكل  

توثيعها على ظفʛند نƅعيʻة عʙة مʛنت خال فʛʱنت ثمʻية معيʻةش وقʙ تʦ حʶاب  Ƅبيʛ فيʺا ƅو تʦ إعادة
 نʲƅبات باʛʢƅيقة نʱƅاƅية:  

بʴيʘ تʸʴلʻا على معامل   تʦ حʶاب نƅʺعامل ظƅفا كʛوƊباخ ƅقياج نʲƅباتش: ʙƂوƈباخ  أƃفااʰƃبات بʙʠيقة 
نʴʺƅوتيʧ نƗول ونʲƅاƊي  ʱʺƅغيʛنت ( 02( و طƄ01ʺا هو موضح في نʙʳƅوƅيʧ ط 927ي0  نʲƅبات بقيʺة

فوق  تʙل على ظن ناسʱباƊة تʱʺʱع بʺعامل ثبات مʛتفع وي بʴيʘ ظن هƋʚ نƅقيʺة   طمقياج ƅيكʛت نʵƅʺاسي(
 نʱƅقʙيʛنتي حققʗ ثبات في   ةومʻه ʱʻʱʶƊج ظن ʱƊائج ناسʱباƊ 0,70يقʙت ب  عليه ونȑʚƅنƅʺعʙل نʱʺƅعاتف 

Statistiques de fiabilité 

 محʶائيات اʰƃبات

Alpha de Cronbach 

 كʙوƈباخ اʸƃعامل أƃفا 

Nombre d'éléments 

 عʗد اʯʸƃغيʙات

 30 927ش0

 ( 3-7) اʗʱƃول

 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 
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 نʴʺƅوتيʧ نƗول ونʲƅاƊيي نƅʺكوƊة ʱʺƅغيʛنت نإجʺاƅي  عʙد نʱʺƅغيʛنت تʺʲل  30نƅقيʺة 

 ( ضʺʧ تʴليل نʲƅبات ظƅفا كʛوƊباخ وبʙون قيʦ مفقودةي 30يبيʧ إدخال جʺيع ظفʛند نƅعيʻة ط (3-8) نʙʳƅول

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

aExclu 0 0 

Total 30 100,0 

ʢƅند نʙإع ʧت: مʙʸʺƅبياني  لبةنʱاد على ناسʺʱبااع 

 

3- ƃثاسة:اʗƃاوث اʲʸƃ وصفيƃليل اʲʯ 

 ʙنت  بعʛغيʱليل مʴول طتƗن ʦʶقƅات نƊبياƅباخ نƊوʛفا كƅعامل ظʺƅليل نʴية( وتʸʵʷƅن Ɗʻقلʱ ىƅليل  إʴت  
 ظفʛند نƅعيʻة نʱʶʺƅهʙفة ونȑʚƅ شʺل مʴوتيʧ وهʺا: ʛʡف  مƅ ʧʺقʙمةن نʙƅتنسةمʴاوت  بياƊات 

 نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية : اأول اʲʸƃوث •

 نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية في نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية  اʰƃاƈي: اʲʸƃوث  •

ʴʱƅليلها عʧ   كʺا هو موضح في ناسʱبيان مقياج ƅيكʛت نʵƅʺاسيهاذيʧ نʴʺƅوتيʧ  في نسʙʵʱمʻا     
مʺا يʶاعƊʙا على  نʛʺƅجح ƅكل مʴوت   نʱʺƅوسȌ نʶʴƅابي عم فقʛة ƅكل  ʛʡيق حʶاب نʱʺƅوسȌ نʶʴƅابي

 يا ومعʛفة ناتʳاƋ نƅعام ƅها مʧ حيʘ نƅʺونفقةش نʴƅياد ونƅغيʛ مونفقةنʱƅعليق على ʱƊائʳه 
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 نʵƅʺاسي مع وصفه وشʛحه: يوضح مقياج ƅيكʛت ( 3-9)نʙʳƅول 

 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅ اʗʶʸƃث:

  3-1 ƃليل اʲʯوثʲʸلƃ وصفيƃية:   اأول اƈوʙʯكƃاثة اإʱʯƃل في اʰʸʯʸƃا 

" ول نƗ وناʛʴƊنفات نƅʺعياتية ƅعباتنت نʴʺƅوتظدƊاƋ يʺʲل ʱƊائج نʱʺƅوسʢات نʶʴƅابية  (3-10)نʙʳƅول 
 ي مع تʙʴيʙ ناتʳاƋ نƅعام " نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية

 اʙʵƃح  ʟول اƃفʙʯة  دثجة اʸƃوافقة   اʸƃقياح

 تʺاما  نƅعباتة ظونفقʻي اتعʻي ظƊ 1,80  –1,00 غيʛ مونفق بʙʷة  1

 ƅعباتة ن ظونفق ʻي اتعʻي ظƊ 2,60  – 1,80ظƄبʛ مʧ   غيʛ مونفق  2

3  ʙايʴم   ʧم ʛبƄ3,40  – 2,60ظ Ɗي ظʻكتعƅفي ذ ȑي تظƅ ʝيƅ ه 

 تعʻي ظن نƅعباتة صʴيʴة غاƅباً  4,20  – 3,40ظƄبʛ مʧ   مونفق  4

 تعʻي ظن نƅعباتة صʴيʴة دنئʺاً  5,00  –4,20ظƄبʛ مʧ   مونفق بʙʷة 5

 

 "  اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة" اأول  اʲʸƃوث

 اʯʸƃوسط 

 اʴʲƃابي

Ɖاʱاات 

 اƃعام 

  ااʙʲƈاف
 ȏعياثʸƃا 

اʸƃؤسʴة كافيا إʱƈاج   يعʯبʙ عʗد اʲƃواسيب اʸƃوجودة في- 01
 اƃعʸليات اʱʯƃاثية  مʯʳلف

 850ص0 اʸƃوافقة  3,63

 0,887 اʸƃوافقة  3,80 ) ااʕƈʙʯƈ ( تʯوفʙ اʸƃؤسʴة على شبكة داخلية- 02

 0,937 اʸƃوافقة  3,53 مʯعاʸƃيها  تʯوفʙ اʸƃؤسʴة على شبكة خاثجية مع- 03

 0,702 اʸƃوافقة  3,70 اʱʯƃاثية يʗعʤ اƃبʙيʗ ااƃكʙʯوƈي اƃعʸليات- 04

 0,809 اʸƃوافقة  3,63 اʙʲƃكية(  يʸʯيʚ موقعكʤ ااƃكʙʯوƈي )باʗƃيʹاميكية- 05

06 -ʥييʲʯƃي اƈوʙʯكƃوقع ااʸƃع اʷʳفة دوثية  يʶوافقة  3,57 بʸƃ0,679 ا 
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 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 

نʲʺʱʺƅل   نƗولʱʺƅغيʛنت نʴʺƅوت   Compute Variable)وقʙ قʺʻا باسʙʴʱنث مʱغيʛ تʳʺيعي جʙيʙ ط  ي
ونȑʚƅ يʳʺع جʺيع عباتنت هʚن نʴʺƅوت ونȑʚƅ مʧ خاƅه Ɗقوم بʶʴاب نʱʺƅوسȌ   في نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية

 كʺا يلي  :  نʶʴƅابي نʛʺƅجح ƅهʚن نʴʺƅوت وجاطت نʱʻƅائج في نʙʳƅول

 

 

 

 

 

عʸلياتها في تʹفيʘ   تʯوفʙ مؤسʴة على بʙمʱيات تʴاعʗها- 07
 اʱʯƃاثية

 0,794 اʸƃوافقة  3,70

تʥʸʷ تʗفق اʸƃعلومات   تʯوفʙ مؤسʯʴكʤ على ƈظʤ معلومات- 08
ʕوقƃاسب  في اʹʸƃا 

 0,606 اʸƃوافقة  3,67

 0,928 اʸƃوافقة  3,63 تؤدȏ اʱʯƃاثة ااƃكʙʯوƈية اƃى اƃʹفات مƃى ااسواق ااجʹبية - 09

10 - ʥيʴʲية في تƈوʙʯكƃاثة ااʱʯƃا ʤاهʴتʗوثيʯƃلة اʴوافقة  3,50 اداثة سلʸƃ0,900 ا 

 0,868 اʸƃوافقة  3,73 يʤʯ اصʗاث اƃفواتيʙ اƃكʙʯوƈيا - 11

 0,928 اʸƃوافقة  3,63 اسʯام اʠƃلبيات اƃكʙʯوƈيا -12

 0,714 اʸƃوافقة  3,80 تʗʳʯʴم اƃʹقود ااƃكʙʯوƈية كأداة ƃلʗفع- 13

 0,776 اʸƃوافقة  3,87 تʗʳʯʴم اƃبʠاقات اʘƃكية كأداة ƃلʗفع- 14

 1,003 اʸƃوافقة  3,60 تʗʳʯʴم اʵƃيكات ااƃكʙʯوƈية كأداة ƃلʗفع- 15

 0,548 اʸƃوافقة  3,90  يʤʯ اʙʯƃويج ʱʯʹʸƃات اʸƃؤسʴة عبʙ موقعها ااƃكʙʯوƈي- 16



 

ƃل اʶفƃاʖƃاʰ............................ ....................... ةʗال سعيʠفƈ ةʴة مؤسƃدثاسة حا 

 

 

 
65 

 يʺʲل نʱʺƅغيʛنت نʳʱƅʺيعية ƅلʺʴوت ناول (3-11)نʙʳƅول 

Statistiques descriptives    

 محʶاط وصفي 

   اʯʸƃغيʙ اʸʱʯƃيعي ƃلʲʸوث
 اأول 

N 

 عʗد اƃعيʹة

Moyenne 

 اʯʸƃوسط اʴʲƃابي اʙʸƃجح

Ecart type 

 ȏعياثʸƃاف اʙʲƈاإ 

 0,455 3,68 30 نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية 

 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 

   :(10و11) اʗʱƃوƃيʥتʲليل ʯƈائج 

            ʧʺول جاطت ضƗوت نʴʺƅعلى جʺيع عباتنت ن ʧوثيʴبʺƅى ظن إجابات نƅإ ʛيʷية تƅوƗنطة نʛقƅن
( ونʛʴƊنف  3,90( في نʛʱƅتيب نƗول بʺʱوسȌ حʶابي ط16مȐʙ نƅʺونفقة, حيʘ جاطت نƅعباتة تقʦ ط

مؤسʶة Ɗفʢال   ( مʺا يعʻي ظن هʻاك مونفقة مʧ قبل نƅʺبʴوثيʧ على ظن نʛʱƅويج ʳʱʻʺƅات 0,548معياتȑ ط
( في نʛʱƅتيب نʲƅاƊي ضʺƊ ʧفʝ نȐʙʺƅ بʺʱوسȌ  14يʦʱ عبʛ موقعها ناƅكʛʱوƊي , جاطت نƅعباتة تقʦ ط

( , مʺا يعʻي ظن هʻاك مونفقة مʧ قبل نƅʺبʴوثيʧ على  0,776( ونʛʴƊنف معياتȑ ط3,87حʶابي ط 
ʧ نʙƅفع , جاطت نƅعباتة تقʦ  وهو ما يʳʷع على نسʙʵʱنم هʚن نʻƅوض م  نƅبʢاقات نʚƅكية كأدنة ƅلʙفعنسʙʵʱنم 

( , مʺا  0,887( ونʛʴƊنف معياتȑ ط3,80( في نʛʱƅتيب  نʲƅاʘƅ ضʺƊ ʧفʝ نȐʙʺƅ بʺʱوسȌ حʶابي ط 02ط
يعʻي ظن هʻاك مونفقة مʧ قبل نƅʺبʴوثيʧ على توفʛ نƅʺؤسʶة على شبكة دنخلية ʛƅبȌ ناʗƊʛʱƊ وهو ما  

 بوتية ييʶهل نƅوصول إƅى نƅʺوقع نʛƅسʺي مʲا عبʛ نʷƅبكة نƅعʻك

على مʱوسȌ حʶابي مʛجح طعام( بقيʺة  "  نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةنƗول " بʸفة عامة تʸʴل نʴʺƅوت  •
 ( وهي قيʺة معبʛة على نتʳاƋ نƅʺونفقة بʷكل عامي12مʧ خال ʱƊائج نʙʳƅول ط (3,68ط

وهي قيʺة معبʛة على عʙم تʗʱʷ إجابات ظفʛند نƅعيʻة  0,455جاط ناʛʴƊنف نƅʺعياتȑ نƅعام بقيʺة   •
 وتقاتبهاي 
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  3-2 ƃليل اʲʯوثʲʸلƃ وصفيƃي اƈاʰƃل  اʰʸʯʸƃة في اʴؤسʸƃية في اƈوʙʯكƃاثة اإʱʯƃادية:اʶʯااق   

 نʲƅاƊي  وناʛʴƊنفات نƅʺعياتية ƅعباتنت نʴʺƅوتظدƊاƋ يʺʲل ʱƊائج نʱʺƅوسʢات نʶʴƅابية  (3-12)نʙʳƅول 

 مع تʙʴيʙ ناتʳاƋ نƅعامي  "نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية في نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية "  

 

 

 " اإƃكʙʯوƈية في اʸƃؤسʴة ااقʶʯادية اʰƃاƈي “اʱʯƃاثة اʲʸƃوث

 اʯʸƃوسط 

 اʴʲƃابي 

Ɖاʱاات 

 اƃعام  

  ااʙʲƈاف
  ȏعياثʸƃا 

تقوم اʙʵƃكة ببيع اʱʯʹʸƃات واʗʳƃمات مʥ خال اʸƃوقع على  17
 اʵƃبكة

3,83 
 اʸƃوافقة 

0,379 

 0,874 اʸƃوافقة  3,83 توفʙ اʙʵƃكة خʗمة اƃبʙيʗ اإƃكʙʯوƈي ƃلعʸاط  18

تقوم اʙʵƃكة بʯقʗيʤ معلومات عامة عʹها مʥ خال موقعها   19
 اإƃكʙʯوƈي. 

3,90 
 اʸƃوافقة 

0,548 

تقوم اʙʵƃكة بʯقʗيʤ معلومات عامة عʥ مʹʱʯاتها أو خʗماتها   20
 مʥ خال موقعها اإƃكʙʯوƈي.

3,90 
 اʸƃوافقة 

0,481 

تقʗم اʙʵƃكة ƈظاما خاصا ƃها تʯيح مʥ خاƃه ʟلب اʱʯʹʸƃات   21
 أو اʗʳƃمات بʵكل مƃكʙʯوƈي.

3,80 
 اʸƃوافقة 

0,925 

تʯʸلك اʙʵƃكة اƃقʗثة على ااسʱʯابة اʯʳʸƃلف تفʷيات  22
.ʤاف أتواقهʯتبعا ااخ ʥبائʚƃا 

3,60 
 اʸƃوافقة 

0,724 

تʗʳʯʴم اʙʵƃكة اʱʯƃاثة اإƃكʙʯوƈية اإشبام حاجات جبائʹها   23
 ʥييʴئيʙƃا 

3,43 
 اʸƃوافقة 

0,679 

24  .ʕƈʙʯƈمها على اإʗي تقʯƃاتها اʱʯʹويع مʹʯكة بʙʵƃوافقة  3,70 تقوم اʸƃ0,794 ا 

 0,809 اʸƃوافقة  3,63 توفʙ اʙʵƃكة اʙƃاحة ƃلعʸيل في اʙʵƃاط اإƃكʙʯوƈي  25
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 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 

نʲʺʱʺƅل  نʲƅاƊيʱʺƅغيʛنت نʴʺƅوت   Compute Variable)وقʙ قʺʻا باسʙʴʱنث مʱغيʛ تʳʺيعي جʙيʙ ط  
ونȑʚƅ يʳʺع جʺيع عباتنت هʚن نʴʺƅوت ونȑʚƅ مʧ خاƅه  نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية في في نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية

 كʺا يلي  : Ɗ(14-3)قوم بʶʴاب نʱʺƅوسȌ نʶʴƅابي نʛʺƅجح ƅهʚن نʴʺƅوت وجاطت نʱʻƅائج في نʙʳƅول 

Statistiques descriptives 

 محʶاط وصفي 

   اʯʸƃغيʙ اʸʱʯƃيعي ƃلʲʸوث
 اʰƃاƈي

N 

 عʗد اƃعيʹة

Moyenne 

 اʙʸƃجحاʯʸƃوسط اʴʲƃابي 

Ecart type 

 ȏعياثʸƃاف اʙʲƈاإ 

  في نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية
 نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية 

30 3,73 0,525 

 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 

ʥيƃوʗʱƃائج اʯƈ ليلʲ( 12و13) :ت 

ظوضʗʴ نʱʻƅائج ظعاƋ إƅى ظن إجابات نƅʺبʴوثيʧ على جʺيع عباتنت نʴʺƅوت نʲƅاƊي جاطت         
( ونʛʴƊنف  3,97( في نʛʱƅتيب نƗول بʺʱوسȌ حʶابي ط29ضʺʧ مȐʙ نƅʺونفقة, حيʘ جاطت نƅعباتة تقʦ ط

ن عبʛ  معامات دفع نائʱʺا ( مʺا يعʻي ظن هʻاك مونفقة مʧ قبل نƅʺبʴوثيʧ على ظن 847معياتȑ ط
( في نʛʱƅتيب نʲƅاƊي ضʺʧ  20( وتقʦ ط 19بيʻʺا جاطت نƅعباتتيʧ تقʦ ط  تʸʱف باƗماننʷƅبكة نƅعʻكبوتية  

 0,844 اʸƃوافقة  3,67 اʱʯƃاثة اإƃكʙʯوƈية تؤدȏ مƃى تʠويʙ مʹʱʯات جʗيʗة 26

 0,964 اʸƃوافقة  3,63 تهʤʯ اʸƃؤسʴة بإداثة اʸƃعاثف اʯʸƃوفʙة  27

 0,935 اʸƃوافقة  3,57 عاƃية اƃويب تقʹيات  موثوقية  28

 0,765 اʸƃوافقة  3,97 باأمان تʶʯف  ااʕƈʙʯƈ عبʙ اائʸʯان دفع معامات  29

 0,847 اʸƃوافقة  3,80 اƃقʙصʹة  مʹع شأƈها مʥ بʙمʱيات   اʙʵƃكة تʯبʹى 30
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( ƅلعباتة 0,481( و طƅ )19لعباتة ط 0,548( ونʛʴƊنف معياتȑ طƊ3,90فʝ نȐʙʺƅ بʺʱوسȌ حʶابي ط
ʙيʦ معلومات عامة  بʱق (  , مʺا يعʻي ظن هʻاك مونفقة مʧ قبل نƅʺبʴوثيʧ على قيام مؤسʶة Ɗفʢال  20ط

( في نʛʱƅتيب   18( وط17, ثʦ جاطت نƅعباتتيʧ تقʦ ط وعʧ مʳʱʻاتها وخʙماتها عبʛ موقعها ناƅكʛʱوƊيعʻها 
(  ƅ )17لعباتة تقʦ ط0,379( ونʛʴƊنف معياتȑ ط3,83نʲƅاʘƅ ضʺƊ ʧفʝ نȐʙʺƅ بʺʱوسȌ حʶابي ط

وثيʧ على توفʛ نƅʺؤسʶة على  (, مʺا يعʻي ظن هʻاك مونفقة مʧ قبل نƅʺبƅ )18ʴلعباتة تقʦ ط0,874وط
 ونȑʚƅ مʧ خاƅه تقوم ببيع مʳʱʻاتها وخʙماتهاي  خʙمة نƅبʛيʙ نإƅكʛʱوƊي ƅلعʺاط

على مʱوسȌ  " في نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية  نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةنʲƅاƊي " بʸفة عامة تʸʴل نʴʺƅوت  •
( وهي قيʺة معبʛة على نتʳاƋ  13مʧ خال ʱƊائج نʙʳƅول ط (3,73حʶابي مʛجح طعام( بقيʺة ط

 نƅʺونفقة بʷكل عامي

وهي قيʺة معبʛة على عʙم تʗʱʷ إجابات ظفʛند نƅعيʻة  0,525جاط نإʛʴƊنف نƅʺعياتȑ نƅعام بقيʺة   •
 وتقاتبهاي 

 ((One -Sample K-Sاƃواحʗة  ƃلعيʹة سƈʙʸوف -كوʙʱʸƃوف اخʯباث: اʠƃبيعي  اʯƃوجيع اخʯباث -4

نƅبياƊات تʱبع نʱƅوثيع نʢƅبيعي ظم ا وهو   ƅʺعʛفة ما إذن كاʗƊ  سʺƊʛوف ىفيʺا يلي نخʱبات كوʛʳʺƅوف 
نخʱبات ضʛوتȑ في حاƅة نخʱبات نƅفʛضيات Ɨن معظʦ ناخʱباتنت نƅعلʺية تʛʱʷط ظن يكون توثيع نƅبياƊات  

  ʱƊ0,05ائج ناخʱبات حيʘ ظن نƅقيʺة ناحʱʺاƅية ƅكل مʴوت ظƄبʛ مʡ (14-3)    ʧبيعياش ويوضح نʙʳƅول
 ( وهʚن يʙل على ظن نƅبياƊات تʱبع نʱƅوثيع نʢƅبيعي ويʳب نسʙʵʱنم ناخʱباتنت نƅʺعلʺيةي  Sig > 0,05ط

 Sigاƃقيʸة ااحʸʯاƃية  Zقيʸة  اʲʸƃوث

 0,069 0,164   نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية: اأول اʲʸƃوث

نƅʺؤسʶة  في نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةاʲʸƃوث اʰƃاƈي: 
 ناقʸʱادية 

0,152 0,074 

 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 
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 : ƃلʲʸاوث "Tت " ااخʯباث  -5

وفيʺا يلي ʱƊائج   نʙƅتنسةش مʱʳʺع عʙʻ  نʴʺƅاوت هƋʚ ونقع ƅʺعʛفة نʙƅتنسةش ʴʺƅاوت تʴليل قʺʻا بإجʛنط
ما إذن كان نʱʺƅوسȌ نʶʴƅابي  ƅʺعʛفة  وهʚن ƅ(One Sample T test)لعيʻة نƅونحʙة  Tنسʙʵʱنم نخʱبات 

 : ʙƅ3تجة ناسʳʱابة ƅكل فقʛة مʧ فقʛنت ناسʱباƊة تʶاوȑ ظو تʱʵلف عʧ دتجة نʴƅياد ظا وهي نƅقيʺة  

 نإƅكʛʱوƊيةنʳʱƅاتة  ƃلʲʸوث اأول: ʯƈTائج اخʯباث   5-1

 ƅفقʛنت نʴʺƅوت نƗول Tنخʱبات يʺʲل ʱƊائج  (3-15)نʙʳƅول 

 

 "  اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة"  اأول اʲʸƃوث

 اʯʸƃوسط 

 اʴʲƃابي 

 قيʸة 

T 

  

اʗƃاƃة 
 اإحʶائية 

Sig  

اʸƃؤسʴة كافيا إʱƈاج   يعʯبʙ عʗد اʲƃواسيب اʸƃوجودة في- 01
 اƃعʸليات اʱʯƃاثية  مʯʳلف

3,63 4,080 0,000 

 0,000 4,942 3,80 )ااʕƈʙʯƈ( تʯوفʙ اʸƃؤسʴة على شبكة داخلية- 02

 0,004 3,117 3,53 مʯعاʸƃيها  تʯوفʙ اʸƃؤسʴة على شبكة خاثجية مع- 03

 0,000 5,460 3,70 اʱʯƃاثية يʗعʤ اƃبʙيʗ ااƃكʙʯوƈي اƃعʸليات- 04

 0,000 4,289 3,63 اʙʲƃكية(  يʸʯيʚ موقعكʤ ااƃكʙʯوƈي )باʗƃيʹاميكية- 05

06 -ʥييʲʯƃي اƈوʙʯكƃوقع ااʸƃع اʷʳفة دوثية  يʶ0,000 4,572 3,57 ب 

في تʹفيʘ عʸلياتها  تʯوفʙ مؤسʴة على بʙمʱيات تʴاعʗها- 07
 اʱʯƃاثية

3,70 4,826 0,000 

تʥʸʷ تʗفق اʸƃعلومات   تʯوفʙ مؤسʯʴكʤ على ƈظʤ معلومات- 08
ʕوقƃاسب  في اʹʸƃا 

3,67 6,021 0,000 

09 - ȏى ااسواق ااجʹبية تؤدƃفات مʹƃى اƃية اƈوʙʯكƃاثة ااʱʯƃ0,001 3,739 3,63 ا 
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 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 

  ʦاد  تʳبات قيʺة إيʱنخ T ةشʙونحƅة نʻلعيƅ كلƅ ابيʶʴƅن Ȍوسʱʺƅة ونʛتجة  فقʙƅول ونƗوت نʴʺƅنت نʛفق ʧم
تʶاوT    ȑوقيʺة إخʱبات  3,68يʶاوȑ   نƅفقʛنت   ʳƅʺيع نʶʴƅابي نʱʺƅوسȌ ظن تبيʧ حيƅ  ʘلʺʴوتش نƅكلية

9,191  ȑاوʶائية تʸة نإحƅاʙƅ000ي0وقيʺة ن  ʧم ʛدتجة   0,05وهي ظصغ Ȍوسʱل على ظن مʙمʺا ي
, وهʚن يʙل على مونفقة ظفʛند عيʻة نʙƅتنسة على   3ناسʳʱابة ƅلʺʴوت نƗول قʙ ثند عʧ دتجة نʴƅياد 

 "  نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةنʴʺƅوت نƗول " 

 نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية  في نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية  ƃلʲʸوث اʰƃاƈي: ʯƈTائج اخʯباث  2-

 ƅفقʛنت نʴʺƅوت نʲƅاƊي   Tنخʱبات يʺʲل ʱƊائج  (3-16)نʙʳƅول 

10 -ʗوثيʯƃلة اʴاداثة سل ʥيʴʲية في تƈوʙʯكƃاثة ااʱʯƃا ʤاهʴ0,005 3,042 3,50 ت 

 0,000 4,626 3,73 يʤʯ اصʗاث اƃفواتيʙ اƃكʙʯوƈيا - 11

 0,001 3,739 3,63 اسʯام اʠƃلبيات اƃكʙʯوƈيا -12

 0,000 6,134 3,80 تʗʳʯʴم اƃʹقود ااƃكʙʯوƈية كأداة ƃلʗفع- 13

 0,000 6,117 3,87 تʗʳʯʴم اƃبʠاقات اʘƃكية كأداة ƃلʗفع- 14

 0,003 3,275 3,60 تʗʳʯʴم اʵƃيكات ااƃكʙʯوƈية كأداة ƃلʗفع- 15

 0,000 9,000 3,90  يʤʯ اʙʯƃويج ʱʯʹʸƃات اʸƃؤسʴة عبʙ موقعها ااƃكʙʯوƈي- 16

 0,000 9,191 3,68 اʗƃثجة اƃكلية ƃلʲʸوث اأول 

 

 " اإƃكʙʯوƈية في اʸƃؤسʴة ااقʶʯادية اʰƃاƈي “اʱʯƃاثة اʲʸƃوث

 اʯʸƃوسط 

 اʴʲƃابي 

 قيʸة 

T 

  

اʗƃاƃة 
 اإحʶائية 

Sig  

تقوم اʙʵƃكة ببيع اʱʯʹʸƃات واʗʳƃمات مʥ خال اʸƃوقع على  17
 اʵƃبكة

3,83 12,042 0,000 
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 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 

 

 0,000 5,221 3,83 توفʙ اʙʵƃكة خʗمة اƃبʙيʗ اإƃكʙʯوƈي ƃلعʸاط  18

تقوم اʙʵƃكة بʯقʗيʤ معلومات عامة عʹها مʥ خال موقعها   19
 اإƃكʙʯوƈي. 

3,90 9,000 0,000 

تقوم اʙʵƃكة بʯقʗيʤ معلومات عامة عʥ مʹʱʯاتها أو خʗماتها   20
 مʥ خال موقعها اإƃكʙʯوƈي.

3,90 10,256 0,000 

تقʗم اʙʵƃكة ƈظاما خاصا ƃها تʯيح مʥ خاƃه ʟلب اʱʯʹʸƃات   21
 أو اʗʳƃمات بʵكل مƃكʙʯوƈي.

3,80 4,738 0,000 

تʯʸلك اʙʵƃكة اƃقʗثة على ااسʱʯابة اʯʳʸƃلف تفʷيات  22
.ʤاف أتواقهʯتبعا ااخ ʥبائʚƃا 

3,60 4,539 0,000 

تʗʳʯʴم اʙʵƃكة اʱʯƃاثة اإƃكʙʯوƈية اإشبام حاجات جبائʹها   23
 ʥييʴئيʙƃا 

3,43 3,496 0,002 

24  .ʕƈʙʯƈمها على اإʗي تقʯƃاتها اʱʯʹويع مʹʯكة بʙʵƃ0,000 4,826 3,70 تقوم ا 

 0,000 4,289 3,63 توفʙ اʙʵƃكة اʙƃاحة ƃلعʸيل في اʙʵƃاط اإƃكʙʯوƈي  25

 0,000 4,325 3,67 اʱʯƃاثة اإƃكʙʯوƈية تؤدȏ مƃى تʠويʙ مʹʱʯات جʗيʗة 26

 0,001 3,597 3,63 تهʤʯ اʸƃؤسʴة بإداثة اʸƃعاثف اʯʸƃوفʙة  27

 0,002 3,319 3,57 عاƃية اƃويب تقʹيات  موثوقية  28

 0,000 6,922 3,97 باأمان تʶʯف  ااʕƈʙʯƈ عبʙ اائʸʯان دفع معامات  29

 0,000 5,174 3,80 اƃقʙصʹة  مʹع شأƈها مʥ بʙمʱيات   اʙʵƃكة تʯبʹى 30

 0,000 648يƃ 3,73 7لʲʸوث اʰƃاƈي اʗƃثجة اƃكلية 
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 ʦاد  تʳبات قيʺة إيʱنخ T ةشʙونحƅة نʻلعيƅ كلƅ ابيʶʴƅن Ȍوسʱʺƅة ونʛتجة  فقʙƅي ونƊاʲƅوت نʴʺƅنت نʛفق ʧم
تʶاوT    ȑوقيʺة نخʱبات  3,73يʶاوȑ   نƅفقʛنت   ʳƅʺيع نʶʴƅابي نʱʺƅوسȌ ظن تبيʧ حيƅ  ʘلʺʴوتش نƅكلية

7,648  ȑاوʶائية تʸة نإحƅاʙƅ000ي0وقيʺة ن  ʧم ʛدتجة   0,05وهي ظصغ Ȍوسʱل على ظن مʙمʺا ي
, وهʚن يʙل على مونفقة ظفʛند عيʻة نʙƅتنسة على   3ناسʳʱابة ƅلʺʴوت نʲƅاƊي قʙ ثند عʧ دتجة نʴƅياد 

 “  نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية فينʴʺƅوت نʲƅاƊي " 

 اʗƃثاسة: اخʯباث فʙضيات  -6

 سʻقوم بʴʱليل نƅفʛضيات نʱƅاƅية: 

  وتʢبيقها في ةنʳʱƅاتية نإƅكʛʱوƊي هʻاك نتتباط ذو داƅة نحʸائية بيʧ  :اأوƃى اƃفʙضية اʙƃئيʴية
 نƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةي 

على نƅʺؤسʶة   ة: يوجʙ تأثيʛ ذو داƅة إحʸائية ʢʱƅبيق نʳʱƅاتية نإƅكʛʱوƊي اʰƃاƈية اƃفʙضية اʙƃئيʴية
 ناقʸʱاديةي

  ةنʳʱƅاتية نإƅكʛʱوƊيهʻاك نتتباط ذو داƅة نحʸائية بيʧ اأوƃى: اƃفʙضية اʙƃئيʴية اخʯباث  1- 6
 نƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةي  وتʢبيقها في

 مʴاوت نʙƅتنسة بيʧ  نتتباطʙʴʱƅيʙ وجود عاقة  بيʛسون نʻʲƅائي  ناتتباطبʴʱليل   سʻقوم

 :نƗوƅى نʛƅئيʶيةيʺʲل ʱƊائج تʴليل ناتتباط نʻʲƅائي بيʛسون ƅلفʛضية  (3-17)نʙʳƅول 

Corrélations ااثتباط 

اʰƃاƈي  اʲʸƃوث 
  نإƅكʛʱوƊية نʳʱƅاتة“

نƅʺؤسʶة  في
 ناقʸʱادية" 

  نʳʱƅاتةاأول “ اʲʸƃوث
 "  ةنإƅكʛʱوƊي 

Corrélation de Pearson 

 بيʙسون مثتباط معامل 
 712ي0
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Sig. (bilatérale) 

 اإحʶائية اʗƃاƃة  قيʸة
,000 

 N 30حʤʱ اƃعيʹة 

 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 

 ( ما يلي: 17يʱʹح ʻƅا مʧ نʙʳƅول ط

  ةنʳʱƅاتية نإƅكʛʱوƊي بيʛʡ ʧدȑقوȑ ظن هʻاك نتتباط  وهو ما يعʻي 0,712 يʶاوȑ  ناتتباط معامل
مʧ   ظقل وهو 0,000هو  Sig نإحʸائية نʙƅاƅة مʱʶوȐ  ظن وبʺا ناقʸʱاديةشنƅʺؤسʶة  وتʢبيقها في

نʳʱƅاتية   بيʧذنت داƅة إحʸائية  توجʙ عاقة إتتباط ( إذن %  05ط  0,05مʱʶوȐ نʙƅاƅة نإحʸائية 
 ي نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية وتʢبيقها في ةنإƅكʛʱوƊي 

على    ةداƅة إحʸائية ʢʱƅبيق نʳʱƅاتية نإƅكʛʱوƊييوجʙ تأثيʛ ذو  اʰƃاƈية:  اƃفʙضية اʙƃئيʴية اخʯباث  6-2
 نƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةي 

   دتجة تأثيʛ نʱʺƅغيʛ نʱʶʺƅقل على نʱʺƅغيʛ نʱƅابع نƅبʶيƅ Ȍʺعʛفةنʢʵƅي  ناʙʴƊنتʴʱليل سʻقوم ب    

 نʱʺƅغيʛ نʱʶʺƅقل                     تʢبيق نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية طنʴʺƅوت نƗول(  

 نʳʱƅاتة ناʛʱƄوƊية في نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية طنʴʺƅوت نʲƅاƊي( نʱʺƅغيʛ نʱƅابع                          

:ȏʙفʶƃش اʙفƃا  اƅية على نƊوʛʱƄاتية ناʳʱƅبيق نʢʱƅ ائيةʸة إحƅذو دا ʛتأثي ʙادية يوجʸʱة ناقʶؤسʺ 

 على نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية   ةتأثيʛ ذو داƅة إحʸائية ʢʱƅبيق نʳʱƅاتية نإƅكʛʱوƊي يوجʙ  اƃفʙش اƃبʗيل: 
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 نʲƅاƊية نʛƅئيʶية ƅلفʛضية  نʢʵƅي نƅبʶيȌ ناʙʴƊنتتʴليل يوضح ʱƊائج  ( 3-18)نʙʳƅول 

 وجʙول نƅʺعامات ʻʸʵƅا نʱʻƅائج في نʙʳƅول نʱƅاƅي: مʧ جʙول نƊƗوفا

 ʙغيʯʸƃا 

 اʯƃابع

 

  ʙغيʯʸƃا 

 اʯʴʸƃقل 

 

 ااثتباط معامل 

 بيʙسون 

 معامل 

ʗيʗʲʯƃا 

R² 

 قيʸة 

F 

 

اʗƃاƃة 
sig 

Anova 

 

 

 معامل 

 ااʗʲƈاث 

  ʙغيƃا
 اʸƃعياثية 

Beta 

نʳʱƅاتة ناʛʱƄوƊية  
في نƅʺؤسʶة 

 ناقʸʱادية 

تʢبيق نʳʱƅاتة  
 ناƅكʛʱوƊية 

 821ي0 0,000 28,809 0,504 ي7120

 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 

 

معʻوȑ وذƅك مʧ  ناʙʴƊنتظن Ɗʺوذج  نʲƅاƊيةنʛƅئيʶية ƅلفʛضية  نʢʵƅي نƅبʶيȌ ناʙʴƊنتظʣهʛت ʱƊائج   
نƅʺعʻوية  نʙƅاƅة مʧ مʱʶوȐ  ظصغʛ 000ي0بقيʺة  Sig بʙاƅة إحʸائية  28,809نƅباƅغة  (Fطقيʺةخال 

  مʧ خالطنʳʱƅاتة ناʛʱƄوƊية في نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية( ( ظʢʱʶƊ ȑيع نʻʱƅبؤ باʱʺƅغيʛ نʱƅابع 0,05ط
 ʛغيʱʺƅاد على نʺʱية(ناعƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅبيق نʢقل طتʱʶʺƅائج ظن شنʱʻƅن ʛʶية  وتفƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅبيق نʢت  

 ʛʶاصل فييفʴƅن ʧبايʱƅادية نʸʱة ناقʶؤسʺƅبة  نʶʻ4ي50ب  %  ʙيʙʴʱƅى معامل نƅإ ʛظʻƅك باƅوذR²)) 
ذنت داƅة   821ي0 ب  Betaبيʱا معامل ناʙʴƊنت كʺا جاطت قيʺة  ي504ي0نȑʚƅ جاطت قيʺʱه ب 
  ظثʛ ذƅك على نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية وحʙةبʺقʙنت  تʢبيق نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية إحʸائية ظȑ كلʺا ثند 

 ي 821ي0بʺقʙنت

إذن ʛƊفʠ نƅفʛس نʸƅفȑʛ وƊقبل نƅفʛس نƅبʙيل ونȑʚƅ يʟʻ على ظƊه: يوجʙ تأثيʛ ذو داƅة إحʸائية  
 ʢʱƅبيق نʳʱƅاتية ناʛʱƄوƊية على نƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةي 
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 كʯابة معادƃة ااʗʲƈاث:  6-1-1

 ƅكʱابة معادƅة ناʙʴƊنت وهʚن مʧ خال جʙول نƅʺعامات: نسʙʵʱمʻا نƅʺعامات نƅغيʛ معياتية 

 

  :ʘيʴب 

: Y  اديةʸʱة ناقʶؤسʺƅن   

B : عاملʺƅل نʲʺي ʗابʲƅط نConstant ) 

Ҡ  : ليʲʺ  ȑمعيات ʛغيƅنت نʙʴƊمعامل نا 

X:  ʛغيʱʺƅل نʲʺقليʱʶʺƅية"   نƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅبيق نʢت  " 

 إذن يʺكʻʻا كʱابة معادƅة ناʙʴƊنت على نʴʻƅو نʱƅاƅي: 

 

 

ونȑʚƅ مʧ خاƅه Ɗاحظ ظن كل نʻƅقاط  (Normal p plot)نʻʴʻʺƅى نƅبياƊي ظدƊاƋ يʺʲل نʱƅوثيع نʢƅبيعي   
 ʧط مʛن شʚبيعي وهʢƅوثيع نʱƅب نʶوثض حʱبونقي تƅل على ظن نʙنت مʺا يʙʴƊى ناʻʴʻم ʧن مʙيبة جʛق

    Ȍيʶبƅي نʢʵƅنت نʙʴƊليل ناʴنط تʛوط إجʛش 

 

Y=B+(Ҡ*X   (  

Y=Ϭ,ϳϭϭ+(Ϭ,ϴϮϭ*X   (  
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 بااعʱʺاد على ناسʱبياني  لبةمʧ إعʙند نʢƅاʗʶʸƃث: 
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 خاصة اʯʹƃائج: 

ʧليل خال مʴʱƅائي نʸات  نإحƊبياƅ تنسةʙƅبات نʱة ونخʴضياتها صʛف ʦوصل تʱƅى نƅإ  ʙيʙعƅن ʧائج مʱʻƅن 

 :نʱƅاƅية نʻƅقاط في نسʵʱاصها يʺكʧ نʱƅي

طنƅعيʻة قʙʸ نʙƅتنسة( على عباتنت نʴʺƅوتيʧ نƗول  هʻاك مونفقة مʧ عʺال مؤسʶة Ɗفʢال -
 على نʱƅونƅيي  3,73و  3,68ونʲƅاƊي بʺʱوسȌ حʶابي بقيʺة 

-  ʛيʷائج تʱʻƅى نƅبة ب موجبة قوية  نتتباط عاقة وجود  إʶʻ 71,2%   ʧاتية بيʳʱƅينƊوʛʱكƅةنإ  
 ي نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية وتʢبيقها في

- ʛيʷائج تʱʻƅى نƅاتة  ظن إʳʱƅبيق نʢيةتƊوʛʱكƅنا  ʛʶاصل فييفʴƅن ʧبايʱƅادية نʸʱة ناقʶؤسʺƅن  
 ي % 50,4بʶʻبة 

ʛيʷائج تʱʻƅى نƅبيق ظن إʢية تƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅبة  نʶʻكل فعال بʷادية    %100بʸʱة ناقʶؤسʺƅن ʛيؤث
في عƊʛʸا   وهو ما يؤكʙ على نʙƅوت نƅباتث نȑʚƅ ظضʗʴ تلعبه نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية %82,1بʶʻبة 

 ʗƊʛʱƊƗن ʧنط مʛʷلƅ لعʺاطƅ هائلƅوجه نʱلƅ نʛظƊ يƅاʴƅين 
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 خاصة: 

ة  نƅʺؤسʶنƅفʸل ƅلʳاƊب نʢʱƅبيقي ونȑʚƅ حاوʻƅا فيه نسقاط نʳƅاƊب نʻƅظȑʛ على  في هʚنƅقʙ تʛʢقʻا 
 ʗʻبي ʘل حيʸʴʱʺƅائج نʱʻƅية  نƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅن ʧاك عاقة بيʻه هƊعليها نƅة ونʶادية  ʺؤسʸʱناق

 مʴل نʙƅتنسة ونʱƅي كاʗƊ مؤسʶة Ɗفʢال " ƅواية سعيʙة " 

نƅفʛضيات مʧ ظجل   ونخʱباتعيʻة نʙƅتنسة  وذƅك مʧ خال نʛʢʱƅق إƅى وصف خʸائʟ ومفʛدنت 
نƅʺؤسʶة مʴل نʙƅتنسة على نƅعʙيʙ مʧ تʢبيقات   نعʱʺاد نʱƅوصل إƅى نʱʻƅائج نʱƅي ظسفʛت عʧ إمكاƊية 

  ʧيʶʴاهʺة في تʶʺƅية ونƊوʛʱكƅاتة ناʳʱƅاتهاي نʡاʷƊ 

 

 
 
 



 

 
 
 
 

 نʵƅاتنننننننننننننننننننننننننننننʺة  

 
 

 

 



 

   خاتʸة........................................ .....................................................

 

 
79 

 

نعʱʺاد  بʺوضوض نƅفʸل نƗول وظهʦ نƅʺفاهيʦ نʛʺƅتبʢة  ناƅكʛʱوƊية فيبعʙ نʛʢʱƅق نƅى ظهʦ تʢبيقات نʳʱƅاتة 
ش  " Ɗفʢال "  وإجʛنط نʙƅتنسة نƅʺيʙنƊية باƅʺؤسʶة مʴل نʙƅتنسةفي نƅʺؤسʶة ناقʸʱادية    ة نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊي

ʦت ʘبات  حيʱا  نخʱʻƅن ʧوعة مʺʳى مƅوصل إʱƅن ʦتنسة تʙƅضيات نʛجʺلة  ف ʦيʙقʱقوم بƊ هاƅخا ʧي مʱƅئج ون
ʧنحات  مʛʱى  باإضافةناقƅنحإʛʱب  نقƊفي جون ʘʴلبƅ نافاق ʧوعة مʺʳم ȑʛوضوضي   طخʺƅذنت صلة با 

 اʯʹƃائج:       -أوا 

 مʧ خال هƋʚ نʙƅتنسة توصلʻا إƅى نʱʻƅائج نʻƅظʛية ونʢʱƅبيقية وهي كاآتي:      

 اƃʹظʙية: اʯʹƃائج  -1

وهي مʳʺوعة مʧ عʺليات عʛس  ونʱʳʺƅʺعتʴقق نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية مʜنيا عʙيʙة ƅلفʛد ونƅʺؤسʶة  ى 
 وبيع وشʛنط نʶƅلع ونʙʵƅمات وكʚن توثيعها ونʛʱƅويج ƅها عʛʡ ʧيق وسائل إƅكʛʱوƊيةص 

 لʳʱاتة نإƅكʛʱوƊية عʙة ظشكالش بʴيʘ تʷʺل نƅʺؤسʶاتش نʱʶʺƅهلكيʧ ونƗجهʜة نʴƅكوميةص ƅ ى

لف نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية عʧ نʳʱƅاتة نʱƅقليʙية مʧ حيʘش غياب نʙʻʱʶʺƅنت نƅوتقية في نʱƅعامات تʱʵ ى 
 نإƅكʛʱوƊيةص 

نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية توفيʛ بʻية تʱʴية إƅكʛʱوƊية مʻاسبة ومʢʱوتة   نعʱʺاد عʙʻ   نƅʺؤسʶةيʢʱلب على  ى
 ƅʺونƄبة نƅʺؤسʶات نʻʺƅافʶةص 

 ي نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية عاما ظساسيا ومهʦ في نƅʺؤسʶةص تعʱبʛ نƅكوندت نƅبʛʷية نƅʺؤهلة ف ى

ش وبعʘ نʲƅقة في Ɗفوج نʱʺƅعامليʧ وجب توفʛ إʡات  نʷʱƊاتʴƅƋʺاية نʷʻƅاط نʳʱƅاتȑ ناƅكʛʱوƊي وتʶهيل  ى
 تʛʷيعي وقاƊوƊي ƅʚƅكي  

 اʯʹƃائج اʠʯƃبيقية:   -2

 ناƅكʛʱوƊيةص   توجʙ نƅعʙيʙ مʧ نادونت نʱƅكʻوƅوجية نʱƅي تʶʺح بʺʺاتسة نʳʱƅاتة ى

ا توجʙ فʛوق ذنت داƅة إحʸائية ƅأدونت نʱƅكʻوƅوجية نʱƅي تʶʺح بʺʺاتسة نʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊية تعȐʜ   ى
 ƅلبياƊات نƅعامةص 

  نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية باƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةصتوجʙ نƅعʙيʙ مʧ نʱʺƅغيʛنت نʱƅي تʶاعʙ على تعʜيʜ  ى
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 نƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةي  وتʢبيقها في ةنʳʱƅاتية نإƅكʛʱوƊيهʻاك نتتباط ذو داƅة نحʸائية بيʧ  ى

 نƅʺؤسʶة ناقʸʱاديةص يوجʙ ظثʛ دنل إحʸائيا ƅلʳʱاتة نإƅكʛʱوƊية على  ى

 ااقʙʯاحات:  -ثاƈيا

بعʠ نʱƅوصيات ونʱƅي مʧ شأƊها نʶʺƅاهʺة في تʶʴيʧ تʻافʶية   نقʛʱنحبعʙ ناʱƊهاط مʧ نʙƅتنسة يʺكʻʻا  
 نƅʺؤسʶة تʲʺʱل هƋʚ نʱƅوصيات فيʺا يلي:   

ناƅكʛʱوƊية خاصة ونن نʙƅوƅة نʜʳƅنئʛية على   ةƅʺʺاتسة نʳʱƅات توفيʛ نƅبʻية نʱʴʱƅية ناƅكʛʱوƊية نƅاثمة  ى
 ؤسʶاتها ƅاسʱعʙندص وشك ناƊʹʺام ƅلʺʻظʺة نƅعاƅʺية ƅلʳʱاتة مʺا يʙʱʶعي تأهيل جʺيع م

  دنخل نʜʳƅنئʛص  بʢاقات نʙƅفع ناƅكʛʱوƊي نسʱعʺالعلى Ɗظʦ نʙƅفع ناƅكʛʱوƊي وتʳʷيع   ناعʱʺاد  ى 

 تʳʷيع مʺاتسة نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية وتوفيʛ مʢʱلبات تʢبيقهاص   ى

    ʛوƊيةصنإƅكʱنإجʛنطنت ونʻƅظʦ ونʙʱƅنبيƅ ʛʹʺان ظمʧ نʙʺƅفوعات نƅʺاƅية  نتʵاذ  ى

 على تʙتيب نƅيʙ نƅعاملة في مʳال تكʻوƅوجيا نƅʺعلوماتص نƅعʺل  ى

 على إʷƊاط مونقع إƅكʛʱوƊيةص     نإƅكʛʱوƊية وحʲهʦتʶʴيʝ نƅʺؤسʶات بأهʺية نʳʱƅاتة  ى

ونʛʶƅية ونʴʺƅافظة على خʸوصيات ونƗعʺال   نآمʧتهيئة قونعʙ وظʛʡ وإجʛنطنت ƅʹʺان نʴƅʺاية  ى
 نʵƅاصة باʳʱƅاتة نإƅكʛʱوƊيةي 

- ʰƃثاسة:  اثاʗƃظفاق ا 

 دوت Ɗظʦ نʙƅفع ناƅكʛʱوƊي في تʶهيل نƅʺبادات نʳʱƅاتيةص  ى

 نʙƅخول إƅى نƗسونق نƅعاƅʺية في ʣل تʢبيق نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊيةي  ى
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 اƃكʯب : أوا

 ي2005ش مʛʸش واƃعوʸƃة اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثةظحʺʙ عبʙ نʵƅاƅق:  ي1
نʢʺƅبوعات نʳƅامعيةش  ديونن    ص"اʠʯƃبيق  وإسʙʯاتيʱيات  مفاهيʤ"  اإƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثة إبʛنهيʦ بʱʵي:   ي2

 ي 2005نʜʳƅنئʛش
 ي 2006ش دنت نƅفكʛ نʳƅامعيش اإƃكʙʯوƈية اƃʹقود مʻيʛ مʙʺʴ نʻʳƅبيهي:  ي3
 ي 2010  نƗتدنشدنت نƅياثوتȑ نƅعلʺية ƅلʛʷʻ ونʱƅوثيعش  اإƃكʙʯوƈيص اʴʯƃويقبʷيʛ نƅعاق:  ي4
نʢƅيʢي:   ي5 مʸباح   ʛʹاثةخʱʯƃية  اƈوʙʯكƃال   اإʸية  واأعƈوʙʯكƃاإ   "ʥتقʹي   مʹظوث  م   ȏاثʱوت 

 ȏوثيعش عʺانش  دنت ص"وإداثʱƅون ʛʷʻلƅ ʙي 2008حام 
دنت نʻʺƅاهج ƅلʛʷʻ    اʸƃعلوماتص  وتكʹوƃوجيا  اإداثية  اʸƃعلومات  ƈظʤ  أساسياتسعʙ غاƅب ياسيʧ:   ي6

 ي 2009نƗتدنش  ونʱƅوثيعش
 ي 2010دنت نƅياثوتȑ نƅعلʺية ƅلʛʷʻ ونʱƅوثيعش نƗتدنش  اإƃكʙʯوƈيةص اإداثةسعʙ غاƅب ياسيʧ:  ي7
 ي 2008دنت نƅفكʛ نʳƅامعيةش نإسكʙʻتيةش  اإƃكʙʯوƈيةص واʱʯƃاثة باأʕƈʙʯƈ اʴʯƃويقʡاتق ʡه:  ي8
 ي 2006مكʱبة نʱʳʺƅʺع نƅعʛبي ƅلʢباعة ونʛʷʻƅ ونʱƅوثيعش عʺانش    اإƃكʙʯوƈيةص  اʱʯƃاثةعامʛ خʢاب:   ي9

 ي 2002نʙʴʱʺƅة ƅإعانش  اƃفعالص اʴʯƃويقʡلعة ظسعʙ عبʙ نʴƅʺيʙ:  ي10

 ي 2006 مʛʸش ونʱƅوثيعش ƅلʛʷʻ نƅفاتوق  دنت ناƅكʛʱوƊيةش نʳʱƅاتة: ƊوتƄ ʝويك ي11

نʙƅنت نʳƅامعية ƅلʢبع    اʯƃكʹوƃوجياص  عʙʶ  في  اأعʸال  في  مقʗمةمʙʺʴ صاƅح نʻʴƅاوȑ وطخʛون:   . ي12
 ي2004 نإسكʙʻتيةش ونʛʷʻƅ ونʱƅوثيعش

 ي2009  عʺانش ونʱƅوثيعش ƅلʛʷʻ نʴƅامʙ  دنت شاإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة: نʙʳƅنية صاƅح Ɗوت مʙʺʴ  ي13

 ƅلʛʷʻش   ونئل  دنت   شااƃكʙʯوƈية  اʶƃيʙفة:  نƅعبʙنات   ثهيʛ  نƅفʱاح  وعبʙ   نƊ   ȑʛʺʷƅوتȑ   مƊ   ʙʺʴاʦʣ  ي14
 ي2008

 .2005 نƗتدنش عʺانش ʛʷʻƅش ونئل دنت شاʶƃغيʙة اأعʸال مداثة بƊʛوʡيش  Ɗائف سعاد  ي15

  نإسكʙʻتيةش   نʳƅامعيةش   نʙƅنت  شاƃبʙʵية  ƃلʸواثد  اإسʙʯاتيʱية   اإداثة  نʛʺƅسىش  مʙʺʴ   نʙƅيʧ   جʺال ي16
 ي2003

  نƅقاهʛةش   نƅعʛبية  نʻƅهʹة  دنت  شاʶƃغيʙة  اʶƃʹاعات  اقʶʯاديات  هش  عوس   نʶƅام  عبʙ   صفوت  ي17
 .1993 مʛʸش
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عʺان    ونʱƅوثيعش  ʛʷʻƅ  نʸƅفاط  دنت شاʶƃغيʙة  اʙʵʸƃوعات  مداثة وطخʛونش  نʶƅام  عبʙ   نƅغفوت  عبʙ  ي18
 ي2001 نƗتدنش

 ي2000  نƅقاهʛةش نإسكʙʻتيةش نʳƅامعيةش نʢʺƅبوعات  دنت شاʱʯƃاثية اʙʵƃكات ʡهش كʺال مʢʸفى ي19

 : اأʙʟوحات: ثاƈيا

  دكʱوتنƋ( غيʛ ظʛʡوحة    "شاʚʱƃائʙ  في  وظفاقها  تʗʲياتها"  اإƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثةفاʡʺة نʜƅهʛنط قʙʻوث:   ي20
 ي2013  شʜ3نئʛطƄلية نƅعلوم ناقʸʱادية وعلوم نʶʱƅييʛش جامعة نʳƅ مʷʻوتةش

  دكʱوتنƋ   ظʛʡوحة  نʜʳƅنئʛش  حاƅة  دتنسة  شاʴʯƃويق  مʱال  في  وتʠبيقاتها  اإʕƈʙʯƈ  دوث  :بʱʵي  إبʛنهيʦ ي21
  نʜʳƅنئʛش  جامعة  نʶʱƅييʛش  وعلوم  ناقʸʱادية  نƅعلوم  كلية  ش(مʷʻوتة  غيʛط  ناقʸʱاديةش  نƅعلوم  في  دوƅة

 ي2002

  ميʙنƊيةش   دتنسة  شاʚʱƃائʙ  في  واʯʸƃوسʠة  اʶƃغيʙة  اʸƃؤسʴات  تʸويل  سياسات  :قʛيʷي  يوسف ي22
  نʶʱƅييʛش   علوم  تʟʸʵ   نʶʱƅييʛش  وعلوم  ناقʸʱادية   نƅعلوم  كلية  ش(مʷʻوتة  غيʛط  دكʱوتنƋ   ظʛʡوحة

 ي2004  نʜʳƅنئʛش جامعة

  نʳƅامعيةش   نʢʺƅبوعات   ديونن  شاʸƃؤسʴة  في  اإʯƈاجية  ƃلʠاقات  ااقʶʯادʙʯƃ  ȏشيʗن  ت:ʡʛʡا  ظحʺʙ  ي23
 .1993 نʜʳƅنئʛش

 اʘʸƃكʙات : ثاʰƃا

ش كلية  مʷʻوتة(  غيʛط  ماجʱʶيʛتساƅة    اإƃكʙʯوƈيةص  اʱʯƃاثة  وتʗʲيات  اʱʯƃاثية  اƃبʹوكإيʺان نƅعاƊي:   ي24
 2007ناقʸʱادية وعلوم نʶʱƅييʛش جامعة مʱʻوتȑش قʢʻʶيʻةش   ومنƅعل

 ش(مʷʻوتة  غيʛط   ماجʱʶيʛ  تساƅة  ش"اʚʱƃائʙ  في   وواقعها  حʸʯيʯها"  اإƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثة:  ديʺʞ  سليʺة ي25
 2010 قʢʻʶيʻةش مʱʻوتȑش جامعة نʶʱƅييʛش وعلوم ناقʸʱادية نƅعلوم Ƅلية

   ماجʱʶيʛ تساƅة شاʸƃؤسʴة وتʹافʴية  مʯƈاجية على اإƃكʙʯوƈية اʱʯƃاثة أثʙ: جʺاƊي مʶعود  ي26

 2008 باتʻةش   ʛʹʵƅش نʴƅاج جامعة نʶʱƅييʛش وعلوم ناقʸʱادية نƅعلوم غيʛ مʷʻوتة(ش كليةط

 تʙʱبة  مƃى  اإشاثة  مع"  واƃعʙʵيʥ  اʲƃادƃ  ȏلقʙن   اʗʸƃفوعات  ƈظام  مسʙʯاتيʱيات:  ƅوصيف  عʺات ي27
ʙائʚʱƃة  اʛكʚم  ʛيʱʶط  ماجʛوتة  غيʷʻش(م   ʟʸʵليل  تʴʱƅنف  نʛش  ونإشȑادʸʱش   جامعة  ناقȑوتʱʻم  

 ي 2009قʢʻʶيʻةش
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 ش(غيʛ مʷʻوتةط   ماجʱʶيʛ  تساƅة  اƃعʙبيص  اƃوʥʟ  في  اإƃكʙʯوƈية  اʱʯƃاثة  وظفاق  واقع:  تقʛوتت   مʙʺʴ  ي28
 ʟʸʵقود  تƊ يةشƅلفش جامعة وماʷƅي 2005 ن 

 مؤسʶة  حاƅة  ميʙنƊية  دتنسة  شتʸويلها  وإشكاƃية  واʯʸƃوسʠة  اʶƃغيʙة  اʙʵʸƃوعات:  Ɗوتة  بʛنيʝ ي29

FERTIALابةشʻع    ʛʱʶة ماجيƅوتة( كلية طتساʷʻم ʛعلوم  غيƅادية   نʸʱش  وعلوم   ناقʛييʶʱƅن   ʟʸʵت  
 ي 2006جامعةعʻابةش نƅʺؤسʶةش ماƅية

 اʸƃلʯقيات: ثبعا

نƅʺلʱقى   اإƃكʙʯوƈيةص  اʱʯƃاثة  تʠويʙ  في  اإƃكʙʯوƈية   اƃبʹوك  دوثعبʙ نƅقادت بʛيʞش مʙʺʴ بʙتون:   ي30
 ي ƅ2007لʳʱاتة نإƅكʛʱوƊيةش جامعة وتقلةش  نʙƅوƅي

  في  اʚʱƃائȏʙ  ااقʶʯاد حول اأول اƃوʟʹي اʗƃوƃي اʸƃلʯقى مʲاضʙات:  مʙʶود فاتج  تثيقش Ƅʺال ي31
 ي 2004 نƅبليʙةش جامعة نʶʱƅييʛش وعلوم ناقʸʱادية نƅعلوم كلية شاʰƃاʰƃة اأƃفية

 نʙƅفع  Ɗظام  عƊʛʸة "  نʙƅوƅي  نƅʺلʱقى  شاإƃكʙʯوƈي  اʗƃفع  وسائل:  سعيȑʙ  جʺيلة  سعʙنوȑش  يوسف ي32
  نƅبليʙةش   جامعة  نʜʳƅنئʛش  في   نإƅكʛʱوƊية  نʳʱƅاتة   نعʱʺاد   وإشكاƅية  نʜʳƅنئʛية  نƅبʻوك  في  نإƅكʛʱوƊي 

 ي 2011 نʜʳƅنئʛش

  نʙƅوتة "  شاʚʱƃائʙ  في  واʯʸƃوسʠة  اʶƃغيʙة  اʸƃؤسʴات   وتʙقية  تʸويل  ظفاق  :تقية  حʶاƊي  خوƊيش  تنبح  ي33
  ناقʸʱاديات   في   دوتها  وتʢويʛ  ونʱʺƅوسʢة  نʸƅغيʛة  نʛʷʺƅوعات   تʺويل  حول  نʙƅوƅية  نʙʱƅتيبية
 ي2003  سʢيفش جامعة ش"نƅʺغاتبية

 اʱʸƃات: خامʴا

وبʗائل  اƃʹوادȏكʛيʦ:  مʙʺʴ   ي34 تʗʲيات  نƅعلوم اإƃكʙʯوƈية  مʳلة  عʻابةي   ȑوندʻب ميʙنƊية  دتنسة  ش 
 ي 2006ش عʻابة   جامعة ش27نإʶƊاƊيةش نƅعʙد 

 نʲƅاƊيش نƅعʙد   ناƅكʛʱوƊيةش نʳʺƅلƅ   ʙلʳʱاتة  نʸƅغيʛة   نƅʺؤسʶات   تبʻي  وتʙʴيات   فʛخ   :حʺʜة  بوكفة ي35
 باتʻة   جامعةي نʶƅابع
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 ااƃكʙʯوƈية  اʸƃواقع: سادسا

36. https://elmqal.com. 

37. http://www.loredz.com 

 

 سابعا: اʙʸƃاجع باƃفʴƈʙية  
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 جامعة اʗƃكʯوث مواȏ اʠƃاهʙ بʴعيʗة 

 اʴʯƃييƂ  ʙلية اƃعلوم ااقʶʯادية واƃعلوم اʱʯƃاثية وعلوم

 قʤʴ اƃعلوم اʱʯƃاثية

 اʸƃاسʙʯ أƂاديʸيمʘكʙة مقʗمة اسʯكʸال مʠʯلبات شهادة 

 علوم اقʶʯادية تʴييʙ وعلوم تʱاثية اʸƃيʗان:

 اʵƃعبة علوم تʱاثية

 اʝʶʳʯƃ: ماƃية وتʱاثة دوƃية 

 

 

نسʱكʺاا   وذƅك  بإعʙندها  Ɗقوم  نʱƅي  ƅلʙتنسة  نƅاثمة  نƅʺعلومات  ʳƅʺع  ظدنة   ʧع عباتة  نʛʺƅفقة  ناسʱباƊة 

"نثʛ نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية    بعʻونن:نʙƅوƅية    نʳʱƅاتة و في نƅʺاƅية    ظƄاديʺي نʸʴƅول على شهادة نƅʺاسʢʱʺƅ    ʛʱلبات 

ناقʸʱادية " وتهʙف هƋʚ نʙƅتنسة إƅى نʱƅعʛف على نʙƅوت نȑʚƅ تلعبه نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية في   على نƅʺؤسʶة

وذƅك مʧ وجهة Ɗظʛ إʡاتنتهاش وƊظʛن Ɨهʺية تظيكʦ في هʚن نʳʺƅالش فإʻƊا Ɗأمل مʻكʦ نʱƅكʛم  Ɗفʢال  مؤسʶة  

ناسʱباƊة بʙقة حيʘ ظن صʴة نʱʻƅائج تعʙʺʱ بʙتجة كبيʛة على صʴة إجابʱكʦش ƅʚƅك   ظسئلةباإجابة على  

ش فʺʷاتكʱكʦ ضʛوتية وتظيكʦ عامل ظساسي مʧ عونمل ʳƊاحهاش  نهʱʺامكʛƊ  ʦجون مʻكʦ ظن توƅون هƋʚ ناسʱباƊة

ʧƅ ʦعلʺا بأن جʺيع إجاباتك ʦكʢيʴƊعلʺي  وƅن ʘʴبƅنس نʛغƗ م إاʙʵʱʶيتȌفق 
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 ( في نإجابة نʴʸƅيʴة  xضع عامةط

 اʸƃعلومات اʶʳʵƃية ƃعيʹة اʗƃثاسة  اʲʸƃوث اأول:

 نƅعʺʛ  ى01

           ʧة 20نقل مʻس                ʧى   20مƅ35ن ʧة                  مʻى  30سƅة    40نʻس 

            ʧفʺا فوق  40م 

 نƅʺؤهل نƅعلʺي  ى02

 تقʻي سامي                    ƅيʶاʝƊ                             شهادنت عليا مʸʸʵʱة         

                ʛʱʶج                        ماجيʙʻمه                     Ȑʛظخ 

 عʙد سʻونت نʵƅبʛة   ى03

        ʧ05نقل م ʧونت                  مʻى  05سƅ10ن   ʧة             مʻة   15نل 11سʻس 

        ʧم ʛʲƄة  15ظʻس 

 نƅʺهʻة  ى04

 إدنتة عامة                      نʸʺƅلʴة نʳʱƅاتية                 مʸلʴة نʶʱƅويق         

        Ȑʛية                  ظخʛʷبƅونتد نʺƅن 
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 اʲʸƃوث اʰƃاƈي: اʱʯƃاثة ااƃكʙʯوƈية 

ʦقʛƅعباتة  نƅة نʙʷمونفق  مونفق ب  ʙايʴمونفق  م ʛة  غيʙʷمونفق ب ʛغي 

الحϭاسيΏعددعتبري 01

كΎفيΎالم΅سسΔ فيالمϭجϭدة

العمϠيΕΎ مختϠفإنجΎز

ΔريΎالتج 

     

شبكΔعϰϠالم΅سسΔتϭفرت 02

ΔيϠداخ) Εاانتران) 
     

شبكΔعϰϠالم΅سسΔتϭفرت 03

ΔرجيΎمعخ ΎϬلميΎمتع 
     

االكترϭنيالبريدعϡيد 04

ΕΎيϠالعم ΔريΎالتج 
     

االكترϭنيمϭقعكϡميزيت 05

(ΔميكيΎلدينΎب Δالحركي) 
     

االكترϭنيالمϭقعخضعي 06

 دϭريΔبصΔϔ التحيين
     

عϰϠم΅سسϭΔفرتت 07

ΕΎبرمجيΎعدهΎيذفي تسϔتن

ΎϬتΎيϠعمΔريΎالتج 

     

08 ϭفرتتϡم΅سستكϰϠعϡنظ
ΕΎمϭϠتدفقتضمن مع

ΕΎمϭϠفيالمعΕقϭال 

ΏسΎالمن 
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09 ϱرةت΅دΎالتجΔنيϭاالكتر
ϰذالΎϔالنϰإلϕاϭااس

Δااجنبي 

     

10 ϡهΎرةتسΎالتجΔنيϭاالكتر
سϠسΔϠادارةتحسينفي

 التϭريد

     

11 ϡاتيراصداريتϭϔالΎنيϭالكتر      

12 ϡيتϡاستاΕΎبيϠالطΎنيϭالكتر      

13 ϡدتستخدϭϘالنΔنيϭاالكتر
 لϠدفعك΄داة

     

14 ϡتستخدΕΎقΎالبطΔالذكي
 لϠدفعك΄داة

     

15 ϡتستخدΕΎالشيكΔنيϭاالكتر
 لϠدفعك΄داة

     

16 ϡيجيتϭالترΕΎلمنتج
Δعبرالم΅سسΎϬقعϭم

 االكترϭني
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ʦقʛƅعباتة  نƅمونفق   ن

 بʙʷة

غيʛ   مʴايʙ  مونفق 

 مونفق 

غيʛ مونفق  

 بʙʷة

17 ϡϭϘتΔببيعالشركΕΎالمنتج

ΕΎالخدمϭقعخالمنϭالم

ϰϠعΔالشبك. 

     

البريدخدمΔالشركΔتϭفر 18

 لϠعماءاإلكترϭني
     

19 ϡϭϘتΔالشركϡديϘبتΕΎمϭϠمع

ΔمΎعΎϬخالمنعنΎϬقعϭم

 .اإلكترϭني

     

20 ϡϭϘتΔالشركϡديϘبتΕΎمϭϠمع

ΔمΎعنعΎϬتΎمنتجϭأΎϬتΎخدم

 .اإلكترϭنيمϭقعΎϬخالمن

     

21 ϡدϘتΔالشركΎمΎنظΎصΎخΎϬل

المنتجΕΎطΏϠخالهمنتتيح

ϭأΕΎنيبشكلالخدمϭإلكتر. 

     

22 ϙϠتمتΔدرةالشركϘالϰϠع

ΔبΎفااستجϠالمختΕضياϔت

 .أذϭاقϡϬااختافتبعΎالزبΎئن

     

23 ϡتستخدΔرةالشركΎالتج

ΔنيϭعاإلكترΎاإشبΕΎجΎح

ΎϬئنΎالرئيسيينزب. 

     

24 ϡϭϘتΔيعالشركϭبتنΎϬتΎمنتج

 .اإنترنΕعϰϠتϘدمΎϬالتي
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فيلϠعميلالراحΔالشركΔتϭفر 25

 اإلكترϭنيالشراء
     

ت΅دϱاإلكترϭنيΔالتجΎرة26 26

ϰيرإلϭتطΕΎجديدةمنتج 
     

27 ϡتϬرفتΎبإدارةالمعΔالم΅سس

 المتϭفرة
     

28 ϡϭϘتΔببيعالشركΕΎالمنتج

ΕΎالخدمϭقعخالمنϭالم

ϰϠعΔالشبك. 

     

البريدخدمΔالشركΔتϭفر 29

 لϠعماءاإلكترϭني
     

30 ϡϭϘتΔالشركϡديϘبتΕΎمϭϠمع

ΔمΎعΎϬخالمنعنΎϬقعϭم

 .اإلكترϭني

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 



 

 

ʝʳلʸƃا 

وذƅك مʧ ناقʸʱادية  نƅʺؤسʶة    علىنʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية    ظثʛتʶعى هƋʚ نʙƅتنسة إƅى نʱƅعʛف على        
  ʦاهʶها ظن تƊشأ ʧي مʱƅتنسةش ونʙƅل نʴة مʶؤسʺƅعليها ن ʛوفʱي تʱƅوجية نƅوʻكʱƅنادونت ن ʧوعة مʺʳخال م

 ʧيʶʴعامةيفي ت ȑاتʳʱƅها نʡاʷƊمبيعاتها و   

  " مفʛدة مʧ نƅعيʻة 30"نʙƅتنسة    نسʱهʙفʗ ظساسية ʳƅʺع نƅبياƊات حيʘ    ة كأدن وƅقʙ تʦ ناعʱʺاد على ناسʱبيان  
نƅعʷونئية نʱʵʺƅاتةش حيʡ ʘبقʗ نƅعʙيʙ مʧ ناساƅيب ناحʸائيةش ونʱƅي ساعʙت على نʱƅوصل إƅى ʱƊائج  

فʛضيات نʙƅتنسة ونʱƅي ظسفʛت على إمكاƊية مʺاتسة نƅعʙيʙ مʧ تʢبيقات نʳʱƅاتة ناƅكʛʱوƊية في    نخʱبات
ونƅوسائل  ƅأدونت ل نامʲل اسʱغاʷƊاʡها نʳʱƅاتȑ عʙʻ ن ش ونʱƅي تؤدȑ إƅى تʶʴيʧ  مʴل نʙƅتنسةنƅʺؤسʶة 

 .نʱƅكʻوƅوجية

اʸƃفʯاحية:  ناƅكʛʱوƊيش    اƃكلʸات  نʙƅفع  ظساƅيب  ناƅكʛʱوƊيةش  نإƅكʛʱوƊيةشنʳʱƅاتة  نʳʱƅاتة  ؤسʶة  نƅʺ  تبʻي 
 ناقʸʱاديةي

 

Abstract: 

This study seeks to identify the Impact of Electronic Commerce on the 

Economic Institutions, through a set of technological tools available to the 

institution under study, which would contribute to improving its sales and 

commercial activities in general. 

We adopted the questionnaire as a basic tool for data collection, as the 

sample population were “30” members from the selected random sample, 
where many statistical methods were applied, which helped to reach the 

results of testing the study’s hypotheses, which resulted in the possibility of 

practicing many electronic commerce applications in the institution, which leads 

to the improvement of its commercial activity. 

key words: E-commerce, electronic payment methods, adoption of  

e-commerce, Economic enterprise. 


