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 شكر وعرف ان
ر ف           ن رب         ي  ن         ي  ش         كر ف  نم         ا يش         كر لنفس         ه وم         ن كف           نوم         »
 «كريم

الحم         د للّ         ه ال         ذي ه         دانا له         ذا وم         ا كن         ا لنهت         دي ل         ولا أن ه         دانا  
اللّ       ه، فب له       ام م       ن اللّ       ه وبتوفي       ق من       ه ع       ز وج         ت       م إنج       از ه       ذا العم          

المتواض       ع بع        د عم          وبح        ث  واجته       اد ، ف ل         الحم        د عل       ى م        ا  العلم       ي  
 أنعمت ول  الشكر على ما أعطيت.

: الأس            تاذ  إل            ىوبموج            ب ذل              أتوج            ه بش            كري الجزي               
يوم          اً    ال          ذي ل          م يبخ            عل          يّ   بلعرب          ي عب          د الق           ادرالف اض             

بتوص           ياته ومس           اعدته الرائع           ة ونص           ائحه القيّم           ة. كم           ا أتق           دم  
كم             ا أتق             دم  بالش             كر والعرف              ان إل             ى العائل             ة والأص             دق اء. 

عل         ى م         ا    ك           باس         مهبخ         الص امتن         اني إل         ى الأس         اتذة الك         رام  
ث           م   وتص           حيحه  ن           ا العلم           يق           راءة بح ف           ي  م           ن جه           د    هب           ذلو 
 .تقويمه

ا أو  كم         ا أش         كر ك           م         ن ل         ه ف            عل         ي وم         ن أس         د  معروفً          
 .اا أو إرشادً توجيهً 

 



 

 الملخص:

 لأنظمدددددد   لتددددددس ت ددددددم  ل م   دددددد   أهدددددد  حددددددسأق  لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  تبيددددددا إلدددددد   تناتهددددددس  س   دددددد
مددددد   ي ددددت ما  فدددددس  لمع ممدددد   معقددددسا م ائمدددد  ت ددددد  تناف دددددي  بيئدددد يدددد   لحعدددداظ ت ددددد  مقانتهددددا س  ددددد  ق لبن

بمجدددددمس ت  ددددد    تبدددددا    لإ ددددد   إلددددد   تناس   ددددد نا مددددد   ددددد  م دددددس تم ددددد  مددددد  جهددددد  أ ددددد   تميددددد   لم جهددددد  
 تناف ي   لم   ات م  للاقاص  ي ت اس   بي  مي  

 الكلمات الدالة: الذكاء الاقتصادي، الميزة التنافسية، المعلومة الاقتصادية

 

Abstract         :  

 

Our study aims to demonstrate that economic intelligence is one of the 

most important systems guaranteeing the banking institution maintains 

its position in a complex competitive environment based on investment 

in information on the one hand and excellence on the other. Through our 

study, we have recognized a correlation between economic intelligence 

and institutional competitiveness. 

Keywords: Economic intelligence, competitive advantage, 
economic information 
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  العامة لمقدمةا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامة ـــــــــــــــــمقدمة ع

 أ 
 

شهست نهاي   لألعي   ل اني   نتقا   لإن اني  إل   م  ح ا   جسيس ي مسه  لع   متقمسه  لمع ف ، ملالك 
بع    ل م ا  لع مي  م لتقنملمجي  م ا    ل م ا  لمع مماتي   لتس مظعت م ت    لتقنملمجيات  لجسيسا 

 لم تميات م لأ عسا، مهم ما  اه  فس ظهم   للإت   م يت ا  فس إحس ث تحميت جلا ي  ت   قاف 
نظا    ت اس  تالمس جسيس مبنس ت    ي ت ما  فس  لمع ممات م لمعا    فعس ت  نا  ل  ه ، تم جه 
ق   لم   ات  ي ت اسي  تغي  ت قب   ناتج  ت  تملم   لأ م ق،  ينتقا  م    ت اس  لإنتاج  ل  

 .ماتس متعمي  تقنملمجيا  لمع ممات م يت ا   ت اس  لمع ف ، ظهم   لمجتمع  لمع م 

مت يددددددده فدددددددا  ت دددددددا و  لتغيددددددد  ت  ي ت ددددددداسي  م  دددددددت   مدددددددم  ي   لقدددددددم  أس   لددددددد    سيددددددداس  ل  ددددددد  ت ددددددد  
 لمع ممددددددات لالددددددك     لمع ممدددددد    ليددددددم  أ ددددددبحت  مدددددد   ل تعددددددمق م لتميدددددد  بددددددي   لم   ددددددات  ي ت دددددداسي  

   قبددددد ، م لمناف ددددد  تددددد س س حدددددسا فدددددس   دددددا  فحيددددداا  لمنتجدددددات تدددددتق د م لتقنيدددددات  لحسي ددددد  تت دددددم  ب ددددد ت
 دددددمق تالميددددد  أم دددددع ،قمدددددا أ دددددحت  لمع ممددددد  تدددددس   فدددددس  دددددمي   لحيددددداا  لمهنيددددد  م ليمميددددد  ،فبالن دددددب  
ل م   ددددددات  ي ت دددددداسي  فددددددا  مددددددا يحددددددسث  لعدددددد ق بينهددددددا مبددددددي   ي هددددددا هددددددم  ددددددس تها ت دددددد   لتقيدددددد  مددددددع 

لاه  لمهددددا  ت هددددس  لتددددس تق ددددبها  يحددددس ث  ل ا جيدددد ، مت دددد  ت قددددس إشددددا  ت م تح ي هددددا  بدددد   يدددد  هددددا م هدددد
 . لقيم  م  لمي ا  لتناف ي   لتس ت م  م    لها  ي تم   ي  م  لت م  فس مجا  نشا ها

م ددددددم  هددددددلا   ل ددددددسس بدددددد  ت  ددددددمات  لعددددددال   لجسيددددددس  لتددددددس تجتاحدددددده  لتناف ددددددي  قحقيقدددددد  أ ا ددددددي  تحددددددسس 
تها ت ددددد   ل دددددعيس نجددددداف أم فشددددد   لم   دددددات، فنجددددداف  لم   ددددد  فدددددس مم جهددددد   لمناف ددددد  م فدددددع تناف دددددي

 لددددم نس م لددددسملس لدددد  يقتمدددد   ي باس  قهددددا لحجدددد   مقانياتهددددا م لعمدددد  ت دددد  تع ي هددددا مدددد   دددد   ت مددددي  مددددا 
هدددم إيجددددابس ممعالجددد  مددددا هدددم  دددد بس م لحعددداظ ت دددد  بقائهدددا متعم هددددا ت ددد   لمناف ددددي  مددد   دددد    لس   دددد  

يدددددد  يتم دددددد  ت دددددد  مددددددس  م لتح يدددددد  ل بيئدددددد   ل ا جيدددددد   مأ ددددددح  م ددددددتقب   لم   ددددددات  ي ت دددددداسي   لج  ئ  
  تشدددددعا ها ممم جهتهددددددا ل م ددددددتجس ت م لتهسيدددددس ت  لبيئيدددددد   لحا دددددد   م لمحافظددددد  ت دددددد  مم عهددددددا  لتناف ددددددس 
مت دددددددم ه مستمددددددده  قدددددددم      لج  ئددددددد  جددددددد أ ي يتجددددددد أ مددددددد   ل ا  ددددددد   ي ت ددددددداسي  ل عدددددددال ، شدددددددهست هدددددددس 

 .... لأ    تحمي فس بيئتها  ي ت اسي  م يجتماتي  م ل قافي  م لتجا ي   لخ

تقت دددددس مم جهددددد  تحدددددسيات  لع ددددد   لحدددددالس م لتغيددددد  ت  ل ددددد يع  فدددددس بيئددددد   يتمدددددا  مجدددددمس تمجددددده جسيدددددس 
ل عمدددددد  ي ددددددتجي  ميم قدددددد  ت ددددددك  لتحددددددسيات م لتغيدددددد  ت  ملعدددددد  تبنددددددس مددددددس    لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  يتددددددي  
ل م   دددددد  إمقانيدددددد   لتعقيدددددد   لشددددددمملس فددددددس م ددددددتقب ها ممم جهدددددد  حددددددايت  ل تأقددددددس منددددددس ا  لمع ممددددددات  م 

يتها، ممدددددددا ي دددددددتمج  فهمدددددددا م  دددددددعا لمت  بدددددددات  لبيئددددددد   لمحي ددددددد  م لبحدددددددث تددددددد  أف ددددددد   ل دددددددب  محدددددددسمس
م لإمقاندددددددات  لتدددددددس تهدددددددس   لددددددد  تحقيدددددددق  لمقانددددددد   لم مم ددددددد  م لمم دددددددع  لمتميددددددد  ل تعدددددددمق ت ددددددد   ي ددددددد ي  
م لم ددددددم   لدددددد   لميدددددد ا  لتناف ددددددي   ممدددددد   لم دددددد   بدددددده حاليددددددا     لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  يعددددددس  لأس ا  لأق دددددد  
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فهدددددددد  س يددددددددق لبيئدددددددد   لم   دددددددد   ي ت دددددددداسي  م لتناف ددددددددي  مدددددددد   دددددددد   تحسيددددددددس متح يدددددددد  نجاتدددددددد  ل ددددددددما  
 لمع ممددددددات  لس   يدددددد  م ل ا جيدددددد  لا ت  لقيمدددددد  م لتقا هددددددا م  ددددددت س مها فددددددس  لعم يددددددات  لتددددددس يمقدددددد  لهددددددلاه 

 . لأ ي ا  لم م   ليها   س  ت الا  لق   

م ، شددددق  مدددد  أشددددقا   لحدددد  فنظددددا   لددددلاقاص  ي ت دددداس  يعددددس مدددد  بددددي  م ددددائ   ي ت دددداس  لمعتددددمف م لمع دددد
 ي ت دددددددداس   لجيددددددددس مقددددددددلا    ددددددددتجاب  ت دددددددد ي  ل تحددددددددميت  ل ا ئدددددددد  ت دددددددد   لم ددددددددتم   لمح ددددددددس  لددددددددم نس 
م لدددددددسملس ميعتبددددددد  أ دددددددا   لقدددددددما  ي ت ددددددداسي ، م دددددددس  جسيدددددددس ل ميددددددد ا  لتناف دددددددي  م ليددددددد  لتقميددددددد   لمم ددددددد  

أحدددددددس أهددددددد   لتناف دددددددس  لم دددددددتسي  ل م   دددددددات م لدددددددسم    ددددددد   لددددددد  لالدددددددك فالدددددددلاقاص  ي ت ددددددداس  يعتبددددددد  ق
 لأنظمددددد   لمع مماتيددددد   لتدددددس تدددددمف  ل م   ددددد   لمع ممدددددات  لمنا دددددب  حدددددم  بيئتهدددددا فهدددددم  ددددد ف   دددددت  تيجس 
يدددددست  بقددددداص م  دددددتس م   لم   ددددد  فدددددس  ل دددددمق  لم نيددددد  م لسمليددددد ، ف قدددددس   بدددددت فعاليتددددده فدددددس تدددددسا ب دددددس  ، 

 لحدددد   م لتددددس تقمدددد  بشددددق  قبيدددد  فددددس  ددددس ا  لم   ددددات  ي ت دددداسي  ت دددد    ددددتعما  مددددا يعدددد   ب دددد ف 
 لمتم ددددد  فدددددس  لمع ممدددددات م لمعدددددا    لتدددددس مقندددددت لعدددددسا ب دددددس   مددددد  guerreéconomique ي ت ددددداسي 

 .ناص   ت اس  م  م محت بتحقيق تنمي    ت اسي  ناجح ب

مددددددا  ددددددبق ي دددددد   لنددددددا أهميدددددد  مفائددددددسا س   دددددد  هددددددلا   لمعهددددددم   لحددددددسيث  لددددددلا  بددددددسأ فددددددس  ينتشددددددا  فددددددس م
  دددددع  لقياندددددات  لتدددددس تتدددددمف  ت ددددد  نظدددددا  فعدددددا  ل دددددلاقاص  لمجدددددايت  ي ت ددددداسي  محتددددد   ل يا دددددي ، فعدددددس م 

 . ي ت اس  تمت ك مي ا تناف ي  قب  

 : يعدددددددس  لدددددددلاقاص  ي ت ددددددداس  مددددددد  أهددددددد  مم  ددددددديع ممددددددد  أق ددددددد   لت بيقدددددددات  لإس  يددددددد   الإشككككككككالي
 لحسي دددد  م ل  ئددددسا ل م   ددددات م لددددسم ، متأ ي ددددا ت دددد  قدددد  مددددا  ددددبق لاقدددد ه تت دددد  معددددال  إشددددقالي  

 : ئي س  لتالسس   تنا  م   لت ا    ل

 كيف يمكن تحقيق الميزة التنافسي  من خلال الاعتماد على الذكاء الاقتصادي؟

 : الأسئل  الفرعي 

 : ن   ا م  هلا   ل      لم ق    لم  مف يمق   يا    لأ ئ    لع تي   لتالي 

 أ   يا ؟ حتمي / ما هم  للاقاص  ي ت اس  مفيما ي س   لم      لبنقي ؟ مه  هم 1

 ؟  لقيم   لتناف ي  ل مع مم م اللاقاص  ي ت اس  ب لمي ا  لتناف ي  ل بنك   تبا   مس  ا/ م2

 / قي  ي اه   للاقاص  ي ت اس  فس تحقيق مي ا تناف ي  لس   لبنك؟3
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 :الفرضيات 

 :مقاجاب  أملي  لمشق    لس     أت ه يمق  إت اص  لع  يات ت    لشق   لتالس

   لقس ا  لتناف ي  ل بنك   فع م ل حتمي  ي بس منهااص  ي ت اس    تعما   للاقالفرضي  الأولى:

  تس    تغ    لمي ا  لتناف ي  ي س  إل  تس  تحقيق  لقس ا  لتناف ي  ل م    الفرضي  الثاني :

 .ت    تقنملمجيا  لمع ممات بشق  إيجابس ت   نمملاج  للاقاص  ي ت اس :الثالث الفرضي  

 البنمك  لج  ئ ي  مغيب  تماما ب للاقاص  ي ت اس   قاف  :الرابع الفرضي  

  : منهجي  الدراس 

إ  نمتيدددد   لبحددددث  لددددلا  تالجندددداه فددددس هددددلاه  لس   دددد ، أمجدددد   يتتمدددداس ت دددد  مددددنه  متنددددمو حتدددد  نددددتمق  
مدددددد  جع دددددده متم فقددددددا مددددددع محددددددام   لبحددددددث  لم ت عدددددد ، م   ددددددس  لدددددد ب   لمن قددددددس بددددددي   ي ددددددا   لنظدددددد   

الدددددلاقاص  ي ت ددددداس  م لقيمددددد   لتناف دددددي  ل مع ممددددد  مللإجابددددد  ت ددددد  مشدددددق   م لمعددددداهمس لس   دددددتنا  لمتع قددددد  ب
المكككككنه   لبحددددث ممحاملدددد  إ بددددات  دددددح   لع  دددديات  لم  محدددد  أتددددد ه مدددد  تددددسمها تدددد   يتتمددددداس ت دددد  

لتأ ددددي   لمعدددداهي   ل ا دددد  بمم ددددمو  لس   دددد   لددددلا  يعتمددددس ت دددد  س   دددد   لظدددداه ا قمددددا تمجددددس  الوصككككف 
يدددددا، لأنندددددا ب دددددسس جمدددددع م فدددددس  لم  دددددع م يهدددددت  بم دددددعها م دددددعا س  يقدددددا م يعبددددد  تنهدددددا تعبيددددد   قيعيدددددا مقم 

ت  ددددديد بياندددددات م حقدددددائق م تب ددددد  بم  دددددع نظدددددا   لدددددلاقاص  ي ت ددددداس  مبدددددالمي ا  لتناف دددددي  ل بندددددك، لقنندددددا 
لتح يددددد  جم نددددد  مم ددددددمم   المكككككنه  التحليلكككككك لددددد  نعتمدددددس ت ددددد   دددددد س  لمع ممدددددات فقددددد  بددددد    ددددددتعم نا 

مدددد   دددد    ي ددددتعان  بددددبعع  يح ددددائيات  لمتع قدددد  بمم ددددمو  م ت دددد   لمعدددداهي   لددددم  سا فددددس  لس   دددد ،
 مكككككنه  دراسككككك  حالككككك بياندددددات، متددددد   ل جدددددمص إلددددد   هدددددا  ح دددددائيات  ي دددددتبيا  لجمدددددع  ل لس   ددددد  مددددد  أب  

تح يددددد  متغيددددد  ت لع حددددد  م لتنميددددد   ل يعيدددد    ددددع  لع مدددددس ببنددددك  لم لمتم  دددد  فدددددس  لس   دددد   لميس نيددددد  ت ددددد   لم 
  SPSSب نام   متح ي ه با ت س  أ  م   ي تبيا   لس     متع ي ها ت    ت س   

مبغدددددد ع تغ يدددددد  م ددددددامي   لس   دددددد   لنظ يدددددد  منهددددددا م لت بيقيدددددد ، فقددددددس تددددددأ  ت مقمناتهددددددا  ددددددم     دددددد  
ف ددددددم ،    ددددددت  لس   دددددد   لأملدددددد  م ل انيدددددد  مدددددد  أجدددددد   لتددددددأ ي   لنظدددددد  ، بينمددددددا   ددددددد  لع دددددد  

  لأ ي  منها ل س      لميس ني  

س   دددد  حالدددد  يهددددلاه  لأ يدددد ا  لتددددس  دددديت   لتع ددددي  فيهددددا فددددس  لع دددد   ل الددددث قمددددا تدددد   ل جددددمص  لدددد  مددددنه  -
  BADRم  س   تنا( م لمتم   فس  لس      لميس ني  ت    لم  ع  لعم س ببنك 
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 : أهداف الدراس 

تم دددددت هدددددلاه  لس   ددددد  إلددددد  تحقيدددددق هدددددس   ئي دددددس مهدددددم مع فددددد  سم   لدددددلاقاص  ي ت ددددداس  فدددددس  ل فدددددع مددددد  
 لهس  ت   يا   مجممت  م   لأهس    لع تي  ت    لنحم  لتالس:تناف ي   لبنك ملتحقيق هلا   

 لدددددددلاقاص  ي ت ددددددداس  ملالدددددددك بتم دددددددي  معهممددددددده، نمالاجددددددده، أبعددددددداسه محاملددددددد   دددددددب  مفدددددددك م ددددددد    / 1
 مم ت    لمعاهي   لم تب   به؛

لقددددداص  ل دددددمص ت ددددد   لع  ددددد   لقائمددددد  2 /  لم دددددم  ت ددددد  أ هددددد   لمعددددداهي   لمتع قددددد  بالدددددلاقاص  ي ت ددددداس  م  
 ت ب  تناف ي   لم     بهلا   لنظا ؛ لتس 

  فع تناف ي   لم    ؛ست  م / إب    م اهم  نظا   للاقاص  ي ت اس  فس 3

 لتعددددددددد   ت ددددددددد  معهدددددددددم   لتناف دددددددددي ، م ددددددددداس ها م  دددددددددت  تيجيات  لتناف دددددددددي  م  م دددددددددا  لعنا ددددددددد  / 4
  لأ ا ي  ل ما   لمحافظ  ت    لمي ا  لتناف ي  

ات  ي ت ددددداسي   لج  ئ يددددد  تامددددد  م لبندددددمك  ا ددددد  لم ت ددددد  /  لم دددددم  ت ددددد   ددددد م ا تبيندددددس  لم   ددددد5
سماجددددده ت ددددد  أ ع  لم  دددددع فدددددس أ ددددد   م دددددت ممقددددد  بغيددددد   ل  دددددس بأس ئهدددددا  تقنيدددددات  لدددددلاقاص  ي ت ددددداس  م  

 متستي  م  ق ها  لتناف ي ؛

/  لم دددددددم  ت ددددددد  بعدددددددع  لتجدددددددا    لسمليددددددد   لناجحددددددد  فدددددددس مجدددددددا   لتناف دددددددي  بغيددددددد   ي دددددددتعاسا منهدددددددا 6
 م تقب  

 ل دددددمص ت ددددد   ل  يددددد   لج  ئ يددددد  فدددددس مجدددددا   لدددددلاقاص  ي ت ددددداس  بغيددددد  تبندددددس نمدددددملاج م ندددددس / ت ددددد ي  7
 ل لاقاص  ي ت اس  فق   ممما   ؛

/  لتم دددددد  إلدددددد  نتددددددائ  محددددددسمسا حددددددم  أ دددددد  ت بيددددددق أبعدددددداس نظددددددا   لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  ت دددددد  تناف ددددددي  8
لس   دددد  بق ددددس  لبنددددك، ممحاملدددد   لتعدددد   ت دددد  مت  بددددات ت بيددددق ت ددددك  لنتددددائ  مدددد   بدددد   لبنددددك مم ددددع  

متحقيددددق أهس فدددده فددددس  ل يدددداسا م لإبددددس و متددددأ ي  لالددددك نظ يددددا؛ متقددددسي   لتم دددديات  لمنا ددددب   تع يدددد   س  تدددده
 فس مجا   لس     ل  تعاسا منها   س تح ي   سماته 

/ ت ميدددددس  لمقتبدددددات  لع بيددددد  بم جدددددع جسيدددددس فدددددس مجدددددا  إس  ا  لأتمدددددا  م لتناف دددددي ، م لدددددلا  يعيدددددس  ل  بددددد  9
م ه  مأتمددددددداله   لس   دددددددي  م لأ ددددددداتلاا م لبددددددداح ي  فدددددددس هدددددددلا   لمجدددددددا    دددددددس تم ددددددديع ل قيدددددددا  بم دددددددال  بحددددددد

 معا فه  
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 : أهمي  الدراس 

تبحددددددث هددددددلاه  لس   دددددد  فددددددس تبيددددددا  سم  نظددددددا   لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  فددددددس  فددددددع تناف ددددددي   لم   دددددد   لبنقيدددددد  
 - :تقت    لس     أهميتها م       لنقا   لتس نم سها فيما ي سم 

ص  ي ت دددددداس  بم دددددددعه نهجددددددا إس  يددددددا حدددددددسي ا ت ددددددع  قددددددد  م   دددددد   دددددددناتي ، تناملهددددددا لمم ددددددمو  لدددددددلاقا
تجا يددددد  أم  سميددددد  تبنيددددده باتتبدددددا ه  ل  يدددددق  لأف ددددد   لدددددلا  يتماشددددد  مدددددع  لت دددددم  ت  لهائ ددددد  فدددددس م دددددا  

 ق   لنم حس  لحياتي  مفس  لمجتمعات  لمعا  ا؛

 تدددد    تأ ددددلا   ددددما  دددد تها بمم ددددمو  لتناف ددددي   لتددددس تنددددس ج  ددددم   لمعدددداهي   لسمليدددد   لتددددس أ ددددلات م ي-
قبيددددد   مددددد   يهتمدددددا  مددددد   بددددد   لدددددسم ،  لهيئدددددات م  لمعاهدددددس  لسمليددددد  م مدددددا   س مددددد  أهميددددد   لس   ددددد  هدددددم 
تناملهددددددددا لتناف ددددددددي   لبنددددددددمك  لج  ئ يدددددددد  م محاملدددددددد  تح يدددددددد  م ددددددددعها  لتناف ددددددددس فددددددددس ظدددددددد   لم ددددددددتجس ت 

  لش   ؛ ا لمعا   

  تدددددددده بتناف ددددددددي   لم   دددددددد   لتعدددددددد   ت دددددددد  أهميدددددددد  ت بيددددددددق نظددددددددا   لددددددددلاقاص  ي ت دددددددداس  م س   دددددددد  ت-
  لبنقي ؛

تمجيدددددده أنظددددددا   لقيدددددداس ت  لإس  يدددددد  لأهميدددددد   لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  قددددددأس ا س تمدددددد  ل تناف ددددددي  م ت دددددد  قدددددد  -
 . لم تميات

 : صعوبات الدراس 

م جهددددت س   ددددتنا  لعسيددددس مدددد   ل ددددعمبات  لأقاسيميدددد  م لتددددس قانددددت م تب دددد  بق دددد   لأبحدددداث م لم  جددددع فددددس 
قمددددددا أ  س   ددددددتنا م جهددددددت  ا   لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  بال غدددددد   لع بيدددددد ،م دددددد  هددددددلا   لمم ددددددمو م ا دددددد  مجدددددد

 ددددددددعمبات ميس نيدددددددد   لتددددددددس ت   ددددددددت مج  هددددددددا حيددددددددث أ  بعددددددددع  لبنددددددددمك لدددددددد  تتجددددددددام  مددددددددع مت  باتنددددددددا 
 م حتياجاتندددددا لإتمدددددا  س   دددددتنا ملهدددددلا   ل دددددب    ت ددددد ت س   دددددتنا ت ددددد  إحدددددس  هدددددلاه  لبندددددمك  لمتم  ددددد  فدددددس

لالددددك ف قدددس تم  ددددت أ هدددد  مشدددداق نا فددددس  ددددعمب   لح ددددم  ت دددد  بددددال    مدددد   بندددك  لع حدددد  م لتنميدددد   ل يعيدددد 
   مح   لس     بنك لمع ممات م لبيانات  لإح ائي  م   ل
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 تمهيد:
إلدد  لقددس   قددت  لعملمدد  تحددسيات جسيددسا جع ددت  لم   دد  مجبدد ا ت دد   لقيددا  بقعدد ا نمتيدد  مدد    ت دداس  لقدد  

  ت اس  لنمو  لمعتمدس ت د   لمع فد ، م لدلا  أ دب   د م ا حتميد  لت دمي  أس ص مفات يد   لم   دات، حيدث 
تعتبدد   لمع ممدد  فيدده  لمددم س  ي ددت  تيجس مبجددس  ا، فحتدد  يمقدد  ل م   دد  أ  تبددسو فهددس بحاجدد  س ئمدد  إلدد  

ت دد    ددتغ    لأحددس ث  مع ممددات أقيددسا ممم م دد ، فالشددسص  لددلا  يحددسث  لعدد ق بددي   لم   ددات هددم  ددس تها
 ل ا جيدد  م لت ددس  لهددا، م ددس تها ت دد  ت ق ددس إشددا  ت متح ي هددا  بدد   ي هددا، هددلاه  لمهددا  ت هددس  لتددس تحددسس 
 لقيمدد   لتناف ددي  لهددا  ممدد  هنددا بدد  ت فقدد ا  لددلاقاص  ي ت دداس   لددلا  يعددس مدد  أهدد  مأحددسث  لأنظمدد   لتددس 

ملإس دددا  تم يدددد   لدددلاقاص  ي ت ددداس  فددددس ت دددم  ل م   دددات  لحعددداظ ت دددد  مقانتهدددا فدددس  ددددمق  لمناف ددد ، 
ج  ئي  فس نشا ها، حت  ن ت يع م ع نظا  ل لاقاص  ي ت داس    لم     مج  إحس ث تغي  ت تنظيمي  م  

 .ي اه  فس ست   لمي ا  لتناف ي  ل م    
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 المبحث الأول: مفاهيم عام  حول الذكاء الاقتصادي

 وخصائصهالمطلب الأول: نشأة الذكاء الاقتصادي، مفهومه 

يعتب  م      للاقاص  ي ت اس  م   لم   حات  لتس ظه ت قنتيج  لظهم    ت اس  لمع ف ، فهدم مد  
 لمعاهي   لأق   حس    مقا ن  بمعداهي  أ د  ، قمنده شدهس تدسا مقا بدات متمجهدات أست  لد    دت    لد    

 لأجدددس  س   ددد   لت دددم  حدددم  تع يعددده متحسيدددس معهممددده بس ددد ، م دددس تعددد ع  لددد  تع يعدددات م ت عددد  فانددده مددد  
  لتا ي س  للا  م  به هلا   لم     

 الفرع الأول: نشأة الذكاء الاقتصادي
 م   للاقاص  لع ق   إل   للاقاص  لت ميقس إل  لاقاص  لأتما  بريطانيا:-1
ا قانت ب ي انيا  لعظم   لقما  لعالمي   لأمل       ل م ا  ل ناتي ، مهلاه  لمقان   لتا ي ي   لتس  قت بته 

فدددس  لمجممتددد   لب دددس    ل دددناتي  جمعدددت مددد  س   دددتها أهميددد  بالغددد ، إ ددداف  إلددد  محققتددده مددد   نت دددا  ت 
قاحتقا هددا لمندداج   لبتدد م   لإي  نددس لمددسا  دد   من دد ، مقددا  لالددك بع دد  تم يددات  ل ددسمات  لمع مماتيدد ، 

 ت دداس  نددابع مدد  مبتددالس قددا  أم  مدد    ددتعم   لددلاقاص  ي ت دداس  فددس نظددا       تهددا، قمددا أ   لددلاقاص  ي
 لعقددد   لع دددق    لدددلا  يعتمدددس ت ددد   لمع ممدددات مددد   جددد   قتشدددا  نقدددا   لقدددما م ل دددع   ل  ددد  ممددد   ددد  
تحمي هدددا مددد   جددد   ي دددتعس س  لجيدددس لمم جهددد   لعدددسم، ب ي انيدددا  ددد   فتددد ا   دددتعما ها قاندددت تح ددد  ت ددد  

 لع دق   أس  تدس يجيا إلد    لمع ممات مد   لبحد   لأبديع  لمتم د   مهدلا   لت دم   لمع ممداتس فدس  لمجدا 
لم   ددات، مأ ددب  ت دد  م  دده مدد  م دد  أ  ت دد  مدد  ت ددم    ددق   يددا  ا دد    ء لددلاقاص  لت ددميقسء س   

 لت دديي ، حيددث بدد   تم دده فددس ب ي انيددا فددس  لجمددع  لمق دد  ل مع ممددات حددم   لأ ددم ق  ل ا جيدد   دد  تغيدد  
  1  سيل  م    م  ء للاقاص  ي ت اس ء م     ء للاقاص  لت ميقس ءإل  ء للاقاص  لأتما  ء للا  هم أق 

فدددددس  ل دددددنم ت  ل دددددبعينيات بس يددددد  ظهددددد  معهدددددم   لدددددلاقاص  ي ت ددددداس  فدددددس ف ن دددددا، مفدددددس  دددددن   فرنسكككككا:-2
(، م لتددس تهددس  إلدد  تقددسي  م دداتسا تشددغي ي  محمايدد  ADIT نشدداصمقال  نشدد   لمع ممددات  لتقنملمجيدداي1992

 intelligence»تق يددد  بعندددم    Martreشددد  ن 1994 لنمدددم  لدددسملس ل م   دددات  لع ن دددي   فدددس  دددن  
économique et stratégie des entreprises ء، م لدلا  يعتبد  بم ابد  أم   لقتابدات م لقد    ت  لتدس

ت دددس  حدددم  معهدددم  م ددد م ا  يتتمددداس ت ددد   لدددلاقاص  ي ت ددداس  مددد   جددد  ت دددمي   لنشدددا   ي ت ددداس ، 

                                                           
 (. الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية :الواقع و المجهودات. تلمسان: جامعة بوبكر بلقايد.2013/2014فيلالي أسماء. ) (1)
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معهددم   لددسفاو  ي ت دداس   ددم  معهددم   لددلاقاص Minefiأسمدد   2002م لتناف ددي   لم   ددات  لع ن ددي   فددس 
 1 ي ت اس  

فدس  لمييدات  لمتحدسا  لأم يقيد  شديست  دنم ت  ل مانيندات تملمد   لأ دم ق  الولايات المتحدة الأمريكيك :-3
م لت م   لهائ  فس مجا  تقنملمجيا  لمع ممات، مما جع ها تت لا   م ت تنظيمي  لدست   لعمد  ل م   دات 

 .فس ت م  معهم   للاقاص  ي ت اس  بشق  قبي  M.PORTERم اه  

 ددم ت  ليابددا   لددلاقاص  ي ت دداس ، متعتبدد   لب ددس  لأم   لددلا   تتمددس  تتمدداس   1950فددس تددا  : اليابككان-4
 لتدددس "MITI"م  قددا ت ددد  تبددداس   لمع ممددات قأ دددا  لت دددمي  مقددا  بععددد  م   ا  لتجدددا ا  لسمليدد  م ل دددناتي  

، م لتدس تعتبد  أ دا   لمع فد  م لقاتدسا  لأملد  1949 يي  ملالدك فدس  دن  تأ  دت بععد  قبدا   لقداسا  لع دق
تأ  ددت  ددن  "JETRO"ل مع ممددات ت دد  م ددتم   لددب س ملالددك بم دداتسا منظمدد   لتجددا ا  ل ا جيدد   ليابانيدد  

 2.م   ج  تنشي   ي ت اس معتمسا فس تقمينه ت   تج ب   لمنظم   لب ي اني  1958

م د  حات  لتدس ظهد ت قنتيجد  لظهدم    ت داس  لمد   هدم: الاقتصاديالفرع الثان : مفهوم الذكاء 
 لمع ف  بحيث يعس أس ا ل  ق  لم  يا  لتناف ي  مهلا  لما يقسمه م  ف د لت دمي   لم   دات ب د    لنظد  

فدس هدلا   لجدسم  S.Larivetت  حجمها م بيع  نشا ها، م م  نت  ق  ل  بعع تعا يعده  لتدس جمعتهدا 
  2006 ل   اي   ن   1958 تيبا  منيا ت اتسيا م   ن  م س  تبت  لتعا ي  ت

 : تعريف الذكاء الاقتصادي01الجدول رقم 

 التعريف التسمي  التاريخ الكاتب الرقم 
1 Luhn 1958   ق  نظا  للإت   يعم  ت   تمجيه  نظا  لاقاص  لأتما

  يتما  بمعهممه  لم  ع  
2 Simon 1960 ت  لمبنيددد  أم  م ح دد  يت ددالا  لقدد  للاقاص    

ت ددددد    تقشدددددا   لمحدددددي  متحسيدددددس 
 لأم ددددددداو  لتدددددددس ت دددددددتستس  ت دددددددالا 

  لق    
3 Wilensky 1967 جمدددددددددع متح يددددددددد  مس   ددددددددد  متم يدددددددددع   للاقاص  لتنظيمس

 لمع ممدد   ل ددد م ي  ل دددي م ا  ت دددالا 
  لق    

                                                           
1

مجلة أداء المؤسسات الجزائرية جذب الاستثمارات الأجنبية. في تحسين ملائمة مناخ الأعمال و الذكاء الاقتصادي (. أهمية2012حمداني محمد. )

 .05، ص 02العدد 
2

 تلمسان: جامعة بوبكر بلقايد. الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية :الواقع و المجهودات.(. 2013/2014فيلالي أسماء. )
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4 Sammon et Al 1984 م دددس  تح ي دددس   دددت  تيجس مم   بددد    للاقاص  ي ت  تيجس
    لتناف ي  نظامي  ل مع مم

5 Tyson 1986  نظددددددددددا   نددددددددددلا   مبقدددددددددد  ل تح قددددددددددات  لاقاص  لأتما
  لمشيق  ل مناف ي  

6 Martinet Et 
Ribault 

تم يددددددات منظمدددددد  لتتبددددددع  لإشددددددا  ت   ليقظ   1988
 لقاسمدد  مدد  محددي   لم   دد  م لتددس 
يمقددد  أ  تددد س   لددد  إتددداسا  لنظددد  

 فس  ي تيا  ت  ي ت  تيجي  
7 Baumard 1991  نشددددددا  متم دددددد  فددددددس جمددددددع متح يدددددد    لم    لاقاص

م  دددددددددتعما   لمع ممدددددددددات  لمحي ددددددددد  
 ل ال   لمنظم  

8 Jakobiak 1991  م حظددددد  متح يددددد   لمحدددددي  متبمتدددددا   ليقظ   لتقنملمجي
بتم يددددددددددددددع  لمع ممددددددددددددددات  لم تددددددددددددددا ا 

 ي تعمالها فس  ت الا  لق    
9 Ribault 1992  لم   بددددددد   لعامددددددد  م للاقيددددددد  لمحدددددددي    ليقظ 

 دددددد    لمع ممددددددات   لم   دددددد  مدددددد 
  لم ائعي  

10 De Guerny Et 
Delbes 

نعددددددددددد   لتع يددددددددددد   لمع ددددددددددد  مددددددددددد    ليقظ  1993
   Sammon et Al 

11 C.G.P 1994  مجمددددمو  لعم يددددات  لمن ددددق  ل بحددددث   للاقاص  ي ت اس
م لتح يددد  م لتم يدددع ل مع ممددد   لمعيدددسا 
للأتدددددم    ي ت ددددداسيي ، مددددد  أجددددد  
  دددددددددتغ لها فدددددددددس  ت دددددددددالا  لقددددددددد    ت 

 دددددددددددت  تيجي  م لعم ياتيددددددددددد   هدددددددددددلاه  ي
 لعم يدددات مقامددد  بشدددق   دددانمنس مدددع 
 ل دددددددما   لق دددددددس ل محافظددددددد  ت ددددددد  
مقت بات  لم     قما تتميد  بقدس  

 تا  م   لنمتي  م لتق ع  
12 Lesca 1994  دددي م ا مع مماتيددد  تعمددد   لم   ددد    ليقظ   ي ت  تيجي 

مددددد    لهدددددا ت ددددد  تتبدددددع  لإشدددددا  ت 
  بهدس   ل عيع   لقاسم  م   لمحي
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 قتشددددددا  فدددددد د جسيددددددسا متق دددددديد 
  لشقمك 

13 Clerc 1995  مجمددددددددددددددددمو  لعم يددددددددددددددددات  لمن ددددددددددددددددق    للاقاص  ي ت اس
متح يددددددد  متم يدددددددع  لمع ممددددددد   بحدددددددث

 لمعيدددددددددددسا للأتدددددددددددم    ي ت ددددددددددداسيي  
م لمتح ددد  ت يهدددا ب  يقددد   انمنيددد   
فهس تتمي  ب   د  مظدائ  أ ا دي : 
 لدددددددتحق  فدددددددس  لمقت دددددددبات  لع ميددددددد  

 لعدددددددددددددد د  م لتقنيدددددددددددددد ،   تقشددددددددددددددا 
م لتهسيس ت مأ ي   بنداص   دت  تيجيات 

  لتأ ي  
14 Dou 1995  ي   ق  نشا ات  لم   ب   لممجهد    للاقاص  ي ت اس

 نحم  لجان   ل يا س م ي ت اس  
15 Fuld 1995  ل بدددددد  ي  ي ت با  ت  لتناف ي renseignement هددددددس )

مع ممددددددددد  ت ددددددددداتس  لم دددددددددي  ت ددددددددد  
قدد    ت  ي ددتجاب   لم ئمدد  م ت ددالا  ل

 لح ددن  ت دد   لمددس   ل ميدد   فهددس 
  يقدددددد  ت ددددددم  بتح ددددددي    ددددددتغ   
 لمع مم  متحمي ها  لد   د ف يمدن  

  لمي ا  لتناف ي  
16 Harbulot 1995  لبحددث م لتع ددي   لمنهجددس ل مع ممدد    للاقاص  ي ت اس 

 لمتاحددد  مددد  أجددد  قشددد  تمجهدددات 
 مم  س  لأتم   ممع ف   س  ته  

17 Besson et 
Possin 

 دددددددددددس ا  لح دددددددددددم  ت ددددددددددد  أجمبددددددددددد    للاقاص  ي ت اس  1996
 لت ددددددددا يت مدددددددد   دددددددد     ددددددددتنبا  
 لع  ددددددد  بدددددددي  مع دددددددممتي  أم أق ددددددد  

  لم  ن  م بقا 
18 Bloch 1996  ي م ا أم تم ي  تباس   لمع ممدات    للاقاص  ي ت اس 

  لتعات  بي   لم     مبيئتها 
19 Levet et 

Paturel  
متع ددي   لمع ممدد   ي ت دداسي  جمددع   للاقاص  ي ت اس  1996

يهس   ل   لقيا  بت      ت اس  
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فس  لحي  أم م تقب ، ب ع  ف سيد  
 أم جماتي  

20 Marmuse 1996 لقددددددددددددس ا ت دددددددددددد  قشدددددددددددد   لعدددددددددددد د   للاقاص  ي ت  تيجس 
 ي دددددت  تيجي  مقدددددلا  تقيدددددي  نمتيتهدددددا 

  لمحتم   
21 Rouach 1996  ت ددد   قافدد  م  يقدد  ل ت ددد   بندداص  للاقاص  ي ت اس  

 لإمقانيدددات  لمتدددمف ا  نظدددا  متددد  ب  
ميجمدددع م ت دددد  أنددددم و  ليقظدددد  مدددد  
تقنملمجي  م انمني  مماليد  م يا دي  

 ممجتمعي     
22 Colletis 1997  ددس ا  لم   دد  ت دد   لمدد ج  لمن ددج    للاقاص  ي ت اس 

بددددددي   لب  تدددددد  م لمهددددددا  ت  لس   يدددددد  
م ل ا جيدددد  يهددددس  لحدددد  مشددددق  لدددد  

 يع   م   ب  
23 Hassid et Al 1997  مجهددددد  نظددددد  جسيدددددسا م   دددددا  تمددددد    للاقاص  ي ت اس

 جسيس 
24 Sablier 1997  ي دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت با  ت 

  ي ت  تيجي  ل م   ات
م ددي   جسيددسا ل تعدد   ت دد   لمحددي  
أ   ل ددمق م لمناف ددي   فهددم أ ددا  
 لت دددديي   ي ددددت  تيجس،    لدددد  يقدددد  
أحددس  لعنا دد   لمحددسسا ي ددت  تيجي  

أبددس     ددا  دد ي   لم   دد   ي تعنددس 
أم جم  دددددد   ددددددناتي  م نمددددددا هدددددددس 
 ددددددد ق  انمنيددددددد  لجمدددددددع  لمع ممدددددددات 

  لمتاح  متح ي ها 
25 Salmon et 

Linares 
إت دددددداص أ ددددددحا   لقدددددد     لم ددددددائ    ي ت با  ت  لتناف ي  1997

 ل  م ي   لتس ت م  بح   تحسيدس 
 تمجهات  لمس   لمتم   م لبعيس 

26 Baud 1998  م دددددددددددد     ي ددددددددددددت با  ت  يم ددددددددددددع  للاقاص  ي ت اس
 ي ت ددداسي   لدددلا  ظهددد  فدددس أم  ددد  
 ل مانينات م ي   ل  ت با  ممجه  
ل  دددددددددددناتيي  يشدددددددددددم   ي دددددددددددت با  
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 لتقنملددددمجس، تحسيددددس  ل ددددي ا  للا تيدددد  
للأشدددد اد  ل ددددناتيي  م لمدددداليي   
فهددددم  دددداد بالم   دددد  ملام  ددددابع 
هجددددددممس فددددددس حالدددددد  مجددددددمس حدددددد   
  ت ددددددددداسي   هسفدددددددددده هدددددددددم  لحدددددددددد   

  لأ م ق م ي تحم لا ت   
27 Jakobiak 1998  تمسيددس ل يقظدد   ي ددت تيجي  مدد  أجدد    للاقاص  ي ت اس

   تعما  هجممس ل مع مم  
28 Pateryon 1998  نع  تع ي    للاقاص  ي ت اسC.G.P 1994 
29 De 

Vasconcelos 
مجممتدددددد  مدددددد   لعم يددددددات  لمن ددددددق    للاقاص  ي ت اس  1999

م لم ددددتم ا م لمتم  دددد  فددددس: تم يددددات 
 لتمجيه،  لجمع  لت  ي  م لتم يع  

30 Altaman 2000  ددددددددد ف ل تدددددددددأ ي  ت ددددددددد   لمحدددددددددي     للاقاص  ي ت اس 
 ي تبا   لعم   ل غ س،  لستاي ، 
  دددددتغ    لشدددددبقات مقددددد  تم يدددددات 
 لت دددد ي  تددددس   فددددس إ ددددا   لددددلاقاص 

  ي ت اس  
31 Bournios et 

Romani 
 لددددددددددددددددلاقاص  ي ت دددددددددددددددداس   2000

 م ي ت  تيجس
مدددد  فددددس  سمدددد   لت دددديي    يقدددد  منظ

 ي ددت  تيجس ل م   دد ، تعمدد  ت دد  
تح ددددي  تناف دددديتها مدددد   دددد  جمددددع 
مس      لمع ممات متم يدع  لمعدا   
 ل دددددددد م ي  ل ددددددددتحق  فددددددددس  لمحددددددددي  

 ي لتهسيس ت م لع د( 
32 Darpmi 2000  تعنددس  لنشددا   ي ددت با  تس، يعقدد    للاقاص  ي ت اس

 ددددددددددددس ا  لم   دددددددددددد  ت دددددددددددد  تحسيددددددددددددس 
   لنشا ها  لمع ممات  لمهم

33 Lointier 2000  نشددددددددا ات   ددددددددت با ي  فددددددددس إ ددددددددا    للاقاص  ي ت اس
 أ   س م انمنس 

34 Hermel 2001  ليقظ  
  ليقظ   ي ت  تيجي  
  للاقاص  ي ت  تيجس

يع     دتعما   MARTREتق ي  
م ددددد     لدددددلاقاص  ي ت ددددداس   ي  
أ   لم   ددات ت ددتم  فددس   ددتعما  
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م دددددددددددددددددد     ليقظدددددددددددددددددد  م ليقظدددددددددددددددددد  
 قنملمجي   لت

35 Levet 2001  س ا فهد   لمحدي  م لتنبد  بدالتغي  ت    للاقاص  ي ت اس 
لأجددد  هدددلا  تعمددد  ت ددد   لدددتحق  فدددس 
نتاج  لمعا    لجسيسا    لمع مم  م  

36 Martinet et 
Marti 

 ددددددس ا  لتددددددأ    مددددددع  لمحددددددي   قعدددددداصا   للاقاص  ي ت اس  2001
 لح دددددددم  ت ددددددد   لمع ممددددددد  مفحددددددد  

  لمحي  
37 Paturel 2002  لبحددث تدد    يددق  لم   بدد   لنشدد     للاقاص  ي ت اس 

ل مع ممددددددات م لمم تدددددد  فددددددس  لم ددددددت 
 لمنا دددددد  ت دددددد   لقعدددددداص ت  لقدددددداس ا 
ت ددد  تح ي هدددا م  دددتغ لها مددد  أجددد  

 ت هي  نمم م  تس م   لم      
38 H.R.I.E 2006  حمايدددددددددد   لددددددددددتحق  فددددددددددس  لمع ممدددددددددد    للاقاص  ي ت اس

   ي دددت  تيجي  ل دددال  قددد   لأ ددد  
  ي ت اسي  

39 Larivet 2009  لددلاقاص  ي ت دداس  هددم: تبددا ا تدد    للاقاص  ي ت اس 
ت قيبدددددددددد  لدددددددددد  ث مظددددددددددائ  هددددددددددس: 
 ي دددددددددددت با  ت ي ليقظددددددددددد ( ت ددددددددددديي  
 ل  ددددددددددد   لمع ممددددددددددداتس ي لحمايددددددددددد ( 

 م لتأ ي  
م   ا  ل دددددددددددددددددددددددددددددددنات   40

م لم   ات  ل دغي ا 
 م لمتم     لج  ئ ي 

م   بدددددد   لمحددددددي  مجمددددددمو تم يددددددات   للاقاص  ي ت اس  2010
 لدددس   س م ل دددا جس مددد  أجددد  جمدددع 
مس   ددد  متح يددد  متم يدددع  لمع ممدددات 
 لمعيدددسا للأ ددد     ي ت ددداسي   قمدددا 
هم يشدم  تم يد  حمايد   لمع ممدات 
 لمنتجددددد  م  دددددتعمالها فدددددس تم يدددددات 

  لتأ ي  م لعم   ل غ س 
 S.Larivet. Op. P 40-44المصدر: 
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قاص  ي ت داس  هدم نظدا  ي تقد  أ ا دا ت د  جمدع  لمع ممدات م   د   مدا  دبق يمقد  أ  ن دتنت  أ   لدلا
متح ي هدددا مت  ينهدددا مددد   جددد  م   بددد  محدددي   لمنظمددد  م قتشدددا   لعددد د م  دددتغ لها ممم جهددد   لتهسيدددس ت، 
 لشدددددسص  لدددددلا  ي دددددم  ل منظمددددد  بات دددددالا  ددددد    ت   دددددت  تيجي  متع يددددد  م ق هدددددا  لتناف دددددس متحقيدددددق أهدددددس فها 

  ي ت  تيجي  
 خصائص الذكاء الاقتصاديالفرع الثالث: 

بنددداصع  ت ددد  م ت ددد   لتعدددا ي   ل دددابق  يمقددد    دددتنتاج مجممتددد  مددد   ل  دددائد  لتدددس تميددد  نظدددا   لدددلاقاص 
  ي ت اس  نم سها فيما ي س:

     يسم  معهم   للاقاص  ي ت اس  حم   لمع ممد   لمعيدسا،  لتدس تقدم  منا دب  لجميدع م دتميات  لقد
 نعيلا   ت  تيجيتها  ل  م ي  فس  لم     مت اتسها فس  تس س مت

   يمقدد  أ  ي بددق  لددلاقاص  ي ت دداس  ت دد   لم ددتم   لق ددس ي لسملدد  أم  لحقممدد (، أم ت دد   لم ددتم
  لج ئس ي لم    ( 

 : يت    للاقاص  ي ت اس  ب ا تي  أ ا يتي 
تتج س فس ح     دتغ    لمع ممدات  لمعيدسا فدس   تنداد  لعد د متعظدي   لح دد خاصي  هجومي : -أ
  م ي  ل م      ل
تتج دددس فدددس  ت دددالا  لإجددد  ص ت  ل ددد م ي  لحمايددد   لإ ث  لمع ممددداتس ل م   ددد  مقدددلا   خاصكككي  دفاعيككك :-ب

ي تقد   لدلاقاص  ي ت دداس  ت د  جمدع  لمع ممدات ب دد ق  انمنيد  ممد  م دداس  قمددا  نشدا   ل دغ  م لتدأ ي  
 يدد    ددمي  ي دد   ،    ددمي ، ت دد  تقدد   لتج دد   ي ت دداس   لددلا  ي تقدد  ت دد  جمددع  لمع ممددات ب دد ق

    ن ،  شما،  تت  ع  لمقالمات  لهاتعي      ( 
   ي تق  معهدم   لدلاقاص  ي ت داس  ت د   م د  أبعداس  ئي دي  هدس:  ليقظد ،  ل دغ ،  لتدأ ي ، حمايد

  لإ ث  لمع مماتس، إس  ا  لمع ف  م لمقا ن   لم جعي  
  ت اس  فيما ي س:  ائد  للاقاص  ي( BOURNOIS ET ROMANIم  جهتها ل د ق  م  ي

  ي ت س    ي ت  تيجس م لتقنيقس ل مع ممات لا ت  لمي ا  لتناف ي  فس  ت الا  لق    ت  
   مجمس ت     مي  بي   لم   ات م لجامعات، م لإس   ت  لم ق ي  م لمح ي 
   سماج مما  ات جماتات  ل غ  م لتأ ي  
  ني  م لجيم يا ي   سماج  لمعا    لع مي ،  لتقني ،  ي ت اسي ،  لقانم 
   ل  ي  فس نش   لمع ممات م لح م  ت يها ب  يق  ش تي  
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  1حماي   لإ ث  لم نس ببعسيه  لتقنملمجس م ل ناتس 
 أبعاد الذكاء الاقتصادي، مراحله وأدواتهالمطلب الثان : 

 :تبن  تم ي   للاقاص  ي ت اس  ت    لأبعاس  لتالي : الفرع الأول: أبعاد الذكاء الاقتصادي

 : اليقظ  الاستراتيجي 

هددس لالددك  لإجدد  ص  لجمدداتس  لم ددتم  مدد   دد   مجممتدد  أفدد  س تتددمل  جمددع م  ددتعما   لمع ممددات بشددق  
 دمتس م  دتبا س بمددا يتماشد  م لتغيدد  ت  لمحتمد  حددسم ها فدس  لبيئدد   ل ا جيد ، مهددلا  مد  أجدد    دق فدد د 

 2. يقظ   ي ت  تيجي ( لHumbert Lescaأتما  م لت عيع م  م ا   تس   ليقي  يتع ي  

 حيث يمق  ت  يد سم ها فس أ بع  مظائ  مهس:

 .مهم تم عات لنشا   لمناف ي  أم تغي  ت  لمحي  التوقع:-أ

تم ع ممع ف   لمناف ي   لجسس م لمحتم ي ، م   ات  لتس يمق  ش  ئها م لتس يمق  إ ام   :الاستكشاف-ب
 مق ش  ق  معها م   ج   لت مي ،  قتشا  ف د فس  ل 

ت م  ت ت ع  لمنتجات فس  ل دمق،  لت دم  ت  لتقنملمجيد  أم  د ق  لإنتداج  لتدس ت دم  أم  المراقب :-ج
 .ت تهس   لنشا 

تع ددد    دددائد  لأ دددم ق  لجسيدددسا، أ  ددداص منجددداف    ددد ي  ي لمناف دددي (، ممدددا ي ددده  تقدددسي   التعلكككيم:-د
 . لمشا يع، م ع أ  م  جسيس لت يي  أم بناص نظ ا ممحسا ل م ي ي 

ن حظ أ  نظا   ليقظ   ي ت  تيجي  تجمع بي  أ  مبي  متقام ي :  لإنلا   م لمتابعد   لأم  ينبده  لم د ملي  
 ل ظم ه   لجسيسا أم  لبا  ا، أما  ل انس ي م  بتتبع  لت م  ت 

  : بددال    مددد  أ   لمبدداس ا تعددس مددد  أملميددات معظدد   لأتمدددا   لمتع قدد  بالددلاقاص  ي ت ددداس  الحمايكك
م  ددتغ    لمع ممددات  لنافعدد  ل منظمدد (، إي أ   لجاندد   لددسفاتس ل ددلاقاص  ي ت دداس  ي ي لح ددم  

 .يمق  تجاه ه

قما ت   نا فس تع ي   للاقاص  ي ت داس  فهدم مجممتد   لنشدا ات  لمتنا دق  ل بحدث م  لتح يد  م  لت د ي  
ه  لنشدا ات  لم ت عد  تدت  مد  م تم يع  لمع مم   د    دتغ    لمع ممد   لنافعد  ل متعدام ي   ي ت داسيي ، هدلا
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(. الذكاء الاقتصادي ودوره في تعزيز تنافسية الاقتصاديات والدول "ّقراءة في التجربة اليابانية". مجلة 2017دين بوزرب. )ابو بكر خوالد، خير ال

 .39-38، ص 03البشائر الاقتصادية جامعة باجي مختار عنابة الجزائر العدد 
2

ي مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينة. مجلة البحوث (. دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية ف2014حمزة رملي. )ديسمبر 

 .256، ص 02الاقتصادية والمالية العدد 
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 دد    لتددس بي   لقانمنيدد  مددع تددمفي  جميددع  ددمانات  لحمايدد   ل  مدد  ت دد    ث  لمنظمدد  فددس ظدد  أف ددد  
ش م   لنمتي  م   جا  م  لتق عد ، حيدث يمقد  تع يد   مد   لمع ممدات ت د   نده ء مجممتد  مد   لم دائ  

ألمع مماتس ل منظم  م نشا اتها ء، م م  بي  أه  أم  لإمقانيات  لنش   م  لسفاتي  ل ما  حماي   لت  ث 
  لأ  ا   لتس تهسس  لأم   لمع فس م ألمع مماتس ل منظم  ما ي س:

تمددد  إس    فدددس ته يددد   لمع ممددد : تتم ددد  فدددس  لتج ددد ،   تحدددا  لتنظدددي   لمع ممدددات،  ددد     لمج دددس ت -أ
  لس تم  ل مع مم ،  تت  ع  يت ايت      لخ

يدددددددد : تتم دددددددد  فددددددددس  لقددددددددم  ث  ل بيعيدددددددد  ي لدددددددد ي  ،  لعي ددددددددانات   (،  لحددددددددم سث  _  لأ  دددددددداص  يدددددددد  إ  س
 1(... لتقني ي نعجا    (،  لأ  اص ب ب   لإهما  أم تس   لقعاصا يإس ا   لأ  اص، حلا   لبيانات

 :مبددالأ د ت دد  م ددتم   لهيئددات  لمع مفدد  باتددس سها ل ددنظ  م لمعددايي  إلدد  حيدداا   ت دداسي  التككأيثير
( مهدددم  لتدددأ ي  ت ددد   لقددد     ل يا دددس LOBBYING  بالعمددد   ل دددغ س يمهدددلا  بع ددد  مدددا يعددد  

م ي ت اس  م   متبندس  لقدم ني ،  لعمد   ل دغ س  دا  يدس   فدس  لمدس     لقبد   م لجامعدات 
أيدد  جع تدده  ل جندد   لأم مبيدد   دد م ا فددس  لعم يدد   لسيمق   يدد ، فعاليدد   لقددم ني   لم دداسق ت يهددا لدد  

عددات ي  مدد   لمهتمددي  سم  إلحدداق  ل دد   بدد أ     دد ي  مبددالأ د تقددم  إي بأ ددلا  لمتعددام ي   ل
 م لشق   لتالس يم   هلاه  لأبعاس: 2 لحق   ل يا س 
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(. الذكاء الاقتصادي رهان لتسيير المؤسسات الحديثة. الملتقى الدولي السادس حول: الذكاء 2012نوفمبر  06/07خلفاوي شمس الدين. )

 .12يثة صالاقتصادي والتنافسية المستدامة في منظمات الأعمال الحد
2

(. "الذكاء الاقتصادي و أمن الدولة "، الملتقى الدولي :"متطلبات تأهيل المؤسسات 2006أفريل  17/18جمال الدين سحنون فاضل عبد القادر. )

 الصغيرة والمتوسطة في الدولة العربية . جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف.
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 ممما  بق ن تنت  أ   للاقاص  ي ت اس  يعتمس ت        أبعاس مستائ  هس:

     م  لأ م ق  لسملي  م لعالمي  تشجيع  لتناف ي  ت    يق 
   ست   يا    لتأ ي  م ل غ  بال  ق  لسب مما ي 
    ما   لحماي  ت    يق  لقم ني  م لأنظم  

 مراحل الذكاء الاقتصادي: الفرع الثان 
إ   للاقاص  ي ت اس  هم مجممت   لأتما   لم تب   بالبحث، معالج  مبث  لمع مم   لمعيسا لقاف  

 ي   ي ت اسيي  ل يا     ت  تيجيته  مت يه فانها تظه  أهمي   لمع مم  م لح م  ت يها  لأتم   م لمتس 
 م  أج    ت س مها م  تغ لها، ممنه فا   للاقاص  ي ت اس  يحتم  ت    لم  ح   لتالي :

 :إ  م  ح   ت الا  لق    مقلا  قاف   لعم يات  لتس تقم  بها  لمنظم  فس  تحديد الحاج  للمعلومات
ف   لم تميات تت     لح م  ت    لمع مم  فس  لم ت م لمقا   لمنا بي ، فق  م تم  قا

يت     لمع مم   لمنا ب  م ل  م ي ، فال      لمه   للا  ي  ف نع ه فس هلاه  لم ح  :ما هس 
 لمع ممات  لتس يج   لح م  ت يها؟  لأم   للا  يت     لمع ف   لجيسا ببيئ   لمنظم   لس   ي  

 1.جي م ل ا  

                                                           
1

ين ملائمة مناخ الأعمال و جذب الاستثمارات الأجنبية. مجلة أداء المؤسسات الجزائرية (. أهمية الذكاء الاقتصادي في تحس2012حمداني محمد. )

 .05، ص 02العدد 

 أبعاد الذكاء الاقتصادي

 حماية المعلومة:

حماية المعلومة الخاصة بالمنظمة 
 ضد مخاطر والتسرب الغير إرادي

 أو ذو النية السيئة.

 

 

 

 

 

 

 

 التأثير الحماية اليقظة

 البحث عن المعلومة:

البحثثثالج ا،مثثثالج المعا،ثثثةلج و  ثثثر 
 المعلومة من اجل استغلالها.

 

 

 

 أثر في المحيط:

لثثأ أ ثثر بلثثا بعثث  ا ب ثثا    
المحيط للتأ ير بلا المحيط لصالح 

 المنظمة.
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  : إ  ق  م تميات  لمنظم  تت    مع مم  محسسا مس يق ،  لأم   للا  يت    جمع المعلوم
 تحسيس م اس  إيجاس  لمع مم  مفيما ي س نلاق  أه  م اس   لمع مم :

 لم اس   ل  مي : تحتم  أ ا ا ت   ق  م   ل حاف ،  لقت ، م ائ   لإت  ،  م تس  لمع يات / 1
 .ي ها م  م اس  مع ممات   مي م لأ   د  لم غم   م 

/ م اس   ي    مي : أه  مي  ت هلا   لنمو م   لم اس  أنها تت    مجهمس ش  س م  أج  جمعها 2
 لخ حت  يح   ت   لالك  متتنمو هلاه ...بحيث يج  أ  يبق  ت    ت ا  م تم  مينتق  ميتج  

  لم اس  م  بينها ما ي س:

  ل مق م لمناف ي  ل منظم  م ي ه ؛ -1
 لع  ات  لش  ي ؛  -2
  لمنتسيات م لمعا ع؛ -3
 1 لبيئ   لس   ي  ل منظم   -4

 : مصادر المعلوم 02الشكل رقم                                

  لم س : م   تس س  ل الب   ن   ا م   لمع ممات  لم  سا

                                                           
1

(. الذكاء الاقتصادي سياسة حوار بين المنظمة ومحيطها المؤتمر العلمي السنوي. جامعة الزيتونة 2012عبد الفتاح صالحي محمد بوخمخم. )أفريل 

 .357الأردنية عمان ص 

مصاااااااااوم المعلومااااااااا  الم توحااااااااة 
 )الرسمية(

 ال اىلاا

مصاااوم المعلومااا  الم لقااة ) ياار 
 مسمية(

المعلوما  السرية )وون موافقة 
الأهمية وال ائدة الاستراتيجية  الحكوما (

 للمعلومة

 ل الوصول للمعلومةيتسه
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  ي ت اس  فمعالج  إ  معالج   لمع مم  هس   ما مهم  جس  بالن ب  ل لاقاص   :معالج  المعلوم
 لمع مم  يعتمس أ ا ا ت    يمتها بالن ب  ل منظم  ت    لمس   لمتم   م ل مي ،  ا   إلا  

تع ق  لأم  بالق    ت  ي ت  تيجي  م لح ا   منعنس بمعالج   لمع مم  يتجميع قاف   لبيانات  لتس 
ت يها م  أج  تح ي ها تتحم  إل  مع يات بعس  لمعالج ( أم  لمع يات فس حس لا تها  لمتح   

بشق  متجان ، متعتب  ت جم   لمع مم    ما أ ا ي  لإج  ص  لمعالج ، فهس تع س  م ا 
م  ح  ت اتس فس  لغ ع  لمنم  منها، حيث أ   يم   لمع مم   س تتأ   بعسا تم م  ممق  أ  

 لأ با  ق  ا ت س  إل   لعه   ل ا ئ ل مع مم  متع ي ها مبالتالس   أ فس  ت الا  لق    مأه  
 :  لمع يات ممس  م س  يتها مهم ما يت     لقيا  بالعم يات  لتالي

 تقيي   لبيانات أم  لمع يات  لمتح   ت يها؛-
   ت   ج  لمع يات لا ت  لجسم  م   ي ها بالن ب  ل منظم  مم عيتها؛-
 تح ي   لمع يات؛-
 1تحمي ها إل  شق  منا  ؛-

 بث المعلوم  من أجل اتخاذ القرار : 
هلاه  ل  ما هس نتيج  لق   لم  ح   لتس ت بقها، حيث يت    ف  لمع مم  م  ت س مها فس  لمنظم  ب  
ي اه  فس   ق  لقيم   لم اف   إ  ق   لعم يات  ل ابق  م  تحسيس، تجميع، ممعالج  ل مع ممات يقم  

 مم  ي تقم  لا ت  يم  إي بسم  جسم  لالك إ  ل  يت    تغ لها بالشق  م لم ت  لمنا   ل منظم ، فالمع
إلا  جاصت فس  لم ت  لمنا  ، مبالشق   لم  س، م لم تم   لم  م  إلا أ  ل مع مم  تق ع  قبي ا،  م ص 
  ت سمت م       لمنظم  أم ل  ت ت سمها بلالك يج  تمفي ها فس  لمقا  م ل ما   لمنا بي  م  أج  

 ي ت اس   إ  بث  لمع مم  يعت  بم اب  أم م    ت س مها حيث تشق   لمع مم  أه  مت  بات  للاقاص 
ج  ص ت ت يها بس   مجمسا تالي  م  أج   تنعيلا   م ت مم  ح  مهم  بعسها، إلا تعتب  قمعتاف لعم يات م  
 لم م  إل   لهس  متحقيق  لغ ع  فالمت   ي  فس  للاقاص  ي ت اس  يج  أ  يقمنم   اس ي  ت   

ياسا إل  قاف   لعم ص ب  م ا  لقيا  بقاف   لأتما  بالجمسا  لم  مب ، مهم إ ناو قاف  أف  س  لمنظم  م   لق
ما يم   إما ف    ل منظم  فس تحقيق مي ا تناف ي ، أم ف    تم يع أم  ياسا ح    م ي  م ي ها  
قأس ا  لت مي  م لإبس و لمنظمات  لأتما ، فا  نظا   للاقاص  ي ت اس  ي يمق  ف  ه ت   يس مه  مهم 

 لمع مم ء، فمجمس  لمع ف  قمعهم  فس  لمنظم  يعتب  مم س  بحس لا ته، إلا يعم  ت   تق ي    ي   لمنظم  ء
 لق  م  بيئتها  لس   ي  م ل ا جي  
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 . 05لمنظمات الاعمال المعاصر ص  (. الذكاء الاستراتسجي كالية لدعم و تعزيز القدرة التنافسية2010ي الياس ضويفي حمزة. )انالعبد
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 : مراحل الذكاء الاقتصادي03الشكل 

 
ت    لمع يات  لأسبي     لم س : م   تس س  ل الب  بناص ع

 أدوات الذكاء الاقتصادي: الفرع الثالث
قس هيأت تقنملمجيا  لإت   م يت ا  قاف   لظ م  لنمم تم يات  للاقاص  ي ت اس  حيث أس  إل  ل

 لت  يس  ل  يع فس تسس  لحم      لي  م   ئق جميع  لمع ممات م لتح ي   لتس تبق   للاقاص  ي ت اس  
 ت ت   إيجاس م   ب  م ت    لم   ات م لهيئات تام  قانت أم  ا   مم  بي   لم   ات  لتس تم

ء هم نمملاج م  نمالاج  للاقاص  ي ت اس  1955Fouldنمالاج ل تح ي   لتناف س يمق  لاق  نمملاج فملس ء 
 ي   هلا   لنمملاج  ت أسم ت  لتح ي   لتناف س م ي ت  تيجس مهس ت    لتم لس 

 :ت    ي م  بالتنب  بق    ت ه يص مبتجسيس  لعم م   لتس ت    ملمح نوايا وقدرات المسيرين
 لإج  ص ت م ت الا  لق    ت لسيه  مللإتس س  لنع س ل اح   لق    يج   لأ لا بعي   يتتبا  
محسس ت،  بع  محسس ت هس: أنما   لقياسا،  ل قافات،  لم ا  ت  لمتهيئ ،  لقعاص ت  لتمجهات، 

م لم تقب س   لميميت م لق    ت  ل ابق  قما يت  تح ي  هلاه  لمحسس ت فس ظ  مناخ  لم      لحالس
 م  مجه  نظ   لتقالي  م لتقنملمجيا  لمتاح  م لإس  ا م لعم يات 

 Banchmarking يمق  ت ميته: أ ا   لمقا ن  أم  ي ت اس  لم جعس أم  : لبانشمار كينغا
 لمقا ن   لم جعي  تقني  تتمتع بالتع   ت   محسس ت  لقعاصا  لعالمي  لأح    لم   ات  لعالمي  فس 

  لنشا  مت بيق ما ي ت  د م  س م  نع    او 
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 : محامل  مع ف  م ت   نقا   لقما م ل ع  مقلا   لع  د م لتهسيس ت  تحليل الاستراتيجي  المستقبلي
متت  "Swot" لتس تحي  بالم    ، مهم نع   لنمملاج  لمع م  فس مجا   لتح ي   ي ت  تيجس با   

 1مل  أملي  ل تس   نتائ  هلا   لتح ي  بتحسيس تمجه   ت  تيجس ممحا
 SWOTم لشق   لتالس يم   تح ي  لم عمف   لمتغي  ت  لأ بع  

 (SWOT): نموذج لتحليل مصفوف  04الشكل رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 http: //www.rsscrs.info، متاف ت  : 39د  2009 لم س : هانس ت  ، ء لإس  ا  ي ت  تيجي ء، 

 : نمددددملاج يقتدددد ف توقككككع الاسككككتراتيجيات التنافسككككيFould  تح يدددد   لقددددم   لمحي دددد  لم   دددد  مهددددس ت دددد
تم يددات  ل دد  م لددست ( مأ يدد   ي ل ددم ئ  م لتنظيمددات،  لتقنملمجيددا،  لتغييدد  ت فددس   دداو  لنشددا  : لتددم لس
 نمم تاس ت  ي ته ك   ل بائ 

 ميت م  نمملاج بم ت   لقم   لتناف ي   ل م   فس تح ي   ل نات  ما ي س:
 جسس ي لمحتم ي ( تهسيس  لمناف ي   ل-1
 تهسيس  لمنتجات  لبسي   -2
  س ا  لم ته قي  ي ل بائ ( ت    لتعامع -3
  ما أم  س ا  لمم سي  ي لمممني ( ت    لتعامع-4
 2تناف ي   لق او  ل ناتس ي لتناف  بي   لمتناف ي   لحاليي (-5

                                                           
1

(. مداخلة بعنوان:"المعلومة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي "،المؤتمر العلمي السنوي الأول 2014أفريل  22/23محمد سنتوج مراد علة. )

 .10لذكاء الاقتصادي:"الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة خميس مليانة،ص الدولي الأول ل
2

بن واضح الهاشمي، "محاولة لتشخيص البيئة الخارجية لبناء الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة الأقمشة 

 .60.ص 2005ة، رسالة ماجستير، قسم العلوم التجارية كلية العلوم الاقتصادية. جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الصناعية الجزائري

 تقويم البيئة           

 الداخلية             

 تقويم البيئة 

 الخارجية

 نقاط القوة

S 

 نقاط الضعف

W 

 الفرص

O 

 )استراتيجيات هجومية(

استعمال نقاط القوة 
الفرص  واستثمار

 المتاحة

 )استراتيجيات علاجية(

 معالجة نقاط الضعف

 واستثمار الفرص المتاحة

 التهديدات

T 

 )استراتيجيات دفاعية(

 استعمال نقاط القوة 

 وتقليل التهديدات

 )استراتيجيات انكماشية(

 تقليل نقاط الضعف

 وتقليل التهديدات
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 م لع    ما بي  هلاه  لقم   لتناف ي  مم ح  فس  لشق   لتالس:
 : مخطط القوى الخمس  لبورتر05قم الشكل ر 

 

 

 

  س ا  لمم سي  ت    لتعامع                                س ا  لم ته قي  ت    لتعامع                        

 

 

                   

 
 

Source  :  Arturo Mènerez et Al.ءÉconomie intelligence  :  A guide for beginners and 
partitionneras،ءCETISME Européen commission، op،cit، 2002، P 77 

  :يقتدد ف فملددس فددس هددلا   لإ ددا  مددا ي ددم  توقككع خدخككال منككت  جديككدtime lining  لنشددا ات  لعم ياتيدد 
 .ل م   ات م لتع   ت    لمع ممات  لناتج  متح ي ها

  :تح ي يدد  ميتم دد   لعن دد   لأ ا ددس هددلاه  ميعتمددس  لمح دد  أ ا ددا ت دد   لمي  نيدد  قددأس اتحليككل التكككاليف
 1 لمقا ب  ت    لت قي  ت    لعم م   لح ج ، قش  ص  لمعس ت،  لبيانات،  لتجهي  ت م لتقالي   يس  ي 

 المطلب الثالث: نماذج الذكاء الاقتصادي، أهدافه وأهميته

 الفرع الأول: نماذج الذكاء الاقتصادي

 ت اسي   لتقني  م لع مي  ماسا   ت  تيجي ، يعتبد   لدتحق  فيهدا شد  ا فس  لعال   لحالس أ بحت  لمع مم   ي
  م يا لأم   لسمل  تممما م لم   ات   م ا  متعسست  لسم   لتس أس  ت  لعم  بالدلاقاص  ي ت داس  
فدس   دت  تيجيتها لتحقيدق  لتنميد   لمنشدمسا ممم جهدد   لمناف د   ل ا جيد ، مم   بد   ي دت ما  ت  لسمليد  م دد : 

م دديا،  لهنددس،  لب   يدد  م نسمني دديا  لتددس أنشددأت معاهددس م نيدد  ل ددلاقاص  ي ت دداس  م ل ددي   لعمدد ق  لقدداس ،   
تعتمددس ت دد  بعددث   بتهددا إلدد   ل ددا ج بق دد ا   ددس  لتقددمي  مج دد  مع ممددات لم   دداتها  قمددا حيددث يمقدد  

                                                           
1

 مرجع سبق ذكره (2014أفريل  22/23)علة، 

 تنافسية الصناعة

 
التنافس بين المتنافسين 

 الحاليين

و الداخلون الجد
 )المحتملون(

 المنتجا  البديلة

 المستهلكون الموموون

 تهسيس ت  لس   م   لجسس

تهسيس ت  لمنتجات أم  ل  ع 
  لبسي  
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   لأ د  ، مبالقداص نظد ا إيجاس تسا ب س   تبحث ت   ل ب   لتس ت م  لها بأ  تقدم  تناف دي  مقا ند  بالدسم 
ت   مما     للاقاص  ي ت اس  حم   لعال ، مفس هلا   ل سس  نت  ق  ل  أه   لنمالاج  لعالمي   لمعا  ا 

 ،  لنظا   ليابانس،  لأم يقس، م لنظا   لع ن س Fuldفس مجا   للاقاص  ي ت اس  مم  بينها: نمملاج  

 النموذج اليابان :  :أولا

ي  م   لق اتات  ل ناتي  مد  تم يد   لتق يدس إلد   يبتقدا  تد    يدق  لتقامد  بدي  تم   ليابانيم  فس ق 
 لدددلاقاص  ي ت ددداس  م لمناف ددد  فدددس مجددددا   لبحدددث م لت دددم ، مفدددت  ح ددددد فدددس  دددمق  ل دددا جس،  لددددلاقاص 
 ي ت دددداس   لددددلا  يت دددد  بايهتمددددا   لقبيدددد  بالمع ممددددات قددددأس ا   ددددت  تيجي   لتددددس تتحقددددق مدددد   دددد   حجدددد  

مدد    دد   لأتمددا   لم   ددات ي ددت م  فددس مجددا   لددلاقاص  ي ت دداس  1.5 فددس هددلا   لق دداو، ي ددت ما  ت 
 .م  م تها فس هلا   لمجا %4 ل  %3مي تغ ق 

م م تددس  لبيانددات لإمددس سها بالمع ممددات،  (Sogo Shoshas) لم   ددات  ليابانيدد  تعتمددس ت دد   لجامعددات 
   إجدد  ص ت 1.   لتظدداه  ت  ي ت دداسي   لأ دد  م لتدد    بالمعددا ع  لتجا يدد ،  يجتماتددات،  لبع ددات مم ت دد

 يقظ   لم   ات  لياباني  تتم   فس   ث ممي  ت أ ا ي  هس:

  تسفقات أفقي  ل مع ممات  لتس تعق  تس  م ق ي   يبس و 

  لبحث ت   ل ياسا (Redundancy)   فس جمع  لمع مم 

  ت ما  ت مهم  م     لجمع  لمع ممات منش ها   

  لتالس:ت اس  فس  لنظا   ليابانس يمق  تم يحه فس  لشق  إ   للاقاص  ي 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
اني والنموذج الذكاء الاقتصادي كاستراتيجية لاكتساب ميزة تنافسية في المؤسسة، النموذج الياب (42)سمير،، جامعة زيان عاشور، الجلفة، ص 

 .0-25الأمريكي، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، العدد الاقتصادي 
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 يالاقتصاد: النموذج اليابان  للذكاء 06الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م  عدده  : شددس مدد   دد    لبحددث م لت ددمي ، سم   لددلاقاص  ي ت دداس  فددس إ  دداص أليددات  لحقدد   ل  )2005( لم ددس : تيدد    ددا 
 .05مأفا ه فس  لج  ئ ، بحث مقس  إل  م   ا  لمالي ،  لج  ئ ، م جع  بق لاق ه، د 

( م  لدددتس MITIإ   لددلاقاص  ي ت دداس  فددس  لنظدددا   ليابدددانس يتم قددد  فددس م   ا  لتجدددا ا  لسمليددد  م ل دددنات  ي-
ت مهددددا، قمددددا يدددد تب يتم د  سم هدا  لأ ا دس فدس م دددداتسا  لم   د بددهددلاه  لددددم   ا  دددات  ليابانيدددد  متمجيههددددا م  

قددد  مددد   لجامعدددات  ليابانيددد ،  لشددد قات  لتجا يد   لعظمد    لتدس تمدم  م  قد   لبحدث م لت دمي ،  لمنظمدات 
هددددلا   لنظددددا  لعائددددسا  لم   ددددات مفقددا م دددسّ أ تددددعس  . لمهنيدد  م  لهيئددات  لإس  يددد  لا ت  ل دددابع  لبح دددس م لع مدددس

لقاتدددددسا أ   لإس  ا  لجيدددددسا ل مدددددم  س  لدددددتس ت دددددم  ب  دددق  لقيمددد  تتبنددد   يا ددددد  متقام ددددد  لإيعددداس  لمت ب دددي  
 م لمتس بي   ليابانيي  إل   ل ا ج، م  تقبا   لمتس بي   لأجان  مم البد  هد يص باتدس س تقدا ي  حدم  مهدامه  

 مؤسسات البحث والتفكير:

 Norma Research Instituteعهد نورما للبحث       م -

 Mitsubishi Research Instituteمعهد ميتسوبيشي للبحث -

 SanwaResearch Instituteمعهد سانوا للبحث     - 

 معهد التحويل التكنولوجية-المعهد الياباني للإنتاجية         -

 المستقبلية معهد التكنولوجيا-المعهد الياباني للطاقة         -

 Dentsuمعهد دانتسو -

 المركز الياباني للبحوث الاقتصادية -

 

 

 

 

 

 

 : عالم الأعمال-

 Keiddaren,Nikkeirienكيدرن،نكيرن• 

 Sopo Shoshaسوبوشوشا               • 

 الكبرى للمؤسسات الاقتصادي الذكاء هياكل• 

 ،JAMA, JIRA, JISFالنقابااات والجماتااات العماليااة   •

ELAJ, GEPIC) 

 سماسرةالمعلومات• 

 

 

وكالة الدفاع اليابانية  

 التمثيلات والمستشارين

 بالخارج

Nippon للهاتف 

 والتلغراف

 البحوث تحليل مكتب

 والتخطيط

 وزارةالمالية

 البريدي المعهد

 للبحوث

 الياباني المعلومات مركز الاستشارية والهيئات سالمجل

 (JICST)كنولوجياوالت للعلوم

 للملكية الياباني لمعهد

 الفكرية

 مصدري جمعية

 الآلات

لذكاء واليقظة هيئة ا

 (SIRO)للبحوث

 التبادل وزارة

الصناتي 

 (MATI)والصناتة

 بنكتوكيو
Tokyo 

 الصحافة مركز

 الأجنبية

 Naichoنايشو

 الشؤون وزارة

 الخارجية

مركز 

المعلومات حول 

 التمويل الدولي

مركز بحوث 

 النقل الاقتصادي

 العلوم وكالة

والتكنولوجيا 

 AISI) الصناتية

 

الشرطة الوطنية 

 مصلحة الجوسسة
 وزارة النقل

 العلوم وكالة

 والتكنولوجيا

JETRO 

 الخارج كاتبجيتروب

 

وزارة البريد  الوزيرالأول

 والاتلام والاتصال

 براءات وكالة

 الاختراع
الوكالة اليابانية 

للتعاون 

 JICA)الدولي

 الاقتصادي التخطيط وكالة

 التعرف على أهداف اليابان ذات الأولوية
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د    دددددددددنم ت إتددددددددداسا  لإتمدددددددددا ، تمددددددددد ق   ليابدددددددددانيم  مددددددددد  سمددددددددد   لبحدددددددددث م لت دددددددددمي  تددددددددد    يدددددددددق  دددددددد
 لشددسص  لددلا  حددسث فعدد  مددع  ي ت دداسيات  لناشددئ  فددس   دديا م ع ل ددي   .تقنملمجيددددداتّ  د  دددددسّت أم  دد  ت

حدد ك لأس ص  لنظدددا   لدددلا  يع ددد  نجددداف حيددث يحظدد  تن دد   ل قافدد  بأهميدد  قبيدد ا باتتبا هددا م، 1  م ددا 
 ليابددددا   لددددتس تميدددد  إلددد   ل قافدددد   لجماتيدددد  قمدددا أ  إجددد  ص ت يقظددد   لم   دددات  ليابانيددد  تتم ددد  فدددس  ددد ث 

 :ممي  ت أ ا ي  هس

 تسفقات أفقي  ل مع ممات  لتس تعق  تس  م ق ي   لإبس و؛♦
  لبحث ت   ل ياسا فس جمع  لمع مم ؛♦
   م     لجمع  لمع ممات منش ها إ   ت ما  ت مهم♦

م   لشق   ل ددابق ن ددتنت  أ  هددلا   لنظددا  يقددم  ت دد   لددم   ا  لأمل  م لددم    ت  ي ت اسي  متددال   لأتمددا  
أ ددي   هيئددات  لتعقددي  ي ( Think Tanks لددلا  ي دداه  فس تحسيددس  ي ت  تيجي   لعامدد  م لشددام   ل ددب س، م ع

سماج  لت مي  م لإبس و ت    يق  لس      لمقا ن  م لتقنملمجي     لددتس ت دداه  فس ت ددمي   لبحددث م  
 النموذج الأمريك : :ثانيا

شدددهس مجدددا   لدددلاقاص  ي ت ددداس  فدددس  لمييدددات  لمتحدددسا  لأم يقيددد  تحدددمي قبيددد  فدددس  لت دددعينيات مددد   لقددد   
تس حققها ق  م   ليابا  مأم مبا يتتبا ها مناف ي   ئي يي   لما س بنظ  إل  حج   لتنمي   ي ت اسي   ل

يعمددد   لأمددد يقيي  ت ددد  إيجددداس .ل مييدددات  لمتحدددسا فدددس م ت ددد  مجدددايت  لتنميددد   ي ت ددداسي  م  لتقنملمجيددد 
أ ددم ق   ئجدد  ل مع ممددات م لتددس أ ددبحت   ئددسا فيمددا بعددس،  ل ددمق  لددلا  أ ددب  ي دد   لعسيددس مدد  متعددام ي  

، هيئدددات  لبحدددث م لتعقيددد ،  لمقتبدددات، هيئدددات  لأمددد   ل ا ددد  أمدددا  لهدددس   لأ ا دددس قال ما ددد ا  لجامعدددات
لعم ي   للاقاص  ي ت داس  فدس  لمييدات يتم د  فدس ستد   لتدأ ي  لتحقيدق أهدس    لم د ح   لعامد  فدس  لدس   

ل بدسأ  م ل ا ج، قما تشد ك قافد   لهيئدات م لم   دات فدس إتدس س  ي دت  تيجي   لم نيد  لا ت  لأملميد  بالن دب 
 2م لت  ي  لتنعيلاها 

 

 

 

 

 
                                                           

1
_ Rapport Martre (1994) ;«Intelligence Economique et Stratégie des Entreprises », Op.Cit, P06. 

2
 مرجع سبق ذكره (2012)بوخمخم، أفريل 
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 : النموذج الأمريك  للذكاء الاقتصادي07الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، دور الكذكاء الاقتصكادي فك  خرسكاء أليكات الحككم الراشكد مكن خكلال البحكث والتطكوير: واقعكه 2005المصدر: تير رضا )
 .ص06ع سابق ذكره، وأفاقه ف  الجزائر، مرج

 م م  هلا   لإ ا  تنس ج أهس   ف تي  منها: 
 ت هي  تم ي   لح م  ت    لمع ممات لا ت  لقيم   ي ت اسي  م ي ت  تيجي  ل جميع؛♦
 تق يد هس   لمم  س بغ ع  لتحق  فس تقنملمجيا  لمع ممات؛مع  ست  متح ي   لت ح   لم نس♦
ملتحقيدددق هدددلاه  لأهدددس   تعمدددد   لم   ددددات فدددس  ، نيددد  ل مع ممددداتإتددداسا  لتعقيددد  فدددس حمايددد   لشدددبق   لم ♦

أم يقدا حدم   لم قد   ل ئي دس لهدلا   لنظدا  مهدم  لبيدت  لأبديع ممج د   لأمد   لقدممس حيدث يدت  تشدقي  مدا 

 :مؤسسات البحث والتفكير

 .. Brookingsمؤسسة -

 Randلاااس القاااومي للبحاااوث مؤسساااة لمجا-

Corporation. 

 .الشركات الأمريكية للأمن الصناتي-

 .مجمعات الدراسات للذكاء واليقظة- .

 

 

 هياكل الذكاء الاقتصادي للمؤسسات الكبرى.-

 خوادم المعلومات  خدمات المستخلصات الكيميائية...(-

 النقابات والجمعيات العمالية.-

 .غرفة التجارة والصناتة الأمريكية- 

 المستشارين  المكاتب القانونية والاقتصادية(.- 

 .سماسرة المعلومات-

الاستعلاماتكالات و  
لتعرف تلى الأهدافا خ:مجلس الشيو   

-غرفة النواب 

لسييناا .- 
صةغرفة المختال  مجلس الأمن القومي 

الاستخبارات وكالة 

 (CIA)المركزية

نلوكالة الوطنية للأما  

(NSA) 

 مكتب الفيدرالي

 البنتاغون

ةقسم التجار  

 قسم الخارجية

 قسم الخزينة

الأمريكيةرئيس الولايات المتحدة   

لتمثيلات التجاريةا  

 المكاتبالتنفيذية:

 والسياسات العلوم مكتب-

 الوطنية والعلوم نولوجيةالتك
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(  ا ددد  بقددد   دددمق يدددت   تتبا هددا   ددت  تيجي  ملالدددك لجمددع مت قيدد  War Roomي دددم  بغ فددد   لحددد   ي
 يع  لمع ممات  ل ا   بها بي   لأتم    ي ت اسيي   لعممميي  م ل م د متم  
: ت د   د    لنمدملاجي   ل دابقي  فدا   لنمدملاج  لع ن دس يت د  بمجدمس سم   دم  النموذج الفرنس  : ال ا

ل حقمم  فس ميس    للاقاص  ي ت اس  إل  جاند   لم   دات  لعممميد   لقبد   قمدا أ   لمبداس  ت  لعممميد  
 : ن ا تتغ   ت   ق  ما هم  اد بالإ اف  إل  لالك يبق  نمملاج  لع ن س  هي  تائقي  همافس ف

م ي   لأم (  ا د  – لعائق  لس تم  : بحق  مجمس  نائي   لحق  فس  لجها   لتنعيلا  ي ئي   لجمهم ي  –أ
  م لددلاقاص فددس م ح دد   لتعددايا  ل يا ددس قمددا ي  ددلا ت دد  ت قيبدد   لددم    ت  ددععها فددس تج دديس  ليددات  ليقظدد

  ي ت اس  محت  فس إب     لإس  ا فس  لتغيي  
 لعائق  ل قافس: مهم نات  ت   ينتماص  لح بس م لم  جعات  ل قافي  م لعق ي  لم ت   أ  ك  لمدمظعي  –  

مددد   09 0هيئددد  ي تت قددد  إي  473م ظددداه ا إ عددداص  لمع ممدددات م لحعددداظ ت يهدددا، بحيدددث يمجدددس فدددس ف ن دددا 
هيئد   3000منها فس أم يقا م 1 2هيئ  م  هلا   لنمو تت ق   1200ل ا ، فس حي  تمجس  لنات   لس   س  
فدددس ألمانيدددا، م دددس تغ بدددت  لأ دددم ت  لإ ددد ف نظدددا   لدددلاقاص  ي ت ددداس  فدددس ف ن دددا  2000فدددس ب ي انيدددا م 

(لقددددس   تدددد ف Martre( ممدددد  بعددددسها تق يدددد  نائدددد يcoroyonتنددددس نشدددد  تق يدددد  ي 1995 ن   ددددا مدددد   ددددن  
 :8 قما هم مم   فس  لشق  1نظا  ل لاقاص  ي ت اس  يتماش  مع  ل  م يات ف ن ي  (coroyonي

 : النموذج الفرنس  للذكاء الاقتصادي08الشكل رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 09البحث والتطوير: واقعه وأفاقه ف  الجزائر، مرجع سابق ذكره، ص ( ف دور الذكاء الاقتصادي ف  خرساء أليات الحكم الراشد من خلال 2005المصدر: تير رضا )

                                                           
)، مرجع سبق ذكره. 42 جامعةزيانعاشور،الجلفة،ص)سمير،

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(DATAR, MIME) الهيئات  

 الاستعلامية

 

 الوزير الأول

وزير الشؤون 

 الخارجية والصناتة

المسؤول الأتلى 

 للشؤون الخارجية

 السفارات

وزير الاقتصاد، المالية 

 والصناتة

المفوضية 

العامة للذكاء 

 الاقتصادي

المهام 

الاقتصادية 

 المساتدة

الأمانة العامة 

للأمن والدفاع 

 القومي 

المسؤول الأتلى 

 للذكاء الاقتصادي

مجلس ما بين 

 الوزارات

 وزير الداخلية

خلية الأمن 

 الاقتصادي الوطني

المصالح 

منية الأ

 المختصة

المجلس الاستراتيجي 

للذكاء الإقليمي 

 للمحافظات

مجموتات الأمن 

 الاقتصادي

 المنافسة حالة والتجارية، الاقتصادية المعلومات

 واليقظة

 

 

ية الملكية المعلوماتية والتكنولوجيةحما حماية الأنظمة المعلوماتية  

 مةواليقظة العا
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 الفرع الثان : أهمي  الذكاء الاقتصادي

  ت دددمي   لمنتجدددات  لجسيدددسا: لأ  س دددم   لمناف دددي  جدددسس قددد  م دددت يهدددسس  لم   دددات  لعام ددد  فدددس
 لإبددس و  ل ددمق، ملددلالك بالددلاقاص يمقدد  مدد   لتنبدد  بالجسيددس مهددلا  يدد س  إلدد   لعمدد  ت دد   ي تدد  و م 

 مفق  لمت  بات  لجسيسا ل ما   لنجاف م ي تم   ي  ل م     

   ت ددالا  لقدد    ت: لأندده يجدد   ت ددالا  دد    ت مهمدد  بشددأ   ي ددت ما ، يعتبدد   ي ددت  تيجي  أم مم جهدد 
 لمناف ددي  م لددلاقاص  ي ت دداس  ي ددم  بات ددالا أح دد   لقدد     لددلا  يمقدد  مدد  تق يدد   لم ددا   لأندده 

 لتحد   تد   لمع ممدات  لمتع قد  بالمناف دي  فدس  لبيئد   لمحي د  بالم   د  يعم  أ   للاقاص ت د  
 م لتس أ ا ها ي لمع ممات( يت   ت الا  لق    ت 

    يقددمس لددلأس ص  لندداج : ملالددك لأ   لددلاقاص  ي ت دداس  مدد     دده  لقيددا   لمقدداbenchmarking 
اف دي  حيدث هدلاه  ل  يقد  أ بتدت  للا  يقم  ت د   لس   د   لمقا ند  ل محا د  ي لميد ا  لتناف دي ( ل من

(  لتناف ي   لتس تعتب  أح   تقمي  متغيي  ل نق   لدتع   مد     د ي  avantageأهمي   لمي  ا ي
 ي ا    لأ مياص( محت    ق م  ا ا  لم     

  أح   بيدع ل مبيعدات:  لدلاقاص  ي ت داس  هدم م دي   ل بدائعي  حيدث أ   لم   د  ي يمقنهدا تحقيدق
يعات إلا ل  تع   متقم  ت   س  ي  بما يقسمه  لمناف م  مي  حمنده ل  دمق  دم ص ن ب  أت   ل مب

مدد  حيددث  لقدد  أم  لقيدد ، ممندده فددا   لددلاقاص  ي ت دداس  ي ددم  بتحسيددس  لقدد    ت ممع فدد  أم تم ددع 
  لأ باف 

   لح م  ت   مي ا تناف ي :  لمي ا  لتناف ي   لأق   سم    لتس يمق   لح م  ت يها م      أ 
  مهددس  لنجدداف فددس   يدد   ل ددمق ب  يقدد  م ت عدد  تدد   لمناف ددي ،  لتددس تدد تب  س ئمددا بالددلاقاص م   دد

لأندده حتدد  ي ددت يع  لمناف ددم   لم ددم  إلدد  م ددتم ها، يجدد  ت دديه  تغييدد  م   دداته  م  يددته  
 1ل  مق ب  يق  م ت ع  

 

 

 

                                                           
1
Bruno martinet-yves-Michel marti ( .2001 .)" l’intelligenceéconomique;les yeux et oreilles de l’entreprise."paris :

édition organisation, -p 13-15. 
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 لمع ممددات م ن   ددا مدد   مت يدده فددا   لددلاقاص  ي ت دداس  يدد س  إلدد   ي ددتم    م لبقدداص  ن   ددا مدد    ددتغ  
 1: لشق   لمم لس

 : أهمي  سيرورة الذكاء الاقتصادي09الشكل رقم 

 

 

 

 

 

سم   ليقظددددددد   ي دددددددت  تيجي  م لدددددددلاقاص  ي ت ددددددداس  فدددددددس تع يددددددد  تناف دددددددي   لم   دددددددات  ل دددددددغي ا "ح يمدددددددس يميددددددد ،: لم دددددددس 
 9002يد   لع دم   ي ت داسي ، جامعد  بدمم س  ،،   ال  ماج دتي ، ق "م لمتم   :س     حال  م     ي    لأشغا   لبناص

 68د ،

 الفرع الثالث: أهداف الذكاء الاقتصادي:

ق  شسص ي مس إل  تحقيق أهس   م جما أم م   ا، منتيج  لظ م  قانت  ب  فس  ل جمص للالك  لعم  
 أم   قه، مهلا  هم شأ   للاقاص  ي ت اس  حيث  يهس  لتحقيق ما ي س:

 هم  لهس   ل ئي س ل لاقاص  ي ت اس ؛ تح ي  تناف   لم   ات-

 2حماي  إ ث  لم   ات م لتح ي   لس ئ  لها بم     أنش تها  لتالي :-

 تم ع  ل مق  لم تقب س؛-

 فه  ممع ف    ت  تيجيات  لمناف ي ؛-

 نش   حي  ل مع ممات فس س     لم    ؛-

 3 ي ت اس  فس  لم     * م لشق   لتالس  لمقت ف م      ءجاك ملياكء م   أهس    للاقاص 

                                                           
1
 مؤسسة سطة: دراسة حالةوالمتو الصغيرة المؤسسات تنافسية تعزيز في الاقتصادي والذكاء الإستراتيجية اليقظة دور" لامية لمصدر: حليميا

 68ص، 9002بومرداس، الاقتصادية،جامعة العلوم ماجستير،كلية ،رسالة"البناء لأشغال يسرف
2 Français JAKOBIAK,"L’intelligence économique en pratique : commet bâtir son Propre system 

d’intelligence économique", 2eme édition, édition organisation, paris, 2001, p 85. 
3

 85 نفسه،ص المرجع

 البقاء     الحصول تلى ميزة تنافسية               والاستمرارالاستغلال الأمثل للمعلومة 

 

 اتخاذ أهم قرار                                       الأداء الناجح 

 

 تطوير المنتجات                                     أحسن المبيعات 
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 : لماذا الذكاء الاقتصادي ف  المؤسس ؟10الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

Source : français Jakobiak, L’intelligence économique en pratique : commet bâtir son Propre 
systemd’intelligence économique, 2eme édition, édition organisation, paris, 2001, p 86. 

 المطلب الرابع: المفاهيم الأساسي  المتعلق  بالذكاء الاقتصادي
يعدددددددددس  لدددددددددلاقاص  ي ت ددددددددداس  مددددددددد  بدددددددددي   لأفقدددددددددا  م لمقت حدددددددددات  لجسيدددددددددسا  لتدددددددددس   حتهدددددددددا  ي دددددددددت  تيجي  
 ل دددددناتي ، باتتبا هدددددا أس ا فعالددددد  لم ددددداتسا  ي دددددت  تيجي  م ي ت ددددداس  لدددددم نس لتحقيدددددق أهس فددددده  لتنمميددددد  

تددددددد  ث  لدددددددم نس فدددددددس بعسيددددددده  لتقنملدددددددمجس م ل دددددددناتس، فهدددددددم بم ابددددددد   دددددددم ا  قافيددددددد ، فددددددد  مقدددددددلا  حمايددددددد   ل
 لمع فدددددد ، مأ ددددددا   لقددددددما  ي ت دددددداسي     تددددددب   لدددددددلاقاص  ي ت دددددداس  بعددددددسا معدددددداهي ،  لا أندددددده فددددددس بعدددددددع 

 لمع فددددد  تعتبددددد   لددددد  ب   لمباشددددد  بينهمدددددا، مفدددددس – لأحيدددددا  يقدددددم  هنددددداك   ددددد  بينهدددددا م ا ددددد   لمع ممددددد  
 ع  لدددددددد  أهدددددددد  هددددددددلاه  لمعدددددددداهي :  ليقظدددددددد   ي ددددددددت  تيجي ، نظدددددددد   لمع ممددددددددات، هددددددددلا   ل ددددددددسس  دددددددديت   لتعدددددددد

  لتج    ي ت اس  

 الفرع الأول: اليقظ  الاستراتيجي  وعلاقتها بالذكاء الاقتصادي

تم يددددددد  مع مماتيددددددد  تقدددددددم  بهدددددددا  لم   ددددددد  إس  يددددددد ، ل بحدددددددث تددددددد  تعريكككككككف اليقظككككككك  الاسكككككككتراتيجي : -1
تددددس تحدددددسث فددددس بيئتهدددددا  بهدددددس    ددددق  لعددددد د م لت عيددددد   لمع ممددددات ب  يقددددد  م ددددبق  حدددددم   لت دددددم  ت  ل

بعبددددا ا  H.Simonمدددد   لم ددددا    لم ب دددد  بعددددس   لتأقددددس  تدددد   لإشددددا ا  ليهددددا فددددس نمددددملاج  ت ددددالا  لقدددد      
لاقددددددداص بيئددددددد   لم   ددددددد   مهدددددددس نشدددددددا  يجددددددد  أ  تقدددددددم  بددددددده  لم   ددددددد  ب دددددددع  س ئمددددددد ، يحدددددددسس مجالهدددددددا 

؟لماذا الذكاء الاقتصادي في المؤسسة  

 التوقع تلى السوق المستقبلي

 فهم استراتيجيات المنافسين

نشر صحيح للمعلومات 

 فيالداخل.

تصميم دائم 

 للمنافسة 
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باي دددددتغ    لمدددددنظ  م لمندددددتظ  ت ددددد  مجددددده ، مهدددددس بدددددلالك تددددد تب    تبا دددددا شدددددسيس  1بالم حظددددد   ل ا جيددددد 
 ل  دددددمد ل مع ممدددددات  ي دددددت  تيجي ، تت دددددم  هدددددلاه  لتقنيددددد   ي دددددتماو م لم حظددددد  مددددد  أجددددد   لقشددددد  
متحسيددددس قدددد   لم دددددتجس ت  ل  مدددد  ل ت ددددم   لتقندددددس  لجددددمه   ل م   دددد  فدددددس مم جهدددد   لمناف دددد   لعالميددددد   

 2مما يعنس أنها  لعم ي   لتس ت م :

 بددددد   متينيددددد  ل ق اتدددددات  لتقنملمجيددددد ، مل ق اتدددددات  ل دددددم ي  ل مناف دددددي  ممددددد   ددددد  بددددداج  ص تم يدددددات م   -
  ي تغ    ل شيس فس  لبيانات  لتس ت   لتقا ها 

 تع   قيعي  جمع م  ت س    لمع ممات  ي    مي   -

 بددددد     لجانددددد   لهجدددددممس م لبحدددددث تددددد  قيعيددددد    تندددددا   لعددددد د، سم   همدددددا   لجانددددد   لدددددسفاتس أي دددددا  -
   قش   لم ا   م لتهسيس ت م لحاج   ل

 علاق  اليقظ  الاستراتيجي  بالذكاء الاقتصادي:-2

    ليقظدددددددد   ي ددددددددت  تيجي  ت عدددددددد  سم   أ ا دددددددديا  ا ددددددددد  فددددددددس  ي ددددددددتم   ي   ي ددددددددت  تيجي ، بددددددددلالك تعدددددددددس 
 لمعتددددداف  لأ ا ددددددس ل تنددددداف ، مت عدددددد  سم   متقدددددام  فددددددس نظدددددا   لددددددلاقاص  ي ت ددددداس ، حيددددددث  تتبددددد  قدددددد  

 لددددلاقاص  ي ت دددداس  مقمدددد   Bernard BESSON Jean-Claude POUSSIN etمدددد  
ل يقظددددد   ي دددددت  تيجي ، مهدددددلاه  لأ يددددد ا تعدددددس قأحدددددس  لمقمندددددات لددددده، قدددددم  أ   لم   ددددد  تحتددددداج لمع ممدددددات 
تسيدددددسا متع قددددد  ببيئتهدددددا  ل ا جيددددد  م ا ددددد   لمتع قددددد  بالمناف دددددي  لأنهدددددا مجبددددد ا ت ددددد  ت  ددددد  مت  دددددس قددددد  

ات م ي ت  تدددددات، منظددددد   لتعدددددسس  لمتغيددددد  ت  ل ا جيددددد  م لتدددددس مدددددا هدددددم جسيدددددس، متتبدددددع  يبتقدددددا  ت م يبدددددس ت
تقدددددمس لتعدددددسس  لمع ممدددددات، هدددددلا   لم دددددع يجبددددد   لم   ددددد  ت ددددد   لتأهددددد  م لتددددديقظ  لدددددس ئ  م لم   بددددد   لععالددددد  
نحدددددم  لمحدددددي  مددددد  أجددددد   لتقيددددد  مدددددع هدددددلاه  لمتغيددددد  ت م دددددتقب ، ملالدددددك ي يدددددت   ي مددددد   ددددد    لبحدددددث 

 دددددي  فدددددس منتجدددددات جسيدددددسا فدددددس   دددددا   ليقظددددد   لتناف دددددي   لتدددددس م لت  ددددد  ل محدددددي   لدددددلا  يددددد س   لددددد   لتح
تم قدددددددد   لم   دددددددد  مدددددددد  مع فدددددددد    ددددددددت  تيجيات قدددددددد  مندددددددداف   قعاص تدددددددده،  مقانياتدددددددده، م ددددددددعيته  ل ددددددددم ي  
مت  تدددده  لتجا يدددد  مددددع  ل بددددائ  م لمددددم سي ، مدددد   دددد   مع فدددد : مدددد  هدددد  مناف ددددينا؟ مددددا نددددمو منتجدددداته ؟ 

م مجدددددددا   بدددددددس تاته ؟       لدددددددخ، مبالإجابددددددد  ت ددددددد  هدددددددلاه فيمدددددددا تتم ددددددد   مقانيددددددداته   لتقنملمجيددددددد ؟ مدددددددا هددددددد
 لأ دددددددئ   تقدددددددم   لم   ددددددد  ت ددددددد    ددددددد و بت دددددددم  ت  لمناف دددددددي   لح يدددددددي  أم  لمددددددد تقبي ، متدددددددتمق  مددددددد  
  تيددددا   ي ددددت  تيجي   لمنا ددددب  لهددددا م ت ددددالا أم دددد   لقدددد    ت فددددس م ددددا ها  لعم ددددس، ممدددد  أجدددد  فعاليدددد  هددددلا  

                                                           
1
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 لددددددلا  يعمدددددد  ت دددددد  م   بدددددد   ظككككككام الككككككذكاء الاقتصككككككادين لأ يدددددد  ي ت ددددددالا  لقدددددد   ( يت  دددددد  لالددددددك مجددددددمس 
 لمحدددددي   لمع قدددددس م لدددددسيناميقس بهدددددس   لحمايددددد  مددددد   لأ  دددددا  م  دددددتغ    لعددددد د  مبدددددلالك تغلايددددد  مت دددددلا 
 لقدددد    بالمع ممددددات  ل دددد م ي   لتددددس تددددأتس تدددد    يددددق  ليقظدددد   ي ددددت  تيجي ، هددددلاه  لأ يدددد ا تعمدددد  ت دددد  

ت عدددد  تدددد   لبيئدددد ، مهددددم بددددسم ه يغددددلا  مت ددددلا  لقدددد    بمددددا تغلايدددد  نظددددا   لددددلاقاص  ي ت دددداس  بالمع ممددددات  لم 
ي  ددددده  ت يددددده   تيدددددا  أم ددددد   ددددد    يقدددددمس  لم   ددددد  نحدددددم  ل يددددداسا م ي دددددتم     مددددد  هندددددا يمقددددد   لقدددددم  أ  

 1 للاقاص  ي ت اس  مقم  ل يقظ   

يمقدددددددد   لقددددددددم  أي ددددددددا أ  نظددددددددا   لددددددددلاقاص  ي ت دددددددداس  أق دددددددد  بعددددددددس متممميدددددددد  يشددددددددمملي ( مدددددددد   ليقظدددددددد  
 لدددددلاقاص    J-C. POUSSIN et B.BESSONم دددددس م ددددد   لقاتبدددددا   ي دددددت  تيجي ، 

 ي ت ددددددداس  بم ابددددددد   لعيدددددددم  م يلا    ل دددددددا ي  ل بيئددددددد  م لمتيقظددددددد  لهدددددددا ل عمددددددد  ت ددددددد   س  لععددددددد   لدددددددلا  
 2ي م  بالنجاا م لبحث 

سم   ليقظدددددد   ي ددددددت  تيجي  يتج دددددد  فددددددس  لقشدددددد  م لتحدددددد   تدددددد   لتغيدددددد  ت م لم ددددددتجس ت ل تنبدددددد  م ت ددددددالا 
أ  تم يددددددد  م   بتهدددددددا ل بيئددددددد  تتقدددددددم  مددددددد  تدددددددسا م  حددددددد  سم يددددددد  م تب ددددددد  بدددددددسم ا حيددددددداا  لقددددددد    ت، قمدددددددا 

 لمع ممددددددد ، بينمدددددددا  لدددددددلاقاص  ي ت ددددددداس  ي دددددددع  لتمقدددددددي   لم   ددددددد  مددددددد   لتمم دددددددع فدددددددس بيئتهدددددددا ممم جهددددددد  
  لمناف   مح يا مسمليا 

 الفرع الثان : نظم المعلومات كبني  تحتي  للذكاء الاقتصادي

 ي ت دددددداس  هددددددم  نتدددددداج  لمع ممددددددات  ي ددددددت  تيجي  م لتقتيقيدددددد  لا ت      لغدددددد ع  لأ ا ددددددس مدددددد   لددددددلاقاص
 لقيمددددد   لم ددددداف   لعاليددددد   لتدددددس ت دددددم  فدددددس  لنهايددددد  ب  دددددق م لحعددددداظ ت ددددد   لم  يدددددا  لتناف دددددي  ل م   ددددد   
مبدددددلالك تعتبددددد   لمع ممدددددات جدددددمه  مت ددددد  نظدددددا   لدددددلاقاص  ي ت ددددداس ، حيدددددث يعمددددد  هدددددلا   لأ يددددد  ت ددددد  

  يقددددددم  بمعالجتهددددددا متحمي هددددددا  لدددددد  مع ممددددددات يددددددت    ددددددتغ لها ت قددددددس  لإشددددددا  ت فددددددس شددددددق   لبيانددددددات  دددددد
 م ي تعاسا منها فس جميع م تميات  لإس  ا فس  لم     

تعددددد   نظددددد   لمع ممدددددات بأنهدددددا  لأنظمددددد   لتدددددس تتقدددددم  مددددد  مجممتددددد  مددددد  تعريكككككف نظكككككم المعلومكككككات: 
ه  لدددددددنظ   لأشددددددد اد، م دددددددج ت  لبياندددددددات، مبعدددددددع  لعم ي دددددددات  ليسمي ددددددد  م يددددددد   ليسمي ددددددد ، متعدددددددال  هدددددددلا

بدددددددالعمم   لبياندددددددات م لمع ممدددددددات  ل ا ددددددد  بقددددددد  منظممددددددد ، قمدددددددا يمقددددددد  تع يعددددددده بأنددددددده مجممتددددددد  مددددددد  
 لعنا ددددد   لتدددددس تتدددددس    فيمدددددا بينهدددددا لجمدددددع ممعالجددددد  مت ددددد ي  متم يدددددع  لمع ممدددددات تددددد  مم دددددمو  معدددددي   
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bâtir son propre système d’intelligence économique, 2èmeédition, Paris: édition d’organisation, p-p27-28. 
2
Ibid. 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية الفصل الأول: دور الذكاء الاقتصادي في خلق ميزة تنافس

28 
 

بشددددددق   منهجددددددس، ملالددددددك لإ ددددددناس  لتنظددددددي ، م لددددددتحق  بدددددده، م لتح يدددددد ، متشددددددقي  ت ددددددم   حددددددالس مم ددددددتقب س 
   ت   لمم مو  يس  لبحث م  

 وظائف نظم المعلومات:
 :يمق  تحسيس مظائ  نظ   لمع ممات  لإس  ي  بالنقا   لتالي 

تت ددددددم  مظيعدددددد   لح ددددددم  ت دددددد   لبيانددددددات   تيددددددا  قدددددد  أ( الحصككككككول علككككككى البيانككككككات )المككككككدخلات(: 
 لبياندددددددددات  ل  مددددددددد  متحسيدددددددددسها،  دددددددددم ص مددددددددد  س  ددددددددد   لمنظمددددددددد  أم  ا جيهدددددددددا فدددددددددس  دددددددددمص  حتياجدددددددددات 

 .م تميات  لإس  ي  فس  لمنظم  ل
يدددددت  تحسيدددددس  بيعددددد    دددددت س    لمع ممدددددات ممم  دددددعات  لمع ممدددددات ب( معالجككككك  البيانكككككات )الإجكككككراءات(: 

 لم  مبددددد  ممددددد   ددددد    يقددددد  معالجددددد   لبياندددددات، إلا يشدددددت ك  لمت   دددددم  فدددددس م دددددع تع يمدددددات مبددددد  م  
نملمجيدددددا  لم دددددت سم  م لإجددددد  ص ت  لتشدددددغي   ل  مددددد  لإتدددددس س  لتقدددددا ي   لم  مبددددد ، مقدددددلالك يدددددت  تحسيدددددس  لتق

 . لعني  ل تشغي 

تت ددددم  هددددلاه  لمظيعدددد  تقددددمي   لبيانددددات ل تأقددددس مدددد   ددددحتها ممنا ددددبتها متحسيددددس س جدددد  أهميتهددددا ل منشددددأا، 
متددددددت  معالجددددددد   لبيانددددددات بهدددددددس  إتدددددددس س  لمع ممددددددات  لتدددددددس تت  بهدددددددا  لإس  ا متجدددددد   تم يدددددددات  لمعالجددددددد  

 .مفقا لإج  ص ت أم ب  م  معسا م بقا

هددددددس مظيعدددددد  تنظيميدددددد  ممجهدددددد  إلدددددد  إس  ا أتمددددددا   لبيانددددددات أق دددددد  منهددددددا إلدددددد  إس  ا خدارة البيانككككككات: د( 
تقنملمجيددددددا  لمع ممددددددات، فهددددددس تهددددددت  بم ددددددع  ل يا دددددد   لم تب دددددد  بالبيانددددددات، م لت  ددددددي  لهددددددا، م دددددديان  
نظدددددد   لبيانددددددات  لم ت عدددددد ، ميقددددددم  مدددددد  م دددددد ملياتها م ددددددع معددددددايي   لجددددددمسا، فمدددددد  أهدددددد  مهمددددددات إس  ا 

ات فدددددس مجدددددا   ل يا ددددد   لمع مماتيددددد ،  ددددديا    ل  ددددد  م لقم تدددددس  لتدددددس ت دددددم   لمحافظددددد  ت ددددد   لبيانددددد
  لبيانات متم يعها م  ت س مها فس  لمنظم  

هددددلاه  لمظيعدددد  ت ددددم  لددددنظ   لمع ممددددات مدددد  تددددأمي   ل  ب دددد  أم  يت ددددا  ج( نقككككل وايصككككال المعلومككككات: 
مقددددددا   لمنا ددددددبي   فع دددددد  نظددددددا  بددددددي  م ت دددددد  أ  دددددداص  لم   دددددد ، متددددددمفي   لمع ممددددددات فددددددس  لم ددددددت م ل

 لمع ممددددات نقدددد   لمع ممدددد  مددددع  لحعدددداظ ت دددد  جمستهددددا م دددد متها، ملالددددك تبدددد  شددددبقات س   يدددد  م ا جيدددد  
 م    لأنت نت 
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 ددددس تمجددددس بعددددع  لأ  ددددداص فددددس  لبيانددددات  لتددددس يددددت  إس الهددددا، م ددددس تعقدددددس د( رقابكككك  البيانككككات وسككككريتها: 
لبيانددددات  لم  ندددد  مدددد   لمظددددائ   لهامدددد  لنظددددا  بعددددع  لبيانددددات، ملددددلالك يعتبدددد   لتأقددددس مدددد   ددددح  مس دددد   

 1 لمع ممات 

 دور نظم المعلومات ف  عملي  الذكاء الاقتصادي:

 2يظه  سم  نظا   لمع ممات فس تم ي   للاقاص  ي ت اس  فيما ي س:

 تعم  نظ   لمع ممات قجها  لع ع  ليقظ  ملالك ب  ق متس جماتس؛-1

يتهدددددددا م  دددددددق  لقيمددددددد   لم ددددددداف  ملالدددددددك يددددددد س   لددددددد  ت ددددددداتس ت ددددددد  تبددددددداس   لمع ممدددددددات متح دددددددي  نمت-2
 تح ي   لح ق  م      تمفي   لقس ا ت    لتغلاي   لعق ي ؛

ت دددددددده   لم دددددددددم   ل ددددددددد يع ل م دددددددداس   يددددددددد   ل  دددددددددمي  ي لعمدددددددد ص،  لمدددددددددم سي ،  لأتمدددددددددا   لتجا يددددددددد  -3
م لشددددددددبقات  لش  ددددددددي    ( مدددددددد   دددددددد   أسم ت معيندددددددد  يأجهدددددددد ا  لم دددددددداتس  ل  مددددددددس  لش  ددددددددس،  لب يددددددددس 

  منس،  لهات   لمحمم ،  ينت نت    (؛ يلقت

تعمددددددد  ت ددددددد   نشددددددداص سليددددددد  م ددددددد ت ت دددددددد  شدددددددبق   ينت ندددددددت لجميدددددددع أت ددددددداص  لشدددددددبق ، مأ شددددددددع  -4
 مع ممات محسسا معيسا لمت لا   لق    بناص ت   مسا حياا  لمع ممات ي ل  حي (؛

  لقس ا ت   تمليس تقا ي  تنس  ل    م      مت لا   لق    ت؛-5

مع ممدددددات بجمدددددع  لبياندددددات م لمع ممدددددات مددددد  م ددددداس   ا جيددددد  يتنا ددددد   لمحدددددي   لتدددددس تقدددددم  نظددددد   ل-6
تمل ددددددس  لمع ممدددددددات قالشددددددد قاص م لمناف ددددددي (، ممددددددد  م ددددددداس  س   يددددددد  ي  دددددديس  لمع ممدددددددات  لمنتق ددددددد  بدددددددي  
 لعنا ددددد   لس   يددددد  ل م   ددددد (، متقدددددم  بالمقابددددد  بأتمدددددا   دددددماو، تح يددددد  مت دددددجي  متحتددددداج قدددددلالك  لددددد  

  لم حظ ؛

   لمع ممددددات  لم ددددي ي  ت دددد   ت ددددالا  لقدددد    ت م لت عدددديع مدددد  تددددس   لتأقددددس، ملالددددك بتقددددسي  ت دددداتس نظدددد-7
 مع ممات مع   ، مبس ج  تالي  م   ل ح  م لس   مقلا   لتم يت  لمنا  ؛

 ت م  بال  اب ،  لا بعس م ع  ي ت  تيجيات م ل     ل  م  لتحقيق  لأهس   -8

                                                           
1

 16(: نظم المعلومات المحاسبية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ص 2003علي قباني، )
2

 م المعلومات في عملية الذكاء الاقتصادي من خلال المراجع التالية:تم استنتاج دور نظ

-Club  Informatique  des  Grandes  Entreprises  FrançaisesCIGREF.(2003): Intelligence  Économique  et 
Stratégique: Les systèmes d’information au cœur de la démarche,Rapport de CIGREF,  Mars 2003, France, p-p 
90-91 

.-MOIGNETCamille,(2001): organisation du système d’information de gestion, Paris: édition Foucher, p 14 

.-BRESSY Gilles et KONKUYTChristian. (1995):op-cit, p: 100 
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  :مفس إ ا  ما تقس  يت   لنا 

ات ي ددددددددع   لدددددددد  تقددددددددسي   لح ددددددددم  ل مشدددددددداق   لمعت  دددددددد  م  ددددددددت ما   لمددددددددم  س  لمع فيدددددددد  نظددددددددا   لمع ممدددددددد-
 لممجددددمسا بهددددا، مدددد   ددددد    لتعامدددد  مددددع  لقدددد   لهائددددد  مدددد   لمع ممددددات، لددددلا  فدددددا   دددد ق ت دددديي ه ت ت ددددد  
تددددددد   ددددددد ق ت ددددددديي   لمظدددددددائ   لأ ددددددد   ي لإنتددددددداج،  لتمميددددددد ،  لماليددددددد ،  لمحا دددددددب  م لت دددددددميق   (، لدددددددلا  

ع ممددددددد ، فهدددددددم  لعن ددددددد   لأ ا دددددددس فدددددددس تم يددددددد   ت دددددددالا  لقددددددد    مهدددددددم جدددددددمه  يعتبددددددد  م دددددددي   ت ددددددديي   لم
 مت    للاقاص  ي ت اس  

يعمدددد  قدددد  مدددد  نظددددا   لمع ممددددات م لددددلاقاص  ي ت دددداس  ت دددد  ت دددديي  محمايدددد   لمع ممدددد  فددددس  لم   دددد ، -
 متمفي   لمع مم   لمنا ب  ل ش د  لمنا   فس  لم ت  لمنا   

  ل ددددددددلاقاص  ي ت دددددددداس ، فهددددددددم يقددددددددم  ب ددددددددب  محمايدددددددد  قمددددددددا أ  نظدددددددد   لمع ممددددددددات يعددددددددس قبنيدددددددد  تحتيدددددددد-
  لمع ممات، م انسا مت لا  لق   ، مست   للاقاص  ي ت اس  تب  جميع م  ح ه منشا اته 

 المبحث الثان : مفاهيم عام  حول الميزة التنافسي 

أ ددددددب  مم ددددددمو  لتناف ددددددي   دددددد    ل ددددددنم ت  لأ يدددددد ا يحظدددددد  باهتمددددددا  م  ددددددع  لن دددددداق ت دددددد   ل ددددددعيس 
يعددددمس لالددددك إلدددد  مم قبدددد  مت  بددددات  لت ددددم  ت  لمت ددددا ت   لتددددس يشددددهسها  لعددددال  م لمتم  دددد  فددددس  لعددددالمس، م 

ظددددداه ا  لعملمددددد  م يندددددسماج فدددددس  ي ت ددددداس  لعدددددالمس م يا دددددات  ينعتددددداف متح يددددد   لأ دددددم ق إ ددددداف  إلددددد  
 لت دددددددم  ت  لهائ ددددددد  فدددددددس تقنملمجيددددددددات  لمع ممدددددددات م يت دددددددايت  منظدددددددد   لأهميددددددد   لتناف دددددددي  فددددددددس إس  ا 

  مقمنهدددددا شددددد   مددددد  شددددد م  بقددددداص  لم   ددددد  فدددددس  ل دددددمق مت م هدددددا متم دددددعها  دددددم ص مددددد  حيدددددث  لأتمدددددا
 لحجددددد  أم مددددد  حيدددددث مجدددددمس فددددد مو لهدددددا فدددددس مندددددا ق م ت عددددد ، مجددددد  تبيندددددا ت ددددد ق فدددددس لا ت  لمبحدددددث 
ممدددد   دددد      دددد  م الدددد  إلدددد  تم ددددي  م دددد     لتناف ددددي  مدددد  جميددددع نم حيهددددا حيددددث أنهددددا تعددددس فددددس 

 ها لغ   لع   ممم مو  ل ات  م تا  ل  ه  لام أهمي  بالغ  قمن

 المطلب الأول: ظروف ظهور مفهوم التنافسي ، مفهومها وخصائصها

 الفرع الأول: ظروف ظهور مفهوم التنافسي 

مدددددد   دددددد    لقدددددد  صا  لمتأنيدددددد  للأسبيددددددات  ي ت دددددداسي   لتددددددس تناملددددددت مم ددددددمو  لتناف ددددددي ، يتبددددددي  لنددددددا أ  
  لمعهم    تب  بحس ي  هامي  هما:
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ظهدددددددم  معهدددددددم   لتناف دددددددي  مدددددددع  لعجددددددد   لقبيددددددد  فدددددددس  لميددددددد     لتجدددددددا   ل مييدددددددات  لمتحدددددددسا تددددددد  م   أولا:
 1 ا   مع  ليابا  م ياسا  لمسيمني   ل ا جي  لها  1987-1981 لأم يقي       لعت ا 

ظهددددددم  مددددددا ي ددددددم  بالنظددددددا   ي ت دددددداس   لعددددددالمس  لجسيددددددس  لددددددلا  بددددددسأت بددددددم س ه  لت ددددددعينات مدددددد   ثانيككككككا:
عدددددس  نهيدددددا   لمع دددددق   يشدددددت  قس ممدددددا نجددددد  تنددددده مددددد  تدددددس تيات أهمهدددددا بددددد م  ب لقددددد    لعشددددد ي   ا ددددد  

 2ظاه ا  لعملم  م نعتاف  ي ت اسيات متنامس  م   ل مق 

 الفرع الثان : مفهوم الميزة التنافسي 

 هناك تسا تع يعات ل مي ا  لتناف ي  نمج  أهمها فيما ي س:

 ي ددددت  تيجيات  لتددددس تجع هددددا فددددس م قدددد  ءهددددس  ددددس ا  لم   دددد  ت دددد   دددديا   مت بيددددق  التعريككككف الأول:
أف ددددد  بالن دددددب  ل م   دددددات  لأ ددددد    لعام ددددد  فدددددس نعددددد   لنشدددددا  م لتدددددس تتحقدددددق مددددد   ددددد    ي دددددتغ   
 لأف دددددددد  للإمقانيددددددددات،  لمددددددددم  س  لعنيدددددددد ،  لماسيدددددددد  م لتنظيميدددددددد ، بالإ دددددددداف  إلدددددددد   لقددددددددس  ت،  لقعدددددددداص ت، 

 ددددددددمي  مت بيددددددددق   ددددددددت  تيجيتها  لمع فدددددددد  م ي هددددددددا  لتددددددددس تتمتددددددددع بهددددددددا  لم   دددددددد  بحيددددددددث تمقنهددددددددا مدددددددد  ت
 3 لتناف ي ء 

هدددددس  لقيمددددد   لتدددددس ت دددددت يع  لم   ددددد  تحقيقهدددددا لعم ئهدددددا بمدددددا ت دددددم  لهدددددا بتقاليعهدددددا : "التعريكككككف الثكككككان 
م دددددس تها  لماليددددد  ب  قهدددددا حيدددددث يقدددددم   لعمددددد ص م دددددتعسم  لدددددسفع  لمدددددا  ل ح دددددم  ت يهدددددا، هدددددلاه  لقيمدددددد  

 4ء …مح    با ت س     ق متعسسا قال ع   لمن عع

 لميددددد ا  لتناف دددددي  هدددددس لالدددددك  لمعهدددددم   ي دددددت  تيجس  لدددددلا  يعقددددد   لم دددددع  لتناف دددددس تعريكككككف الثالكككككث: "ال
 لن دددددبس  لجيدددددس م لم دددددتم  لم   ددددد  مدددددا إ  ص مناف ددددديها، بحيدددددث يتج ددددد  فدددددس شدددددق  تقدددددسي  منتجدددددات لا ت 
  ددددددائد متدددددددع سا يقددددددم  معهددددددا  لعميدددددد  م ددددددتعس  لددددددسفع أق دددددد  أم تقددددددسي  منتجددددددات ي تقدددددد   يمدددددد  تدددددد  

اف دددددددي  مبأ دددددددعا      مبهدددددددلا   لمعنددددددد  تعتبددددددد  ت دددددددمي   لميددددددد ا  لتناف دددددددي  هدددددددسفا   دددددددت  تيجيا منتجدددددددات  لمن
ت دددددددددع  لتحقيقددددددددده  لم   ددددددددد   ي ت ددددددددداسي  مددددددددد   ددددددددد    لأس ص  لمتميددددددددد  ل مدددددددددم  س  لس   يددددددددد  م لقعددددددددداص ت 
 ي ددددددددددت  تيجي  لا ت  لمع فدددددددددد   لقامندددددددددد   ددددددددددم  م ت دددددددددد  أنظمدددددددددد ،   ددددددددددت  تيجيات، أنشدددددددددد   مت ميددددددددددات 

                                                           
1

 4ص للتخطيط،الكويت، العربي ل،المعهدعم أوراق مصر،سلسلة حالة: للتنافسية الداعم دورالحكومة(، 2002))طارق نوير 
2
Pour plus d’information, voir : BARON Yves et KEIZER Bernard. (1988): les grandes économies ,Edition du 

Seuil, Paris, p-p 31-45. 
3

 14-13 ص–2004 امعيةالج الدار مصر إسكندرية:  التنافسية الميزة لتحقيق مدخل البشرية الموارد–مصطفى محمود أبو بكر 
4
M. Porter, "L'avantage Concurrentiel "Traduit Par Philipe de lavargne, Edition, Dunod, PARIS 1999.P :13 
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ت عددددديع  لتقدددددالي ، تح دددددي   لجدددددمسا،  يددددداسا  ل دددددمق متعظدددددي   ل بحيددددد  ت ددددد  يددددد س  إلددددد   لم   ددددد  بمدددددا 
 1." لمس   ل مي 

هددددددس تم يدددددد   لتمليدددددد  بددددددي   لددددددتحق  فددددددس  لتق عدددددد ،  لتميدددددد  م  ددددددق  لقيمدددددد  بالن ددددددب  : "التعريككككككف الرابككككككع
 2ء.ل عم ص، قلالك  لتملي  بي   لإبس و  ي ت  تيجس م لععالي   لتنظيمي 

مبندددددس ت ددددد   دددددما  بقددددداص  لم   ددددد  فدددددس نظدددددا   لمناف ددددد   لحددددد ا  هدددددم قددددد  تمددددد : "التعريكككككف الخكككككامس
 - :م للا  يع ع ت يها أ  تم ك مي تا 

 .ح   م   لعم ص م لم ته قي  م للاي  يح  م  ت   منعع  أقيسا     ت ك  لعت ا  ل مني -
 3ح   أ    ت م  بقاص  لم    ء -

ناف ددددي  هددددس  ددددس ا  لم   دددد  ت دددد  تحقيددددق  لميدددد ا  لتء* مدددد   دددد    لتعددددا ي   ل ددددابق  يمقننددددا  لقددددم  بددددأ : 
 يمددددد   لعمددددد ص تجع هدددددا فدددددس م قددددد  أف ددددد  مددددد   لم   دددددات  لأ ددددد   مدددددع  ي دددددتغ    لأ  ددددد  لجميدددددع 

، هددددلاه  لقيمدددد   لتددددس تقددددسمها ل عمدددد ص يجدددد  أ  تقددددس  منععدددد  أقيددددسا ) لمددددم  س بم ت دددد  أنم تهددددا(إمقانياتهددددا 
س بددددلالك إس  قهدددد  بتح ددددي   لمنععدددد  لهدددد  ميقمنددددم  م ددددتعسي  ل ح ددددم  ت يهددددا فددددس جميددددع  لحددددايت منعندددد

 ءإلا  فالمي ا  لتناف ي  هس أ  يقم  لس   لم     ما يمي ها ت   ي ها .ج  ص  لتعام  معها
 - :أم    ت   لالك 

  م نع ي ت يع  نات  م ب  بتق ع  أ   م   لم انع  لتس تنت  بنع   لجمسا  1

  م ع  يبيع  ي  ق ي  ب ع  ممتا  مقا ن  بأ  م ع       2

   تم س  لتقنملمجيا  لحسي   أ  و م   ي ه  تاج   3

 الفرع الثالث: خصائص الميزة التنافسي  وأنواعها

 خصائص الميزة التنافسي : (1
مدددددد  أجدددددد  إت دددددداص  لميدددددد ا  لتناف ددددددي   لمعهددددددم   لأم دددددد  فددددددلالك يظهدددددد  مدددددد   دددددد     ائ ددددددها، م لتددددددس 

 هس: يمق  أ  ت ت س  م   ب   لم     لتقيي  مي تها  لتناف ي  مهلاه  ل  ائد
 لتجسيس م لإبس و(؛(تشابه تبن  ت    ي ت   ملي  ت    ل  
 يت  تأ ي ها ت    لمس   ل مي  باتتبا ها ت تد بالع د  لم تقب ي ؛ 
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 والتحدي الجديدة لركيزة الدولي ،الملتقى"الاقتصادية للمؤسسة التنافسية والميزة للمعرفة استراتيجي تسيير نحو"،وصاف سعدي يحضيه، سملالي

 .35ص ، 2005 نوفمبر13، 12بسكرة  خيضر محمد والتسيير،جامعة الاقتصادية العلوم كلية والاقتصاديات، للمؤسسات تنافسيال
2
F. Leroy,les Stratégie de l’entreprise", Edition Dund, France 2001.P-P : 47-48 

3
"Stratégie Concurrentiel (Choisir et gagner)-"Edition d’organisation, France 1996, P : 94.1. G. Garibaldi 
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   أ  تقدددددم  م دددددتم ا مم دددددتس م  بمعنددددد  أ  تحققددددده  لم   ددددد  ت ددددد   لمدددددس   ل ميددددد  ملدددددي  ت ددددد
  لمس   لق ي  فقس؛

 ها تتحقق بالمقا ن  ملي  بالم  ق؛    لمي ا  لتناف ي  تت   بالن بي  بمعن  أن 
   أ  تقدددددددم  متجدددددددسسا مفدددددددق مع يدددددددات  لبيئددددددد   ل ا جيددددددد  مددددددد  جهددددددد  م دددددددس  ت ممدددددددم  س  لم   ددددددد

  لس   ي  م  جه  أ   ؛
  أ  تقدددددم  م نددددد  بمعنددددد  يمقددددد  إحددددد   ميددددد  ت تناف دددددي  بدددددأ    ب دددددهمل  مي ددددد  مفدددددق  تتبدددددا  ت

 ت  لم     م  جه  أ   ؛ لتغي  ت  لحا    فس  لبيئ   ل ا جي  أم ت م  مم  س م س  
   أ  يتنا دددددد    ددددددت س   هدددددددلاه  لميدددددد  ت  لتناف ددددددي  مدددددددع  لأهددددددس   م لنتددددددائ   لتدددددددس ت يددددددس  لم   ددددددد

 تحقيقها فس  لمس   لق ي  م لبعيس؛
 1ينبغس أ  ت    فس   مك  لمشت ي  متع ي  ته  فيما تقسمه إليه   لمنظم ؛ 
 أنواع الميزة التنافسي : (2

 لمعهم   لمي ا  لتناف ي ، يبس م   لتع   ت   أنم تها: بعس   س أه   لتعا ي   لمقسم 
 ميزة التكلف  الأقل: -أ
معناهدددددددا أ   لم   ددددددد  تعمددددددد  ت ددددددد  ت دددددددمي ، مت دددددددنيع، مت دددددددميق مندددددددت  أ ددددددد  تق عددددددد  بالمقا نددددددد  مدددددددع "

 لم   ددددددد   لمناف ددددددد  مممدددددددا يددددددد س  فدددددددس  لنهايددددددد  إلددددددد  تحقيدددددددق تم ئدددددددس أقبددددددد ء، متعتبددددددد  تم يددددددد   عدددددددع 
ت  لأ ا دددددي  ل يددددداسا  لقدددددس ا  لتناف دددددي  ل مندددددت  م  دددددتم    ت  يدددددس هدددددلاه  لقدددددس ا،  لتقدددددالي  مددددد  أحدددددس  لمقممدددددا

 2 "حيث أ  ت عيع  لتقالي  ينج  تنه  عع  لأ عا  إل   لمس   للا  يتعس   س ا  لمناف ي 

يمقددددددد  لمنظمددددددد  مدددددددا أ  تحدددددددم  ت ددددددد  ميددددددد ا  لتق عددددددد   لأ ددددددد  إلا  قاندددددددت تقاليعهدددددددا  لمت  قمددددددد  بالأنشددددددد   
 .نظي تها لس   لمناف ي  لمنتج  ل قيم  أ   م  

ميددددت  لالددددك مدددد   دددد    ددددس ا  لمنظمدددد  ت دددد  م   بدددد  تقددددالي  مجممتدددد  مدددد   لعنا دددد  م لددددتحق  فيهددددا جيددددس  
 3:مقا ن  بالمناف ي ، مهلاه  لعنا   هس

مددد   دددد   تم ددديع تشدددقي    لمنتجددددات،  لحيدددا ا ت دددد  م دددائ  إنتددداج جسيددددسا م لتم دددع فددددس  مراقبككك  الحجككككم:
 حق   لتقالي  ي ت   م  نشا  إل      مم  من ق  إل  أ     ل مق،  ي  أ   لحج   للا  ي

                                                           
1

-eco-asu-edu،"والتوصياتالمتطلبات  الأعمال لمنظمات التنافسية لتحقيق الميزة كأداة الزبائن مع العلاقة إدارة" بعنوان منير،مداخلة نوري
jo/ecofaculty/wp-content/../70.doc-10; 30-23-02-2015. 

2
 .541: ص النشر، سنة ذكر سرفيس،القاهرة،دون وايد ر،مركزالتغيي وتحديات عامر،الإدارةياسين  سعيد

3
 Michael PORTER. L’Avantage concurrentiel : Comment devancer ses concurrents et maintenir son 

avance, Op.Cit, P P : 129-136 
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 لددددددتع   هددددددم نتيجدددددد   لجهددددددمس  لمبلاملدددددد  م لمتم  دددددد   مدددددد   بدددددد   لإ ددددددا  ت م لم ددددددت سمي   مراقبكككككك  الككككككتعلم:
 .ت   حس  م ص، فالم ي م  م البم  بتح ي   لتع   متحسيس أهس فه

 لممجدددددمسا م لقامنددددد  بدددددي   لأنشددددد    إلا  تمقندددددت  لمنظمددددد  مددددد   لتعددددد   ت ددددد   لددددد م ب  مراقبككككك  الكككككروابط:
 . لمنتج  ل قيم  م  جه ،      تغ لها فانها ت م   لتق ع   لأ  

بمعنددددد   لمعا ددددد   بدددددي  قدددددم   لمنظمددددد   ل دددددبا   لدددددس م    ددددداو  لنشدددددا  أم  نتظا هدددددا  مراقبككككك  الرزنامككككك :
مددددا، فعدددداسا لمددددسا محددددسسا  بدددد  س ملهددددا إليدددده، حيددددث ت ت دددد   يمتيددددا  ت فددددس  لتقددددالي   لممنمحدددد  لقدددد  منه

مدددددا ت دددددتعيس  لمنظمدددددات  ل دددددبا   إلددددد  بعدددددع  لق اتدددددات مددددد  ميددددد ا  لتق عددددد   لأ ددددد   لقددددد  هنددددداك بعدددددع 
 . لق اتات  لأ    أي  يقم  م   لأف    ينتظا 

تعمدددددس  لمنظمددددد  إلددددد  ت بيدددددق إجددددد  ص ت ب دددددع   متيددددد ، لقددددد   ددددد تا  مدددددا يقشددددد   مراقبككككك  الإجكككككراءات:
 لإجدددددد  ص ت  لتددددددس ي ت دددددداه  إيجابددددددا فددددددس ميدددددد ا  تح يدددددد   لتقددددددالي  تدددددد   دددددد م ا إلغدددددداص أم تغييدددددد  بعددددددع

  لتق ع   لأ   

ملالددددك إمددددا بتجميددددع بعددددع  لأنشدددد    لمهمدددد  م لمنتجدددد  ل قيمدددد ، ملالددددك بق ددددس   ددددتغ    مراقبكككك  الإلحككككاق:
 . لإمقانات  لمشت ق 

 لتم قددددد  بالن دددددب  للأنشددددد   فيمدددددا بينهدددددا، أم بالن دددددب  إلددددد   ل بدددددائ  م لمدددددم سي   لدددددلاي   مراقبككككك  التموضكككككع:
تددددددأ ي  قبيدددددد  ت دددددد  تنا دددددد  تددددددسا قددددددالأجم ، فعاليدددددد   لإمددددددس س م ددددددهمل   لم ددددددم  إلدددددد   لمددددددم سي  لهدددددد  

 م للا  م  شأنه أ  يق د م   لتقالي  

تتم دددددد  فددددددس تميدددددد   لمنظمدددددد  تددددد  مناف دددددديها تنددددددسما يقددددددم  بمقددددددسم ها  لحيددددددا ا ت دددددد  ميككككككزة التميككككككز: -ب
ميدددد  ي ددددتنس إلدددد  تم مدددد    ددددائد ف يددددسا تجعدددد   ل بددددم  يتع ددددق بهددددا  محتدددد  يددددت   لحيددددا ا ت دددد  ميدددد ا  لت

 1: لتع س مهس

مهددددددددس  ا دددددددد  بالنشددددددددا ات  لم  ددددددددم  فددددددددس مما  ددددددددتها حيددددددددث تعتبدددددددد  هددددددددلاه  الإجككككككككراءات التقديريكككككككك :
 لإجدددددددد  ص ت تددددددددام  مهيمنددددددددا ت دددددددد   لتعدددددددد س متتم دددددددد  فددددددددس   ددددددددائد مقعدددددددداصا  لمنتجددددددددات  لمع م دددددددد  

 .م ل سمات  لمقسم  قاج  ص ت  ل سمات ما بعس  لبيع

مددددددد   لددددددد م ب   لقامنددددددد  بدددددددي   لأنشددددددد   أم مددددددد   ددددددد    لددددددد م ب  مدددددددع  تنبدددددددع  ا دددددددي   لتعددددددد س الكككككككروابط:
 . لمم سي ، ممع  نم ت  لتم يع  ل ا   بالمنظم 

                                                           
1
M.PORTER., Op.Cit, PP : 152-162 
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 دددددددس تحدددددددم   لمنظمددددددد  ت ددددددد   ا دددددددي   لتعددددددد س، إلا  مدددددددا أح دددددددنت   تيدددددددا   لمم دددددددع  لم ئددددددد   التموضكككككككع:
 .الأنش تها مقلا   لمم  ع  لتس تحت ها محس تها  لإنتاجي  أم م  ق   لتم يع  لتابع  له

تدددددنج   ا دددددي   لتعددددد س لنشدددددا  معدددددي  تندددددسما يمدددددا    لدددددتع   ب دددددع  جيدددددسا م لتدددددس تتج ددددد  فدددددس  الكككككتعلم:
 .ت مي   لأس ص إل   لأح   بع    لمع ف   لتس يم قها  لأف  س

 دددددس تددددد تب   ا دددددي   لتعددددد س بالتدددددا يخ  لدددددلا  بدددددسأت فيددددده  لمنظمددددد  فدددددس مما  ددددد  نشدددددا  معدددددي   الرزنامككككك :
 ددددد  مناف ددددديها، فدددددس حدددددي  تحقدددددق منظمددددد  أ ددددد    ل يددددداسا ب دددددب  لقمنهدددددا  ل دددددبا   فدددددس مجدددددا  نشدددددا ها ت

 ن   هددددددا متددددددأ  ا ممددددددا ي ددددددم  لهددددددا با ددددددت س    لتقنملمجيددددددا لأندددددده ي ددددددم  با ددددددتعما   لتقنملمجيددددددا أق دددددد  
 .ت م  

سمدددددداج أنشدددددد   جسيددددددسا منتجدددددد  ل قيمدددددد  ي دددددداه  فددددددس  لتن دددددديق بددددددي  هددددددلاه  لأنشدددددد    الإدمككككككاج: إ  إس  ج م  
 .ل ياسا تمي   لمنظم 

يتنا دددددد  حجدددددد   لنشددددددا  إيجابددددددا أم  دددددد با مددددددع تن دددددد   لتميدددددد   ل دددددداد بالمنظمدددددد ، حيددددددث  ددددددس  الحجككككككم:
يمقدددددد  أ  يدددددد س   لحجدددددد   لقبيدددددد  لنشددددددا  معددددددي  إلدددددد   لتميدددددد   لددددددلا  ي يمقدددددد  تحقيقدددددده بايتتمدددددداس ت دددددد  

  لحج   ل غي  

 المطلب الثان : أهمي  الميزة التنافسي ، محدداتها ومصادرها

 الفرع الأول: أهمي  الميزة التنافسي 

تعتبددددد   لميددددد ا  لتناف دددددي  معتددددداف لنجددددداف  لم   دددددات، ميم ددددد    دددددته قها هدددددسفا   دددددت  تيجيا ت دددددع  جميدددددع 
 لم   دددددات بدددددا ت   أنم تهدددددا إلددددد  تحقيقددددده فدددددس ظددددد   لتحدددددسيات  لتناف دددددي   لشدددددسيسا ل منددددداخ  ي ت ددددداس  
إلا ت ددددددع   لم   ددددددات إلدددددد   فددددددع قعدددددداصا مفعاليدددددد  أس ئهددددددا  لتناف ددددددس، قددددددلا  محاملدددددد   لت ددددددس  لحاجدددددددات 

لعمددددددد ص أم ق ددددددد    ددددددداه  ممفدددددددائه  لمنتمجدددددددات  لم   ددددددد ، متتج دددددددس أهميددددددد   مدددددددت ك ميددددددد ا تناف دددددددي   
 1ل م     م     :

  ددددددددق  يمدددددددد  ل عمدددددددد ص ت بددددددددس  حتياجدددددددداته  مت ددددددددم  ملأهدددددددد ، متددددددددست  متح دددددددد   ددددددددمع   ددددددددم ا  
  لم     فس ألاهانه ؛
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 في الفعال لتسيير حولا الأول الدولي الملتقى– البشرية للموارد الاستراتيجيالتسيير  وفعالية نافسيةالميزة والت- أحمد وبلال يحضيه، سملالي

 03ص، 2005 ماي4-3 لةالمسي جامعة ،والتسيير والتجارية العلوم الاقتصادية ةكلي الاقتصادية، المؤسسة
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 عمدددد ص مدددددع تحقيددددق  لتميدددد   ي ددددت  تيجس ت دددد   لمناف ددددي  فدددددس  ل دددد ع م ل ددددسمات  لمقسمدددد  إلدددد   ل
إمقانيدددددددد   لتميدددددددد  فددددددددس  لمددددددددم  س م لقعدددددددداص ت  ي ددددددددت  تيجيات  لمنتهجدددددددد  فددددددددس ظدددددددد  بيئدددددددد  شددددددددسيسا 

  لتناف ي ؛
  تحقيق ح    م ي  ل م     مقلا   بحي  تالي  ل بقاص م ي ت ما   فس  ل مق 

 1ت ع   لم     م        ق مي ا تناف ي  إل  تحقيق جم   م   لأهس   أهمها:
 يددددسا قمددددا هددددم  لحددددا  بالن ددددب  لشدددد ق    ددددق فدددد د ت ددددميقي  جسMotorola)  لتددددس تعددددس أم  مدددد )

 لتدددس قاندددت أم  مددد   دددا  بابتقدددا    (Apple)شددد ق م ) لمحمدددم  ( دددا  بابتقدددا   لهدددات   لنقدددا   
  لحا     لس  لش  س؛

  س ددددم  مجددددا  تناف ددددي  جسيددددسا س ددددم  أ ددددم ق جسيددددسا أم  لتعامدددد  مددددع نمتيدددد  جسيددددسا مدددد   لعمدددد ص
 منتجات م لأ م ق؛أم نمتي  جسيسا م   ل

  تقدددددمي    يددددد  م دددددتقب ي  جسيدددددسا للأهدددددس    لتدددددس ت يدددددس  لم   ددددد  ب م هدددددا،  لعددددد د  لقبيددددد ا  لتدددددس
 .ت    فس   تنا ها

 الفرع الثان : محددات الميزة التنافسي 
 :تحسس  لمي ا  لتناف ي  م      تن  ي  أ ا ي  هما

 حجم الميزة التنافسي :  .1
ي  ت دددد   ددددس ا  لم   دددد  ت دددد   لحعدددداظ ت يهددددا فددددس مجدددده  لمناف دددد  تم دددد   ددددما    ددددتم     لميدددد ا  لتناف دددد

 لتددددس تم جههددددا مق مددددا قددددا  حجدددد  هددددلاه  لميدددد ا أقبدددد  ق مددددا ي ددددت  لم   ددددات  لمناف دددد   ددددعمب  أقبدددد  فددددس 
 محاقاتها أم  لق اص ت يها 

متم ددددك قددددد  ميدددد ا تناف دددددي  سم ا حيدددداا قمدددددا هدددددم  لحددددا  بالن دددددب  لددددسم ا حيددددداا  لمنتجددددات  لجسيدددددسا، إلا تبدددددسأ 
 ح ددددد   لتقدددددسي  أم  لنمدددددم  ل ددددد يع  ددددد  ت يهدددددا م ح ددددد   لتبندددددس مددددد   بددددد   لم   دددددات  لمناف ددددد ،  ددددد  م ح ددددد  بم

 ل قددددددمس فددددددس حالدددددد   يددددددا   لمناف ددددددي  بتق يددددددس ممحاقدددددداا  لميدددددد ا  لتناف ددددددي  ممحاملدددددد   لتعددددددمق ت يهددددددا مأ يدددددد   
 تظهددددد  م ح ددددد   ل ددددد م ا أ   لحاجددددد  إلددددد  ت دددددمي  هدددددلاه  لميددددد ا مددددد   ددددد   ت عددددديع  لتق عددددد  أم تدددددستي 
تميدددد   لمنددددت  ممددددا يددددسفع  لم   دددد  إلدددد  تجسيددددس أم تح ددددي   لميدددد ا  لحاليدددد  أم تقددددسي  ميدددد ا تناف ددددي  جسيددددسا 

 سم ا حياا  لمي ا  لتناف ي   11تحقق  يم  أقب  ل عمي   ميم    لشق      
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 105-104 ذكره،ص سبق مرجع– الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة– السلمي علي
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 : دورة حياة الميزة التنافسي 11الشكل رقم

 التنافسي ة الميز  حجم                                                                      

 2مي ا تناف ي  

                          1مي ا تناف ي                                 

 

 

 

 

 

  لم ح    

 التقدم           التبن                          التقليد             الضرورة    
 88-86م  د -2006إ قنس ي  م   م ق   لإ قنس ي  ل قتا   – تيجيات  لإس  ا  لع يا   ت  - لم س : نبي  م  س   ي ، 

 نطاق التنافس أو سوق المستهدف: .2
أ  مددددس  إشددددباو أنشدددد   متم يددددات  لم   دددد   لتددددس ت دددداه  فددددس تحقيددددق  لم  يددددا  لتناف ددددي  ملالددددك بتحقيددددق 

إنتددددداج مشدددددت ق ،  بددددد ا فنيددددد  مفدددددم  ت فدددددس تق عددددد   لمقا نددددد  بالمناف دددددي  قاي دددددتعاسا مددددد  تقدددددسي  ت دددددهي ت 
م حدددددسا   دددددت س   نعددددد  منافدددددلا  لتم يدددددع ل سمددددد    اتدددددات ت دددددميقي  أم مندددددا ق أم  دددددناتات م ت عددددد  ممدددددا 
ي دددددداه  فددددددس تحقيددددددق  ي ت دددددداسيات  لمددددددس  ي لحجدددددد ( قمددددددا يمقدددددد  أي ددددددا ل ن دددددداق  ل دددددديق تحقيددددددق ميدددددد ا 

 1 .ممي  لهتناف ي  م       لت قي   او  م س معي  م سمته بأ   تق ع  أم تقسي  منت  
 الفرع الثالث: مصادر الميزة التنافسي 

تقدددددم   لم   ددددد   لتدددددس ت دددددع  إلددددد  تحقيدددددق ميددددد  ا تناف دددددي  ت ددددد  إس  ك م و بأهميددددد  م ددددد م ا  لت دددددمي ، 
مأهميدددد   ل ددددعس إلدددد  تحقيقدددده، لهددددلا  نجددددس أندددده بددددال    مدددد  تددددمف  م دددداس  معيندددد  ل ميدددد  ا  لتناف ددددي  فاندددده 

ع ددددها ت دددد  جميددددع  لم   ددددات،  ا دددد  فددددس ظدددد   لتغيدددد  ت  لت ددددمي  م لتجسيددددس يمدددد     دددد م ا تعدددد ع ن
 . لم تم ا  لتس تشهسها  لبيئ   لتناف ي 
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 .87-88: ص من سابق مرجع–خليل نبيل
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ميمقدددد   لقددددم  بأندددده هندددداك م ددددس ي    نددددي  ل ميدددد  ا  لتناف ددددي ، همددددا  لمهددددا  ت م لمددددم  س  لمتميدددد  ا، هددددلاه 
 ت ، م دددددم ص تع دددددق  لأمددددد  بالمهدددددا  1 لم ددددداس  ت دددددت س  لتحقيدددددق  لتميددددد  فدددددس  لمنتجدددددات مت عيددددد   لتق عددددد 

 ي س:أم  لمم  س، فا  أه   لم اس   لمي  ا  لتناف ي  تت  د فيما 
أقددددددست  لتجددددددا    لحسي دددددد  أ   لتقنملمجيددددددا تامدددددد   ددددددم  مدددددد  تم مدددددد  تغييدددددد   لقددددددس  ت :التكنولوجيككككككا-أولا

 لتناف دددددددي  ل م   ددددددد ، لأنهدددددددا تشدددددددم  قددددددد   لت بيقدددددددات  لعم يددددددد  ل نظ يدددددددات  لع ميددددددد  م ل بددددددد  ت  لمقت دددددددب  
  .2ج، مهلا  ما جع  منها م س   متجسس  ل مي ا  لتناف ي لت مي  تم يات  لإنتا

إ   لم   ددددددات  لناجحدددددد  هددددددس  لتددددددس تهددددددت  بددددددالتجميع  لمددددددنظ  ل مع فدددددد  مدددددد   لم دددددداس  :المعرفكككككك -ثانيككككككا
 لم ت عددددد ، متح  هدددددا متع ددددد ها ي دددددتنتاج م ت ددددد   لمددددد    ت  لتدددددس ت دددددت س  فدددددس تمجيددددده م   ددددد  ص  لعم يدددددات 

م ي تقددددداص إلدددددد   لم ددددددتميات أت ددددد  مدددددد   لإنجدددددا ، لتحقيددددددق فددددددس  لإنتاجيددددد ، متحقددددددق  لتح ددددد  فددددددس  لأس ص 
 لأ يددددد   لتميدددددد  ت ددددد   لمناف ددددددي   ممدددددد  هندددددا أ ددددددبحت  لمع فددددد  م ددددددس   أ ا دددددديا مددددد  م دددددداس   لميدددددد ا 
 لتناف ددددددي ، مهددددددس تتم دددددد  فيمددددددا ي  ددددددق ت يدددددده  لأ   أ   لمددددددا   لعقدددددد  ،  لددددددلا  يشددددددم  م ت دددددد  منتجددددددات 

 3 .ي ها م   لأشقا  لعق   لإن انس م  تقنيات، نظ يات، معاهي  م 
مهدددس تشدددي  إلددد   دددس ا  لمندددت  أم  ل سمددد  ت ددد  ت بيددد  حاجدددات  لعميددد ، لهدددلا  فدددا   دددما  :الجكككودة-ثالثكككا

بقددددداص  لم   ددددد  فدددددس  ل دددددمق، مددددد تب  بتنميدددددع منتجاتهدددددا م دددددسماتها ب ددددد ق تجعددددد   لعمددددد ص أق ددددد  ت  عدددددا 
 . ليها
قددددمي   لميدددد ا  لتناف ددددي  ل م   دددد  تعتبدددد   لمددددم  س  لبشدددد ي   لم ددددس   لحقيقددددس لت:المككككوارد البشككككري -رابعككككا

متع ي هدددددا لأ  تحقيدددددق  لتميددددد  فدددددس أس ص لم   ددددد  لددددد  ي دددددتنس ت ددددد  مجددددد س  مت قهدددددا  لمدددددم  س  ل بيعيددددد  أم 
 لماليدددد  أم  لتقنملمجيدددد  فح دددد ، بدددد  ي ددددتنس فددددس  لقيددددا   لأم  ت دددد  تددددمفي  نمتيددددات  ا دددد  مدددد   لمددددم  س 

ك  لمددددددم  س  لهددددددلا  نجددددددس أ   لأفدددددد  س هدددددد   لبشدددددد ي   لتددددددس تمت ددددددك  لقددددددس ا ت دددددد  تعظددددددي   ي ددددددتعاسا مدددددد  ت دددددد
 لعن دددددد   لتنظيمددددددس  لمحيددددددس  لقدددددداس  ت دددددد    ددددددتيعا   لمعدددددداهي  م لأفقددددددا   لجسيددددددسا  لتددددددس ت دددددداتس ت دددددد  

 .  تغ    لمي  ث، ممم جه   لتحسيات  لتس تع  ها  لظ م   لتناف ي 
مقنهدددددا مددددد  تعتبددددد   لمدددددم  س  لماليددددد  مهمددددد  جدددددس  بالن دددددب  ل م   ددددد ، حيدددددث ت:المكككككوارد الماليككككك -خامسكككككا

تعميدددددق أنشددددد تها متم ددددديعها ت ددددد  ن ددددداق أقبددددد ، ملالددددددك مددددد   ددددد    يتتمددددداس ت ددددد    دددددت ما  ت فعالدددددد  
 .تعم  ت   تحقيق  لأهس    لمالي  م لتناف ي  ل م    

ت ت دددد  م دددداس   لميدددد ا  لتناف ددددي  مددددد  م   دددد   لدددد  أ دددد   فبالإ ددددداف   لدددد   لم دددداس   ل ددددابق  تمجدددددس *
 : م اس  أ    مهس
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 .242 ص مصر، الإسكندرية، الدارالجامعية، اليابانية، التجربة من تعلم الأسواق؟ على تسيطر كيف:( 2009) قحم، أبو السلام عبد
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 21 ص مصر، الحديث،الإسكندرية، الجامعي العولمة،المكتب فخ من الخروج:( 2002) مرسي، عبدالغني الدين كمال
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 202ص مصر، وريب،القاهرة، التميز،دار إدارة :( 2002) السلمي، علي
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 .ت م لم  جات(،  لجمسا،  يبتقا ،  ي تجاب  لحاجات  لعمي  لقعاصا ي لمس  
متم ددددد   لم ددددداس   ل دددددابق  تدددددام  م ددددداتس  ل م   ددددد  ي دددددتحس ث م يدددددس  مددددد   لقيمددددد  مددددد   ددددد    عدددددع 
 لتقدددددالي  أم  لتميدددددد  منتجاتهددددددا بالمقا ندددددد  بمناف دددددديها،  لأمدددددد   لدددددلا  ي ددددددم  لهددددددا بددددددالتعمق ت دددددديه ، ملالددددددك 

 :قما يم حه  لشق   لتالس
 : تأثير مصادر الميزة التنافسي  على تكلف  الوحدة والسعر12رقم الشكل

 

 

 

 

 

ت جمددددد   فددددداتس محمدددددس  فددددداتس محمدددددس  ددددديس،  حمدددددس –) لإس  ا  ي دددددت  تيجي ، يمدددددس   متقامددددد  – لم دددددس : شدددددا ل  مجا يدددددت
  205د 2001 لمتعا ،  ل ياع،  لمم ق   لع بي   ل عمسي ، س    لم يخ ل نش ،

 لثالث: الاستراتيجيات التنافسي  كأساس للميزة التنافسي المطلب ا
يعدددددددمس م ددددددد      دددددددت  تيجيات (: (Porter’sGenericStrategiesاسكككككككتراتيجيات بكككككككورتر العامككككككك  

، مت دددددددم  أي دددددددا   دددددددت  تيجيات 1980 لعامددددددد  ل باحدددددددث م لأ دددددددتالا مايقددددددد  بدددددددم ت   لدددددددلا   بتقددددددد ه تدددددددا  
( محدددددسسا متم ددددد  م دددددس   أ ا ددددديا (SBUتيجي  تناف دددددي  لأنهدددددا ت بدددددق ت ددددد  م دددددتم  محدددددسا أتمدددددا    دددددت  

ل ميدددد ا  لتناف ددددي   لتددددس تمقدددد   لم   دددد  مدددد  مم جهدددد   لمناف ددددي   حددددسس بددددم ت     دددد    ددددت  تيجيات تامدددد  
 ل تناف  هس:

تقدددددم  هدددددلاه  ي دددددت  تيجي  ت ددددد  تمجيددددده قددددد  جهدددددمس  لم   ددددد  نحدددددم هدددددس   اسكككككتراتيجي  قيكككككادة التكلفككككك :
 دددددددد  م دددددددد  تقددددددددالي   لت ددددددددمي ، م لإنتدددددددداج، م لتم يددددددددع،  ئي ددددددددس هددددددددم ت عدددددددديع  لتقددددددددالي   لق يدددددددد  ل م  

 م لت ميق م ي ها 
متعتبددددد  هدددددلاه  ي دددددت  تيجي   يدددددا   أ ا ددددديا يمقددددد  ل شددددد ق  أ  تتبنددددداه فدددددس حدددددا  تددددد ع منتجدددددات مما  ددددد  
مددددد   ددددد    لمناف دددددي ،  لا ي دددددب   لإنتددددداج بتقدددددالي  أ ددددد ، هدددددم  ل يدددددا   لمحيدددددس  لمتددددداف أمدددددا   لم   ددددد ، 

ي  ح ددددددد  هدددددددلاه  ي دددددددت  تيجي  هدددددددس  لتدددددددس ت دددددددت يع  لإنتددددددداج بأ ددددددد  لدددددددلالك فالم   دددددددات  لأق ددددددد  تناف ددددددد
 لتقددددددالي ، أمددددددا إلا  قددددددا   ل ددددددع  مع م ددددددا قمددددددا هددددددم  لحددددددا  فددددددس بعددددددع  لق اتددددددات، فق مددددددا  ددددددغ ت 

  لم     تقاليعها،   س هاما  بحها 

 الكفاءة

 التكلفة المنخفضة للوحدة

 الأسعار الأعلى للوحدة

 الاستجابة للعملاء

 الابتكار الجودة
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تهددددددس  هددددددلاه  ي ددددددت  تيجي   لدددددد  تمييدددددد  منتجددددددات  لشدددددد ق  ت دددددد  بددددددا س منتجددددددات  اسككككككتراتيجي  التميككككككز:
تم ددددددد  لالدددددددك ت ددددددد  تددددددد ع منتجدددددددات ب دددددددع  م  دددددددائد مميددددددد ا ملا ت  يمددددددد  بالن دددددددب   لمناف دددددددي ، مي

ل  بدددم ، مهدددم مدددا يددد س   لددد   شدددباو حاجدددات هدددلا   لأ يددد  ت ددد  نحدددم م ت ددد  مأق ددد  فعاليددد  تمدددا يعع دددده 
مندددددددت   لمناف دددددددم ،   م دددددددا بالن دددددددب  لأملئدددددددك  ل بدددددددائ   لدددددددلاي  يهتمدددددددم  بدددددددالتمي  م لجدددددددمسا أق ددددددد  مددددددد  

  ع يددددد   ابددددد  ل تق يدددددس أم ت ددددد   لأ ددددد   دددددميددددد  يجددددد  أ  يقدددددم   ل دددددع   ح ددددد  بدددددم ت ، فدددددالمنت   لمت
 لتق يددددس مدددد   دددد    لمناف ددددي ، قمددددا أندددده ت ددددد   ل بددددم  أ  يقددددم  مقددددس   لقيمدددد  هددددلاه  ي ت فددددات مس جددددد  
 لتميدددددد  ت دددددد   ي ددددددتعس س لأ  يددددددسفع مقاب هددددددا  نددددددم حس  لتميدددددد  تسيددددددسا مي يمقدددددد  ح دددددد ها نظدددددد   لتعددددددسس 

اليدددددددد ، م ددددددددهمل   ي ددددددددت س  ، متم ددددددددي   لمنددددددددت ، مس دددددددد    بددددددددات محاجددددددددات  لم ددددددددته قي ، فددددددددالجمسا  لع
 لمم تيدددددس ممم تيدددددس  لت ددددد ي ، م دددددم   لعمددددد   لمندددددت ، ق هدددددا   دددددائد، ت ددددد   دددددبي   لم دددددا  ي  لح ددددد ، 

 يمق  أ  تت لاها  لم      بي  ل تمي  
تعدددد   ت دددد  أنهددددا   ددددت  تيجي  ت قدددد  مدددد    لهددددا  لم   دددد  ت دددد  جدددد ص محددددسس مدددد   اسككككتراتيجي  التركيككككز:

ي  س  ددددد    ددددداو مدددددا مددددد   ددددد   تشدددددقي   محدددددسسا مددددد   لمنتجدددددات، متنا ددددد  هدددددلاه  ي دددددت  تيجي   لم دددددته ق
 لشددددددددد قات  لتدددددددددس ي ت دددددددددت يع أم ي ت  ددددددددد  فدددددددددس  سمددددددددد    ددددددددداو بقام ددددددددده، أ  أ  أهددددددددد   دددددددددم  لهدددددددددلاه 
 ي ددددت  تيجي  هددددم   ت ددددا   لم   دددد  ت دددد   سمدددد  جدددد ص معددددي  مدددد   ل ددددمق بددددس   ل ددددمق قددددام ، م قدددد ا 

بس تيددددد  ت ددددد   سمددددد  هدددددلا   لجددددد ص بععاليددددد ، ميمقددددد  أ  تعدددددمع  لح ددددد  بدددددلالك قددددد  جهمسهدددددا م دددددس  تها  لإ
 ل ددددم ي   ل ددددغي ا بم  دددد   تنميددددع جغ  فددددس أ   لت قيدددد  ت ددددد    ددددتهس   تددددسا أجدددد  ص مدددد  أ ددددم ق تقدددددم  

 فس منا ق جغ  في  م ت ع   حسس بم ت   نعي   ئي يي  لهلاه  ي ت  تيجي  هما:
: حيدددددث تهدددددس   لشددددد ق   لددددد  حيدددددا ا ميددددد ا اسكككككتراتيجي  التركيكككككز علكككككى أسكككككاس التكلفككككك  المنخفضككككك -1

  لتق ع   لأ   ت   م تم   لج ص  لم تهس  م   ل مق 
حيددددث تنددددت   لم   دددد  منتجددددات متميدددد ا ت دددد  م ددددتم   اسككككتراتيجي  التركيككككز علككككى أسككككاس التميككككز:-2

  لج ص  لم تهس  م   ل مق م   ح ميات م     ل ق    ل ا   بالأ عا   
   لضمان المحافظ  على الميزة التنافسي العناصر الأساسيالمطلب الرابع: 

 1تتم    لعنا    لأ ا ي  لحعاظ ت    لمي ا  لتناف ي  فيما ي س:
 عوائق التقليد:-1

تحقددددق  لم   دددد   لممت قددددد  لم  يددددا تناف دددددي  تدددداسا أ باحدددددا أت دددد  مدددد   لمعدددددس   لمتم دددد  ل ق ددددداو مهددددم مدددددا 
 لقيمددددددد   لحاليددددددد   لتدددددددس تهيدددددددئ لهدددددددا  ي يددددددد   لع دددددددم  لدددددددس   لمناف دددددددي  لمع فددددددد   لقعددددددداص ت  لمحم يددددددد  لا ت

فددددد د فدددددس   دددددق  لقيمددددد   لمتعم ددددد ، ممددددد   ل بيعدددددس أ  يحددددداملم  تق يدددددسها م دددددس ي ددددد م  فدددددس نهايددددد   لأمددددد  
                                                           

1
 جامعة ،17 التسيير العدد وعلوم الاقتصادية العلوم ،مجلة"حركي محيط ظل في الأعمال لمنظمات التنافسية المزايا حقيقمداخل ت»دلال  عظيمي

 217ص ،2017 سطيف،
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إلدددد  تحقيددددق  ايددددداته   بمددددا يحققددددم  أ باحدددددا أت دددد  مددددد  أ بدددداف  لم   دددد   م لإشدددددقالي  بالن ددددب  ل م   ددددد  
ي تهدددددا مق مدددددا قدددددا  لالدددددك أ ددددد و،  دددددتقم : قددددد  مددددد   لم دددددت  ي دددددتغ ق  لمناف دددددي  ل م دددددم  إلددددد  تق يدددددس م

قانددددددت  لميدددددد ا  لتناف ددددددي  أ دددددد    ددددددتم     متجددددددس   لإشددددددا ا ا إلدددددد  أ  أ  قعدددددداصا محم يدددددد  يمقدددددد  تق يددددددسها 
مهمددددا قانددددت  بيعتهددددا ممهمددددا قانددددت مح دددد   مدددد   دددد    لم   دددد  لددددلالك فددددا   لعامدددد   لحا دددد  هنددددا هددددم 

ت فددددد د  لم   ددددد  فدددددس بنددددداص تامددددد   لم دددددت لدددددي  إلددددد  فق مدددددا  الدددددت  لمدددددسا  ل منيددددد   ل  مددددد  ل تق يدددددس   س
م قدددددد   دددددددم  فدددددددس  ل دددددددمق، ف ددددددد  تددددددد   ل دددددددمع   ل يبددددددد  لدددددددس   لعمددددددد ص م  ست ف  دددددددها فدددددددس تح دددددددي    

 1مت مي  قعاص تها مما ي يس  لأم   عمب  بالن ب  ل مناف ي  
 المرون : -2

بتج ددددددديس  لمحدددددددسس  ل ئي دددددددس لقدددددددس ا  لمناف دددددددي  ت ددددددد  تق يدددددددس  لم  يدددددددا  لتناف دددددددي  ل م   ددددددد ، فدددددددس أملميددددددد  
 مدددداته   ي دددددت  تيجي ، فدددددالت     لم   دددد  ب  يقددددد   ا ددددد  فددددس إنجدددددا  متنعيدددددلا أتمالدددده منشدددددا ها يجعددددد   لت  

 ي دددددتجاب  إلددددد   لمناف ددددد   لنشددددد   أمددددد    دددددعبا، ملالدددددك لأ  معهدددددم   لم منددددد   دددددس يتعدددددا ع مدددددع معهدددددم  
 لت  ددددددي  م ا دددددد   ي ددددددت  تيجس منددددددده، مقم ددددددا  ت دددددد  لالددددددك  ددددددد ب    دددددداو  ل دددددديا  ت فددددددس  لمييدددددددات 

م يقيدددددد   لددددددلا  لدددددد  يقدددددد  م نددددددا مدددددد   لناحيدددددد   ي ددددددت  تيجي  حيددددددث قانددددددت م   ددددددات  لق دددددداو  لمتحددددددسا  لأ
   ( تتبددددددع   ددددددت  تيجيات م ددددددتق ا  لتددددددس م  ددددددت منع جددددددا ل   دددددد   لددددددلا  تحددددددم  إلدددددد    دددددد  GMC,Fordي

 2ت    ل يا  ت  ل غي ا 
 حركي  الصناع : -3

  قمددددا تجعدددد  فقددددس نها إ  ح قيدددد   ل ددددنات  تجعدددد  م  يددددا  لم   ددددات محدددد   ي تيددددا  ت دددد  مددددس    ل ددددات
أمددددد   م  س  فدددددس أ  لحظددددد ، م دددددس أشدددددا   لباحدددددث إلددددد  مجممتددددد  تحدددددسس   دددددتم    قددددد  ميددددد ا  لتق عددددد  مميددددد ا 

  لتميي  
إ  ميدددددد ا  ل يدددددداسا بالتق عدددددد  ي يمقدددددد  أ  يدددددد س  إلدددددد  أس ص ممتددددددا  إلدددددد  إلا  /اسككككككتمرار ميككككككزة التكلفكككككك : 1

حددددددم ج  س ددددددم   ميدددددد  متم ئددددددق   ددددددت اتت  لم   دددددد   لحعدددددداظ ت يهددددددا لعتدددددد ا  مي دددددد  مدددددد   دددددد   إيجدددددداس 
تحدددددد ك تمندددددددع  لمناف دددددددي  مددددددد  تق يددددددس  لم   ددددددد  متمجدددددددس تدددددددسا تم مدددددد  م ددددددداتسا ت ددددددد    دددددددتم     لميددددددد ا 

  لتناف ي  مهس:
/  ل دددد  : يعتبدددد   ل دددد   تائقددددا أمددددا مددددس م  مناف ددددي  جددددسس متحدددد ك  لمناف ددددي   لحدددداليي  متعتبدددد  تق عدددد  31

 ص ح د  م ي  إ افي  تق يس  ل    تالي  جس  لأنه يتعي  ت    لمناف ي  ش  

                                                           
1

 في الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مذكرة  ،"والمتوسطة  الصغيرة للمؤسسات التنافسية ميزةال إبراز في والابتكار دورالإبداع"بروبي  سمية

 .217ص سطيف، عباس، فرحات الاقتصادية جامعة العلوم الاقتصادية كلية العلوم
2

 متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،"والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التنافسية الميزة إبراز في والابتكار الإبداع دور" ليلى، عيني بن بولفراد، أمينة

أعمال،  إدارة تخصص التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية مليانة، خميس جامعة التسيير، علوم في ماستر شهادة الحصول على

 .211ص،
3

 211نفسه، ص المرجع
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/  يت دددددددايت  لمتس   ددددددد : إ   يت دددددددايت  لمتس   ددددددد  بدددددددي   لمحدددددددس ت  لمتقا بددددددد  ل م   ددددددد   دددددددس تجددددددد  2
 لمناف ددددي  إلدددد  إتبدددداو   ددددت  تيجيات  لتم يددددع لتج دددديس أ دددد  هددددلاه  لميدددد ا، مق مددددا مجددددست تم ئددددق س ددددم  فددددس 

  لق اتات  لمت  ب     ست   تم   ي   لمي ا 

   ددددد  تدددداسا  دددددعمبات تسيدددددسا أ ندددداص تحسيدددددسها ل ددددد م ب   لتددددس ت دددددتستس تن ددددديقا /  لدددد م ب : متم جددددده  لم3
قبيدددد   مددددد   ددددد    لهيقددددد   لتنظيمدددددس س   يدددددا ممددددد   دددد   بندددددا  لع  دددددات مدددددع  لمدددددم سي  مح قدددددات  لتم يدددددع 

 م لعم ص  ا جيا 

/  لم قيدددد   ل ا دددد  ل ددددتع  : يعتبدددد   لددددتع   تم يدددد   دددددعب ، لددددلالك فددددا   لمناف ددددي   ددددس يتحم ددددم  أ ددددد     4
بيدددددد ا إلا  لدددددد  يتمقنددددددم  مدددددد   ل حدددددداق بالم   دددددد   ا دددددد  إلا  قانددددددت هددددددلاه  لأ يدددددد ا حافظدددددد  ت دددددد   لم قيدددددد  ق

  ل ا   ل تع   لنع ها 

/  لمقدددددايي   لتقسي يددددد  لحقدددددمق  لم قيددددد : متتع دددددق حقددددددمق  لم قيددددد  بمندددددت  جسيدددددس أم ب  يقددددد  تقنملمجيدددددد  5
  يقدددد  إنتدددداج جسيددددسا جسيددددسا حيددددث أ  أ ددددع  مددددا يم جدددده  لمناف ددددي  هددددم إتدددداسا  ددددنع منددددت  جسيددددس أم 

إلا  قانددددت محميددددي  بشددددهاس ت أم محي ددددي  بال دددد ي   لتامدددد  متمممددددا فددددا   يبتقددددا  ت فددددس  دددد ق  لإنتدددداج 
 1 ل  يق  أ ه  ل حعاظ     تم     منها فس  لمنتجات لأن  أق  

 2متتم     تم   ي  مي ا  لتميي  ت   تام ي  أ ا يي  هما:/ استمراري  ميزة التمييز: 2

  ئم  لقيم  هلاه  لمي ا م       لعم ص؛ ل  ي   لس-

 تس   س ا  لمناف ي  ت   تق يسها -

 المبحث الثالث: علاق  الذكاء الاقتصادي بالميزة التنافسي 

 المطلب الأول: دور الذكاء الاقتصادي ف  دعم الميزة التنافسي 
ت أ  تعمددددددد  نظددددددد   ل تقدددددددس   لحا ددددددد  فدددددددس  لتقنملمجيدددددددا م لمع ممدددددددات، أ دددددددب   ددددددد م ي ا ت ددددددد   لم   دددددددا

ت دددد  إيجدددداس ميددددد  ت تناف دددددي   ددددعب   لتق يددددس مي يمقدددد  لالددددك إي بتبنددددس نظددددا   لددددلاقاص  ي ت دددداس  م لددددلا  
 3يعم  ت  :

  تمقددددددي   لددددددلاقاص  ي ت دددددداس   لم   دددددد  مدددددد  تعدددددداس   لتهسيددددددس ت، م تتددددددس ص ت  لمناف ددددددي  فددددددس   دددددداو
تبنددددددس  لم ددددددي ي   لنشددددددا  بتحعيدددددد   لم   دددددد  مدددددد   لم ددددددا    لمعاجئدددددد   لتددددددس تظهدددددد  فددددددس بيئتهددددددا أم ب

ت دددد  تبنددددس   ددددت  تيجي  سفاتيدددد  تمقددددنه  مدددد  تددددأمي    ددددت  تيجي  هجمميدددد  تمقنهددددا مدددد   لت قيدددد  ت دددد  
 مي ا تناف ي  لمم جه   لمناف ي  م لتقس  ت يه ؛
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 .212 ذكره، ص سبق مرجع ليلى، عيني ،بن بولفراد  أمينة
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 . 212ص نفسه، المرجع
3

 .86: ص سابق، مرجع أسماء، فيلالي
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  ،تدددددمفي  ل م   ددددد   لمع ممدددددات  لمتع قددددد  بمنتجدددددات  لمناف دددددي  م دددددسماته   لمقسمددددد  مددددد  حيدددددث  لجدددددمسا
مدددد  تحقيددددق ميدددد ا تناف ددددي  بددددالتع س بانتدددداج منددددت  معددددي ،  ل ددددي  ا   لنمتيدددد ،  ل ددددع ، مهددددلا  مددددا يمقنهددددا

ت ددددد   ل دددددمق مم جهددددد   لمناف ددددد ، بحيدددددث ي يمقددددد  ل مناف دددددي  تق يدددددسها، فتدددددتمق  بدددددلالك مددددد  تحقيدددددق 
 م ق  تناف س؛

  بددددددد   لم   ددددددد  بدددددددالمحي   لتقنملدددددددمجس  لع مدددددددس م لتغيددددددد  ت  لتدددددددس تح ددددددد  فيددددددده ب  دددددددسها لأحدددددددس ث 
ا، فتقددددددم   ددددددبا   فددددددس   ددددددق م  يددددددا جسيددددددسا مدددددد  م تبدددددد  م تععدددددد ،  لتقنملمجيددددددات م لتقنيددددددات  لمتجددددددسس

 فتتعاس  بلالك تق يس  لم   ات  لمناف   لها؛

   مدددددس  لم   ددددد  بس   دددددات معمقددددد  تددددد  تغيددددد  ت ألام ق  لم دددددته قي ، ت دددددم    بددددداته   حتياجددددداته  تبددددد
 لددددد م ، فتمقنهدددددا بدددددلالك مددددد  تقدددددسي  منتجدددددات متميددددد ا تحدددددم  سم  محاقددددداا  لمناف دددددي  لهدددددا، مهدددددلا  مدددددا 

 ي فع م  م ق ها  لتناف س فس  ل مق مت م  بلالك تحقيق تناف ي  س ئم ؛

  ،تددددددمفي  ل م   دددددد  معددددددا   تقنيدددددد  مت ميدددددد  تمقنهددددددا مدددددد  ت ددددددمي  م ت دددددد   ل ددددددناتات،  لق اتددددددات
 ل ددددددسمات م لنشددددددا ات  ي ت دددددداسي  م ي هددددددا، فتملددددددس بددددددلالك أ دددددد  إيجددددددابس يتم دددددد  فددددددس إيجدددددداس  لح ددددددم  

هددددددددا  لمناف دددددددد  بالمحافظدددددددد  ت دددددددد  م ددددددددتم  معددددددددي  مدددددددد     لتددددددددس تجابه لناجحدددددددد  ل مشدددددددداق   لم ت عدددددددد
 لإنتاجيددددد ، تح دددددي ، ت دددددهي   نتقدددددا   لمع ممددددد  ب ددددد ت  متدددددس يق  لح دددددابات مبالتدددددالس  لم ددددداهم  فدددددس 

  ت الا  لق     ي ت اس   لمنا  ؛

 س أ ددددم  ها مفقددددا ل  يدددد  متقام دددد  مم  ددددح  ممددددنه   دددد ي  ي   لم   دددد  مدددد  تحقيددددق م قدددد  تناف دددديتمقدددد
انياتهددددددا ميددددددستمها بالمع ممددددددات  لتددددددس ت دددددداتسها فددددددس إس  ا مت ددددددمي  نظددددددا  يعظدددددد  إ ددددددتعاسها مدددددد  إمق

تم يدددددع فعدددددا  يددددد ب   لم   ددددد  بمحي هدددددا، ميعدددددس هدددددلا   لأ يددددد   ل دددددبي   لأ ا دددددس  لدددددلا  تعتمدددددس ت يددددده 
 لتحقيق   ا  بائنها، تع ي   س تها  لتناف ي ،  لتعمق ت   مناف يها م لتمي  تنه ؛

 لتددددس تعدددددس هددددسفا   دددددت  تيجيا ت ددددع   لم   دددددات م دددداتسا  لم   ددددد  ت دددد  تم ددددديع ح ددددتها  ل دددددم ي  ، 
لب م ددددده، حيدددددث يعتبددددد  أحدددددس  لم شددددد  ت  لهامددددد   لمعددددد  ا لم ق هدددددا  لتناف دددددس فالم   ددددد   لتدددددس تم دددددك 

  لح    لأت   تقم  لا ت م ق  تناف س أ م  

 1كما أن دور الذكاء الاقتصادي ف  تحقيق الميزة التنافسي  للمؤسس  يتمثل ف :

م ل دددددددسمات، ممدددددددا يددددددد س   لددددددد  ق ددددددد    دددددددا  لعميددددددد ، مبالتدددددددالس  يددددددداسا قميددددددد    يددددددداسا جدددددددمسا  لإنتددددددداج-
  لمبيعات، مم      ياسا  ل بحي ؛
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 يدددددددداسا  لععاليدددددددد   لتنظيميدددددددد  بحيددددددددث يعدددددددد    لددددددددلاقاص  ددددددددس ا أقبدددددددد  ت دددددددد   لعمدددددددد   لجمدددددددداتس متح ددددددددي   -
  يت ايت متح ي   لع    بي   لإس  ا م لممظعي ؛

 ددددد   حتياجدددددات  لعامددددد  مبالتدددددالس مع فددددد  مدددددا يجددددد  أ  تحقيدددددق   دددددا  لعامددددد  بحيدددددث ي قددددد   لدددددلاقاص ت- 
تقسمدددده لدددده  لتقنيددددات م لمم  ددددعات  لتددددس ي  بهددددا، ميتحقددددق تبعددددا لددددلالك  يحتعدددداظ بددددالعم ص مجددددلا  تمدددد ص 

 جسس، مما يت ت  ت يه تق ي   ل  ائ  فس  لمبيعات؛

م لددددددلاقاص   ي ددددددتعان  بالتقنيددددددات  لحسي دددددد ، فالعامدددددد  ي  دددددد  س ئمددددددا فددددددس  ي ددددددتعان  بقدددددد  مددددددا هددددددم جسيددددددس،-
 يعم  ت   تقسي   لجسيس  م ص قا  لالك فس  لمم  عات أم  لت مي  أم  لإنتاج 

 1بالإ اف  إل :

  لمع ف   لمعمق  للأ م ق؛-

  قت ا  مم ع  ما م  أج    ف   عها م سماتها فس  ل مق؛-

  ل ياسا م  أ    لتآ   فس  لمنظم ؛-

  لح م  ت   مم س م ف  م   لمعا   م ل ب  ت؛-

    ي تجاب   لجيسا لحاجيات  ل بائ ؛ ما-

  لت يي   لجيس ل م ت فس ق  نشا اتها؛-

  لتح ي   لس ئ  فس ت  اتها مع  بائنها م مم سيها؛-

 . لتح ي   لم تم  ل   ع م ل سمات-

 المطلب الثان : بعض التجارب الدولي  الناجح  ف  مجال التنافسي 
ف ددددددددي  بأنهددددا  ددددس ا  لب ددددس ت دددد  تحقيددددق معددددس  م تعددددع مم ددددددددتم   ن   ددددا مدددد   لتع يدددد   لعددددالمس ل قددددس ا  لتنا

لنمددددددم ح ددددددددد   لعدددددد س مدددددد   لنددددددات   لمح ددددددس  لإجمددددددالس، فددددددا   لددددددسم   لناميدددددد  تم ددددددك ف  دددددددددد  أقبدددددد  ت دددددد  
تحقيددددق نمددددم أت دددد  لمعددددس  ن ددددددددي   لعدددد س مدددد   لددددس    لددددم نس  ل ددددا  مدددد   لددددسم   لمتقسمدددد   لتددددس تقددددم  

فددددس   دددددددددددت س   مم  سهددددددا مفددددس هددددددلا   لإ ددددددا  نددددددس ج فيمددددددا ي ددددس أبدددد    ددددس م دددد ت  لدددد   ل ا دددد   لق ددددم  
  ددددددددددددددددددددائد  لتجدددددددا    لندداجحددددددد   لتدددددس  ددامدددددددت بهدددددددا بعدددددع  لدددددددسم  م  ددددددددددددددددت اتت مددددد    لهدددددا  فدددددع 

 ا،  ي لندددددس ، تدددددمن  قنمدددددالاج حيدددددث أنندددددا  تتمدددددسنا ت ددددد  تج بددددد  قددددد  مددددد   ددددددددددددددددنغافم .نممهدددددا  ي ت دددددددددددددددداس 
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* ل نهددددددمع بتناف دددددددددددي  2  هددددددلاه  لتجددددددا    لناجحدددددد   ددددددا  بس   ددددددددددددتها  لع يددددددق  لتناف ددددددددددددي   لأ سنددددددس1ل نجدددددداف
  لق اتات  ي ت اسي  

 الفرع الأول: تجرب  سنغافورة ف  مجال التنافسي 
 لعددددالمس لعددددسا  ددددنم ت، حيددددث  تمقنددددت  ددددنغافم ا مدددد   لحعدددداظ ت دددد   لم تبدددد   لأملدددد  فددددس تق يدددد   لتناف ددددي 

  ق دددد 648أنهددددا تعددددس مدددد  سم  جنددددم  شدددد ق أ دددديا، مهددددس سملدددد  فددددس مسيندددد  م حددددسا ي تتجددددام  م دددداحتها 
، بحيددددث يب ددددا تددددسس  ددددقانها مددددا يقددددا    لأ بعدددد  م يددددم  ن ددددم   م ددددس م جهددددت هددددلاه  لسملدددد  تحددددسيات م بددددع

ت تشدددددي   ي دددددتق   ، حيدددددث أ   دددددنغافم ا قانددددد1965م ب ددددد  ل همددددد  فدددددم  ني هدددددا   دددددتق لها  ددددد   تدددددا  
تعتقدددد  إلدددد   لميدددداه م لمددددم  س  ل بيعيدددد ، قمددددا أنهددددا قانددددت تعددددانس مدددد  معددددسيت ب الدددد  تاليدددد  متعتمددددس ت دددد  

  لجيا  لب ي انس  للا  قا  ت   مشك  ل حي  

مت دددددد   لدددددد    مدددددد  هشاشدددددد    ت دددددداسها، فقددددددس  تبعددددددت  ددددددنغافم ا بشددددددجات   يا ددددددات   ت دددددداسي  معتمحدددددد  
  لالددددددك   تعددددددع متم دددددد  معدددددددس   لنمددددددم  ي ت دددددداس   ل ددددددنم   لددددددد  شددددددجعت  لتجددددددا ا م ي ددددددت ما   منتيجددددددد

 3لجميع  ل نم ت منلا لالك  لحي   %7متجام   1980حت  تا   %10حم لس 

متعتبدددد  ح دددد   لعدددد س مدددد   لنددددات   لمح ددددس  لإجمددددالس     مدددد  بددددي   لأت دددد  فددددس  لعددددال ، إلا أنهددددا ب غدددددت 
متقسمددددد  باتتبا هدددددا إحدددددس   لدددددسم   ألددددد  سمي  أم يقدددددس  دددددنميا  متحتددددد   دددددنغافم ا مبا دددددتم    م تبددددد  32

 لأق ددددد   دددددس ا ت ددددد   لتنددددداف  فدددددس  لعدددددال   قمدددددا أنهدددددا شدددددأنها فدددددس لالدددددك شدددددأ  ء لنمدددددم     ددددديمي ء، أ بتدددددت 
بمجدددددده  دددددداد ب  تدددددد  م يدددددد ا للإتجددددددا  فددددددس  ي ددددددتعاسا مدددددد  حجمهددددددا  ل ددددددغي ، ملالددددددك باتبدددددداو أ دددددد م  

تدددددددداسا  دددددددديا    ل يا ددددددددات، ق مددددددددا ستددددددددت  لحاجدددددددد   إلدددددددد  لالددددددددك تددددددددس يجس فددددددددس  لتحددددددددم   ي ت دددددددداس  م  
ل  دددددددددتجاب  ل ظددددددددد م   لسمليددددددددد   ل ددددددددد يع   لتغيددددددددد   مي دددددددددتنس نجددددددددداف  دددددددددنغافم ا  لم حدددددددددمظ ق يدددددددددا ت ددددددددد  

  ي ت ما  ت م لتجا ا  لأجنبي  

مبالععدددد  فددددا  حجدددد   لتجددددا ا  ل ددددنمي  ل ددددنغافم ا يب ددددا حددددم لس    دددد  أ ددددعا   لنددددات   لمح ددددس  لإجمددددالس  
 18 لإجمدددددالس ل ددددددنغافم ا   تععدددددت مدددددد   ف ددددد  تددددد  لالددددددك فدددددا   لح ددددد   لأجنبيدددددد  فدددددس  لنددددددات   لمح دددددس

مدددددد  جميددددددع  85%مدددددد  جميدددددع م  جددددددات  ل ددددددنات  ممدددددا يقددددددا   مددددد   %36 لددددد   1970فدددددس تددددددا  %
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 العربي عمل المعهد أوراق سلسلةالدولية،  الأسواق إلى النفاذ في الناجحة والتجارب التنافسية مفهوم :( 0222) العلي، وعادل بركات نسرين

 .09ص  بالكويت للتخطيط
2
وزارة التخطنيط. وقند قنام الفرينق بعندة دراسنات منهنا: السنياحة، ، ويتكون منن سنتة بناحثين ومقنره فني 1997تم إنشاء فريق التنافسية الوطني عام *

نشننناءات والبننننوك. ويعكنننف الفرينننق حالينننا علنننى دراسنننة عنقنننود التعننندين، أمنننلاح البحنننر المينننت، الإسنننمنت، المحيكنننات الأدوينننة، التعلنننيم العنننالي، الإ

ع تكنولوجياالمعلومات، وعنقنود الزراعنة فني  نور الأردن، بالإضنافة إلنى محاولنة بنناء شنبكات النربط بنين مجتمنع رجنال الأعمنال الأردنينين ومجتمن

يدانينة كمصندر رئيسني لبياناتنه. وكنان يسنتهدف خنلال بحثنه يعتمد الفريق فني بحثنه علنى المقنابلات الشخصنية والزينارات الم .المهاجرين والمغتربين

مننواطن الضننعف والقننوة فيهننا، وتقيننيم دور الحكومننة فنني بننناء الإطننار العننام دراسننة الاسننتراتيجياتالحالية المتبعننة مننن قبننل الصننناعات الأردنيننة وبيننان 

سناعدة القطاعنات المختلفنة لرسنم الاسنتراتيجيات المسنتقبلية والتني منام الصنناعات الأردنينة، ومحاولنة مللتنافسية، وإظهار الفنرص والبندائل المتاحنة أ

هنذا ويسناهم الفرينق فنني صنيا ة السياسنة الصنناعية لننبردن وذلنم بالتعناون مننع  .يجنب إتباعهنا لتحسنين ورفننع المقندرة التنافسنية للصنناعات الأردنيننة

ل علنى أهنم العوائنق التني تحنول دون تحسنين القندرة التنافسنية للصنناعة الجهات المحلية والدولية والتي تعمل علنى تطنوير هنذه السياسنة، بحينث تشنتم

 الأردنية بشكل عام والقطاعات الاقتصادية التي تم دراستها بشكل خاص.
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 ل ددددداس  ت  لم دددددنع   مبدددددسي مددددد   ل دددددم  مددددد   ي دددددت ما  ت  لأجنبيددددد  فدددددس  ي ت ددددداس،  دددددعت  دددددنغافم ا 
 لمعنيدددددددددد  لجددددددددددلا  هددددددددددلاه  ي ددددددددددت ما  ت إليهددددددددددا  مفددددددددددس  لم  ددددددددددع نجددددددددددس أ   لهيددددددددددأت  لحقمميدددددددددد   ل ئي ددددددددددي  

باي دددددددت  تيجي   ي ت ددددددداسي ، م ددددددد  مج ددددددد   لتنميددددددد   ي ت ددددددداسي   ل دددددددنغافم  ، تدددددددسي ها مجدددددددال  إس  ا ي 
ت ددددد  فقدددددد  مم  ددددددي  بددددددا  ي  مدددددد   لق دددددداو  ل دددددداد فددددددس  ددددددنغافم ا بدددددد  ت دددددد  أي ددددددا مددددددسي ي  تنعيددددددلايي  
 لشددددددد قات أجنبيددددددد  متعدددددددسسا  لجن ددددددديات  ميمقددددددد  إيجدددددددا   لأ دددددددالي   لدددددددلا  أ بتدددددددت فعاليتهدددددددا فدددددددس  لتنميددددددد 

 1 ي ت اسي  ل نغافم ا فيما ي س:

   ي   مي  مفعال  مم  عي  ل قياسا ت ق  ت    لنتائ ، ملي   لشعا  ت؛ إب   -

تددددددددمفي  منددددددددداخ   ت ددددددددداس  تناف دددددددددس محددددددددد ، حيددددددددث نجدددددددددس أ   لم   دددددددددات  لحقمميددددددددد  تقدددددددددم  بت دددددددددهي  -
 ددددددن  %40 ي ددددددت ما  ملددددددي  إتا تدددددده  ملالددددددك تبدددددد  ت عدددددديع  ل دددددد يب  ت دددددد  س دددددد   لم   ددددددات مدددددد  

 حاليا  %26 ل   1986

 لت قيددددد   لقدددددم  ت ددددد   لتع دددددي ، بمدددددا فدددددس لالدددددك  لتع دددددي   لعندددددس: فعدددددس  ل دددددنم ت  لأ يددددد ا، بدددددسأت  دددددنغافم ا -
س دددددا   لتقنيدددددات  لأق ددددد  حس  ددددد   مبددددد ت   فدددددس  لت قيددددد  بمجددددده  ددددداد ت ددددد   تايددددد   أ   لمدددددا   لعقددددد   م  

سا فددددس  ي ت دددداس  لقددددائ  مدددد   لتندددداف   لشددددسيس مدددد  ب ددددس   أ دددديمي  أ دددد  ، إي أ   ددددنغافم ا تحددددتعظ بال يددددا
 ت    لمع ف  

 لتح دددددددددددي   لم دددددددددددتم  ل بنيددددددددددد   لتحتيددددددددددد   لأ ا دددددددددددي  م لتقنملمجيددددددددددد  ي لمدددددددددددم نئ،  ل ددددددددددد ق،  لم دددددددددددا  ت، -
 يت ددددددايت  ل دددددد قي  م ل  دددددد قي ( متحتدددددد   ددددددنغافم ا  لم تبدددددد   لأملدددددد  فددددددس   دددددديا مدددددد  حيددددددث   ددددددت س   

فدددددا  )قت منيددددد  يتبددددد  شدددددبقات  لمع ممددددداتأمدددددا فيمدددددا يتع دددددق بالتجدددددا ا  يل. لقمبيدددددمت  م لب يدددددس  يلقت مندددددس
 دددددنغافم ا ت ددددد  مشدددددك أ  تقدددددم   لسملددددد   لأملددددد  فدددددس  لعدددددال   لتدددددس تددددد تب  بشدددددبق   ت دددددايت لا ت ن ددددداق 

 م حس م   للابلابات  لع ي  ؛

تتددددددددمف  سملدددددددد   ددددددددنغافم ا ت دددددددد  شددددددددبق   ت ددددددددايت متقسمدددددددد  ل غايدددددددد    م ددددددددا فددددددددس مجددددددددا   لتجددددددددا ا -
  يلقت مني  

 ف  مجال التنافسي  الفرع الثان : تجرب  خيرلندا
م يددددم  ن ددددم ، حيددددث أنهددددا تانددددت  6 3 ي لنددددس  ب ددددس  ددددغي  ت دددد  حافدددد  أم مبددددا مي يتجددددام  تددددسس  ددددقانها 

مددددددد   قدددددددمس   ت ددددددداس ، م شدددددددته ت بت دددددددسي   لقدددددددم   لعام ددددددد   لتدددددددس هددددددداج ت بأتدددددددس س قبيددددددد ا  لشدددددددمالي  
 لندددددس   ددددد   مأ دددددت  ليا م لمم قددددد   لمتحدددددسا نتيجددددد  لعدددددس  تدددددمف  فددددد د تمددددد  لهددددد   م دددددس يف فدددددس أفدددددق  ي

معظدددددددد  هددددددددلا   لقددددددددد   شددددددددب   لعنددددددددد  م لحدددددددد  ، مبعددددددددع  لعتددددددددد  ت  بت يددددددددت بأتمدددددددددا   لعندددددددد  م لحددددددددد   
لقنهدددددددا فدددددددس تقدددددددس  لت دددددددعينات   دددددددت اتت  ل ددددددد مج مددددددد  هدددددددلاه  لم دددددددعي ، حيدددددددث حققدددددددت نمدددددددم . لأه يددددددد 
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، م ن ع ددددددت 1997إلدددددد   ايدددددد   1994 ددددددنميا  دددددد    لعتدددددد ا  لممتددددددسا مدددددد   % 9 8  ت دددددداس  بمعددددددس  
فددددددس  لم دددددت  لحددددددالس، م  تعددددددع س دددددد   لعدددددد س إلدددددد   %6 6إلدددددد   1993 ددددددن    % 16ن دددددب   لب الدددددد  مدددددد  

حددددسمس متم دددد   لددددس   فددددس ب ي انيددددا، قدددد  هددددلا  قددددا  نتدددداج  ل يا ددددات  لتددددس  بقتهددددا إي لنددددس   دددد   هددددلاه 
 1: لعت ا حيث يمق  إيجا  أب   م م  نجاف  ي لنس  فس مجا   لتناف ي  فس  لنقا   لتالي 

جيع  ي ددددددت ما   لأجنبددددددس،  ا دددددد  فددددددس مجددددددا   لتقنملمجيدددددد   ت ددددددمت ب  يدددددد  م  ددددددح  ممحددددددسسا لتشدددددد -
 لمتقسمددددد ، حيدددددث أ   ي دددددت ما  ت  لأجنبيددددد   لمباشددددد ا قاندددددت  لمحددددد ك  لأ ا دددددس لهدددددلا   لنمدددددم فدددددس إشدددددا ا 
إلددددد  تندددددامس  ي دددددت ما  ت  لأم يقيددددد  م ت دددددالا إي لندددددس  مدددددس   ل تحددددداس  لأم بدددددس منمهددددد   لددددد  هنددددداك أق ددددد  

شددددد ق  فدددددس   ددددداو  لأسميددددد  مددددد  قبددددد    13 لندددددس  م دددددتق ب  شددددد ق  أجنبيددددد  ت دددددت م  فدددددس  ي 1000مددددد  
 تقنملمجس؛المي  إ اف  إل  أقب  ش ق  ل بيم  لش قات  لع

  عت إل   لحس م   لبي م    ي  م   ت بيئ  تنظيمي  م  ح  لتشجيع  لتناف ؛ -

 ع دددددددت  لعجددددددد  فدددددددس  لمي  نيددددددد  باتبددددددداو   ابددددددد   دددددددا م  ت ددددددد   لأمدددددددم    لعامددددددد ، مقبحدددددددت جمددددددداف  -
 ت م  أج   ما   ي تق    ل  ت اس   لق س؛ لت    م ع

 فعددددددددت م ددددددددتم   لتع ددددددددي  منمتيتدددددددده م لت قيدددددددد  بال  ددددددددمد ت دددددددد   لبحددددددددث م لت ددددددددمي   لععددددددددا  مقددددددددلا  -
  لمها  ت  لعني   لعالي ؛

تم ددددديع  لع  دددددات  لتجا يدددددد  مدددددع  لعدددددال  مدددددد   ددددد    ين دددددما  إلدددددد   لتقدددددت ت  ي ت ددددداسي   لجهميدددددد   -
  لعالمي  يمنظم   لتجا ا  لعالمي (؛ي يتحاس  لأم مبس( م لمنظمات 

 يتتمددددددداس ت ددددددد    ددددددداو  ل دددددددناتات  لمت دددددددم ا متحسيدددددددس    ددددددداو  لمع مماتيددددددد   فقدددددددس  امدددددددت  لحقممددددددد   -
 لإي لنسيدددد  بات دددددالا إجددددد  ص ت قعي دددد  با  ددددداص  لأ  دددددي   لم  مبدددد  لنمدددددم هدددددلا   لق دددداو مددددد   ددددد   ت عددددديع 

م مبيدددددددد  لم دددددددداتسا ت ددددددددسي   لمنددددددددت   لأ تق عدددددددد   يت ددددددددايت متقددددددددس  يتعا يددددددددات  لتجا يدددددددد  مددددددددع  لب ددددددددس  
  لإي لنس  إليها م       ت عي ات   يبي  ل ش قات؛

قمددددا  قدددد ت  لحقممدددد   لإي لنسيدددد  منددددلا  ل ددددبعينات مدددد   دددد     ددددت  تيجي  م نيدددد  ت دددد  بندددداص  ددددنات   -
تقنيدددددد   لمع ممددددددات فددددددس  ي لنددددددس  مأ ددددددبحت      لسملدددددد   لأقبدددددد  فددددددس  لعددددددال  مدددددد  حيددددددث ت ددددددسي  بدددددد  م  

لا  بالإ ددددداف  إلددددد  قمنهدددددا م قدددددد  تدددددالمس ل دددددنات   لحا دددددبات  مبعدددددس هدددددلاه  لتج بدددددد   لحا ددددد    لدددددس هددددد
 لناجحدددددد  تقددددددم   لحقممدددددد   لإي لنسيدددددد  حاليددددددا با ددددددت س   نعدددددد   لأ دددددد م   لددددددلا   تبددددددع فددددددس  ل ددددددابق لتنميدددددد  
 دددددناتات تقنيددددد  جسيدددددسا مهدددددس  دددددنات   لأسميددددد  م لتقنيددددد   لحيميددددد ، مت دددددم   ي لندددددس  حاليدددددا تدددددسا مندددددا ق 

   فس مجا   ل ح  م لسم ص م لتقني   لحيمي   ناتات تقني  مت   
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* فدددددددديمق    ددددددددتنتاج أ  تم دددددددديع  لقاتددددددددسا  لتع يميدددددددد  م ينعتدددددددداف ت دددددددد   لعددددددددال  م  ددددددددتق ا   ي ددددددددت ما  ت 
 لأجنبيددددددددد  م ين دددددددددما  ل تحددددددددداس  لأم مبدددددددددس هدددددددددس  لأ دددددددددبا   لحقيقيددددددددد  لأحدددددددددس ث  ل عددددددددد ا  ي ت ددددددددداسي  

 .م يجتماتي   لتس تعيشها إي لنس 

 لتجرب  التونسي  ف  مجال التنافسي  الفرع الثالث: ا

تبددددددد   تدددددددمن  قب دددددددس ت بدددددددس حقدددددددق نجاحدددددددا  ددددددد يعا فدددددددس  لأ دددددددم ق  لسمليددددددد ، فع ددددددد   لددددددد    مددددددد   دددددددغ  
م دددددداحتها متدددددس  تمف هدددددا ت ددددد  مدددددم  س  بيعيددددد  مقا نددددد  مدددددع جيددددد  نها، إي أنهددددا   دددددت اتت جدددددلا  حجدددددد  

سمي  فددددددس م  ددددددع  لألعيدددددد   ل ال دددددد ، م ددددددس ب ددددددا معددددددس   م ييددددد 8باشدددددد ا فا ددددددت قبيدددددد  مدددددد  ي ددددددت ما  ت  لم
، قمددددددددددا ب ددددددددددا 4.8%حددددددددددم لس 1997-1990 لنمدددددددددم فدددددددددس  لندددددددددات   لمح ددددددددددس  لإجمددددددددددالس  دددددددددد    لعتدددددددددد ا 

ممددددددد   لعم مددددددد   لتددددددددس  . ددددددد   نعدددددددد   لعتدددددددد ا %81معددددددددس   لنمددددددددم فددددددددس  لق دددددددداو  ل دددددددناتس أق ددددددد  مددددددد 
 1: دداتست فدديا لأس ص  لتناف ددس  لناج  ل  ت اس  لتمن س     تقس  لت عينات نلاق  ما ي س

  ي تق     ل يا س م يجتماتس متح ي   ي ت اس م لتجا ا،-

مجددددددمس بيئدددددد  م ددددددتق ا ل  ددددددت ما  ت  دددددد  إلدددددد   لمعددددددايي   لسمليدددددد ، م لتح ددددددي   لم ددددددتم  فددددددس  لإجدددددد  ص ت -
  لإس  ي ؛

فدددددس  ي ت ددددداس  لعدددددالمس  دددددم ص بان    هدددددا مبقددددد   فدددددس  لمنظمددددد   لعالميددددد  ل تجدددددا ا،  ندددددسماجها ب   ددددد  -
 أم م      تم يعها يتعا ي   لش  ق  مع سم   يتحاس  لأم مبس؛

حمايدددددد   ي ددددددت ما  ت م ا دددددد   لأجنبيدددددد  منهددددددا مدددددد   ي سم ج  ل دددددد يبس ممدددددد   نتهدددددداك حقددددددمق  لم قيدددددد  -
 ان  م  تحمي  أ باحه ؛ لعق ي  م ل ناتي ، م ل ماف ل م ت م ي   لأج

 يتتنددددداص بقددددد  م دددددتميات  لتع دددددي  متشدددددجيع  لبحدددددث  لع مدددددس، حيدددددث تنعدددددق تدددددمن  حدددددم لس  بدددددع مي  نيتهدددددا 
 ت    لتع ي  م لتس ي  مما شق  تام  مهما فس تحقيق  لنجاف؛

 لت قيدددددد  ت دددددد   لإبددددددس و م لتقنملمجيددددددا  لحسي دددددد  م لقددددددس ا ت دددددد   لمناف دددددد  مت دددددد  أهميدددددد   لمشددددددا ق  فددددددس -
  لعالمي ؛  لأ م ق

ممددددددا أ دددددده  فددددددس ت عدددددديع  7 1% ن عدددددداع معددددددس   لنمددددددم  ل ددددددقانس ب ددددددم ا م حمظدددددد ، لي دددددد  إلدددددد  -
  ل غ  ت    ل سمات  يجتماتي  م ياسا س    لع س فس جميع أنحاص  لب س؛

ستددددد   لتقامددددد   لعدددددالمس، حيدددددث تعتبددددد  تدددددمن  ت دددددم فدددددس منظمددددد   لتجدددددا ا  لعالميددددد ، قمدددددا أنهدددددا  لسملددددد  -
 " تعا يددددد  شددددد  ق  " ل ددددداح   لجندددددمبس ل بحدددددد   لأبددددديع  لمتم ددددد   لتدددددس م ع دددددت ت ددددد  لأملددددد   لم  عدددددد  ت ددددد  

 .مع  يتحاس  لأم مبس منتيج  للالك أ ب   لق او  ل اد فس تمن  أق    س ا ت    لمناف  
                                                           

1
 .18 ص سابق، مرجع نوير، طارق
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مددددد   ددددد    ي دددددتع  ع  لدددددلا   ن ددددد فت بددددده  لباح ددددد  فدددددس مجدددددا   لتناف دددددي  لدددددبعع  لتجدددددا    لناجحددددد  
  دددددتنتاج بدددددال    مددددد    دددددت    لظددددد م   ي ت ددددداسي   لتدددددس تم جههدددددا قددددد  ل دددددسم   لمدددددلاقم ا أتددددد ه يمقددددد  

سملدددد  مدددد  سم   لعددددال ، إي أ    ددددد  لنجدددداف هددددلاه تعقدددد   لعسيددددس مدددد   ل  ددددائد  لتددددس تشددددت ك فيهددددا 
 لددددددسم   لدددددد  ث  لمددددددلاقم ا، فهددددددس تشددددددم   لت قيدددددد  ت دددددد   لتع ددددددي ، م ل ددددددعس  لنشدددددد  لجددددددلا   ي ددددددت ما  ت 

متنظدددددي   لبيئدددددات  لتجا يددددد ، م ل  بددددد   لم دددددتم ا فدددددس  يبتعددددداس تددددد    لأجنبيددددد ، م لجهدددددمس  لمبلاملددددد  لتح يددددد 
 لشددددعا  ت حددددم   دددد م ا  لإ دددد ف م لتمجدددده إلدددد   لتنعيددددلا  لعع ددددس لدددده  مأ يدددد  ، فددددا  قدددد  مدددد   ددددنغافم ا، 
 ي لنددددددس  متددددددمن   ددددددس  لت مددددددت بالتعامدددددد   لقامدددددد  مددددددع   ت دددددداس تددددددالمس متغيدددددد  ب دددددد ت ، مبددددددسي مدددددد  أ  

 .ملي ،  حبت بها ب س  معتمف متشمق فائقتت م  هلاه  لسم  م   لمناف    لس

 المطلب الثالث: رؤي  جزائري  ف  مجال الذكاء الاقتصادي
 الفرع الأول: الجهود المبذول  من طرف الجزائر ف  مجال تطبيق الذكاء الاقتصادي

تعددددددانس  لم   ددددددات  ي ت دددددداسي   لج  ئ يدددددد  مقغي هددددددا مدددددد  سم   لعددددددال   ل الددددددث مدددددد   ل ددددددع  فددددددس  لأس ص 
لي   لم تععدددددد  م يددددددا   قافدددددد   لم ددددددته ك، لددددددلا  ي ددددددتمج   لتعقيدددددد  فددددددس  ي ددددددت  تيجي  مدددددد   دددددد   م لتقددددددا

 لسملددددد  لدددددي  بمقانددددده تحقيدددددق  لأهدددددس   مدددددا لددددد  يدددددت   يلتددددد    بالدددددلاقاص  ي ت ددددداس  بحيدددددث  امدددددت  لسملددددد  
بجهددددمس  لمبلاملدددد  فددددس هددددلا   لمجددددا  ملالددددك مدددد   دددد   تددددسا  لأنشدددد   م يهتمامددددات، قدددد  لالددددك مدددد  أجدددد  

 ي ت دددداس  س  دددد  نظددددا  مع ممدددداتس إ دددداف  إلدددد  م ت دددد   لددددسم  ت  لتقمينيدددد   لتددددس  امددددت  تععيدددد   لددددلاقاص
 بها لعائسا إ ا  ت  لم   ات  لمعني  

 .: يوضح بعض الجهود المبذول  من الطرف الدول  ف  مجال الذكاء الاقتصادي02الجدول رقم 

لقيدددددا  مدددددس  ت بيدددددق س   ددددد  ت ددددد   لم   دددددات  ل دددددغي ا م لمتم ددددد   بدددددالغ    لج  ئددددد    2000
  يامها باي ت ما  ت  ي   لماسي  م لبحمث  لم تب   بالمع ممات 

 world Tradeبع ن ددا مددنظ  مدد   دد      " لددلاقاص  ي ت دداس "إتددس س م تقدد  حددم  2002
local center 

تددددد  تنظدددددي  م تقددددد  مددددد   ددددد   م قددددد   لبحدددددث تددددد   لمع ممددددد   لع ميددددد  م لتقنيددددد  بدددددالج  ئ ،  2004
 . لتقنملمجي  فس  لم      لج  ئ ي  س   مم مته حم   ليقظ 

 .أم  م تق  سملس بالج  ئ   لعا م  حم   للاقاص  ي ت اس  م ليقظ  2005
 .ستما مج    لحقمم   لم   ات بتبنس  للاقاص  ي ت اس  2006
تبندددددس  لسملددددد  إتددددداسا إ ددددد ق  لجهدددددا   ل دددددناتس متقددددد ي   لمم فقددددد  ت ددددد  مدددددنه   لدددددلاقاص  2007

بس و بالن ب  ل م     ي ت اس  قعام  منا  .ف   م  
 .ت  تأ ي  أم  مس    ج  ئ ي  ل لاقاص  ي ت اس 

م لددددلا  " لحقامدددد  فددددس  لم   ددددات م لددددلاقاص  ي ت دددداس " تدددد   نعقدددداس م تقدددد  سملددددس حددددم - 2008
 . تتب  محامل  م   لسمل   لج  ئ ي  لتمتي   لم   ات  لج  ئ ي  لتأمي  نع ها
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 ي ت ددددداس  بغددددد ع فدددددت   دددددب  تج يبيددددد     حدددددت فقددددد ا إنشددددداص مج ددددد  أت ددددد  ل دددددلاقاص-
 .جسيسا لعائسا  ناو  لق     لحقمميي  م ل م د

نظمدددددددت م   ا  ل دددددددنات  مت  يددددددد   ي دددددددت ما  ت م تقددددددد  حدددددددم   لدددددددلاقاص  ي ت ددددددداس  بمقددددددد   2009
 .بالمحمسي  بالج  ئ   لعا م  ALGEX لمقال   لم ني  لت  ي   لتجا ا  ل ا جي  

نظ دددددد  مدددددد   دددددد   " لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  مت دددددديي   ل بدددددد  ت"   لم تقدددددد   لددددددسملس  ل  بددددددع حددددددم  2010
 .م   ا  ل نات  مت  ي   ي ت ما  ت ممقات   ي تشا ا  لم ني  م لأجنبي 

 م تم   ل ام  حم   للاقاص  ي ت اس  م ليقظ   ي ت  تيجي   2011
 لدددددلاقاص  ي ت ددددداس  م لتناف دددددي   لم دددددتس م  فدددددس منظمدددددات "م تقددددد   لدددددسملس  ل ددددداس  حدددددم  2012

 جامع   لش  ء " لأتما   لحسي  
نظددددددا   لمع ممددددددات،  ليقظدددددد   ي ددددددت  تيجي  م لددددددلاقاص " نعقددددددددددس م تقدددددددددد  م نددددددددددس   بددددددددددع حددددددددددم  2014

بجامعدددد   لع بددددس بدددد  مهيددددس  أ   لبددددم  سء  " ي ت دددداس  بددددي  حتميدددد   لتعاتدددد   م  لدددد م  
 ت ددددداسي  م لتجا يددددد  تحدددددت  تايددددد   ل ددددديس مدددددسي   لجامعددددد  مبالتعدددددام  مدددددع ق يددددد   لع دددددم   ي

  COFIFASمت م   لت يي  مم ب   لمحا ب ،  لمالي ،  لجباي ، م لتأمي  
نظدددد  م بدددد   ي ت دددداس  ل  مددددس فددددس  لج  ئدددد  مق يدددد   لع ددددم   ي ت دددداسي  مت ددددم   لت دددديي  -

بجامعددددددد   مدددددددي  م يانددددددد   لمددددددد تم   لع مدددددددس  ل دددددددنم   لأم  ل دددددددلاقاص  ي ت ددددددداس  حدددددددم  
 قاص  ي ت اس ء مم مو ء  لأنظم   ل  مي  م للا

بم دددددداهم  قدددددد  مدددددد  ق يدددددد   لع ددددددم   ي ت دددددداسي  مم بدددددد   لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  م لتنميدددددد  -
 لم دددددددددتس م  بجامعددددددددد  بددددددددداجس م تدددددددددا  تنابددددددددد  نظددددددددد   لمددددددددد تم   لدددددددددسملس  ل دددددددددانس ل دددددددددلاقاص 
 ي ت دددددددداس  تحددددددددت ءتنددددددددم    ليقظدددددددد   ي ددددددددت  تيجي  منظدددددددد   لمع ممددددددددات فددددددددس  لم   دددددددد  

  ي ت اسي ء 
  دددد   لع يددددا ل تجدددددا ا تحددددت تنددددم   ء لدددددلاقاص  ي ت دددداس   هدددددا   نعقددددس م تقدددد  سملدددددس بالمس-

 أ ا س ل تناف ي ء 
 لم  دددددددع م لمجهدددددددمس ت، مدددددددلاق ا  لماج دددددددتي ، جامعددددددد   :في لدددددددس أ دددددددماص،  لدددددددلاقاص  ي ت ددددددداس  فدددددددس  لم   دددددددات  لج  ئ يددددددد 

 .108، د2013/2014أبمبق  ب قا يس، ت م ا ، 
 دددددد  مدددددد   ي ت  حددددددات ت ددددددمنت ت مددددددي  م ددددددس أم دددددد   لمج دددددد   لددددددم نس  ي ت دددددداس  م يجتمدددددداتس بجم-

تاحددددد   لع  ددددد  لبدددددا س  لأتدددددم    ي ت ددددداسيي   مقممدددددات  لدددددلاقاص  ي ت ددددداس  م يجتمددددداتس فدددددس  لج  ئددددد  م  
م يجتمدددددددداتيي  ل مشددددددددا ق  فددددددددس  دددددددديا     ددددددددت  تيجي  م نيدددددددد  لإ  دددددددداص تم يددددددددات  لددددددددلاقاص  ي ت دددددددداس  

 1مق  أ  نلاق  ما ي س:مم  بي  هلاه  لتم يات ي.م لس   ات  ي ت  تيجي  ت    لمس   لق ي 

                                                           
1

 عبدالقادر، الأمير جامعة منشورة  ير الإسلامي، الاقتصاد قسم ماجستير، رسالة– الوطني الاقتصاد في الزكاة مؤسسة فعيلت– اسماعيل مومني

 .2006،2007 قسنطينة،
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ت ددددد   لإس   ت  لعامددددد  م لم   دددددات  ي ت ددددداسي  معاج ددددد  قميدددددات  لبياندددددات :دعكككككم الشكككككفافي  والنشكككككر-أ
 لهائ ددددددد   لمتدددددددمف ا لدددددددسيها معالجددددددد  لاقيددددددد  م  دددددددت   ج م ت ددددددد   لمعدددددددا    ل عيددددددد   لتدددددددس تميددددددد   لظدددددددم ه  

لجمهدددددددم  م ل ددددددد مقيات  ممددددددد  م جددددددد  هدددددددلاه  لهيئدددددددات  لعمددددددد  ت ددددددد  نشددددددد   لمع ممدددددددات  لتدددددددس ت دددددددد  
بم ت ددددد  شددددد  ئحه ب دددددع  هاسفددددد  م  ت ددددداسي ، متشدددددجيع  لتعدددددام  بدددددي   لم   دددددات ملالدددددك ل ق ددددداص ت ددددد  

متقدددددع هدددددلاه  لم ددددد ملي  أ ا دددددا ت ددددد  مشددددد فس .ظدددددم ه  حجددددد   لمع ممدددددات، م  دددددتغ لها قم دددددس  ل  ددددد   
 . لم   ات  لقب   م لم ت م ي  م لم اهمي  م لقاسا  لإس  يي 

م جددددددد   لجامعدددددددات مم   دددددددات  لتع دددددددي   لعدددددددالس م لتقدددددددمي   مددددددد :تطكككككككوير البكككككككرام  البيدا وجيككككككك  -ب
مي  تددددددس فددددددس . لمهنددددددس ت ددددددمي   لبدددددد  م   لبيس  مجيدددددد  متح ددددددينها مفقددددددا لمددددددا يت  بدددددده محددددددي   لم   ددددددات 

لالدددك  نعتددداف هدددلاه  لبددد  م  ل مع فددد  م لتع دددي   لندددمتس مفقدددا لمدددا هدددم جدددا   بددده  لعمددد  فدددس  لب دددس    لمتقسمددد  
قدددددددد ي   دددددددد مك  لبحددددددددث تدددددددد   لمع ممددددددددات متقييمهددددددددا م لغدددددددد ع مدددددددد  لالددددددددك هددددددددم ت.مدددددددد  حيددددددددث  لقعدددددددداصا

ملددددددد  يتدددددددأت لالدددددددك إي با دددددددتغ   قافددددددد  فددددددد د  لتعدددددددام   لمتاحددددددد  بدددددددي  .م  دددددددت س مها أح ددددددد    دددددددت س   
 تعا يدددددد  (متم دددددد ي   مبيدددددد  لجامعددددددات مم  قدددددد   لتقددددددمي   لمح يدددددد  م  لأجنبيدددددد  فددددددس إ ددددددا   لشدددددد  ق   لأم  

(مبدددددددددا س  تعا يدددددددددات  لتعدددددددددام  2001ي، م تعا يدددددددددات  لشددددددددد  ق  مدددددددددع  يتحددددددددداس  لأم بدددددددددس )1995ب شددددددددد من  
 . لسملي  فس مجا   لتقمي  م  لتس ي 

تفعيكككككل دور الغكككككرف التجاريككككك  والمصكككككالح الاقتصكككككادي  للدولككككك  والجمعيكككككات المهنيككككك  والنقابيككككك : -ج
تحددددددم  هددددددلاه  لهيئددددددات ت دددددد  قميددددددات هامدددددد  مدددددد   لمع ممددددددات مم ددددددائ   لتقددددددمي  تمقنهددددددا مدددددد  لعدددددد  سم  

تدددددداسا تأهيدددددد  أف  سهددددددا مي ددددددعها سم هددددددا قح قدددددد  أ ا ددددددي  فددددددس فعددددددا  فددددددس تح ددددددي   لم سمسيدددددد  م لنمتيدددددد   م  
   ددددددددد    ي دددددددددت ما  م لمقاملددددددددد  فدددددددددس م ددددددددد   هتمدددددددددا   دددددددددالبس  لمع ممدددددددددات  ي ت ددددددددداسي  م يجتماتيددددددددد  

إي أندددددده مدددددد   لأ ا ددددددس تحسيددددددس   ددددددت  تيجي  لتن دددددديق نشددددددا  هددددددلاه  لهيئددددددات مستدددددد  تددددددس  تها .م لجغ  فيدددددد 
 .ت    لم تم   لقممس،  لإ  يمس م لعالمس

يتم ددددد  .تعتبدددد  هددددلاه  لم   ددددات  دددد ف لام حددددسي شككككبكات البنككككوس والمؤسسككككات الماليكككك  الدوليككككك : - د
 لحددددددس  لأم  فددددددس قمنهددددددا م   ددددددات مهيق دددددد  للإ  ددددددي  تدددددد    يددددددق شددددددبق   لمقددددددايت  لتددددددس تحم هددددددا، ممددددددا 
ي ددددداتس فدددددس  لتقعددددد  باحتياجدددددات  لجمهدددددم   لمتعدددددسسا  لت دددددميقي   أمدددددا  لحدددددس  ل دددددانس فيتم ددددد  فدددددس  دددددس تها 

  مشدددددا يع  لدددددلاقاص  ي ت ددددداس  م ي دددددت  تيجس م لشددددد  ق  فيهدددددا مستمهدددددا ماسيدددددا   لأمددددد   لدددددلا  ت ددددد  تمميددددد
 .ي ه  س م  أ م ق جسيسا مق    بائ  أ   ما يقا  تنه  م بحم  ل م    

تمدددددست  لسملدددددد  إلدددددد  إنشدددددداص مقالدددددد  لت  يدددددد  ستدددددد  ممتابعدددددد   :هيئككككككات دعككككككم وتنميكككككك  الاسككككككتثمار -هككككككك 
ملددددد  فدددددس ميدددددس    ي دددددت ما   دددددميت  دددددابقا بمقالددددد  ستددددد  ممتابعددددد   ي دددددت ما  ت بهدددددس  تععيددددد   يا ددددد   لس

بالمقالددددددد   لم نيددددددد  لتنميددددددد   ي دددددددت ما  مهدددددددس م   ددددددد  تممميددددددد  لا ت 2001 ي دددددددت ما  م ن   دددددددا مددددددد  
 ددددددددابع إس    تتمتددددددددع بالش  ددددددددي   لمعنميدددددددد  مباي ددددددددتق لي   لماليدددددددد ، مهددددددددس مم ددددددددمت  تحددددددددت م دددددددداي  

يدددددددي   لمشدددددددا يع م ت دددددددالا  ددددددد    مدددددددن   لمندددددددافع تنح ددددددد  مهمددددددد  هدددددددلاه  لمقالددددددد  فدددددددس تق. ئا ددددددد   لحقممددددددد  
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قمددددا هددددس   لمشدددد مو مدددد   دددد   إنشددددائها إلدددد  تقددددسي  . لمن ددددمد ت يهددددا فددددس  ددددانم  ت  يدددد   ي ددددت ما  ت 
مدددددد  مجهدددددد  نظدددددد  . لم دددددداتسا  لعع يدددددد  ل م ددددددت م ي  فددددددس م ت دددددد  م  حدددددد  إنجددددددا  مشددددددا يعه   ي ددددددت ما ي 

 لدددددددددلاقاص  ي ت ددددددددداس  م ي دددددددددت  تيجس، تعتبددددددددد  هدددددددددلاه  لمقالددددددددد  سلدددددددددي  ل م دددددددددت م ي  مددددددددد  حيدددددددددث تدددددددددمفي  
متقددددددع ت دددددد  تاتقهددددددا مهمدددددد  تقددددددسي  . لمع ممددددددات  لحا ددددددم  حددددددم  فدددددد د  ي ددددددت ما  م لم  يددددددا  لتناف ددددددي  

هددددلاه  لددددلا  يتمجدددد  ت دددد .م   شدددداس  لم ددددت م ي  با ددددت س   قافدددد   لمع ممددددات لا ت  ل ددددابع  لمح ددددس م لددددسملس 
 لمقالدددددددد  إ امددددددددد   م تدددددددددس بيانددددددددات حدددددددددم   ي دددددددددت ما  م لتجددددددددا ا  لمح يددددددددد  م لسمليددددددددد  لإفدددددددداسا قددددددددد   الددددددددد  
ل مع ممددددددات، ت دددددد  أ  تقددددددم  هددددددلاه  لقم تددددددس م ددددددمم  ت ددددددميما ناجعددددددا مفعدددددداي بحيددددددث يتددددددي  نمتددددددا مدددددد  

مي يمقدددد   يقتعدددداص فقدددد  بقم تددددس  لبيانددددات ت دددد  هددددلا   لم ددددتم ، بدددد  . ل ددددهمل  فددددس   ددددت س    لمع ممددددات 
عدددددددس   لأمددددددد  لالدددددددك لتقدددددددمي  م تشدددددددا ي  فدددددددس تقدددددددسي   لمع ممدددددددات م لشددددددد محات  لمم فقددددددد  لهدددددددا ل البهدددددددا يت
مبامقدددددا  هددددد يص أ  يقمندددددم  م   ددددد ي    ت ددددداسيي  أم م حقدددددي  بم  قددددد   لس   دددددات مفقدددددا ل مهمددددد   لممق ددددد  .

 إليه  
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 ملخص الفصل:

م لع     ت اس  م لمي ا  لتناف ي لقس تنام   لع    لأم  م  س   تنا  لإ ا   لنظ   م لعق   ل لاقاص  ي 
أ  نظا   للاقاص  ي ت اس  يم    فس  لع    لأم   لأم  م       لمبحث لتس ت ب هما، ميمق   لقم  

معهمما جسيس  نشأ فس ظ   ي ت اس  لقائ  ت    لمع ف ، يشم  قاف   لعم يات  لم تب   باس  ا  لمع ممات 
سا منها قأ  ح    ت  تيجي  فس  ل   و  لتناف س بي   لم     مبا س م لمعا  ، أياع قا  مجالها م ي تعا

  لم   ات  لمتناف   

ا مع  ع، بس ي   بتم ي   لع    لأم  بمبح ه  لأم  تمس إل  ت ع نظا   للاقاص  ي ت اس  ت  ع
م    نشأته، معهممه م  ائ ه، بعسها  لت  ق فس  لم     ل انس إل  أبعاسه، م  ح ه مأسم ته، أما  ل

نمالاجه، أهميته مأهس فه، مفس  لم     لأ ي  ت   لت  ق إل   لمعاهي   لأ ا ي   ل الث ت   لتع ع إل  
  لمتع ق  باللاقاص  ي ت اس  ي ليقظ  منظ   لمع ممات(  

يمق    تنتاج معهممها مم       لمبحث  ل انس  للا  ت   نا فيه إل   لإ ا   لنظ   ل مي ا  لتناف ي ، 
اسه أ   لمي ا  لتناف ي  هس م ي   لت مي   س ا  لم   ات ت    لتعايا فس ظ  محي  سملس مت    للا  مع

بالعملم  م نعتاف  ي ت اسيات متح ي   لأ م ق، مقلا  م اتسا  لم     ت    لتمم ع بي   لقم   لتناف ي  
  لتس تشق   لمحي   لتناف س ل م     

 ما ي س:  تنتاج  م   لس     يمق  لع    لأم  ما ت   لتع ع إليه  ابقعا فس م      ف

يعس  للاقاص  ي ت اس  معهمماع ت ق يعا إس  يعا يتع ق بالت يي   ي ت  تيجس ل مع ممات، فهم تمليع  -
 لمظائ   ي تع  ، حماي   لمع ممات م لتأ ي  ت    لبيئ ؛

لم     م   لتأ ي  ت   بيئتها يعم  نظا   للاقاص  ي ت اس  ت     تغ    لمع مم  ب  يق  تمق   -
 لجع ها   ف م ئ  لتحقيق أهس فها  ي ت  تيجي ؛

فاللاقاص  ي ت اس  يع   ت   أنه مجممت  م   لنشا ات  لمتنا ق  م  حيث  لبحث،  لمعالج ، -
 لحماي  ل مع ممات، تشت ك فس إ امتها  لسمل  م لم   ات، م لهيئات  لم ت ع  متمتس مع ممات  للاقاص 

 ت اس  فس بعسها  ي ت  تيجس إل   لمجا   ي ت اس ،  لتناف س،  لع مس،  لتقنملمجس،  لقانمنس      ي
 إلخ؛

ل  تعس  لتناف ي   م  تحسيات  لق    لم حس م لعش ي  مج س  لإنتاج بأ    لتقالي  ب  تعست  م  -
ناف   ت    ل    م    تعاو مبسأ  لجمسا/ لت مي ، مهم ما ي م  بالم  ت اس تناف س معمل  إل  ت  يخ 
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بس و  لتقالي  ميحتاج  لنهمع بالجمسا م لنمتي  إل  مم  س بش ي  ت مي  ت ت يع  ل ي  ا ت    لتق ع  م    
 شقا   لتمي   م لإتقا  فس  لمناف    بحيث يعتب  ست   لتناف ي   لم ي    ل ئي ي  ل  ت اسيات  لمتقسم  

 لع    ل  ه  مهم  لأم   للا  جع   لتناف ي  مم ع  هتما   لسم  م لنامي  ت   حس  م ص ل فع  لتحسيات 
س   ت ملها  يا ات م     ت  تيجيات مم ش  ت؛م لمنظمات  لسملي  م لش قات مأ ب  لها مجال  مهيئات م  

ي س  نظا   للاقاص  ي ت اس  سم     ت  تيجيا قبي   فس  لم      ي ت اسي  تام  م لم      لبنقي  -
تعم  فس إ ا  محي  تناف س تشت ك فيه م   ات مما    ممناف   لها، مت يه  س أ ب  م   ا    لتس 

 ل  م   مع ف  ت  عات  لم   ات  لمناف   م لم م  تنس  ي ت  تيجيات م ل يا ات  لتس تتبعها فس 
ت  يد   لم ت  لحا   م تجاهاتها فس  لم تقب  م      تمفي   لبيئ   لتناف ي   لم ئم  لتحقيق قاف 

 لمم  س م  ت س مها متشجيع  لإبس و م يبتقا ، بما ي س  إل  تح ي   لإنتاجي  متع ي ها  ملالك م      
م اهمته فس تبنس  لم     لمعهم   لإس  ا  لبيئي ، قمنه يمنحها  س ا  لتأ ي  ت    لمناف ، مهلا  يعنس أنه 

 أم حت  م  ع لت ك  لأحس ث؛ يحم   لم     م  م     للأحس ث  لبيئي  إل  مشا ك فيها

فس      لم ا  يمق   لقم  أنه فس ظ  مناخ يت   بالتناف ي   ي ت اسي  م يعتمس ت     ت س   -
 لمع مم ، ي جأ  لأتم    ي ت اسيم  م يجتماتيم  إل  تبنس م ع   للاقاص  ي ت اس   مل  تت   معال  

بعس أ  تعقست  لتباسيت م لتعام ت م  ست  لم ا   هلا   لم ع  لجسيس ل سم  م لم   ات م لأف  س إي 
مب  ت ل مجمس تجا   متماي ا أ ا ت  هتمامات  لم ت ي  فس مجا  إس  ا  لمع ممات م لمعا  ، ملع  
أه  ما يمي   تتماس  للاقاص  ي ت اس  هم   م ا  لحاج  إليه فس محي  يشهس ت  يس  متناميا ل مناف ي  

تح    ل   تتبا  أ   لم   ات م لمجتمعات  لتس تتحق  فس  لمع ممات م  م ل  م ، هلا  ما أس  بنا
 لعالمس إس  تها هس  لتس نجحت فس ف ع نع ها ت    لم تميي   لإ  يمس م 
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 قائم  مراجع الفصل الأول:
 أولًا: المراجع باللغ  العربي 

 الكتب:-1
  بات  م لنش  م لتم يع،  لقاه ا، م  ،   ل  مس ت س، إس  ا  لمم  س  لبش ي   ي ت  تيجي ، س     ي  ل1

2001  
 دددددددددعيس يا دددددددددي  تدددددددددام ،  لإس  ا متحدددددددددسيات  لتغييدددددددددد ، م قددددددددد  م يس ددددددددد في  ل  تشدددددددددا  ت م لت ددددددددددمي   2

  2001 لإس   ،  لقاه ا، م  ، 
ت جمدددددد   فددددددداتس محمدددددددس  فددددددداتس محمدددددددس –) لإس  ا  ي دددددددت  تيجي ، يمدددددددس   متقامددددددد  –شددددددا ل  مجا يدددددددت 3

  2001ع،  لمم ق   لع بي   ل عمسي ، س    لم يخ ل نش ، يس،  حمس  لمتعا ،  ل يا
( قيدددد  ت ددددي   ت دددد   لأ ددددم ق؟ تع دددد  مدددد   لتج بدددد   ليابانيدددد ،  لددددس   2009تبددددس  ل دددد   أبددددم  حدددد ، ي 4

  لجامعي ،  لإ قنس ي ، م   
(  ل ددددد مج مددددد  فدددددخ  لعملمددددد ،  لمقتددددد   لجدددددامعس  لحدددددسيث، 2002قمدددددا   لدددددسي  تبدددددس  لغندددددس م  دددددس، ي 5

 م     لإ قنس ي ،
 لمدددددم  س  لبشددددد ي  مدددددس   لتحقيدددددق  لميددددد ا  لتناف دددددي : إ دددددقنس ي  م ددددد  – م ددددد ع  محمدددددمس أبدددددم بقددددد  6

  2004 لس    لجامعي  
إ دددددددقنس ي  م ددددددد  م قددددددد   لإ دددددددقنس ي  ل قتدددددددا  –  دددددددت  تيجيات  لإس  ا  لع يدددددددا -نبيددددددد  م  دددددددس   يددددددد ،  7

2006  
 الأطروحات والرسائل العلمي :-2
-ص  ي ت دددددددداس  فددددددددس  لم   دددددددد   لج  ئ يدددددددد :  لم  ددددددددع م لمجهددددددددمس ت لددددددددلاقا( 2014 أ ددددددددماص في لددددددددس، ي1

 ميبددددددد ، مدددددددلاق ا ماجي دددددددت  فدددددددس ت دددددددم  SNVIس   ددددددد  حالددددددد   لم   ددددددد   لم نيددددددد  ل  ددددددديا  ت  ل دددددددناتي  
 لت ددددددددددددددديي ، ت  دددددددددددددددد  لإس  ا  ي دددددددددددددددت  تيجي  م لدددددددددددددددلاقاص  ي ت ددددددددددددددداس ، جامعددددددددددددددد  أبدددددددددددددددمبق  ب قايدددددددددددددددس 

  2014-2013ت م ا ،
م   لإبددددددددس و م يبتقددددددددا  فددددددددس إبدددددددد     لميدددددددد ا  لتناف ددددددددي  فددددددددس أميندددددددد  بددددددددملع  س، بدددددددد  تينددددددددس لي دددددددد ، ءس  2

 لم   ددددات  ل ددددغي ا م لمتم دددد  ء، مددددلاق ا مقسمدددد   ددددم  مت  بددددات  لح ددددم  ت دددد  شددددهاسا ما ددددت  فددددس 
ت ددددم   لت دددديي ، جامعدددد   مددددي  م ياندددد ، ق يدددد   لع ددددم   ي ت دددداسي  م لتجا يدددد  مت ددددم   لت دددديي ، ت  ددددد 

 إس  ا أتما ، يبسم  تا يخ(
( محاملدددددددد  لتشدددددددد يد  لبيئدددددددد   ل ا جيدددددددد  لبندددددددداص  ي ددددددددت  تيجي  فددددددددس 2005مس، يبدددددددد  م  دددددددد   لهاشدددددددد 3

 لم   ددددددددد   ي ت ددددددددداسي   لج  ئ يددددددددد : س   ددددددددد  حالددددددددد  م   ددددددددد   لأ مشددددددددد   ل دددددددددناتي   لج  ئ يددددددددد ،   دددددددددال  
ماج دددددددتي ،   دددددددد   لع ددددددددم   لتجا يددددددد  ق يدددددددد   لع ددددددددم   ي ت دددددددداسي   جامعددددددد  محمددددددددس بم دددددددديا  بالم ددددددددي  ، 

2004-2005  
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( سم   ليقظددددددددد   ي ددددددددت  تيجي  م لددددددددلاقاص  ي ت ددددددددداس  فددددددددس تع يدددددددد  تناف دددددددددي  2009ح يمددددددددس يميدددددددد ، ي 4
 لم   ددددددات  ل ددددددغي ا م لمتم دددددد  : س   دددددد  حالدددددد  م   دددددد  ي دددددد   لأشددددددغا   لبندددددداص،   ددددددال  ماج ددددددتي ، 

  2009-2008ق ي   لع م   ي ت اسي ، جامع  بمم س  ، 
 ددددددددتي ،   ددددددددد  مددددددددممنس   ددددددددماتي ، تععيدددددددد  م   دددددددد   ل قدددددددداا فدددددددددس  ي ت دددددددداس  لددددددددم نس،   ددددددددال  ماج 5

  2007-2006 ي ت اس  لإ  مس،  ي  منشم ا جامع   لأمي  تبس  لقاس ،   ن ين ، 
 ق  فا م   ل ه  ص، سم   للاقاص  ي ت اس  فس تستي    ا  لعمي  س     حال  أم   قم   6

تجا ي  م لع م   ل  ي ت اسي ، ت  د ت ميق، ق ي   لع م  تجا ي  تي يقممالج  ئ ، أ  مح  سقتم  ه ت م 
  2013، 3 مت ممالت يي ، جامع   لج  ئ 

  مي  ب مبس، سم   لإبس و م يبتقا  فس إب     لمي ا  لتناف ي  ل م   ات  ل غي ا م لمتم   ، ملاق ا 7
 م  مت  بات ني  شهاسا  لماج تي  فس  لع م   ي ت اسي  ق ي   لع م   ي ت اسي ، جامع  ف حات 

  2019 تبا ،   ي ،
 والمقالات: المجلات-3
(،  للاقاص  ي ت اس  مسم ه فس تع ي  تناف ي   ي ت اسيات 2017أبم بق   م لس،  ي   لسي  بم   ، ي 1

م لسم ،    صا فس  لتج ب   لياباني ، مج    لبشائ   ي ت اسي ، جامع  باجس م تا ، تناب ،  لج  ئ ،  لعسس 
03 ،2017  
ا ت  تيجي  يقت ا  مي ا تناف ي  فس  لم      لنمملاج ب  تياس محمس  مي ،  للاقاص  ي ت اس  ق 2

 ( 01ي 25 ليابانس م لنمملاج  لأم يقس،مج    لحقمق م لع م   لإن اني ،  لعسس  ي ت اس  
(، أهمي   للاقاص  ي ت اس  فس تح ي  م ئم  مناخ  لأتما  مجلا  2012حمس نس محمس، ي  3

  2012، 02 لج  ئ ي   لعسس  ي ت ما  ت  لأجنبي ، مج   أس ص  لم   ات 
(، س       ت  تي  حم  م  ع  ليقظ   ي ت  تيجي  فس م   ات  نات  2014 حم ا  م س، يسي مب  4

  2014، 02 لأسمي  بق ن ين ، مج    لبحمث  ي ت اسي  م لمالي   لعسس 
 لبحث م لت مي : سم   للاقاص  ي ت اس  فس إ  اص أليات  لحق   ل  شس م       (،2005يتي    ا، 5

 جامع   لج  ئ   ،بحث مقس  إل  م   ا  لمالي م  عه مأفا ه فس  لج  ئ ، 
مس    تحقيق  لم  يا  لتناف ي  لمنظمات  لأتما  فس ظ  محي  ح قس، مج    لع م   ،تظيمس سي  6

  2015، جامع    ي ، 17 ي ت اسي  مت م   لت يي   لعسس 
   لس ت  ل تناف ي : حال  م  ،       أم  ق تم ،  لمعهس  لع بس (، سم   لحقمم2002  ا ق نمي  ي7

 ل ت  ي ،  لقميت 
 لح م   ل عي ، ج يسا  لقس   لع بس، : للاقاص  ي ت اس  م لعم   ل غ س(، 2008يم عمس سي مس،  8

  2008نمفمب  07،  ل مي  6061 ل ن   لعش م ،  لعسس 
م   ي ت اسي  ل سم   لع بي ، مقا  منشم  فس مج   (، معم ات م اي ا  لعمل2004 مني  نم  ، ي9

 .  ت اسيات شما  أف يقيا،  لعسس  لأم ،  ل س  س  ل انس
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(، معهم   لتناف ي  م لتجا    لناجح  فس  لنعالا إل   لأ م ق 2000  ن  ي  ب قات متاس   لع س، ي10
 . لسملي ،       أم  ق تم ،  لمعهس  لع بس ل ت  ي  بالقميت

 تقيات والندوات:المل-4
 لعيس نس إليا  م ميعس حم ا،  للاقاص  ي ت  تيجس قألي  لست  متع ي   لقس ا  لتناف ي  لمنظمات  1

 لأتما   لمعا  ا،  لم تق   لسملس حم :  لمناف   م ي ت  تيجيات  لتناف ي  ل م      ل ناتي ، يممس 
 ( 2010نمفمب   09م ل   اص  08ي ي ني  

(  للاقاص  ي ت اس  م م   لم    ، مس     مقسم  2006حنم ، متبس  لقاس  فا  ، يجما   لسي    2
 م  أتما   لم تق   لسملس حم  مت  بات تأهي   لم   ات  ل غي ا م لمتم    فس  لسم   لع بي ، 

  2006أب ي   18م 17جامع  ح يب  ب  بم ت س  لش  ، يممس 
 للاقاص  ي ت اس   ها  لت يي   لم   ات  لحسي     ( 2012نمفمب   06/07  عام  شم   لسي   ي 3

  لم تق   لسملس  ل اس  حم :  للاقاص  ي ت اس  م لتناف ي   لم تس م  فس منظمات  لأتما   لحسي   
 ها  تبس  لق ي ،  يا   ست   للاقاص  ي ت اس  فس  لمنظمات  لج  ئ ي ،  لم تم   لع مس  ل نم   4

  لحاس  تش 
  2012أب ي   23-26ا  م  ت اس  لمع ف ، جامع   ل يتمن   لأ سني ، تما ،  لأ س ، حم  لاقاص  لأتم

 م لييح يه،  عس  م ا ، ءنحم ت يي    ت  تيجس ل مع ف  م لمي ا  لتناف ي  ل م      ي ت اسي ء،  5
 ت اسي   لم تق   لسملس ل قي ا  لجسيسا م لتحس   لتناف س ل م   ات م ي ت اسيات، ق ي   لع م   ي

  2005نمفمب  13، 12م لت يي ، جامع  محمس حم   لمع ف    ي   ب ق ا 
 لم تق  – لمي ا م لتناف ي  مفعالي   لت يي   ي ت  تيجس ل مم  س  لبش ي  -يح يه، مب   أحمس    م لس6

ي  م لت يي ،  لسملس  لأم  حم   لت يي   لععا  فس  لم      ي ت اسي ، ق ي   لع م   ي ت اسي  م لتجا  
  2005ما  4-3جامع   لم ي   

(، سم   لحقمم   لس ت  ل تناف ي : حال  م  ،       أم  ق تم ،  لمعهس  لع بس 2002  ا ق نمي  ي7
 ل ت  ي ،  لقميت 

 تبس  لعتاف بم م  ، تائش  م باف، سم   ليقظ   ي ت  تيجي  فس تنمي   لمي ا  لتناف ي  ل م     8
تق   لسملس  ل  بع حم   لمناف   م ي ت  تيجيات  لتناف ي  ل م   ات  ل ناتي   ا ج  ي ت اسي ،  لم 

  2010نمفمب   8-9  او  لمح م ات فس  لسم   لع بي ، جامع   لش  ، 
(  مس     بعنم  : ء لمع مم   ي ت  تيجي  م للاقاص 2014أف ي   22/23 محمس  نتمج مم  س ت    ي9

 مس  ل نم   لأم   لسملس  لأم  ل لاقاص  ي ت اس :  لأنظم   ل  مي  م للاقاص  ي ت اس  ء،  لم تم   لع
  ي ت اس   ق ي   لع م   ي ت اسي  مت م   لت يي ، جامع   مي  م يان  

ا مقسم  فس إ ا   لم تم  -س     حال   لج  ئ -م  س نا  ، لاقاص  لأتما  مح ك تناف ي   لمنظم  10
لاقاص، م    بح س  لأتما  م  ت اس  لمع ف ، جامع   ل يتمن   لأ سني ،   لع مس  ل نم   لحاس  تش ،

 ، تما ،  لأ س  2012أب ي  23-26
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 نم   مني ، مس     بعنم   إس  ا  لع    مع  ل بائ  قأس ا لتحقيق  لمي ا  لتناف ي  لمنظمات  لأتما  11
  2012 لج  ئ ، - لمت  بات م لتم يات، جامع  ح يب  ب  بمت س  لش  
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 تمهيد:

 لعسيدس مد   لس   دات  لجامعيد   ل دابق ، م لدتس لهدا ت  د  م    ج ئيا بمم دمو  لبحدث لقس ت   ي  و ت د  
 دم ص فس  لجان   لنظ   أم  لجان   لت بيقس، فالم حظ أ  هناك نس ا فس  لس   ات  لتس تناملت هدلا  

داك ندس ا فس  لس   دات  لدتس  لمم دمو بشدق  تدا ، فعس  لبيئ   لمح ي  ل  يت  تنام  م د  هدلا   لمم دمو، مهن
تناملدت  لمم دمو فس   لبيئد   لع بيد ، أما فس  لبيئ   لأجنبي  فقس لمحظ أ  هنداك  هتما  بالمم دمو ملقد  
هنداك أي دا ندس ا فس  لس   دات  لدتس تناملت  لمم مو، مت يه  يت  تقسي  بعع  لس   ات  ل ابق  م لتس 

 نلاق ها فس هلا   لع   
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 السابق  باللغ  العربي  حث الأول: الدراساتالمب
 المطلب الأول: الدراس  الأولى

"دور الككذكاء الاقتصادي فكك  تبا ا ت  ملاق ا سقتم  ه فس ت م   لتجا ي ، ت  د تجا ا سملي ، بعنم  : 
، جامع  1د ي ل مت شح  مغمددملس ن د الرفككع مككن التنافسككي  الدوليكك  للمؤسسككات الاقتصادي  الجزائري "

  2016،-ب ق ا-محمس  ي  
حاملت  لباح   م      هلاه  لس     ت  ي   ل مص ت   مباسئ  للاقاص  ي ت اس   للا  أ ب           

 بشق  أحس  ل يا  ت  ل  م ي  إ  ل  يق   لحتمي  لتحقيق  لبقاص م ي تم   ي  م لقس ا ت    لمناف   
 الإشكالي : 

 ي ت اس  أ  ي اه  فس  ل فع م  تناف ي   لم      ي ت اسي  سمليا؟ه  يمق  لنظا   للاقاص  
 الأهداف: 

تم ت هلاه  لس     إل  تحقيق هس   ئي س مهم مع ف  سم   للاقاص  ي ت اس  فس  ل فع م  تناف ي  
 لم      ي ت اسي  سمليا، ملتحقيق هلا   لهس  ت   يا   مجممت  م   لأهس    لع تي  ت    لنحم 

 س: لتال
  تج ص  لغممع  لمحي  بماهي   للاقاص  ي ت اس  ملالك بتم ي  معهممه، تنا  ه، أبعاسه مم ت   -

  لمعاهي   لم تب   به؛
ت ع تجا   سملي    ئسا فس مجا  ت بيق نظا   للاقاص  ي ت اس  بغي   ي تعاسا منها م تقب  فس -

 بناص نمملاج م نس ل لاقاص  ي ت اس  فق   ممما   ؛
سماجه  لم - م  ت     م ا تبينس  لم   ات  ي ت اسي   لج  ئ ي  لم ت   تقنيات  للاقاص  ي ت اس  م  

 ت   أ ع  لم  ع فس أ    م ت ممق  بغي   ل  س بأس ئها متستي  م  ق ها  لتناف ي ؛
 لتع   ت   معهم   لتناف ي  مم ش  ت  يا ها م  م ا تناف ي   لم     سمليا مقيعي   لملمج  ل   -

   م  لأ م ق  ل ا جي ؛
 إب    م اهم  نظا   للاقاص  ي ت اس  فس  فع تناف ي   لم     سمليا؛ -
لقاص  ل مص ت    لعالق   لقائم   لتس ت ب  -  لم م  ت   أه   لمعاهي   لمتع ق  باللاقاص  ي ت اس  م  

 تناف ي   لم     بهلا   لنظا  
 النتائ :

                                                           
1
– Fertialدراسة حالة مؤسسة) في الرفع الاقتصاديالجزائرية دور الذكاء  الاقتصادية، من التنافسية الدولية للمؤسسات (2016)غمولي نسرين م

 .2015/2016محمد خيضر بسكرة ،  جامعة ،التسييروالتجارية وعلوم  الاقتصاديةرسالة دكتوراه في العلوم التجارية، كلية العلوم )-عنابة
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مت  ددد  تأ ي يددد  ب دددي   ممتعدددسسا  98 0 تبا   ميد  جس ع  س ت   تم د ت  لس   د  إل  مجدمس ت  د   
بدددي  معدددايي  نظدددا   لدددلاقاص  ي ت اس  ييقظددد    ت  تيجي ، حماي   لإ ث  لمع مماتس منشا   ل غ  

 م لتأ ي ( متناف ي   لم     سملياع 
 المطلب الثان : الدراس  الثاني 

"الذكاء الاقتصادي تي  فس ت م   لت يي ، ت  د  لإس  ا  ي ت  تيجي ، بعنم  : تبا ا ت  ملاق ا ماج 
 –ت م ا  -، جامع  أبم بق  ب قايس 1ل  الب : في لس أ ماصف  المؤسس  الجزائري : الواقع والمجهودات" 

،2014  
تم   لنظ   أم حيث  عت  لباح   ل تع ي  باللاقاص  ي ت اس  مم ت   جم نبه  م ص ت    لم           

 لت بيقس، تبيا  م  عه  لحقيقس ت   م تم   لم   ات  لج  ئ ي  ممس   قاف  تمالها فس هلا   لمجا ، 
 مس ج  تقب ه م لعم  به 

 الإشكالي :
ما هم م  ع  للاقاص  ي ت اس  فس  لم      لج  ئ ي  تام  م لم      لم ني  ل  يا  ت  ل ناتي  

   فس تج يس هلا   لمعهم  ت   م تم   لم      لج  ئ ي ؟ ا  ؟ مما هس  لجهمس  لمبلامل
 الأهداف:

 :م  بي   لأهس    لتس  عت إليها هلاه  لس     إل  تحقيقها ما ي س
 .تبيا   لم ع  لحقيقس  للا  تعيشه  لم   ات  لج  ئ ي  فس مجا  أنظم   لمع ممات-
ه فس  لم ت  ل  ه ، مع تم ي  إمقاني  تقسي  س     مب    ت   للاقاص  ي ت اس  مقيعي  تم ه مأهميت-

 . لتعقي  فيه بالن ب  ل م     مأ لاه بعي   يتتبا  فس   ت  تيجياتها  لمقب  
 مع ف  ت  عات  لم      لج  ئ ي  فس مجا   للاقاص  ي ت اس  -

 النتائ :
مما  ته فس  معهم   ليقظ   ي ت  تيجي  م للاقاص  ي ت اس   سي  محسيث فس نع   لم ت،  سي  بحق -

 لمجايت  لأ     ا   منها  لع ق ي ، محسيث لأ  ت بيقاته ت   م تم   لمنظم  ل  يظه  إي     
  ل  ث  لأ ي  م   لق    لعش ي  بشق  منظ  مشام  

يعتب   للاقاص  ي ت اس  م ليقظ   ي ت  تيجي  م ي   ت  ي  متن   مه  لتناف ي   لم   ات فس بيئ  -
 تأقس متمي ا بعس   ل

 لم     نظا  معتمف مبالتالس  للاقاص  ي ت اس  فس  لمنظم  يعتمس ت    لتح ي   لبيئس ل بيئ   لس   ي  -
 م ل ا جي ، ممع ف  جم ن   لقما م ل ع  فس  لبيئ   لس   ي ، م لع د م لتهسيس ت فس  لبيئ   ل ا جي  

                                                           
1

فيلالي أسماء، بعنوان الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية: الواقع والمجهودات، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، تخصص الإدارة 

 .2014تراتيجية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، الاس
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تع   تأ    ن بيا فس مجا   للاقاص  عانس  لج  ئ  م  تأ   م تم ها  لتقنملمجس م لتناف س، حيثت -
 ي ت اس ، إ اف  إل  تسنس  لم تم   لتقنملمجس، م يا   ل قاف   لمع مماتي ، منقد  لبحث م لت مي  

 .لس  أ     لمنظمات  لج  ئ ي ، قما تعانس م  مشق  نقد  لمع ممات فس م ت    لمجايت
   ي ت  تيجي  م  للاقاص  ي ت اس ، م بلالك تعتق  إ  أ     لمنظمات  لج  ئ ي  تعتق  إل  أنظم   ليقظ -

 إل   يمل   لمع ممات  لتس تمقنها م   ت الا  لق    ت  ل  م  
بها  لج  ئ  فس مجا   للاقاص  ي ت اس  هم   تحس ث مسي ي  ل لاقاص  ي ت اس ،  م   لجهمس  لتس  امت-

ت تي   تعا يات بي   لم   ا ممجممت  م   م لتعقي  فس إنشاص مج   أت   ل لاقاص  ي ت اس ، إ اف  إل 
ت    لت مس   ء  يا  ل  سء  لتس م  شأنه أ  ت م  لها  تم اتس  عسفم   لم   ات  ل ناتي   لعمممي 

بجمع م  تغ    لمع ممات  ي ت اسي  بشق  أف  ، قما  امت  لج  ئ  بات الا تسا إج  ص ت لست   للاقاص 
ملمجيا  لمع ممات مست   يبتقا ، إ اف  إل  إ  اص نظا  مع ممات  ي ت اس ، منها ست    تعما  تقن

 م نس 
 المطلب الثالث: الدراس  الثالث 

 "واقع الذكاء الاقتصادي ف  الجزائر"تبا ا ت  مقا  منشم  فس مج    لبحمث م لس   ات، بعنم  : 
  438-427د ، 1،2018ل باحث:  لسقتم  م  ع  بمس  م 

   متح ي  م  ع  للاقاص  ي ت اس  فس  لج  ئ ، لمع ف  مس  ت بيقه فس  ي ت اس، تنام  هلا   لمم مو س  
    محامل  تقيي  لالك  لم  ع م        تنتاج نقا   لقما منقا   ل ع  متحسيس  لع د م لتهسيس ت 

 الإشكالي :
 ما مس  ت بيق  ي ت اس  لج  ئ   ل لاقاص  ي ت اس ؟

 تحقيق نقا  أ ا ي  تتم   فيما ي س:تهس  هلاه  لس     إل   الأهداف:
لتحسيس تنا    لقما متنا    ل ع  م لع د م لتهسيس ت  لتس تم جه  SWOT  ت س   نمملاج -

  لج  ئ  فس ميس    للاقاص  ي ت اس  
 مع ف  تنا    للاقاص  ي ت اس  -

  لتع   ت   م  ع  للاقاص  ي ت اس  فس  لج  ئ  
 النتائ :

  ل لاقاص  ي ت اس   ا   بعس إنشاص مسي ي  ت   م تم  م   ا  ل نات  تهت  إ   لج  ئ  تملس أهمي-
 باللاقاص  ي ت اس  

بس ي   هتما   لم   ات  لج  ئ ي  باللاقاص  ي ت اس  م  أج  تح ي  أس ئها ت    يق  ت الا  لق    ت -
  لمنا ب  فس  لم ت  لمنا   مبالتق ع   لمنا ب  

                                                           
1

 .438-427، ص 2018مصطفى بودرامة، بعنوان واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر، مقال منشور في مجلة البحوث والدراسات، سنة 
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مجا   للاقاص  ي ت اس  م      إنشاص مج   مت     بالتعام  مع   م ا ست   لبحث  لع مس فس -
  لجهات  لسملي   لتس لسيها تج ب  فس هلا   لميس   

 يت     للاقاص  ي ت اس  بني  تحتي  متين  م  نظ   لمع ممات -
 المبحث الثان : الدراسات السابق  باللغ  الأجنبي 

 المطلب الأول: الدراس  الأولى
 مح  ل ح م  ت   شهاسا  لس   ات  لع يا  لمتقسم  فس  لع م   لإس  ي ، بعنم  :تبا ا ت  أ   

 " étude empirique sur les pratiques des entreprises marocaines en matière d’intelligence 

économique 

م يجتماتي ،  ، جامع   لح    ل انس تي  شمك ق ي   لع م   لقانمني  م ي ت اسي 1  ا شعيقء ل مت ش   
2007  
حيث   ت  ت س      لباحث ت   تين  م   لم   ات  لمغا بي  يت ع  م   ات(  لتس تمت ك      

   يا يقظ  أم لاقاص   ت اس  
 الإشكالي :

 مددا مددس  ت بيددق  لم   ددات  لقددب    لمغ بيدد  ل ددلاقاص  ي ت اس ؟
 الأهداف:

 د منهجيته لس   لم   ات  لمس م   متقيي   لنظا  تع ي  نظا   للاقاص  ي ت اس  متش ي
 النتائ :

حيث تم  ت  لس     بأ  لق  م       ائ ها، نقا   م ها م ععها فيما ي د ت بيقها لنظا   -
  للاقاص  ي ت اس  

ل  ت مي  ت بيقات  بتقا ي   -  ق  م   لم   ات  لمبحم   تحام   لتق   م   لهيق   لأف   م لأم   م  
   لم   ات  لمس م    لتس تعتمس ت   أنظم   ليقظ  م للاقاص  ي ت اس  هس م   ات   ئسا فس أ   -

   اتها 
 لم   ات  لمبحم   ي ت بق جميع أبعاس ممظائ  نظا   للاقاص  ي ت اس  حيث أ  هناك     ما بي   -

 نشا   ليقظ  منظا   للاقاص  ي ت اس   م  م تجس ت بيئ   لأتما   لتناف ي  
 لمطلب الثان : الدراس  الثاني ا

  لمج    لسملي  لبحمث  لأتما ، بعنم  : منشم  فس مقالتبا ا ت  
 "Bussiness intelligence practtices for exportingSMEs" 

 

                                                           
1
Rida Chafik (2007) : «étude empérique sur les pratiques des entreprises marocaines en matière d’intelligence 

économique », mémoire pour l’obtention du diplômes des études supérieurs approfondies, option sciences de 
gestion, université Hassan II, faculté des sciences juridiques économiques et sociales Ain Chock, 2006/2007. 
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، 1 ي ج أمابي ، م  يما  لغ  م ، مجم ي بيجنمت، مأس يا  بيني  نس ، م تيعا  بمس  نس  :ل باح ي  
   2عسس  ل، 6 لمج س ،2013

 400PME بقت  لس     ت   تين  م   لم   ات  ل غي ا م لمتم    بقنس  حيث  س  تسسها   
  الإشكالي :

قي  ي     للاقاص  ي ت اس  ت   م ي    لم   ات  ل غي ا م لمتم    فس  سم   لإس  ا  ي ت  تيجي  
 ل م    ؟
 الأهداف:

ل   لأ م ق  لسملي  متأ ي  م ي    لم   ات لهيق   هس   لس     إل  تش يد  لع    ما بي   لنعملا إ
 مما  ات  للاقاص  ي ت اس  س   ها 

 النتائ :
  تحا   لأ م ق  لسملي  يت    م  م ي    لم   ات مم ع  لس      ل جمص إل  مما  ات  للاقاص 

 ي   س تها  ي ت اس  قمنه منه  منظ  ل سم   لإس  ا  ي ت  تيجي  ل م    ، حيث أنه يعم  ت   تح
 لتناف ي  م      جمع، معالج   لمع ممات منش   لمعا    لمعيسا ل تحق  فس بيئتها  ي ت اسي  

 م لتناف ي  
م تم   لمشا ق   لسملي  ل م   ات  لمس م   ت    مت م  م  ح ا ي  م ي    لم   ات  متممم  -

 لم س ا  م ص فس  ل ياق  لأم مبس أم باح س  لس     نتائجها ت   جميع  لم   ات  ل غي ا م لمتم    
  لإف يقس 

 المطلب الثالث: الدراس  الثالث 
  :م   لش ق ، بعنم   تبا ا ت  مقا  منشم  فس مج   حياا مت

"Intelligence économique et performance des entreprises: le cas des PME de haute 

technologie "،  

  175-174 لعسس  ،2007، 2ل باح  :  عيسا هبها  
 تبعت  لباح   منهجي  س     مقا ن  حيث أنها  ق ت ت   أ بع  م   ات  غي ا ممتم     لأق   أس ص 

 بتمن  م لعام   فس مجا   لتقنملمجيا  لحسي   
 الإشكالي :

  لع    ما بي   للاقاص  ي ت اس  مأس ص  لم   ات  لعام   فس مجا   لتقنملمجيا  لعالي ؟ماهس 
 

                                                           
1
Etude (Serge AMABILE, Sulaiman LAGHZAOUI, Joris PEIGNOT, Adrien PENERANDA and Stéphane BOUDRANDI), 

sous un thème intitulé ; «Business intelligence practices for exportingSMEs», article publié dansla revue 
internationale Business Research, vol 6, N°2, 2013. 
2
Etude (Saida HABHAB, 2007) sous un thème intitule “Intelligence économique et performance des 

entreprises : le cas des PME de haute technologie», article publié dans la revue Vie & Sciences de l'entreprise, 
N° 174 –175. 
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 داف:الأه
هسفت  لباح   إل   لتع   ت   أ    للاقاص  ي ت اس  ت   أس ص  لم   ات  ل غي ا م لمتم    ت  
  يق تش يد   ائد  لم   ات مم ع  لس     مقلا  أبعاس نظا   للاقاص  ي ت اس  م لمتم    فس 

ق   لمع ممات  هلاه  قاف   يبتقا  لس  م ي    لم   ات، تقا    لمع ممات م يت ا   لس   س مأ ي  ع شب
  لأبعاس   ت سمت ل تحقق م   لع    ما بي  متغي  ت  لس     

 النتائ :
تم  ت  لس     إل  مجمس ت    ت  ب ي  بي   للاقاص  ي ت اس  مأس ص  لم   ات  لعام   فس مجا  

 ها الي ، مما  م  ل باح   أ  ت تنت    تنتاجات  اب   ل ت بيق م ينتعاو ب لتقنملمجيا  لع
 المبحث الثالث:دراس  مقارن  بين الدراسات السابق  والدراس  الحالي 

 المطلب الأول: من الناحي  النظري  والأهداف
 مغمول  نسرين:-الدراس  العربي  الأولى

م   ل  مي   لنظ ي  يمق   لقم  أ  س   تنا تشابه م إل  حس بعيس مع  لس      لأمل ،  ا   م      
فس تقسي   لتعا ي  م إب    شت   لمعاهي   لتس ح س بها  للاقاص  ي ت اس  م لمي ا   لت      لمعتمس

ا فس ت  ي   ل مص ت   سم   للاقاص  ي ت اس  فس   ق مي ا تناف ي    لتناف ي ، متشابهت  لس   تي  أي ع
س  عت إل  تحقيق هس   ئي م  حيث  لأهس  ، حيث ت ت   س   تنا مع س      لباح   م  ل م     

مهم مع ف  سم   للاقاص  ي ت اس  فس  ل فع م  تناف ي   لم      ي ت اسي  سملياع  أما س   تنا قا  
محامل   ب  مفك م      للاقاص  ي ت اس  ملالك بتم ي  معهممه، نمالاجه، أبعاسه مم ت   هسفها 

  تام  م لبنمك  ا    لمعاهي   لم تب   به؛ م لم م  ت     م ا تبينس  لم   ات  ي ت اسي   لج  ئ ي
سماجه ت   أ ع  لم  ع فس أ    م ت ممق  بغي   ل  س بأس ئها  لم ت   تقنيات  للاقاص  ي ت اس  م  

 متستي  م  ق ها  لتناف ي  
 فيلال  أسماء:-الدراس  العربي  الثاني 

 تع ي  باللاقاص  عت  لباح   ل، حيث م   لناحي   لنظ ي  تتشابه س   تنا مع س      لباح   في لس أ ماص
 ي ت اس  مم ت   جم نبه  م ص ت    لم تم   لنظ   أم  لت بيقس، متبيا  م  عه  لحقيقس ت   م تم  
 لم   ات  لج  ئ ي  ممس   قاف  تمالها فس هلا   لمجا ، مس ج  تقب ه م لعم  به  بينما قانت س   تنا 

ت ت   س      لباح   مع س   تنا م  م  ئ ي   ي ت اس  س     لبنمك  لج  ت   ت بيق  للاقاص  أق   ت تق 
حيث  لهس ، حيث هسفت س      لباح   إل  تبيا   لم ع  لحقيقس  للا  تعيشه  لم   ات  لج  ئ ي  فس 
مجا  أنظم   لمع ممات، متقسي  س     مب    ت   للاقاص  ي ت اس  مقيعي  تم ه مأهميته فس  لم ت 

يه بالن ب  ل م     مأ لاه بعي   يتتبا  فس   ت  تيجياتها  ل  ه ، مع تم ي  إمقاني   لتعقي  ف
 بينما هسفت س   تنا إل  تبيا  سم   للاقاص  ي ت اس  فس   ق  لمي ا  لتناف ي  ل م     . لمقب  
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 مصطفى بودرام : -الدراس  العربي  الثالث 
شام   لجميع  لم   حات ت ت   س   تنا مع س      لباحث م   لناحي   لنظ ي ، حيث س   تنا قانت 

م لجم ن   لمتع ق  باللاقاص  ي ت اس  م لمي ا  لتناف ي ، تق   لس      لسقتم  م  ع  بمس  م  حيث 
 ق  ت   م  ع  للاقاص  ي ت اس  فس  لج  ئ ،    محامل  تقيي  لالك  لم  ع م        تنتاج نقا   لقما 

ا م  حيث  لهس  م   لس    ، حيث قا  هس   م ل ع  متحسيس  لع د م لتهسيس ت  م  ت   أي ع
لتحسيس تنا    لقما م ل ع  م لتهسيس ت م لع د  لتس تم جه فس  SWOT لباحث   ت س   نمملاج 

 ميس    للاقاص  ي ت اس   بينما س   تنا  ق ت ت   سم   للاقاص  ي ت اس  فس   ق مي ا تناف ي  
 شفيق رضا:-الدراس  الأجنبي  الأولى

 ا  ل ا   بالمت ش  شعيق   ا يس  ت    نه هناك تشابه مع مم متنا م      ت     تح ي   لملاق
يقم   ي ت   بي   لس   تي  فس هس   لس     حيث هسفت  لمع يات  ل ا   باللاقاص  ي ت اس   م 

س     شعيق   ا إل  تع ي  نظا   للاقاص  ي ت اس  متش يد منهجيته لس   لم   ات  لمس م   
 لنظا  متقيي   

 الدراس  الأجنبي  الثاني :
يتم    ي ت   بي   لس   تي  م        س  لمع يات فس   تنا قانت شام   لجميع  لمع يات  لمتع ق  

تش يد  لع    ما بي   لنعملا فقا  هس   لس      ل ابق   باللاقاص  ي ت اس ، أما م  ناحي   لأهس  
   ات لهيق   مما  ات  للاقاص  ي ت اس  س   ها  بينما س   تنا إل   لأ م ق  لسملي  متأ ي  م ي    لم

 قا  هسفها   ق مي ا تناف ي  م       يتتماس ت    للاقاص  ي ت اس  
 الدراس  الأجنبي  الثالث :

تشابهت  لس   تي  م   لجان   لنظ   فس ت  ي   ل مص ت    لمع يات  لهام  حم   للاقاص  ي ت اس ، 
ح   ت   أبعاس  للاقاص  ي ت اس  متش يد   ائد  لم   ات مح   لس    ، مقلالك م س  ق ت  لبا

 .تشابه  لمم متا  م  ناحي   لهس 
 المطلب الثان : من الناحي  المنهجي  والمضمون

 مغمول  نسرين:-الدراس  العربي  الأولى
   لمنه   لم عس يتشابه  لمم متا  م  حيث  لمنهجي   لمعتمسا، حيث ق   لس   تي   تتمستا ت 

 لتح ي س ممنه  س     حال ، مقلا  م مم   لبحث حيث فس ق   لمم متي  قا  هناك جمع بيانات 
محقائق م تب   بم  ع  للاقاص  ي ت اس  م لمي ا  لتناف ي  فس  لج  ئ   فاي ت   قا  فس  لبعس  لمقانس 

 م ل مانس 
 فيلال  أسماء:-الدراس  العربي  الثاني 

س   تي  ت    لمنه   لم عس  لتح ي س فس  لق    لنظ   ممنه  س     حال  فس  لق    تتمست  ل
فالمم مو  ل ابق   ت   فق  ت    للاقاص  ي ت اس  أما مم متنا   لت بيقس، أما م  جه   لم مم 

 قا  شام  لجميع مع يات  للاقاص  ي ت اس  م لمي ا  لتناف ي  
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 رام :مصطفى بود-الدراس  العربي  الثالث 
ق   لمم متي   تتمس  ت    لمنه   لم عس  لتح ي س لمع ف  م  ع  للاقاص  ي ت اس  فس  لج  ئ ، إي أ  
ا ت   منه  س     حال  فس  لق    لت بيقس  لتس تمت فس بنك  لع ح  م لتنمي   ل يعي ،  بح نا  تتمس أي ع

 أما م  ناحي   لم مم  فس   تنا قانت أشم  
 شفيق رضا:-  الأولىالدراس  الأجنبي

تشابه  لمم متا  م  ناحي   لمنهجي  فق هما  تتمس  ت    لمنه   لم عس  لتح ي س مس     حال ، أما 
م  ناحي   لم مم  فمم متنا حم  فس  ياته سم   للاقاص  ي ت اس  فس   ق مي ا تناف ي  ممجممت  

  م   لمع يات م لإج  ص ت ملالك لنجاف هلاه  لتج ب  فس  لج  ئ 
 الدراس  الأجنبي  الثاني :

ا ت    لمنه   لم عس  لتح ي س، لق  م ممنعا قانت تعتقس مجممت    لس      لأجنبي   ل اني   تتمست أي ع
 م   لمع يات م لبيانات  لمهم   لمتع ق  باللاقاص  ي ت اس  م لمي ا  لتناف ي  

 الدراس  الأجنبي  الثالث :
ن  حيث أنها  ق ت ت   أ بع  م   ات  غي ا ممتم     لأق   أس ص  تبعت  لباح   منهجي  س     مقا  

بتمن  م لعام   فس مجا   لتقنملمجيا  لحسي    أما م  جان   لم مم  فا ت  ت  لس      ا   ت   
 ي ت اس  م لمتم    فس  قاف   يبتقا  لس  م ي    لم   ات، تقا    لمع ممات أبعاس  للاقاص  ي ت اس  

 لس   س مأ ي  ع شبق   لمع ممات م يت ا   
 المطلب الثالث:من حيث النتائ 

 الدراس  العربي  الأولى:
مت  ددد  تأ ي يددد  ب دددي   ممتعدددسسا  98 0تم د ت  لس   د  إل  مجدمس ت  د    تبا   ميد  جس ع  س ت   

اي   لإ ث  لمع مماتس منشا   ل غ  بدددي  معدددايي  نظدددا   لدددلاقاص  ي ت اس  ييقظددد    ت  تيجي ، حم
 م لتأ ي ( متناف ي   لم     سملياع 

أما س   تنا فتم  ت إل  أ  ل لاقاص  ي ت اس  سم  مه  فس  ل فع م  تناف ي   لم    ، فهلا  يس  ت   
 تشابه  لمم متا  م  حيث  لنتائ  

 الدراس  العربي  الثاني :
  نتائ   لس      لتس  امت بها  لباح   في لس أ ماص هس أ  م  بيتشابه  لمم متا  م  حيث  لنتائ ، ف

عانس م  تأ   م تم ها  لتقنملمجس م لتناف س، حيث تع   تأ    ن بيا فس مجا   للاقاص  لج  ئ  ت
 ي ت اس ، إ اف  إل  تسنس  لم تم   لتقنملمجس، م يا   ل قاف   لمع مماتي ، منقد  لبحث م لت مي  

ن لج  ئ ي ، قما تعانس م  مشق  نقد  لمع ممات فس م ت    لمجايت  م لس  أ     لمنظمات  أ      
 لمنظمات  لج  ئ ي  تعتق  إل  أنظم   ليقظ   ي ت  تيجي  م للاقاص  ي ت اس ، مبلالك تعتق  إل   يمل  

  لمع ممات  لتس تمقنها م   ت الا  لق    ت  ل  م  
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 الدراس  العربي  الثالث :
احث إل  أ   لج  ئ  تملس أهمي  ل لاقاص  ي ت اس   ا   بعس إنشاص مسي ي  ت   تم  ت س      لب

بس ي   هتما   لم   ات مهلا  ما ت    تنتاجه م  س   تنا،ف م تم  م   ا  ل نات  تهت  باللاقاص  ي ت اس  
م ت  لج  ئ ي  باللاقاص  ي ت اس  م  أج  تح ي  أس ئها ت    يق  ت الا  لق    ت  لمنا ب  فس  ل

  لمنا   مبالتق ع   لمنا ب  
 الدراس  الأجنبي  الأولى:

لق  م       ائ ها، نقا   م ها م ععها فيما ي د تم  ت  لس     إل  مجممت  م   لنتائ  أهمها 
 ت بيقها لنظا   للاقاص  ي ت اس  

ت   ئسا فس أ     لم   ات  لمس م    لتس تعتمس ت   أنظم   ليقظ  م للاقاص  ي ت اس  هس م   ا -
   اتها 

 لم   ات  لمبحم   ي ت بق جميع أبعاس ممظائ  نظا   للاقاص  ي ت اس  حيث أ  هناك     ما بي   -
مهلاه  لنق    لتم ناها فس  نشا   ليقظ  منظا   للاقاص  ي ت اس   م  م تجس ت بيئ   لأتما   لتناف ي  

 جي  هس بعس أم مقم  م  مقمنات  للاقاص  ي ت اس  بح نا هلا ، فالأ  بي  ي يس قم  أ   ليقظ   ي ت  تي
 الدراس  الأجنبي  الثاني :

  تحا   لأ م ق  لسملي  يت    م  م ي    لم   ات مم ع  لس      ل جمص إل  مما  ات  للاقاص 
 ي ت اس  قمنه منه  منظ  ل سم   لإس  ا  ي ت  تيجي  ل م    ، حيث أنه يعم  ت   تح ي   س تها 

 ي  م      جمع، معالج   لمع ممات منش   لمعا    لمعيسا ل تحق  فس بيئتها  ي ت اسي   لتناف
 م لتناف ي  

 الدراس  الأجنبي  الثالث :
تم  ت  لس     إل  مجمس ت    ت  ب ي  بي   للاقاص  ي ت اس  مأس ص  لم   ات  لعام   فس مجا  

لحالي  فقس تم  ت إل  مجمس ت      سي  بي   للاقاص أما بالن ب  إل   لس        لتقنملمجيا  لعالي  
 ي ت اس  م لمي ا  لتناف ي ، فق ما  تتمست  لم     ت   نظا   للاقاص  ي ت اس  ق ما  م ت م ق ها 

  لتناف س فس  ل مق 
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 الملخص:
م مو  للاقاص  عيعا منا ت    لمحافظ  ت   جسي   لعم   منا بس     مقا ن  مع جم    لس   ات  لمتنامل  لم

 ي ت اس  م لمي ا  لتناف ي  بالت  ق إل  تح ي ها متبيا  نقا   لتشابه م ي ت   م لمي ا  لتس تنع س بها 
 س   تنا ت  با س  لس   ات 

مت يه فمهما تنمتت هلاه  لمم  يع ممهما تباينت فا  هسفها يبق  ممحس أي مهم إب    سم   للاقاص 
، مأ  بي   لس   ات تم  ت إل  نع  ل م      لج  ئ ي  ب ع  تام    ي ت اس  فس   ق مي ا تناف ي

 لنتائ   لتس تم  ت إليها س   تنا  لحالي ، مأه  هلاه  لنتائ   لسم   لقبي  م لمه   للا  يمت ا  به  للاقاص 
تم ق    لم     فس  م  ت نيعات  لم   ات  ي ت اس  فس ت مي  متح ي   لم ق   لتناف س مبالتالس 

  لنشا   لم حس  لا ت
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 قائم  مراجع الفصل الثان :
 أولًا: المراجع باللغ  العربي 

 الأطروحات والرسائل العلمي :-1

في لدددددس أ دددددماص، بعندددددم    لدددددلاقاص  ي ت ددددداس  فدددددس  لم   ددددد   لج  ئ يددددد :  لم  دددددع م لمجهدددددمس ت، مدددددلاق ا  1
ا ، ب قايدددددددس، ت م دددددددماج دددددددتي  فدددددددس ت دددددددم   لت ددددددديي ، ت  دددددددد  لإس  ا  ي دددددددت  تيجي ، جامعددددددد  أبدددددددم بقددددددد  

  2014 لج  ئ ،

(، مدددددد   لتناف ددددددي   لسمليدددددد  ل م   ددددددات  ي ت دددددداسي   لج  ئ يدددددد  سم   لددددددلاقاص 2016  مغمددددددملس ن دددددد ي  ي2
تنابددددد (،   دددددال  سقتدددددم  ه فدددددس  لع دددددم   لتجا يددددد ، –Fertial ي ت ددددداس  فدددددس  ل فدددددع يس   ددددد  حالددددد  م   ددددد  
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 ثانياً: المراجع باللغ  الأجنبي 
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 تمهيد:

بعس ما تناملنا فس  لع    لأم   لجان   لنظ    للا    تد باللاقاص  ي ت اس  م لمي ا  لتناف ي ، 
  فس هلا   لع   إ قا  س      لميس ني  م  مت   نا فس  لع    ل انس إل   لس   ات  ل ابق ،  م  نحام 

    مع ف  سم   للاقاص  ي ت اس  فس   ق مي ا تناف ي  م  مجه  نظ  ممظعي  بنك  لع ح  م لتنمي  
  عيسا، قم  هلا   لبنك أحس أه   لبنمك ت    ل اح   لم ني   –BADR- ل يعي 

ا لهلاه  لس      منا بتستي  بح نا باي تبيا  لمع  ف  إلا ي بق  للاقاص  ي ت اس  فس بنك مح  متستيمع
لا  قا  م بقعا ه  أ ا  مي ا تناف ي  ل بنك    لس     أ  ي م  

 لبنك لإج  ص  ممظعي م    لعين  م  تيا  بالبنك مح   لس    ، ل تع ي  فني ب ا    تقسي    تأينامت   لالك 
 SPSSبا ت س   ب مج   لمع ياتهلاه   ي بتحا   لقي، مبعسها حمله  أيه م بس ص مم مو  لس       تق اص 

 ها ت ي لمتح    مت ع  لنتائ 
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 المبحث الأول: نظرة عام  حول البنس
 المطلب الأول: نشأة البنس

 لتدددددددستي  مهدددددددا   لت دددددددمي  13/03/1982بتدددددددا يخ  206يعتبددددددد  م   ددددددد  ماليددددددد  تأ ددددددد  بالم  دددددددم    ددددددد  
يب دددددددا تمالددددددده ت ددددددد   لم دددددددتم    ددددددداو جهدددددددم ، م  31مقالددددددد   286 لع حدددددددس، أ دددددددب  تعدددددددس س مقايتددددددده 

 1.متام  إ ا 700 لم نس حم لس   
 لتددددس تهددددس  إلدددد   لمشددددا ق  فددددس  م لحقمميدددد   ل يا دددد   مدددد   لم ددددائ   ل يعيدددديعددددس بنددددك  لع حدددد  م لتنميدددد  

ت ددددددد   ل  ددددددد و  مت   ددددددد  ماليدددددددم   ددددددد   يعتبددددددد ،قما  ل يعيددددددد  لمندددددددا ق  مت  يددددددد  لع حدددددددس   لق ددددددداو
 لمحددددس ت  تجهيدددد    ل يعيدددد  لتنميدددد قدددد  لالددددك ل ددددال  أتمددددا   ل ا دددد  بالق دددداو م   لحاجددددات تمميدددد مهمدددد  

 تمميددددددددد هدددددددددس   لأ ا دددددددددي  فمظيعتدددددددددهبالق ددددددددداو  لع حدددددددددس،   لم حدددددددددق  ل يعدددددددددسم لم   دددددددددات لا ت  لنشدددددددددا  
مقدددددد  مددددددد   س  لبحدددددد  ،م ل دددددددي ل ددددددنات ، ل    م ل ا دددددد  لق ددددددداو  لع ح ، ل   تدددددد   لعممميدددددد   لمشددددددا يع

بدددد أ   1982مدددد  أقتددددمب   بتددددس ص  اتم يعدددد  ل يعيدددد  م لتنميدددد   م لق دددداو  لع حددددس  ل يدددد ت ددددمي اه  فددددس ي دددد
 سينا  ج  ئ   000 000 000 33 س   ما  

م للا   1982ما    13 لم  خ فس  106/82تأ   بنك  لع ح  م لتنمي   ل يعي  بم  م   ئا س     
جاص هلا   لق    منعلا  ل يا    1989ما    16م لم     فس  11 س  فس  لج يسا  ل  مي      

 :    م ي  ناتج  ت   ت اسي
 .  م ا  لعم  فس  بي   ي تغ    ي ت اس  ل ب س بتحقيق  يقتعاص  للا تس م   لناتج   لع حي  -
 . فع م تم   لمعيش  متح ي  ظ م  حياا  قا   ل ي  -
 . فع م اهم   لع ح  فس  لإنتاج  لع حس -
 .إتاسا تنظي  جها   لإنتاج  لع حس -
 .  س  ل الح  ل    ت  مع   ت  ف م احات جسيسا ياسا م اح   لأ   -
 2تنمي   ل   ببناص  ل سمس محع    با   -

 المطلب الثان : مراحل تطور البنس
 م   لبنك بعسا ت م  ت ن   ها فيما ي س:

  بعتحددددده تدددددسا   ل يعدددددسقدددددا  هدددددس   لبندددددك فددددد ع مجدددددمسه  دددددم   لعدددددال   :1990 لددددد  1982مددددد
    لق او  لع حس تمميس   ميفس  مع  مقعاصا  مقايت مهلا  ما  ق به

  ت بيق نظا  1990 ن :SEIFT  لت بيق تم يات  لتجا ا  لسملي 

                                                           
1

على البنوك، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد بن برنو مصطفى، دور وسائل الدفع الحديثة وانعكاسها 

 35، ص 2017/2018نقدي وبنكي، جامعة مستغانم 
2
 www.badr-bank.net, Consulté le 25/04/2016. 
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  م ددددع ب مجيددددات 1992 ددددن :SYBU LOGICIEL   ت دددد   لم ددددتم  م ت دددد   لعدددد مو ل قيددددا
بالعم يدددددات  لبنقيددددد  مقدددددلالك إس دددددا   لإتددددد     لدددددس مم  ددددد   لح دددددابات  لجسيدددددس ت ددددد  م دددددتم  

 ق   لمقايت 
  تم يددددددد   لعحدددددددد  ل ددددددد قسي: إس دددددددا1996 دددددددن  télétraitement فحدددددددد م نجدددددددا   لعم يدددددددات )

  لم  في  ت  بعس 
   بسص  لعم  بب ا    ل ح  ما بي   لبنمك 1998 ن :CIB  
   لتدددددددس   فدددددددس تحميددددددد   ي ت ددددددداس حيدددددددث  فدددددددع إلددددددد  حدددددددس قبيددددددد   لقددددددد مع لعائدددددددسا 2000 دددددددن  :

م  ددددددددد   لم   ددددددددات  ل دددددددددغي ا م لمتم ددددددددد   مدددددددددع  فدددددددددع إتاندددددددددات ل ق ددددددددداو ألع حدددددددددس مم دددددددددع 
  ما س 

  إس دددا  مشددد مو  2010 دددن : la BANQUE ASSISE  فدددس م ت ددد   لمقدددايت ب دددع
 لجسيددددددس ل ح ددددددابات ت دددددد  م ددددددتم   لمحا ددددددب   لم ق يدددددد  متعمددددددي  شددددددبق   م س ددددددا  م  دددددد  ج ئددددددس

MEGAPAC  لق   لهياق   لم ق ي  م لمقايت 
 المطلب الثالث: وظائف وأهداف البنس

 مظائعه م   أ  بنك تجا   م لتس تتم   فيما ي س:يما   بنك  لع ح  م لتنمي   ل يعي  
   لم  فيات  لعم يع جمي تنعيلان ت  لماسا  ل  بع  م   لقانم   لأ ا س ل بنك تتم   مهم  هلا   لبنك فس 

ما فيمات جا    لعم  بها،ممن   لق مع م لتنظي  ل قم ني  ت   م ت   أشقالها  بقا  لمالي م يتتماس ت
 :لحقمم ا    ي س  بقعا ل ي

 .  مجممو   اتات  لع ح تنمي -
 .  لع حي   لأتما  ت مي -

 ق،  او لت مي ات،تعامني   بق  أنم تها،م ل ناتي   لع حي: لم   ات تممي قما  ع  هلا   لبنك إل  
 س  لبح      لخ  ل ي لغابات،  او 

 : الريفي موارد بنس الفلاح  والتنمي  -
 أ  ما   لبنك م حتيا ه . 
  ئع  لمح   ت يها م       ل بائ  لمس. 
 لأمم    لتس تم ع تحت ت     لبنك . 
 يحتيا ات م لم منات . 
  لق مع م   لأ م ق  لأجنبي . 
  لت بيقات لتممي  ب  م   لتنمي . 
    لق مع  لممنمح  م       لبنك  لم ق   بت بيق  ع  إتاسا  ل . 

أنددددددددددده يقدددددددددددم  بعم يدددددددددددات م ددددددددددد في   قمدددددددددددا ن دددددددددددت  لمددددددددددداسا  ل  بعددددددددددد  مددددددددددد   لقدددددددددددانم   لأ ا دددددددددددس ل بندددددددددددك
 : لمتم    فيما ي س
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 من   لق مع بق  أنم تها ممعالجتها. 
 يلت    بالقيا  بال مانات . 
   تممي  م ت    لعم يات  لمتع ق  بالتجا ا  ل ا جي 

 : الريفي  والتنميأهداف بنس الفلاح  
  ي ت ددددداسي لأهدددددس   ق  متحقيدددددق  لأ بددددداف مددددد  جهددددد  لتحقيددددد دددددع  يباتتبدددددا  بندددددك  لع حددددد  تجدددددا   فهدددددم 

 : سيأ    مم  أه  أهس فه ما  تام  م  جه 
  م لددددلا  أتدددداس  لأ يدددد ت قددددس  لع حدددد  أقبدددد  ح دددد  فددددس  هتمامددددات  لبنددددك  ا دددد  بعددددس  لإ دددد ف 

   لتنميددددددددد  لتمميدددددددد   لأملميددددددددل بنددددددددك مأت دددددددد    ي ددددددددت  تيجسإتدددددددداسا  لتم قدددددددد   هددددددددات  لدددددددد  لتمجي
 ددددددت ما  ت فددددددس  لمجددددددا   لع حددددددس مددددددع اسا  ي يددددددإلدددددد   هددددددس ي ،مأ ددددددب   لبنددددددك م ل يعي   لع حيدددددد

 .  منتمجه  ا ج  لم  ت سي   مقلالك م اتسا  لع ف ت   لغلا ئي    لمنتجاتت مي
 لبندددددمك بدددددي   ل دددددسمات  لمقسمددددد  ل عم ص،ملالدددددك فدددددس ظددددد   لمناف ددددد  تح ددددديعمددددد   لبندددددك ت ددددد  ي   

 1    ل م  لج  ئ   مقلالك   ي ت اس للا  ت فه   ينعتاف  ا   بعس
 ا   بعس لتنميم   ات ل ها مفقافي  ظ م   لعم  متح يا   لأ ي  ت مي هس   لبنك إل ي    

 .عس ل ي   ل مس ص  لتس ت ب   لن مف  لعش ي
ج  نتي  بتحميت هام  تتميسا جسيئ   لش م  ين  ق فس م ح   بتهيق هلاه  لأهس    ا   لبنك تحقي  مبغي

 :ه   لش م مأ  ، لأجنبي  أما   لبنمك  ل ا    لم  في ل مق   نعتاف
 .ساجسي  تنقي  شبقات مم ع م ائ  تمفي -
 .  حسي  مع مماتيم ع أجه ا مأنظم   -
 .  لبش ي  مم  س تأهي -
   بنكل   يت ا   لس    م ل ا جس ت  ي -

 المبحث الثان : بطاق  تعريف البنس
 ب الأول: الهيكل التنظيم  للبنسالمطل

 فلاح  والتنمي  الريفي : الهيكل التنظيم  لبنس ال12الشكل رقم 
 
 
 

 

 
                                                           

1
، الاقتصاديةالعلوم  يف الماستر شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة مذكرةسلطاني خديجة، إحلال وسائل الدفع التقليدية بالوسائل الإلكترونية، 

   .151، ص 2012/2013تخصص مالية ونقود، 
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 www.badr-bank.net, Consulté le 25/04/2016 لم س :
 المطلب الثان : مجتمع الدراس 

 والعين : تحديد مجتمع الدراس  
لتس  تتمسناهما لح  إشقالي  بح نا ت    يق تما ا ش ف تين  ممجتمع  لس       يت  فس هلاه  ي 

   لس     هاته  ت س    ي تبيا ،إ اف  إل  جميع  لأسم ت  لم ت سم  فس 
قام  ، مبلالك فانه جميع مع س ت  لظاه ا  لتس تس   م   ب   لباحث يق س به مجتمع الدراس : أولا: 

قما ي     ت يه أي ا      لمجتمع  يح ائس ،مم مو  لبحث أم  لس     أف  س أم أحس ث أم مشاهس ت

إس  ا 
 لتنظي  
م لإت   

   لس

إس  ا  ل  ين  
م لش م  
  لمالي 

إس  ا  لش م  
  ل ا جي 

إس  ا 
 لتعتيا 
 لعا  

م لم   ب  
  ل ا جي 

إس  ا  لم ائ  
  لعام 

إس  ا 
هيئ  

 لممظعي  
 م لتقمي 

إس  ا 
 لش م  
  لقانمني 

إس  ا 
 لت ميق 
 م لت مي 

إس  ا 
ممي  ت

 لنشا ات 
  ل ا  

إس  ا تممي  
 لم   ات 
  لعمممي 

إس  ا تممي  
  ي ت ما  ت

إس  ا تممي  
 ل   ت  
 م لت مي 

 الرئيس المدير العام

 لمسي ي  
 لعام   لأمل  

 لمق ع  
بمجا  
  لت يي 

 لمسي ي   لعام  
 لأمل   لمق ع  

مجا   لت يي ب  
 

 مسي ي   لع مو

  لمقايت
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statistical population  لمع ممات جمع  يت  س   تها م  م لتسأ  أ   لمع س ت  لتس ت م  بالمجتمع 
سم   للاقاص حمل  لس     هلاه أ  مبما، 1 لبيانات لها تقم  م ت ع  م   ال  لأ    أم م  س     لأ   

فس بنك   ع ف س 41 منا با تيا  تين  م  مجتمع  ح ائس مقمن  م   س  فس   ق  لمي ا  لتناف ي ، ي ت ا
 ، م     اص أ  ا  م   اص م  ح  متام ي  بهلا   لبنك BADER لع ح  م لتنمي   ل يعي  لميي   عيسا 

 لميس ني   قما بيانات  لمق مس م  مجتمع  لس      للا  تجمع منه  ل ص لعين  هس  لج  ثانيا: عين  البحث: 
 2 ب  معين  م   ف  س  لمجتمع م   لق ، مهس ج ص م  معي   م ن ص لج  تعتب  
بنك  لع ح  م لتنمي   ل يعي  مقال  تين  م  ممظعي  فس  فس تم  ت نابح تين   فا   بق ما ت   مبناص
 41تما  ت  لمم ت  م تت ت يه  مجممت  م   لأ ئ  ، حيث ب غت  ي  ف س  41 م  تقمنت  حيث عيسا

  اتنها ق يع   تما ا مت   يجاب  
 : خصائص العين  المدروس .ثالثا

 من حيث الجنس:  -1
 : يوضح خصائص العين  من حيث الجنس03جدول رقم

 النسب  المئوي   التكرار المعلومات

 %68,29 28 لاقدددددددددددد 

 %31,7 13 ن  أ

 %100 41  لمجممو

 20 ل بع   spss ب نام م  جات  ت   اسبايتتم  ل الب  تس سإ م 
 : توزيع افراد العين  حسب الجنس13الشكل البيان  رقم 

 20 ل بع   spss ب نام م  جات  ت   بايتتماس  ل الب  تس سإ م 

                                                           
1

، الطبعة الأولى، دار SPSS، منهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 2008دلال القاضي، محمود البياتي، 

 .18-17حامد، الأردن، عمان، ص 
2
 .20-19جع سبق ذكره، ص دلال القاضي، مر 
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 غتب  لتس   للاقم  فئ م   تالي  ن ب      لجسم      م  ن حظ:03تحليل نتائ  الجدول رقم
 م للاقم   يناث تم جس ن ب  مابي  بي ق فا ق ناكه  نه يعنس مما هلا   %7 31  ناث لإ فئ م  7% 68

ه  فئ   للاقم   مم مو  لس     ف  س  لعين   للاي  له  تعام  معأ معظ   أ ت   يس  ، لبحث تين  فس
  أق   م   يناث فس  لبنك

 من حيث السن: -2
 يث العمر:يوضح خصائص العين  من ح :04جدول رقم

 النسب  المئوي  التكرار المعلومات

 14,6%  6 سن 30اقل من 

 56,1%   23 سن  39الى  31من 

 19,5% 8 سن  49الى  40من 

 9,8% 4 سن 50كثر من أ

 %100 41 المجموع 

 20 ل بع   spss ب نام م  جات  ت   بايتتماس  ل الب  تس سإ م 

لعين  حسب العمر  : توزيع افراد ا14الشكل البيان  رقم

 
 20 ل بع   spss ب نام م  جات  ت   بايتتماس  ل الب  تس سإ م  -

 لددلاي  يتدد  مف  ددنه  مدددا فئدد   لمددمظعي    لجددسم   دد   مددد  ن حددظ:04رقككمتحليككل نتككائ  الجككدول  -
، %1 56  ن  هس  لن ب   يت   ت  با س  لعئات  ي د   حيدث  دس ت ن دبته    39م 31بي 
 ددن   30 دد  مدد  م لعئدد  أ % 5 19 ددن  قانددت ن ددبتها  49 لدد  40مددا بددا س  لعئددات  لأ دد   مدد  أ
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 31   لعئد  مد  ممدا يعندس أ فدس  لبندك%8 9 دن     50ق د  مد  عئ  أم ل %6 14قانت ن بتها 
   لغالب  فس  لبنك ن  هس  لعئ  39ل  إ

 :الخبرة المهني  حيث من -3
 الخبرة المهني  حيث من العين  خصائص يوضح: 05 رقم جدول

النسب   التكرار المعلومات
 المئوي 

 26,8% 11 سنوات 05قل من أ

 34,1% 14 سنوات10الى  06من 

 14,6% 6 سن  15الى  11من 

 24,4% 10 سن  15من  أكثر

 %100 41 المجموع 

 20 ل بع   spss ب نام م  جات  ت   بايتتماس  ل الب  تس سإ م 

 الخبرة المهني  حسب العين  افراد : توزيع15مرق البيان  الشكل

27%

34%

15%

24%

الخبرة المهنية 

سنوات   اقل من  سنوات  الى    من  سنة   الى    من  سنة   اكثر من 

 
 20 ل بع   spss ب نام م  جات  ت   بايتتماس  ل الب  تس سإ م 

 :05 تحليل نتائ  الجدول رقم
 06ت   ن ب  بها قانت لس   لعئ  م   لجسم  بتم يع  ل ب ا  لمهني  فا  أ ح    لمع يات  ل ا   فس

م  حج  ،% 8 26 نم ت بن ب   05   م     ت يها فئ  أ ،%1 34 نم ت بن ب   10 ل   نم ت 
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، ميمق  تع ي  % 6 14 ن     15 ل   11م لعئ  م  ، % 4 24 ن  بن ب  15ق   م  أ لعين  مفئ  
  فس  لبنك تعام  مع  لعم ص م ل بائ    لعئ   لأمل  هس  لأق   لالك  ل  أ
 من حيث المستوى الوظيف : -4

 المستوى الوظيف : يوضح خصائص العين  من حيث 06 جدول رقم
 النسب  المئوي  التكرار المعلومات

 0% 0 مدير 

 39% 16 رئيس قسم

 19,5% 8 رئيس مصلح 

 41,5% 17 وظيف  اخرى

 %100 41 المجموع 

 20 ل بع   spss ب نام م  جات  ت   بايتتماس  ل الب  تس سإ م 
 المستوى الوظيف  حسب العين  افراد : توزيع16رقم  البيان  الشكل

 
 20 ل بع   spss ب نام م  جات  ت   بايتتماس  ل الب  تس سإ م 

 :06تحليل نتائ  الجدول رقم 
ت   ن ب  بها قانت لس   لعئ  أ مح    لمع يات  ل ا   فس  لجسم  بتم يع  لم تم   لمظيعس فا 

جابم  ت   م     ي تبيا     مم  أممظ   17أ  ما يعاس   ،5 41 %يع  أ    بن ب   لمشغمل  بمظ
مسي  فهم  أما، % 5 19 م  ح  بن ب  ئي   مفئ  ، لعين حج   م  %39     بن ب ت يها فئ   ئي  

 أق     لعئ   لأمل  ت   لتعام  معها تع ي  لالك إل  أميمق  % 0ت        ل  يت    تجم به   بن ب أ
  لأ    م   لعئات 
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 من حيث المستوى التعليم : -5
 التعليم . المستوى حيث من العين  خصائص يوضح: 07 رقم جدول

 النسب  المئوي  التكرار  المعلومات
 %7,3 3 بقالم يا/ متم   تقمي  سب م 
 % 43,9 18 ما ت  شهاسا
 % 39 16 لي ان  شهاسا
 %9,8 4 ت يا شهاسا

 %100 41  لمجممو 
 20 ل بع   spss ب نام م  جات  ت   بايتتماس  ل الب  تس سإ  م

 المستوى التعليم  حسب العين  افراد : توزيع17رقم  البيان  الشكل

 
  spss20 ب نام  ت   بايتتماس  ل الب  إتس س م 

 : 07تحليل نتائ  الجدول رقم
م يع  لم تم   لتع يمس فا  أت   ن ب  بها قانت لس   لعئ  مح    لمع يات  ل ا   فس  لجسم  بت
ممظ  فس  لبنك لام م تم  ما ت ،  18أ  مايعاس    %9 43 لمتح    ت   شهاسا  لما ت    بن ب  
 8 9م  حج   لعين ، مفئ  لام م تم  شهاس ت ت يا    % 39   ي يها فئ  لام م تم  لي ان  بن ب  

، يمق  تع ي  لالك  ل      لبنك يعتمس %7قمي  متم  /بقالم يا بن ب ، مفس  لأ ي  فئ  لام م تم  ت%
 فس تمظيعه ت   شهاسا  لما ت   
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 الأساليب الإحصائي  وثبات أداة الدراس المطلب الثالث: 
 أولا: أدوات جمع وتحليل البيانات

 لتح ي  متحسيدس  ي ق  منه  م   لمناه  أسم ته م م اس ه  لتس يع     ت س مها، م لالك فيما ي د تم 
 لأسم ت   لنتائ ، م بال بع يمقد    دت س   أق د  مد  أس ا فدس مدنه  م حدس م ت د   لعمدم  فدا    دت س   هدلاه

  لم ت ع  م تب  أ ا ا بقس ا  لباحث ت   ت مي  هلاه  لأسم ت ل سم   لبحث  للا  يتقس  بده، م لهدلا  جداصت
    تما ا ممجه  لأفد  س تيند  فدس مجتمدع  ح دائس،  تتمسنا ت م اس  جمع  لماسا  لميس ني  متنمت ، لقس 

ملالدددك ل تعددد   ت ددد  سم   لدددلاقاص  ي ت ددداس  فدددس   دددق  لميددد ا  لتناف دددي  حيدددث يعتبددد   لدددلاقاص  ي ت ددداس  
لمع ممات  ل  م ي  م لتس تقم  مجممت  م   يتما   لمن ق  ل بحث م لمعالج  م لتم يع بهس    تغ    

تح دي  مقانتهدا فدس  لمحدي   لتناف دس  لدلا  يحقدق  لميد ا  لتناف دي   م لتدس جد   لإس  ا فدس حاجد  إليهدا مد  أ
تجعدد   لم   دد  فددس م ددع  لتعددمق ، فاي ددتبيا  هددم م ددي   مدد  م ددائ  جمددع  لبيانددات ت دد   تتبددا ه نمددملاج 

 ي   مجممت  م   ي ئ   ت   ج ئي  مهما : 
 لجدددن ،  لعمددد ،  مدددا ي دددسم  يت دددم   لمع ممدددات  لش  دددي   ل ا ددد  بالم دددتجمبي  متت ددد :الأولالجكككزء 

   لم تم   لمظيعسم ،  لم تم   لتع يمس،  ل ب ا  لمهني 
 ليقظدد   ي ددت  تيجي  س حددم   لددلاقاص  ي ت دداس  م يحتددم  هددلا   لجدد ص ت دد  مجهدد  نظدد   يفدد   الثككان :الجككزء 

       مباش  33ميت م   ،منظ   لمع ممات م لمي ا  لتناف ي 
ما   لح م  ت   إجابات  لم تجمبي  ت  إتباو مجممتد  ج   م  أ الاستمارات:خطوات اعداد وتوزيع 

 :  س متم يع  ي تما ا مهس قالتالستسم   ل  م ت تنس إ
 لمددد  س ، م لمع ممدددات   تم ددد  مم دددمو  لس   دد  م لهدددس  منددهت ددبيق   دددئ    ي ددتما ا بعقددد ا تمهيسيدد -

  م لتس ت ت س  لأ   ع ت مي  بحت  جمعها
مدد   ددئ    لم  محدد  مدد  ت ددهي  تم يدد   لعهدد  لددس   لم ددتجمبي  فددس  لأ   ددت س    لعبددا  ت  لب ددي   -

 أج   س ا  لإجاب  ت    ي تبيا  
  لقيا  بش ف بعع  ي ئ   ت    يف  س  للاي  تعلا  ت يه  فهمها  -
 :البيانات تحليل أدوات
  ت س   ب نام   ت   ي تما ا، بم      لس     ميس   م   ل  م ي  م لمع ممات  لبيانات بجمع  لقيا  بعس

 SPSS)يم لمع م  با ت ا   Statistical Package For Social Sciences لتح ي   يح ائس
ها م تم ي   لع    ما بي    س تحقيق أهس    لس    ،   تبا  ف  ياتها،تح ي   لبيانات  لتس ت  تجميع

  لتع يق بغي  مهلا  تق   ي ، جس م  فس امتم ي ه بتع يا  لبيانات م لمع ممات  لقيا  ت  ، فقس لس      تمتغي  
 م عي   م ا إت اص مبغي   لبحث، بع  يات م ب ها منها  لنتائ    ت  د    مم  متح ي ها ت يها
 فس أ ا ا تم  ت  لإح ائي  بعع  لمقايي  ت    لتح ي  فس  يتتماس ت  ت يها  لمتح   ل بيانات س يق 
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ممعام    one simpleم  تبا    spss20 ب نام   لس     سف م  ت سمنا  لمئمي  م لن    لتق    ت
  لتح ي   يح ائس ل  تبيا  هم ب نام  م  ي تبا  لس      لع  ات  ي تبا ي   

 :معامل الثبات )صدق البيانات(ثانيا
 : يوضح ثبات أداة الدراس 08 جدول رقم

 
 
 
 20 ل بع   spss ب نام م  جات  ت   بايتتماس  الب  ل تس سإ م 

  يمته ب غت  لعا ق منباخ  ل بات معام     ن حظ  لجسم  نتائ      م  :08 تحليل نتائ  جدول رقم
ت   م  أقمنها ن ب  جيسا ت    لأ   ع  لبحث  لع مس  بالتالس يمق   تتبا هام ، % 94أ 940 0

 تالي  جس  سق بس ج   متا ت ل  تبيا   لأملي   لنتائ  مما يعنس أ ، %60 لبالغ   لن ب   لمقبمل  م 
  لس      فس ل  تعما  م الح  م ئم  ل س      ي تبيا  م       مهلا  يس  ت  

 الفرضياتصدق  لبيانات الاستبيان واختبار الإحصائ : التحليل الرابعالمطلب 
فس تم ي   لس    ، للا   نحام  فس هلا  ق م ت ع    تم ي  ت ع  لنتائ  ممنا شتها تت    أسم ت م   إ

 ت ع  لنتائ   لمح   ت يها م لتع ي  م لتح ي  م       ي تبيا   لممجه لس   ف  س تين    لج ص
 عرض وتحليل نتائ  الدراس :

 BADRهل يوجد الذكاء الاقتصادي ف  بنس الفلاح  والتنمي  الريفي  الفرضي  الأولى:
 BADRيوجد الذكاء الاقتصادي ف  بنس الفلاح  والتنمي  الريفي   لاالفرضي  العدمي :

 BADRالفرضي  البديل : يوجد الذكاء الاقتصادي ف  بنس الفلاح  والتنمي  الريفي  
ع   ع ف      لبنك يعتمس فس تعام تهلس     هلاه  لع  ي  ت  تح ي  فق  ت  ل ا   باللاقاص  ي ت اس  لم

مع ف هلا  ت  تمجيه مجممت   ج ممظعس  لبنك  قاف   للاقاص  ي ت اس ، م  أ س  للاقاص  ي ت اس  مه  ل
 ك مت  تح ي ها مفق  لجسم   يتس:ل  م ت سمس  لبنم   لأ ئ   إ

 لاستبان  الدراس  المحور الأول الجزء الثان  بفقرات المتعلق  الدراس  عين  أفراد استجابات: 09جدول رقم 

 معامل الفا كرو نباخ  حجم العين  
33 0.940 

 ئمي  لن ب   لم  لتق    المعلومات
 ي ت اس   للاقاص لق  يعنس مالا -1

    
    

 65,9% 27   ت  تيجي  يقظ 
 12,2% 5   ت اس  تج  

 14,6% 6 مع مماتس  انظ
 % 7.3 3 معهم      
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  spss20بايتتماس ب نام   ل الب   ستسإ م 
 : 09 تحليل الجدول رقم

 جاباته  مالا  يعنس لق   للاقاص  ي ت اس  قانتعظ  أف  س  لعين  قانت إ  مم   لم حظ م   لجسم  أ
م  أف  س  5م تين ، 41م  أ    27أ  ما يعاس    % 9 65نه يقظ    ت  تيجي  بن ب  إجاباته  ت   أ

 ي منه ت    نه معهم        3مي منه نظا  مع مماتس،  6نه تج     ت اس  م  لعين  ي منه ت   
ن  يع فم   للاقاص  ي ت اس  ت   أنه يقظ    ت  تيجي ، ف  س  لعيم      ما  بق يمق    تنتاج أ  أ

هس     ت  تيجي  معين  ل م م  إل   لنتائ  م لأ    للاقاص  ي ت اس  يعتمس منهجه ت   تنعيلابحق  أ
 لم جما فعس هلا   لشأ  يعتب   للاقاص  ي ت اس  مه  لأف  س  لعين   
ما فيما ي د إجابات  ف  س  لعين  حم  ه  لسيه  فق ا ت   للاقاص  ي ت اس  قانت س ج   لمم فقد  تاليد  أ

   لبندك       لدلاقاص  ي ت داس ، ممدا يعندس أف  س  لعين  لسيه  فق ا حم  م، أ     معظ  أ78بن ب  %
  فس تعام ته ت   نظا   للاقاص  ي ت اس  يعتمس

  قددا   لبندك يتبندد  نظددا   لدلاقاص  ي ت دداس   متددا ت س  لعيند  حددم   ل دد     لم د مف تدد  إفدد  أمدا إجابددات أ
فددس  ،   لبنددك ي ددع  مدد   دد   لالددك تحقيددق   ددما فعالدد  نحددم  لتقددس ، مأ%78بن ددب   بس جدد  مم فقدد  تاليدد 

  نددك يعتمددس ت دد   لددلاقاص  ي ت دداس  مأ   لبص  ي ت داس  بددنع  أ  أ قافدد   لددلاقاجابدداته  حددم  قانددت إحدي  
 ك لسيه   قاف   للاقاص  ي ت اس  ممظعس  لبن

  للاقاص ت  فق ا لسيق  ه -2
 س    تم ه ممنهجي   ي ت اس 
    لم    
  

 78% 32 نع  

 22% 9 ي 

 قاص للا نظا  يتبن  بنقق  ه -3
  ي ت اس 
    

  إلا  قا  نع  -

 78% 32 نع 
 22% 9 ي 

 78% 32  لتقس  نحم فعال    ما

  ي ت اس   للاقاص ه -4
    

 % 87,8 36   م ا
 %12,2 5  يا 

  ي ت اس   للاقاص  قاف  ه -5
  لج  ئ ي   لبنمك فس ممجمسا

 73,2% 30 نع 
 26,8% 11 ي 

 %100 41  لمجممو   
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  ي ت داس  فدس  لبندك يمقد    دتنتاج أم      تح ي  فق  ت  لجسم   ل اد بع  ي  ه  يمجس  لدلاقاص  
  ت  تيجي  لب مغ  لأهس   تنعيلا  ج  نظا   للاقاص  ي ت اس  م  أ  لبنك يعتمس فس تعام ته ت  

 الفرضي  الثاني : هل يوجد ف  البنس يقظ  استراتيجي  ونظم المعلومات.
 .الفرضي  العدمي : لا يوجد ف  البنس يقظ  استراتيجي  ونظم المعلومات
  الفرضي  البديل : يوجد ف  البنس يقظ  استراتيجي  ونظم المعلومات

 يتدس  ل تأقدس مد   دح   لع  دي  م لجدسم  one simpleبدا  ل قشد  تد  هدلاه  لع  دي  نقدم  بداج  ص   ت
 يم   لالك
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 ظ  الاستراتيجي  ونظم المعلومات( اليقone simple T-testيوضح اختبار )(: 10الجدول رقم )

 القيم   المتوسط الحساب  الفقرات 
 المعنوي  sigالاحتمالي  

 معنم  0,0000 1,3659 يهت   لبنك بمجا   ليقظ   ي ت  تيجي  ب م ا  ا   6

يعتمدددددددس  لبندددددددك ت ددددددد  بددددددد  م  مع مماتيددددددد  ل بحدددددددث متح يددددددد   7
  لمع ممات  ي ت  تيجي 

 معنم  0,0000 1,7561

يتابع  لبنك  لت م   لع مس م لتقنس  لتقنملدمجس  لدلا  يحدسث  8
 فس محي ه

 معنم  0,0000 1,6341

يتابع  لبنك  لت م  ت  لمحتم   فس   مك ق  م   لممستي   9
   ي م لمق

 معنم  0,0000 1,8537

يجمددع  لبنددك  لمع ممددات  لتددس تتع ددق بالأحددس ث  يجتماتيدد   10
 م ل قافي  فس  لمجتمع

 معنم  0,0000 2,5366

يقددددددم   لبنددددددك بتعيددددددي  لجددددددا  مت   دددددد  لس   دددددد  متح يدددددد   11
  لمع ممات  لمجمع  م   ليقظ   ي ت  تيجي 

 معنم  0,0000 2,3659

ت    بي  نظا   لدلاقاص  ي ت داس   بالن ب   ليق  ه  هناك 12
 منظا   ليقظ   ي ت  تيجي  س     لم    

 معنم  0,0000 2,1463

 معنم  0,0000 1,7317 تعتب   لمع ممات جمه  مت   نظا   للاقاص  ي ت اس  13

14 
يت قددد   لدددلاقاص  ي ت ددداس   يشدددا  ت فدددس شدددق   لبياندددات  ددد  

يددددت    ددددتغ لها يقددددم   بمعالجتهددددا متحمي هددددا  لدددد  مع ممددددات 
 م ي تعاسا منها

1,7073 0,0000 
 معنم 

15 
هناك نظدا  فدس  لبندك يتقدم  مد  مجممتد  مد   يشد اد، 
م ددددددج ت  لبيانددددددات مبعددددددع  لعم يددددددات  ليسميدددددد  لمعالجدددددد  

  لبيانات م لمع ممات  ل ا   بالبنك

1,9268 0,0000 
 معنم 

16 
يدد  يددملس  لبنددك تنايدد  لجمددع  لمع ممددات لا ت  ل بيعدد   لقانمن

 م لتش يعي 
,80495 0,0000 

 معنم 

17 
ي   ددد   لبندددك ميقدددي  نظدددا   لمع ممدددات  لمح ددد  ت يهدددا مددد  

  لبيئ   ل ا جي  با تم   
,80493 0,0000 

 معنم 

18 
يهدددت   لبندددك بقددد  مالددده  ددد   بالإبدددس و  لتقنملدددمجس مبددد  ص ت 

  ي ت  و     لخ
,95125 0,0000 

 معنم 
 معنم  0,0000 48784,  ته مع تم ئهيس    لبنك ق  ما ي    ت   ت  19

20 
يقددم   لبنددك بتشدد يد  لعدد د م لتهسيددس ت  لمتع قدد  بدده تدد  

    يق س     ل مع ممات  لمجمع 
3,8056 0,0000 

 معنم 
 -  0,0000 * 3,60  لمتم    لعا  

 =0.05*الارتباط دال خحصائياً عند مستوى الدلال  
 SPSS20ات م  إتس س  ل الب  بايتتماس ت   مع ي
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مهددس أ دد  تدد   لم ددتم   لسيلدد   000, 0)ت ددام  يSIG ( ن حددظ أ   لقيمدد   يحتماليدد 10مدد   لجددسم  ي
ممنه يت   فع أ  هناك ف ق بي   لمتم    لعا  م ليقظ   ي ت  تيجي  منظ   لمع ممات، %، 5 لإح ائي  

بددم   لع  ددي   لبسي دد  ييمجددس يقظدد  ف  ددي   لعددس   لقائ دد  يي يمجددس يقظدد    ددت  تيجي  منظدد   لمع ممددات(، م 
   ت  تيجي  منظ   لمع ممات( 

 الفرضي  الثالث : هل توجد ميزة تنافسي  ف  البنس.
 الفرضي  العدمي : لا توجد ميزة تنافسي  ف  البنس  

 الفرضي  البديل : توجد ميزة تنافسي  ف  البنس.
   يتدس م لجدسم  قدس مد   دح   لع  دي ل تأ one simpleل قشد  تد  هدلاه  لع  دي  نقدم  بداج  ص   تبدا  

 :يم   لالك
 ( الميزة التنافسي  ف  البنس.one simple T-testيوضح اختبار )(: 11الجدول رقم )

 المعنوي 
 قيم  الاحتمالي 

SIG   
 ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككراتالفق المتوسط الحساب 

 

  لدلاقاص نظدا   تباتده  د   مد   لتناف دي   لميد ا تحقيدق ل بندك يمقد   ه 4,6341 0,0000 معنم 
   ي ت اس 

21 

 22   لتناف ي  بالمي ا بنقق  يتمتع ه  5,4390 0,0000 معنم 

  لتناف ددي   لقددس ا تحقيددق تددس   لدد  يدد س   لتناف ددي   لميدد ا   ددتغ   تددس  1,6341 0,0000 معنم 
 ل بنك 

23 

 24   ل بائ  حاجات مع تتماش  متمي ا  سمات  لبنك يع ع 3,4878 0,0000 معنم 
 25  م ل ا جي   لس   ي  ب معته  م ته ت   م لت قي   ل م ي  ح ته  فع 1,5366 0,0000 معنم 
 26  ت يها  لمتعق بالمم تيس  سماته بع ع  يلت    2,0244 0,0000 معنم 
 27 ائعه، م سماته تم ياته، مظ جمسا مم   ب  م  جع  4,7073 0,0000 معنم 
 28  تالي  جمسا لا ت  سمات  ت ع 2,1220 0,0000 معنم 
 29  م تم ا ب ع   ل ا جس  لمحي  ت م  ت بم   ب   لبنك يقم  4,8293 0,0000 معنم 
 30  مناف يق  م عي  ت  ل  تع   م اس  ت    لبنك يعتمس ه  2,0244 0,0000 معنم 

 معنم 
  لم   د  تدامي  مد  تمقنه سفاتي    ت  تيجي  تبنس ت   لقس ا  له  لبنك 1,6585 0,0000

 13  تناف ي  مي ا ت    لت قي  م  تمقنه ممي هج   ت  تيجي  تبنس مأ

 معنم 
 مدد   لمقسمدد   لمناف ددي  ب ددسمات  لمتع قدد   لمع ممددات بجمددع  لبنددك يهددت  1,7073 0,0000

 23  م ل ع  م لنمتي   لجمسا حيث

 معنم 

  لم ددددته قي ، ت ددددم   لام ق تغيدددد  ت تدددد  معمقدددد  بس   ددددات  لبنددددك يهدددت  1,7073 0,0000
 محاقداا سم  تحدم  متميد ا  دسمات تقسي  م حتياجاته ، مبالتالس   باته 

 33  لها  لمناف ي 
  لمتم    لعا   4.21 0,0000  -   

 20SPSSت : م  إتس س  ل الب  بايتتماس ت   مع ياالمصدر 



 

89 
 

مهدددددس أ ددددد  تددددد   لم دددددتم   لسيلددددد   000, 0)قيمددددد   يحتماليددددد  ت دددددام  ي( ن حدددددظ أ   ل11مددددد   لجدددددسم  ي
%، أ  هناك ف ق بي   لمتم    لعا  م لمي ا  لتناف ي ، ممنه يت   فدع ف  دي   لعدس   لقائ د  5 لإح ائي  

 يي تمجس مي ا تناف ي  فس  لبنك(، م بم   لع  ي   لبسي   يتمجس مي ا تناف ي  فس  لبنك( 
 :فرعي الفرضي  ال اختبار

يقظدددد   ي ددددت  تيجي  منظدددد   لي تمجددددس ت  دددد    تبا يدددد  بددددي   لددددلاقاص  ي ت دددداس  م (:H0فرضككككي  العككككدم )  
   لمع ممات

يقظدددد   ي ددددت  تيجي  منظدددد   لتمجددددس ت  دددد    تبا يدددد  بددددي   لددددلاقاص  ي ت دددداس  م  (:H1الفرضككككي  البديلكككك  )
   لمع ممات

  بدي   لدلاقاص  ي ت داس  ميقظد   ي دت  تيجي  منظد  م لهس  م  هلاه  لع  ي  هم   تبا   لع     ي تبا يد
   لمع ممات

(: اختبكككار العلاقككك  الارتباطيككك  بكككين الكككذكاء الاقتصكككادي واليقظككك  الاسكككتراتيجي  ونظكككم 12الجكككدول رقكككم )
 المعلومات

نتيجكككككككككككك   
 الاختبار

 Fقيم   
معامكككككككككل 

 Rتحديدال

 R2الارتباط لمعام

 Pقيمككك   الفرضي  
 الاحتمالي 

 Fقيمككككككككككككككك   
 وب المحس

 Pقيمككك  
 الاحتمالي 

قيمككككككككككك   
معامككككككككككل 
 الارتباط

 بم  
  لع  ي 

0 001 7 21 0 79 0 000 0 59 
تمجددددددس ت  دددددد    تبا يدددددد  بددددددي   لددددددلاقاص 
 ي ت داس  ميقظد   ي دت  تيجي  منظدد  

  لمع ممات 
 SPSS 20م  إتس س  ل الب  بايتتماس ت   نتائ   لتح ي   لإح ائس المصدر: 

( 59 0بددي   لدددلاقاص  ي ت دداس  م ليقظددد   ي ددت  تيجي  منظددد   لمع ممددات ب غدددت يإ   يمدد  معامدد   ي تبدددا  
 ( أ  هناك ت    بي   لمتغي ي  مهس معنمي  05 0( مهس أ   م ي000 0م لقيم   يحتمالي  ت ام  ي

( 000 0ي  حتماليد جدس م تععد ، مبقيمد   مهدس 21 7 لمتغي ي  ت ام  (  لمح مب  لنمو مت   Fإ   يم ي 
مبالتالس هناك ت      تبا ي  بي   للاقاص  ي ت اس     لمتغي ي عنمي  أ  هناك تنا     س  بي  مهس م

م ليقظددد   ي دددت  تيجي  منظددد   لمع ممدددات، يدددس  هدددلا  ت ددد  أ  بندددك  لع حددد  م لتنميددد   ل يعيددد  ي بدددق  ليقظددد  
  ي ت  تيجي  منظ   لمع ممات قأبعاس لنظا   للاقاص  ي ت اس  

   الرئيسي :اختبار الفرضي 
 .لا توجد علاق  ارتباطي  بين الذكاء الاقتصادي والميزة التنافسي  ف  البنس(:H0فرضي  العدم )  

 .توجد علاق  ارتباطي  بين الذكاء الاقتصادي والميزة التنافسي  ف  البنس (:H1الفرضي  البديل  )
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ي ا  لتناف ي  فس  لبندك  ي ت اس  م لم م لهس  م  هلاه  لع  ي  هم   تبا   لع     ي تبا ي  بي   للاقاص 
    قا  هناك سم  ل لاقاص  ي ت اس  فس   ق  لمي ا  لتناف ي ملالك م  أج  مع ف  ما إ

 والميزة التنافسي . الاقتصادي (: اختبار العلاق  الارتباطي  بين الذكاء13الجدول رقم )

نتيجككككككك   
 الاختبار

 Fقيم   
معامكككككككككل 

 Rتحديدال

 R2الارتباط لمعام

 Pقيمكك   الفرضي  
 الاحتمالي 

 Fقيمككككككككك   
 المحسوب 

 Pقيمكك  
 الاحتمالي 

قيمككككككك   
معامككككككل 
 الارتباط

قبول 
 الفرضي 

0.001 5.27 0.84 0.000 0.51 
توجكككككد علاقككككك  ارتباطيككككك  بكككككين 
الكككككككذكاء الاقتصكككككككادي والميكككككككزة 

 التنافسي  ف  البنس 
  SPSS20 ائس  لم س : م  إتس س  ل الب  بايتتماس ت   نتائ   لتح ي   لإح 

لقيمد   يحتماليد  ت دام  م ( 84 0ب غدت ي  للاقاص  ي ت اس  م لمي ا  لتناف دي إ   يم  معام   ي تبا  بي  
 مهس معنمي   ( أ  هناك ت    بي   لمتغي ي 05 0( مهس أ   م ي000 0ي

( 000 0  يمهددس جددس م تععدد ، مبقيمدد   حتماليدد 27 5 لمتغيدد ي  هددس  (  لمح ددمب  لنددمو مت  دد Fإ   يمدد ي
  أ  ق مدا  تتمدس نظدا   لدلاقاص  ي ت داس  فدس م   د  مهس معنمي  أ  هناك تنا     س  بي   لمتغي ي 

  تعما   للاقاص ما ق ما قا  له سم  قبي  فس   ق مي ا تناف ي ، مبالتالس  بم   لع  ي   لأمل   لتس تقم  
 بنك  ي ت اس  ش   أ ا س م  م   ل ياسا  لقس ا  لتناف ي  لس   ل

 تحليل نتائ  الدراس :
مددد   ددد    لس   ددد   لإح دددائي  م لتدددس قدددا  مم دددمتها  ل ئي دددس سم   لدددلاقاص  ي ت ددداس  فدددس   دددق  لميددد ا 

م ا دد  مدد  ، مبندداصع ت دد  مددات  ت  دده  لتناف ددي  بس   دد  حالدد  بنددك  لع حدد  م لتنميدد   ل يعيدد  لمييدد   ددعيسا
 نتائجها فيما ي س:     منا ش   لع  يات ممتغي  ت  لس     يمق  ت  يد

بندك  لع حد    ق  منهجس مد   د    بشاسنظا   للاقاص  ي ت ف  ت إجابات  لأف  س  لمبحم   تم ف  أبعاس-
 لس   د   محد  بندكي قدس أ   ل ،ل يقظ   ي ت  تيجي  منظ   لمع ممدات ، حيث أ  مس  ت بيقهم لتنمي   ل يعي 

بالتددالس امي  بيئتدده  لس   يدد  م ل ا جيدد  م بمع فدد  م د لددهم  ي دديندته  منهجددا منظ مددا ي بددأ  بده م  ددت  تيجيا 
 ؛ملي س لم  ق  لمح ي   ل ملمج إل   لأ م م  ح  ما    ي 

أقدددست مم فقددد   لم دددتجمبي  بس جددد  قبيددد ا ت ددد  أ   لبندددك محددد   لس   ددد  يعمددد  بجهدددس ت ددد  تح دددي  م فدددع -
ي   لتناف ددي  لبنددك  لع حدد  تناف دديته مدد   دد    يامدده بالعسيددس مدد   لنشددا ات، ممددا يددس  ت دد  ت ددم   لم ددع

 م لتنمي   ل يعي  
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هناك ت      تبا  ممجب  لا ت سيل  معنميد  بدي   لمتغيد   لم دتق  ي لدلاقاص  ي ت داس ( م لمتغيد   لتدابع -
 ( 84 0 لبالا ي Rل بنك( هلا  ما أقسه معام   لتحسيس  ي لمي ا  لتناف ي 

مبددي  ظدد   لمع ممددات قأحددس أبعدداس  لددلاقاص  ي ت دداس  قمددا تمجددس ت  دد   ميدد  بددي   ليقظدد   ي ددت  تيجي  من-
 ( 79 0تناف ي   لبنك، هلا  ما أقسه معام   لتحسيس  لبالا ي

  لع  ددد    بدددات تددد  لس   دددتنا،  لتدددابع م لمتغيددد   لم دددتق   لمتغيددد  مدددابي   لممجبددد   لقميددد   لع  ددد   ددد   مددد -
 ،SPSS منددا بهددا بايتتمدداس ت دد  ب نددام   قافدد   ي تبددا  ت  لتددسلتأ ي يدد  مددا بينهمددا مدد   دد    لمعنميدد   

سيلد  إح دائي  بدي  أبعداس  تدأ ي   يجابيد  معنميد  لا ت بالتالس تم  ت  لس      لعم يد  إلد  مجدمس ت  داتم 
 بنك  لع ح  م لتنمي   ل يعي   تناف ي م  نظا   للاقاص  ي ت اس 

دد  إليهددا أ   لع  دد    لقميدد   ل  سيدد   لتددس تدد ب  بددي   لددلاقاص مبالتددالس يمقننددا  لقددم  مدد   دد    لنتددائ   لمتم  
 ي ت اس  م لمي ا  لتناف ي  ل بنك، إ  سل ت ت   شسص إنما تس  ت د  أ  ل دلاقاص  ي ت داس  سم  جدس مهد  
فددس   ددق ميدد ا تناف ددي  تمي دد   لم   دد  أم  لبنددك  لددلا  يعتمددسه تدد  بددا س  لم   ددات أم  لبنددمك لا ت نعدد  

  لنشا  
 ملخص الفصل:
   دقعس سم   لدلاقاص  ي ت داسي"لع    لمتم   فس  لس      لميس نيد  أ دق نا مم دمو بح ندا م      هلا   

س   دتنا لم  دع قد  مد   لدلاقاص  ي ت داس  م  بندك  لع حد  م لتنميد   ل يعيد  لمييد   دعيسا،ت د  " ميد ا تناف دي 
  لمي ا  لتناف ي  م 

 لإ دددا  ت  مددد  فئدد  ت ددد  تم يعددده تدد  لا  لددد م ي دددتبيا  م حظدد ل  ت ددد  فيهدددا  تتمددسنا  لتدددس س   دددتنا مح دد 
 تعتبدد   لتددس  ي ددت  تيجي   ليقظدد  مبددي  لددلاقاص  ي ت دداس   بددي    دد  هندداك أ    ددتنتجنام لعددام ي  بالبنددك، 

  أ  دم  يمقد  مبالتالس  ي ت  تيجي   ليقظ  نع ه هم  ي ت اس   للاقاص أ  ي م  فأق  ه  منه  نتشا   أق  
هدلا   لمعهدم  بشدق  م  د  هدلا  نتيجد   لتدأ   فدس م دع جهدا   داد مد   قاف   حم  نمتاع ما هناك نقد
 لددددلاقاص  ت دددد      عددددم مأجفددددس  لم   ددددات  لج  ئ يدددد  ب ددددع  تامدددد ، قمددددا أ   لأق  يدددد  مددددنه   أجدددد  تععي دددده
قددلالك لتحقيددق  لميدد ا  لتناف ددي ، م  ددس م بنددك لغدد  جددس  ل نهددمع با ت دداس  لبا م ددي   لا ت أهميدد   ي ت دداس 

تععي همدا باتتبا همدا مد  أهد  م  لمي ا  لتناف ي  ت مي   للاقاص  ي ت اس  م  لها ني  فس   تنتجنا أ   لم    
 دد   لحاليدد  ت دد  م  حددسث  لمعدداهي   لممقدد   يتتمدداس ت يهددا مدد   جدد   ددنع  لعددا ق  ا دد  فددس ظدد   لمناف

تم يدد   قددلالك إت دداص أهميدد  قبيدد ا إلا  أ  ست  لت ددم  م  لمناف دد   لت قيدد  ت دد  لم ددتم   لددم نس م لعددالمس م 
 جمع  لمع ممات 
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 35، د 2017/2018 لع م   ي ت اسي ، ت  د   ت اس نقس  مبنقس، جامع  م تغان  
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بمددددددا أ   لم   دددددد  ت ددددددع  جاهددددددسا إلدددددد  تحقيددددددق  لتنميدددددد   ي ت دددددداسي  مم دددددداي ا  لت ددددددم  ت  لعالميدددددد  فددددددس 
عملمددددد   لتدددددس تت  ددددد   يندددددسماج فدددددس ح دددددملها ت ددددد   لمع ممدددددات م لبياندددددات  لقافيددددد  لأجددددد   ت دددددالا ظددددد   ل

     تهدددددا  ل ددددد يم ، لدددددلا  فهدددددس تهدددددت  بالبحدددددث تدددددد   لتميددددد  م لتعدددددمق فدددددس بيئتهدددددا مت ددددد  مناف ددددديها ميجدددددد  
ت يهدددددددا أ  تعهددددددد  بيئتهدددددددا  ل ا جيددددددد  بقددددددد  مدددددددا تحتميددددددده مددددددد  فددددددد د متهسيدددددددس ت ممحاملددددددد  مم جهتهدددددددا أم 

مقددددددلالك  لمع فدددددد   ،إلا أ ددددددبحت  لم   دددددد  تعدددددديا فددددددس بيئدددددد  ح قيدددددد  ممتغيدددددد ا با ددددددتم     لتقيدددددد  معهددددددا،
 لجيدددددسا لمحي هدددددا  لددددددس   س بقددددد    ت فاتددددده فدددددد  يمقددددد  ل م   ددددد   لعمدددددد  م لت دددددم  سم  فهمهدددددا ببيئتهددددددا 

 .مأهس فها  لم تقب ي  ي ت  تيجياتهامتحسيسها  لس يق 

 لددددددلاقاص  ي ت دددددداس   لددددددلا  مدددددد  أهدددددد    ليددددددات فددددددس هددددددلا   لمجددددددا  هددددددم قدددددد  مدددددد  ممدددددد  أنجددددددع  لم ددددددائ  م 
حمايدددددد   لم   دددددد  هامهمددددددا م   بدددددد   لبيئدددددد   لس   يدددددد  م ل ا جيدددددد  ل م   ددددددات، ممم قبدددددد  قدددددد   لتغيدددددد  ت، م م

 م لسفاو  م   لتهسيس ت  ل ا جي  ت    يق مظيع   لحماي 

فالددددددلاقاص  ي ت دددددداس  نظددددددا  يهددددددت  بقدددددد  مددددددا يحددددددسث فددددددس  لأ ددددددم ق  ددددددم ص  لمح يدددددد  منهددددددا أم  لأجنبيدددددد ، 
بالم دددددددددم   لددددددددد   لقعددددددددداص ت  لبشددددددددد ي ، ي دددددددددم  ظدددددددددا  متقامددددددددد  يشدددددددددم  مجمددددددددد   لتقنيدددددددددات م ا ه قنم تتبددددددددد

 لقددددد    ت  لمنا دددددب  م لدددددتمق    لس يقددددد  فدددددس  لم دددددت  لمنا ددددد  بمدددددا ي دددددم  بات دددددالا لمع ممدددددات  ل دددددحيح  م 
م لمنتدددددمج أم  ل سمددددد  فدددددس  لم دددددت  ل ددددد م  ، ممدددددا يمقددددد  ت دددددمي  أ دددددالي   لعمددددد  مددددد   دددددبق  لمنددددداف  م 
ف ددددددي   ميدددددد  إ  ص  لمناف دددددد   لمت  يددددددسا  لش   دددددد   ممددددددا يجعدددددد  مدددددد  نظددددددا   لددددددلاقاص  قت ددددددا  م ددددددعيات تنا

  ي ت اس    م ا فس إتس س   ت  تيجيات  لم   ات ل تم جس فس  لأ م ق مل مناف   

 لم  ددددع  لمعدددداا فددددس  لبيئدددد   لج  ئ يدددد  فس   ددددتنا  دددد حت لنددددا بددددأ   لج  ئدددد  مدددد     بددددسأت  م بددددال جمو إلدددد 
 لمع ممدددددات، إي أنهدددددا تشدددددهس تدددددأ    مددددد  حيدددددث  نتشدددددا  أنظمددددد   لدددددلاقاص فدددددس  ل دددددي  نحدددددم   يدددددق مجتمدددددع 

 ي ت ددددداس ، م   دددددس تع يددددد  هدددددلا   لأ يددددد  فدددددس  لج  ئددددد  م  بددددد  مددددد   لسملددددد   لج  ئ يددددد  فدددددس حددددد  مشدددددق  
م نيددددددددد  لدددددددددست  تم دددددددددك م   دددددددددتعما  تقنملمجيدددددددددا  نقدددددددددد  لمع ممدددددددددات فقدددددددددس  امدددددددددت باتدددددددددس س   دددددددددت  تيجي 

ا لت ددددددب   دددددداس ا ت دددددد   لإبددددددس و م  يبتقددددددا ، إ دددددداف   لمع ممددددددات فددددددس  لم   ددددددات  لج  ئ يدددددد ، م ستمهدددددد
إلدددددد  إنشدددددداص نظددددددا  م نددددددس ل مع ممددددددات  ي ت دددددداسي  مدددددد   دددددد   تددددددسا م  قدددددد  مع مماتيدددددد  ت ددددددم  تددددددسفق 
 لمع ممدددددددات إلددددددد  م ت ددددددد   لمتعدددددددام ي   ي ت ددددددداسيي ، م تعتبددددددد  هدددددددلاه  لإجددددددد  ص ت   دددددددما هامددددددد  نحدددددددم 

  شددددأنها أ  تددددست  هددددلاه  لم   دددددات م ت  دددديخ  لددددلاقاص  ي ت دددداس  لمددددا تددددمف ه مدددد  م  يدددددا م مع ممددددات مدددد
ت دددداتسها فددددس تددددسا مجددددايت، قمددددا أنهددددا ت دددداه  فددددس تأهيدددد   لم   ددددات  لج  ئ يدددد  م تح ددددي  تناف ددددديتها 

 فس  لأ م ق  لعالمي  

م دددداهم   لددددلاقاص  ي ت دددداس  مدددد   دددد   بح نددددا حاملنددددا  لإجابدددد  ت دددد   لإشددددقالي   لم  محدددد  فددددس مددددس  ف
فيهدددددا ت ددددد ي   ل دددددمص  حدددددث إلددددد   ددددد ث ف دددددم  حيدددددث حاملندددددا، مهدددددلا  بتق دددددي   لبتناف دددددي    دددددق ميددددد افدددددس 
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ت ددددددد   لدددددددلاقاص  ي ت ددددددداس  باتتبدددددددا ه م ددددددد    جسيدددددددس   ت ددددددداسياع ت ددددددد   لم   دددددددات  لج  ئ يددددددد  ب دددددددع  
تامددددددد   فت   ندددددددا فدددددددس  لع ددددددد   لأم  إلددددددد   لجانددددددد   لنظددددددد   لقددددددد  مددددددد   لدددددددلاقاص  ي ت ددددددداس  م لميددددددد ا 

 ددددداس  فدددددس ستددددد   لتناف دددددي ،  ددددد  ت   ندددددا فدددددس  لتناف دددددي  م لع  ددددد   لتدددددس بينهمدددددا مسم  نظدددددا   لدددددلاقاص  ي ت
 لع ددددد   ل دددددانس إلددددد   لس   دددددات  ل دددددابق   لتدددددس تناملدددددت مم دددددمو  لدددددلاقاص  ي ت ددددداس ،  دددددم ص  لع بيددددد  أم 

لأجنبيدددد  ممحاملدددد   لمقا ندددد  بينهددددا مبددددي  س   ددددتنا  لحاليدددد  مدددد  تددددسا جم ندددد ،  دددد   لع دددد   ل الددددث م لأ يدددد   
ج  ئ يددددد  بندددددك  لع حددددد  م لتنميددددد   ل يعيددددد  بمييددددد   دددددعيسا،  لدددددلا  تندددددام   لس   ددددد   لت بيقيددددد  بأحدددددس  لبندددددمك  ل

 :حيث م       لم حظ  م ي تما  ت  لتس م تت ت   تين  م   لعام ي  به، تم  نا إل 

مي  م لتح دددددي  مددددد   س تددددده يتبنددددد  نظدددددا   لدددددلاقاص  ي ت ددددداس ، ميحدددددام   لت ددددد محددددد   لس   ددددد  أ   لبندددددك-
 ؛ لتناف ي 

   م لمي ا  لتناف ي  فس بيئ   لأتما ؛    بي  م      للاقاص  ي ت اس-

عدددددانس  لج  ئددددد  مددددد  تدددددأ   م دددددتم ها  لتقنملدددددمجس م لتناف دددددس، حيدددددث تعددددد   تدددددأ    ن دددددبيا فدددددس مجدددددا  ت -
 لددددددلاقاص  ي ت دددددداس ، إ دددددداف  إلدددددد  تددددددسنس  لم ددددددتم   لتقنملددددددمجس، م يددددددا   ل قافدددددد   لمع مماتيدددددد ، منقددددددد 

نس مددددد  مشدددددق  نقدددددد  لمع ممدددددات فدددددس  لبحدددددث م لت دددددمي  لدددددس  أ  ددددد   لمنظمدددددات  لج  ئ يددددد ، قمدددددا تعدددددا
 .م ت    لمجايت

بدددددلالك ي  م لدددددلاقاص  ي ت ددددداس ، م إ  أ  ددددد   لمنظمدددددات  لج  ئ يددددد  تعتقددددد  إلددددد  أنظمددددد   ليقظددددد   ي دددددت  تيج
 تعتق  إل   يمل   لمع ممات  لتس تمقنها م   ت الا  لق    ت  ل  م  

هدددددمس  لتددددس  امتبهدددددا  لج  ئدددد  فدددددس  لج أهدددد  م م بس يدددد   يهتمددددا  بالدددددلاقاص  ي ت دددداس  مددددد   دددد    لسملددددد ،-
مجددددددا   لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  هددددددم   ددددددتحس ث مسي يدددددد  ل ددددددلاقاص  ي ت دددددداس ، م لتعقيدددددد  فددددددس إنشدددددداص مج دددددد  

ا مددددددد   ددددددد    لمع ممدددددددات  لتدددددددس جمعدددددددت هدددددددلا  مدددددددا أقستددددددده نتدددددددائ  س   دددددددتنم  أت ددددددد  ل دددددددلاقاص  ي ت ددددددداس 
 . ابقا نم شتم 
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 العربي  لغ بال المراجع: أولاً 

 :الكتب-1

 م لتم يدددددددددع، م لنشددددددددد  ل  باتددددددددد    يددددددددد  س    ي دددددددددت  تيجي ،  لبشددددددددد ي   لمدددددددددم  س إس  ا ت دددددددددس،  ل ددددددددد مس 1
  2001 م  ،  لقاه ا،

 م لت ددددددددمي  ل  تشددددددددا  ت  دددددددد في  م يددددددددس م قدددددددد   لتغييدددددددد ، متحددددددددسيات  لإس  ا تددددددددام ، يا ددددددددي   ددددددددعيس  2
  2001 م  ،  لقاه ا،  لإس   ،

 محمددددددس  فدددددداتس محمددددددس  فدددددداتس ت جمدددددد –ي متقامدددددد  مددددددس  ي  ي ددددددت  تيجي ،  ا لإس –مجا يددددددت شددددددا ل   3
  2001ل نش ،  لم يخ س    ل عمسي ،  لع بي   لمم ق   ل ياع،  لمتعا ،  حمس  يس،

  لددددس    ليابانيدددد ،  لتج بدددد  مدددد  تع دددد   لأ ددددم ق؟ ت دددد  ت ددددي   قيدددد ( 2009ي  حدددد ، أبددددم  ل دددد   تبددددس  4
  م    لإ قنس ي ،  لجامعي ،

  لجددددددددامعس  لمقتدددددددد   لعملمدددددددد ، فددددددددخ مدددددددد   ل دددددددد مج( 2002ي م  ددددددددس،  لغنددددددددس تبددددددددس  لددددددددسي  قمددددددددا   5
  م    لإ قنس ي ،  لحسيث،

 م ددددد  إ دددددقنس ي :  لتناف دددددي   لميددددد ا لتحقيدددددق مدددددس    لبشددددد ي   لمدددددم  س– بقددددد  أبدددددم محمدددددمس م ددددد ع   6
  2004  لجامعي   لس  

 ل قتددددددا   لإ ددددددقنس ي  م قدددددد  م دددددد  إ ددددددقنس ي –  لع يددددددا  لإس  ا   ددددددت  تيجيات-   يدددددد ، م  ددددددس نبيدددددد   7
2006  

، منهجيددددددد  مأ دددددددالي   لبحدددددددث  لع مدددددددس متح يددددددد   لبياندددددددات 2008سي   لقا دددددددس، محمدددددددمس  لبيددددددداتس،   8
 ،  ل بع   لأمل ، س   حامس،  لأ س ، تما  SPSSبا ت س    لب نام   لإح ائس 

 :العلمي  والرسائل الأطروحات-2

-م لمجهددددددددمس ت  لم  ددددددددع:  لج  ئ يدددددددد   لم   دددددددد  فددددددددس  ي ت دددددددداس   لددددددددلاقاص( 2014ي في لددددددددس، أ ددددددددماص 1
 ت دددددددم  فدددددددس ماجي دددددددت  مدددددددلاق ا  ميبددددددد ، SNVI  ل دددددددناتي  ل  ددددددديا  ت  لم نيددددددد   لم   ددددددد  حالددددددد  س   ددددددد 

 ب قايدددددددددددددددس أبدددددددددددددددمبق  جامعددددددددددددددد   ي ت ددددددددددددددداس ، م لدددددددددددددددلاقاص  ي دددددددددددددددت  تيجي   لإس  ا ت  دددددددددددددددد  لت ددددددددددددددديي ،
  2014-2013ت م ا ،

 فددددددددس  لتناف ددددددددي   لميدددددددد ا إبدددددددد    فددددددددس بتقددددددددا م ي  لإبددددددددس و سم ء لي دددددددد ، تينددددددددس بدددددددد  بددددددددملع  س، أميندددددددد   2
 فددددس ما ددددت  شددددهاسا ت دددد   لح ددددم  مت  بددددات  ددددم  مقسمدددد  مددددلاق ا ،ءم لمتم دددد    ل ددددغي ا  لم   ددددات
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 ت  ددددد  لت دددديي ، مت ددددم  م لتجا يدددد   ي ت دددداسي   لع ددددم  ق يدددد  م ياندددد ،  مددددي  جامعدددد   لت دددديي ، ت ددددم 
 (تا يخ بسم ي أتما ، إس  ا

 فددددددددس  ي ددددددددت  تيجي  لبندددددددداص  ل ا جيدددددددد   لبيئدددددددد  لتشدددددددد يد ملدددددددد محا( 2005ي  لهاشددددددددمس، م  دددددددد  بدددددددد  3
   دددددددددال   لج  ئ يددددددددد ،  ل دددددددددناتي   لأ مشددددددددد  م   ددددددددد  حالددددددددد  س   ددددددددد :  لج  ئ يددددددددد   ي ت ددددددددداسي   لم   ددددددددد 
 بالم ددددددددي  ، بم دددددددديا  محمددددددددس جامعددددددد    ي ت دددددددداسي   لع ددددددددم  ق يدددددددد   لتجا يددددددد   لع ددددددددم    دددددددد  ماج دددددددتي ،

2004-2005  

 تناف ددددددددي  تع يدددددددد  فددددددددس  ي ت دددددددداس  م لددددددددلاقاص  ي ددددددددت  تيجي   ليقظدددددددد  سم ( 2009ي يميدددددددد ، ح يمددددددددس  4
 ماج ددددددتي ،   ددددددال   لبندددددداص، لأشددددددغا  ي دددددد   م   دددددد  حالدددددد  س   دددددد : م لمتم دددددد    ل ددددددغي ا  لم   ددددددات

  2009-2008 بمم س  ، جامع   ي ت اسي ،  لع م  ق ي 

   دددددددد  ماج ددددددددتي ،   ددددددددال   لددددددددم نس،  ي ت دددددددداس فددددددددس  ل قدددددددداا م   دددددددد  تععيدددددددد    ددددددددماتي ، مددددددددممنس  5
  2007-2006   ن ين ،  لقاس ، تبس  لأمي  جامع  منشم ا  ي   لإ  مس،  ت اس ي

 أم   ددددددقم  حالدددددد  س   دددددد   لعميدددددد    ددددددا تددددددستي  فددددددس  ي ت دددددداس   لددددددلاقاص سم   ل هدددددد  ص، فا مدددددد   ددددددق  6
  ي ت ددددددداسي   لع دددددددم  ق يددددددد  ت دددددددميق، ت  دددددددد تجا يددددددد ، ت دددددددم  سقتدددددددم  ه أ  محددددددد   لج  ئددددددد ، تي يقدددددددم 
  2013 ،3  لج  ئ  جامع   لت يي ،  مت م   لتجا ي  م لع م 

  ل ددددددددددغي ا ل م   ددددددددددات  لتناف ددددددددددي   لميدددددددددد ا إبدددددددددد    فددددددددددس م يبتقددددددددددا   لإبددددددددددس و سم  ب مبددددددددددس،  ددددددددددمي   7
  لع ددددددم  ق يدددددد   ي ت دددددداسي   لع ددددددم  فددددددس  لماج ددددددتي  شددددددهاسا نيدددددد  مت  بددددددات  ددددددم  مددددددلاق ا م لمتم دددددد  ،
  2019   ي ، تبا ، ف حات جامع   ي ت اسي ،

سم  م ددددددائ   لددددددسفع  لحسي دددددد  م نعقا ددددددها ت دددددد   لبنددددددمك، مددددددلاق ا مقسمدددددد  لنيدددددد  بدددددد  ب نددددددم م دددددد ع ،   8
شددددددددهاسا  لما دددددددددت  فددددددددس  لع دددددددددم   ي ت ددددددددداسي ، ت  ددددددددد   ت ددددددددداس نقدددددددددس  مبنقددددددددس، جامعددددددددد  م دددددددددتغان  

 35، د 2017/2018

 ددددد  انس  سيجددددد ، إحددددد   م دددددائ   لدددددسفع  لتق يسيددددد  بالم دددددائ   لإلقت منيددددد ، مدددددلاق ا مقسمددددد  قجددددد ص مددددد   9
 لع ددددددددددددددم   ي ت دددددددددددددداسي ، ت  ددددددددددددددد ماليدددددددددددددد  منقددددددددددددددمس،   لما ت  فس ني  شهاسا مت  بات
2012/2013  
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 :والمقالات المجلات-3

 تناف ددددددي  تع يدددددد  فددددددس مسم ه  ي ت دددددداس   لددددددلاقاص ،(2017ي بددددددم   ،  لددددددسي   يدددددد   م لددددددس، بقدددددد  أبددددددم 1
 بدددددددداجس جامعدددددددد   ي ت ددددددداسي ،  لبشددددددددائ  مج ددددددد   ليابانيدددددددد ،  لتج بددددددد  فددددددددس  ددددددد  صا م لددددددددسم ،  ي ت ددددددداسيات

  2017 ،03  لعسس  لج  ئ ، تناب ، م تا ،

  لم   دددددد  فددددددس تناف ددددددي  ميدددددد ا يقت ددددددا  قا ددددددت  تيجي   ي ت دددددداس   لددددددلاقاص  ددددددمي ، محمددددددس تيدددددداس بدددددد  2
 25  ي ت ددددددداس   لعدددددددسس  لإن ددددددداني ، م لع دددددددم   لحقدددددددمق مج ددددددد   لأم يقدددددددس، م لنمدددددددملاج  ليابدددددددانس  لنمدددددددملاج

 ( 01ي

  لأتمددددددددا  مندددددددداخ م ئمدددددددد  تح ددددددددي  فددددددددس  ي ت دددددددداس   لددددددددلاقاص أهميدددددددد  ،(2012ي محمددددددددس، حمددددددددس نس  3
  2012 ،02  لعسس  لج  ئ ي   لم   ات أس ص مج    لأجنبي ،  ي ت ما  ت مجلا 

 فددددددددس  ي ددددددددت  تيجي   ليقظدددددددد  م  ددددددددع حددددددددم    ددددددددت  تي  س   دددددددد  ،(2014 سي ددددددددمب ي  م ددددددددس، حمدددددددد ا  4
  2014 ،02  لعسس م لمالي   ي ت اسي   لبحمث مج   بق ن ين ،  لأسمي   نات  م   ات

  لبحدددددث  دددد   مددددد   ل  شددددس  لحقددددد  أليددددات إ  ددددداص فددددس  ي ت ددددداس   لددددلاقاص سم  ،(2005ي   دددددا، تيدددد  5
   لج  ئ  جامع   لمالي ، م   ا إل  مقس  بحث  لج  ئ ، فس مأفا ه م  عه: م لت مي 

 ح قددددددس، محددددددي  ظدددددد  فددددددس  لأتمددددددا  لمنظمددددددات  لتناف ددددددي   لم  يددددددا تحقيددددددق مددددددس    سي ، تظيمددددددس  6
  2015   ي ، جامع  ،17  لعسس  لت يي  مت م  سي  ي ت ا  لع م  مج  

 تمدددددددد ، أم  ق    دددددددد   م دددددددد ، حالدددددددد : ل تناف ددددددددي   لددددددددس ت   لحقممدددددددد  سم  ،(2002ي نددددددددمي   ددددددددا ق  7
   لقميت ل ت  ي ،  لع بس  لمعهس

 ج يددددددددسا  ل عيدددددددد ،  لحدددددددد م :  ل ددددددددغ س م لعمدددددددد   ي ت دددددددداس   لددددددددلاقاص ،(2008ي سي مددددددددس، م ددددددددعمس  8
  2008 نمفمب  07  ل مي  ،6061  لعسس  م ، لعش  ل ن   لع بس،  لقس 

 فددددددس منشددددددم  مقدددددا   لع بيدددددد ، ل ددددددسم   ي ت ددددداسي   لعملمدددددد  م دددددداي ا معم دددددات ،(2004ي نددددددم  ، منيددددد  9
   ل انس  ل س  س  لأم ،  لعسس أف يقيا، شما    ت اسيات مج  

 إلدددددد  نعدددددالا ل فدددددس  لناجحددددد  م لتجدددددا    لتناف دددددي  معهدددددم  ،(2000ي  لع دددددس، متددددداس  ب قدددددات ن ددددد ي   10
  بالقميت ل ت  ي   لع بس  لمعهس تم ، أم  ق        لسملي ،  لأ م ق

م دددددد ع  بمس  مدددددد ، بعنددددددم   م  ددددددع  لددددددلاقاص  ي ت دددددداس  فددددددس  لج  ئدددددد ، مقددددددا  منشددددددم  فددددددس مج دددددد    11
  438-427، د 2018 لبحمث م لس   ات،  ن  
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 :والندوات الملتقيات-4

  لتناف ددددددددي   لقددددددددس ا متع يدددددددد  لدددددددست  قأليدددددددد    تيجس ي ددددددددت  لددددددددلاقاص حمددددددد ا، م ددددددددميعس إليددددددددا   لعيدددددددس نس 1
 ل م   ددددد   لتناف دددددي  م ي دددددت  تيجيات  لمناف ددددد : حدددددم   لدددددسملس  لم تقددددد   لمعا ددددد ا،  لأتمدددددا  لمنظمدددددات
 ( 2010 نمفمب  09 م ل   اص 08  ي ني ي يممس  ل ناتي ،

  دددددددد ، لم   م مدددددددد   ي ت دددددددداس   لددددددددلاقاص( 2006ي فا دددددددد ،  لقدددددددداس  متبددددددددس  ددددددددحنم ،  لددددددددسي  جمددددددددا  2
  ل دددددددددغي ا  لم   دددددددددات تأهيددددددددد  مت  بدددددددددات حدددددددددم   لدددددددددسملس  لم تقددددددددد  أتمدددددددددا   دددددددددم  مقسمددددددددد  مس   ددددددددد 

 أب يددددددد  18م 17 يدددددددممس  لشددددددد  ، ت دددددددس بدددددددم بددددددد  ح ددددددديب  جامعددددددد   لع بيددددددد ،  لدددددددسم  فدددددددس م لمتم ددددددد  
2006  

 لت دددددددددددديي   هددددددددددددا   ي ت دددددددددددداس   لددددددددددددلاقاص(  2012 نددددددددددددمفمب  06/07  ي لددددددددددددسي  شددددددددددددم    عددددددددددددام   3
 فدددددس  لم دددددتس م  م لتناف دددددي   ي ت ددددداس   لدددددلاقاص: حدددددم   ل ددددداس  لدددددسملس   لم تقددددد    لحسي ددددد   لم   دددددات

   لحسي    لأتما  منظمات

  لع مدددددس  لمددددد تم   لج  ئ يددددد ،  لمنظمدددددات فدددددس  ي ت ددددداس   لدددددلاقاص ستددددد   يا ددددد   لقددددد ي ، تبدددددس  دددددها   4
 تش   لحاس   ل نم 

 أب يدددددد  23-26  ، لأ س تمددددددا ،  لأ سنيدددددد ،  ل يتمندددددد  جامعدددددد   لمع فدددددد ، م  ت دددددداس  لأتمددددددا  لاقدددددداص حددددددم 
2012  

 ل م   ددددد   لتناف دددددي  م لميددددد ا ل مع فددددد    دددددت  تيجس ت ددددديي  نحدددددمء م دددددا ،  دددددعس  يح ددددديه،  دددددم لس 5
 ق يدددددد  م ي ت دددددداسيات، ل م   ددددددات  لتناف ددددددس م لتحددددددس   لجسيددددددسا ل قيدددددد ا  لددددددسملس  لم تقدددددد  ،ء ي ت دددددداسي 

 ندددددددددمفمب 13، 12 ب دددددددددق ا   ي ددددددددد   لمع فددددددددد  حدددددددددم  محمدددددددددس جامعددددددددد  م لت ددددددددديي ،  ي ت ددددددددداسي   لع دددددددددم 
2005  

 ل مدددددددددم  س  ي ددددددددت  تيجس  لت دددددددديي  مفعاليدددددددد  م لتناف ددددددددي   لميددددددددد ا- أحمددددددددس مبدددددددد   يح دددددددديه،  ددددددددم لس  6
  لع دددددددم  ق يددددددد   ي ت ددددددداسي ،  لم   ددددددد  فدددددددس  لععدددددددا   لت ددددددديي  حدددددددم   لأم   لدددددددسملس  لم تقددددددد –  لبشددددددد ي 

  2005 ما 4-3  لم ي   جامع  م لت يي ، م لتجا ي   ي ت اسي 

 تمدددددددد ، أم  ق    دددددددد   م دددددددد ، حالدددددددد : ل تناف ددددددددي   لددددددددس ت   لحقممدددددددد  سم  ،(2002ي نددددددددمي   ددددددددا ق  7
   لقميت ل ت  ي ،  لع بس  لمعهس
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  لتناف دددددددي   لميددددددد ا تنميددددددد  فدددددددس  ي دددددددت  تيجي   ليقظددددددد  سم  م دددددددباف، تائشددددددد  بدددددددم م  ،  لعتددددددداف تبدددددددس 8
 ل م   ددددددات ي  لتناف دددددد م ي ددددددت  تيجيات  لمناف دددددد  حددددددم   ل  بددددددع  لددددددسملس  لم تقدددددد   ي ت دددددداسي ، ل م   دددددد 
  2010 نمفمب  8-9  لش  ، جامع   لع بي ،  لسم  فس  لمح م ات   او  ا ج  ل ناتي 

  ي دددددددت  تيجي   لمع ممددددددد : ءبعندددددددم   مس   ددددددد (  2014 أف يددددددد  22/23  يت ددددددد  ممددددددد  س  دددددددنتمج محمدددددددس  9
 ظمدددددد  لأن:  ي ت دددددداس  ل ددددددلاقاص  لأم   لددددددسملس  لأم   ل ددددددنم   لع مددددددس  لمدددددد تم  ،ء  ي ت دددددداس  م لددددددلاقاص
  م يان   مي  جامع   لت يي ، مت م   ي ت اسي   لع م  ق ي    ي ت اس  م للاقاص  ل  مي 

 فددددددس مقسمدددددد  ا- لج  ئدددددد  حالدددددد  س   دددددد - لمنظمدددددد  تناف ددددددي  محدددددد ك  لأتمددددددا  لاقدددددداص نا دددددد ، مدددددد  س  10
  لمع فددددددد ، م  ت ددددددداس  لأتمدددددددا  بح دددددددس م  ددددددد  لاقددددددداص، تشددددددد ،  لحددددددداس   ل دددددددنم   لع مدددددددس  لمددددددد تم  إ دددددددا 
   لأ س  تما ، ،2012أب ي  26-23  لأ سني ، يتمن  ل   جامع 

 لمنظمدددددات  لتناف دددددي   لميددددد ا لتحقيدددددق قدددددأس ا  ل بدددددائ  مدددددع  لع  ددددد  إس  ا بعندددددم   مس   ددددد  منيددددد ، ندددددم   11
  2012  لج  ئ ،- لش   بمت س ب  ح يب  جامع  م لتم يات،  لمت  بات  لأتما 
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