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:Résumé
La qualité du service bancaire est considérée comme l'une des entrées
modernes de l'administration en raison de son impact sur la satisfaction
des clients et ainsi la réalisation de leur satisfaction, car la satisfaction du
client est devenue dépendante de la qualité du service bancaire qui lui
est fourni, et a travers notre étude de ce sujet, nous avons traité deux
parties théoriques et pratiques, puis éclairé en partie Le premier concerne
le cadre conceptuel des banques et la qualité du service bancaire, car il
a été conclu gu'il n'y a pas de différence significative entre les deux
banques pour attirer les clients.
Quant a la partie pratigue, nous avons tenté a travers elle de mesurer

I'impact des dimensions de |la qualité du service bancaire sur la



satisfaction client pour certaines agences bancaires a Saeed, objet de
I'étude, et ces données ont été traitées a 'aide du programme spss et de
I'utilisation d'outils d'analyse statistique, et ainsi nous avons conclu gqu'il
n'y avait pas de différence significative dans I'attrait du client pour les
deux banques étudiées, les deux étant Fournit des services tout aussi
réceptifs aux clients.

les mots clés:

Services bancaires, attirer les clients, bangues algériennes

Summary:

The quality of banking service is considered one of the modern entrances
in management due to its impact on customer satisfaction and thus
achieving their satisfaction, as customer satisfaction has become
dependent on the quality of the banking service provided to him, and
through our study of this topic we dealt with two parts theoretical and
applied, then shed light in part The first is on the conceptual framework of
banks and the quality of banking service, as it was concluded that there
is no significant difference between the two banks in attracting customers.
As for the application part, we tried through it to measure the impact of
the dimensions of the quality of banking service on customer satisfaction
for some banking agencies in Saeed, the subject of the study, and these
data were processed using the spss program and the use of statistical

analysis tools. Provides equally receptive services to clients.

key words:

Banking services, attracting clients, Algerian banks
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nomibre d'¢léments

.861 30

SPSS zali » cila As Jo dldely il slae) cha 2 jdeaal)

0.861 sl (Ll & e apeal Flo o S Wl dad o oDel Joaadl DA (e mualy
A pall dadls Llany Leo Ale i dad a

dsaddl) B el G Al o 8 a3 :(03) a8 Jgand

)
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
R3] 32 58.2 58.2 58.2
Valide it 23 41.8 41.8 100.0
Total | 55 100.0 100.0
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ot
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide [ Pourcentage cumulé
25-3416 10.9 10.9 10.9
35-44127 491 491 60.0
Valide 45-5416 10.9 10.9 70.9
550 &I 16 291 291 100.0
Total | 55 100.0 100.0
g-qla:lﬂ_[_;\gﬁudl!
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide [ Pourcentage cumulé
L] 6 10.9 10.9 10.9
s 15 27.3 27.3 382
Valide rals 18 327 327 70.9
L ot 2| 16 291 291 100.0
Total | 55 1060.0 100.0
Jardl_dala
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ui ok
T 56.4 56.4 56.4
ale
3 s Jlet | B 9.1 9.1 65.5
Valide a
P 12.7 12.7 78.2
el | 12 21.8 21.8 100.0
Total | 55 100.0 100.0
Sl Jalad 3aa
Eftectifs Pourcentage Pourcentage valide [ Pourcentage cumulé
o g — Haas] 13 23.6 23.6 23.6
Valide -y 5 st 42 76.4 76.4 100.0
Total| 55 100.0 100.0
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Corrélations

S plafd [ dgoiain] SEEL o galall ol lalail

Corrélation de Pearson | 1 782" 723" 638" 647" 737"

NV LR Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N | 60 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson | .782" 1 614" 812" 650" 864"

Lol Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000
N | 60 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson | .723” 614" 1 684" 704" 680"

ataa! Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000
N | 60 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson | .638~ 812" 684" 1 616" 808"

dgon gl Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000
N | 60 60 60 60 60 60

Corrélation de Pearson | .647" 650" 704" 616" 1 526

it Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000
N | 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | .737" 864" 680" 808" 526" 1

et Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000

N | 60 60 60 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de groupe

pada) N Moyenne Ecart-type | Erreur standard moyenne
K3|32 38516 26835 04744
5 s1 W
s it 23 4.1087 60690 12655

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur 'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
Intervalle de
Difté | Différen
conflance 95% de
] Sig. rence ce )
F Sig. T Tdl la difference
(bilatéraley [ moye | écart-
Inférieun | Supérie
nne type
re ure
Hypothése de - -
variances | 20347 | 000 [2.130] 53 038 |.2571] 12072 A B
adi) A49926- | .01500-
égales - 3-
Mo .
Hypothése de - , -
O variances 1903 067 [.2571] 13515 R 01961
o 222 b53387-
inégales - 3-
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Al asal) Al yals

gilﬂ\ Cuadl)

Ol il 3b Lad S0 ey alall gl o ) oDl S Jgandl i
41087 iy 2 SN sl Jawgdl W (0.26835 e il ailys 3.8516 oS
haadl gl e del HS S Slad) Jawll o gl 0.60690 5 b il jailys
@L..aa.j ;-L‘.YJ _5.5 L:g}_)s.“ YN JA 5;_'}5.‘_3 .J}Shﬂ

o i SBI Jeaal) 8 Levene s Test for Equality Variances  jlaal A dally
Aoad Al aiadll AV 5 i (e Jef 20,347 AV 5 e o Cua Guedlatie fundial)
oo & s Equal variances Assumcd fJ_J Slelbiaal padiid ade olig .05
& s .05 e B e g 5 .038 o guadl AV (5 gl 52,130 it ded
o i AL G i i dy sheal G il (m i ¢ ade ol 5 2l AN
ia) e Y ase sl ki) Lilaa) A 55 s

AN dua AY

el J:\.a_“,.nw_l'u Jgah g e ‘ﬁ:%:ub.a:s\ Ao ld Gy aa g Y HO
yanll JJ.‘!:\A‘EH 3gal g il ladi é:%:\.ab.a:.\ Ao iy 598 aa s HI
sadl (398 AN S a3 2 (05)pd 5 J 9o
Descriptives

O3 At

Intervalle de confiance

Moyen| Ecart- | Errcur |a 95% pour la movenne | Minim _
N ’ Maximum
nc type standard Borce Borne um
inféricurc suplricure
25-3416 3.8333 1.20412 |.08333 3.6191 4.0475 3.50 4.00
35-44\|27 3.7870 | .40847 |.07861 3.6255 3.9486 3.25 4.50
45-534]6 4.5417 |.24580 |.10035 4.2837 4.7996 4.25 5.00
oe S 16 4.0781 |.46295 |. 11574 38314 4.3248 3.50 5.00
55
Total] 55 3.9591 |.45584 |.06146 3.8359 4.0823 3.25 5.00
3
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Al asal) Al yals

ANOVA a1l facteur

e 3l i

A Jaal

Somme des Ddl Movenne des F Signification
carrcs carrcs
Inter-groupes | 3.157 3 1.052 6.657 | 001
Intra-groupes | 8.063 51 158
Total | 11.220 54

Gloke o el Gl e i3 S Gl Slalh bugdl el cla il
O B g il A 4554 (e el BB s dany Jef S Cus ol
Uik g Ay il Ay jal (b i Lils Wil 5 0.05 e jaal s g 0.001 AN (5 s
At Oe i clalind (8 ddlaa) AVS SIS 398 g el Al 5 Abadl A

PASIEY A 8N

6 srall puatia A 3ga0 o ga i ldafiul | 8 Adlaa) ANV I3 55 58 2a 00 Y HO

oealail

el (s st e Y 25 sl i 3 Ailoan] ANS 3 G 48 25 H
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Al asall Ayl

gilﬂ\ Cuadl)

A laiayl Alad (598 AN gl guda gy (06) ab Jgand

Descriptives
e Vg
Intervalle de confiance
a 95% pour la
Moyen| Ecart- | Errcur Minim | Maxim
N ’ Moycenne
nc type standard um um
Borne Borne
inféricure | supéricurce
Luge| 6 |4.5833|.37639 | 15366 4.1883 4.9783 4.00 | 5.00
ses| 15 [3.8000 30178 | 07792 3.6329 3.9671 3.25 4.25
ela] 18| 3.6667 | 35355 | 08333 3.4908 3.8425 3.25 4.25
LliL..u'r_)_‘. ) . i i . -
16 [4.2031] .35612 | .08903 4.0134 4.3929 3.75 5.00
Lle
Total] 355 [3.9591| .45584 | .06146 3.8359 4.0823 3.25 5.00
ANOVA a1 facteur
Sommc des Moyenne des Significatio
i Ddl i F
carrcs carrcs n
Inter-groupes 5.210 3 1.737 14.735 000
Intra-groupcs 6.011 51 118
Total 11.220 54

e celatll (g gadl Gl e A8 JS Y huadl bl Y odlel e il s
Aaf o Ladl 5 daw gl adetl) 3 A8 s Jany el O Gia il o e
sali Al g Al A @l Ja il JAll 0,05 e sl 4 0.000 csly S8 sig

ontetl (5 giall il agd g 30 i) 8 Aslian) ANVS ) (3558 0 g adly
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Al asal) Al yals

gilﬂ\ Cuadl)

tagd D A

Jandl dnsila e Y 2905 e claind & Adliaa) ANV <3 (38 255 Y HO

Jaall Aashs uiie ) 3585 (a0 il 8 Adlaa] AN C3 G 8 aa g

Jand) £ 93 3908 AN il g 1(07)a0 Joaad

Descriptives
s Nt
Intcrvalle de confiance
a 95% pour la
Moyvce | Ecart- | Errcur Minim | Maxim
N ’ Moyenne
nne type | standard um um
Borne Borne
inféricure | supéricurc
—als ga _ : :
31 |3.8226( .35469 | 06370 3.6925 3.9527 3.25 4.25
le & Uad
P
5 a Jleel 5 3.5500| .27386 | .12247 3.2100 3.8900 3.25 4.00
aly 7 |3.8214| .18898 | 07143 3.6466 3.9962 3.50 4.00
e lfia 12 [4.5625( .30386 | 08772 4.3694 4.7556 4.00 5.00
Total 55 |3.9591| 45584 | 06146 3.8359 4.0823 3.25 5.00
ANOVA a1 facteur
g 3 il
Somme dcs Movyenne des o _
] Ddl o F Signification
carrcs carrcs
Inter-groupecs 5.916 1.972 18.962 000
Intra-groupcs 5.304 104
Total 11.220
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Al asal) Al yals Al Juadl)

So dead) Gapda i e 48 JS cllaY Slead bl ) oSlel sl s
AVa @l 08 g HI Jis Wl Jully 5 0.05 ge peal s 5 0.000 2y 8
Sandl Arpda prie Y 29 g0 3l a3 Aliaa)

tdusal ALY a*dﬂ‘

ro Galanll Bae patie M) agad 3l Qlaiind 3 Adliaa) As 3 (5458 2a g Y HO
Sl

o Jabail 3 paie N agad (e b 8 Aglas) AN I3 G5 g HI

Sl
gjgﬁj\ ¢ Siasall 398 AN il G&Jﬂ:(OS) Jgaadl
Descriptives
g 3 il
Intcrvalle de
confiancc a 95%

N Moyc | Ecart- | Errcur pour la moyenne | Mini | Maxi
nnc | type | standard Borne | mum | mum

Borne .

o supdricur
inféricurc

c
— A 4,153 . :
13 _ 42743 11855 3.8956 | 4.4121 | 3.50 | 5.00

Ol giud 8
5 5 3.898 _ _ _ o
42 _ A5216| .06977 37579 | 4.0397 | 3.25 | 5.00
il g 3
3.959 _ _ _

Total 55 | 45584 06146 3.8359 | 4.0823 | 3.25 | 5.00
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Al asal) Al yals

gilﬂ\ Cuadl)

ANOVA a1l facteur

Ol e
Somme des Moyenne des o _
) Ddl ) F Signification
carrcs carrcs
Inter-groupcs 646 1 646 3.236 078
Intra-groupcs 10.575 53 200
Total 11.220 54

Loy 5 ) dial G ohidl re Jobadll saad s Jany el ) oSle] cila adl i
o S s 5 0.078 sl 28z jatdl AN (5 sie o] LK 5.026 Caly 8 F dag
& Atlaal AV @) 3508 aa g ¥ HO 4y deall dpa il Ji Wil il 4 0.05
Gl ae Jaladll 320 jaate ) 3 gad o g 1 Ui

il il Ladlk adl )l Glladll

s At Y Apda 8

O Claiid g A galll e G diioas) A2 3 aa oY HO

G i 5 s palal jpiia oy lan) A2 33 3 an g HI

s i s G palal) i Japl Jaai) LSS il 1(09) B, Jgaad

Reécapitulatif des modeles

Modéle

R R-dcux

R -decux ajusté

Errcur standard de l'estimation

1 :

836 698

693

25265

dau salalla, Valcurs prédites @ (constantesy,
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Al asal) Al yals

gilﬂ\ Cuadl)

el ki 5 saldl juie ANOVA ol Jalas g3 sait (10) a3y Jgan

Coefficients®
Cocfhicients non Cocfhicients
standardiscs standardiscs _
Modg¢le t Sig.
Errcur R
A Beea
standard
(Constante 572 308 1.862 068
1
Sris galall 870 079 836 11.081 000
a. Variable dépendante -
Judast

0.698 yaaill Jalae () LS 0.836 Lbs ¥ Jebae dagd o W it oDl Jpaall DA o1
bl Alaladl ol il e 69% ey o) g Uil Sl il (f ey Les
0.05 o J8 g2 5 0.000 4 sieadl AVAY 5 sie 8 ANOVA il Glas Jean e
g Al Aum @l Jiiy Ay heall Ao dll b Ll 13gds Sadieall ANV (2 e

sl il ate s A saldll patie o Adliaa) AVS 3 A aa g 4l aalie
(Y) csoil) oliiad ga oldl) paaiddl s (x) dpwseladl juitie o8 Jiidl il of La
p A JCEN e aadVl Aalaa o oS
x870Y-0.572+0.

ot Rl A

Os i il ¢ dnldie) jute S ddleas) AVs 3 aa g Y HO

O sl Cladiad g dalae ) e G Adfbeas) AYa g3 G aa g HI
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Al asal) Al yals Al Juadl)

ol ki s aldie V) e bage) ) L) ailid 1(11) 3y Jgand

Reécapitulatif des modeles

Modele] R R -dcux R -dcux ajustc | Errcur standard de l'estimation

11.783" |.613 605 28637

dataeYia, Valeurs predites @ (constantesy,

s i 5 dusliel i ANOVA ol Jias gigai: (12) ab ) Jgaad

Coefficients®
Cocfficicnts non Cocfhicicnts
standardiscs standardiscs .
Mod¢le t Sig.
Errcur R
A Beea
standard
(Constante 1.509 270 5.582 | 000
1

apalaie i 573 063 783 9.155 000

a. Variable dépendante :

0.61 paail Jebee o LS 0.783 Lls W Jolee dad o W iy oDel Joanll (DA (1
Ll il Alalad) o el (e 61% iy o) g Ui Jiisdd) piidl o e Les
0.05 s J3 525 0.000 & siedt AV (5 e 3 ANOVA LY Jidad Jeaa e
g A dpn @ i 5 4 pheall A il ad 5 Lild 1agd 5 Sadieadl ATVAD (5 gl
sl i puie s dgalaic ¥ pete G Abean) AVS 00 aa g 4l Lslie
(Y) osf claiind g ol puially (%) dlaie¥) juite o Jiiwal jwidl of Lay
Al JEN Je faal aAdabea o oS8

x0.573+1.509Y =
FAT Y SRR
O3 LR 5 At pete G Ablaa) AS 5 H s w Y HO
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Al asal) Al yals Al Juadl)
Ose ol Qe ¢ Aglat V1 et Ailoaa) VS 3 A aa gy HI

s il 5 el ke Cp e Jlas®) LGAN il 1(13) B, gl

Reécapitulatif des modéles

Modelel] R | R-deux | R-deux ajusté | Errcur standard de l'estimation

1].630"  [.397 380 35729

alasiVia, Valeurs prédites @ (constantes),

sl Gl s ety e o ANOVA cplalh Jiat g3 gaii(14)3 5 J g2

Coefficients”
Cocfhicients non Cocfhicicnts
standardiscs standardiscs
Modele t Sig.
Errcur
A Béta
standard
(Constantey | 2.283 288 7.930 | .000
1
dalanny 420 071 630 5.907 | .000

a. Variable dépendante :
0.397 maail Jalea o L€ 0.630 Lo ¥ Jelew dad o L ity oDlel Joaall (DA e
Ll el Alabad) ol ) e % 39 iy o g lid Sl il o] ey Las
0.05 ;o Ji sa 0.000 & gieadl AV (5 s i ANOVA L Jidad Jsan e
s Aladl Apa @l i 5 Ay heal) dp AU b Ll 13g) g sadieddl AV (5 i
sl Gl e 5 AolatlV) et s duileas) AV B S o g ad Laalis
(Y) ool hiiad sa ol jund) 5 (x) daia¥) e s Jiiwd) Suid) o L
P Al JRE e jlaail Aabee K8

x().420+2.283Y -
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Al asal) Al yals Al Juadl)
FAL | ORI

Os ol it ¢ ey utie O Agibaa) AN 3 g aa e Y HO

O3 il g LY pte G Adlas) ANS 0 B e HI

o Uil s LY ke dasd JJasi) LAY il 1(15) B ) Jgaad

Reécapitulatif des modéles

Mod¢le R R-dcux | R-dcuxajustc | Errcurstandard de l'estimation

| 501" 251 237 39815

cteYla, Valeurs prédites @ (constantcesy,

sl ka5 SleY) sie ANOVA ol Jalai i sait (16) by Jgand

Coefficients®

Cocfficients non Cocfficients

standardiscs standardiscs
Modcle t Sig.

Errcur
A Beéta
standard
(Constantey 2.050 456 4.497 000
1

Y 438 104 501 4.217 000

a. Variable dépendante :
0.251 aaaill Jelae ) LS 0,501 Lbi ¥ Jalre dad o W iy oDhel Jganll (DA
b aad) b Alaladl il il e 96 39 ey o g Ui Jiadd) el of i Las
0.05 e Ji 52 0.000 4 sinadl AV (5 sine o8 ANOVA LY Jilad Joaa g
s Aladl Apa @l i 5 Ay heal) dp AU b Ll 13g) g sadieddl AV (5 i
sl e peie g Yl aate s Adloaa) AVS 53 aa g ad Laolie
0558 (Y) oal ol sa il jandl o (x) oLl aite s Jiadl ead) o L
: (?,1_\1:1]'; S e Jlaas¥i Adales

x().438+2.050Y-
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S At )l Ageda A
S el 5 cablatl) psie Cp dfbeas) AYs 53 S aa Y HO
Oz idaind g cellatl) e o Afbias) ANa 53 g HI
Gt i 5 el ke Jagend) Jlaad) LIS il 1(17) A sand

Reécapitulatif des modéles

Modcle R R-dcux | R-dcuxajust¢ | Errcur standard de l'estimation

| 915" 838 835 18541

iblatla, Valcurs prédites : (constantesy,

sl iy Gilball juie ANOVA gl Julad g gl (18) a3 Jgaad

Coefficients”
Cocfhicients non | Cocfficients
standardiscs standardiscs
Modecle t Sig.
Errcur
A Béta
standard
(Constantey | 1.142 172 6.633 | .000
1
alalall 699 042 915 16.535 | .000

a. Variable dépendante :
0.838 waail Jales of LS 0.915 Jals ¥ Jalee dad o L cpary oDlel Jgaadl (DA
bl b Alaladl ol il e 83% ey o gl Jiiwall el of e Las
0.05 50 8 sa5 0.000 & sindl AV 5 sin o ANOVA bl Jilas Jsia e

G 5 ALad) A a5 Ay heall G ) (md i Ll 3] 5 sadiaall AVAY (5 sl
sl e e 5 Calaladll e o Aiboas) AV g3 A aa g 4l Laalia
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Al asal) Al yals

A Jaal

(Y) osd clasinl s Ll il 5 (x) hladll et s Joiad) el A L
: (?,1_\1:1]'; JSH e laasV dalea o o088
x().699+1.142Y =

CPA (Sl o ool laiid s Al claadll 45 e dud o Ala 130

CPA, BDL

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.957 30

Corrélations

BDL

S Om A3 lEe A 0

CPA i, Alla i 2 Y g

Sl Lasal
Corrélation de Pearson | 1 703"
cpl Aadid Sig. (bilatérale) .000
N| 27 27
Corrélation de Pearson | .703" 1
Aaaslt Sig. (bilatérale) | .000
N|27 27

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Al asal) Al yals Al Juadl)

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Biaas| . Entrée

ox ¥ odiida. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1|.703° 494 473 46482

d.asla. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?®
Modéle Somme: des ddl Moyennfe des D Sig.
carrés carrés
Régression | 5.265 1 5.265 24.369 .000°
1 Résidu | 5.402 25 216
Total | 10.667 26

s Akiida. Variable dépendante :

d.2alb. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéle | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | .434 717 .606 .550
1
i.2al | .828 .168 .703 4.936 .000

s okiida. Variable dépendante :

paaill Jelee of LS 0.703 Lba Y Jebee dad of Wiy oDl Jgaall (DA e
swdall A Alalall ¢yl (e %0 49 judy o) g Uil Jiedl aatadl of ey e 0.494
el
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Al asal) Al yals Al Juadl)

0.05 o J 25 0.000 4 seadl AVAY 5 sie 8 ANOVA il Glas Jgan e
g Al A all S 5 Ay jheall Apa il by Ll 13gdg sadiadd) AN g gl
sl Uil et s deaddl e dilian) AV 3 A aa gy 4l laslis

Aslee 05858 (Y) sl clhaiind g oot il 5 (x) dendd) g Jisd) juiddl of Lo
ol J<al e jaasy!

x().828+0.434Y -
BDL oty Al A o Lils

i 28 Al

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.960 30
Lals Y
Corrélations
Gl i Bayal
Corrélation de Pearson | 1 719"
S Mol Sig. (bilatérale) .000
NJ28 28
Corrélation de Pearson | .719" 1
Basal Sig. (bilatérale) | .000
NJ28 28
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
j.uﬂl

Variables introduites/supprimées®

Modéle | Variables introduites | Variables supprimées | Méthode
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Al asal) Al yals Al Juadl)

1 Psasal | . Entrée

o kiida. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

1].719° 517 498 44031

zasada. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?®
Modéle Sommg des ddl Moyenn’e des D Sig.
carrés carrés
Régression | 5.388 1 5.388 27.791 .000°
1 Résidu | 5.041 26 194
Total | 10.429 27

s Akiida. Variable dépendante :

3a5alb. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | .193 .700 .276 .785
1
sasal | .862 .164 719 5.272 .000

s olkiida. Variable dépendante :

paaill Jeles of LS 0,719 Lba Y Jebee dad of W iy oDl Jgaall (DA (e
owdall A Alalall eyl (e %0 51 judy o g Unind Sl paatall o ey Lee 0.517
el
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diaal) Al all Al Juadl)
0.05 ce S8 585 0.000 4 gind) VA 2 sise o8 ANOVA il Llad Jsas s
oAbl G il s g Ay jheall dgoa jall b i Lilh 13¢5 sadieall ANAN (5 sl
sl il 3o gall  pmie 5w Adileas) ANV 3 ) aa g 4l laslis
A Jal e laasyl

x().862+193Y-=

SR

cpa bdl jn 4 e Jea aiag g

eldaadle BDL CPA BN

2 LS 0.960 0.957 #lag s WY

58 LS 0.719 0.703 Sl N

Jstie 58l 51 % 49% Staadyy el
OlUaa>la

Sl DT g ) il 8 S DAl aa g Y -

a5 el y AuslaieY) el dald g ool Sl i cilesd b g S S
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Al asal) Al yals Al Juadl)

: Jeadl) AR

samasy CPA BDL Aull oISl 3 Alase Al 5o Y dndall Joadl) 3 18 s
A o U 0 5 4S5 S Lgediti Al lanadd ) 5kl 5 oISl oy peill DS e
galae ) o gald)) uladl e JS Al (e el Ly e A daaddl s ga il
Sisb oo 4ty dallee 5 ol dac] (DA e (¥ bl (LY ety
.5pPSS C..nl.\)d

onSall ISE g 3 il eGSR aa g Y 4l e Ula g a1 g
GalanVl g cableill g dalaicY) i daala g ol QS uin clesd g LaadIS
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)
Aaa Sl Lglas) DA e 44 peae Slead pshd ) saala s Sl

cleadll A sagall el Cume oSV A Ao ju 5 A g Al Ba5a el L e,
P e andl 1 o adied g Bandl olai® 3 oag gl ed Ll 1S g
ool sl Badan ol e Cangdl o aal g Basa (g el pDlaall and e o gl
S e Lot b dbad) Gad K o Al 5 A pead) aule o Alidla
sda dalles cadd Cum gl ) lhaiiu) 3 BDL s CPA ¢l 4 yadl ciledl) 325
i€ A ) el Caliae 4 Lol (g ks Juad ¢ Cplead (PIA e Ay
S Al Al o SO A S A ke Jeadl) 5 L8 el clendll 5 Sl Jea
il b Agladl Audpall (DA e o Gl e A0S Aallae o o CPA BDL

Al i ) lilea g

2\:\5.\.\.“ Lu...u}aﬂ d:\:\.‘u\ JSL‘_)'“ (5‘.; alaala ol J..".L..a.a (e N Jlaa A analdl FRPTN J.G.v:'. -
iy dhle jeed o dads Ala ge s jbe seb L ¥ W ¢ oo il Y dsLaaYL
cbad gl g clenall ol e A AN Aais e )

AU A il Ly Biay Lae S5 el a5 Sileadl olal 8 Aoyl -

Ay gy (Al Gladdl) 3 g sy ddliAe dyie ) ) 8 jlae e o gl 3l HL8 -
Leiiiat A glaa g lad 3 e (o il g daniall Chlandd) g o Dlaall (a8 a5 Cilalad) aaal
Lexe Jalaill (B gy | il 5 agd¥ 5 S5 gl Lia )l ) g2l 4pafi g 0 )

Lo,y @iad Al Gladl pull Gn Ge el fulS 202000 408l 3 5 sagadl joed —

Ol

GladVU oh e ASS old Jom maall g W 3 ke o S ol peladdl S5 -
bl
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Al

5 el e degaray aily agli of WU ate Jagiad gilil sga
: Laulia )5 3 cluua i

c sl Laay 5 Al deaddl 5o ga <l pefia fp Afiliaa) ATVL I ADNe 2a g -

ol 8yl g dag e UV 5 068 o) 5 AN gSa e 2l Jlead) Gl -
. deaall

ekl A peaall 5 3ea¥l 8 e dediadl A e cledll cuatid o oy -
oo oSl 13 ¢ apdall b ek aad ol JSS adiaad) g oolia®) Ll 4 Jealal
el Y blal Jedn o cbllid a3 a5 Y1 alal e a2 il HLal

- palianall

ool ale H elia ) ) Jea sl 5 leaddl 5o gy alaa¥l g ASHI Slaodd) a 68 -
CBdira pd davee g Algn 5680 e Glesdll aa® Sled jal g et

g A 3 el 0 31 Ll 31 L) iy e —

il il oY g G Laa Ay AKH Glilay (A (e g g8l EBed g -

p A ol 5l

COUF JPRURU RNV U - PSRV PR RS i

p b lad lgarl calan Al 5 Al Gigay cpglie o oSl
cosl oYy e claadli s A o a1
Ll 5 lenall 5a5a s ALY 2 L -2

o A Sall A8l 5 uall (38a8 8 AW padd) leadl) B3 90 -3
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: gl pall g jalaalt daild
sl

2002 seascdy latlh &gl 8 Jyoail 5 i) duulas dglae ~Yia deal
2006 <5 ynall ¢l gl g o giall ¢ LelS b

.2003 3 alE ¢ A& caw ¢ alh 5k

12002552 31 (Jlee V1 8 o glaall L 5l 935 (3l e

20036l 3ol ¢3 guall sl Jl 3 A 58 al) A sl DoY) e 53
2008 jae i bl 5 413 colia

2009 e ¢ 8 pmall By gl 5 4y ol o il ¢ el sala

2003 ¢ ) e gl g 268l ¢ 2l ne sala

20115 30 jaloaall 5 3 giill ALl ¢ aly i e land ¢ Olaan deae o
201850 V) ¢ gabeai@¥ o 3l il 5 A 3K pal) S gll ¢ i ge e

119960 i jall coaitll Jolat Jase 2 gena CHares

2006 «jlac il g 5 gaall ¢ pim prald el ala
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