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I

:ملخص

و تمثلت مشȞلة الǼحث في هل یؤثر الانتاجتخطȌǽتناول الǼحث الترتیب الداخلي للمصنع و أثره في 

، هل یؤثر الترتیب الداخلي للمصنع في خفض تكالیف في عملǽة تخطȌǽ الانتاجالترتیب الداخلي للمصنع 

رفع Ȟفاءة لضرورȑالترتیب الداخلي للمصانعو تم التوصل من خلال الدراسة إلى أن.العملǽة الانتاجǽة

Ȟما أن التقنǽات الحدیثة یخفض التكالیف في المصنع ، الالتزام Ǽاستخدامو الانتاج وسرعة انجاز العمل ، 

.اجالانتتخطȌǽ عملǽة خلي للمصنع یؤثر سلǼا في Ȟفاءة سوء الترتیب الدا

Abstract :
The research dealt the internal layout of the plant and its effect on productivity planning. The
research problem was whether the internal layout of the factory affects the production
planning process, does the internal layout of the factory affect the costs of the production
process. And it was concluded through the study that the internal layout of factories is
necessary to increase the efficiency of production and the speed of completion of works, and
the commitment to use modern technologies reduces costs in the factory, and the poor internal
layout of the factory negatively affects the efficiency of the production planning process.
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أ

عتǼارها الوظǽفة التقنǽة المسؤولة على إنتاج بإتحتل وظǽفة الإنتاج والعملǽات في المؤسسة مȞانة ممیزة، 

السلع والخدمات، اللازمة والضرورȄة لتلبǽة حاجات ورغǼات العملاء، إذ تعد هذه الوظǽفة نظاما فرعǽا من نظام 

علیها مجموعة من التحوǽلات لتعطي في الأخیر مخرجات تتمثل المؤسسة، له مجموعة من المدخلات Ȑتجر

في السلع والخدمات، تسعى إدارة الإنتاج والعملǽات، ومن خلال وظائفها الأساسǽة، وǼالتسنیȘ مع الوظائف 

في المؤسسة، إلى توفیر المنتج المناسب Ǽالكمǽة والجودة المناسبتین، والتكلفة المناسǼة وفي الوق Ȑت الأخر

وتتولى إدارة الإنتاج .المناسب، وهذا من أجل أن تساهم في تمȞین المؤسسة من تحقیȘ أهدافها الاستراتیجǽة

.والعملǽات Ǽالمؤسسة القǽام Ǽعدة وظائف والمهام

ساسǽة لإدارة الإنتاج الرȞیزة الأمن بین أهم الوظائف التي تقوم بها و تعتبر وظǽفة تخطȌǽ الإنتاج حیث 

تحدید أنواع المنتجات المطلوب إنتاجها مع تحدید Ȟمǽاتها ذ عن طرȄقها تستطǽع إدارة المؤسسةإت،والعملǽا

من غیر المعقول أن تن أنَّ ȑر الإدارȞحیث من المعروف في الف منتجاتها ǼشȞل اعتǼاطي تج المؤسسةأǽضاً

تحدید Ȟمǽة ونوعǽة الإ نتاج المطلوب لإشǼاع حاجات Ȟما لا ǽمȞن تحدید الطاقة الإنتاجǽة المطلوǼة بدون

.ورغǼات المستهلكین

أو تـنقص  إلـى إنتـاج منتجـات قـد تفـوق عدم تخطȌǽ الإنتاج سیؤدȑ إلى عدم ترشـید اسـتخدام المـوارد وأǽضـاً أنَّ

.لتخطــǼ ȌǽشــȞل Ȟبیــر Ǽــالتنبؤ Ǽالطلــبعــن حاجــات المســتهلكین أو قــد لا تحقــȘ حاجــاتهم ورغǼــاتهم حیــث یــرتȌǼ ا

أن یتم ترتیب العملǽات الإنتاجǽة أȑ مراحل الصنع ǼشȞل منطقي یؤدȐ إلى تدفȘ المواد الخام من الضرورȑو 

خلال مراحل الإنتاج حتى المرحلة الأخیرة ǼشȞل یؤدȐ إلى تسهیل  Ȑوالأجزاء ومستلزمات الإنتاج الأخر

هذا ما ǽسمى Ǽالترتیب و الإجراءات وتقلیل التأخیر على أقل حد ممȞن ورفع Ȟفاءة الإنتاج إلى أقصى حد ممȞن

نوعǽة وعدد : الترتیب بدراسة المتغیرات المؤثرة في الترتیب الداخلي الأمثل وأهمها الداخلي للمصنع، وȄتم هذا

الفني الإنتاجي ـــ مساحة المصنع ـــ حجم  Ȑعة المواد الخام والأجزاء ـــ المستوǽعتها ـــ طبǽة وطبǽالمراحل الإنتاج

.ام الإنتاجǽة اللازمة لإتمام عملǽة الصنع وغیرهاأجهزة الخدمات والأقس

:إشȜالǻة الدراسة

:في ضوء ما تقدم ǽمȞن صǽاغة إشȞالǽة التالǽة

Ȝیف یؤثر الترتیب الداخلي عل تخطȊǻ الإنتاج في المصنع ؟-

:وسیتم مناقشة هذه الإشȞالǽة وفȘ التساؤلات التالǽة

عملǽة تخطȌǽ الإنتاج ؟ما مدȐ مساهمة الترتیب الداخلي للمصنع في -



مقدمة

ب

؟هل یؤثر الترتیب الداخلي للمصنع في عملǽة تخطȌǽ الإنتاج-

فرضǻات الدراسة

:للإجاǼة على التساؤل الرئǽسي تم وضع الفرضǽات التالǽة

.تخطȌǽ الإنتاجعملǽة سیرالترتیب الداخلي في المصنع ǽساهم إیجاǼا في-

. وعملǽة تخطȌǽ الإنتاجتوجد علاقة بین الترتیب الداخلي للمصنع -

:دوافع اختǻار الموضوع

فـي والترتیـب الـداخلي للمصـنعالإنتـاجتخطȞ Ȍǽتسیها ا الموضوع ناǼع من الأهمǽة التي ǽإن اختǽارنا لهذ

إدارة الإنتاج والاهتمام الخاص بهذا المجال وǼغǽة المساهمة في الجهود المبذولـة فـي هـذا الإطـار لإبـراز مختلـف 

، الموضوعجوانب 

العلمǽة الǼسǽطة للترتیب الداخلي الجیدا- .وǽȞفǽة تطبیȘ هذه الأسالیب على المصنع. لتعرȄف Ǽأرز الطرق

.التسییر، ǼحȞم أنني اخترت تخصص التسییرالشخصي Ǽقضاǽاهتمامالا-

:أهمǻة الǺحث

تتضح عند إعداد البرامج الإنتاجǽة لمراحل التيأهمǽة تخطȌǽ الإنتاجمن خلالتكمن أهمǽة الموضوع

رفع Ȟفاءة المقة الإنتاجǽة المتوفرة في المؤسسة،زمنǽة مختلفة مستندة إلى معرفة وتحدید الطا ة یتم ؤسسإذ أنَّ

من الطاقات الإنتاجǽة المتوفرة  Ȑالدرجة الأولى من خلال الاستفادة القصوǼ )العاملة والآلات والمواد Ȑالقو (

 Șة وتحقیǽادة الإنتاجȄإلى ز ȑما یؤدǼ الاستخدام الأمثل لها .

Ȟما أنه یتعرض لقرار الترتیب الداخلي للمصنع الذǽ ȑعد أبرز القرارات الإستراتیجǽة الوظǽفǽة على 

إدارة الإنتاج والعملǽات في المنظمة بجانب اختǽار الموقع، وتصمǽم المنتج ونظام الجودة، وتكمن أهمǽة  Ȑمستو

رارات الإستراتیجǽة الوظǽفǽة في تأثیراتها الطوȄلة المدȐ على حǽاة المنظمة والتكالیف العالǽة للتبني والتخلي الق

.عن هذا القرار

: أهداف الǺحث 

:   نسعى من خلال هذا الǼحث إلى تحقیȘ الأهداف التالǽة

. التعرف أكثر على وظǽفة تخطȌǽ  وأǽضا على الترتیب الداخلي للمصنع-

.براز أهمǽة وظǽفة التخطȌǽ في المجال الإنتاجي داخل المؤسسةإ-

.توضǽح الدور الذȑ یلعǼه الترتیب الداخلي للمصنع في تخطȌǽ ومراقǼة الإنتاج-

إثراء وإضافة لمȞتǼة الكلǽة بǼحث في مجال نظام المعلومات الإنتاجي-



مقدمة

ج

بǽان دور المتاǼعة المستمرة لخطȌ الإنتاج على صحة التنفیذ -

Ǽأسالیب الترتیب الداخلي في المصنعالتعرȄف-

: المتǺعالمنهج

من خلال التطرقاستقرائيللإجاǼة على الإشȞالǽة المطروحة استخدمنا في دراستنا النظرȄة المنهج الوصفي

ثم إجراء دراسة میدانǽة واستخلاص النتائج القǽاسǽة ،الترتیب الداخليتخطȌǽ الإنتاج، : إلى ماهǽة Ȟل من

والخلاصة

:الدراسات الساǺقة

رسالة ماجستیر Ǽعنوان تحسین تخطȌǽ الإنتاج في المؤسسات الصغیرة8002:دراسة زهواني رضا، 

والمتوسطة ، تناول الǼاحث خلالها تخطȌǽ الإنتاج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة Ǽاستخدام أسلوب

تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالبرمجة الخطǽة توصل من خلالها إلى أن أغلب المشاكل التي

في مشاكل التسییر وعدم القدرة على التحȞم في تكالیف الإنتاج، وقد أشار إلى دور البرمجة الخطǽة في

تجاوز هذه المشاكل

عطابي وشوǼار "أهمǽة الترتیب الداخلي في المصنع دراسة میدانǽة Ǽمصنع مذȞرة ماستر Ǽعنوان ، هذلي فواز

ȋلاǼة "للǽة المسیلة –برهوم بلدǽ2018/2019ولا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمǽة الترتیب الداخلي في المصنع وأسالیب الترتیب الداخلي فǽه 

وتطبǽقاتها، Ȟما تبرز أهمǽة الǼحث من خلال مساعدة أصحاب المشارȄع على الاستغلال الأمثل لمساحات 

.الخ... ین ورشاتها، وتحسین ظروف العمل منشآتهم، والتقلیل من تكلفة نقل المواد ب

العلومȞلǽةة،المتوسطوالصغیرةالمؤسساتفيالداخليالترتیبأهمǽةǼعنوانمداخلة،یوسفاتعلي

تهدف هذه الدراسة إلى التعرȄف Ǽأسالیب الجزائر،- أدرارجامعةالتسییروعلوموالتجارȄةالاقتصادǽة

الترتیب الداخلي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطبǽقاتها، Ȟما تبرز أهمǽة الǼحث من خلال مساعدة 

أصحاب المشارȄع على الاستغلال الأمثل لمساحات منشآتهم ، والتقلیل من تكلفة نقل المواد بین ورشاتها، 

لوضع ترتیب داخلي جدید على مؤسسة صناعǽة الخ، ول... وتحسین ظروف العمل  قد طǼقت ثلاثة طرق

على متوسطة الحجم، وȞانت نتائج تؤȞد ضرورة تغییر الترتیب الداخلي الحالي للمصنع، مما ینعȞس ایجاǼاً

.الزȄادة في Ȟفاءة وفعالǽة أداء المؤسسة الصناعǽة

الدراسةهȜǻل



مقدمة

د

علـــى ثلاثـــة " الـــداخلي فـــي المصــنع وأثـــره علـــى تخطـــȌǽ الإنتـــاجالترتیـــب" ǽشــتمل موضـــوع هـــذه الدراســـة 

.فصول مقسمة إلى مǼاحث ومطالب وعناصر وخلاصة لكل فصل

 Ȍǽل الإطــار لهــذا الموضــوع ، تعرضــنا مــن الإنتــاجفقــد تناولنــا فــي الفصــل الأول محــور تخطــȞشــǽ ȑالــذ

، المطلــب الأول خصصــناه للمفــاهǽم مطالــبخلالــه فــي المǼحــث الأول إلــى ماهǽــة تخطــȌǽ الإنتــاج ضــمن ثلاثــة

 Ȍǽــــات والعوامــــل المــــؤثرة فــــي التخطــــǼالإنتــــاج، المطلــــب الثــــاني تحــــت عنـــوان الأنــــواع ومتطل Ȍǽة لتخطــــǽالأساســـ

.والمطلب الثالث مراحل تخطȌǽ الإنتاج

أمــا المǼحــث الثــاني تعرضـــا فǽــه إلــى أســـالیب تخطــȌǽ الإنتــاج ضــمن ثـــلاث مطالــب، المطلــب الأول خرȄطـــة 

فǽـــه إلـــى  جانـــت والمطلـــب الثـــاني خصصـــناه لأســـلوب تقیـــǽم ومراجعـــة الأعمـــال أمـــا المطلـــب الثالـــث تـــم التطـــرق

.أسلوب الǼطاقات

ǽمه إلــى مǼحثــین، المǼحــث الأول تــم التطــرقصǽصــه للترتیــب الــداخلي للمصــنع وتــم تقســخامــا الفصــل الثــاني تــم ت

یــــب Ǽالترتیــــب تفǽــــه للمفــــاهǽم المرتǼطــــة Ǽالترتیــــب وتــــم تقســــǽمه إلــــى ثــــلاث مطالــــب المطلــــب الأول خصــــص للتر 

فǽـه إلــى الخصــائص والعوامـل المــؤثرة فــي الـداخلي، المطلــب الثـاني أهمǽــة الترتیــب أمـا المطلــب الثالــث  تـم تطــرق

اني خصص لأنواع الترتیب الداخلي وقسم أǽضـا إلـى ثـلاث مطالـب، المطلـب الأول الترتیب الداخلي، المǼحث الث

والمطلــب الثالــث  Ȑــات الأخــرǼعــض الترتیǼ ــه إلــىǽة أمــا المطلــب الثــاني تطرقنــا فǽترتیــب الأساســ تناولنـا فǽــه طــرق

.خصص للمفاضلة بین الترتیǼات

.     أما الفصل الثالث فقد خصص للدراسة التطبǽقǽة
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:تمهید

على ضرورة  ȑمارسها المدیر، وهي بهذا الوضع تنطوǽ من ضمن الوظائف التي Ȍǽعتبر التخطǽ

الإختǽار من بین البدائل من أهداف المؤسسة وسǽاساتها، والإجراءات، والبرامج الموضوعة، وǽمȞن أن تعتبر 

.القرارات المتصلة Ǽالسبیل الذȑ تسلكه المؤسسة في المستقبلوسیلة لإتخاذ

وǽقال Ǽأن تخطȌǽ الإنتاج هو الوظǽفة الإدارȄة الأولى لإدارة الإنتاج التي تسبȘ ماعداها من الوظائف، 

لمدیر الإنتاج من المهام ما ینظمه، ولا من الفنیین ما یواجهه، ولا من الأعما ل ما حیث أنه بدونها لا Ȟǽون

.یراقǼه

مندمجة مع Ǽعضها ) الخاصة بإدارة الإنتاج ( Ȟما وȄجب الإشارة إلى أن الوظائف الإدارȄة 

الǼعض، Ǽحیث یتعذر إتمام Ȟل منها على حدة منفصلة عن غیرها بل یجب إتمامها في الوقت نفسه بدلا من 

.إنجازها متتاǼعة
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.معاني تخطȊǻ الإنتاجتحدید : المǺحث الأول

المفاهǻم الأساسǻة لتخطȊǻ الإنتاج: المطلب الأول

:مفهوم تخطȊǻ الإنتاج: أولا

والإنتاجالتخطȌǽمنȞلتعرȄفإلىالإشارةتجدرالإنتاجتخطȌǽلمفهومالتعرضقبل

:التخطȊǻتعرȂف.أ

أوǼالصورةǽقصدماعلىتامةدلالةتدلجعلهاوالكتاǼةأوǼالرسممالفȞرةإثǼاتهوالتخطȌǽ:لغوǽا-

Ǽالرسم

مختلففيالقوميالاقتصادمسارتحدیدهوالتخطȌǽ̋اللهعبدصبرȑاسماعیلحسب: اصطلاحا-

معینةأهدافتحقیȘوǽقصدالموضوعǽةالاقتصادǽةالقوانینضوءفيمحددةزمنǽةفترةخلالقطاعاته

1"سلفامحددة

معالمنظمةتكیفإلىتهدفالتيالإدارȄةالنشاطاتمنمجموعة:" ǼأنهالتخطȌǽالفضلمؤȄدوǽعرف

علǽهȞǽونسوفǼماالتنبؤهوالواقعفيالتخطȌǽأنمفادهرأȑإلىفایولهنرȑیذهبوحیثالمستقبل،

2"للمواجهةالاستعدادمعالمستقبليفالحال

ȐرȄوȑتیرTerryأنǼȌǽار" هوالتخطǽالاختȌǼالمرتȘالحقائǼالمتعلقةالفروضواستخدامووضع

3"المرغوǼةالنتائجلتحقیǼȘضرورتهاǽعتقدالتيالمقترحةالأنشطةوتكوȄنتصورعندǼالمستقبل،

Ȍǽالقراراتالموجهةوالمعتمدةالتدابیرمجموعة" هوالتخطǼةالإجراءاتوǽالمستقبل،لاستشراقالعلم

ȘارخلالمنأهدافهوتحقیǽةالنماذجوالبدائلبیناختǽةوالاقتصادǽةالمواردلاستغلالالاجتماعȄشرǼال

"المنشودالتغییرلإحداثممȞنحدأقصىإلىالمتاحةالفنǽةوالطبǽعǽةو 

:الانتاجتعرȂف.ب

عنصرهوو والجماعي،الفردȑالإنسانيالنشاȋومحورأساسالخدماتيوالمادǼȑشقǽهالانتاجǽعد

تلكثمرةفهووالمجتمعاتالدولاقتصادǽاتنمواستمرارفيوȞذلكةǽالجماعوالفردǽةالحǽاةفيمهم

:لهالتعارȄفǼعضندرجیليوفǽماالانتاج؟فماهوله،المطورةالشرȞات

.  11ص،2001،-القاهرة-والتوزȄعوالنشرللطǼاعةقǼاءدار،التعلǻميالتخطȊǻالبوهي،شوقيفاروق1
.22ص،2007،-الرȄاض-للنشرالمرȄخدارالانتاج،ومراقǺةتخطȊǻالفضل،مؤȄد2
3ȑة،المؤسسةتسییرفيمحاضرات،رشیدمحمدǽلȞةالعلومǽضرمحمدجامعةوالتسییر،الاقتصادǽرة،خȞسǼ2007-2008 .
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فعالǼشȞلواستخدامهاالإنتاجǽةالعملǽاتفيالمعداتوالمȞائنادخال:" Ǽأنهالانتاجǽعرفمنهناك-

أنهأȑالمستهلك،حاجةتسدوخدماتسلععلىللحصولتصنǽعǽةعملǽاتفيالأولǽةالموادواستخدام

1"والخدماتللسلعخلȘعملǽة

2"معینةخدمةأوسلعةلتقدǽممختلفةوعملǽاتأنشطةمزاولةعنتعبیر:" Ǽأنهالصیرفيمحمدǽعرفه

علىتغییرإدخالدونندرتهامناطȘإلىوفرتهامناطȘمنالسلعنقلعملǽة"أǽضاǼهونقصد-

.الحاجاتمنأكبرقدرإشǼاعأȑمنفعتهافيزȄادةإلىیؤدȑالنقلهذاأنحیث3"شȞلها

العناصرتحوȄلعنالمسؤولةوظǽفةالفهوللإنتاجشاملاتعرȄفانعطيأنǽمȞنسبȘمما

.بهاالانتفاعأوللاستهلاكتهایلقابلشروȋعلىتتوفروخدماتسلعإلى) المدخلات(الأولǽة

: تعرȂف تخطȊǻ الانتاج.ج

حیث تمثل أهم مȞونات العملǽة الإدارȄة، فهي  Ȑة قصوǽة ذات أهمǽطǽة التخطǽفي إطار "تعتبر العمل

تنحصر مهمتها في وضع سǽاسة تنبئǽة للإنتاج، المبǽعات، الإستثمارات ȑالتجهیزات، الوسائل، العلم الإدار ،

المدخلات، المحاسǼة، سǽاسة الأسعار، وتحلیل المخاطر، ثم العمل على تنفیذ هذه السǽاسǽات من قبل 

من تحقǽقه هو المردودǽة  ) ".الرȃحǽة(مختلف المصالح، وأخیرا لكل مصلحة هدف لابدَ

سالیب، ورأس المال المطلوب لتصنǽع تحدید القوة العاملة، والمواد، والآلات، وأ"وǽقصد بتخطȌǽ الإنتاج 

.4"ل فترة زمنǽة معینة في المستقبلȞمǽة معینة من منتج واحد، أو مجموعة منتجات خلا

دائرة أو قسم الإنتاج في المؤسسة، وȄتضمن مجموعة "Ȟما یراه الǼعض أنه  Ȑفي على مستوǽوظ Ȍǽتخط

العنصر الǼشرȑ، الآلات، المواد الخام، ( عناصر الإنتاج الفعالǽات والأسالیب التي ترمي إلى إعداد وتنظǽم 

.5"لغرض إنتاج سلعة معینة خلال مدة زمنǽة محددة وفقا للمواصفات وǼأقل Ȟلفة ممȞنة) رأس المال 

الإنتاج التي ǽمȞن إستخدامها؟ و ما  فیبدأ التخطȌǽ بدراسة هل ǽمȞن تصنǽع المنتج المطلوب؟ و ماطرق

جمǽع المواد المطلوǼة أو یجب تصنǽع Ǽعضها Ȟمǽة المبǽعات الت Ȑن توقعها في المستقبل؟ وهل تشترȞمǽ ي

أو Ȟلها؟ وما الوقت النمطي اللازم لإنتاج الوحدة الواحدة؟ وما درجة الجودة المطلوǼة؟ وما مقدار العدد 

.21- 21مؤيد الفضل، مرجع سابق، ص1
.64،ص2007،-الاسȞندرȄة-الجامعيالفȞردار،والإنتاجالعملǻاتإدارةالصیرفي،محمد2
138ص،1989،-المتحدةالعرǽȃةالإمارات-والتوزȄعللنشرالقلمدارالاقتصاد،إلىمدخلوآخرون،الخضرȑسعید3
.512ص،1989لبنانالدار الجامعǽة،التنظǽم الصناعي وإدارة الإنتاج،، عادل حسن4
.54ص1990 ،عمان، الأردندار الفȞر للنشر والتوزȄع،عفیف شرȄف عبد ɳُ، محمد عطǽة، ادارة العملǽات الإنتاجǽة،5
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الإنتاجǽة؟ وما درجة والآلات والأجهزة اللازم لتصنǽع الكمǽة المطلوǼة؟ وما عدد الأفراد المطلوȃین للعملǽة

.المهارة المطلوǼة فیهم؟ وما أنواع تخصصاتهم؟ وما التكالیف النهائǽة التي ǽمȞن توقعها ǼالنسǼة للمنتج؟

لذلك یتطلب الأمر تظافر جهود Ȟل من إدرات المبǽعات، والإنتاج، والمشترȄات، والهندسة الصناعǽة، 

.ǽم للإنتاجوالأفراد والتكالیف للتوصل إلى التخطȌǽ السل

الكامل بین إدارات عدیدة ولǽست مسؤولǽة  سلسلة من الأنشطة تتحقǼ Șالتعاون فتخطȌǽ الإنتاج ما هو إلاَ

.إدارة واحدة Ǽالذات

:أهداف تخطȊǻ الإنتاج: ثانǻا

إلا أن أهدافه تختلف من ǽحدد التخطȌǽ سلفا ما یجب عمله، وȞیف یتم، ومتى، ومن الذǽ ȑقوم Ǽه،

:خرȐ، لكن ǽمȞن القول أن الإطار العام لأهداف هاته الوظǽفة یتلخص في النقاȋ الآتǽةمؤسسة لأ

).مواصفات الإنتاج ( تحدید أنواع السلع المطلوب إنتاجها 1-

.تحدید Ȟمǽة الإنتاج لمواجهة الطلب المتوقع على السلعة2-

تعطل، وǽقتضي ذلك تحدید طرȄقة الصنع المناسǼة مع 3- ضمان سیر Ȟل مرحلة من مراحل الإنتاج دون

بین عناصر الإنتاج وإستخدامها أحسن إستعمال .مراعاة تحقیȘ التوازن

.العمل على توفیر المستلزمات اللازمة لتنفیذ الخطة المقررة4-

.تسهیل التنبؤ Ǽأحداث المستقبل5-

.مجز لرأس المال المستثمر، وهذا Ǽالحصول على حصة سوقǽة معینةتحقیȘ عائد6-

بین الإدارات والأقسام المختلفة7- .التعاون

فǽعطي التخطȌǽ المعلومات الضرورȄة التي ǽمȞن على أساسها إتخاذ القرارات المتعلقة Ǽالعملǽة الإنتاجǽة، 

ها، Ȟما یؤثر هذا الأخیر في تصرفات أصحاب رأس والتي بدورها تؤثر على مقدار الأرȃاح التي ǽمȞن تحقǽق

. المال، والعاملین والمستهلكین

 Ȍǽن "والواقع أن التخطȞح ممȃللمنتج أكبر ر Șحقǽل من المنتج والعاملین والمستهلكین، فȞ یتم لمصلحة

Ȟمم ن، Ȟما ǽحدد عن طرȘȄ الإستفادة من الإمȞانǽات المادǽة والإدارȄة الموجودة Ǽالتنظǽم إلى أكبر حدَ

.1"للعاملین سلطات وواجǼات واضحة، وǽحقȘ للمستهلكین رغǼاتهم من ناحǽة الكم والكیف

.314عادل حسن، التنظǽم الصناعي وإدارة الإنتاج، مرجع سابȘ ذȞره، ص1



تخطȊǻ الإنتاجالفصل الأول                  

10

الأنواع والمتطلǺات والعوامل المؤثرة في تخطȊǻ الإنتاج: المطلب الثاني

:مجالات تخطȊǻ الإنتاج: أولا

. سواء ǼطرȄقة مǼاشرة أو غیر مǼاشرةǽستخدم الإنسان عملǽة التخطȌǽ في جمǽع الأعمال التي ǽقوم بها

:Ȟما ǽأخذ التخطȌǽ أشȞالا مختلفة هي

1:التخطȊǻ حسب الوظǻفة-1

في :تخطȊǻ الإنتاج-1-1 ȑشرǼالمواد الخام والعنصر ال Șة تدفǽفǽȞ على Ȍǽعمل هذا النوع من التخطǽ

أن فرȄدرȄك تایلور هو أول من وضع الفȞرة . العملǽة الإنتاجǽة وذلك ǼمراقǼة وضȌǼ الإنتاج وǽعتقد الكثیرون

ور أنه من فقد ذȞر تایل. الأساسǽة لهذه العملǽة الإدارȄة عندما تكلم عن وظائف المقدمین في الصناعة

هناك عدد من الإختصاصیین  في أوجه الإدارة المختلفة ) ورȃما یبلغ عددهم ثمانǽة ( الممȞن أن Ȟǽون

تعلǽماتهم إلى موظف واحد Ȟل منهم في مجال إختصاصه جمǽعهم تحت إشراف مقدم واحد یوجهون .ǽعملون

اكل المالǽة المعقدة وخاصة في قد أصǼح هذا النوع من التخطȌǽ هاما Ǽسبب المش:التخطȊǻ المالي-1-2

وȄهدف هذا النوع من التخطȌǽ إلى التأكد من سلامة المؤسسة مالǽا، . المؤسسات التجارȄة والصناعǽة الكبیرة

لمواجهة ظروف المستقبل المختلفة ȑاطي الضرورǽوذلك بتوفر رأس المال العامل، ورأس المال الإحت :

ǽأخذ التخطȌǽ المالي Ǽعین . سع المفاجئ Ǽسبب زȄادة الطلبالإقتصادǽة، أو التو ) الأزمات(ȞالنȞسات 

الإعتǼار المصادر المختلفة للأموال التي تحتاجها المؤسسة في المستقبل؛ Ȟإضافة رأس مال جدید من 

ومما لاشك فǽه التخطȌǽ المالي یرتȌǼ . الأرȃاح المحققة، أو من القروض، أو بǽع سندات، أو أسهم جدیدة

.ال وظروف المؤسسة في المستقبلǼصورة وثǽقة Ǽأحو 

العاملة-1-3 Ȏالقو Ȋǻالعمل في فترة :تخطǼ امǽة للقȄالعاملة الضرور ȑبتوفیر الأید Ȍǽعني هذا التخطǽ

.زمنǽة معینة، وذلك لضمان سیر أعمال المؤسسة

شك فǽه أن یتضمن التخطȌǽ العمالي تدرȄب الأفراد وإعدادهم حتى ǽقوموا Ǽالعمل على أحسن وجه، وما لا

الأعمال التجارȄة والصناعǽة الحدیثة قد أصǼحت تتطلب العدید من المهارات والقدرات والكفاءات التي ǽصعب 

تدرȄب أو إعداد ولا ǽقتصر التخطȌǽ على تدرȄب العامل مرة واحدة طیلة حǽاته، . على الفرد الإلمام بها دون

Ǽسبب التطور التكنولوجي السرȄع الذȑ تشهده وإنما في Ȟثیر من الأحǽان یجب تدرȄب الفرد عدة مرات

ولهذا ǽقوم التخطȌǽ العمالي بإستقطاب وإختǼار، وتعیین، وتدرȄب أفضل . المؤسسات الصناعǽة الحدیثة

.الأشخاص حتى یتسنى للمؤسسة ملء وظائفها Ǽالأشخاص الأكفاء لكل منها

.97، ص1995عمان، ، دار الفȞر، أساسǽات في الإدارة،Ȟمال المغرȃي، وآخرȄن1
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سلع المنتجة والسلع البدیلة، حیث أن هذا ǽقوم هذا التخطǼ Ȍǽالفهم الكامل لل: التخطȊǻ التسوǻقي-1-4

العصر یتمیز Ǽالتنافس الشدید في مجال الإنتاج والتسوȘȄ، قد تغیرت مفاهǽم العالم الإقتصادǽة حیث ظهرت 

أهمǽة المؤسسة من خلال إتجاه الإهتمام نحو تسوȘȄ السلع المنتجة بدلا من زȄادة Ȟمǽة الإنتاج، وأصǼحت 

ȋأذواق المستهلك، السلعة المنتجة محور نشاǼ المؤسسة، وانصب إهتمام المسؤولین إلى الإلمام الكافي

وطǼاعه، ورغǼاته حتى یتمȞنوا من تحسین السلع المنتجة الحالǽة أو تقدǽم سلع جدیدة تتفȘ وأذواق المستهلك 

.للمؤسسةورغǼاته، وǼالسعر المناسب الذǽ ȑمȞن المستهلك من الشراء، وفي نفس الوقت ǽحقȘ الرȃح المتوقع 

1:التخطȊǻ حسب الفترة الزمنǻة-2

:تصنف أنشطة التخطȌǽ حسب الفترة الزمنǽة إلى ثلاثة أنواع هي

2-1-Ȏل المدȂالطو Ȋǻد عن العام :التخطȄات الإنتاج في فترات قادمة تزǽتضمن تحدید مستوȄصل ( وǽ قد

لأنه یتعلȘ بتحدید حجم الطاقة " تخطȌǽ الطاقة " ؛ وǽعرف هذا التخطȌǽ بإسم)إلى ثلاثة أعوام أو أكثر 

معین لها Ȑار مستوǽة، وهي حجم أو . اللازمة وإختǽمفهوم الطاقة الإنتاجǼ ȌǼات الإنتاج یرتǽفتحدید مستو

وفي هذا الصدد ǽمȞن التفرȘȄ بین مفهومین أساسیین . عدد الوحدات التي ǽمȞن إنتاجها عبر فترة زمنǽة معینة

:هما

وهي الطاقة التي ǽمȞن تحقǽقها تحت ظروف التشغیل العادǽة Ǽعد الأخذ في :لطاقة العادǻةا-2-1-1

الإعتǼار نوعǽة الآلات المستخدمة، والظروف الفنǽة للمصنع مثل التوقفات العادǽة والعطل والصǽانة وتغییر 

ادǽة هي عدد الوحدات إلخ، وȞذلك نظام الإدارة المطبȘ في هذا الصدد؛ وعلى هذا فالطاقة الع... الآلات

.التي ǽمȞن إنتاجها سنوǽا تحت الظروف الساǼقة، والمرتǼطة Ǽأرقام الطلب على منتجات المؤسسة

2-1-2-Ȏعد :الطاقة القصوǼ الآلات ȑدة بواسطة موردȞن الوصول إلیها والمؤȞمǽ وتمثل الطاقة التي

یجب إستخد Ȑة، والوقت الإضافي، التشغیل الكامل، وللتوصل إلى أرقام الإنتاج القصوǽام العمالة الإضاف

...ونظام الوردǽات

2-2-Ȏالمد Ȋالمتوس Ȋǻة :التخطǽتضمن تقدیرات إجمالȄالإنتاج لمدة سنة، و Ȍǽبتخط Șیتعل ȑوهو الذ

تخصǽص لنوع معین من المنتجات  لكل فترة خلال العام دون لمستوǽات الإنتاج والعمالة، والمخزون

المقدر للإنتاج سوف ǽعبر عن إجمالي فإذا Ȟانت ال. والأقسام ȑمؤسسة تنتج عدة سلع فإن الرقم الشهر

.الإنتاج من تلك المنتجات مجتمعة، ولهذا السبب ǽطلȘ علیها أحǽانا الخطة الإجمالǽة

.406ص،1989لبنان، الدار الجامعǽة،، التنظǽم والإدارة،حنفي عبد الفقار، شرȄف علي، محمد فرȄد الصحن1
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2-3-Ȏالقصیر المد Ȋǻه :التخطǽعل Șطلǽالإنتاج قصیرة قد "جدولة الإنتاج " و Ȍǽة تخطǽوهي عمل ،

ǽع أو أǽأساب ام أو لعدة ساعات، وتتضمن تخصǽص الموارد المتاحة للأوامر الإنتاجǽة أو للأعمال تكون

.والأنشطة اللازمة

الطاقة، ومستوǽات الإنتاج، : وتعتمد عملǽة الجدولة على التقدیرات الساǼقة التي تم الوصول إلیها عن

Ȑالمد Ȍل، والمتوسȄالطو Ȍǽفي التخط الجدولة هي آخر عملǽات تخطǽ Ȍǽعني ذلك أن . والعمالة، والمخزون

Ȑقا مع ضمان مستوǼة التي تم تحدیدها ساǽالإستخدام الفعَال للطاقة الإنتاج Șالإنتاج، والتي تهدف إلى تحقی

.خدمة العملاء

متعارضة مع Ǽعضها الǼعض . تنشأ صعوǼة عملǽة الجدولة من أن Ǽعض الأهداف الموجودة قد تكون

في شȞل خطة زمنǽة النتیجة النهائǽة لعملǽة  للأنشطة یوضح بها ما سوف یتم إنجازه، ) جدول(الجدولة تكون

معدلات : Ȟما تتضمن القرارات الهامة في هذا الصدد وهما. وتارȄخ البدء والإنتهاء، والموارد المخصصة له

متاǼعة التنفیذ التحمیل وتتاǼع النشاȋ، ومتاǼعة الخطة إلى الوقوف الدائم على حالة التشغیل، Ǽالإضافة إلى 

.حسب التحمیل، والتتاǼع الموضوع

:التخطȊǻ حسب مجال الإستعمال-3

حسب المجال الذȑ تعمل فǽه الخطة أو حسب : ǽمȞن تقسǽم التخطȌǽ الرسمي إلى نوعین رئǽسیین

المصمم لتلك الخطة؛ وǽسمى النوع الأول ǼالخطȌ العدیدة الإستعمال، وȄتضمن  ȑالإدار Șإتساع الأف

، والسǽاسات، والإجراءات، والطرق، والقواعد؛ أما النوع الثاني فهو التخطȌǽ الفرȄد الإستعمال، الأهداف

.وȄتضمن البرامج، والمشارȄع، والمیزانǽات

:متطلǺات تخطȊǻ الإنتاج:ثانǻا

للوصول إلى خطة مثلى تخدم أهداف المؤسسة لابد من توفیر Ǽعض الوسائل والمتطلǼات الأساسǽة 

:ومن بین هذه المتطلǼات نذȞر مایلي.للحصول على خطة جیدة

وهي المحرك الأساسي لعملǽة الإنتاج داخل المؤسسة حیث تتوفر على Ȟل من الأفراد، : الطاقة الإنتاجǽة) 1

هذه الطاقة لا ǽمȞن القǽام Ǽعملǽة إنتاجǽة فیجب أن تتوفر المواد ولوازم الإ نتاج، بǽانات الإنتاج وغیرها، فبدون

Ȟامل البǽانات المتعلقة بها، فللأفراد بǽانات مختلفة من مهارات وȞفاءات و أجور، بینما الآلات فیجب توفیر 

حرȞȄها وسرعتها وقدرتها على مواصلة جمǽع البǽانات المتعلقة Ǽالوقت المتاح  للإنتاج والطاقة اللازمة لت

العمل تحت ظروف صعǼة من حرارة وغیرها وȞذلك نوع المنتج الذȑ تنتجه والمواد التي تطلبها، وȄجب 

الحصول على المواد اللازمة لكل عملǽة إنتاجǽة ومدȐ ملائمتها للآلة المنتجة وجودتها ومدȐ توفرها في 
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وتحدید طلǼات شرائها وتحدید المواد التي ǽمȞن الاستغناء علیها الأسواق والكمǽات المتوفرة في المخازن

ȐأخرǼ ضهاǽوتعو.

.الذǽ ȑظهر الحدود والطاقات وǽحدد المواد وقائمة الأجزاء: الرسم التخطǽطي للإنتاج) 2

.1الاعتǼارفيالصǽانةفتراتأخذمعللإنتاجاللازموالوقتالتكالیفتحدیدوتتضمن: المعاییربǽانات) 3

وتحلیلالمستقبلفيللمبǽعاتوالتقدیراتالتنبؤإجراءاتعلىوǽعتمد: المتوقعالطلبحولبǽانات) 4

2الأسواق

لطلǼاتملائمتهاومدȐالسوقفيالمطروحةوالمنتجاتالمنافسینومراعاةالسوقحالةدراسة) 5

.أذواقهمفيتحصلقدالتيوالتغیراتالمستهلكین

:المؤثرة في تخطȊǻ الإنتاجالعوامل : الثثا

 Ȍǽة تؤثر على تخطǽسǽعة عوامل رئȃار وسائله هيتوجد أرǽ3:الإنتاج من حیث إخت.

.تعقید الإنتاج الحدیث1-

.الحاجة إلى تحدید أوقات الإنجاز2-

.الحاجة إلى تنسیȞ Șافة العناصر التي تؤثر في التكالیف3-

.العملǽات للتغییرالحاجة إلى المرونة Ǽسبب تعرض 4-

العامهاالإطار وتخطȊǻ الإنتاجعملǻةمراحل: المطلب الثالث

:مراحل تخطȊǻ الإنتاج

إن العملǽة التخطǽطǽة تتضمن عدة مراحل متداخلة ومتراǼطة، وسنقوم بتداول هذه المراحل أو هذه 

الخطوات Ǽصورة منفصلة عن Ǽعضها الǼعض من أجل الشرح والتوضǽح، وهذا لا ǽعني أنه في الواقع العملي 

Ǽالتالي م .ن المستحیل تقرǼȄا فصلهاهذه المراحل لا تؤثر على Ǽعضها الǼعض ولا تتغدȐ من الǼعض، وȞǽون

.283، ص 1996،- طرابلس-للنشرالفنǽةالإشعاعدار،الاقتصادȏالتخطȊǻإلىمدخلĺ،عبدجاسمعقیل1
یر،جامعة  محمد ینس غیر منشورة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتسا، مذȞرة لǽسفي المؤسسة الاقتصادǻةتخطȊǻ الانتاجحنین خیرة، بن صالح راوǽة، 2

.48ص خǽضر ǼسȞرة،
.365، ص 1992دار النهضة العرǽȃة، لبنان،علي الشرقاوȑ، إدارة النشاȋ الإنتاجي في المشروعات،3
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تحلیل وتقوǻم الظروف البیئǻة.1

" Webster"تبدأ عملǽة التخطȌǽ من البیئة المحǽطǽة؛  فقد عرفت حسب القاموس الإقتصادȑ الأمرȞȄي 

وعلǽه فإن إدارة المؤسسة 1مجموعة الظروف، والمؤثرات الخارجǽة التي تمس حǽاة وتطور المؤسسة،"أنها 

عامة وتخطǽطها خاصة ǽفرض علیها Ȟشف ومعرفة عناصر محǽطها، وتشخǽصها، والتنبؤ بها، وتحدید 

 Șة إلى تحقیǽقود في النهاǽ حها مماǽذا تحدید القیود التي تفرضها، والفرص التي تتȞأثارها على أدائها، و

.Ȟفاءة وفعالǽة المؤسسة

:Ȋǻخصائص ومȜونات المح: أولا

إن المحȌǽ یتصف Ǽعدة خصائص یجب على المؤسسات أن تأخذها ǼالحسǼان عند دراستها لهذه البیئة، 

.2:ومن ضمن هذه الخصائص مایلي

:التعدد-1

تتسم بیئة الأعمال بتعدد وȞثرة المتغیرات التي تؤثر على أداء المؤسسات، فالمتغیرات الإقتصادǽة، 

والدولǽة، والقانونǽة، والتكنولوجǽا هي فقȌ جزء من المتغیرات التي تؤثر على دنǽا والسǽاسǽة، والإجتماعǽة،

الأعمال، ومن تم فإن هذه المؤسسات یجب أن تدرس تأثیر Ȟل متغیر من هذه المتغیرات على إستراتیجǽاتها، 

إغفال لأȑ منها .وخططها دون

:التعقد-2

Ǽالإضافة إلى تعدد وȞثرة المتغیرات التي تعمل في ظلها المؤسسات فإن هذه المتغیرات معقدة في تأثیرها 

البیئة  Ȑن أن یتم تحلیلها على مستوȞمǽ ة على سبیل المثالǽعلى عمل المؤسسة، فالمتغیرات الإقتصاد

التحلی البیئة الدولǽة، ثم ǽمȞن أن یتطرق Ȑضا على مستوǽة، وأǽصناعة معینةالمحل Ȑعلى .ل على مستو

جانب آخر فإن هناك Ǽعض المتغیرات الداخلǽة التي تتفاعل مع المتغیرات الخارجǽة، ومن ثم فإن تأثیر 

أكثر تعقیدا على المؤسسة .المتغیر Ȟǽون

3-ȉاǺالإرت:

. یل المطلوبǽلاحȎ أن هناك إرتǼاطا قوǽا بین متغیرات بیئة المؤسسة ممَا یزȄد من درجة تعقد التحل

مرتǼطة بǼعض متغیرات البیئة الإجتماعǽة،  فالمتغیرات التي تحدث في عناصر البیئة الإقتصادǽة قد تكون

الشیخ1 ȑالداو،ǽوإستیراتیج Ȍǽاكل المؤسسة اتمحǽة، ،)الجزء الأول(وهǽ02ص ، 1998 الجزائر،دیوان المطبوعات الجامع.
.154ص ،2013الاسȞندرȄة، الدار الجامعǽة ،الحناوȑ، فرȄد الصحن، الأعمال والمال،محمد صالح 2
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فإنخفاض الدخل القومي أو متوسȌ دخل الفرد Ȟمتغیر إقتصادȑ یرتǼ ȌǼالتغیرات التي تحدث في البیئة 

التعلǽم، دور المرأة Ȑة مثل مستوǽذا... الإجتماعȞوه.

:تمرارȂةالإس-4

إن تأثیر متغیرات البیئة الخارجǽة على المؤسسات یتسم ǼالإستمرارȄة، لهذا فإن هذه المؤسسات تعمل في 

عملǽة تحلیل البیئة عملǽة  ظل بیئة دینامǽȞǽة تتسم Ǽالتغیر المستمر في عناصرها، ممَا ǽستلزم أن تكون

.مستمرة تأخذ في الإعتǼار التغیر المستمر في عناصرها

:إدراك الفرصة من خلال التنبؤ: ثانǻا

عملǽة تقوǽم لتلك الظروف  ȑالتعرف على خصائص وعناصر بیئة الأعمال، تجرǼ ام المؤسسةǽعد قǼ

علǽه هذه الظروف من مخاطر وفرص وتهدیدات ȑص ما تنطوǽالضعف، ولتشخ ȋالقوة ونقا ȋلتحدید نقا.

ونجد أن التنبؤ Ǽالطلب ǽعتبر من ). التوقع(لال التنبؤ ومن تم فالمؤسسة تدرك الفرصة المتاحة لها من خ

.مجموعة البǽانات الأساسǽة الواجب توافرها لتخطȌǽ الإنتاج

:خصائص التنبؤ Ǻالطلب-1

فعلى الرغم من شیوع Ǽعض الأسالیب ... تعد علم وفن"تتسم عملǽة التنبؤ Ǽعدة سمات أهمها أنها 

أن عملǽة المفاضلة بینها وإختǽار أنسبها تعتمد الإحصائǽة التي ǽطلȘ علیها موضوع ǽة في عملǽة التقدیر إلاَ

وقد یهدف التنبؤ Ǽالطلب إلى تحدید رقم واحد ǽعبر عن الطلب . Ȟ"1بیر على الخبرة وظروف Ȟل حالةحدَإلى

، أو إلى تحدید مدǽ ȐمȞن أن ǽقع "Ǽالتحلیل التقدیرȑ"المتوقع خلال فترة زمنǽة محددة لسلعة ما وǽعرف ذلك 

الطلب الخاص بنسǼة معینة فǽه، وǽقصد Ǽالأخیر تحدید حد أقصى وحد أدنى للطلب وإحتمال وقوع الطلب 

".Ǽالتحلیل الإحتمالي " الحدین في صورة نسǼة مئوǽة، وǽعرف هذا بین هذین

:خطوات التنبؤ Ǻالطلب-2

ǼشȞل  ȑالطلب یجب أن تتضح الخطوات التي تجرǼ ة التنبؤǽهناك نظام مستقر ودائم لعمل حتى Ȟǽون

:نظامي عند القǽام بهذه العملǽة، وأهم تلك الخطوات

هل هو التنبؤ لسلعة واحدة؟ أو لعدة سلع؟ هل یتم التنبؤ Ǽالطلب :تحدید هدف واضح لعملǻة التنبؤ-2-1

عموما أم Ǽالطلب على سلعة المؤسسة؟ هل یجب تقلیل تكالیف التنبؤ أم زȄادة دقة الأرقام المقدرة؟

.وذلك ǼالشȞل الذȑ یجعل الأرقام المقدرة صحǽحة وذات معنى:إختǻار المدة التي ǻغطیها التنبؤ-2-2

.05ص ،1992 ،، مصر المȞتب العرȃي الحدیث،تخطȌǽ ومراقǼة الإنتاجمحمد توفیȘ ماضي،1
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سواء أكانت هاته الأسالیب رسمǽة أو غیر رسمǽة، Ȟمǽة أو غیر :ر أسلوب من أسالیب التنبؤإختǻا-2-3

.Ȟمǽة

.وهناك یجب الذȞر ǼالضȌǼ الفروض الذȑ قام علیها التنبؤ:جمع المعلومات اللازمة وتحلیلها-2-4

هذا عن طرȘȄ بǽانات مرتجعة :مراجعة مدȎ دقة عملǻة التنبؤ-2-5 ؛ أȑ مقارنة )المرتذةالتغذǽة (وȞǽون

.الأرقام المقدرة Ǽالفعلǽة

:صعوǺة عملǻة التنبؤ-3

" على الرغم من شیوع Ǽعض الأسالیب الكمǽة والتي قد تبدو سهلة تؤدȑ إلى أرقام محددة ǽطلȘ علیها 

أنه یجب التنوǽه إلى أن محاولة الوصول إلى رقم متوقع للطلب ǽقترب من رقم"الطلب المتوقع  الطلب ، إلاَ

:الفعلي ǽعد أمرا Ǽالغ الصعوǼة، وȄرجع ذلك إلى عوامل أهمها

أسهل Ȟثیرا من التنبؤ لفترات زمنǽة :عنصر الوقت-3-1 من المعروف أن التنبؤ لفترات زمنǽة متقارȃة Ȟǽون

Ǽعیدة، وȄرجع ذلك إلى حقǽقة أن إحتمال التغیر في الظروف المؤثرة على رقم الطلب في الأجل القصیر 

Ȟǽ سهولةǼ ن توقعهاȞمǽ ب العاجلȄما أن الأحداث المتوقع أن تحدث في القرȞ ،لȄأقل منه في الأجل الطو ون

.نسبǽا عن تلك التي سوف تحدث في المستقبل الǼعید

حیث أنه ... وǽقصد بها درجة إستقرار النظام السǽاسي، والإجتماعي، والإقتصادȑ:درجة الإستقرار-3-2

ǽ انǽثیر من الأحȞ ا ما تختلف النظم من فيǼلمعظم هذه العوامل أثر على طلب سلعة معینة، وغال Ȟون

أسهل منه في  حیث القدرة على توقع حدوث تغییر فیها، وعلى ذلك فإن التنبؤ في المجتمعات المستقرة Ȟǽون

.المجتمعات قلیلة الإستقرار

رقم الطلب على سلعة معینة، فإذا وهي مجموعة العوامل التي ǽفترض أنها تؤثر على:درجة التعقید-3-3

Ȑسهل معها توقع مستوǽ طةǽسǼ ةǽان من السهل عمل علاقة خطȞ ات الأسعارǽمستوǼ Ȍطا فقǼان مرتȞ

الطلب  خطǽة Ȟون الطلب عند مستوǽات مختلفة من الأسعار، أما في الحǽاة العملǽة فإن تلك العلاقة لا تكون

.على سلعة معینة یتوقف على أكثر من عامل

من هذا العرض یتضح أن عملǽة التنبؤ Ǽالطلب وصعوȃتها تتوقف على الظروف التي تتم فیها عملǽة التنبؤ 

.ذاتها، والتي ǽحȞمها عنصر الوقت، ودرجة التعقید، ودرجة الإستقرار
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تحدید الأهداف.2

إن تحدید أهداف المؤسسة تمثل Ǽلا شك مرحلة أساسǽة من مراحل العملǽة التخطǽطǽة، إذ توضح إتجاه 

المؤسسة، وماذا یراد تحقǽقه في مجال نشاطها، ولاشك أǽضا أن القرارات الخاصة بإختǽار هذه الأهداف تحدد 

.بدرجة Ȟبیرة المسار المستقبلي لها

إلى تفاصیل الأهداف  من معرفة المقصود من الأهداف، فالأهداف هي قبل التطرق غاǽات "المرجوة لابدَ

.1تسعى المؤسسة لتحقǽقها من خلال عملǽاتها وأنشطتها المختلفة

" إن Ȟل المؤسسات تنشأ لسبب معین أو لمجموعة من الأسǼاب، هذه الأخیرة تمثل في واقع الأمر 

مع أهدافها ) في وقت زمني معین(لǽة أو الجارȄة للمؤسسة ، وقد تتماثل الأهداف الحا"الأهداف الأصلǽة لها 

.الأصلǽة، أو قد تخضع للتعدیل والتغییر Ǽمرور الوقت

:خطوات تحدید الأهداف: أولا

إن Ȟل المؤسسات Ǽصفة عامة لها أهداف على الأقل في نقطة زمنǽة معینة، ولكن الملاحȎ أن العدید من 

نجد أنه متى تحقȘ . وǼات في تقرȄر وتحدید أهدافهاالمؤسسات الصغیرة الحجم تواجه صع Ȑة أخرǽمن ناح

المدیر من أهمǽة وجود الأهداف، فإنه یبدأ في تحدیدها Ǽصورة واعǽة، أو غیر واعǽة مقصودة، أوغیر 

.2:وȄبدو أن عملǽة وضع الأهداف تمر بخمس خطوات. مقصودة

.لا یوجد أهداف رسمǽة1-

.مȞتوǼةوضع أهداف عامة، عادة غیر2-

.وضع أهداف عامة في صورة مȞتوǼة3-

.وضع أهداف محددة4-

.ترتیب أهداف محددة على حسب أهمیتها5-

وتحدید الأهداف سواء العامة أو الفرعǽة ǽعتبر ǼمثاǼة تحدید للنتائج أو الغاǽات التي یرȄد المسیر 

اف هي التي تحȞم Ȟل الخطȌ الرئǽسǽة الوصول إلیها من خلال تنفیذ الخطȌ، وǼطبǽعة الحال فإن الأهد

والفرعǽة للمؤسسة، وممَا لاشك فǽه أنه على قدر الدقة والوضوح والواقعǽة في تحدید الأهداف تظهر أهمیتها 

قد تطرقنا إلى الǼعض من الأهداف المرجوة من قبل إدارة . النسبǽة Ǽقصد وضع أولوǽات لأهداف إدارة الإنتاج

.ونذȞر Ǽعض منها فǽما یليالإنتاج في الفصل الأول، 

.141ص ،1998 مصر، الدار الجامعǽة،، مǼادȏ الإدارة، علي شرȄف، محمد سلطان1
.142مرجع السابȘ، ص 2
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:أهداف وغاǻات إدارة الإنتاج: ثانǻا

:تتعدد أهداف إدارة الإنتاج، وǽمȞن تصنǽفها إلى نوعین

:نذȞر منها:الأهداف الكمǻة-1

.تحقیȘ أكبر حجم ممȞن من الإنتاج حتى یتسنى تلبǽة معظم طلǼات المستهلكین1-1-

المنتج (Ǽما ǽساعد على تحدید أسعار ملائمة للسلعة العمل على تخفǽض تكلفة إنتاج الوحدة2-1-

).النهائي

.تحسین وزȄادة إنتاجǽة المؤسسة Ǽصفة عامة3-1-

:الأهداف النوعǻة-2

Ǽالنوعǽة والكمǽة والتكلفة(تحسین جودة ونوعǽة المنتجات 1-2- ).الإهتمام Ȟǽون

داخل المؤسسة، وهذا بتطوȄر ال2-2- ȑشرǼالعنصر الǼ الإهتمامȑة وأسالیب الحفز المعنوǽعلاقات الإنسان

.والمادȑ بإعتǼاره فرد مهم وأساسي في المؤسسة

ووسائل الإنتاج3-2- وقد ساعد في ذلك الدراسة التي تمت للأسلوب الذȑ : العمل الدائم لتطوȄر طرق

وع من الدراسة على ǽقصد بهذا الن". بدراسة الحرȞة والزمن " یتǼعه العامل في أداء العمل المȞلف Ǽه وتعرف 

وجه الدقة ملاحظة العامل أثناء أدائه للعمل، وȞذلك المواد التي ǽستخدمها، والأدوات، والآلات التي ǽستعین 

1:بها قصد الوصول إلى

.تحدید الأسلوب الذǽ ȑضمن أداء العمل في أقل وقت ممȞن، وإستخدام أقل قدر من المواد1-3-2-

الوصول إلى معاییر زمنǽة أو وقت نموذجي یلزم العامل بإتمام العمل خلاله، وȞذلك Ȟمǽة 2-3-2-

.معǽارȄة للمواد التي یجب أن یلتزم بها في التشغیل

.تدرȄب العامل على هذا الأسلوب وتلك المعاییر لضمان تحقǽقها3-3-2-

العمل الممȜنة.3 تحدید البدائل أو طرق

من حصر أهم الطرق تتطلب . المتاحة للوصول إلى الأهداف ذلك تمهیدا لتقوǽمها وإختǽار أنسبهالابدَ

العملǽة إیجاد المعاییر لیتم التقوǽم ومن تم المفاضلة على أساسها، وتǼقى هذه المعاییر مهما إختلفت أشȞالها 

.مرتǼطة Ǽمفهوم الكفاǽة الإقتصادǽة

الوسائل ) البدائل الممȞنة(دائل لكل حالة، فهي إذن ونشیر Ǽأنه لا یوجد قاعدة ثابتة لوضع عدد من الب

الوعي بها، وإجǼار أنفسنا على فحصها وإختǼار سلامتها، ولا  Ȑة إلى مستوǽالوحیدة لرفع الإفتراضات الأساس

.405ص،1974 لبنان، ،دار النهضة العرǽȃة،التنظǽم الصناعي وإدارة الإنتاج ،عادل حسن، محمد عبید1
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Ȟما أن البدائل وطرق. تعتبر ضمنا للحȞمة أو القرار السلǽم، ولكنه على الأقل ǽمنع من إعتǼاره قرارا خاطئا

وهي من " الطرȄقة العلمǽة"لممȞنة هي أدوات المخطȌ لتجنید وتدرȄب الخǽال والتصور، فهي قلب العمل ا

النظر إلى مدȐ شیوع أو إنتشار الظاهرة  صفات العالم المتمیز الذȑ یهتم دائما Ǽالتوضǽحات البدیلة دون

.محل النظر والǼحث

على المؤسسة إختǽار أحسنها ف 1:ي مجال الإنتاج مایليومن أمثلة البدائل التي لابدَ

من الخارج؟* ȑشترǽ صنع المنتج أوǽ هل

هل تطبȘ سǽاسة الإنتاج المتقطع أو سǽاسة الإنتاج المستمر؟*

هل سینتج لتلبǽة طلǼات معینة أو للإیداع Ǽالمخازن؟*

صǻاغة الخطȊ تنفیذها وتعدیلها.4

لتحقیȘ أهداف المؤسسة في ضوء إن الخطوة الموالǽة من خطوات التخطȌǽ هي وضع الخطȌ اللازمة 

 Ȍالكامل فإن الإدارة تضع مجموعة من الخطǼ ةǽطǽة التخطǽة، ولكي تنجح العملǽالفرص والمخاطر البیئ

ǽقوم بإعداد مجموعة  ȑإدار Ȑل مستوȞ أن Șل اللاحȞوضح الشȄة المختلفة في المؤسسة، وȄات الإدارǽللمستو

الأعلى في ضوء إحتǽاجات العاملین في ذاك المستوȐ، وأǽضا الخطȌ الخاصة Ǽه، والمأخوذة من المستوǽات 

فتقوم الإدارة العلǽا بوضع الأهداف و إتخاذ القرارات الخاصة ǽȞǼفǽة إستجاǼة . العاملین في المستوǽات الأدنى

المؤسسة للمخاطر والفرص البیئǽة، وتقوم الإدارة الوسطى بدورها بترجمة هذه الخطȌ وهذه القرارات ترجمة 

، )إلخ...ترجمتها في صورة أرقام معاییر مالǽة وأنشطة ومهام و إختصاصات ومسؤولǽات(لǽة وتنظǽمǽة ما

فهي تقوم بوضع نظام من الأهداف والمیزانǽات معتمدة في هذا على الخطȌ الطوȄلة الأجل التي تضعها 

الأدنى في الإدارة الوسطى بتف. الإدارة العلǽا Ȑام المستوǽالإضافة إلى قǼ هذا Ȍإلى خط Ȍصیل هذه الخط

خȌ الإشراف الأول ) الدنǽا(شهرȄة، وأخیرا تقوم الإدارة التنفیذǽة  Ȑمستو ȑورؤساء العمال(أ ...) المشرفون

.تحت إشراف وتوجǽه الإدارة الوسطى) وǽمȞن أǽضا الشهرȄة(بوضع الخطȌ الیومǽة والأسبوعǽة 

:التاليجدولوتظهر هذه الأنشطة في ال

.523ص، بȘ ذȞره، مرجع سالتنظǽم الصناعي وإدارة الإنتاج،عادل حسن1
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أنواع الخطȊ المعدة في ثلاث مستوǻات من المدیرȂة1-1-الجدول

.163مرجع سابȖ ذȜره، ص ،مǺادئ الإدارةن،علي شرȂف، محمد سلطا: المصدر

الإطار العام لعملǻة تخطȊǻ الانتاج- 1

من ثلاثة أجزاء رئǽسǽة هيإطار عاما لعملǽة تخطȌǽ الانتاجPeterوOliveأوضح المدخلات، :یتكون

:، وسوف نتناول Ȟل منها Ȟما یلي) الأسلوب(المخرجات وعملǽة التخطȌǽ ذاتها 

I -أسلوب من أسالیب : المدخلات ȑة الواجب توافرها حتى یتسنى استخدام أǽانات الأساسǽوهي مجموعة الب

:    تخطȌǽ الانتاج، وǽمȞن تقسǽمها إلى ثلاثة أنواع

طالما أن الهدف من العملǽة الإنتاجǽة هو مواجهة الطلب المتوقع ǼطرȄقة :أرقام الطلب الإجمالي المتوقع/1

عادة - اقتصادǽة في حدود الطاقة المتاحة فإن التقدیرات الإجمالǽة للطلب لكل فترة زمنǽة خلال مدة الخطة 

الا-سنة Ȑمستو واضحا أن ذلك لا ǽعني تلقائǽا أن Ȟǽون نتاج یجب توافرها وǼشȞل دقیȘ، وȄجب أن Ȟǽون

هذا الرقم أعلى أو أقل حسب ظروف الطاقة وǼغرض  المخطȌ لكل فترة مساوǽا للطلب خلالها، فقد Ȟǽون

Ȟذلك فإن هذه الأرقام المقدرة یجب أن یتم إعادة النظر فیها في نهاǽة Ȟل . تقلیل التكالیف لمدة الخطة ȞȞل

Ȏالعامنوع الخطةالأعلىالمستو Ȏالمحتو

:الأعلى

مجلس الإدارة

رئǻس المجلس ونواǺه

رؤوساء القطاعات

التخطȊǻ الإستراتیجي

میزانǻات طوȂلة الأجل

أهداف المنظمة-

المهمة الأساسǻة-

الإستراتیجǻات الأساسǻة-

المیزانǻة العامة-

Ȋالأوس:

الإستǻشارȂین، مدیروا الإدارات، 

الفروعمدیروا

سǻاسات، قواعد، إجراءات، 

.میزانǻات متوسȊ الأجل

خطȊ رȁع سنوǻة-

خطȊ قائمة-

میزانǻة القطاعات والإدارات-

: الأدنى

)الخطȊ الإشراف الأول(

.إلخ... المشرفین، رؤوساء العمال

برامج، جداول، میزانǻات قصیرة 

.الأجل

خطȊ یومǻة وأسبوعǻة-

.والوحداتمیزانǻات الأقسام -
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لمنافسة ولظروف الاقتصادǽة خلال فترة فترة على ضوء الأرقام الحقǽقǽة للطلب والتوقعات الجدیدة لظروف ا

.      1الخطة

وهي البǽانات التي تحȞم إلى حد Ȟبیر الخطة :القǽم المبدئǽة التي تمثل الوضع الحالي للعملǽة الإنتاجǽة/ 2

وحجم العمالة في نهاǽة الفترة التي تسبȘ فترة التخطȌǽ: الإنتاجǽة وتتمثل في الانتاج، حجم المخزون Ȑمستو.

ǽمȞن مواجهة الطلب المتقلب إما بإنتاج :أنواع التكالیف المرتǼطة بإستراتیجǽات مواجهة الطلب المتذبذب/ 3

الانتاج، أو قد  Ȑسبب التغییر في مستوǼ العمالة Ȑعادل الطلب ، وفي هذه الحالة سوف یتم تغییر مستوǽ ما

مع ثǼات رقم الانتاج، أو ق المخزون Ȑتغییر مستو ȘȄذلك عن طر ذلك عن طرȘȄ تشغیل الوقت Ȟǽون د Ȟǽون

الإضافي أو عن طرȘȄ الاعتماد على إنتاج جهات أخرȐ، وعلى ذلك ǽمȞن تحدید أنواع بǽانات التكالیف 

والعمالة فǽما یلي : اللازمة والواجب أخذها في الحسǼان عند اختǽار البدیل الأنسب من الانتاج والمخزون

.تكالیف تغییر عدد الأفراد العاملین-أ

.تكالیف تغییر درجة تشغیل العاملین- ب

العمالة-ج Ȑتكالیف تغییر مستو.

تكالیف الاعتماد على الغیر لإنتاج ما یزȄد على الطاقة المتاحة وهي سعر شراء الوحدات المنتجة لدȐ - د

.الغیر والتي ǽعتمد علیها لمواجهة الطلب الزائد

II -الا:المخرجات Ȍǽقا المخرجات قبل أن نتناول أسالیب تخطǼمن المناسب أن نوضح مس نتاج قد Ȟǽون

Ȑة عن مستوǽل أساسي تقدیرات لكل فترة زمنȞشǼ الانتاج وهي تتضمن Ȍǽة تخطǽالتي نتوقعها من عمل

والعمالة اللازمة  و تكالیف تنفیذ خطة الانتاج :   الانتاج والمخزون

الانتاج. 1 Ȑةمستوǽل شهر خلال : لكل فترة زمنȞ قه فيǽالانتاج المطلوب تحق Ȑوهو تقدیر إجمالي لمستو

.2العام القادم

لكل فترة زمنǽة. 2 المخزون Ȑة : مستوǽالمفروض تواجدها في نها وهي التقدیرات الإجمالǽة لتوقعات المخزون

في شȞل وحدات أو قǽمة أو عدد ساعات عمل لا .زمة لهذا المخزونȞل فترة زمنǽة وقد Ȟǽون

العمالة. 3 Ȑقوم بها المسیر لتحدید عدد العمالة اللازم لإتمام الانتاج أو الآلات : مستوǽ وهي التقدیرات التي

. 3جالواجب اشتغالها للحصول على الانتا

. 233- 232، ص 2006، -الاسȞندرȄة-دار الجامعǽة،Ǻحوث العملǻات في تخطȊǻ الانتاجصالح الحناوȑ، محمد توفیȘ الماضي، محمد1
.237-235محمد صالح الحناوȑ، محمد توفیȘ ماضي، مرجع سابȘ، ص 2
.48مؤȄد الفضل، مرجع سابȘ، ص 3
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وهي تلك التكالیف التي تصرف من أجل تطبیȘ خطة الانتاج ȞمصارȄف : تكالیف تنفیذ خطة الإنتاج. 4

.ة والأǼحاث وغیرهاالإدار 

III -الانتاج Ȋǻأسالیب تخط:

:تنقسم الأسالیب المستخدمة في تخطȌǽ الانتاج إلى مجموعتین أساسیتین هما

البǽانǽة والتي لا تضمن الوصول :الأسالیب التي تعتمد على المحاولة والخطأ- 1 والتي تعرف عادة Ǽالطرق

آثار التكالیف المترتǼة على إتǼاع أكثر من إستراتیجǽة إنتاجǽة ثم نختار  إلى الحل الأمثل، ولكنها تقارن

.الأفضل من بینها

ǼاتǼاع البرمجة والتي تتراوح بین مجموعة الأسالیب التي تهدف إلى الحل الأمثل :الأسالیب الرȄاضǽة- 2

.(1)الخطǽة وطرȄقة القواعد الخطǽة وȃین مجموعة أسالیب الاجتهاد المنظم

:وǽمȞن تمثیل الإطار العام لعملǽة تخطȌǽ الانتاج في الشȞل التالي

الإطار العام لعملǽة تخطȌǽ الانتاج)1-1(الشȜل رقم

. 232، ص 2006، -الإسȞندرȄة-دار الجامعǽة،Ǻحوث العملǻات في تخطȊǻ الإنتاجصالح الحناوȑ، محمد توفیȘ الماضي، محمد:المصدر

وحداتشȞلفيالمتوقعالطلب

الخطةمدةخلالفترةلكلإجمالǽة

والانتاجلمستوȐالمبدئǽةالقǽم

الخطةمدةأولفيوالعمالةالمخزون

مواجهةǽȞǼفǽةالمرتǼطةالتكالیف

الطلبمستوȐفيالتذبذب

الإنتاجتخطȌǽعملǽة

)الأسالیب( 

للإنتاجالإجمالǽةالخطة

لكلوالعمالةوالمخزون

الخطةمدةخلالفترة

الانتاجخطةتنفیذتكلفة
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):قصیرة الأجل(أسالیب تخطȊǻ الإنتاج : نيالمǺحث الثا

لقد تعددت أسالیب تخطȌǽ الإنتاج التي أسهمت في حل العدید من المشȞلات التي تتعلǼ Șالمؤسسات 

إلى أهمها .الكبیرة، وسوف نتطرق

خرȂطة جانت: المطلب الأول

:التعرȂف ǺالخرȂطة: أولا

التي تستخدم في تخطȌǽ الإنتاج  ، وǼالرغم من أنها تعتبر من أقدم الطرق"خرائȌ جانت " من أهم الطرق

أنها مازالت تستخدم ǼشȞل واسع في الصناعة جانت أحد رواد حرȞة الإدارة العلمǽة في . إلاَ ȑوقد قدمها هنر

فتعطي فȞرة "ض التخطǽطǽة؛ ، فهي تعتبر طرȄقة غیر مȞلفة تستخدم Ǽسهولة وȞفاءة للأغرا1917سنة 

حتى أن أكثر خطȌ الإنتاج تعقیدا ǽمȞن . 1"ةالمختلفة في العملǽة التصنǽعǽواضحة عن العلاقة بین الأنشطة 

Ȟما . 2"أداة لتتǼع الأداء الذȑ یتم على Ȟل أمر في الورشة"إظهارها بوضوح على هذه الخرائȌ نظرا لكونها  

هر مدȐ التقدم في التنفیذ ǼالنسǼة للخطة الموضوعة، Ǽالإضافة تصور خطة العمل على أساس الوقت، فتظ

.إلى المشاكل التي حدثت فعلا والتي ǽمȞن توقع حدوثها حتى یتسنى علاجها في الوقت المناسب

منه العملǽة الإنتاجǽة . Ǽصفة عامة ǽمȞن إستخدام هذه الخرائȌ لأȑ نوع من أنواع الإنتاج، ولأȑ نشاȋ تتكون

ائȌ جانت أثبتت أنها أداة ممتازة في تخطȌǽ العملǽات الصناعǽة، ولكنها تعتبر مضللة إذا والواقع أن خر 

أدخلت تغیرات Ȟبیرة في جداول الإنتاج من فترة لأخرȐ، فȞلما إرتفع مقدار التغیرات في جداول الإنتاج Ȟلما 

.إرتفعت درجة الخطأ فǽما تعطǽه من نتائج

:أنواعها: ثانǻا

:ئǽسǽة من خرائȌ جانت هيهناك ثلاثة أنواع ر 

:خرائȊ تحمیل الإنتاج-1

إن الغرض من خرائȌ التحمیل توضǽح Ȟمǽة العمل ǼالنسǼة لكل مصنع أو قسم صناعي أو مجموعة "

، لذلك فإن ما )ساعات عمل أو أسابǽع(من الأفراد أو الآلات، وǽقاس العمل على أساس وحدات زمنǽة 

.ǽ"3سجل فیها مقدار الوقت اللازم لتنفیذ العمل ولǽس عدد الوحدات المطلوب تصنǽعها

.395ص، 1998 مصرمؤسسة شǼاب الجامعة،عادل حسن، مشاكل الإنتاج الصناعي،1
.167ص ،1992،، مصر المȞتب العرȃي الحدیثفي مجال إدارة الإنتاج والعملǽات ،الأسالیب الكمǽة ،محمد توفیȘ ماضي2
.391ص ، مرجع سبȘ ذȞره، مشȞلة الإنتاج الصناعي ،عادل حسن3
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تعتبر خرائȌ التحمیل أداة قǽمة في جدولة الإنتاج، فهي تبین مدȞ Ȑفاءة القسم المعین في الإنتهاء من 

تصنǽع Ȟمǽة معینة في تارȄخ محدد، فǼالنظر إلى الخرȄطة ǽمȞن معرفة ما إذا Ȟانت الإمȞانǽات الموجودة 

من الإنتاج في الوقت المحدد أو غیر Ȟافǽة، و من الطبǽعي یجب تعدیل البǽانات الموجودة Ȟافǽة للإنتهاء

.ǼالخرȄطة Ȟلما أضیف عمل جدید

:ǽمȞن القول Ǽأن هذه الخرائȌ تساعد الإدارة أثناء إنخفاض أو إزدحام العمل على تحدید

.ها أو رفضهاالأفضلǽة ǼالنسǼة للطلǼات في المستقبل، وما إذا Ȟان یجب قبول1-1-

-2-1Ȑا أو تشغیله لفرقة أخرǽحتاج إلى تشغیل القسم وقتا إضافǽ ان الأمرȞ ما إذا.

.ما نوع العمل المطلوب لتشغیل الأفراد والأوقات في أوقات العمل الرسمǽة3-1-

.متى یجب تخفǽض القوة العاملة Ǽالقسم4-1-

:خرائȊ تسجیل الإنتاج-2

فتبین الوقت الفعلي للتشغیل الخاص ȞǼل نشاȋ، وما الأعطال التي تحدث وأسǼابها تعتبر أداة للتسجیل 

Ǽالتفصیل؛ أȑ تبین ما إذا Ȟان Ȟل فرد قد نفذ أو لم ینفذ النشاȋ المطلوب منه، وما أسǼاب تأخیره في التنفیذ، 

ǽمȞن علاجها في وȃذلك تعطي للإدارة فȞرة واضحة عن ماهǽة المشاكل التي تعترض العملǽة الإنتاجǽة حتى

.الوقت المناسب

:خرائȊ التقدم في الإنتاج-3

یبین النوع الثالث من خرائȌ جانت ماهǽة الأنشطة اللازمة لتحقیȘ هدف معین، فالغرض الرئǽسي من 

خرائȌ التقدم في الإنتاج إظهار الوقت اللازم لكل نشاȋ، وماهǽة العلاقة بین الأنشطة المختلفة في خطة 

.الإنتاج

وǼصفة عامة ǽستخدم هذا النوع بنجاح في تخطȌǽ الأنشطة التي تسبȘ العملǽة التشغیلǽة في أȑ برنامج 

.تصنǽع، وفي تخطȌǽ حرȞة أوامر الإنتاج في المراحل المختلفة للعملǽة الإنتاجǽة

)Pert(أسلوب تقیǻم ومراجعة الأعمال : المطلب الثاني

ام خرȄطة جانت في تخطȌǽ العملǽات الإنتاجǽة، ولكن وǼالرغم من أوضحنا فǽما سبȘ أنه ǽمȞن إستخد

أن Ǽه Ǽعض نواحي القصور، فالخرȄطة Ǽسǽطة جدا و لا تصلح للإستخدام  شیوع إستخدام هذا الأسلوب إلاَ

في وصف العلاقات المتداخلة والمتشاȞǼة بین الأنشطة العدیدة في حالة المؤسسات الكبیرة، ومن تم ظهرت 

ى طرȄقة تسمح بوصف تتاǼع الأنشطة، واǽٕضاح درجة الإستفادة من الموارد في حالة المؤسسات الحاجة إل

.المعقدة، وقد ظهر في هذا المجال ما ǽسمى بتحلیل شȞǼات الأعمال
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أسلوب تقیǽم ومراجعة الأعمال : ظهرت في نهاǽة الخمسینات مجموعة من أسالیب شȞǼات الأعمال أهمها

).Pert(والمعروف ب بیرت

حساب الزمن وتكلفة المشروع، وتحدید المدة المثلى التي "ǽقصد بها : وفوائدهاPertالتعرȂف ǺطرȂقة : أولا

لهذه الطرȄقة فوائد عدیدة للمسیر تتمثل . 1"ته الإجمالǽة وطرح بدائل للتنفیذیجب أن ینتهي فیها المشروع وتكلف

:فǽما یلي

ب بذل جهود معینة من أجل تحقیȘ هدف معین في فترة زمنǽة تستخدم هذه الطرȄقة في أȑ مجال یتطل1-

.مناسǼة

تساعد الإدارة على التخطȌǽ التفصیلي الذȑ یبین ǼشȞل مضبوȋ ما المطلوب عمله، وما هي المراحل 2-

والأوقات اللازمة لذلك؟

من أجل مواج3- ȏللطوار Ȍاغة خطǽة المشاكل قبل وقوعها، و على صǽهتهاتساعد الإدارة على رؤ.

ǽساعد مدیر الإنتاج على إتخاذ القرارات، وتوجǽه إهتماماته إلى تلك الإجراءات التي بواسطتها ستبین 4-

تغییر الوقت اللازم لتنفیذ العملǽات، وإعادة توزȄع الموارد لضمان تنفیذ المؤسسة لأعمالها في الوقت المحدد 

.سلفا

لمتعلقة بدرجة عدم التأكد من تنفیذ مختلف العملǽات تمȞن هذه الطرȄقة من الحصول على المعلومات ا5-

.التي تشملها المؤسسة

:أهم المصطلحات المستخدمة في تحلیل شȜǺات الأعمال: ثانǻا

وهي نموذج ǽصف ǽȞفǽة تخطȌǽ المشروع متضمنا تحدید العلاقات المتداخلة بین أوجه النشاȋ :الشȜǺة-1

.المطلوǼة

2-ȉعبر عن عنصر من :النشاǽ ما هوȞ ة محددةǽة ونهاǽة المستهلك لوقت محدد له بداȞǼعناصر الش

.موضح في الشȞل

إستهلاك لأȑ وقت:الحدث-3 .وǽمثل بداǽة ونهاǽة النشاȋ؛ أȑ أنه ǽحدث في نقطة معینة من الزمن بدون

.هو النشاȋ الذȑ سوف یترتب على تأخیره تأخیر في إتمام المشروع Ǽأكمله:النشاȉ الحرج-4

.هو سلسلة من الأنشطة المتتاǼعة بین نقطة البدء ونقطة إتمام المشروع:المسار-5

. 264ص،1998،، مصر مطاǼع المعمورة، مقدمة في Ǽحوث العملǽات،محمد أسعد البنداني1
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هي سلسلة مستمرة من الأنشطة الحرجة التي ترȌȃ بین نقطة بدء ونقطة إتمام المشروع، :المسار الحرج-6

.وهو أطول المسارات على الشȞǼة وǽعطي أقل وقت لازم لإتمام المشروع

:من خلال ما تقدم قوله یتضح أن لهاته الطرȄقة إشتراطات هي):PERT(قواعد طرȂقة : ثالثا

-1 ȑالحدث النهائي والذǼ وتنتهي ،ȋنشا ȑقه أǼسǽ لا ȑالحدث الإبتدائي والذǼ ةǽانǽة البȞǼیجب أن تبدأ الش

ȋنشا ȑلا یخرج منه أ.

.Ȟل حدث یجب أن ǽصله وȄخرج منه نشاȋ واحد على الأقل2-

-3ǽ یجب أن ȋل نشاȞعه حدث ماعدا الحدث النهائي و الإبتدائيǼتȄقه وǼس.

.لا یجوز أن تعود النشاطات في الشȞǼة إلى نفس النقطة التي بدأت منها4-

)KANBAN(أسلوب الǺطاقات : المطلب الثالث

:التعرȂف Ǻالأسلوب: أولا

في ) OHNO(السید أوهنواǼعد الحرب العالمǽة الثانǽة من قبل ) ȞانǼان(إستخدمت طرȄقة الǼطاقات 

Ȟلمة یونانǽة تعني الǼطاقة، هاته "ȞانǼان . 1958وأعطت أول النتائج في سنة ، )TOYOTA(شرȞة توȄوتا

الإنتاج من مرȞز تسمح بنقل تعلǽمات"، Ǽحیث 1(1)"الأخیرة تحدد مستندات للمنتج وعدد الوحدات المنتجة

Ȑات والوقت المناسبین، والتقلیل من "، وتهدف إلى 2"إلى مراكز أخرǽالكمǼ ةȄإنتاج المنتجات الضرور

.3"المخزونات الفائضة

:خصائص الǺطاقات: ثانǻا

:ȞانǼان هي Ǽطاقة ملصقة على العلǼة وتوجد علیها معلومات أهمها1-

.مؤشرات القطع المصنوعة1-1-

.قدرة العلǼة2-1-

.ز المختلفةعنوان أو مؤشرات المراك3-1-

1Alain Spalanzani; « Precis de gestion industrielle et de production (paris: presse universitaires
de grenoble, 1994) p: 127.
2Alain Spalanzani; « Précie de gestion industrielle et de production » (Ibid, p: 128.
3 Guy Doumeingts et autres; « la gestion de production assistée par ordinateur, (France:
Hermes,1983) p: 80
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.ǽسمح ȞǼشف مشاكل الورشة2-

:وǽمȞن ملاحظة مایلي

في ورشة تعتمد نظام ȞانǼان ǽمȞن في الكثیر من الأحǽان إیجاد دوران سرȄع للمعلومة بین مراكز 1-2-

...عمل معینة، ومشاكل الآلات، التعطلات و القطع المعیǼة

إحترام الآجال، والجودة، 2-2- Ȑة أكثر على مستوǽفعالǼ ون، وتترجمȃتحسین في الخدمة المقدمة للز

Ǽصفة متكررة وȞǼمǽات صغیرة .والكمǽات حتى تسلم للزȃون

العاملین3-2- Ȑاشرة على مستوǼم إتخاذ القرار Ȟǽون .نظام ȞانǼان ǽسیر ذاتǽا نظرا لكون

.ستجاǼة السرȄعة للتغیرات حیث تصǼح المؤسسة أكثر مرونةǽسمح نظام ȞانǼان Ǽالتأقلم و الإ4-2-
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:خلاصة الفصل

، إذ أن Ȟلا منا ǽحتاج إلى أن یخطȌ همیته في جمǽع فروع النشاȋ الإنسانتتضح فائدة التخطȌǽ وأ 

عمله لǽحسن من تنفیذه، ولǽعید له جمǽع أدواته، وǽحدد مȞانه، وزمنه، والكǽفǽة التي یتم بها، وفي هذا ǽقول 

یجب عمله حتى نتفادȐ الأخطاء والمصاعب التي تكتنف أن التخطȌǽ هو أن نقرر مقدما ما" أحد الكتاب 

.وقت والمجهود ونضمن أحȞام عملǽة إنجاز العمل وإتمامه بدقة Ȟافǽةتنفیذ العمل، وȃذلك نوفر من ال

من هذا المنطلȘ نجد أن وظǽفة التخطȌǽ للإنتاج تعتبر من الوظائف المساعدة والأساسǽة لإدارة الإنتاج، 

فهي المسؤولة عن إعداد خطة العمل داخل المؤسسة، وهي التي تحدد أهداف الإنتاج، والأعمال المطلوب 

نفیذها وحجم ونوع الإمȞانǽات الواجب إستخدامها لتنفیذ هذه المهام، مع إعداد جدول زمني للتنفیذ، وȄلي ذلك ت

 Ȑة لتحدید مدǽقصد تحدید المعوقات، وتسجیل النتائج النهائǼ جمع المعلومات عن تقدم التنفیذ وتحلیلها

صحǽحي اللازم للمحافظة على تحقیȘ النجاح في تحقیȘ البرامج الموضوعة، مع التوجǽه إلى الإجراء الت

.هدف العملǽة الإنتاجǽة
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:تمهید

لقد أصǼح الاهتمام Ǽالتنظǽم الداخلي للشعب الإنتاجǽة وتوفیر التسهǽلات الخدمǽة التي یتطلبها 

انجازها،إذ أن ت الإستراتیجǽة أثرا في تحقیȘ الأهداف المراد االمصنع المزمع إنشاؤه من أكثر وأهم القرار 

حطات والشعب والأقسام وفقا للأسلوب التنظǽمي مترتیب الشعب الإنتاجǽة ǽساهم Ǽصورة فعالة في توزȄع ال

الذǽ ȑحقȘ الإسهام الهادف في التدفȘ المستمر للعملǽة التشغیلǽة حیث أن دلك من شأنه أن یؤدȑ إلى 

الدارساتعلي Ǽالاعتمادلتالي لا یتم دلك إلا وǼا،تحقیȘ الهدف Ǽأقل مجهود وأقل التكالیف وأقصر الأوقات

1العلمǽة والتي تفاضل بین أكثر الأسالیب دقة في تحقیȘ ذلك

. عهوا أنǼشتىالنشاȋ الصناعيممارسةیتم ضمنه تنظǽمȞلألهاعلىالمنشأة الصناعǽةتعرف

.2التوسع أكثرمتمثلة في تعظǽم الأرȃاح والمبǽعات والعمل علي معینةأهدافتحقیȘلفرض

ولهدا Ȟان الترتیب الداخلي للمصنع من الجوانب الهامة التي تحقȞ Șفاءة العملǽة الإنتاجǽة وتخفض 

فإذا Ȟان موقع المصنع الجید ǽساهم أساسا في تخفǽض تكلفة النقل من والى وتعظǽم الأرȃاح.تكلفة الإنتاج

ات والإفراد ǼشȞل فعال ǽساهم في تخفǽض تكلفة فان الترتیب الداخلي الجید وتوزȄع الآلات والمعد.المصنع

Ȟما ǽسهم في تحقیȘ رغǼات وحاجات ، المناولة ورادة فعالǽة الأفراد وتسهیل حȞتهم والحد من اختناقات العمل

الشي الذȑ ینعȞس بدوره علي Ȟفاءة وفعالǽة العملǽة . العاملین مما یزȄد من Ȟفاء لهم وفعالیتهم في العمل

ارتأینا. Ǽالغةمن أهمǽةللمنشأةالداخليالترتیبیولǽهلماونظراولهدا3الكلǽةض تكلفتها وانخفاالإنتاجǽة 

.ا المفهومذنستعرض تعارȄف هأن

1ȋ،عȄإدارة الإنتاج، دار صفاء للثر والتوز ،ȑعوب فاخورǽ اظم محمود، هایلȞ ظرǽ٠139، ص2009. ، عمان1خ

٠110، صȋ،2016،.مرȞز الكتاب الأكادǽمي عمان٠فتǽحة فǽصل منǽعي، النشاȋ الإنتاجي في المؤسسات الصذاعǽة2
عمان، 2010طǼعة .مدخل نظمي، دار صفاء لǽشر والتوزȄع،.محمود أحمد فǽاض، عǽسى یوسف قدادة، إدارة الإنتاج والعملǽات 3

172-171ص
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مفاهǻم مرتǺطة Ǻالرتیب الداخلي: المǺحث الأول

التخطȌǽ الداخلي للمصنع، وهو مهم جدا لتكملة المشروع والبدء Ǽعملǽة ǼاتيǼعد انجاز المصنع 

.الإنتاج، فما هو التخطȌǽ الداخلي للمصنع وȞیف تظهر أهمǽة التخطȌǽ الداخلي، وتتحدد فعالیته، ؟ ما ! 

لها في هذا الفصل Ǽالتفصیل .أنوعه وغیرها من الأسئلة التي نحاول التطرق

.الداخلي والحاجة لهتعرȂف الرتیب: المطلب الأول

:یب الداخليتر تتعرȂف ال: أولا

:تعددت تعارȄف الترتیب الداخلي وتنȞر منها ما یلي

د Ǽحیث ǽساهم اȞة الرجال والمو ر الوقت المصروف Ǽحص الذȑ یؤدȑ لتقلǽالتدفȘلك النمȌ من هو ذ-

في تحقیȘ الكلفة الأصغرȄة في الإنتاج

والمساومحطات الإنتاج ونقل المواد التقسامالتنظǽم المادȑ لأ: ǼأنهȞما ǽعرف أǽضا  حات امة الصنع للمخازن

Ǽ Șل ما یتعلȞةوالممرات والخدمات وǽة الإنتاجǽ1العمل.

جاهز، لها لخطوȋ الإنتاج حتى تصǼح منتوجȞذلك ǽمȞن تعرȄفه أنه تخطȌǽ سیر المواد مند دخو -

منهاوهو یتضمن سیر  منهایتناول التوج، Ȟما نالمالأجزاء التي یتكون عملǽات الصناعǽة التي تتكون

وǽعد ترتیب المȞائن داخل الأقسام وترȄب .عملǽة الإنتاج لتحقیȘ أفضل النتائج الاقتصادǽة الممȞنة 

2الأقسام داخل المصنع من المȞونات الرئǽسǽة للترتیب الداخلي

لأقسام الإنتاجǽة وأقسام الخدمات Ȟما انه هناك من ǽعرفه على انه هو الكǽفǽة التي Ǽموجبها یتم ترتیب ا

المساعدة داخل المصنع و ترتیب الآلات والمعدات داخل الأقسام، وǼشȞل أدق ǽمȞن القول Ǽأن الترتیب 

التام، وȞل عملǽة من العملǽات الصناعǽة لك إنتاج مȞونات المنتجیب مساتالداخلي للمصنع هو عملǽة تر 

منها العملǽة الإنتاجǽة، من  وǽȞفǽة الترتیب هذه الأخیرة لها تأثیر إنتاجǽةأجل تحقیȘ أعلى Ȟفاءة التي تتكون

أداء الأنشطة  Ȑبیر على مستوȞةǽ3في المصنعالتال.

طات لي للمصنع على انه تخطȌǽ لتنظǽم لمحȄف الساǼقة ǽمȞن أن ǽعرف الترتیب الداخمن خلال التعار -

للعملǽة الإنتاجǽة الإنتاج الذǽ ȑضمن تكلفة واقصر وقت ممȞن، أȑ ترتیب الموجودات داخل Ǽأقلتدفقاً

أكثر فعالǽة في تصنǽع السلعة، وفي القǽام ǼالشȞلالمصنع، من تسهǽلات طبǽعǽة، وقوة عاملة،  الذȞǽ ȑون

272، صمرجع سابȘمحمود أحمد فǽاض ، عǽسى یوسف قدادة، 1
.67ص . العلمǽة للنشر والتوزȄع، الأردندار الǽازورȑ، محمد الغزاوȑ،ادرة الانتاج والعملǽات2
106، ص 1996.دار الزهران للنشر والتوزȄع، عمان: عقیلي، عمر، و آخرون، وظائف منظمات الأعمال 3
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المساعدة للعم Ȑافة الأنشطة الأخرȞǼن ومنȄة، من نقل وتحزǽة الإنتاجǽارة لǼعǼ ،انة وغیرهاǽاولة وصȐأخر

دف لزȃادة الأرȃاح عن طرȘȄ ترȄب التسهǽلات المتاحة ǼالشȞل الذǽ ȑحقȘ أفضل اخلي یهفإن التنظǽم الد

.استخدام لموارد المنشأة الǼشرȄة و لطبǽعǽة والمالǽة

The Need for Layout:1رتیب الداخليتالحاجة إلى ال: ثانǻا

:تظهر الحاجة إلى اتخاذ قرار الترتیب الداخلي للمنظمة في عدة حالات هي-

.جدیدةإنتاجǽةتصمǽم مصنع أو وحدة -

.التوسعات في الطاقة الإنتاجǽة الحالǽة-

.إحلال تسهǽلات جدیدة مȞان التسهǽلات الحالǽة-

.جدید إلى خȌ الإنتاج) سلعة أو خدمة(منتحإضافة -

.حدوث تغییر في تصمǽم المنتجات-

لترتیب الداخلي للمنظمة وهي على بینما هناك من ǽحدد Ǽعض الحالات التي یتطلب فیها إعادة النظر في ا

:التاليالنحو 

.توسǽع أو تقلǽص الأقسام الحالǽة-

.نقل القسم من مȞان إلى آخر-

.أحد الأقسامإزالةأو إضافة-

.مȞائن جدیدةإضافةاستبدال أو -

:أهمǻة الرتیب الداخلي: المطلب الثاني

:ǽساعد الترتیب الداخلي علي تحقیȘ المنافع التالǽة

تخفǽض تكلفة المناولة من المستودعات إلي المصنع والعȞس.1

تفعیل الاتصال ولتعامل بین العمال فǽما یخص العمل.2

ولحد من ،د الخام أو التامة الصنع أو نصف المصنعةاȞة المو ر تسهیل دخول وخروج العاملین وح.3

لاتاختناقات العمل سواء في حȞة العاملین أو حȞة السلع أو في المناولة بین الآ

استغلال المساحات المتوفرة وجهود العاملین ȞǼفاءة وإقصاء حرȞة العاملین أو عملǽات المناولات الزائدة.4

قلیل وقت دورة العمل مما یزȄد من الإنتاجǽة.5

.243ص 2002، ،مȞتǼة القاهرة للطǼاعة والتصوȄر، القاهرة ،إدارة الإنتاج والعملǽات ، مدخل ادارة الجودة الشاملة، جازȑ، جمال 1
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توفیر احتǽاطات الأمن والسلامة.6

ف وتحقیȘ جودة سلعǽةیالكتقلیل الت.7

ت الكافي لخدمات الصǽانة والرقاǼةالكمǽات المطلوǼة من قبل العملاء وتوفیر الوقإنتاج.8

تكلفة ممȞنةǼأقلتوفیر المرونة الكافǽة في الترتیب الداخلي لمواكǼة التغیرات .9

1في زȃادة الإنتاجǽة والطاقة والفاعلǽةالإسهام.10

:التالǽةأǽضا ǽمȞن أن ندرج الأهمǽة في العناصر 

سواء للمواد.1 الأولǽة أو الأجزاء نصف المصنعة أو تقلیل تكلفة العملǽات التشغیلǽة والنقل والخزن

المنتجات النهائǽة

توفیر قدرت إنتاجǽة عالǽة من خلال تقلǽص الأوقات والجهود المبذولة في عملǽة التشغیل.2

تقلیل تكالیف المواد الأولǽة والنصف مصنعة.3

بین مواقع الشعب وتكالیف الإنشاء والبناءالانسجام.4

العملǽة الإنتاجǽةفيالمستمرین توفیر متطلǼات التحس.5

احات الملائمة لعملǽة الإنتاجستوفیر الم.6

تحقیȘ درجة عالǽة من المرونة في الإنتاج.7

اهمة في استراحة العاملینسالم.8

توفیر مجالات الإشراف على العمل وتوفیر مجالات القǽام Ǽأعمال الصǽانة.9

Ȟ2فؤةسǽطرة الفاعلة على استثمار رؤوس الأموال Ǽصفةال.10

:للترتیب الداخلي للمصنع الأهداف التالǽة Ȟذلك 

تخفǽض Ȟلفة النقل والمناولة.1

تقلیل المساحات المطلوǼة.2

3. ȋالمنتظم للمواد داخل خطو Șص زمن الإنتاج والتدفǽالتاليالإنتاجتقلǼةوǽالرفع في الإنتاج

3قال العاملین بین أقسام الإنتاج والحفاȍ على سلامتهمسهولة انت.4

:تكمن الأهمǽة في التالي."وصǼاح مجید النجاررȄم محسن، عبد الك:وحسب الدȞتورȄن-

273،274محمود أحمد هǽاض، عǽسى یوسف قددة، مرجع سابȘ، ص1
2ȑعقوب فاخورǽ اظم محمود، هایلȞ ضرǽص.خ ،Ș139،140مرجع ساب

68حمد الغزاوȑ، مرجع سابȘ،ص3
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الإستراتیجǽة التي القراراتدلك لأنه ǽمثل أحد .ǽعȞس الترتیب الداخلي عدة مضامین عملǽة وإستراتیجǽة-

تحقیȘ تنافسǽة في ظل الطاقات المتاحة تها علىوقدر .Ȟة في الأجل الطوȄلر تحدد Ȟفاءة عملǽات الش

Ȟةر ومرونة نظام الإنتاج والتكالیف ودرجة الاحتكاك Ǽالزȃائن وانطǼاعهم على الشونوع العملǽات، 

النوعي أو الكلفة أو أساس التمایزعلىمبنǽةتحقیȘ تنافسǽةعلىǽعملوالكفءالفعالإن الترتیب-

تي تتبني ترتیب جید حققت Ȟات الر حددة ولقد أثبت الواقع العملي أن الشفي المواعید المالتسلǽمالقدر على 

:ما یلي 

استغلال عالي للمساحات والمعدات والعاملین.1

تحسین الروح المعنوǽة للعاملین ولآمین ظروف عمل جیدة.2

تحسین العلاقة Ǽالزȃائن.3

.1تحسین مرونة نظام الإنتاج.4

ǽلاحȎ من خلال سرد أهمǽة الترتیب الداخلي من خلال رؤǽة العدید من الǼاحثین ألحا تشترك في ما

Ȟة و خفضاونهǽساهم في قدرة المصنع على .تكالیف المناولة بین الأقسامتعمل على تحسین الإنتاجǽ ماȞ

فان الترتیب الجید ǽ. أعǼاء التسییروخفضالتحȞم في جودة المنتجات  ȑساهم في إكساب من جهة أخر

الشيء الذȑ .المصنع تنافسǽة من خلال حفȎ التكالیف وإرضاء الزȃائن من خلال تخفǽض وقت إنتاج السلع

القرار من خلال تخطǽطهم على المدȐ االذǽ ȑسعى إلǽه صاحبو الشيء. ǽعزز مȞانته في السوق

وحساسة یؤثر Ǽصفة ایجابǽة إذا ǽشȞل نقطة حاسمة—قرار الترتیب الداخلي للمصنع -هذا القرار .الطوȄل

.Ȟان الترتیب جیدا أو سلبǽة إذا Ȟان الترتیب ضعǽفا

:رتیب الداخليتالخصائص والعوامل المؤثرة في ال: المطلب الثالث

خصائص الرتیب الداخلي: أولا

:2التالǽةفیجب أن تتوفر في الترتیب الخصائص 

والمناولة والتخزȄن وتحقیȘ مرونة النظامالاستغلال الأمثل للمساحات Ǽم Ȟǽفل حرȄة الحرȞة .1

سلامة العملǽات الإنتاجǽة من حیث تدفȘ المعلومات والاتصالات والمواد والعاملین.2

ورفع الروح المعنوǽة للعاملینتحقیȘ ظروف وعلاقات عمل جیدة.3

.310- 311، ص2006صǼاح مجید النجار، إدارة الإنتاج والعملǽات، مȞتǼة الذاكرة، Ǽغداد، طǼعة ٠عبد الكرȄم محسن،1
٠6869الغزاوȑ، مرجع سابȘ،صمحمد 2
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تحسین العلاقة مع الزȃائن.4

اجǽةتحسین فعالǽة النظام وتقلیل وقت الشوȋ الإنتاجي والدورة الإنت.5

تحسین جودة المنتجات وجودة العملǽة الإنتاجǽة وتعزȄز الرقاǼة علیها.6

الإنتاجي في قتح.7 وȄتأثر الرتیب الداخلي . ومحطات العمل ومنع اختناقات العملالخطوȋیȘ التوازن

.Ǽعدة عوامل

:نذȞر منها ما یليوالتي: یب الداخليتالعوامل المؤثرة على الر : ثانǻا

وطبǽعة عملǽات الإنتاجع التكنولوجǽا نو .1

السلع المنتجةات مواصف.2

حجم أو معدل الإنتاج.3

الجودة المطلوǼة.4 Ȑمستو

الإنتاجنوع نظام .5

مساحة وشȞل الفضاءات المتاحة.6

معدات المناولة والنقل الداخلي.7

أن تؤخذ Ǽعین الاعتǼار ǼشȞل ǽضمن Ȟفاءة یجبعواملأǽضا وȄتأثر الرتیب الداخلي للمصنع Ǽعدة 

ممȞن . الترتیب وفاعلیته Ȑخفض تكلفته إلى أقل مستوȄ1ومن هذه العوامل ما یلي .و:

إلى سهولة التغییر في الترتیب —في حال توفره—یؤدȑ عامل المرونة -flexibilityالمرونة ·

ومن الحالات .وǼأقل تكلفة ممȞنة.دعت الضرورة الإنتاجǽة لدلكȞلما. أو التوسع فǽه. الداخلي الحالي

.التي تستدعي تغییر الترتیب الداخلي

الطاقة الإنتاجǽة للآلات عن طرȘȄ إضافة معدات جدیدةزȄادة* 

الآلات أجزاءأتممه Ȟل أو Ǽعض *

إعادة توزȄع المهام بین الآلات والمعدات*

Ȝ—-smoothie flow ofmovement and materialsةر سǻابǻة الحنا·

حتى)الإنتاجمدخلات(البداǽةمندالإنتاجǽةالعملǽةطولعلىوالعاملینالموادȞةر وتتضمن سهولة ح

Ǽما في ذلك معدات وعملǽات المناولة)أو نصف مصنعة.مة الصنعمنتجات تا(النهاǽة

273.274.275.مرجع سابȘ ص ، محمود أحمد فǽاض،عǽسى یوسف قدادة1
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تتسع للتحرك ǼحرȄة عند بدلك توفیر أماكن مناسǼة ǽقصد-materials handling-اولة الموادمن·

استلام المواد وتسلǽمها مثل مداخله ومخارجه المعدة لتسلم المواد من الموردین وتسلǽمها للعملاء وǽضمن 

لوقت الكم و رȞة المواد Ǽاهدا العامل استخدام معدات المناولة الیدوǽة أو الآلǽة أو ǼشȞل ǽضمن انسǽابǽة ح

ضرار أو اختناقات العملالمناسبین من والى خطوȋ الإنتاج دونما أ

توفیر مساحات تخزȄنǽة Ȟافǽة - warehousings-spaces—ضاءات التخزȂنǻةالمساحات والف·

وȞفاǽة .لجمǽع الأصناف والمواد المستخدمة من الناجیتین العمودǽة والأفقǽة وظروف تخزȄن صحǽحة 

لى المستودعاتامن و المسارات

ǽقصد بدلك الاتصال الداخلى- communication and interaction-وسائل ومعدات الاتصال·

فعالالعاملین ǼشȞلǽضمن اتصالوالمعدات ǼشȞل.وترȄب الآلات.الأعمالتصمǽمخلالبین العاملین من

وانجاز المهام مع والتنسیȞȘما ǽضمن فاعلǽة الاتصال .والجهد اللازمین لانجاز الأعمالالوقتوȄوفر

رجǽةالأطراف الخا

-employe moral-الروح المعنوǻة للعاملین·

توفیر المǼاني وتوفیر وسائل التهوǽة والإضاءة والدȞǽور الداخلي ǽشȞل یرفع الروح ȑمن الضرور 

المعنوǽة للعمال وǼالتالي رفع Ȟفاءة العاملین

-safetye protection-الأمن والحماǻة·

، ة مثل أجهزة الإنذارئالعمل غیر الملائمة أو الطار من أجل تجنیب العاملین مخاطر الآلات وظروف 

Șالحرائ.ȏمخارج الطوار....

والحجم، ولمواد الأولǽة -product characteristics-اتهطبǻعة السلع ومواصفا· من حیث الوزن

.......Ȟیبها، الطبǽعة الفیزȄائǽة ولكǽمǽائǽة، حجم الطلب علیهار وت

-production process- طبǻعة العملǻة الإنتاجǻة·

أو —على أساس العملǽة -أو وظǽفي -لى أساس المنتوج ع-هل تم اختǽارها على أساس سلعي

)هجین ؟

وتخطǽطه وأهمیته.اهǽم الترتیب الداخلي والعوامل المؤثرة فǽهفطرقنا لم"Ǽعد -

لأنو  .ع الترتیب الداخلي للمصنعا نتطرق
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أنواع الرتیب الداخلي: لمǺحث الثانيا

أساسǽة وهيهناك 1:ثلاث طرق

-process layou-الإنتاجǽةالرتیب على أساس العملǽة -

-product layout- والرتیب على أساس السلعة -

-fixed layout-والرتیب على أساس الموقع الثابت -

Ȟل منها من ترتیب أساسي، - combination layout-مرǼȞةȞما أن هناك أرȃع طرق" ǽطلȘ یتكون

cellular-الرتیب الخلوȑ-:ومنها - haybirdlayout-رتیǼات الهجینة تǼȞة الر الترتیǼات المعلى

layout -

-flexible manufacturing systems-المرنةالأنظمة-

-mixed model assembly lines-جمǽع مزȄج خطوȋ الت-

-Ǽ2-service layoutsالخدمات الرتیب الخاص -

تیǼات الأساسǽة التر : حیث نتناول في الأول.مطالبأرȃع المǼحث أن نقسمه إلىوارتأینا في هذا 

ثم المفاضلة بین التر الثلاث وفي الثاني Ǽعض ال Ȑات الأخرǼات في المطلب الثالثتر تیǼعض الطرق.تیǼ ثم

..التقنǽة في الترتیب الداخلي في المطلب الراǼع

ترتیب المصنع الأساسǻة: المطلب الأول طرق

-process layout-الرتیب على أساس العملǻة الإنتاجǻة : أولا 

. المستخدم في المصنع. ذا الاسم لأنه یتناسب مع نرغ العملǽة الإنتاجǽة أو الأسلوب الإنتاجيǽسمى ه

وȄتم في الأساس اختǽار العملǽة الإنتاجǽة الذȑ یتناسب مع طبǽعة السلعة وحجم الإنتاج المطلوب، فȞمما 

. كثر من غیرهأالإنتاج قلǽلا وتǼاینت خصائص الوحدات المنتجة Ȟلما أصǼح هدا الرتیب مناسǼا Ȟان حجم 

)1-2(وهذا ما یوضحه الشȞل 

.200، ص1999، الدار الجامعǽة، الإسȞندرȄة ȋ ،)مدخل اتخاذ القرارات) ، إدارة الإنتاج و العملǻات ضي محمد، ما1
.286- 276، ص ص مرجع سابȖ محمود أحمد فǽاض، . د2
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A.Bالمنتج لمنتجین سǻمثل الترتیب على اسا)1-2(شȜل

الرتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسییر، : مراد شرȄف، محاضرة Ǽعنون: المصدر

).06/12/2018(ائرز ، جامعة محمد بوضǽاف، المسیلة،الجلتموȄناو الإنتاجتخصص إدارة 

یتم ترتیب المعدات والعمال الدین -functional layout-یب أǽضا الرتیب الوظǽفي تر تا الوǽسمى هذ

ینفس الوظǽفة في مȞان و  .حداǽقومون

أو الخدمات تحتاج إلى مجموعة رتیب على أساس العملǽات Ǽفرض تسهیل منتجاتتأǽضا ǽصمم ال

حیث ...) ورشات، أقسام( وظǽفǽةت أو مجموعاتارتیب شȞل إدار تمتنوعة من عملǽات التشغیل، وǽأخذ ال

...)مثل الغزل، النسج، التجهیز( داخل Ȟل وحدة الأنشطةة من تؤدȑ أنوع متشابه

وجد وحدة لصهر المعادن، ووحدة صناعة السǼاكة حیث ت: رتیبتومن الأمثلة الشائعة لهذا النوع من ال

.الخ.... .لتشȞیل المعادن، ووحدة تلمǽع المعادن

مȞانǽة التعامل مع مجموعة متنوعة من متطلǼات التشغیل، وȞذلك لǽس عرضة ترتیب بإو ǽمتاز هذا ال

الآلات عامة الفرض أقل تكلفة من الآلات ما تكون للتغییر أو التعدیل في حالة عطل الآلات، وغالǼاً

، Ȟما أنحا أسهل وأقل تكلفة عند صǽانتها، مع إمȞانǽة المنتجمتخصصة المستخدمة في الرتیب على أساس 

.استخدام نظم الحوافز الفردǽة

:رتیب تومن أبرز خصائص هذا ال

استخدام آلات ومعدات عامة متعددة الأغراض.1

فعةتالاعتماد على عمالة أكثر و ذات مهارة مر .2
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دولة نتیجة لاستخدام أكثر الطلǼات الواردة وعملǽة الججداول التشغیل ǼشȞل متكرر حسب نوعǽة تغییر. 3

.من أمر لنفس الوحدة الإنتاجǽة

.1الإنتاجǽة محل التشغیلالأوامرمن الإنتاج وفقا لمواصفات ومتنوعوجود تدفȘ مختلف .4

üاتهǻایجاب:

وتحقیȘ رغǼات ومتطلǼات الإنتاج المختلقةالمنتجاتتخصǽص العاملین الذǽ ȑساعد على تنوǽع -1

أو Ȟما. توفیر مرونة العملǽة الإنتاجǽة-2 Ȑأن توقف آلة عن العمل لا یتسبب في توقف الآلات الأخر

العملǽة الإنتاجǽة

ǽمȞن استخدام أنظمة حوافز فردǽة-3

üاتهǻسلب:

استخدام الآلات Ǽسبب حجم الإنتاج المنخفض- 1 Ȑانخفاض مستو

عدم فعالǽة عملǽات المناولة وارتفاع تكلفتما- 2

ارتفاع تكلفة التخزȄن للمواد تحت التشغیل- 3

وتداخل المسارات مما یؤدȑ لرفع تكلفة الإنتاجتعقد - 4

انخفاض نطاق الإشراف وارتفاع تكلفته- 5

داتعقید عملǽة التخطȌǽ وجدولة الإنتاج وإعداد الآلات وحرȞة المو - 6

2حاسǼةر في مجال الشراء والتخزȄن والمبأكتتطلب جهود وتكلفة رقابǽة- 7

product layout-الرتیب على أساس المنتج .ǻاثان

ولا یخفى .أو في خطوȋ التجمǽع.تستخدم التقنǽة المستمرة في خطوȋ الإنتاجرȞات التيتستخدمه الش

Ȟبیراجالمنتأن حجم الطلب على  .في هده الحالة Ȟǽون

في الآلات .وتنقسم العملǽة الإنتاجǽة في هده الحالة إلى سلسلة من المهام العمال مختصون وȞǽون

.اتوȄتم توزȄعهم حسب تلك التخصص

.التكنولوجǽة للسلعة أو الخدمةوȄتم هنا ترتیب المصنع حسب المتطلǼاته

تر  یوضح شȞل 2-2ع المهمة التي یؤدیها والشȞل اعتمادا على نو لك بتا إلى حد ما وذیب الآلات ثاتوȞǽون

الترتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسییر، تخصص إدارة الإنتاج والتموȄن، جامعة : مراد شرȄف، محاضرة Ǽعنوان1

)06/12/2018(محمد بوضǽاف، المسیلة،الجزائر
286-276ص ص،مرجع سابȘ، عǽسى یوسف قدادة.محمود أحمد فǽاض 2
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.هذا الترتیب

رتیب على أساس المنتجتال-ǽمثل )2-2(شȞل 

التسییر، الترتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصادǽة وعلوم: نامراد شرȄف، محاضرة Ǽعنو : المصدر

)06/12/2018(رامعة محمد بوضǽاف، المسیلة،الجزائ، جوالتموȄنتخصص إدارة الإنتاج 

 Ȍه الخǽعل Șطلǽالإنتاجيو -prodution  line- عǽالتجم Ȍأو خ—assembly  line - إذا

.1السǽاراتȞانت العملǽة الإنتاجǽة موزعة على عدة خطوȋ إنتاج Ȟما في صناعة 

وǽستخدم لإنجاز تدفȘ انسǽابي وسرȄع لكمǽات Ȟبیرة من المنتجات أو الزȃائن من خلال نظام إنتاجي 

ن معین، وȄتم ذلك من خلال منتجات على درجة عالǽة من النمطǽة، Ǽحیث یتم تقسǽم العمل إلى سلاسل م

جدا استثمار مǼالغ Ȟبیرة  ȑل من العمالة والمعدات، فإنه من الضرورȞ ة، مما یتطلب تخصصǽالمهام النمط

من المال في المعدات وتصمǽم العمل

د الغذائǽة، اȎ المو السǽارات، صناعة تعبئة وحصناعة : ومن الأمثلة الشائعة لهذا النوع من الترتیب

.2، وهذا عموما في أغلبǽة المصانع ذات الإنتاجǽة الكبیرةالكهرȃائǽة المنزلǽةالأجهزةوصناعة 

286-276قادة، المرجع نفسه،ص ص،حمود أحمد فǽاض،عǽسى یوسف 1
الترتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسییر، تخصص إدارة الإنتاج والتموȄن، جامعة : مراد شرȄف، محاضرة Ǽعنوان2

)13/12/2017(محمد بوضǽاف، المسیلة،الجزائر
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:1في الحالات التالǽةالمنتجع على أساس صنرتیب الداخلي للمتوǽستخدم ال

الإنتاج لمنتج واحد أو عدة منتجات نمطǽة- 1 .عندما Ȟǽون

.والثلاجات الكهرȃائǽةالسǽاراتالإنتاج ȞǼمǽات Ȟبیرة من المودیل الواحد، Ȟما في صناعة - 2

.لتحدید معدل الإنتاج) Time and Motion(سة الحȞة والوقت اإمȞانǽة در - 3

4 -Șة للآلات المختلفةتحقیǽبین الطاقات الإنتاج .التوازن

ظروف عمل تشغیلهاإذا Ȟانت العملǽة الإنتاجǽة لا تطلب تشغیل آلات ثقیلة الوزن، Ȟما لا یتطلب - 5

.خاصة

د بین العملǽات الصناعǽة المختلفةایتطلب تفتǽش وثیȘ على المو إذا Ȟان الأمر لا - 6

وتكلفةǽمتاز هذا الترتیب Ǽمعدلات مرتفعة من المخرجات، وانخفاض Ȟلفة الوحدة نظره لحجم الإنتاج الكبیر، 

حاسǼة والشراء ارȄة في عملǽات المولة من التكر قمناولة منخفضة، وعمالة جد متخصصة، وجود درجة مع

.ت التشغیل فتوجد في المخطȌ المبدئي لنظام الإنتاجاالمخزون، أما جدولة الإنتاج ومسار قǼة اومر 

:یبتهذا التر خصائصمن أبرز 

Ȟة بین محطات التشغیل المختلفةر وجود وسائل مناولة آلǽة على سیور متح.1

تنوع محدود للمنتجات.2

)تحȞم Ȟلي أو جزئي(التحȞم الآلي في سرعة خȌ الإنتاج .3

على العمالة عالǽة التخصص والمهارة في عملǽات الصǽانة وإصلاح خȌ الإنتاجالاعتماد .4

تحت التشغیل بین مراحل الإنتاج المختلفة.5 وجود حجم محدود جدا من المخزون

وجود حاجة محدودة إلى عملǽات تخطȌǽ وجدولة الإنتاج ǼشȞل تفصیلي.6

ض أخرȐاستخدامها في أغر استخدام الآلات المتخصصة بدرجة Ȟبیرة وǼالتالي عدم مرونة ا.7

التداخل والتكامل بین عملǽات الفحص والرقاǼة على الجودة وȃین خȌ الإنتاج ذاته.8

بت لكل وحدات الإنتاجوجود تدفȘ ثا.9

. 2لتكامل بین عملǽات الفحص والرقاǼة على الجودة وȃین خȌ الإنتاج ذاتهاالتداخل و .10

.247، ص2000ر والتوزȄع،عمان،المنصور،Ȟاسر نصر،إدارة الإنتاج والعملǽات، دار الحامد للنش1
عطابي وشوǼار للǼلاȋ، ولاǽة المسیلة، مذȞرة ماستر تخصص "هذلي فواز، أهمǽة الترتیب الداخلي في المصنع دراسة میدانǽة Ǽمصنع 2

.19-18، ص 2018/2019ادارة الانتاج والتموȄن، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضǽاف المسیلة، 
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üاتهǻایجاب.

معدل إنتاج عالي.1

الوحدة/إنتاج منخفضةتكلفة.2

في الغالب آلǽةلة منخفضة لأنهتكلفة مناو .3 ا تكون

فعالǽة استغلال الآلات والعاملین والوقت.4

قلة الإجراءات الرقابǽة Ǽسبب أن جدولة العمل وتحدید مسارات العمل تتم مند البداǽة عند تخطȌǽ العملǽة .5

الإنتاجǽة

من المواد تحت التشغیل أو نصف المصنعةانخفاض.6 Ȟمǽة المخزون

.المنتجثǼات جودة .7

üاتهǻسلب:

وانخفاض فرص التطور ورقǽةیؤدȑ التخصص والمǼالغة فǽه للملل وانخفاض الروح المعنوǽة.1

اهتماما للصǽانة.2 لا ǽعیرون العمال الغیر متخصصون

في أذواق المستهلكین وتصمǽم السلعللتغیراتقلة المرونة والاستجاǼة .3

Ȟاف من قطع الغǽار.4 الحاجة الماسة للصǽانة الوقائǽة والسرعة في إجرائها وتوفیر مخزون

Ȟلما تعطلت فǽه آلة و عند غǽاب Ǽعض العاملینالإنتاجالمصنع عرضة للتوقف عن .5

على خȌ دم القدرة على رȌȃ الحوافز Ǽالانجاز الفردǼ ȑسبب طبǽعة الأداء الجماعيع.6

:وممȞن Ȟما في الشȞل)....1الإنتاج

المنتجأساسالعملǽات وعلى أساسرتیب على ترقة بین الالتف)3-2(الشȞل

من إعداد الطالب :لمصدرا

.286-276عǽسى یوسف قادة، مرجع سابȘ ص ص، .محمود أحمد فǽاض1
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Ȟن التفرقة بین الترتیبین على ) 3- 2(ل من خلال الشȞمǽة وعلى أساسǽالمنتجأساسالعمل

fixed layout. الترتیب الثابت:ثالثا 

 Ȍانت السلعة تتحرك على طول الخȞ قینǼثابتة .في الترتیبین السا لحد ما .أو خطوȋ الإنتاج التي تكون

- 4–الشȜل وهذا ما یوضحه . أما في هدا الترتیب فالسلعة ثابتة  نظرا لوزنها الثقیل أو تعذر تحرȞȄها .

علیها النشاطات یتم إحضار المعدات والآلات والعمال والمستلزمات إلى موقع احیث Ȑلسلعة حیث تجر

.التصنǽعǽة

رتیب الثابتتمثال لل) 4-2(الشȞل

ب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسییر، الترتی: مرد شرȄف، محاضرة Ǽعنوان:المصدر

)06/12/2018(ئربوضǽاف، المسیلة،الجزاتخصص إدارة الإنتاج ولتموȄن، جامعة محمد

یبین ذلك -5-والشȞل. أحواض بناء السفن والطائرت ومشارȄع السدود والأبنǽة: ومن الأمثلة على ذلك

تاصناعة الطائر . یب على أساس الموقعȞمثال على الترت
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صناعة الطائرات مثال للرتیب على أساس الموقع الثابت)5-2(شȞل 

الترتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسییر، : د مراد شرȄف، محاضرة Ǽعنوان:المصدر

13/12/2018،الحزئر"معهد علوم التسییر تخصص إدارة الإنتاج والتموȄن، جامعة محمد بوصǽاف، المسیله

والرقاǼةالتخطȌǽ والتنظǽموǽحتاج هدا الترتیب جهود إدارȄة ضخمة في 

بت وȄتحرك العمال ولمعدات حولهج ثاالمنتیǼقى —

...الكبیرةوالطائراتمد هذا النظام في إنتاج السفن وȃناء المǼاني ومحطات الطاقة ǽعت—

.هذا النظام أقرب إلى البناء من الإنتاج—

:سلبǻاته

والمستلزمات للموقعوالأفرادزȃادة التكلفة وقت اللازم لنقل الآلات .1

نظرا لضیȘ المȞان وȞثرة الآلات والمعدات المستخدمةصعوǼة الحرȞة في الموقع .2

دم القدرة على تخزȄن المود في موقع العمل خوفا من السرقة والتلاعبع.3

التأخیر في انجاز أȑ نشاȋ وخاصة الحرجة یؤدȑ إلى تأخیر المشروع Ǽالكامل.4

Ȟثافة العمل في الموقع حسب نوع النشاȋتǼاین.5

6.Ǽ ة والظرو التأثرǽةالظروف المناخǽطة غیر المواتǽ1ف الح

:تیǺات الأخرǺȎعض التر : المطلب الثاني 

داخلǽة للمواقع والمنشآت ȞǼل أنوعها، وهذا Ǽسبب تعقد ترتیǼاتظهرت الحاجة إلى أنوع جدیدة من 

ع لمستوǽات التكنولوجǽة، وقصد التغلب على عیوب الأشȞال التقلیدǽة لترتیǼات Ȅالعملǽات الإنتاجǽة وتزاید السر 

.286، 285ص ،مرجع سابȘ. محمود احمد فǽاض1
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الداخلǽة للمواقع والمنشآت، والرفع من Ȟفاءة النظم الإنتاجǽة من خلال الاعتماد على الحواسب والتكنولوجǽة 

، )ngCellularManufacturi(العالǽة، ظهرت العدید من الترتیǼات الداخلǽة الحدیثة أبرزها خلاǽا التصنǽع 

Group(مجموعةوتكنولوجǽا ال  Technology (ȃا ارتفاع تكالیف اعتمادها هوغیرها، ولكن من ابرز عیو

1وتدرȄب العمال علیها، فهي تصلح ǼشȞل Ȟبیر للمصانع الكبیرة

تتكون:التصنǽعǽاجامǽع أو خلامأو تكنولوجǽا ال) Cellular Manufacturing(ا التصنǽع خلاǽ-أولا 

Ǽطة ǼشȞل متسلسل، والمنتجات تتǼع التوجǽه الثابت بین محطات العمل، تعدد من محطات العمل المر من

. جموعة محددة من المنتجاتموقد تخصصت محطات العمل ل. وفي Ȟل محطة العمل یتم تنفیذ مهمة واحدة

ǽالعمل Ȍǽن والمناولة، وضمان الجودة، وتخطȄات المساندة مثل التخزǽایتم تنفیذ العملǽ2ات في الخلا

) على أساس العملǽات -(ادة من مزاǽا الترتیب المرنالإدارة من خلال استخدام هذا الترتیب للاستفهدف وت

.المنتجوالترتیب على أساس

ǻمثل تدفȖ خلاǻا المجامǻع)6-2(الشȜل 

، لتوزȄعاو دار الزهران للنشر : وظائف منظمات الأعمال، عمانعقیلي، عمر، وآخرون،: المصدر

106، ص 1996

من خلال الشȞل نلاحȎ أنه تقوم فȞرة هدا النوع من الترتیب على أساس وجود مجموعة من المنتجات تحتاج 

ة یتم خلȘ خلǽة فه المنتجات بین الشعب المختلفة ولتوفیر الوقت والتكللنفس العملǽات وȃدلا من تحرȄك هذ

هنا أن تجیب على الإدارةوعلى .ه العملǽاتفیذ هذلتنتوضع فیها الآلات وȞافة عناصر الإنتاج اللازمة 

106.، ص 1996عقیلي، عمر، وآخرون، وظائف منظمات الأعمال،دار الزهران للنشر والتوزȄع عمان،1
2  Okino,  Norio  &  Tamura,  Hiroyuki  &  Fujii  ,  Susumu,  (1998).  Advances  in  Production  Management

Systems Perspectives and futu re challenges ,Springer ,p174
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:1الأسئلة التالǽة

ه ماهو ترتیب هذ-هي الأنشطة التي ستتكلف بتنفیذها ؟ما—Ȟم عدد العناصر الواجب توفیرها ؟—

...الخلاǽا ؟

-خلǽة إنتاجǽة -شȞل ǽمثل )7-2(شȞل 

.106، ص مرجع سبȘ ذȞره عقیلي، عمر، واخرون، : المصدر

Ǽ لȞظهر في الشǽ ȑل الترتیب الخلیوȞة لشǼما یلي8النسȞ

.ǽمثل مثال عن الرتیب الخلیوȑ) 8-2(شȞل 

مرجع سبȘ ذȞره، ، وآخرونعقیلي، عمر، :المصدر

hybrid mix layout.رتیب المختلȊ تال:ثانǻا 

وتحاول . حیث یتم الترتیب على أساس العملǽات والخȌ التجمǽعي وهذا حال الشرȞات الكبیرة والناجحة

1 ȋ ،عȄات، دار المسیرة للنشر والتوزǽمان خالد عبیدات، مقدمة في إدارة الإنتاج والعملǽ146، ص 2008، عمان 1سل.
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.الخبرات لدȐ العاملین في مجال إنتاج Ǽعض مȞونات المنتج بدلا من استیرادهاكماالشرȞة استثمار تر 

.المنتجمعظم مȞونات إنتاجتم وهȞذا إلى أن ی

وتعتبر شرȞات . التقلیل من الǼطالةيفرص العمل وǼالتالوزȄادةصعǼة ا یؤدȑ إلى توفیر العملة الوهذ

1ا الترتیبذالبǽة عن هتعتمد Ǽغمن الشرȞات التي المنتجطبǽعة مصانع الاسمنت مثلا وǼسبب

:ـوǻمتاز ب

أجزاء صغیرة من ذهمستخدمي- .صغیرةإنتاجǽةوȃدفعات المنتجاتا الترتیب ینجزون

إلى أجزاء صغیرة وȞل مجموعة مختصة في إنتاج المنتجلك بتجزئة معظم تشȞیل الخلاǽا والمجامǽع وذ-

الكليالمنتججزء معین من 

صغیر نسبǽا- عدد الخلاǽا Ȟǽون

أو المالإعداد ا- ȑع الخلوǽة في التصنǽالآتيلنموذجȞ ةǽع التكنولوجǽجام:

المنتجخلاǽا لانجاز ·

الآلات تستخدم لكل خلǽة·

عمال لكل خلǽة·

سهولة تغییر الأماكن·

فترة تدرȄب العاملین قصیرة·

داانخفاض تكالیف مناولة المو ·

انجاز الأجزاء ǼشȞل أسرع وشحنها Ǽسرعة أكبر·

ǽص عملǽات تخزȄن المنتجاتتقل·

2الجودة والسهولة في الإنتاج·

رتیǺاتتالمفاضلة بین ال: المطلب الثالث

:تج وقرار الشراءترتیب على أساس المنأساس العملǽات والالمفاضلة بین الرتیب على :أولا

ǽاع ترتیب المنتج وتر فاضلة د حجم الإنتاج من العناصر المهمة عند المعǼة تبین إتǽیب العمل

لمطلوب وǼشȞل شǼه أكید قبل أن اخر أن في المصنع لابد أن ǽعلم حجم الإنتاج آǼمعنى . الإنتاجǽة

.147سلǽمان خالد عبیدات، نفس المرجع، ص 1
143—142خǽضر محمود، هایل ǽعقوب فاخورȑ، مرجع سابȘ،ص ص 2
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.لترتیبینفي أحد االأموالتستثمر 

الترتیبنوعلتحدیدلنقطة التعادلتحلیلإجراءیتمȞن منالعملǽاتمدیرالمفاضلة فان هذهولإجراء مثل

الثلاث الأشȞالبین نةلك من خلال المقار والشȞل الموالي یوضح ذ. المختلقةالملائم لحجوم الإنتاج

:والتي هيللقرارات

قرار الشراء—

الترتیب على أساس العملǽاتقرار الإنتاج بإتǼاع —

جالترتیب على أساس المنتقرار الإنتاج بإتǼاع—

 Șار -ج-و–ب -و-أ–وتمثل المناطǽات لأحجام مختلقة من الإنتاجاالخǽ1ت المتاحة لمدیر العمل.

تج وقرار الشراءنرتیب على أساس العملǽات والمتǽمثل المفاضلة بین ال- 9-الشȞل 

2006مȞتǼة الذاكرة،طǼعة ،صǼاح مجید النجار إدارة الإنتاج والعملǽاتالكرȄم محسن،عبد : المصدر

.Ǽ331غداد ص 

على التكالیفنأ9نلاحȎ من خلال الشȞل  إلى 0حجم إنتاج من فيانهحیثالمفاضلة تكون

.قرارأفضلالشراءالترتیبین وǼالتالي Ȟǽونةفبتكلةنتكلفة الشراء هي الأقل مقار وحدة نجد أن2800

نلاحȎ أن تكلفة 5800وحدة والى غاǽة حجم إنتاج أكبر من 2800حجم الإنتاج الأكبر من بزȄادة-

ر افي حین تكلفة الترتیب على أساس العملǽة أقل تكلفة من قر .دت Ȟمǽة الإنتاج المطلوǼةاالشراء ترفع Ȟلما ز 

.المنتجر الترتیب على أساس االشراء أو قر 

على الترتیبنلاحȎ أن تكلفةوحدة5800أكثر من إلىحجم الإنتاج المطلوبوȃزȄادة الثالثةفي المرحلة

هي .فع Ǽصورة متزȄدة، في حین تكالیف الترتیب على أساس المنتجتالشراء تر ةوتكلفأساس العملǽة تكون

331عبد الكرȄم محسن، صǼاح مجید النجار، مرجع سابȘ، ص 1
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.الدنǽا

ر الشراءاالترتیب على أساس العملǽة أحسن من قر Ȟان.نه Ȟلما Ȟان حجم الإنتاج المطلوب Ȟبیرانستنتج أ

ت الترتیب على تج الكلفة الأقل من بین قرارار الترتیب على أساس المناوȞلما Ȟان حجم الإنتاج أكبر Ȟان لقر 

ت الثلاث تعتمد على حجوم أن المفاضلة بین الخǽارالتالي ǽمȞن القول وǼا.الشراءراأساس العملǽات وقر 

.ت الترتیب الواجب اعتمادهاوالتكالیف المصاحǼة لقراراالمطلوǼةتاج نالإ

لقر -9- ومن الملاحȎ من الشȞل  ر الترتیب على أساس المنتج اأنه في ظل حجوم إنتاج ضخمة Ȟǽون

ǽمȞن المفاضلة بین أن .بینما في ظل حجوم متوسطة أو صغیرة.الأولوǽة وعلى مدیر الإنتاج مراعاة ذلك

مواد  ȑشترǽاتامة الصنع تǽاع الترتیب على أساس العملǼعتمد على إنتاجها بإتǽ ونصف مصنعة أو أن .

.ار الذǽ ȑحقȘ اقل تكلفةعتماد على القر بإوهذا

1:المقارنة بین أنواع الرتیب الداخلي: نǻاثا

نمȌ التنظǽم الداخلي یتقرر على نظǽم الداخلي فإنتالوعمن أجل استخدام نمȌ الإنتاج في تحدید ن

ǽمȞن التوصل إلى ما ) ج—ع (، وȞنتیجة لتحلیل )ج(وحجم الإنتاج ) ع(أساس العلاقة بین عدد المنتجات 

:ǽأتي

وهذا ما ) ع/ج(أن التنظǽم الداخلي على أساس المنتج یتم اعتماده في حالة الناتج الكبیر لقسمة : أولا

و الإنتاج الواسع، حیث حجم الإنتاج Ȟبیر جدا لواحد أو عدد قلیل من یتحقȘ في حالة الإنتاج المستمر أ

.المنتجات

، وهذا ) ع/ج(إن التنظǽم الداخلي على أساس العملǽة یتم اعتماده في حالة الناتج الصغیر لقسمة : نǻاثا

في نمȌ إنتاج الوجǼة حیث الإنتاج ȞǼمǽات صغیرة لعدد Ȟبیر من المنتجات .ما Ȟǽون

التنظǽم الداخلي على أساس الموقع الثابت أو إنتاج الوحدة یتم اعتماده إن Ȟان ناتج القسمة إن : ثالثا

في نمȌ إنتاج الوجǼة حیث الإنتاج ȞǼمǽات صغیرة لعدد Ȟبیر من ) ع/ج( صغیر جدا، وهذا ما Ȟǽون

.المنتجات

243ص.2001، الرȄاض، 1نحم عبود،إدارة العملǽات،النظم والأسالیب الاتجاهات الحدیثة، معهد الإدارة العامة،ج 1
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:خلاصة

 Șحقǽ ȑل الذȞالشǼ لات المتاحةǽترتیب التسه ȘȄاح عن طرȃادة الأرȄإن الترتیب الداخلي یهدف لز

العوامل الأساسǽة التي تؤخذ في الاعتǼار ومن. أفضل استخدام لموارد المؤسسة الǼشرȄة والطبǽعǽة والمالǽة

نوع السلعة المنتجة، حجم أو معدلات الإنتاج، نظام مناولة المواد، اعتǼارات : عند التنظǽم الداخلي للمصنع

.الراحة والأمان للعاملین، وموقع ومǼاني المصنع

تنظǽم على أساس السلعة وǽأخذ التنظǽم الداخلي عدة إشȞال أهمها إما تنظǽم على أساس العملǽة أو

التنظǽم على أساس العملǽة أحد خصائص الإنتاج المتقطع، بینما التنظǽم على أساس  وǼصفة عامة Ȟǽون

هو السائد في الإنتاج المستمر، والتنظǽم على أساس العملǽة هو الأكثر شیوعا Ǽالصناعة، ولكن  السلعة Ȟǽون

.لاتجاه نحو التنظǽم على أساس السلعةȞلما زاد إدخال الآلǽة في الصناعة Ȟلما زاد ا
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:   تمهید

لموضوع  ȑعد ما تم وضع الإطار النظرǼ الإنتاج Ȍǽم الترتیب الداخلي وأثره على تخطǽل المفاهȞو

المرتǼطة Ǽه، في الفصلین الساǼقین، نحاول من خلال هذا الفصـل تطبیـȘ المفاهǽم الساǼقة على شȞل دراسة 

ولاǽة سعیدةلمؤسسة المǽاه المعدنǽة حالة  Ȑان من خلال و . الناشطة على مستوȞ عمال الحصول على العینة

:من أجل تحقیȘ أهداف الدراسة التطبǽقǽة فقد تم تقسǽم الفصل إلى المǼاحث التالǽةو ، المؤسسة

تقدǽم عام للمؤسسة : المǼحث الأول

تحلیل وتفسیر النتائج: مǼحث الثانيال
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-سعیدة–المؤسسة الماء المعدني تقدǻم عام حول : المǺحث الأول

-سعیدة-مفهوم ونشأت المؤسسة ماء المعدني : المطلب الأول

تعرف مؤسسة الماء المعدني سعیدة Ǽأنها وحدة إنتاج المǽاه تختص في تعبئة المǽاه المعدنǽة تحت 

" أن ألحقت Ǽمجمعم منذ أن Ȟانت مؤسسة عمومǽة إلى 1967أنشأت هذه الوحدة سنة " سعیدة " تسمǽة 

المؤسسة ماء المعدني Ǽسعیدة . سعیدة الجزائر التي ضمنت الاستمرارȄة Ǽفضل طاقاتها طبǽعة المواد" ǽاسي 

casera la ومن بینهم مشروب"CDS " drinks compact Soft تنتج المشروǼات غازȄة Ǽعد وجود

اعي للماء المعدني و المشروǼات هذا النشاȋ یرتǼ ȌǼالمرȞب الصن. Ǽ Oranginaالإضافة إلى مشروب

اجتماعǽة والتقنǽة Ȑانات أخرǽوالب على مجموع الصناعات إضافة إلى المخازن ȑحتوǽ بȞالمختلفة هذا المر.

م ماء المعدني سعیدة وهي تسمǽة قانونǽة وشȞلها . م . ذ . و . ش . هي م : تسمǽة قانونǽة للمؤسسة

الوحید و ذات المسؤولǽة المحدودة یتمثل رأس مالها فيقانوني یتمثل في المؤسسة ذات الشخص

انتقلت مؤسسة .دج وȄتمثل نشاطها في إنتاج المǽاه و المشروǼات المختلفة غیر Ȟحولǽة1369.000.000

من مؤسسـة عـمومیـة EMSS الماء المعدني سعیدة التي Ȟانت تسمى آنذاك Ǽمؤسسـة المǽاه المعـدنǽة سعیـدة

سنة الكائن مقـرها الاجتماعي 99ومدتها EMS خـاصة تسمى الماء المعـدني سعیـدةلتصǼح2008سنة 

.Ǽالمنطقة الاجتماعǽة سعیـدة
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الهȜǻل التنظǻمي للمؤسسة: المطلب الثاني

رقم  الهȜǻل التنظǻمي):1-3(الشȜل
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العاملة للمنظمة أو :الإدارة الموارد الǺشرȂة.1 ȐالقوǼ ارة عن إدارةǼة وتختص بجذب هي عȄشرǼالموارد ال

الموظفین وقǽام Ǽعملǽة التدرȄب وتقیǽم الأداء، تحدید أجور الموظفین وأǽضا متاǼعة قǽادة المنظمة والثقافة 

التنظǽمǽة وتأكد من امتثال Ǽقوانین العمل

إدارة الأعمال التجارȄة من الأداء أو إدارة العملǽات التجارȄة :الإدارة التجارȂة.2 ، )ل التجارȑعم(تتكون

وذلك للاتخاذ أو تنفیذ القرارات هامة وǽمȞن تعرȄف الإدارة Ȟعملǽة عالمǽة لتنظǽم الناس والموارد ȞǼفاءة من 

اجل توجǽه أنشطة نحو غاǽات وأهداف المشترȞة حیث تتمثل مهامها في تخطȌǽ، التنظǽم، التوظیف، التوجǽه، 

.القǽادة، التحȞم

تعد الإدارة المالǽة والمحاسبǽة هي النظام المالي الذȑ یتم من خلاله : الإدارة المالǻة والمحاسبǻة.3

وإعداد التقارȄر حول أهم المعلومات والبǽانات التي تهدف لمساعدة المؤسسات في تجمǽع ومعالجة وتحلیل

تحقȘ من موقعها المالي، وǼما ǽمȞنها من اتخاذ القرارات الإدارȄة المناسǼة لها وتوضǽح موقفها المالي

.للمستفیدین وحاملي الأسهم Ǽالإضافة إلى تحقیȘ الرقاǼة والمتاǼعة المستمرة على صور النشاȋ داخل المؤسسة

هي عǼارة عن إدارة لعملǽة الشراء وما یتعلȘ بها في المؤسسة ونظرا لأن شرȞات :الإدارة المشترȂات.4

حالǽا ما ǽقارب من  ȑعات الخاصة %70الإنتاج تشترǽمن إجمالي المب Ȑات إحدȄبها تعد إدارة المشتر

الإدارات أكثر أهمǽة في المؤسسة وتحتاج إلى إدارة مشددة Ȟما تشمل إدارة المشترȄات مجالات الاستعانة 

المشترȄات حیث إن إدارة تتكون ȑة تتضمن النماذج المستخدمة في المساعدة مدیرǽة والداخلǽمصادر الخارجǼ

. اǼعة عملǽة الشراء وتقدǽم تقرȄر عن المشترȄاتالتخطȌǽ للشراء ومت: من ثلاثة مراحل

أن الإنتاج Ǽمفهومه الواسع ǽشمل تنفیذ أنشطة جلب عوامل الإنتاج أو مدخلات عملǽة :الإدارة الإنتاج.5

إنتاجǽة تحوȄلها إلى مخرجات إما إدارة الإنتاج هي مجموعة من الأنشطة من تخطȌǽ وتنظǽم وقǽادة ومراقǼة 

ي تحقیȘ أهداف الإستراتیجǽة للمؤسسة Ǽاستعمال الأمثل للموارد المادǽة والǼشرȄة مع اخذ تهدف إلى المساهمة ف

Ǽعین الاعتǼار مختلف القیود الداخلǽة و الخارجǽة المفروضة على المؤسسة Ǽالإضافة إلى أنها الأنشطة 

. الإدارȄة اللازمة لتصمǽم وتشغیل الرقاǼة على العملǽة التحوȄلǽة
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تسییــر المؤسسة المǻاه المعدنǻة: الثالثالمطلب 

ǽعتبـر السیـد ǽأسي سمیر المسیـر الأول للمؤسسـة الذȑ بدوره ǽقـوم بتعیین المسؤولین المȞلفین بإدارة 

:المؤسسـة وهـم على التوالي

.الذǽ ȑقـوم Ǽالإشـراف على أعمـال الإدارة والإدارȄین: DAG دیـر الإدارة العامـةم.1

الذǽ ȑقـوم بدوره Ǽالإشـراف على تسییـر مداخیـل ونفقـات المؤسسـة وذلك : DFC المالیـة والمحاسبـةمدیـر .2

أكفـاء . ǼالمتاǼعـة وجردها عن طرȘȄ مصلحـة المحاسبـة التي یتولاها محاسبـون

التي یدیرها مدیـر الصǽانة وȞǽـلف Ǽصǽانة الآلات والمعدات المختلفة بـإنتاج المǽاه : الصǽانـةصلحـةم.3

غـیر الكحولیـة Ȑات الأخـرǼة والمشروǽالمعـدن.

دارة واتتمثل في الجهات الحȞومǽة التي لها علاقة مثل مȞاتب العمل ومȞاتب الدراسات : جهات خارج الشرȞة.4

المماثلة لها والمستشفǽات الجوازات وغیرها ومراكز  Ȑاتب الاستشارة ومنشات أخرȞب ومȄن والتدرȄالتكو

.وشرȞات التامین والتأمینات الاجتماعǽة للعمال ومراكز التشغیل
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نتائج الدراسة: المǺحث الثاني

الطرȂقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: طلب الاولالم

üحثǺار صحة : منهج الǼحث و اختǼة الǽالȞة على إشǼمختلف جوانب الموضوع و الإجاǼ للإحاطة

الفرضǽات سوف نعتمد على المزج بین المنهج الاستنǼاطي و الاستقرائي و ذلك بإتǼاع الأسلوȃین الوصفي 

).version 24)spssوالإحصائي المبني على تحلیل استمارة بواسطة برنامج  

üة عمال اللقد اقتصر مجتمع الدراسة المیداني على عینة من:مجتمع الدراسةǽاه المعدنǽة المȞشرEMS -

–سعیدة 

üونة من المستهدفةالعینة:عینة الدراسةȞة مǽاه المعدنǽة المȞعمال شرEMS - حجم عینة- سعیدةǼ

.مجیب على الإستبǽان40منمȞون

üان( أداة الدراسةǽة التي شاعیتمثل أساسا في الإستبǽس الذاتǽالمقای Ȑمثل إحدǽ ȑاستخدامهاوالذ

أما القسم الثاني استخدمنا فǽه , الأول خاص Ǽالبǽانات الشخصǽة تم تقسǽم الاستمارة الى قسمین ، حیث القسمو 

: مقǽاس لȞǽرت الخماسي وقسم هذا القسم إلى محورȄن 

üة الترتیب الداخلي في المصنع : المحور الأولǽن واقع وأهمȄوشمل مؤشر:

) أسئلة 04( خفض التكالیف التخطǽطǽة :1المؤشر -

)أسئلة 04( تأثیر الترتیب الداخلي في المصنع  :2المؤشر -

üالانتاج :المحور الثاني Ȍǽأسئلة) 04(علاقة الترتیب الداخلي في المصنع  بتخط.

مصادر جمع البǻانات-

)spssتصمǽم الاستبǽان وتوزȄعه وتفرȄغه في برنامج ( رئǽسǽة مصادر-أ

تم الحصول على المعطǽات من خلال الرسائل الجامعǽة والمقالات والتقارȄر المتعلقة  :مصادر ثانوǽة - ب

Ǽالموضوع قید الǼحث والدراسة

الأسالیب الإحصائǻة المستخدمة في تحلیل البǻانات -

:یليمااستعملنا : الأدوات الإحصائǽة-

ألفا ȞرونǼاخ لمعرفة صدق وثǼات الاستمارة-

. النسب المئوǽةالتكرارات،-

المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة-
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لقǽاس درجة الارتǼاȋ والعلاقة بین المتغیرات - )Pearson(معامل الارتǼاȋ بیرسون

Régression)عǽارȑمعامل الانحدار الغیر م, معامل التحدید ( الخطي معاملات الانحدار-

:نتائج عینة الدراسة وفقا للبǻانات الشخصǻة:الثانيالمطلب 

: توزȂع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر الجنس.1

:ǽمثل توزȄع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )1- 3(رقم جدول ال

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

یوضح التمثیل البǽاني لتوزȄع العینة حسب متغیر الجنس) 2-3(الشȞل رقم 

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

85%

15%

متغیر الجنس 

ذكر أنثى

%التكرار النسبيالتكرار المطلȖالجنس

%3485ذȞر

%0615أنثى

%40100المجموع
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النسǼة "الذȞور"شȞلت نسǼة Ǽحیث 40هو العینة المستهدفة مجموع نلاحȎ أن الجدولنتائج من خلال 

من  العینة المستهدفة %15"  الإناث"في حین شȞلت نسǼة %85العینة المستهدفة ب من مجموع الأكبر 

.وترجع هذه النسب إلى طبǽعة العمل Ǽالمعمل والذǽ ȑشغل نسǼة Ȟبیرة من الذȞور Ȟعمال تنفیذیون.

: توزȂع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر العمر.2

:ǽمثل توزȄع أفراد العینة حسب متغیر العمر) : 2- 3(جدول رقم ال

%التكرار النسبيالتكرار المطلȖالعمر

%0615سنة25أقل من 

%0512,5سنة35إلى 25من 

%1435سنة45إلى 36من 

%1537,5سنة  45أكبر من 

%40100المجموع

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

یوضح التمثیل البǽاني لتوزȄع العینة حسب متغیر العمر) 3-3(الشȞل رقم 

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

15%
12,5%

35%
37,5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

متغیر العمر 

سنة25أقل من  سنة35إلى 25من  سنة45إلى 36من  سنة  45أكبر من 
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أكبر "Ȟانت للفئة العمرȄة من خلال الجدول نلاحȎ أن أكبر نسǼة من أفراد العینة المستهدفة لمتغیر السن 

ثم تلتهما الفئة %35بنسǼة " سنة45إلى 36من "تلتها الفئة العمرȄة %37,5بنسǼة  " سنة 45من 

%12,5بنسǼة "سنة35إلى 25من" وفي الأخیر جاءت الفئة %15بنسǼة "سنة25أقل من " العمرȄة 

.من مجموع أفراد العینة 

: توزȂع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر الوظǻفة.3

:ǽمثل توزȄع أفراد العینة حسب متغیر الوظǽفة) :3- 3(جدول رقم ال

%التكرار النسبيالتكرار المطلȖالوظǻفة 

%0102,5مدیر

%0307,5رئǽس قسم 

%0307,5مهندس

%1537,5موظف

%1845عامل تقني 

%40100المجموع

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

یوضح التمثیل البǽاني لتوزȄع العینة حسب متغیر الوظǽفة) 4-3(الشȞل رقم 

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

2,5%

7,5%

7,5%

37,5%

45%

متغیر الوظیفة 

مدیر
رئیس قسم 
مھندس
موظف
عامل تقني 



الدراسة التطبǻقǻةالفصل الثالث

61

من خلال الجدول نلاحȎ أن أكبر نسǼة مئوǽة لأفراد العینة المستهدفة لمتغیر طبǽعة الوظǽفة  Ȟانت لفئة 

ثم %37,5بنسǼة " موظف  " من العینة الذین هم في منصب  تلتها الفئة45 %بنسǼة " عمال تقنیون" 

ورؤساء الأقسام  بنسǼة   المهندسون Ȑة %07,5تساوǼلمنصب المدیر %02,5لكلیهما وفي الأخیر نس

. وǼمفرد واحدة من مجموع العینة المستهدفة

التعلǻمي.4 Ȏع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر المستوȂتوز :

التعلǽمي) : 4- 3(جدول رقم ال Ȑع أفراد العینة حسب متغیر المستوȄمثل توزǽ:

التعلǻمي  ȎالمستوȖالتكرار النسبيالتكرار المطل%

 Ȍ0922,5متوس%

ȑ1845ثانو%

%1332,5جامعي

%40100المجموع

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

التعلǽمي) 5-3(الشȞل رقم  Ȑع العینة حسب متغیر المستوȄاني لتوزǽیوضح التمثیل الب

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

22,5%

45%

32,5%

متغیر المستوى التعلیمي 

متوسط  ثانوي جامعي
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تعلǽمي  %45نلاحȎ أن أكثرȄة أفراد العینة المستهدفة وȃنسǼة اعلاهمن خلال الجدول Ȑلدیهم مستو”

ȏثانو   “Ȑمستو في الأخیر جاءت فئة من و %32,5بنسǼة "جامعي" تعلǽميتلیها فئة من العمال ǽملكون

Ǽ ميالعمالǽتعل Ȑمستو "Ȋة "  متوسǼنسȃمن مجموع أفراد العینة المستهدفة %22,5و.

: توزȂع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر الخبرة المهنǻة.5

:ǽمثل توزȄع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنǽة ) : 5- 3(جدول رقم ال

%التكرار النسبيالتكرار المطلȖالخبرة المهنǻة  

%1230سنوات 05أقل من 

%1537,5سنوات10أقل من - 05من 

%0922,5سنة 15أقل من –10من 

%0410سنة فأكثر15

%40100المجموع

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

الخبرة المهنǽةیوضح التمثیل البǽاني لتوزȄع العینة حسب متغیر) 5-3(الشȞل رقم 

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

30%

37,5%

22,5%

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

متغیر الخبرة المھنیة 

سنة فأكثر15

سنة 15أقل من –10من 

سنوات10أقل من - 05من 

سنوات 05أقل من 
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من خلال الجدول نلاحȎ أن أكبر نسǼة مئوǽة لأفراد العینة المستهدفة لمتغیر عدد سنوات الخبرة المهنǽة 

خبرة لدیهم من العینة الذین الفئةتلتها37,5 %بنسǼة " سنوات  10إلى أقل من 05من " Ȟانت لفئة 

إلى 10من " ثم جاءت فئة من العمال والذین تتراوح خبرتهم %30بنسǼة " سنوات05أقل من "مهنǽة   

خبرة مهنǽة %22,5بنسǼة" سنة 15أقل من  "سنة فأكثر 15" وفي الأخیر جاءت الفئة الذین ǽملكون

.وع العینة المستهدفة من مجم%10بنسǼة 

صدق وثǺات الاستمارة ودراسة المحاور:المطلب الثالث

: )ȜرونǺاخ ألفا(معامل الثǺات .1

Ǽحیث تحصلنا على معامل الثǼات , ȞرونǼاخ للتأكد من صدق وثǼات الاستبǽانقمنا Ǽاستخدام معامل ألفا

)مقǽاس لȞǽرت الخماسي ( لمتغیرات المحورȄن ) 07(و ) Ȟ)06ما هو موضح في الجدولین Ǽ0,854قǽمة 

المعدل المتعارف علǽه  والذǽ ȑقدر ب  ومنه نستنتج أن نتائج الاستبǽان Ǽ0,70حیث أن هذه القǽمة تفوق

.حققت صدق وثǼات في التقدیرات 

صدق وثǼات الاستمارة) 6- 3(الجدول رقم 

Statistiques de fiabilité

إحصائǻات الثǺات والصدق 

Alpha de Cronbach

ألفا ȜرونǺاخ 

Nombre d'éléments

عدد المتغیرات 

,854 12

عدد المتغیرات الإجمالي المȞونة لمتغیرات  المحورȄن الأول والثاني تمثل 12القǽمة 
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.في تحلیل الثǼات ألفا ȞرونǼاخ ) 40( یبین إدخال جمǽع أفراد العینة ) 7-3(الجدول

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 40 100,0

Exclua 0 ,0

Total 40 100,0

SPSS 24مخرجات : المصدر

:تحلیل محاور الدراسة .2

ننتقل إلى تحلیل بǽانات إجاǼات القسم الثاني المقدمة ) البǽانات الشخصǽة(القسم الأول Ǽعد تحلیل متغیرات 

: محورȄن وهي ) أفراد العینة المستهدفة والذȑ شملمن طرف 

:وشمل مؤشرȄن واقع وأهمǽة الترتیب الداخلي في المصنع :المحور الأول ·

خفض التكالیف التخطǽطǽة: 1المؤشر - أ§

تأثیر الترتیب الداخلي في المصنع: 2المؤشر -ب§

ع بتخطȌǽ الإنتاجنعلاقة الترتیب الداخلي في المص:المحور الثاني ·

الخماسي Ȟما هو موضح في الاستبǽان لتحلیلها عن طرȘȄ استخدمنا في هذا المحور مقǽاس لȞǽرت

مع المتوسȌ الحسابي المرجح لكل مؤشر ومحور مما ǽساعدنا ) فقرة(حساب المتوسȌ الحسابي لكل متغیر 

الحǽاد والغیر ،لها من حیث الموافقة) درجة الموافقة ( على التعلیȘ على نتائجها ومعرفة الاتجاه العام 

.  موافقة
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:ǽمثل أوزان مقǽاس لȞǽرت الخماسي مع وصفها وشرحها ) 8- 2(الجدول 

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

ǽعبر عن علاقة المتوسطات الحسابǽة للفقرات مع الحȞم على الاتجاه العام لها من حیث اعلاهالجدول 

.الحǽاد والغیر موافقة Ǽاستخدام مقǽاس لȞǽرت الخماسي ،الموافقة 

علاقة المتوسطات الحسابǽة للمتوسطات) : 9- 3(الجدول رقم 

من إعداد الطالب: المصدر

الشرح الإستجاǺة)الوزن( لدرجات ا

العǼارة تماما) أعارض( أوافȘتعني أنني لاغیر موافȘ تماما1

2Șتعني أنني لاغیر مواف Șارة)أعارض(أوافǼالع

تعني أنه لǽس لي رأȑ في ذلكمحاید3

4ȘاًموافǼحة غالǽارة صحǼتعني أن الع

دائماًتعني أن العǼارة صحǽحة موافȘ تماما5

مقǻاس لȜǻرت  

الخماسي

)interval(مجال الإستجاǺة

المتوسȊ الحسابي

/ الموافقة " (درجة " العام الإتجاه

)الغیر موافقة 

1
غیر موافǼ Șشدة

الغیر موافقة وǺشدة]1,80–1,00[

2Șالغیر موافقة]2,60–1,80[غیر مواف

الحǻاد]3,40–2,60[محاید3

4Șالموافقة]4,20–3,40[مواف

5ȘشدةموافǼ]4,20–5,00[شدةالموافقة وǺ
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: " خفض التكالیف التخطǻطǻة" تحلیل  المؤشر الأول 

المؤشر ) فقرات(أدناه ǽمثل نتائج المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لمتغیرات ) 11-3(الجدول 

.مع تحدید الإتجاه العام "خفض التكالیف التخطǽطǽة" الأول

الاولتحلیل المؤشر ) 10- 3(الجدول رقم 

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

لمتغیرات المؤشر الأول وسمي في Compute Variable) ( وقد قمنا Ǽاستحداث متغیر تجمǽعي جدید 

جمǽع أسئلة هذا المحور والذǽ ȑقوم Ǽحساب المتوسȌ الحسابي المرجح والذȑ یجمع 1المؤشرالبرنامج  

:Ȟما یلي  ) 11-3(لهذا المؤشر وجاءت النتائج في الجدول 

المغیر التجمǽعي لمتغیرات المؤشر الأول): 11- 3(الجدول رقم 

Statistiques descriptives

إحصاء وصفي 

المتغیر التجمǻعي للمؤشر

الأول 

N

العینةعدد 

Moyenne

المتوسȊ الحسابي المرجح

Ecart type

ȏارǻالإنحراف المع

1المؤشر 40 3,8938 0,5123

N valide (liste)

حجم العینة المؤȜد في التحلیل 

40

"خفض التكالیف التخطǻطǻة" الأول المؤشر

Ȋالمتوس

الحسابي 

الإتجاه

العام 

الإنحراف 

ȏارǻالمع

0,781الموافقة ǽ4,18ساهم ترتیب الآلات في الأقسام في سرعة إنجاز العمل

الترتیب الداخلي الجید للمصنع یجنب الهذر في المواد و 

الوقت
0,632الموافقة 3,90

0,768الموافقة 3,78استخدام المصنع للتقنǽات الحدیثة یخفض من التكالیف

 Ȍن من إدخال خطȞمǽ الاستخدام الرشید لمساحة المصنع

إنتاجǽة جدیدة
0,877الموافقة 3,73
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:اعلاهتحلیل نتائج الجدولین 

: یتضح لنا من الجدولین مایلي 

خفض التكالیف " الموافقة على عǼارات المؤشر الأول تشیر إلى إتجاه) 11-3(القراءة الأولǽة للجدول ·

.Ǽ3,40حیث فاقت قǽم المتوسطات الحسابǽة لجمǽع العǼارات " التخطǽطǽة

جاءت Ǽأعلى متوسȌ حسابي من بین " ǽساهم ترتیب الآلات في الأقسام في سرعة إنجاز العمل" العǼارة ·

Ǽأن وهي قǽمة معبرة على4,18عǼارات هذا المؤشر Ǽقǽمة  إتجاه الموافقة ومعنى ذلك أن أفراد العینة یؤȞدون

.سرعة إنجازهم للعمل تعتمد على الترتیب الجید للآلات 

) عام ( على  متوسȌ حسابي مرجح " خطǽطǽة خفض التكالیف الت" Ǽصفة عامة تحصل متغیر أو مؤشر ·

الموافقة ومؤȞدة على أهمǽة Ǽعدوهي قǽمة معبرة عن إتجاه) 12- 3(من خلال نتائج الجدول Ǽ3,8938قǽمة 

خفض التكالیف التخطǽطǽة من خلال الترتیب الجید للمصنع الداخلي Ǽحیث أن هذا الأخیر ǽساهم في سرعة 

إنجاز العمل وǼالتالي تجنب الهذر من الجهد والوقت Ȟما أكد أفراد العینة أن استخدام المصنع للتقنǽات 

.دخال خطȌ إنتاجǽة جدیدةالحدیثة یخفض من التكالیف والاستخدام الرشید لمساحة المصنع ǽمȞن من إ

العام Ǽقǽمة · ȑارǽها0,5123جاء الإنحراف المعȃات أفراد العینة وتقارǼمة معبرة على عدم تشتت إجاǽوهي ق.

: " تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع" تحلیل  المؤشر الثاني 

المؤشر ) فقرات(أدناه ǽمثل نتائج المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لمتغیرات ) 12-3(الجدول 

.مع تحدید الإتجاه العام "تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع" الثاني

تحلیل مؤشرات المؤشر الثاني): 12- 3(الجدول رقم 

"تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع "  الثاني المؤشر

Ȋالمتوس

ي الحساب

الإتجاه

العام 

الإنحراف 

ȏارǻالمع

یوجد Ǽالمصنع مساحات غیر مستقلة Ǽسبب عدم الترتیب 

للعملǽات الداخلي وفقاً
0,770الموافقة 3,65

للعملǽات  عند توقف أȑ خȌ إنتاج في الترتیب الداخلي وفقاً

ȋة الخطوǽقǼ یؤثر علي
0,864الموافقة 3,65

رقابي فعال عند الترتیب وفقاǽًحتاج المصنع إلي نظام

للعملǽات
0,986الموافقة 3,55
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SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

لمتغیرات المؤشر الثاني Compute Variable) ( وȃنفس الطرȄقة قمنا Ǽاستحداث متغیر تجمǽعي جدید 

والذȑ یجمع جمǽع أسئلة هذا المؤشر والذǽ ȑقوم Ǽحساب المتوسȌ الحسابي 2المؤشروسمي في البرنامج  

:Ȟما یلي  ) 13-3(المرجح لهذا المحور وجاءت النتائج في الجدول 

المتغیر التجمǽعي للمؤشر الثاني): 13- 3(الجدول رقم 

Statistiques descriptives

إحصاء وصفي 

المتغیر التجمǻعي للمؤشر

الثاني 

N

عدد 

العینة

Moyenne

المتوسȊ الحسابي المرجح

Ecart type

ȏارǻالإنحراف المع

2المؤشر 40 3,6313 0,6933

N valide (liste)

حجم العینة المؤȜد في 

التحلیل 

40

:تحلیل نتائج الجدولین

: یلي مایتضح لنا من الجدولین 

تأثیر الترتیب الداخلي " تشیر النتائج الموضحة في الجدولین إلى إتجاه الموافقة على عǼارات المؤشر الثاني ·

.Ǽ3,40حیث فاقت قǽم المتوسطات الحسابǽة لجمǽع العǼارات " للمصنع 

في Ȟفاءة العملǽة الإنتاجǽة" العǼارة · Ǽأعلى متوسȌ حسابي جاءت" سوء الترتیب الداخلي للمصنع یؤثر سلǼاً

الترتیب وهي قǽمة معبرة على إتجاه الموافقة ونستنتج من ذلك أن 3,68من بین عǼارات هذا المؤشر Ǽقǽمة 

.الداخلي السیئ للمصنع یؤثر سلǼا في Ȟفاءة العملǽة الإنتاجǽة

Ǽقǽمة ) عام( على  متوسȌ حسابي مرجح " مصنع تأثیر الترتیب الداخلي لل" Ǽصفة عامة تحصل مؤشر ·

وهي قǽمة معبرة عن إتجاه الموافقة ومؤȞدة على أهمǽة Ǽعد) 13-3(من خلال نتائج الجدول 3,6313

في Ȟفاءة العملǽة  سوء الترتیب الداخلي للمصنع یؤثر سلǼاً

الإنتاجǽة
0,917الموافقة 3,68
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عمال المصنع بوجود خفض التكالیف التخطǽطǽة من خلال الترتیب الجید للمصنع الداخلي Ǽحیث أن 

للعملǽات والذȑ یؤثر على Ǽقǽة الخطوȞ ȋما أن مساحات غیر مستقلة Ǽسبب عدم الترتیب الداخلي وفقاً

المصنع Ǽحاجة إلي نظام رقابي فعال عند الترتیب وأن توقف أȑ خȌ إنتاج في الترتیب الداخلي وفقاً

 ȋة الخطوǽقǼ ات یؤثر عليǽللعمل.

العام Ǽقǽمة · ȑارǽها0,6933جاء الإنحراف المعȃات أفراد العینة وتقارǼمة معبرة على عدم تشتت إجاǽوهي ق.

: " علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخطȊǻ الإنتاج" الثاني المحورتحلیل  

المحور ) فقرات(أدناه ǽمثل نتائج المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لمتغیرات ) 14-3(الجدول 

.مع تحدید الإتجاه العام "علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخطȌǽ الإنتاج " الثاني

علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخطȌǽ الانتاج"تحلیل المحور الثاني ): 14- 3(الجدول رقم 

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

لمتغیرات المؤشر الثاني Compute Variable) ( وȃنفس الطرȄقة قمنا Ǽاستحداث متغیر تجمǽعي جدید 

والذȑ یجمع جمǽع أسئلة هذا المحور والذǽ ȑقوم Ǽحساب المتوسȌ الحسابي 2المحوروسمي في البرنامج  

:Ȟما یلي) 15-3(لمحور وجاءت النتائج في الجدول المرجح لهذا ا

"علاقة الترتیب الداخلي بتخطȊǻ الإنتاج "  الثاني المحور

Ȋالمتوس

الحسابي 

الإتجاه

العام 

الإنحراف 

ȏارǻالمع

الترتیب الداخلي للمصنع ǽساعد في تخطȌǽ المنتجات التي تتسم

Ǽمواصفات موحدة
0,823الموافقة 3,80

للمنتج علي رفع Ȟفاءة تخطȌǽ الإنتاج 0,844الموافقة ǽ3,83عمل الترتیب الداخلي وفقاً

وقت لالترتیب الداخلي للمصنع ǽساهم في الاستغلال الأمثل ل

وǼالتالي تحقیȘ أهداف تخطȌǽ الإنتاج 
0,862الموافقة 3,98

تسلسل خطوات تخطȌǽ الإنتاج بداǽة Ǽالترتیب الداخلي الفعال 

للمصنع مهم جدا في العملǽة الإنتاجǽة 
0,864الموافقة 3,85
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المتغیر التجمǽعي  للمحور الثاني): 15- 3(الجدول رقم 

Statistiques descriptives

إحصاء وصفي 

المتغیر التجمǻعي للمحور  

الثاني 

N

عدد 

العینة

Moyenne

المتوسȊ الحسابي المرجح

Ecart type

ȏارǻالإنحراف المع

2المحور 40 3,8625 0,6552

N valide (liste)

حجم العینة المؤȜد في 

التحلیل 

40

:اعلاهتحلیل نتائج الجدولین 

: یتضح لنا من الجدولین مایلي

علاقة الترتیب " أبرزت النتائج الموضحة في الجدولین إلى إتجاه الموافقة على عǼارات المحور الثاني ·

.Ǽ3,40حیث فاقت قǽم المتوسطات الحسابǽة لجمǽع العǼارات " الداخلي للمصنع بتخطȌǽ الإنتاج

وقت وǼالتالي تحقیȘ أهداف تخطȌǽ الإنتاج لالترتیب الداخلي للمصنع ǽساهم في الاستغلال الأمثل ل" العǼارة ·

وهي قǽمة معبرة على اتجاه الموافقة 3,98جاءت Ǽأعلى متوسȌ حسابي من بین عǼارات هذا المحور Ǽقǽمة " 

وقت والذȞǽ ȑونلتحقیȘ أهداف تخطȌǽ الإنتاج یتم عن طرȘȄ الاستغلال الأمثل لǼحیث أكد أفراد العینة Ǽأن 

.لمصنع بواسطة الترتیب الداخلي ل

على  متوسȌ حسابي " علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخطȌǽ الإنتاج " Ǽصفة عامة تحصل المحور الثاني ·

وهي قǽمة معبرة عن إتجاه الموافقة ) 16-3(من خلال نتائج الجدول Ǽ3,8625قǽمة ) عام ( مرجح   

طرȘȄ مساعدة الترتیب الداخلي علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخطȌǽ الإنتاج تتم عن ومؤȞدة على أن 

Ǽمواصفات موحدة Ȟما أنه ǽساهم في الرفع من Ȟفاءة تخطȌǽ في تخطȌǽ المنتجات التي تتسمللمصنع 

وقت وȃتسلسل خطوات هذا الأخیر بداǽة Ǽالترتیب الداخلي الفعال للمصنع لالإنتاج وأهدافه Ǽالاستغلال الأمثل ل

.العملǽة الإنتاجǽةمؤȞدین على الأهمǽة الكبیرة له في 
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العام Ǽقǽمة · ȑارǽها 0,6552جاء الإنحراف المعȃات أفراد العینة وتقارǼمة معبرة على عدم تشتت إجاǽوهي ق

.

اختǺار فرضǻات الدراسة : المطلب الراǺع

:لدینا الفرضǽات التالǽة 

الدراسةهناك ارتǼاȋ ذو دلالة احصائǽة بین متغیرات : الفرضǻة الرئǻسǻة الأولى-1

: الفرضǻات الثانوǻة للفرضǻة الرئǻسǻة الأولى 

تخطȌǽ جراء الترتیب الداخلي و توجد علاقة إرتǼاȋ بین خفض التكالیف التخطǽطǽة :1الفرضǻة الثانوǻة ·

الإنتاج 

تخطȌǽ الإنتاج و توجد علاقة إرتǼاȋ بین تأثیر الترتیب الداخلي في المصنع :2الفرضǻة الثانوǻة ·

تخطȌǽ الإنتاج على لترتیب الداخلي للمصنع لیوجد تأثیر ذو دلالة : الفرضǻة الرئǻسǻة الثانǻة-2

: الفرضǻات الفرعǻة للفرضǻة الرئǻسǻة الثانǻة 

جراء الترتیب الداخلي خفض التكالیف التخطǽطǽة یوجد تأثیر ذو دلالة احصائǽة ل:الفرضǻة الفرعǻة الأولى

تخطȌǽ الإنتاج على 

تخطȌǽ الإنتاج على تأثیر الترتیب الداخلي یوجد تأثیر ذو دلالة احصائǽة لعلاقة  :الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة

vة الثالثةǻة الفرعǻة لمؤشرات :الفرضǽالترتیب الداخلي في المصنع وهي مجتمعة یوجد تأثیر ذو دلالة احصائ

تخطȌǽ الإنتاج على 

.هناك ارتǼاȋ ذو دلالة احصائǽة بین متغیرات الدراسة: ختǺار الفرضǻة الرئǻسǻة الأولىا.1

لتحدید وجود علاقة ارتǼاȋ بین  المتغیرات المستقلة          سنقوم بتحلیل الارتǼاȋ الثنائي بیرسون

وȃین المتغیر التاǼع ) تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع: 2والمؤشر, خفض التكالیف التخطǽطǽة:  1المؤشر(

:بواسطة الفرضǽات الثانوǽة Ȟما یلي) علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخطȌǽ الإنتاج: لثاني المحور ا(

تخطȌǽ جراء الترتیب الداخلي و توجد علاقة إرتǼاȋ بین خفض التكالیف التخطǽطǽة :1الفرضǻة الثانوǻة ·

الإنتاج 

تخطȌǽ الإنتاجو توجد علاقة إرتǼاȋ بین تأثیر الترتیب الداخلي :2الفرضǻة الثانوǻة ·
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للفرضǽات الثانوǽة وجود علاقة إرتǼاȋ بین  خفض التكالیف أوضحت نتائج تحلیل معامل الإرتǼاȋ بیرسون

: وجاءت النتائج Ȟما یلي تخطȌǽ الإنتاجوȃین تأثیر الترتیب الداخلي للمصنعوالتخطǽطǽة

نتائج معامل الارتǼاȋ): 16- 3(الجدول رقم 

Corrélations   ȉاǺالارت

:2المحور 

تخطȊǻ الإنتاج 

1المؤشر 

خفض 

التكالیف 

التخطǻطǻة 

Corrélation de Pearson

إرتǺاȉ بیرسون
,485**

Sig. (bilatérale)

قǻمة الدلالة الإحصائǻة
,002

Nحجم العینة  40

2المؤشر 

تأثیر الترتیب 

الداخلي 

Corrélation de Pearson

إرتǺاȉ بیرسون
,580**

Sig. (bilatérale)

قǻمة الدلالة الإحصائǻة
,000

Nحجم العینة   40

الدلالة **الإشارة  Ȑا عند مستوǽدال إحصائ ȋاǼ0,01تدل على أن الارت

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر

:یلي امیتضح لنا من الجدول 

أن هناك ارتǼاȋ وهو ما ǽعنيǽ0,485ساوȑ" خفض التكالیف التخطǽطǽة " 1للمؤشرالارتǼاȋ معامل·

ȑوطرد Ȍة  جراء الترتیب الداخلي للمصنع بینمتوسǽطǽالإنتاجخفض التكالیف التخط Ȍǽما،وتخطǼأنو

ȐالدلالةمستوSigةنرفضإذن0,05منأقلوهو0,002هوǽةالفرضȄةونقبلالصفرǽالبدیلةالفرض

ȑة أنهأǽطǽبین خفض التكالیف التخط ȋاǼالإنتاج جراء الترتیب الداخلي و توجد علاقة إرت Ȍǽتخط.
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أن هناك وهو ما ǽعنيǽ0,580ساوȑ"تأثیر الترتیب الداخلي في المصنع" 2للمؤشرالارتǼاȋمعامل·

ȑوطرد Ȍمتوس ȋاǼالإنتاجتأثیر الترتیب الداخلي في المصنعبینارت Ȍǽما,وتخطǼأنوȐالدلالةمستو

Sigةنرفضإذن0,01منأقلوهو0,000هوǽةالفرضȄةونقبلالصفرǽالبدیلةالفرضȑتوجد أنهأ

.وتخطȌǽ الإنتاج علاقة إرتǼاȋ بین تأثیر الترتیب الداخلي في المصنع

هناك ارتǼاȋ ذو ǽمȞننا القول من خلال نتائج الارتǼاȋ أن الفرضǽة الأولى صحǽحة Ǽحیث أثبتت النتائج أن ·

.وذلك راجع إلى صحة الفرضǽات الثانوǽة دلالة احصائǽة بین متغیرات الدراسة

تخطȌǽ الإنتاج على لترتیب الداخلي للمصنع لیوجد تأثیر ذو دلالة : اختǺار الفرضǻة الرئǻسǻة الثانǻة .2

سنقوم بتحلیل الانحدار الخطي الǼسȌǽ  لمعرفة درجة تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التاǼع وذلك من 

.خلال معاملات التحدید والانحدار 

جراء خفض التكالیف التخطǽطǽة یوجد تأثیر ذو دلالة احصائǽة ل:إختǺار الفرضǻة الفرعǻة الأولى2-1

تخطȌǽ الإنتاج على الترتیب الداخلي 

: جاءت نتائج تحلیل الإنحدار الخطي الǼسȌǽ لإختǼار الفرضǽة الفرعǽة الأولى Ȟما یلي 

تحلیل الانحدار الخطي الǼسȌǽ لاختǼار الفرضǽة الفرعǽة الاولى): 17- 3(الجدول رقم 

المتغیر 

التاǺع 

المتغیر 

المستقل

معامل 

ȉاǺالإرت

R

بیرسون

معامل

التحدید

R²

قǻمة

F

F

الدلالة 

sig

معامل

الإنحدار

الغیر  

المعǻارȂة

Beta

 Ȍǽتخط

الإنتاج

خفض 

التكالیف 

التخطǽطǽة

0,4850,236
11,70

6
0,0020,621

SPSSمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : المصدر
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تأثیر ذو لها معنوȑأثرذاتعلاقةبوجودالأولىصحة الفرضǽة الفرعǽة اعلاهالجدول نتائجبینت

.تخطȌǽ الإنتاج على جراء الترتیب الداخلي للمصنع خفض التكالیف التخطǽطǽة لدلالة إحصائǽة  

وذلك من خلال قǽمة  ȑأن نموذج الإنحدار معنو ȌǽسǼوأظهرت نتائج الإنحدار الخطي ال)F (

الدلالة المعنوǽة Ǽ0,002قǽمة Sigبدلالة إحصائǽة 11,706الǼالغة  Ȑ0,05(أصغر من مستو ( ȑأ

خفض التكالیف (الاعتماد على المتغیر المستقل من خلال) تخطȌǽ الإنتاج(نستطǽع التنبؤ Ǽالمتغیر التاǼع 

جراء الترتیب خفض التكالیف التخطǽطǽة وتفسر النتائج أن , )جراء الترتیب الداخلي للمصنعالتخطǽطǽة 

وذلك Ǽالنظر إلى معامل %23,6بنسǼة  تخطȌǽ الإنتاجǼاین الحاصل في الداخلي للمصنع  ǽفسر الت

ذات دلالة Ǽ0,621قǽمة ȞBetaما جاءت قǽمة بیتا . 0,236الذȑ جاءت قǽمته ب )(R²التحدید 

زاد تخطȌǽ وحدةجراء الترتیب الداخلي للمصنع  Ǽمقدار خفض التكالیف التخطǽطǽة إحصائǽة أȞ ȑلما زاد 

.0,621دارǼمقالإنتاج

یوجد تاثیر ذو دلالة احصائǽة : إذن نرفض الفرضǽة الصفرȄة ونقبل الفرضǽة البدیلة والتي تنص على أنه 

. تخطȌǽ الإنتاج على جراء الترتیب الداخلي خفض التكالیف التخطǽطǽة للتدرȄب على  الرضا الو ل

تأثیر الترتیب الداخلي یوجد تأثیر ذو دلالة احصائǽة لعلاقة :إختǺار الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة4-2-2·

تخطȌǽ الإنتاج على للمصنع 

: جاءت نتائج تحلیل الإنحدار الخطي الǼسȌǽ لإختǼار الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة Ȟما یلي 

تحلیل الانحدار الخطي الǼسȌǽ لاختǼار الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة): 18- 3(الجدول رقم 

المتغیر 

التاǺع 

المتغیر 

المستقل

معامل 

ȉاǺالإرت

R

بیرسون

معامل

التحدید

R²

قǻمة

F

F

الدلالة 

sig

لإنحدارمعامل

الغیر  المعǻارȂة

Beta

تخطȌǽ الإنتاج

تأثیر علاقة 

الترتیب 

الداخلي 

للمصنع

0,5800,33719,3090,0000,549
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تأثیر لها معنوȑأثرذاتعلاقةبوجودالثانǽةصحة الفرضǽة الفرعǽة )18-3(الجدول نتائجبینت

.تخطȌǽ الإنتاج على تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع لعلاقة ذو دلالة إحصائǽة  

وذلك من خلال قǽمة وأظهرت نتائج الإنحدار الخطي الǼسȌǽ أن نموذج الإنحدار ȑمعنو)F (

الدلالة المعنوǽة Ǽ0,000قǽمة Sigبدلالة إحصائǽة 19,309الǼالغة  Ȑ0,05(أصغر من مستو ( ȑأ

تأثیر علاقة (الاعتماد على المتغیر المستقل من خلال) تخطȌǽ الإنتاج(نستطǽع التنبؤ Ǽالمتغیر التاǼع 

تفسر التǼاین الحاصل علاقة تأثیر الترتیب الداخلي للمصنعوتفسر النتائج أن , )الترتیب الداخلي للمصنع

الذȑ جاءت قǽمته ب )(R²وذلك Ǽالنظر إلى معامل التحدید %33,7بنسǼة  تخطȌǽ الإنتاجفي 

علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائǽة أȞ ȑلما زادت Ǽ0,549قǽمة ȞBetaما جاءت قǽمة بیتا . 0,337

.Ǽ0,549مقدارǼمقدار وحدة زاد تخطȌǽ الإنتاجداخلي للمصنع الترتیب ال

یوجد تاثیر ذو دلالة احصائǽة : إذن نرفض الفرضǽة الصفرȄة ونقبل الفرضǽة البدیلة والتي تنص على أنه ·

. تخطȌǽ الإنتاجعلى تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع لعلاقة 

الترتیب الداخلي في یوجد تأثیر ذو دلالة احصائǽة لمؤشرات :الفرضǻة الفرعǻة الثالثةإختǺار 4-2-3

.تخطȌǽ الإنتاج على المصنع وهي مجتمعة 

:جاءت نتائج تحلیل الإنحدار الخطي المتعدد لإختǼار الفرضǽة الفرعǽة الثالثة  Ȟما یلي 

الثالثةنتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختǼار الفرضǽة الفرعǽة ): 19- 3(الجدول رقم 

المتغیر

التاǺع

المتغیرات 

المستقلة

معامل 

ȉاǺالإرت

R

معامل

التحدید

R²

قǻمة

F

Anova

دلالة 

sig

الثابت 

Constante

معاملات 

الانحدار 

الغیر 

معǻارȂة 

Beta

 Ȍǽتخط

الإنتاج

خفض 

التكالیف 

التخطǽطǽة 

جراء 

الترتیب 

0,6130,37511,1220,0001,1450,302
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الداخلي 

للمصنع

علاقة 

تأثیر 

الترتیب 

الداخلي 

للمصنع

0,425
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تأثیر ذو دلالة لها معنوȑأثرذاتعلاقةبوجودالثالثة صحة الفرضǽة الفرعǽة الجدول نتائجبینت

.تخطȌǽ الإنتاج على الترتیب الداخلي في المصنع وهي مجتمعة لمؤشرات إحصائǽة  

وطردȑ بین المتغیرات المستقلة وهي · ȑقو ȋاǼوأظهرت نتائج الإنحدار الخطي المتعدد وجود إرت

وذلك ) Ȟ)19ما أبرزت نتائج الجدول , 0,613مجتمعة و تخطȌǽ الإنتاج Ǽقǽمة  ȑأن نموذج الإنحدار معنو

الدلالة Ǽ0,000قǽمة Sigبدلالة إحصائǽة 11,122الǼالغة ) F(من خلال قǽمة  Ȑأصغر من مستو

الاعتماد على المتغیرات من خلال) تخطȌǽ الإنتاج(أȑ نستطǽع التنبؤ Ǽالمتغیر التاǼع ) 0,05(المعنوǽة 

سر النتائج وتف, )علاقة تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع, خفض التكالیف التخطǽطǽة (المستقلة وهي مجتمعة 

وذلك Ǽالنظر إلى معامل %37,5بنسǼة  تخطȌǽ الإنتاجتفسر التǼاین الحاصل في المتغیرات المستقلةأن 

وعلǽه نرفض الفرضǽة الصفرȄة ونقبل الفرضǽة البدیلة والتي . 0,375الذȑ جاءت قǽمته ب )(R²التحدید 

على الترتیب الداخلي في المصنع وهي مجتمعة یوجد تأثیر ذو دلالة احصائǽة لمؤشرات : تنص على أنه 

.تخطȌǽ الإنتاج 
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: وǽمȞننا ȞتاǼة معادلة الإنحدار الخطي Ȟما یلي  

:  Ǽحیث 

Y عǼمثل المتغیر التاǽ "الانتاج Ȍǽتخط "

المتغیرات المستقلة في حالة إنعدام تخطȌǽ الإنتاج وǽمثل قǽمة)  : Constante(هو الثابت 1,145

.

   X1مثل المتغیر المستقلǽ ة :  1المؤشر"الأولǽطǽجراء الترتیب الداخلي خفض التكالیف التخط

"للمصنع

للمتغیر المستقل الأول ( Bتمثل قǽمة المعامل 0,302 ȑارǽمعامل الانحدار الغیر مع. (

   X2مثل المتغیرǽتأثیر الترتیب الداخلي للمصنع علاقة :  1المؤشر"الثاني المستقل"

للمتغیر المستقل الثاني  ( Bتمثل قǽمة المعامل 0,425 ȑارǽمعامل الانحدار الغیر مع. (

Y= 1,145+0,302*X1+0,425*X2
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: خلاصة الفصل 

الداخليالترتیبعلىخلال التعرفمنالبǽاناتوتحلیلالفصلهذافيمعالجتهتمخلال مامن

لعمال موجهȞانوالذǼȑهقمناالذȑالاستبǽانخلالمنوهذا،الإنتاجتخطȊǻعلىوأثرهالمصنعفي

الدراسةفرضǽاتصحةالإحصائيالتحلیلنتائجبینتحیث،-سعیدة - EMSشرȞة المǽاه المعدنǽة 

بین الترتیب الداخلي في المصنع وتخطȌǽ الإنتاج معنوȑأثرذاتعلاقة إرتǼاȋ بین متغیرات الدراسة بوجود

.الترتیب الداخلي في المصنع مبینة عل أهمǽة 



الخاتمة
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تعمل المؤسسة دائما على تطوȄر مختلف منتجاتها، وأسالیب إنتاجها لأجل Ǽقائها، وإستمرارها، 

، والإدارة هي التي تستطǽع أن تنسȘ بین "الهدف الرئǽسي للنشاȋ الإقتصادȑ" ونموها، إذ ǽعتبر الإنتاج 

فالإدارة هي حسن إستخدام . مختلف أطرافها ووظائفها، ومن تم تحقیȘ الأهداف الموضوعة Ǽأفضل الطرق

".إدارة الإنتاج " جهود الأفراد وموارد المؤسسة، ومن تم تظهر أهمǽة 

إدارة الإنتاج ممثلة ǼشȞل رئǽسي ظهرت أهمǽة حیثالإنتاجيالنشاȋهوالمؤسسةفينشاȋأهمنإ

ǽعد الترتیب الداخلي احد القرارات الإستراتیجǽة المهمة في نظم الإنتاج الحدیثة التـي تحـدد وةفي وظǽف

وان ،المصنع فـي المـدȐ الطوȄـل مـن خـلال التنظـǽم المـادȑ الجیـد لمحطـات العمـلȞفـاءة العملیـات فـي

مخرجـات Ȟـل محطـة عمـل مدخلات للمحطة التي تلیها مǼاشرة وللـتخلص مـن الوقـت الـضائع تكـون

،المطلوǼةالإنتاجȞفوءة لخطوȋ موازنـةإلىوالاختنـاق الـذǽ ȑحـدث وذلـك للوصـول 

خلالنالإنتاج متخطȌǽعملǽة اثؤ الترتیب الداخلي للمصنع في توضǽحهذاǼحثنافيحاولناوقد 

Ȟما توضǽحهاǽمȞنالتيالنتائجمنالعدیداستخلصناحیثبهاقمناالتيالمیدانǽةوالنظرȄةالدراسة

:یلي

النتائج: أولا

الإنتاجيي رفع Ȟفاءة الخȌ لمنتج علي وفقا للǽعمل الترتیب الداخ.1

منتجلي وفقا للي الترتیب الداخلالمستمر عالإنتاجǽعتمد المصنع في .2

تقنǽات الحدیثة یخفض من التكالیفلالمصنع لاستخدام .3

العملإصاǼاتمصنع ǽحد من لي للالترتیب الداخ.4

في سرعة انجاز العملالأقسامفي الآلاتم ترتیب هǽسا.5

جدیدةإنتاجإدخالالاستخدام الرشید لمساحة المصنع ǽمȞن من .6

Ǽقǽة الخطوȋيلǽات لا یؤثر علعملي وفقا للفي التدرȄب الداخإنتاجخȌ أȑعند توقف .7

الإنتاجǽةǽة لالعمتخطȞȌǽفاءةعلىǼا لمصنع یؤثر سلي للوء الترتیب الداخس.8

ي أداء المصنعلمصنع یؤثر Ǽصورة عȞسǽة علي للسوء الترتیب الداخ.9

در في الوقت والموادهمصنع ǽعمل تجنب اللي لللترتیب الداخا.10

ل.11 ǽاتملعلتنخفض تكالیف النقل عند ترتیب الآلات و المعدات وفقاً
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التوصǻات: ثانǻا

وسرعة انجاز المستمرللإنتاجالإنتاجمصانع لضمان رفع Ȟفاءة لي للیجب مراعاة الترتیب الداخ.1

.العمل

منتجللي وفقاًلي الترتیب الداخلالمصنع الاعتماد عىلعالإنتاجيخȌ للالإنتاجǽةةالكفاءةلزȄاد.2

التكالیف في المصنعالالتزام Ǽاستخدام التقنǽات الحدیثة یخفض .3

العملإصاǼاتحد من لي للالمصنع الالتزام Ǽالترتیب الداخلىیجب ع.4

لضمان السرعة في انجاز العملالأقسامفي الآلاتلترتیب الأولوǽةإعطاء.5

منتجات Ǽمواصفات موحدةىلي لمحصول علالالتزام Ǽالترتیب الداخ.6

مصنعلترتیب الجید لیجب مراعاة الالإنتاجǽةǽة للزȄادة Ȟفاءة العم.7

الإنتاجǽةǽة لمصنع Ǽضمان رفع Ȟفاءة العملي للیجب مراعاة الترتیب الداخ.8

ي الجیدلالترتیب الداخلىمصنع الاعتماد علزȄادة أداء المصنع عمي ال.9
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وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                                                                                           
- سعیدة -جامعة الدكتور مولاي الطاھر

ركلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسیی

علوم التسییرقسم 

لإنتاج والتموین إدارة ا:التخصص 

تحت عنوانإدارة الإنتاج والتموین تخصص التسییرعلوم في ماسترفي إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شھادة 

یضم مجموعة من نتقدم إلیكم بھذا الإستبیان والذي . "الإنتاجتخطیطعلىوأثرهالمصنعفيالداخليالترتیب"  

أمام الإختیار الذي یتفق مع إجاباتكم والتي ستكون لھا ) √(منكم الإجابة علیھا بوضع الإشارة  االأسئلة نرجو

علما أن إجاباتكم  سنتعامل بھا بسریة وتستعمل لغرض البحث .أثر كبیر للوصول إلى نتائج صادقة ومفیدة 

. العلمي فقط 

: البیانات الشخصیة : القسم الأول 

أنثى  ذكر  :الجنس  - 1

ةسن35إلى 25من سنة 25أقل من :    العمر- 2

سنة  45من أكبرسنة              45إلى 36من 

مھندسقسمرئیس مدیر:         الوظیفة - 3

عامل تقني   موظف 

ثانوي             جامعي متوسط:المستوى التعلیمي -4

سنوات10أقل من - 05من سنوات05أقل من :الخبرة المھنیة - 5

سنة فأكثر15سنة15أقل من–10من 
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فقرات مقیاس لیكرت الخماسي : القسم الثاني 

وأهمǻة الترتیب الداخلي في المصنعواقع : المحور الأول

 Șغیر مواف

Ǽشدة

غیر 

 Șمواف
محاید Șمواف

 Șمواف

Ǽشدة
الفقرات الرقم مؤشرال

یساھم ترتیب الآلات في الاقسام في سرعة 
إنجاز العمل 01

ǻة
ǻط

خط
الت

ف
الی

لتك
ضا

خف

للمصنع یجنب الھدر الجید الترتیب الداخلي 
في المواد و الوقت 02

تقنیات الحدیثة یخفض من لاستخدام المصنع ل
التكالیف 03

الاستخدام الرشید لمساحة المصنع یمكن من 
جدیدةیة إنتاجطادخال خط 04

ة بسبب لیوجد بالمصنع مساحات غیر مستق
للعدم الترتیب الداخ ً یاتلعملیوفقا 05

لي
اخ

الد
ب

رتی
الت

یر
تأث

نع
ص

لم
ي لعند توقف أي خط إنتاج في الترتیب الداخل

ل ً ي بقیة الخطوطر علیات یؤثلعملوفقا 06

یحتاج المصنع الي نظام رقابي فعال عند
للعملیات ً الترتیب وفقا 07

في لمصنع یؤثر سلي للسوء الترتیب الداخ ً با
یةالإنتاجیةلكفاءة العم 08

تخطیط الانتاج علاقة الترتیب الداخلي ب: ثانيالمحور ال

غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق 
بشدة الفقرات الرقم

تخطیط  مصنع یساعد في لي للالترتیب الداخ
بمواصفات موحدةالمنتجات التي تتسم 09

للمنتج علي رفع  ً یعمل الترتیب الداخلي وفقا
كفاءة تخطیط الإنتاج 10

الترتیب الداخلي للمصنع یساھم في الاستغلال 
وبالتالي تحقیق أھداف تخطیط الأمثل لموقت

الإنتاج 
11
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الترتیب بتسلسل خطوات تخطیط الإنتاج بدایة 
جدا في العملیة للمصنع مھمالفعال الداخلي 

الانتاجیة 
12
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