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:ملخص

حث الترتیب الداخلي للمصنع و أثره في  حث في هل یؤثر الانتاجتخطتناول ال لة ال و تمثلت مش

ة تخط الانتاجالترتیب الداخلي للمصنع  ، هل یؤثر الترتیب الداخلي للمصنع في خفض تكالیف في عمل

ة ة الانتاج فاءة لضرورالترتیب الداخلي للمصانعو تم التوصل من خلال الدراسة إلى أن.العمل رفع 

استخدامو الانتاج وسرعة انجاز العمل ،  ات الحدیثة یخفض التكالیف في المصنع ، الالتزام  ما أن التقن

فاءة سوء الترتیب الدا ا في  ة خلي للمصنع یؤثر سل .اجالانتتخط عمل

Abstract :
The research dealt the internal layout of the plant and its effect on productivity planning. The
research problem was whether the internal layout of the factory affects the production
planning process, does the internal layout of the factory affect the costs of the production
process. And it was concluded through the study that the internal layout of factories is
necessary to increase the efficiency of production and the speed of completion of works, and
the commitment to use modern technologies reduces costs in the factory, and the poor internal
layout of the factory negatively affects the efficiency of the production planning process.
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مقدمة

أ

انة ممیزة،  ات في المؤسسة م فة الإنتاج والعمل ة المسؤولة على إنتاج بإتحتل وظ فة التقن ارها الوظ عت

ا من نظام  فة نظاما فرع ات العملاء، إذ تعد هذه الوظ ة حاجات ورغ السلع والخدمات، اللازمة والضرورة لتلب

لات لتعطي في الأخیر مخرجات تتمثل المؤسسة، له مجموعة من المدخلات علیها مجموعة من التحو تجر

التسنی مع الوظائف  ة، و ات، ومن خلال وظائفها الأساس في السلع والخدمات، تسعى إدارة الإنتاج والعمل

ة وفي الوق ة والجودة المناسبتین، والتكلفة المناس الكم في المؤسسة، إلى توفیر المنتج المناسب  ت الأخر

ة ین المؤسسة من تحقی أهدافها الاستراتیج وتتولى إدارة الإنتاج .المناسب، وهذا من أجل أن تساهم في تم

عدة وظائف والمهام ام  المؤسسة الق ات  .والعمل

فة تخط الإنتاج حیث  یزة الأمن بین أهم الوظائف التي تقوم بها و تعتبر وظ ة لإدارة الإنتاج الر ساس

ا ع إدارة المؤسسةإت،والعمل اتها ذ عن طرقها تستط م تحدید أنواع المنتجات المطلوب إنتاجها مع تحدید 

من غیر المعقول أن تن أنَّ ر الإدار حیث من المعروف في الف ضاً اطي تج المؤسسةأ ل اعت ش منتجاتها 

ة الإ ة ونوع م تحدید  ة بدون ة المطلو ن تحدید الطاقة الإنتاج م اع حاجات ما لا  نتاج المطلوب لإش

ات المستهلكین .ورغ

أو تـنقص  إلـى إنتـاج منتجـات قـد تفـوق ضـاً عدم تخط الإنتاج سیؤد إلى عدم ترشـید اسـتخدام المـوارد وأ أنَّ

ــاتهم حیــث یــرت ا الطلــبعــن حاجــات المســتهلكین أو قــد لا تحقــ حاجــاتهم ورغ ــالتنبؤ  بیــر  ل  شــ .لتخطــ 

ل منطقي یؤد إلى تدف المواد الخام من الضرورو  ش ة أ مراحل الصنع  ات الإنتاج أن یتم ترتیب العمل

ل یؤد إلى تسهیل  ش خلال مراحل الإنتاج حتى المرحلة الأخیرة  والأجزاء ومستلزمات الإنتاج الأخر

ن فاءة الإنتاج إلى أقصى حد مم ن ورفع  الترتیب و الإجراءات وتقلیل التأخیر على أقل حد مم سمى  هذا ما 

تم هذا ة وعدد : الترتیب بدراسة المتغیرات المؤثرة في الترتیب الداخلي الأمثل وأهمها الداخلي للمصنع، و نوع

الفني الإنتاجي ـــ مساحة المصنع ـــ حجم  عة المواد الخام والأجزاء ـــ المستو عتها ـــ طب ة وطب المراحل الإنتاج

ة الصنع وغیرهاأجهزة الخدمات والأقس ة اللازمة لإتمام عمل .ام الإنتاج

ة الدراسة ال :إش

ة ة التال ال اغة إش ن ص م :في ضوء ما تقدم 

یف یؤثر الترتیب الداخلي عل تخط الإنتاج في المصنع ؟-

ة ة وف التساؤلات التال ال :وسیتم مناقشة هذه الإش

ة تخط الإنتاج ؟ما مد مساهمة الترتیب الداخلي للمصنع في - عمل



مقدمة

ب

ة تخط الإنتاج- ؟هل یؤثر الترتیب الداخلي للمصنع في عمل

ات الدراسة فرض

ة ات التال سي تم وضع الفرض ة على التساؤل الرئ :للإجا

ا في- ساهم إیجا ة سیرالترتیب الداخلي في المصنع  .تخط الإنتاجعمل

ة تخط الإنتاجتوجد علاقة بین الترتیب الداخلي للمصنع - . وعمل

ار الموضوع :دوافع اخت

ارنا لهذ ة التي إن اخت ع من الأهم فـي والترتیـب الـداخلي للمصـنعالإنتـاجتخط تسیها ا الموضوع نا

ة المساهمة في الجهود المبذولـة فـي هـذا الإطـار لإبـراز مختلـف  غ إدارة الإنتاج والاهتمام الخاص بهذا المجال و

، الموضوعجوانب 

طة للترتیب الداخلي الجیدا- س ة ال العلم أرز الطرق ة تطبی هذه الأسالیب على المصنع. لتعرف  ف .و

اهتمامالا- قضا م أنني اخترت تخصص التسییرالشخصي  ح .التسییر، 

حث ة ال :أهم

ة الموضوع ة تخط الإنتاجمن خلالتكمن أهم ة لمراحل التيأهم تتضح عند إعداد البرامج الإنتاج

ة مختلفة مستندة إلى معرفة وتحدید الطا ة المتوفرة في المؤسسة،زمن فاءة المقة الإنتاج رفع  ة یتم ؤسسإذ أنَّ

ة المتوفرة  من الطاقات الإنتاج العاملة والآلات والمواد( الدرجة الأولى من خلال الاستفادة القصو ) القو

ة وتحقی  ما یؤد إلى زادة الإنتاج . الاستخدام الأمثل لها 

ة على  ف ة الوظ عد أبرز القرارات الإستراتیج ما أنه یتعرض لقرار الترتیب الداخلي للمصنع الذ 

ة  م المنتج ونظام الجودة، وتكمن أهم ار الموقع، وتصم ات في المنظمة بجانب اخت إدارة الإنتاج والعمل مستو

ة للتبني والتخلي الق اة المنظمة والتكالیف العال لة المد على ح ة في تأثیراتها الطو ف ة الوظ رارات الإستراتیج

.عن هذا القرار

حث  : أهداف ال

ة حث إلى تحقی الأهداف التال :   نسعى من خلال هذا ال

ضا على الترتیب الداخلي للمصنع- فة تخط  وأ . التعرف أكثر على وظ

فة التخط في المجال الإنتاجي داخل المؤسسةإ- ة وظ .براز أهم

ة الإنتاج- ه الترتیب الداخلي للمصنع في تخط ومراق ح الدور الذ یلع .توض

حث في مجال نظام المعلومات الإنتاجي- ة ب ة الكل ت إثراء وإضافة لم



مقدمة

ج

عة المستمرة لخط الإنتاج على صحة التنفیذ - ان دور المتا ب

أسالیب الترتیب الداخلي في المصنعالتعرف-

عالمنهج : المت

ة المطروحة استخدمنا في دراستنا النظرة المنهج الوصفي ال ة على الإش من خلال التطرقاستقرائيللإجا

ل من ة  ة ،الترتیب الداخليتخط الإنتاج، : إلى ماه اس ة واستخلاص النتائج الق ثم إجراء دراسة میدان

والخلاصة

قة :الدراسات السا

عنوان تحسین تخط الإنتاج في المؤسسات الصغیرة8002:دراسة زهواني رضا،  رسالة ماجستیر 

استخدام أسلوب احث خلالها تخط الإنتاج في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  والمتوسطة ، تناول ال

ة توصل من خلالها إلى أن أغلب المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالبرمجة الخط

ة في م في تكالیف الإنتاج، وقد أشار إلى دور البرمجة الخط في مشاكل التسییر وعدم القدرة على التح

تجاوز هذه المشاكل

عنوان ، هذلي فواز رة ماستر  مصنع مذ ة  ة الترتیب الداخلي في المصنع دراسة میدان ار "أهم عطابي وشو

لا ة "لل ة المسیلة –برهوم بلد 2018/2019ولا

ه  ة الترتیب الداخلي في المصنع وأسالیب الترتیب الداخلي ف هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم

حث من خلال مساعدة أصحاب المشارع على الاستغلال الأمثل لمساحات  ة ال ما تبرز أهم قاتها،  وتطب

.الخ... ین ورشاتها، وتحسین ظروف العمل منشآتهم، والتقلیل من تكلفة نقل المواد ب

ةعنوانمداخلة،یوسفاتعلي ةة،المتوسطوالصغیرةالمؤسساتفيالداخليالترتیبأهم العلومل

ة أسالیب الجزائر،- أدرارجامعةالتسییروعلوموالتجارةالاقتصاد تهدف هذه الدراسة إلى التعرف 

حث من خلال مساعدة  ة ال ما تبرز أهم قاتها،  الترتیب الداخلي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطب

أصحاب المشارع على الاستغلال الأمثل لمساحات منشآتهم ، والتقلیل من تكلفة نقل المواد بین ورشاتها، 

ة الخ، ول... وتحسین ظروف العمل  لوضع ترتیب داخلي جدید على مؤسسة صناع قت ثلاثة طرق قد ط

د ضرورة تغییر الترتیب الداخلي الحالي للمصنع، انت نتائج تؤ على متوسطة الحجم، و اً س ایجا مما ینع

ة ة أداء المؤسسة الصناع فاءة وفعال .الزادة في 

ل الدراسةه
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د

علـــى ثلاثـــة " الـــداخلي فـــي المصــنع وأثـــره علـــى تخطـــ الإنتـــاجالترتیـــب" شــتمل موضـــوع هـــذه الدراســـة 

احث ومطالب وعناصر وخلاصة لكل فصل .فصول مقسمة إلى م

ل الإطــار لهــذا الموضــوع ، تعرضــنا مــن الإنتــاجفقــد تناولنــا فــي الفصــل الأول محــور تخطــ  شــ الــذ 

ــة تخطــ الإنتــاج ضــمن ثلاثــة حــث الأول إلــى ماه م مطالــبخلالــه فــي الم ، المطلــب الأول خصصــناه للمفــاه

ــــات والعوامــــل المــــؤثرة فــــي التخطــــ  ة لتخطــــ الإنتــــاج، المطلــــب الثــــاني تحــــت عنـــوان الأنــــواع ومتطل الأساســـ

.والمطلب الثالث مراحل تخط الإنتاج

ــه إلــى أســـالیب تخطــ الإنتــاج ضــمن ثـــلاث مطالــب، المطلــب الأول خرطـــة  حــث الثــاني تعرضـــا ف أمــا الم

ـــه إلـــى  ف م ومراجعـــة الأعمـــال أمـــا المطلـــب الثالـــث تـــم التطـــرق جانـــت والمطلـــب الثـــاني خصصـــناه لأســـلوب تقیـــ

طاقات .أسلوب ال

صــه للترتیــب الــداخلي للمصــنع وتــم تقســخامــا الفصــل الثــاني تــم ت حــث الأول تــم التطــرقص حثــین، الم مه إلــى م

مه إلــــى ثــــلاث مطالــــب المطلــــب الأول خصــــص للتر  الترتیــــب وتــــم تقســــ طــــة  م المرت ــــه للمفــــاه الترتیــــب تف یــــب 

ــة الترتیــب أمـا المطلــب الثالــث  ـه إلــى الخصــائص والعوامـل المــؤثرة فــي الـداخلي، المطلــب الثـاني أهم ف تـم تطــرق

حث الث ضـا إلـى ثـلاث مطالـب، المطلـب الأول الترتیب الداخلي، الم اني خصص لأنواع الترتیب الداخلي وقسم أ

والمطلــب الثالــث  ــات الأخــر عــض الترتی ــه إلــى  ة أمــا المطلــب الثــاني تطرقنــا ف ترتیــب الأساســ ــه طــرق تناولنـا ف

ات .خصص للمفاضلة بین الترتی

ة ق .     أما الفصل الثالث فقد خصص للدراسة التطب
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:تمهید

على ضرورة  مارسها المدیر، وهي بهذا الوضع تنطو عتبر التخط من ضمن الوظائف التي 

ن أن تعتبر  م اساتها، والإجراءات، والبرامج الموضوعة، و ار من بین البدائل من أهداف المؤسسة وس الإخت

السبیل الذ تسلكه المؤسسة في المستقبلوسیلة لإتخاذ .القرارات المتصلة 

فة الإدارة الأولى لإدارة الإنتاج التي تسب ماعداها من الوظائف،  أن تخط الإنتاج هو الوظ قال  و

لمدیر الإنتاج من المهام ما ینظمه، ولا من الفنیین ما یواجهه، ولا من الأعما ون ل ما حیث أنه بدونها لا 

ه .یراق

جب الإشارة إلى أن الوظائف الإدارة  عضها ) الخاصة بإدارة الإنتاج ( ما و مندمجة مع 

ل منها على حدة منفصلة عن غیرها بل یجب إتمامها في الوقت نفسه بدلا من  حیث یتعذر إتمام  عض،  ال

عة .إنجازها متتا
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حث الأول .معاني تخط الإنتاجتحدید : الم

ة لتخط الإنتاج: المطلب الأول م الأساس المفاه

:مفهوم تخط الإنتاج: أولا

والإنتاجالتخطمنلتعرفإلىالإشارةتجدرالإنتاجتخطلمفهومالتعرضقبل

:التخطتعرف.أ

ا- اتهوالتخط:لغو رةإث ةأوالرسممالف أوالصورةقصدماعلىتامةدلالةتدلجعلهاوالكتا

الرسم

مختلففيالقوميالاقتصادمسارتحدیدهوالتخط̋اللهعبدصبراسماعیلحسب: اصطلاحا-

ةفترةخلالقطاعاته ةالقوانینضوءفيمحددةزمن ةالاقتصاد قصدالموضوع معینةأهدافتحقیو

1"سلفامحددة

عرف دو معالمنظمةتكیفإلىتهدفالتيالإدارةالنشاطاتمنمجموعة:" أنهالتخطالفضلمؤ

هونسوفماالتنبؤهوالواقعفيالتخطأنمفادهرأإلىفایولهنریذهبوحیثالمستقبل، عل

2"للمواجهةالاستعدادمعالمستقبليفالحال

ر ار" هوالتخطأنTerryتیرو المتعلقةالفروضواستخدامووضعالحقائالمرتالاخت

نتصورعندالمستقبل، ةالنتائجلتحقیضرورتهاعتقدالتيالمقترحةالأنشطةوتكو 3"المرغو

ةالإجراءاتوالقراراتالموجهةوالمعتمدةالتدابیرمجموعة" هوالتخط المستقبل،لاستشراقالعلم

ارخلالمنأهدافهوتحقی ةالنماذجوالبدائلبیناخت ةوالاقتصاد شرةالمواردلاستغلالالاجتماع ال

ةو  ع ةوالطب نحدأقصىإلىالمتاحةالفن "المنشودالتغییرلإحداثمم

:الانتاجتعرف.ب

هالانتاجعد عنصرهوو والجماعي،الفردالإنسانيالنشاومحورأساسالخدماتيوالمادشق

اةفيمهم ةالح ذلكةالجماعوالفرد اتنمواستمرارفيو تلكثمرةفهووالمجتمعاتالدولاقتصاد

ات ماالانتاج؟فماهوله،المطورةالشر :لهالتعارفعضندرجیليوف

ميالتخطالبوهي،شوقيفاروق1 اءدار،التعل اعةق .  11ص،2001،-القاهرة-والتوزعوالنشرللط
د2 ةتخطالفضل،مؤ .22ص،2007،-الراض-للنشرالمرخدارالانتاج،ومراق
ة،المؤسسةتسییرفيمحاضرات،رشیدمحمد3 ةالعلومل ضرمحمدجامعةوالتسییر،الاقتصاد رة،خ . 2008-2007س
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ائنادخال:" أنهالانتاجعرفمنهناك- اتفيالمعداتوالم ةالعمل لواستخدامهاالإنتاج فعالش

ةالموادواستخدام اتفيالأول ةعمل ع أنهأالمستهلك،حاجةتسدوخدماتسلععلىللحصولتصن

ة 1"والخدماتللسلعخلعمل

اتأنشطةمزاولةعنتعبیر:" أنهالصیرفيمحمدعرفه ممختلفةوعمل 2"معینةخدمةأوسلعةلتقد

ضاهونقصد- ة"أ علىتغییرإدخالدونندرتهامناطإلىوفرتهامناطمنالسلعنقلعمل

لها اعأمنفعتهافيزادةإلىیؤدالنقلهذاأنحیث3"ش .الحاجاتمنأكبرقدرإش

نسبمما فةالفهوللإنتاجشاملاتعرفانعطيأنم لعنالمسؤولةوظ العناصرتحو

ة .بهاالانتفاعأوللاستهلاكتهایلقابلشروعلىتتوفروخدماتسلعإلى) المدخلات(الأول

ف تخط الانتاج.ج : تعر

ة الإدارة، فهي  ونات العمل حیث تمثل أهم م ة قصو ة ذات أهم ط ة التخط في إطار "تعتبر العمل

عات، الإستثمارات ة للإنتاج، المب اسة تنبئ تنحصر مهمتها في وضع س ، التجهیزات، الوسائل، العلم الإدار

ات من قبل  اس اسة الأسعار، وتحلیل المخاطر، ثم العمل على تنفیذ هذه الس ة، س المدخلات، المحاس

ة  قه هو المردود من تحق ة(مختلف المصالح، وأخیرا لكل مصلحة هدف لابدَ ) ".الرح

قصد بتخط الإنتاج  ع تحدید القوة العاملة، والمواد، والآلات، وأ"و سالیب، ورأس المال المطلوب لتصن

ة معینة من منتج واحد، أو مجموعة منتجات خلا ة معینة في المستقبلم .4"ل فترة زمن

عض أنه  تضمن مجموعة "ما یراه ال دائرة أو قسم الإنتاج في المؤسسة، و في على مستو تخط وظ

م  ات والأسالیب التي ترمي إلى إعداد وتنظ ، الآلات، المواد الخام، ( عناصر الإنتاج الفعال شر العنصر ال

نة) رأس المال  لفة مم أقل  ة محددة وفقا للمواصفات و .5"لغرض إنتاج سلعة معینة خلال مدة زمن

ن إستخدامها؟ و ما  م الإنتاج التي  ع المنتج المطلوب؟ و ماطرق ن تصن م فیبدأ التخط بدراسة هل 

عات الت ة المب عضها م ع  ة أو یجب تصن ع المواد المطلو جم ن توقعها في المستقبل؟ وهل تشتر م ي 

ة؟ وما مقدار العدد  لها؟ وما الوقت النمطي اللازم لإنتاج الوحدة الواحدة؟ وما درجة الجودة المطلو أو 

.21- 21مؤيد الفضل، مرجع سابق، ص1
اتإدارةالصیرفي،محمد2 ردار،والإنتاجالعمل ندرة-الجامعيالف .64،ص2007،-الاس
ةالإمارات-والتوزعللنشرالقلمدارالاقتصاد،إلىمدخلوآخرون،الخضرسعید3 138ص،1989،-المتحدةالعر
م الصناعي وإدارة الإنتاج،، عادل حسن4 ة،التنظ .512ص،1989لبنانالدار الجامع
ة،5 ات الإنتاج ة، ادارة العمل ، محمد عط ُ ر للنشر والتوزع،عفیف شرف عبد  .54ص1990 ،عمان، الأردندار الف
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ة ین للعمل ة؟ وما عدد الأفراد المطلو ة المطلو ع الكم ة؟ وما درجة والآلات والأجهزة اللازم لتصن الإنتاج

ة للمنتج؟ النس ن توقعها  م ة التي  ة فیهم؟ وما أنواع تخصصاتهم؟ وما التكالیف النهائ .المهارة المطلو

ة،  عات، والإنتاج، والمشترات، والهندسة الصناع ل من إدرات المب لذلك یتطلب الأمر تظافر جهود 

.م للإنتاجوالأفراد والتكالیف للتوصل إلى التخط السل

ة  ست مسؤول الكامل بین إدارات عدیدة ول التعاون سلسلة من الأنشطة تتحق  فتخط الإنتاج ما هو إلاَ

الذات .إدارة واحدة 

ا :أهداف تخط الإنتاج: ثان

ه، قوم  یف یتم، ومتى، ومن الذ  إلا أن أهدافه تختلف من حدد التخط سلفا ما یجب عمله، و

ةمؤسسة لأ فة یتلخص في النقا الآت ن القول أن الإطار العام لأهداف هاته الوظ م ، لكن  :خر

).مواصفات الإنتاج ( تحدید أنواع السلع المطلوب إنتاجها 1-

ة الإنتاج لمواجهة الطلب المتوقع على السلعة2- م .تحدید 

ة مع 3- قتضي ذلك تحدید طرقة الصنع المناس تعطل، و ل مرحلة من مراحل الإنتاج دون ضمان سیر 

بین عناصر الإنتاج وإستخدامها أحسن إستعمال .مراعاة تحقی التوازن

.العمل على توفیر المستلزمات اللازمة لتنفیذ الخطة المقررة4-

أحداث المستقبل5- .تسهیل التنبؤ 

ة معینةتحقی عائد6- الحصول على حصة سوق .مجز لرأس المال المستثمر، وهذا 

بین الإدارات والأقسام المختلفة7- .التعاون

ة،  ة الإنتاج العمل ن على أساسها إتخاذ القرارات المتعلقة  م عطي التخط المعلومات الضرورة التي  ف

ق ن تحق م ما یؤثر هذا الأخیر في تصرفات أصحاب رأس والتي بدورها تؤثر على مقدار الأراح التي  ها، 

. المال، والعاملین والمستهلكین

ن "والواقع أن التخط  حق للمنتج أكبر رح مم ل من المنتج والعاملین والمستهلكین، ف یتم لمصلحة 

مم م إلى أكبر حدَ التنظ ة والإدارة الموجودة  ات الماد ان حدد عن طر الإستفادة من الإم ما  ن، 

ة الكم والكیف اتهم من ناح حق للمستهلكین رغ ات واضحة، و .1"للعاملین سلطات وواج

ره، ص1 م الصناعي وإدارة الإنتاج، مرجع ساب ذ .314عادل حسن، التنظ
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ات والعوامل المؤثرة في تخط الإنتاج: المطلب الثاني الأنواع والمتطل

:مجالات تخط الإنتاج: أولا

قوم بها ع الأعمال التي  ة التخط في جم اشرةستخدم الإنسان عمل اشرة أو غیر م طرقة م . سواء 

الا مختلفة هي أخذ التخط أش :ما 

فة-1 1:التخط حسب الوظ

في :تخط الإنتاج-1-1 شر ة تدف المواد الخام والعنصر ال ف عمل هذا النوع من التخط على 

ة وض الإنتاج مراق ة وذلك  ة الإنتاج رة . العمل أن فردرك تایلور هو أول من وضع الف عتقد الكثیرون و

ة الإدارة عندما تكلم عن وظائف المقدمین في الصناعة ة لهذه العمل ر تایل. الأساس ور أنه من فقد ذ

هناك عدد من الإختصاصیین  ون ن أن  ة ( المم في أوجه الإدارة المختلفة ) ورما یبلغ عددهم ثمان

ل منهم في مجال إختصاصه ماتهم إلى موظف واحد  تعل عهم تحت إشراف مقدم واحد یوجهون جم .عملون

سبب المش:التخط المالي-1-2 ح هذا النوع من التخط هاما  ة المعقدة وخاصة في قد أص اكل المال

ة الكبیرة ا، . المؤسسات التجارة والصناع هدف هذا النوع من التخط إلى التأكد من سلامة المؤسسة مال و

لمواجهة ظروف المستقبل المختلفة اطي الضرور : وذلك بتوفر رأس المال العامل، ورأس المال الإحت

سات  ة، أو التو ) الأزمات(الن سبب زادة الطلبالإقتصاد عین . سع المفاجئ  أخذ التخط المالي 

إضافة رأس مال جدید من  ار المصادر المختلفة للأموال التي تحتاجها المؤسسة في المستقبل؛  الإعت

ع سندات، أو أسهم جدیدة ه التخط المالي یرت . الأراح المحققة، أو من القروض، أو ب ومما لاشك ف

أحو  قة  .ال وظروف المؤسسة في المستقبلصورة وث

العاملة-1-3 العمل في فترة :تخط القو ام  عني هذا التخط بتوفیر الأید العاملة الضرورة للق

ة معینة، وذلك لضمان سیر أعمال المؤسسة .زمن

العمل على أحسن وجه، وما لا قوموا  ه أن یتضمن التخط العمالي تدرب الأفراد وإعدادهم حتى  شك ف

صعب  حت تتطلب العدید من المهارات والقدرات والكفاءات التي  ة الحدیثة قد أص الأعمال التجارة والصناع

تدرب أو إعداد اته، . على الفرد الإلمام بها دون قتصر التخط على تدرب العامل مرة واحدة طیلة ح ولا 

ان یجب تدرب الفرد عدة مرات ثیر من الأح سبب التطور التكنولوجي السرع الذ تشهده وإنما في 

ة الحدیثة ار، وتعیین، وتدرب أفضل . المؤسسات الصناع قوم التخط العمالي بإستقطاب وإخت ولهذا 

الأشخاص الأكفاء لكل منها .الأشخاص حتى یتسنى للمؤسسة ملء وظائفها 

ات في الإدارة،مال المغري، وآخرن1 ر، أساس .97، ص1995عمان، ، دار الف
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قي-1-4 الفهم الكامل لل: التخط التسو سلع المنتجة والسلع البدیلة، حیث أن هذا قوم هذا التخط 

ة حیث ظهرت  م العالم الإقتصاد ، قد تغیرت مفاه التنافس الشدید في مجال الإنتاج والتسو العصر یتمیز 

حت  ة الإنتاج، وأص م ة المؤسسة من خلال إتجاه الإهتمام نحو تسو السلع المنتجة بدلا من زادة  أهم

أذواق المستهلك، السلعة المنتجة محور نشا المؤسسة، وانصب إهتمام المسؤولین إلى الإلمام الكافي 

م سلع جدیدة تتف وأذواق المستهلك  ة أو تقد نوا من تحسین السلع المنتجة الحال اته حتى یتم اعه، ورغ وط

حق الرح المتوقع  ن المستهلك من الشراء، وفي نفس الوقت  م السعر المناسب الذ  اته، و .للمؤسسةورغ

ة-2 1:التخط حسب الفترة الزمن

ة إلى ثلاثة أنواع هي :تصنف أنشطة التخط حسب الفترة الزمن

ل المد-2-1 ات الإنتاج في فترات قادمة تزد عن العام :التخط الطو تضمن تحدید مستو صل ( و قد 

عرف هذا التخط بإسم)إلى ثلاثة أعوام أو أكثر  لأنه یتعل بتحدید حجم الطاقة " تخط الطاقة " ؛ و

معین لها ار مستو ة، وهي حجم أو . اللازمة وإخت مفهوم الطاقة الإنتاج ات الإنتاج یرت  فتحدید مستو

ة معینة ن إنتاجها عبر فترة زمن م ن التفر بین مفهومین أساسیین . عدد الوحدات التي  م وفي هذا الصدد 

:هما

ةا-2-1-1 عد الأخذ في :لطاقة العاد ة  قها تحت ظروف التشغیل العاد ن تحق م وهي الطاقة التي 

انة وتغییر  ة والعطل والص ة للمصنع مثل التوقفات العاد ة الآلات المستخدمة، والظروف الفن ار نوع الإعت

ذلك نظام الإدارة المطب في هذا الصدد؛ وعلى هذا فالطاقة الع... الآلات ة هي عدد الوحدات إلخ، و اد

أرقام الطلب على منتجات المؤسسة طة  قة، والمرت ا تحت الظروف السا ن إنتاجها سنو م .التي 

عد :الطاقة القصو-2-1-2 دة بواسطة مورد الآلات  ن الوصول إلیها والمؤ م وتمثل الطاقة التي 

یجب إستخد ة، والوقت الإضافي، التشغیل الكامل، وللتوصل إلى أرقام الإنتاج القصو ام العمالة الإضاف

ات ...ونظام الورد

ة :التخط المتوس المد-2-2 تضمن تقدیرات إجمال وهو الذ یتعل بتخط الإنتاج لمدة سنة، و

ص لنوع معین من المنتجات  تخص لكل فترة خلال العام دون ات الإنتاج والعمالة، والمخزون لمستو

انت ال. والأقسام عبر عن إجمالي فإذا  المقدر للإنتاج سوف  مؤسسة تنتج عدة سلع فإن الرقم الشهر

ة انا الخطة الإجمال طل علیها أح .الإنتاج من تلك المنتجات مجتمعة، ولهذا السبب 

م والإدارة،حنفي عبد الفقار، شرف علي، محمد فرد الصحن1 ة،، التنظ .406ص،1989لبنان، الدار الجامع
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ه :التخط القصیر المد-2-3 طل عل ة تخط الإنتاج قصیرة قد "جدولة الإنتاج " و ، وهي عمل

ع أو أ أساب ة أو للأعمال تكون ص الموارد المتاحة للأوامر الإنتاج ام أو لعدة ساعات، وتتضمن تخص

.والأنشطة اللازمة

قة التي تم الوصول إلیها عن ة الجدولة على التقدیرات السا ات الإنتاج، : وتعتمد عمل الطاقة، ومستو

ل، والمتوس المد في التخط الطو ات تخط عني ذلك أن . والعمالة، والمخزون الجدولة هي آخر عمل

قا مع ضمان مستو ة التي تم تحدیدها سا الإنتاج، والتي تهدف إلى تحقی الإستخدام الفعَال للطاقة الإنتاج

.خدمة العملاء

عض عضها ال متعارضة مع  عض الأهداف الموجودة قد تكون ة الجدولة من أن  ة عمل . تنشأ صعو

ة  ة لعمل ة النتیجة النهائ ل خطة زمن في ش للأنشطة یوضح بها ما سوف یتم إنجازه، ) جدول(الجدولة تكون

معدلات : ما تتضمن القرارات الهامة في هذا الصدد وهما. وتارخ البدء والإنتهاء، والموارد المخصصة له

الإضافة إلى  عة الخطة إلى الوقوف الدائم على حالة التشغیل،  ، ومتا ع النشا عة التنفیذ التحمیل وتتا متا

ع الموضوع .حسب التحمیل، والتتا

:التخط حسب مجال الإستعمال-3

سیین م التخط الرسمي إلى نوعین رئ ن تقس ه الخطة أو حسب : م حسب المجال الذ تعمل ف

تضمن  الخط العدیدة الإستعمال، و سمى النوع الأول  المصمم لتلك الخطة؛ و إتساع الأف الإدار

اسات، والإجراءات، والطرق، والقواعد؛ أما النوع الثاني فهو التخط الفرد الإستعمال، الأهداف ، والس

ات تضمن البرامج، والمشارع، والمیزان .و

ا ات تخط الإنتاج:ثان :متطل

ة  ات الأساس عض الوسائل والمتطل للوصول إلى خطة مثلى تخدم أهداف المؤسسة لابد من توفیر 

ر مایلي.للحصول على خطة جیدة ات نذ :ومن بین هذه المتطل

ة) 1 ل من الأفراد، : الطاقة الإنتاج ة الإنتاج داخل المؤسسة حیث تتوفر على  وهي المحرك الأساسي لعمل

ة فیجب أن تتوفر المواد ولوازم الإ ة إنتاج عمل ام  ن الق م هذه الطاقة لا  انات الإنتاج وغیرها، فبدون نتاج، ب

فاءات و أجور، بینما الآلات فیجب توفیر  انات مختلفة من مهارات و انات المتعلقة بها، فللأفراد ب امل الب

الوقت المتاح  للإنتاج والطاقة اللازمة لت انات المتعلقة  ع الب ها وسرعتها وقدرتها على مواصلة جم حر

جب  ذلك نوع المنتج الذ تنتجه والمواد التي تطلبها، و ة من حرارة وغیرها و العمل تحت ظروف صع

ة ومد ملائمتها للآلة المنتجة وجودتها ومد توفرها في  ة إنتاج الحصول على المواد اللازمة لكل عمل
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ات المتوفرة في المخازن ن الاستغناء علیها الأسواق والكم م ات شرائها وتحدید المواد التي  وتحدید طل

أخر ضها  .وتعو

طي للإنتاج) 2 حدد المواد وقائمة الأجزاء: الرسم التخط ظهر الحدود والطاقات و .الذ 

انات) 3 انةفتراتأخذمعللإنتاجاللازموالوقتالتكالیفتحدیدوتتضمن: المعاییرب ارفيالص .1الاعت

انات) 4 عتمد: المتوقعالطلبحولب عاتوالتقدیراتالتنبؤإجراءاتعلىو وتحلیلالمستقبلفيللمب

2الأسواق

اتملائمتهاومدالسوقفيالمطروحةوالمنتجاتالمنافسینومراعاةالسوقحالةدراسة) 5 لطل

.أذواقهمفيتحصلقدالتيوالتغیراتالمستهلكین

:المؤثرة في تخط الإنتاجالعوامل : الثثا

ة تؤثر على تخط  س ار وسائله هيتوجد أرعة عوامل رئ .3:الإنتاج من حیث إخت

.تعقید الإنتاج الحدیث1-

.الحاجة إلى تحدید أوقات الإنجاز2-

افة العناصر التي تؤثر في التكالیف3- .الحاجة إلى تنسی 

سبب تعرض 4- ات للتغییرالحاجة إلى المرونة  .العمل

ةمراحل: المطلب الثالث العامهاالإطار وتخط الإنتاجعمل

:مراحل تخط الإنتاج

طة، وسنقوم بتداول هذه المراحل أو هذه  ة تتضمن عدة مراحل متداخلة ومترا ط ة التخط إن العمل

عني أنه في الواقع العملي  ح، وهذا لا  عض من أجل الشرح والتوض عضها ال صورة منفصلة عن  الخطوات 

التالي م ون عض، و عض ولا تتغد من ال عضها ال ا فصلهاهذه المراحل لا تؤثر على  .ن المستحیل تقر

ةالإشعاعدار،الاقتصادالتخطإلىمدخل،عبدجاسمعقیل1 .283، ص 1996،- طرابلس-للنشرالفن
ة، 2 ةتخط الانتاجحنین خیرة، بن صالح راو سفي المؤسسة الاقتصاد رة ل ة والتسا، مذ ة العلوم الاقتصاد ل یر،جامعة  محمد ینس غیر منشورة، 

رة، س ضر  .48ص خ
، إدارة النشا الإنتاجي في المشروعات،3 ة، لبنان،علي الشرقاو .365، ص 1992دار النهضة العر
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ة.1 م الظروف البیئ تحلیل وتقو

ي  ة؛  فقد عرفت حسب القاموس الإقتصاد الأمر ط ة التخط من البیئة المح " Webster"تبدأ عمل

اة وتطور المؤسسة،"أنها  ة التي تمس ح ه فإن إدارة المؤسسة 1مجموعة الظروف، والمؤثرات الخارج وعل

صها، والتنبؤ بها، وتحدید  طها، وتشخ شف ومعرفة عناصر مح فرض علیها  طها خاصة  عامة وتخط

ة إلى تحقی  قود في النها حها مما  ذا تحدید القیود التي تفرضها، والفرص التي تت أثارها على أدائها، و

ة المؤسسة .فاءة وفعال

ونات المح: أولا :خصائص وم

ان عند دراستها لهذه البیئة،  الحس عدة خصائص یجب على المؤسسات أن تأخذها  إن المح یتصف 

.2:ومن ضمن هذه الخصائص مایلي

:التعدد-1

ة،  ثرة المتغیرات التي تؤثر على أداء المؤسسات، فالمتغیرات الإقتصاد تتسم بیئة الأعمال بتعدد و

ة، ة، والإجتماع اس ا والس ا هي فق جزء من المتغیرات التي تؤثر على دن ة، والتكنولوج ة، والقانون والدول

اتها،  ل متغیر من هذه المتغیرات على إستراتیج الأعمال، ومن تم فإن هذه المؤسسات یجب أن تدرس تأثیر 

إغفال لأ منها .وخططها دون

:التعقد-2

ثرة المتغیرات التي تعمل في ظلها المؤسسات فإن هذه المتغیرات معقدة في تأثیرها  الإضافة إلى تعدد و

البیئة  ن أن یتم تحلیلها على مستو م ة على سبیل المثال  على عمل المؤسسة، فالمتغیرات الإقتصاد

التحلی ن أن یتطرق م ة، ثم  البیئة الدول ضا على مستو ة، وأ صناعة معینةالمحل على .ل على مستو

ة، ومن ثم فإن تأثیر  ة التي تتفاعل مع المتغیرات الخارج عض المتغیرات الداخل جانب آخر فإن هناك 

أكثر تعقیدا على المؤسسة ون .المتغیر 

ا-3 :الإرت

ا بین متغیرات بیئة المؤسسة ممَا یزد من درجة تعقد التحل اطا قو . یل المطلوبلاح أن هناك إرت

ة،  عض متغیرات البیئة الإجتماع طة ب مرت ة قد تكون فالمتغیرات التي تحدث في عناصر البیئة الإقتصاد

الشیخ1 اكل المؤسسة اتمح وإستیراتیج،الداو ة، ،)الجزء الأول(وه .02ص ، 1998 الجزائر،دیوان المطبوعات الجامع
، فرد الصحن، الأعمال والمال،محمد صالح 2 ة ،الحناو ندرة، الدار الجامع .154ص ،2013الاس
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التغیرات التي تحدث في البیئة  متغیر إقتصاد یرت  فإنخفاض الدخل القومي أو متوس دخل الفرد 

م، دور المرأة التعل ة مثل مستو ذا... الإجتماع .وه

ةالإس-4 :تمرار

الإستمرارة، لهذا فإن هذه المؤسسات تعمل في  ة على المؤسسات یتسم  إن تأثیر متغیرات البیئة الخارج

ة  ة تحلیل البیئة عمل عمل ستلزم أن تكون التغیر المستمر في عناصرها، ممَا  ة تتسم  ظل بیئة دینام

ار التغیر المستمر في عناصرها .مستمرة تأخذ في الإعت

ا :إدراك الفرصة من خلال التنبؤ: ثان

م لتلك الظروف  ة تقو عمل التعرف على خصائص وعناصر بیئة الأعمال، تجر ام المؤسسة  عد ق

ه هذه الظروف من مخاطر وفرص وتهدیدات عل ص ما تنطو .لتحدید نقا القوة ونقا الضعف، ولتشخ

عتبر من ). التوقع(لال التنبؤ ومن تم فالمؤسسة تدرك الفرصة المتاحة لها من خ الطلب  ونجد أن التنبؤ 

ة الواجب توافرها لتخط الإنتاج انات الأساس .مجموعة الب

الطلب-1 :خصائص التنبؤ 

عدة سمات أهمها أنها  ة التنبؤ  عض الأسالیب ... تعد علم وفن"تتسم عمل فعلى الرغم من شیوع 

طل علیها موضوع ة التي  ار أنسبها تعتمد الإحصائ ة المفاضلة بینها وإخت أن عمل ة التقدیر إلاَ ة في عمل

ل حالةحدَإلى عبر عن الطلب . 1"بیر على الخبرة وظروف  الطلب إلى تحدید رقم واحد  وقد یهدف التنبؤ 

عرف ذلك  ة محددة لسلعة ما و قع "التحلیل التقدیر"المتوقع خلال فترة زمن ن أن  م ، أو إلى تحدید مد 

الأخیر تحدید حد أقصى وحد أدنى للطلب وإحتمال وقوع الطلب  قصد  ه، و ة معینة ف الطلب الخاص بنس

عرف هذا بین هذین ة، و ة مئو ".التحلیل الإحتمالي " الحدین في صورة نس

الطلب-2 :خطوات التنبؤ 

ل  ش الطلب یجب أن تتضح الخطوات التي تجر ة التنبؤ  هناك نظام مستقر ودائم لعمل ون حتى 

ة، وأهم تلك الخطوات ام بهذه العمل :نظامي عند الق

ة التنبؤ-2-1 الطلب :تحدید هدف واضح لعمل هل هو التنبؤ لسلعة واحدة؟ أو لعدة سلع؟ هل یتم التنبؤ 

الطلب على سلعة المؤسسة؟ هل یجب تقلیل تكالیف التنبؤ أم زادة دقة الأرقام المقدرة؟ عموما أم 

غطیها التنبؤ-2-2 ار المدة التي  حة وذات معنى:إخت ل الذ یجعل الأرقام المقدرة صح الش .وذلك 

ة الإنتاجمحمد توفی ماضي،1 تب العري الحدیث،تخط ومراق .05ص ،1992 ،، مصر الم
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ا-2-3 ة أو غیر :ر أسلوب من أسالیب التنبؤإخت م ة،  ة أو غیر رسم سواء أكانت هاته الأسالیب رسم

ة .م

الض الفروض الذ قام علیها التنبؤ:جمع المعلومات اللازمة وتحلیلها-2-4 ر  .وهناك یجب الذ

ة التنبؤ-2-5 انات مرتجعة :مراجعة مد دقة عمل هذا عن طر ب ون ة (و ؛ أ مقارنة )المرتذةالتغذ

ة الفعل .الأرقام المقدرة 

ة التنبؤ-3 ة عمل :صعو

طل علیها  ة والتي قد تبدو سهلة تؤد إلى أرقام محددة  عض الأسالیب الكم " على الرغم من شیوع 

قترب من رقم"الطلب المتوقع  ه إلى أن محاولة الوصول إلى رقم متوقع للطلب  أنه یجب التنو الطلب ، إلاَ

رجع ذلك إلى عوامل أهمها ة، و الغ الصعو عد أمرا  :الفعلي 

ة :عنصر الوقت-3-1 ثیرا من التنبؤ لفترات زمن أسهل  ون ة متقارة  من المعروف أن التنبؤ لفترات زمن

قة أن إحتمال التغیر في الظروف المؤثرة على رقم الطلب في الأجل القصیر  رجع ذلك إلى حق عیدة، و

سهولة  ن توقعها  م ما أن الأحداث المتوقع أن تحدث في القرب العاجل  ل،  أقل منه في الأجل الطو ون

عید ا عن تلك التي سوف تحدث في المستقبل ال .نسب

اسي، والإجتماعي، والإقتصاد:درجة الإستقرار-3-2 قصد بها درجة إستقرار النظام الس حیث أنه ... و

ان  ثیر من الأح ا ما تختلف النظم من في  لمعظم هذه العوامل أثر على طلب سلعة معینة، وغال ون

أسهل منه في  ون حیث القدرة على توقع حدوث تغییر فیها، وعلى ذلك فإن التنبؤ في المجتمعات المستقرة 

.المجتمعات قلیلة الإستقرار

فترض أنها تؤثر على:درجة التعقید-3-3 رقم الطلب على سلعة معینة، فإذا وهي مجموعة العوامل التي 

سهل معها توقع مستو طة  س ة  ان من السهل عمل علاقة خط ات الأسعار  مستو طا فق  ان مرت

الطلب  ون ة  خط ة فإن تلك العلاقة لا تكون اة العمل ات مختلفة من الأسعار، أما في الح الطلب عند مستو

.على سلعة معینة یتوقف على أكثر من عامل

ة التنبؤ  تها تتوقف على الظروف التي تتم فیها عمل الطلب وصعو ة التنبؤ  من هذا العرض یتضح أن عمل

مها عنصر الوقت، ودرجة التعقید، ودرجة الإستقرار ح .ذاتها، والتي 
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تحدید الأهداف.2

ة، إذ توضح إتجاه  ط ة التخط ة من مراحل العمل لا شك مرحلة أساس إن تحدید أهداف المؤسسة تمثل 

ار هذه الأهداف تحدد  ضا أن القرارات الخاصة بإخت قه في مجال نشاطها، ولاشك أ المؤسسة، وماذا یراد تحق

بیرة المسار المستقبلي لها .بدرجة 

إلى تفاصیل الأهداف  من معرفة المقصود من الأهداف، فالأهداف هي قبل التطرق ات "المرجوة لابدَ غا

اتها وأنشطتها المختلفة قها من خلال عمل .1تسعى المؤسسة لتحق

اب، هذه الأخیرة تمثل في واقع الأمر  ل المؤسسات تنشأ لسبب معین أو لمجموعة من الأس " إن 

ة لها  ة أو الجارة للمؤسسة ، وقد تتماثل الأهداف الحا"الأهداف الأصل مع أهدافها ) في وقت زمني معین(ل

مرور الوقت ة، أو قد تخضع للتعدیل والتغییر  .الأصل

:خطوات تحدید الأهداف: أولا

ة معینة، ولكن الملاح أن العدید من  صفة عامة لها أهداف على الأقل في نقطة زمن ل المؤسسات  إن 

ات في تقرر وتحدید أهدافهاالمؤسسات الصغیرة الحجم تواجه صع نجد أنه متى تحق . و ة أخر من ناح

ة مقصودة، أوغیر  ة، أو غیر واع صورة واع ة وجود الأهداف، فإنه یبدأ في تحدیدها  المدیر من أهم

ة وضع الأهداف تمر بخمس خطوات. مقصودة بدو أن عمل .2:و

ة1- .لا یوجد أهداف رسم

ةوضع أهداف عامة، عادة غیر2- تو .م

ة3- تو .وضع أهداف عامة في صورة م

.وضع أهداف محددة4-

.ترتیب أهداف محددة على حسب أهمیتها5-

ات التي یرد المسیر  ة تحدید للنتائج أو الغا مثا عتبر  ة  وتحدید الأهداف سواء العامة أو الفرع

عة الحال فإن الأهد طب ، و ة الوصول إلیها من خلال تنفیذ الخط س ل الخط الرئ م  اف هي التي تح

ة في تحدید الأهداف تظهر أهمیتها  ه أنه على قدر الدقة والوضوح والواقع ة للمؤسسة، وممَا لاشك ف والفرع

ات لأهداف إدارة الإنتاج قصد وضع أولو ة  عض من الأهداف المرجوة من قبل إدارة . النسب قد تطرقنا إلى ال

ما یليالإنتاج في الفصل الأول،  عض منها ف ر  .ونذ

اد الإدارة، علي شرف، محمد سلطان1 ة،، م .141ص ،1998 مصر، الدار الجامع
، ص 2 .142مرجع الساب
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ا ات إدارة الإنتاج: ثان :أهداف وغا

فها إلى نوعین ن تصن م :تتعدد أهداف إدارة الإنتاج، و

ة-1 ر منها:الأهداف الكم :نذ

ات المستهلكین1-1- ة معظم طل ن من الإنتاج حتى یتسنى تلب .تحقی أكبر حجم مم

ض تكلفة إنتاج الوحدة2-1- ساعد على تحدید أسعار ملائمة للسلعة العمل على تخف المنتج (ما 

).النهائي

صفة عامة3-1- ة المؤسسة  .تحسین وزادة إنتاج

ة-2 :الأهداف النوع

ة المنتجات 1-2- ة والتكلفة(تحسین جودة ونوع ة والكم النوع ون ).الإهتمام 

ر ال2-2- داخل المؤسسة، وهذا بتطو شر العنصر ال ة وأسالیب الحفز المعنوالإهتمام  علاقات الإنسان

اره فرد مهم وأساسي في المؤسسة .والماد بإعت

ووسائل الإنتاج3-2- ر طرق وقد ساعد في ذلك الدراسة التي تمت للأسلوب الذ : العمل الدائم لتطو

ه وتعرف  لف  عه العامل في أداء العمل الم ة والزمن " یت وع من الدراسة على قصد بهذا الن". بدراسة الحر

ستعین  ستخدمها، والأدوات، والآلات التي  ذلك المواد التي  وجه الدقة ملاحظة العامل أثناء أدائه للعمل، و

1:بها قصد الوصول إلى

ن، وإستخدام أقل قدر من المواد1-3-2- ضمن أداء العمل في أقل وقت مم .تحدید الأسلوب الذ 

ة 2-3-2- م ذلك  ة أو وقت نموذجي یلزم العامل بإتمام العمل خلاله، و الوصول إلى معاییر زمن

ارة للمواد التي یجب أن یلتزم بها في التشغیل .مع

قها3-3-2- .تدرب العامل على هذا الأسلوب وتلك المعاییر لضمان تحق

نة.3 العمل المم تحدید البدائل أو طرق

من حصر أهم الطرق ار أنسبهالابدَ مها وإخت تتطلب . المتاحة للوصول إلى الأهداف ذلك تمهیدا لتقو

الها  قى هذه المعاییر مهما إختلفت أش م ومن تم المفاضلة على أساسها، وت ة إیجاد المعاییر لیتم التقو العمل

ة ة الإقتصاد مفهوم الكفا طة  .مرت

أنه لا یوجد قاعدة ثابتة لوضع عدد من الب نة(دائل لكل حالة، فهي إذن ونشیر  الوسائل ) البدائل المم

ار سلامتها، ولا  ار أنفسنا على فحصها وإخت الوعي بها، وإج ة إلى مستو الوحیدة لرفع الإفتراضات الأساس

م الصناعي وإدارة الإنتاج ،عادل حسن، محمد عبید1 ة،التنظ .405ص،1974 لبنان، ،دار النهضة العر



تخط الإنتاجالفصل الأول                  

19

اره قرارا خاطئا منع من إعت م، ولكنه على الأقل  مة أو القرار السل ما أن البدائل وطرق. تعتبر ضمنا للح

ال والتصور، فهي قلب العمل ا نة هي أدوات المخط لتجنید وتدرب الخ ة"لمم وهي من " الطرقة العلم

النظر إلى مد شیوع أو إنتشار الظاهرة  حات البدیلة دون التوض صفات العالم المتمیز الذ یهتم دائما 

حث .محل النظر وال

ار أحسنها ف على المؤسسة إخت 1:ي مجال الإنتاج مایليومن أمثلة البدائل التي لابدَ

من الخارج؟* شتر صنع المنتج أو  هل 

اسة الإنتاج المستمر؟* اسة الإنتاج المتقطع أو س هل تطب س

المخازن؟* ات معینة أو للإیداع  ة طل هل سینتج لتلب

اغة الخط تنفیذها وتعدیلها.4 ص

ة من خطوات التخط هي وضع الخط اللازمة  لتحقی أهداف المؤسسة في ضوء إن الخطوة الموال

الكامل فإن الإدارة تضع مجموعة من الخط  ة  ط ة التخط ة، ولكي تنجح العمل الفرص والمخاطر البیئ

قوم بإعداد مجموعة  إدار ل مستو ل اللاح أن  وضح الش ات الإدارة المختلفة في المؤسسة، و للمستو

ات  ه، والمأخوذة من المستو ضا الخط الخاصة  ، وأ اجات العاملین في ذاك المستو الأعلى في ضوء إحت

ات الأدنى ة . العاملین في المستو ة إستجا ف ا بوضع الأهداف و إتخاذ القرارات الخاصة  فتقوم الإدارة العل

ة، وتقوم الإدارة الوسطى بدورها بترجمة هذه الخط وهذه القرارات ترجمة  المؤسسة للمخاطر والفرص البیئ

ة ما م ة وتنظ ات(ل ة وأنشطة ومهام و إختصاصات ومسؤول ، )إلخ...ترجمتها في صورة أرقام معاییر مال

لة الأجل التي تضعها  ات معتمدة في هذا على الخط الطو فهي تقوم بوضع نظام من الأهداف والمیزان

ا الأدنى في الإدارة الوسطى بتف. الإدارة العل ام المستو الإضافة إلى ق صیل هذه الخط إلى خط هذا 

ة  ا(شهرة، وأخیرا تقوم الإدارة التنفیذ خ الإشراف الأول ) الدن ورؤساء العمال(أ مستو ...) المشرفون

ة  ة والأسبوع ضا الشهرة(بوضع الخط الیوم ن أ م ه الإدارة الوسطى) و .تحت إشراف وتوج

:التاليجدولوتظهر هذه الأنشطة في ال

م الصناعي وإدارة الإنتاج،عادل حسن1 ره، مرجع سالتنظ .523ص، ب ذ



تخط الإنتاجالفصل الأول                  

20

ة1-1-الجدول ات من المدیر أنواع الخط المعدة في ثلاث مستو

ف، محمد سلطا: المصدر ادئ الإدارةن،علي شر ره، ص ،م .163مرجع ساب ذ

ة تخط الانتاج- 1 الإطار العام لعمل

ة تخط الانتاجPeterوOliveأوضح ة هيإطار عاما لعمل س من ثلاثة أجزاء رئ المدخلات، :یتكون

ة التخط ذاتها  ما یلي) الأسلوب(المخرجات وعمل ل منها  :، وسوف نتناول 

I -ة الواجب توافرها حتى یتسنى استخدام أ أسلوب من أسالیب : المدخلات انات الأساس وهي مجموعة الب

مها إلى ثلاثة أنواع ن تقس م :    تخط الانتاج، و

طرقة :أرقام الطلب الإجمالي المتوقع/1 ة هو مواجهة الطلب المتوقع  ة الإنتاج طالما أن الهدف من العمل

ة خلال مدة الخطة  ة للطلب لكل فترة زمن ة في حدود الطاقة المتاحة فإن التقدیرات الإجمال عادة - اقتصاد

الا-سنة مستو ون ا أن  عني تلقائ واضحا أن ذلك لا  ون جب أن  ، و ل دقی ش نتاج یجب توافرها و

غرض  هذا الرقم أعلى أو أقل حسب ظروف الطاقة و ون ا للطلب خلالها، فقد  المخط لكل فترة مساو

ل ل . تقلیل التكالیف لمدة الخطة  ة  ذلك فإن هذه الأرقام المقدرة یجب أن یتم إعادة النظر فیها في نها

العامنوع الخطةالأعلىالمستو المحتو

:الأعلى

مجلس الإدارة

ه س المجلس ونوا رئ

رؤوساء القطاعات

التخط الإستراتیجي

لة الأجل ات طو میزان

أهداف المنظمة-

ة- المهمة الأساس

ة- ات الأساس الإستراتیج

ة العامة- المیزان

:الأوس

ین، مدیروا الإدارات،  شار الإست

الفروعمدیروا

اسات، قواعد، إجراءات،  س

ات متوس الأجل .میزان

ة- ع سنو خط ر

خط قائمة-

ة القطاعات والإدارات- میزان

: الأدنى

)الخط الإشراف الأول(

.إلخ... المشرفین، رؤوساء العمال

ات قصیرة  برامج، جداول، میزان

.الأجل

ة- ة وأسبوع خط یوم

ات الأقسام - .والوحداتمیزان
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ة للطلب والتوقعات الجدیدة لظروف ا ق ة خلال فترة فترة على ضوء الأرقام الحق لمنافسة ولظروف الاقتصاد

.      1الخطة

ة/ 2 ة الإنتاج ة التي تمثل الوضع الحالي للعمل م المبدئ بیر الخطة :الق م إلى حد  انات التي تح وهي الب

ة وتتمثل في ة الفترة التي تسب فترة التخط: الإنتاج وحجم العمالة في نها الانتاج، حجم المخزون .مستو

ات مواجهة الطلب المتذبذب/ 3 طة بإستراتیج ن مواجهة الطلب المتقلب إما بإنتاج :أنواع التكالیف المرت م

الانتاج، أو قد  سبب التغییر في مستو العمالة  عادل الطلب ، وفي هذه الحالة سوف یتم تغییر مستو ما 

ات رقم الانتاج، أو ق مع ث المخزون ذلك عن طر تغییر مستو ذلك عن طر تشغیل الوقت ون ون د 

انات التكالیف  ن تحدید أنواع ب م ، وعلى ذلك  الإضافي أو عن طر الاعتماد على إنتاج جهات أخر

ما یلي والعمالة ف ار البدیل الأنسب من الانتاج والمخزون ان عند اخت : اللازمة والواجب أخذها في الحس

.تكالیف تغییر عدد الأفراد العاملین-أ

.تكالیف تغییر درجة تشغیل العاملین- ب

العمالة-ج .تكالیف تغییر مستو

تكالیف الاعتماد على الغیر لإنتاج ما یزد على الطاقة المتاحة وهي سعر شراء الوحدات المنتجة لد - د

عتمد علیها لمواجهة الطلب الزائد .الغیر والتي 

II -قا المخرجات قبل أن نتناول أسالیب تخط الا:المخرجات من المناسب أن نوضح مس ون نتاج قد 

ة عن مستو ل أساسي تقدیرات لكل فترة زمن ش ة تخط الانتاج وهي تتضمن  التي نتوقعها من عمل

والعمالة اللازمة  و تكالیف تنفیذ خطة الانتاج :   الانتاج والمخزون

الانتاج. 1 ةمستو ل شهر خلال : لكل فترة زمن قه في  الانتاج المطلوب تحق وهو تقدیر إجمالي لمستو

.2العام القادم

ة. 2 لكل فترة زمن المخزون ة : مستو المفروض تواجدها في نها ة لتوقعات المخزون وهي التقدیرات الإجمال

مة أو عدد ساعات عمل لا ل وحدات أو ق في ش ون ة وقد  .زمة لهذا المخزونل فترة زمن

العمالة. 3 قوم بها المسیر لتحدید عدد العمالة اللازم لإتمام الانتاج أو الآلات : مستو وهي التقدیرات التي 

. 3جالواجب اشتغالها للحصول على الانتا

، محمد توفی الماضي، محمد1 ات في تخط الانتاجصالح الحناو ة،حوث العمل ندرة-دار الجامع . 233- 232، ص 2006، -الاس
، ص 2 ، محمد توفی ماضي، مرجع ساب .237-235محمد صالح الحناو
، ص 3 د الفضل، مرجع ساب .48مؤ
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مصارف : تكالیف تنفیذ خطة الإنتاج. 4 وهي تلك التكالیف التي تصرف من أجل تطبی خطة الانتاج 

حاث وغیرهاالإدار  .ة والأ

III -أسالیب تخط الانتاج:

:تنقسم الأسالیب المستخدمة في تخط الانتاج إلى مجموعتین أساسیتین هما

ة والتي لا تضمن الوصول :الأسالیب التي تعتمد على المحاولة والخطأ- 1 ان الب الطرق والتي تعرف عادة 

ة ثم نختار  ة إنتاج اع أكثر من إستراتیج ة على إت آثار التكالیف المترت إلى الحل الأمثل، ولكنها تقارن

.الأفضل من بینها

ة- 2 اع البرمجة والتي تتراوح بین مجموعة الأسالیب التي تهدف إلى الحل الأمثل :الأسالیب الراض ات

ین مجموعة أسالیب الاجتهاد المنظم ة و ة وطرقة القواعد الخط .(1)الخط

ل التالي ة تخط الانتاج في الش ن تمثیل الإطار العام لعمل م :و

ل رقم ة تخط الانتاج)1-1(الش الإطار العام لعمل

، محمد توفی الماضي، محمد:المصدر ات في تخط الإنتاجصالح الحناو ة،حوث العمل ندرة-دار الجامع . 232، ص 2006، -الإس

لفيالمتوقعالطلب وحداتش

ة الخطةمدةخلالفترةلكلإجمال

م ةالق والانتاجلمستوالمبدئ

الخطةمدةأولفيوالعمالةالمخزون

طةالتكالیف ةالمرت مواجهةف

الطلبمستوفيالتذبذب

ة الإنتاجتخطعمل

)الأسالیب( 

ةالخطة للإنتاجالإجمال

لكلوالعمالةوالمخزون

الخطةمدةخلالفترة

الانتاجخطةتنفیذتكلفة
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حث الثا ):قصیرة الأجل(أسالیب تخط الإنتاج : نيالم

المؤسسات  لات التي تتعل  لقد تعددت أسالیب تخط الإنتاج التي أسهمت في حل العدید من المش

إلى أهمها .الكبیرة، وسوف نتطرق

طة جانت: المطلب الأول خر

طة: أولا الخر ف  :التعر

التي تستخدم في تخط الإنتاج  الرغم من أنها تعتبر من أقدم الطرق"خرائ جانت " من أهم الطرق ، و

ل واسع في الصناعة ش أنها مازالت تستخدم  ة في . إلاَ ة الإدارة العلم جانت أحد رواد حر وقد قدمها هنر

فاءة للأغرا1917سنة  سهولة و لفة تستخدم  ة؛ ، فهي تعتبر طرقة غیر م ط رة "ض التخط فتعطي ف

عواضحة عن العلاقة بین الأنشطة  ة التصن ن . 1"ةالمختلفة في العمل م حتى أن أكثر خط الإنتاج تعقیدا 

ل أمر في الورشة"إظهارها بوضوح على هذه الخرائ نظرا لكونها   ع الأداء الذ یتم على  ما . 2"أداة لتت

الإضافة تصور خطة العمل على أساس الوقت، فتظ ة للخطة الموضوعة،  النس هر مد التقدم في التنفیذ 

ن توقع حدوثها حتى یتسنى علاجها في الوقت المناسب م .إلى المشاكل التي حدثت فعلا والتي 

ة ة الإنتاج منه العمل ن إستخدام هذه الخرائ لأ نوع من أنواع الإنتاج، ولأ نشا تتكون م . صفة عامة 

ة، ولكنها تعتبر مضللة إذا والواقع أن خر  ات الصناع ائ جانت أثبتت أنها أداة ممتازة في تخط العمل

لما  لما إرتفع مقدار التغیرات في جداول الإنتاج  ، ف بیرة في جداول الإنتاج من فترة لأخر أدخلت تغیرات 

ه من نتائج ما تعط .إرتفعت درجة الخطأ ف

ا :أنواعها: ثان

ة من خرائ جانت هيهناك ثلاثة أنواع ر  س :ئ

:خرائ تحمیل الإنتاج-1

ة لكل مصنع أو قسم صناعي أو مجموعة " النس ة العمل  م ح  إن الغرض من خرائ التحمیل توض

ة  قاس العمل على أساس وحدات زمن ع(من الأفراد أو الآلات، و ، لذلك فإن ما )ساعات عمل أو أساب

عها س عدد الوحدات المطلوب تصن .3"سجل فیها مقدار الوقت اللازم لتنفیذ العمل ول

اب الجامعة،عادل حسن، مشاكل الإنتاج الصناعي،1 .395ص، 1998 مصرمؤسسة ش
ة ،محمد توفی ماضي2 ات ،الأسالیب الكم تب العري الحدیثفي مجال إدارة الإنتاج والعمل .167ص ،1992،، مصر الم
لة الإنتاج الصناعي ،عادل حسن3 ره، مش .391ص ، مرجع سب ذ
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فاءة القسم المعین في الإنتهاء من  مة في جدولة الإنتاج، فهي تبین مد  تعتبر خرائ التحمیل أداة ق

ات الموجودة  ان انت الإم ن معرفة ما إذا  م النظر إلى الخرطة  ة معینة في تارخ محدد، ف م ع  تصن

ة للإنتهاء انات الموجودة اف عي یجب تعدیل الب ة، و من الطب اف من الإنتاج في الوقت المحدد أو غیر 

لما أضیف عمل جدید .الخرطة 

أن هذه الخرائ تساعد الإدارة أثناء إنخفاض أو إزدحام العمل على تحدید ن القول  :م

ان یجب قبول1-1- ات في المستقبل، وما إذا  ة للطل النس ة  .ها أو رفضهاالأفضل

ا أو تشغیله لفرقة أخر2-1- حتاج إلى تشغیل القسم وقتا إضاف ان الأمر  .ما إذا 

ة3-1- .ما نوع العمل المطلوب لتشغیل الأفراد والأوقات في أوقات العمل الرسم

القسم4-1- ض القوة العاملة  .متى یجب تخف

:خرائ تسجیل الإنتاج-2

ابها تعتبر أداة للتسجیل  ، وما الأعطال التي تحدث وأس ل نشا فتبین الوقت الفعلي للتشغیل الخاص 

اب تأخیره في التنفیذ،  ل فرد قد نفذ أو لم ینفذ النشا المطلوب منه، وما أس ان  التفصیل؛ أ تبین ما إذا 

ة حتى ة الإنتاج ة المشاكل التي تعترض العمل رة واضحة عن ماه ذلك تعطي للإدارة ف ن علاجها في و م

.الوقت المناسب

:خرائ التقدم في الإنتاج-3

سي من  ة الأنشطة اللازمة لتحقی هدف معین، فالغرض الرئ یبین النوع الثالث من خرائ جانت ماه

ة العلاقة بین الأنشطة المختلفة في خطة  ، وماه خرائ التقدم في الإنتاج إظهار الوقت اللازم لكل نشا

.الإنتاج

ة في أ برنامج  ة التشغیل ستخدم هذا النوع بنجاح في تخط الأنشطة التي تسب العمل صفة عامة  و

ة ة الإنتاج ة أوامر الإنتاج في المراحل المختلفة للعمل ع، وفي تخط حر .تصن

م ومراجعة الأعمال : المطلب الثاني )Pert(أسلوب تقی

ن إستخد م ما سب أنه  الرغم من أوضحنا ف ة، ولكن و ات الإنتاج ام خرطة جانت في تخط العمل

طة جدا و لا تصلح للإستخدام  س عض نواحي القصور، فالخرطة  ه  أن  شیوع إستخدام هذا الأسلوب إلاَ

ة بین الأنشطة العدیدة في حالة المؤسسات الكبیرة، ومن تم ظهرت  في وصف العلاقات المتداخلة والمتشا

ضاح درجة الإستفادة من الموارد في حالة المؤسسات الحاجة إل ع الأنشطة، وإ ى طرقة تسمح بوصف تتا

ات الأعمال سمى بتحلیل ش .المعقدة، وقد ظهر في هذا المجال ما 
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ات الأعمال أهمها ة الخمسینات مجموعة من أسالیب ش م ومراجعة الأعمال : ظهرت في نها أسلوب تقی

).Pert(والمعروف ب بیرت

قة : أولا طر ف  حساب الزمن وتكلفة المشروع، وتحدید المدة المثلى التي "قصد بها : وفوائدهاPertالتعر

ة وطرح بدائل للتنفیذیجب أن ینتهي فیها المشروع وتكلف لهذه الطرقة فوائد عدیدة للمسیر تتمثل . 1"ته الإجمال

ما یلي :ف

ة تستخدم هذه الطرقة في أ مجال یتطل1- ب بذل جهود معینة من أجل تحقی هدف معین في فترة زمن

ة .مناس

ل مضبو ما المطلوب عمله، وما هي المراحل 2- ش تساعد الإدارة على التخط التفصیلي الذ یبین 

والأوقات اللازمة لذلك؟

من أجل مواج3- اغة خط للطوار ة المشاكل قبل وقوعها، و على ص .هتهاتساعد الإدارة على رؤ

ه إهتماماته إلى تلك الإجراءات التي بواسطتها ستبین 4- ساعد مدیر الإنتاج على إتخاذ القرارات، وتوج

ات، وإعادة توزع الموارد لضمان تنفیذ المؤسسة لأعمالها في الوقت المحدد  تغییر الوقت اللازم لتنفیذ العمل

.سلفا

ن هذه الطرقة من الحصول على المعلومات ا5- ات تم لمتعلقة بدرجة عدم التأكد من تنفیذ مختلف العمل

.التي تشملها المؤسسة

ا ات الأعمال: ثان :أهم المصطلحات المستخدمة في تحلیل ش

ة-1 ة تخط المشروع متضمنا تحدید العلاقات المتداخلة بین أوجه النشا :الش ف صف  وهي نموذج 

ة .المطلو

ما هو عبر عن عنصر من :النشا-2 ة محددة  ة ونها ة المستهلك لوقت محدد له بدا عناصر الش

ل .موضح في الش

إستهلاك لأ وقت:الحدث-3 حدث في نقطة معینة من الزمن بدون ؛ أ أنه  ة النشا ة ونها مثل بدا .و

أكمله:النشا الحرج-4 .هو النشا الذ سوف یترتب على تأخیره تأخیر في إتمام المشروع 

عة بین نقطة البدء ونقطة إتمام المشروع:المسار-5 .هو سلسلة من الأنشطة المتتا

ات،محمد أسعد البنداني1 حوث العمل ع المعمورة، مقدمة في  . 264ص،1998،، مصر مطا
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هي سلسلة مستمرة من الأنشطة الحرجة التي تر بین نقطة بدء ونقطة إتمام المشروع، :المسار الحرج-6

عطي أقل وقت لازم لإتمام المشروع ة و .وهو أطول المسارات على الش

قة : ثالثا :من خلال ما تقدم قوله یتضح أن لهاته الطرقة إشتراطات هي):PERT(قواعد طر

الحدث النهائي والذ 1- ، وتنتهي  قه أ نشا س الحدث الإبتدائي والذ لا  ة  ان ة الب یجب أن تبدأ الش

.لا یخرج منه أ نشا

خرج منه نشا واحد على الأقل2- صله و .ل حدث یجب أن 

عه حدث ماعدا الحدث النهائي و الإبتدائيل نشا یجب أن 3- ت قه و .س

ة إلى نفس النقطة التي بدأت منها4- .لا یجوز أن تعود النشاطات في الش

طاقات : المطلب الثالث )KANBAN(أسلوب ال

الأسلوب: أولا ف  :التعر

طاقات  ان(إستخدمت طرقة ال ة من قبل ) ان ة الثان في ) OHNO(السید أوهنواعد الحرب العالم

وتا ة تو ان . 1958وأعطت أول النتائج في سنة ، )TOYOTA(شر طاقة، هاته "ان ة تعني ال لمة یونان

حیث 1(1)"الأخیرة تحدد مستندات للمنتج وعدد الوحدات المنتجة مات"،  ز تسمح بنقل تعل الإنتاج من مر

ات والوقت المناسبین، والتقلیل من "، وتهدف إلى 2"إلى مراكز أخر الكم إنتاج المنتجات الضرورة 

.3"المخزونات الفائضة

ا طاقات: ثان :خصائص ال

ة وتوجد علیها معلومات أهمها1- طاقة ملصقة على العل ان هي  :ان

.مؤشرات القطع المصنوعة1-1-

ة2-1- .قدرة العل

.ز المختلفةعنوان أو مؤشرات المراك3-1-

1Alain Spalanzani; « Precis de gestion industrielle et de production (paris: presse universitaires
de grenoble, 1994) p: 127.
2Alain Spalanzani; « Précie de gestion industrielle et de production » (Ibid, p: 128.
3 Guy Doumeingts et autres; « la gestion de production assistée par ordinateur, (France:
Hermes,1983) p: 80
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شف مشاكل الورشة2- .سمح 

ن ملاحظة مایلي م :و

ان إیجاد دوران سرع للمعلومة بین مراكز 1-2- ن في الكثیر من الأح م ان  ان في ورشة تعتمد نظام 

ة ...عمل معینة، ومشاكل الآلات، التعطلات و القطع المعی

إحترام الآجال، والجودة، 2-2- ة أكثر على مستو فعال تحسین في الخدمة المقدمة للزون، وتترجم 

ات صغیرة م صفة متكررة و ات حتى تسلم للزون .والكم

العاملین3-2- اشرة على مستو م ون إتخاذ القرار  ا نظرا لكون سیر ذات ان  ان .نظام 

التأقلم و الإ4-2- ان  ان ح المؤسسة أكثر مرونةسمح نظام  ة السرعة للتغیرات حیث تص .ستجا
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:خلاصة الفصل

ع فروع النشا الإنسانتتضح فائدة التخط وأ  حتاج إلى أن یخط همیته في جم لا منا  ، إذ أن 

قول  ة التي یتم بها، وفي هذا  ف انه، وزمنه، والك حدد م ع أدواته، و عید له جم حسن من تنفیذه، ول عمله ل

یجب عمله حتى نتفاد الأخطاء والمصاعب التي تكتنف أن التخط هو أن نقرر مقدما ما" أحد الكتاب 

ذلك نوفر من ال ةتنفیذ العمل، و اف ة إنجاز العمل وإتمامه بدقة  ام عمل .وقت والمجهود ونضمن أح

ة لإدارة الإنتاج،  فة التخط للإنتاج تعتبر من الوظائف المساعدة والأساس من هذا المنطل نجد أن وظ

فهي المسؤولة عن إعداد خطة العمل داخل المؤسسة، وهي التي تحدد أهداف الإنتاج، والأعمال المطلوب 

لي ذلك ت ات الواجب إستخدامها لتنفیذ هذه المهام، مع إعداد جدول زمني للتنفیذ، و ان نفیذها وحجم ونوع الإم

ة لتحدید مد  قصد تحدید المعوقات، وتسجیل النتائج النهائ جمع المعلومات عن تقدم التنفیذ وتحلیلها 

ه إلى الإجراء الت حي اللازم للمحافظة على تحقی النجاح في تحقی البرامج الموضوعة، مع التوج صح

ة ة الإنتاج .هدف العمل
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:تمهید

ة التي یتطلبها  لات الخدم ة وتوفیر التسه م الداخلي للشعب الإنتاج التنظ ح الاهتمام  لقد أص

ة أثرا في تحقی الأهداف المراد االمصنع المزمع إنشاؤه من أكثر وأهم القرار  انجازها،إذ أن ت الإستراتیج

صورة فعالة في توزع ال ساهم  ة  مي مترتیب الشعب الإنتاج حطات والشعب والأقسام وفقا للأسلوب التنظ

ة حیث أن دلك من شأنه أن یؤد إلى  ة التشغیل حق الإسهام الهادف في التدف المستمر للعمل الذ 

أقل مجهود وأقل التكالیف وأقصر الأوقات ا،تحقی الهدف  الدارساتعلي الاعتمادلتالي لا یتم دلك إلا و

ة والتي تفاضل بین أكثر الأسالیب دقة في تحقی ذلك 1العلم

ةتعرف ملألهاعلىالمنشأة الصناع . عهوا أنشتىالنشا الصناعيممارسةیتم ضمنه تنظ

عات والعمل علي معینةأهدافتحقیلفرض م الأراح والمب .2التوسع أكثرمتمثلة في تعظ

ة وتخفض  ة الإنتاج فاءة العمل ان الترتیب الداخلي للمصنع من الجوانب الهامة التي تحق  ولهدا 

م الأراح.تكلفة الإنتاج ض تكلفة النقل من والى وتعظ ساهم أساسا في تخف ان موقع المصنع الجید  فإذا 

ض تكلفة فان الترتیب الداخلي الجید وتوزع الآلات والمعد.المصنع ساهم في تخف ل فعال  ش ات والإفراد 

تهم والحد من اختناقات العمل ة الأفراد وتسهیل ح ات وحاجات ، المناولة ورادة فعال سهم في تحقی رغ ما 

فاء لهم وفعالیتهم في العمل ة . العاملین مما یزد من  ة العمل فاءة وفعال س بدوره علي  الشي الذ ینع

ة  ةض تكلفتها وانخفاالإنتاج هلماونظراولهدا3الكل ةللمنشأةالداخليالترتیبیول ارتأینا. الغةمن أهم

.ا المفهومذنستعرض تعارف هأن

، إدارة الإنتاج، دار صفاء للثر والتوزع،1 عوب فاخور اظم محمود، هایل  ظر  ٠139، ص2009. ، عمان1خ

ة2 عي، النشا الإنتاجي في المؤسسات الصذاع صل من حة ف مي عمان٠فت ز الكتاب الأكاد ،.مر ٠110، ص2016،
ات 3 سى یوسف قدادة، إدارة الإنتاج والعمل اض، ع شر والتوزع،.محمود أحمد ف عة .مدخل نظمي، دار صفاء ل عمان، 2010ط

172-171ص
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حث الأول الرتیب الداخلي: الم طة  م مرت مفاه

ة اتيعد انجاز المصنع  عمل التخط الداخلي للمصنع، وهو مهم جدا لتكملة المشروع والبدء 

.الإنتاج، فما هو التخط الداخلي للمصنع ة التخط الداخلي، وتتحدد فعالیته، ؟ ما !  یف تظهر أهم و

التفصیل لها في هذا الفصل  .أنوعه وغیرها من الأسئلة التي نحاول التطرق

ف الرتیب: المطلب الأول .الداخلي والحاجة لهتعر

ف ال: أولا :یب الداخليتر تتعر

ر منها ما یلي :تعددت تعارف الترتیب الداخلي وتن

حص الذ یؤد لتقلالتدفلك النم من هو ذ- ساهم اة الرجال والمو ر الوقت المصروف  حیث  د 

في تحقی الكلفة الأصغرة في الإنتاج

ضا  عرف أ م الماد لأ: أنهما  والمساومحطات الإنتاج ونقل المواد التقسامالتنظ حات امة الصنع للمخازن

ل ما یتعل  ةوالممرات والخدمات و ة الإنتاج .1العمل

ن تعرفه أنه تخط سیر المواد مند دخو - م ح منتوجذلك  جاهز، لها لخطو الإنتاج حتى تص

منهاوهو یتضمن سیر  ما نالمالأجزاء التي یتكون منهایتناول التوج،  ة التي تتكون ات الصناع عمل

نة  ة المم ة الإنتاج لتحقی أفضل النتائج الاقتصاد ائن داخل الأقسام وترب .عمل عد ترتیب الم و

ة للترتیب الداخلي س ونات الرئ 2الأقسام داخل المصنع من الم

موجبها یتم ترتیب ا ة التي  ف عرفه على انه هو الك ة وأقسام الخدمات ما انه هناك من  لأقسام الإنتاج

أن الترتیب  ن القول  م ل أدق  ش المساعدة داخل المصنع و ترتیب الآلات والمعدات داخل الأقسام، و

ة تر  ونات المنتجیب مساتالداخلي للمصنع هو عمل ة لك إنتاج م ات الصناع ة من العمل ل عمل التام، و

ة، من  ة الإنتاج منها العمل فاءة التي تتكون ةأجل تحقی أعلى  ة الترتیب هذه الأخیرة لها تأثیر إنتاج ف و

أداء الأنشطة  ةبیر على مستو .3في المصنعالتال

عرف الترتیب الداخمن خلال التعار - ن أن  م قة  م لمحف السا طات لي للمصنع على انه تخط لتنظ

ضمن ة الإنتاج الذ  ة الإنتاج للعمل ن، أ ترتیب الموجودات داخل أقلتدفقاً تكلفة واقصر وقت مم

ة، وقوة عاملة،  ع لات طب لالمصنع، من تسه ام الش ع السلعة، وفي الق ة في تصن أكثر فعال ون الذ 

سى یوسف قدادة، 1 اض ، ع 272، صمرجع سابمحمود أحمد ف
ات2 ،ادرة الانتاج والعمل ازور، محمد الغزاو ة للنشر والتوزع، الأردندار ال .67ص . العلم
106، ص 1996.دار الزهران للنشر والتوزع، عمان: عقیلي، عمر، و آخرون، وظائف منظمات الأعمال 3
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المساعدة للعم ة، من نقل وتحزن ومنافة الأنشطة الأخر ة الإنتاج ارة ل ع انة وغیرها،  أخراولة وص

م الد حق أفضل اخلي یهفإن التنظ ل الذ  الش لات المتاحة  دف لزادة الأراح عن طر ترب التسه

ة ة والمال ع شرة و لطب .استخدام لموارد المنشأة ال

ا The Need for Layout:1رتیب الداخليتالحاجة إلى ال: ثان

:تظهر الحاجة إلى اتخاذ قرار الترتیب الداخلي للمنظمة في عدة حالات هي-

م مصنع أو وحدة - ةتصم .جدیدةإنتاج

ة- ة الحال .التوسعات في الطاقة الإنتاج

ة- لات الحال ان التسه لات جدیدة م .إحلال تسه

.جدید إلى خ الإنتاج) سلعة أو خدمة(منتحإضافة -

م المنتجات- .حدوث تغییر في تصم

عض الحالات التي یتطلب فیها إعادة النظر في ا حدد  لترتیب الداخلي للمنظمة وهي على بینما هناك من 

:التاليالنحو 

ة- ص الأقسام الحال ع أو تقل .توس

ان إلى آخر- .نقل القسم من م

.أحد الأقسامإزالةأو إضافة-

ائن جدیدةإضافةاستبدال أو - .م

ة الرتیب الداخلي: المطلب الثاني :أهم

ة :ساعد الترتیب الداخلي علي تحقی المنافع التال

س.1 ض تكلفة المناولة من المستودعات إلي المصنع والع تخف

ما یخص العمل.2 تفعیل الاتصال ولتعامل بین العمال ف

ولحد من ،د الخام أو التامة الصنع أو نصف المصنعةاة المو ر تسهیل دخول وخروج العاملین وح.3

ة السلع أو في المناولة بین الآ ة العاملین أو ح لاتاختناقات العمل سواء في ح

ات المناولات الزائدة.4 ة العاملین أو عمل فاءة وإقصاء حر استغلال المساحات المتوفرة وجهود العاملین 

ة.5 قلیل وقت دورة العمل مما یزد من الإنتاج

، جمال 1 ات ، مدخل ادارة الجودة الشاملة، جاز ر، القاهرة ،إدارة الإنتاج والعمل اعة والتصو ة القاهرة للط ت .243ص 2002، ،م
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اطات الأمن والسلامة.6 توفیر احت

ةیالكتقلیل الت.7 ف وتحقی جودة سلع

ة من قبل العملاء وتوفیر الوقإنتاج.8 ات المطلو ةالكم انة والرقا ت الكافي لخدمات الص

ة التغیرات .9 ة في الترتیب الداخلي لمواك نةأقلتوفیر المرونة الكاف تكلفة مم

ةالإسهام.10 ة والطاقة والفاعل 1في زادة الإنتاج

ة في العناصر  ن أن ندرج الأهم م ضا  ةأ :التال

سواء للمواد.1 ة والنقل والخزن ات التشغیل ة أو الأجزاء نصف المصنعة أو تقلیل تكلفة العمل الأول

ة المنتجات النهائ

ة التشغیل.2 ص الأوقات والجهود المبذولة في عمل ة من خلال تقل ة عال توفیر قدرت إنتاج

ة والنصف مصنعة.3 تقلیل تكالیف المواد الأول

بین مواقع الشعب وتكالیف الإنشاء والبناءالانسجام.4

ات التحس.5 ةفيالمستمرین توفیر متطل ة الإنتاج العمل

ة الإنتاجستوفیر الم.6 احات الملائمة لعمل

ة من المرونة في الإنتاج.7 تحقی درجة عال

اهمة في استراحة العاملینسالم.8

انة.9 أعمال الص ام  توفیر مجالات الإشراف على العمل وتوفیر مجالات الق

صفةال.10 طرة الفاعلة على استثمار رؤوس الأموال  2فؤةس

ة ذلك  :للترتیب الداخلي للمصنع الأهداف التال

لفة النقل والمناولة.1 ض  تخف

ة.2 تقلیل المساحات المطلو

ص زمن الإنتاج والتدف المنتظم للمواد داخل خطو .3 التاليالإنتاجتقل ةو الرفع في الإنتاج

3قال العاملین بین أقسام الإنتاج والحفا على سلامتهمسهولة انت.4

تورن- اح مجید النجاررم محسن، عبد الك:وحسب الد ة في التالي."وص :تكمن الأهم

، ص1 سى یوسف قددة، مرجع ساب اض، ع 273،274محمود أحمد ه
عقوب فاخور2 اظم محمود، هایل  ضر  ، ص.خ 139،140مرجع ساب

،ص3 ، مرجع ساب 68حمد الغزاو
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ة- ة وإستراتیج س الترتیب الداخلي عدة مضامین عمل مثل أحد .ع ة التي القراراتدلك لأنه  الإستراتیج

ات الش فاءة عمل لر تحدد  ة في ظل الطاقات المتاحة تها علىوقدر .ة في الأجل الطو تحقی تنافس

ات،  اعهم على الشونوع العمل الزائن وانط ةر ومرونة نظام الإنتاج والتكالیف ودرجة الاحتكاك 

ةعلىعملوالكفءالفعالإن الترتیب- ةتحقی تنافس النوعي أو الكلفة أو أساس التمایزعلىمبن

مالقدر على  تي تتبني ترتیب جید حققت ات الر حددة ولقد أثبت الواقع العملي أن الشفي المواعید المالتسل

:ما یلي 

استغلال عالي للمساحات والمعدات والعاملین.1

ة للعاملین ولآمین ظروف عمل جیدة.2 تحسین الروح المعنو

الزائن.3 تحسین العلاقة 

.1تحسین مرونة نظام الإنتاج.4

احثین ألحا تشترك في ما ة العدید من ال ة الترتیب الداخلي من خلال رؤ لاح من خلال سرد أهم

ة و خفضاونه ساهم في قدرة المصنع على .تكالیف المناولة بین الأقسامتعمل على تحسین الإنتاج ما 

م في جودة المنتجات  اء التسییروخفضالتح فان الترتیب الجید . أع ساهم في إكساب من جهة أخر

ض وقت إنتاج السلع ة من خلال حف التكالیف وإرضاء الزائن من خلال تخف الشيء الذ .المصنع تنافس

انته في السوق ه صاحبو الشيء. عزز م سعى إل طهم على المد االذ  القرار من خلال تخط

ل ل نقطة حاسمة—قرار الترتیب الداخلي للمصنع -هذا القرار .الطو ة إذا ش صفة ایجاب وحساسة یؤثر 

فا ان الترتیب ضع ة إذا  .ان الترتیب جیدا أو سلب

:رتیب الداخليتالخصائص والعوامل المؤثرة في ال: المطلب الثالث

خصائص الرتیب الداخلي: أولا

ةفیجب أن تتوفر في الترتیب الخصائص  :2التال

ة .1 فل حرة الحر م  والمناولة والتخزن وتحقی مرونة النظامالاستغلال الأمثل للمساحات 

ة من حیث تدف المعلومات والاتصالات والمواد والعاملین.2 ات الإنتاج سلامة العمل

ة للعاملینتحقی ظروف وعلاقات عمل جیدة.3 ورفع الروح المعنو

عة ٠عبد الكرم محسن،1 غداد، ط ة الذاكرة،  ت ات، م اح مجید النجار، إدارة الإنتاج والعمل .310- 311، ص2006ص
،صمحمد 2 ، مرجع ساب ٠6869الغزاو
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تحسین العلاقة مع الزائن.4

ة النظام وتقلیل وقت الشو الإنتاجي والدورة الإنت.5 ةتحسین فعال اج

ة علیها.6 ة وتعزز الرقا ة الإنتاج تحسین جودة المنتجات وجودة العمل

الإنتاجي في قتح.7 تأثر الرتیب الداخلي . ومحطات العمل ومنع اختناقات العملالخطوی التوازن و

.عدة عوامل

ا ر منها ما یليوالتي: یب الداخليتالعوامل المؤثرة على الر : ثان :نذ

ا نو .1 ات الإنتاجع التكنولوج عة عمل وطب

السلع المنتجةات مواصف.2

حجم أو معدل الإنتاج.3

ة.4 الجودة المطلو مستو

الإنتاجنوع نظام .5

ل الفضاءات المتاحة.6 مساحة وش

معدات المناولة والنقل الداخلي.7

عدة  تأثر الرتیب الداخلي للمصنع  ضا و فاءة یجبعواملأ ضمن  ل  ش ار  عین الاعت أن تؤخذ 

ن . الترتیب وفاعلیته مم خفض تكلفته إلى أقل مستو :1ومن هذه العوامل ما یلي .و

إلى سهولة التغییر في الترتیب —في حال توفره—یؤد عامل المرونة -flexibilityالمرونة ·

ه. الداخلي الحالي ة لدلكلما. أو التوسع ف نة.دعت الضرورة الإنتاج أقل تكلفة مم ومن الحالات .و

.التي تستدعي تغییر الترتیب الداخلي

ة للآلات عن طر إضافة معدات جدیدةزادة*  الطاقة الإنتاج

عض * ل أو  الآلات أجزاءأتممه 

إعادة توزع المهام بین الآلات والمعدات*

ة الحنا· اب smoothie flow ofmovement and materials-—ةر س

ةطولعلىوالعاملینالموادةر وتتضمن سهولة ح ةالعمل ةمندالإنتاج حتى)الإنتاجمدخلات(البدا

ة ات المناولة)أو نصف مصنعة.مة الصنعمنتجات تا(النها ما في ذلك معدات وعمل

سى یوسف قدادة1 اض،ع 273.274.275.مرجع ساب ص ، محمود أحمد ف
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ة قصد-materials handling-اولة الموادمن· حرة عند بدلك توفیر أماكن مناس تتسع للتحرك 

ضمن  مها للعملاء و مها مثل مداخله ومخارجه المعدة لتسلم المواد من الموردین وتسل استلام المواد وتسل

ة ح اب ضمن انس ل  ش ة أو  ة أو الآل اهدا العامل استخدام معدات المناولة الیدو ة المواد  لوقت الكم و ر

ضرار أو اختناقات العملالمناسبین من والى خطو الإنتاج دونما أ

ةالمساحات والف· ن ة - warehousings-spaces—ضاءات التخز اف ة  توفیر مساحات تخزن

حة  ة وظروف تخزن صح ة والأفق ع الأصناف والمواد المستخدمة من الناجیتین العمود ة .لجم فا و

لى المستودعاتامن و المسارات

قصد بدلك الاتصال الداخلى- communication and interaction-وسائل ومعدات الاتصال·

مخلالبین العاملین من ل.وترب الآلات.الأعمالتصم ش لضمن اتصالوالمعدات  ش فعالالعاملین 

وفر ة الاتصال .والجهد اللازمین لانجاز الأعمالالوقتو ضمن فاعل وانجاز المهام مع والتنسیما 

ةالأطراف الخا رج

ة للعاملین· -employe moral-الروح المعنو

ل یرفع الروح من الضرور  ش ور الداخلي  ة والإضاءة والد اني وتوفیر وسائل التهو توفیر الم

فاءة العاملین التالي رفع  ة للعمال و المعنو

ة· -safetye protection-الأمن والحما

، ة مثل أجهزة الإنذارئالعمل غیر الملائمة أو الطار من أجل تجنیب العاملین مخاطر الآلات وظروف 

....مخارج الطوار.الحرائ

عة السلع ومواصفا· ة -product characteristics-اتهطب والحجم، ولمواد الأول من حیث الوزن

ة، حجم الطلب علیهار وت ائ م ة ولك عة الفیزائ .......یبها، الطب

ة· ة الإنتاج عة العمل -production process- طب

ارها على أساس سلعي في -لى أساس المنتوج ع-هل تم اخت ة -أو وظ أو —على أساس العمل

)هجین ؟

هفطرقنا لم"عد - م الترتیب الداخلي والعوامل المؤثرة ف طه وأهمیته.اه وتخط

لأنو  .ع الترتیب الداخلي للمصنعا نتطرق
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حث الثانيا أنواع الرتیب الداخلي: لم

ة وهيهناك أساس 1:ثلاث طرق

ة - ةالرتیب على أساس العمل -process layou-الإنتاج

-product layout- والرتیب على أساس السلعة -

-fixed layout-والرتیب على أساس الموقع الثابت -

ةما أن هناك أرع طرق" ل منها من ترتیب أساسي، - combination layout-مر طل یتكون

ات المعلى ات الهجینة تة الر الترتی cellular-الرتیب الخلو-:ومنها - haybirdlayout-رتی

layout -

-flexible manufacturing systems-المرنةالأنظمة-

ع مزج خطو الت- -mixed model assembly lines-جم

-service layouts-2الخدمات الرتیب الخاص -

حث أن نقسمه إلىوارتأینا في هذا  ة التر : حیث نتناول في الأول.مطالبأرع الم ات الأساس تی

عض ال ثم المفاضلة بین التر الثلاث وفي الثاني  ات الأخر ات في المطلب الثالثتر تی عض الطرق.تی ثم 

ع ة في الترتیب الداخلي في المطلب الرا ..التقن

ة: المطلب الأول ترتیب المصنع الأساس طرق

ة : أولا  ة الإنتاج -process layout-الرتیب على أساس العمل

ة أو الأسلوب الإنتاجيسمى ه ة الإنتاج . المستخدم في المصنع. ذا الاسم لأنه یتناسب مع نرغ العمل

مما  عة السلعة وحجم الإنتاج المطلوب، ف ة الذ یتناسب مع طب ة الإنتاج ار العمل تم في الأساس اخت و

ا ان حجم  ح هدا الرتیب مناس لما أص اینت خصائص الوحدات المنتجة  لا وت . كثر من غیرهأالإنتاج قل

ل  )1-2(وهذا ما یوضحه الش

ات ضي محمد، ما1 ندرة  ،)مدخل اتخاذ القرارات) ، إدارة الإنتاج و العمل ة، الإس .200، ص1999، الدار الجامع
اض، . د2 .286- 276، ص ص مرجع ساب محمود أحمد ف
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ل A.Bالمنتج لمنتجین سمثل الترتیب على اسا)1-2(ش

عنون: المصدر ة وعلوم التسییر، : مراد شرف، محاضرة  الرتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصاد

ناو الإنتاجتخصص إدارة  اف، المسیلة،الجلتمو ).06/12/2018(ائرز ، جامعة محمد بوض

سمى هذ في تر تا الو ضا الرتیب الوظ یتم ترتیب المعدات والعمال الدین -functional layout-یب أ

ان و  فة في م ینفس الوظ .حداقومون

صمم ال ضا  فرض تسهیل منتجاتتأ ات  أو الخدمات تحتاج إلى مجموعة رتیب على أساس العمل

أخذ ال ات التشغیل، و ل إدار تمتنوعة من عمل ةت أو مجموعاتارتیب ش ف حیث ...) ورشات، أقسام( وظ

ل وحدة الأنشطةة من تؤد أنوع متشابه ...)مثل الغزل، النسج، التجهیز( داخل 

اكة حیث ت: رتیبتومن الأمثلة الشائعة لهذا النوع من ال وجد وحدة لصهر المعادن، ووحدة صناعة الس

ع المعادن یل المعادن، ووحدة تلم .الخ.... .لتش

متاز هذا ال س عرضة ترتیب بإو  ذلك ل ات التشغیل، و ة التعامل مع مجموعة متنوعة من متطل ان م

الآلات عامة الفرض أقل تكلفة من الآلات ما تكون اً للتغییر أو التعدیل في حالة عطل الآلات، وغال

ة المنتجمتخصصة المستخدمة في الرتیب على أساس  ان انتها، مع إم ما أنحا أسهل وأقل تكلفة عند ص  ،

ة .استخدام نظم الحوافز الفرد

:رتیب تومن أبرز خصائص هذا ال

استخدام آلات ومعدات عامة متعددة الأغراض.1

فعةتالاعتماد على عمالة أكثر و ذات مهارة مر .2
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ة تغییر. 3 ل متكرر حسب نوع ش ة الججداول التشغیل  ات الواردة وعمل دولة نتیجة لاستخدام أكثر الطل

ة .من أمر لنفس الوحدة الإنتاج

ة محل التشغیلالأوامرمن الإنتاج وفقا لمواصفات ومتنوعوجود تدف مختلف .4 .1الإنتاج

üاته :ایجاب

ع -1 ساعد على تنو ص العاملین الذ  ات الإنتاج المختلقةالمنتجاتتخص ات ومتطل وتحقی رغ

ة-2 ة الإنتاج أو ما. توفیر مرونة العمل أن توقف آلة عن العمل لا یتسبب في توقف الآلات الأخر

ة ة الإنتاج العمل

ة-3 ن استخدام أنظمة حوافز فرد م

üاته :سلب

سبب حجم الإنتاج المنخفض- 1 استخدام الآلات  انخفاض مستو

ات المناولة وارتفاع تكلفتما- 2 ة عمل عدم فعال

ارتفاع تكلفة التخزن للمواد تحت التشغیل- 3

وتداخل المسارات مما یؤد لرفع تكلفة الإنتاجتعقد - 4

انخفاض نطاق الإشراف وارتفاع تكلفته- 5

ة المو - 6 ة التخط وجدولة الإنتاج وإعداد الآلات وحر داتعقید عمل

ة- 7 ةر في مجال الشراء والتخزن والمبأكتتطلب جهود وتكلفة رقاب 2حاس

product layout-الرتیب على أساس المنتج .اثان

ات التيتستخدمه الش ة المستمرة في خطو الإنتاجر ع.تستخدم التقن ولا یخفى .أو في خطو التجم

بیراجالمنتأن حجم الطلب على  ون .في هده الحالة 

ة في هده الحالة إلى سلسلة من المهام ة الإنتاج في الآلات .وتنقسم العمل العمال مختصون ون و

تم توزعهم حسب تلك التخصص .اتو

اته تم هنا ترتیب المصنع حسب المتطل ة للسلعة أو الخدمةو .التكنولوج

تر  ون ل اعتمادا على نو لك بتا إلى حد ما وذیب الآلات ثاتو ل 2-2ع المهمة التي یؤدیها والش یوضح ش

عنوان1 ن، جامعة : مراد شرف، محاضرة  ة وعلوم التسییر، تخصص إدارة الإنتاج والتمو الترتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصاد

اف، المسیلة،الجزائر )06/12/2018(محمد بوض
اض 2 سى یوسف قدادة.محمود أحمد ف 286-276ص ص،مرجع ساب، ع
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.هذا الترتیب

ل  رتیب على أساس المنتجتال-مثل )2-2(ش

عنو : المصدر ة وعلوم: نامراد شرف، محاضرة  التسییر، الترتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصاد

نتخصص إدارة الإنتاج  اف، المسیلة،الجزائ، جوالتمو )06/12/2018(رامعة محمد بوض

ه الخ  طل عل prodution- الإنتاجيو  line- ع assembly—أو خ التجم  line - إذا

ما في صناعة  ة موزعة على عدة خطو إنتاج  ة الإنتاج اراتانت العمل .1الس

بیرة من المنتجات أو الزائن من خلال نظام إنتاجي  ات  ابي وسرع لكم ستخدم لإنجاز تدف انس و

م العمل إلى سلاسل م حیث یتم تقس ة،  ة من النمط تم ذلك من خلال منتجات على درجة عال ن معین، و

بیرة  الغ  جدا استثمار م ل من العمالة والمعدات، فإنه من الضرور ة، مما یتطلب تخصص  المهام النمط

م العمل من المال في المعدات وتصم

ارات، صناعة تعبئة وحصناعة : ومن الأمثلة الشائعة لهذا النوع من الترتیب ة، ا المو الس د الغذائ

ةالأجهزةوصناعة  ة المنزل ة الكبیرةالكهرائ ة المصانع ذات الإنتاج .2، وهذا عموما في أغلب

سى یوسف 1 اض،ع 286-276قادة، المرجع نفسه،ص ص،حمود أحمد ف
عنوان2 ن، جامعة : مراد شرف، محاضرة  ة وعلوم التسییر، تخصص إدارة الإنتاج والتمو الترتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصاد

اف، المسیلة،الجزائر )13/12/2017(محمد بوض
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ستخدم ال ةالمنتجع على أساس صنرتیب الداخلي للمتو :1في الحالات التال

ة- 1 الإنتاج لمنتج واحد أو عدة منتجات نمط ون .عندما 

ما في صناعة - 2 بیرة من المودیل الواحد،  ات  م اراتالإنتاج  ةالس .والثلاجات الكهرائ

ة در - 3 ان ة والوقت اإم .لتحدید معدل الإنتاج) Time and Motion(سة الح

ة للآلات المختلفةتحقی- 4 بین الطاقات الإنتاج .التوازن

ما لا یتطلب - 5 ة لا تطلب تشغیل آلات ثقیلة الوزن،  ة الإنتاج انت العمل ظروف عمل تشغیلهاإذا 

.خاصة

ان الأمر لا - 6 ش وثی على المو إذا  ة المختلفةایتطلب تفت ات الصناع د بین العمل

لفة الوحدة نظره لحجم الإنتاج الكبیر،  معدلات مرتفعة من المخرجات، وانخفاض  وتكلفةمتاز هذا الترتیب 

ات المولة من التكر قمناولة منخفضة، وعمالة جد متخصصة، وجود درجة مع ة والشراء ارة في عمل حاس

ة اومر  .ت التشغیل فتوجد في المخط المبدئي لنظام الإنتاجاالمخزون، أما جدولة الإنتاج ومسار ق

:یبتهذا التر خصائصمن أبرز 

ة على سیور متح.1 ة بین محطات التشغیل المختلفةر وجود وسائل مناولة آل

تنوع محدود للمنتجات.2

م الآلي في سرعة خ الإنتاج .3 لي أو جزئي(التح م  )تح

انة وإصلاح خ الإنتاجالاعتماد .4 ات الص ة التخصص والمهارة في عمل على العمالة عال

تحت التشغیل بین مراحل الإنتاج المختلفة.5 وجود حجم محدود جدا من المخزون

ل تفصیلي.6 ش ات تخط وجدولة الإنتاج  وجود حاجة محدودة إلى عمل

التالي عدم مرونة ا.7 بیرة و ض أخراستخدامها في أغر استخدام الآلات المتخصصة بدرجة 

ین خ الإنتاج ذاته.8 ة على الجودة و ات الفحص والرقا التداخل والتكامل بین عمل

بت لكل وحدات الإنتاجوجود تدف ثا.9

ین خ الإنتاج ذاتهاالتداخل و .10 ة على الجودة و ات الفحص والرقا . 2لتكامل بین عمل

ات، دار الحامد للنش1 اسر نصر،إدارة الإنتاج والعمل .247، ص2000ر والتوزع،عمان،المنصور،
مصنع 2 ة  ة الترتیب الداخلي في المصنع دراسة میدان رة ماستر تخصص "هذلي فواز، أهم ة المسیلة، مذ ، ولا لا ار لل عطابي وشو

اف المسیلة،  ة والتجارة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوض ة العلوم الاقتصاد ل ن،  .19-18، ص 2018/2019ادارة الانتاج والتمو
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üاته .ایجاب

معدل إنتاج عالي.1

الوحدة/إنتاج منخفضةتكلفة.2

ةلة منخفضة لأنهتكلفة مناو .3 في الغالب آل ا تكون

ة استغلال الآلات والعاملین والوقت.4 فعال

ة .5 ة عند تخط العمل سبب أن جدولة العمل وتحدید مسارات العمل تتم مند البدا ة  قلة الإجراءات الرقاب

ة الإنتاج

من المواد تحت التشغیل أو نصف المصنعةانخفاض.6 ة المخزون م

ات جودة .7 .المنتجث

üاته :سلب

ة.1 ه للملل وانخفاض الروح المعنو الغة ف ةیؤد التخصص والم وانخفاض فرص التطور ورق

انة.2 اهتماما للص عیرون لا  العمال الغیر متخصصون

ة .3 م السلعللتغیراتقلة المرونة والاستجا في أذواق المستهلكین وتصم

ار.4 اف من قطع الغ ة والسرعة في إجرائها وتوفیر مخزون انة الوقائ الحاجة الماسة للص

عض العاملینالإنتاجالمصنع عرضة للتوقف عن .5 اب  ه آلة و عند غ لما تعطلت ف

عة الأداء الجماعيع.6 سبب طب الانجاز الفرد  على خ دم القدرة على ر الحوافز 

ل)....1الإنتاج ما في الش ن  :ومم

ل ات وعلى أساسرتیب على ترقة بین الالتف)3-2(الش المنتجأساسالعمل

من إعداد الطالب :لمصدرا

اض1 سى یوسف قادة، مرجع ساب ص ص، .محمود أحمد ف .286-276ع
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ن التفرقة بین الترتیبین على ) 3- 2(ل من خلال الش ة وعلى أساسم المنتجأساسالعمل

fixed layout. الترتیب الثابت:ثالثا 

انت السلعة تتحرك على طول الخ  قین  ثابتة .في الترتیبین السا لحد ما .أو خطو الإنتاج التي تكون

ها . ل وهذا ما یوضحه . أما في هدا الترتیب فالسلعة ثابتة  نظرا لوزنها الثقیل أو تعذر تحر - 4–الش

علیها النشاطات یتم إحضار المعدات والآلات والعمال والمستلزمات إلى موقع احیث لسلعة حیث تجر

ة ع .التصن

ل رتیب الثابتتمثال لل) 4-2(الش

عنوان:المصدر ة وعلوم التسییر، الترتی: مرد شرف، محاضرة  ب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصاد

ن، جامعة محمد اف، المسیلة،الجزاتخصص إدارة الإنتاج ولتمو )06/12/2018(ئربوض

ة: ومن الأمثلة على ذلك ل. أحواض بناء السفن والطائرت ومشارع السدود والأبن یبین ذلك -5-والش

تاصناعة الطائر . یب على أساس الموقعمثال على الترت
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ل  صناعة الطائرات مثال للرتیب على أساس الموقع الثابت)5-2(ش

عنوان:المصدر ة وعلوم التسییر، : د مراد شرف، محاضرة  الترتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصاد

اف، المسیله ن، جامعة محمد بوص 13/12/2018،الحزئر"معهد علوم التسییر تخصص إدارة الإنتاج والتمو

حتاج هدا الترتیب جهود إدارة ضخمة في  مو ةالتخط والتنظ والرقا

قى — تحرك العمال ولمعدات حولهج ثاالمنتی بت و

اني ومحطات الطاقة عت— ناء الم ...الكبیرةوالطائراتمد هذا النظام في إنتاج السفن و

.هذا النظام أقرب إلى البناء من الإنتاج—

اته :سلب

والمستلزمات للموقعوالأفرادزادة التكلفة وقت اللازم لنقل الآلات .1

ة في الموقع .2 ة الحر ثرة الآلات والمعدات المستخدمةصعو ان و نظرا لضی الم

دم القدرة على تخزن المود في موقع العمل خوفا من السرقة والتلاعبع.3

الكامل.4 التأخیر في انجاز أ نشا وخاصة الحرجة یؤد إلى تأخیر المشروع 

این.5 ثافة العمل في الموقع حسب نوع النشات

ة والظرو التأثر .6 ةالظروف المناخ طة غیر الموات 1ف الح

ات الأخرعض التر : المطلب الثاني  :تی

اتظهرت الحاجة إلى أنوع جدیدة من  سبب تعقد ترتی ل أنوعها، وهذا  ة للمواقع والمنشآت  داخل

ة وتزاید السر  ات الإنتاج ات العمل ة لترتی ال التقلید ة، وقصد التغلب على عیوب الأش ات التكنولوج ع لمستو

اض1 .286، 285ص ،مرجع ساب. محمود احمد ف
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ة  ة من خلال الاعتماد على الحواسب والتكنولوج فاءة النظم الإنتاج ة للمواقع والمنشآت، والرفع من  الداخل

ع  ا التصن ة الحدیثة أبرزها خلا ات الداخل ة، ظهرت العدید من الترتی ، )ngCellularManufacturi(العال

ا ال Group(مجموعةوتكنولوج  Technology (ا ارتفاع تكالیف اعتمادها هوغیرها، ولكن من ابرز عیو

بیر للمصانع الكبیرة ل  ش 1وتدرب العمال علیها، فهي تصلح 

ع خلا-أولا  ا ال) Cellular Manufacturing(ا التصن ع أو خلامأو تكنولوج عاجام تتكون:التصن

ه الثابت بین محطات العمل، تعدد من محطات العمل المر من ع التوج ل متسلسل، والمنتجات تت ش طة 

ل محطة العمل یتم تنفیذ مهمة واحدة . جموعة محددة من المنتجاتموقد تخصصت محطات العمل ل. وفي 

ات المساندة مثل التخزن والمناولة، وضمان الجودة، وتخط العمل ایتم تنفیذ العمل 2ات في الخلا

ا الترتیب المرنالإدارة من خلال استخدام هذا الترتیب للاستفهدف وت ات -(ادة من مزا ) على أساس العمل

.المنتجوالترتیب على أساس

ل  ع)6-2(الش ا المجام مثل تدف خلا

، لتوزعاو دار الزهران للنشر : وظائف منظمات الأعمال، عمانعقیلي، عمر، وآخرون،: المصدر

106، ص 1996

رة هدا النوع من الترتیب على أساس وجود مجموعة من المنتجات تحتاج  ل نلاح أنه تقوم ف من خلال الش

دلا من تحرك هذ ات و ة فه المنتجات بین الشعب المختلفة ولتوفیر الوقت والتكللنفس العمل ة یتم خل خل

افة عناصر الإنتاج اللازمة  اتفیذ هذلتنتوضع فیها الآلات و هنا أن تجیب على الإدارةوعلى .ه العمل

106.، ص 1996عقیلي، عمر، وآخرون، وظائف منظمات الأعمال،دار الزهران للنشر والتوزع عمان،1
2  Okino,  Norio  &  Tamura,  Hiroyuki  &  Fujii  ,  Susumu,  (1998).  Advances  in  Production  Management

Systems Perspectives and futu re challenges ,Springer ,p174
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ة :1الأسئلة التال

ه ماهو ترتیب هذ-هي الأنشطة التي ستتكلف بتنفیذها ؟ما—م عدد العناصر الواجب توفیرها ؟—

ا ؟ ...الخلا

ل  مثل )7-2(ش ل  ة -ش ة إنتاج -خل

ره عقیلي، عمر، واخرون، : المصدر .106، ص مرجع سب ذ

ل  ظهر في الش ل الترتیب الخلیو ة لش ما یلي8النس

ل  .مثل مثال عن الرتیب الخلیو) 8-2(ش

ره، ، وآخرونعقیلي، عمر، :المصدر مرجع سب ذ

ا  hybrid mix layout.رتیب المختل تال:ثان

ات الكبیرة والناجحة عي وهذا حال الشر ات والخ التجم وتحاول . حیث یتم الترتیب على أساس العمل

ات، دار المسیرة للنشر والتوزع،  1 مان خالد عبیدات، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمل .146، ص 2008، عمان 1سل
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ة استثمار تر  ونات المنتج بدلا من استیرادهاكماالشر عض م .الخبرات لد العاملین في مجال إنتاج 

ذا إلى أن ی ونات إنتاجتم وه .المنتجمعظم م

ة ا یؤد إلى توفیر العملة الوهذ التالوزادةصع طالةيفرص العمل و ات . التقلیل من ال وتعتبر شر

سبب عة مصانع الاسمنت مثلا و ات التي المنتجطب غمن الشر ة عن هتعتمد  1ا الترتیبذالب

متاز ب :ـو

أجزاء صغیرة من ذهمستخدمي- دفعات المنتجاتا الترتیب ینجزون ةو .صغیرةإنتاج

ع وذ- ا والمجام یل الخلا ل مجموعة مختصة في إنتاج المنتجلك بتجزئة معظم تش إلى أجزاء صغیرة و

الكليالمنتججزء معین من 

ا- صغیر نسب ون ا  عدد الخلا

أو المالإعداد ا- ع الخلو ة في التصن الآتيلنموذج ة  ع التكنولوج :جام

ا لانجاز · المنتجخلا

ة· الآلات تستخدم لكل خل

ة· عمال لكل خل

سهولة تغییر الأماكن·

فترة تدرب العاملین قصیرة·

داانخفاض تكالیف مناولة المو ·

سرعة أكبر· ل أسرع وشحنها  ش انجاز الأجزاء 

ات تخزن المنتجاتتقل· ص عمل

2الجودة والسهولة في الإنتاج·

اتتالمفاضلة بین ال: المطلب الثالث رتی

ات والالمفاضلة بین الرتیب على :أولا :تج وقرار الشراءترتیب على أساس المنأساس العمل

اع ترتیب المنتج وتر فاضلة د حجم الإنتاج من العناصر المهمة عند المع ة تبین إت یب العمل

ة علم حجم الإنتاج آمعنى . الإنتاج ه أكید قبل أن اخر أن في المصنع لابد أن  ل ش ش لمطلوب و

مان خالد عبیدات، نفس المرجع، ص 1 .147سل
،ص ص 2 ، مرجع ساب عقوب فاخور ضر محمود، هایل  143—142خ
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.لترتیبینفي أحد االأموالتستثمر 

اتمدیرالمفاضلة فان هذهولإجراء مثل ن منالعمل الترتیبنوعلتحدیدلنقطة التعادلتحلیلإجراءیتم

ل الموالي یوضح ذ. المختلقةالملائم لحجوم الإنتاج البین نةلك من خلال المقار والش الثلاث الأش

:والتي هيللقرارات

قرار الشراء—

اع — اتقرار الإنتاج بإت الترتیب على أساس العمل

اع— جالترتیب على أساس المنتقرار الإنتاج بإت

ار -ج-و–ب -و-أ–وتمثل المناط  ات لأحجام مختلقة من الإنتاجاالخ .1ت المتاحة لمدیر العمل

ل  ات والمتمثل المفاضلة بین ال- 9-الش تج وقرار الشراءنرتیب على أساس العمل

اتالكرم محسن،عبد : المصدر اح مجید النجار إدارة الإنتاج والعمل عة ،ص ة الذاكرة،ط ت 2006م

.331غداد ص 

ل  على التكالیفنأ9نلاح من خلال الش إلى 0حجم إنتاج من فيانهحیثالمفاضلة تكون

ونةفبتكلةنتكلفة الشراء هي الأقل مقار وحدة نجد أن2800 التالي  .قرارأفضلالشراءالترتیبین و

ة حجم إنتاج أكبر من 2800حجم الإنتاج الأكبر من بزادة- نلاح أن تكلفة 5800وحدة والى غا

لما ز  ةاالشراء ترفع  ة الإنتاج المطلو م ة أقل تكلفة من قر .دت  ر افي حین تكلفة الترتیب على أساس العمل

.المنتجر الترتیب على أساس االشراء أو قر 

زادة الثالثةفي المرحلة على الترتیبنلاح أن تكلفةوحدة5800أكثر من إلىحجم الإنتاج المطلوبو

ة صورة متزدة، في حین تكالیف الترتیب على أساس المنتجتالشراء تر ةوتكلفأساس العمل هي .فع  تكون

، ص 1 اح مجید النجار، مرجع ساب 331عبد الكرم محسن، ص
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ا .الدن

بیرانستنتج أ ان حجم الإنتاج المطلوب  لما  ة أحسن من قر ان.نه  ر الشراءاالترتیب على أساس العمل

ان لقر  ان حجم الإنتاج أكبر  لما  ت الترتیب على تج الكلفة الأقل من بین قرارار الترتیب على أساس المناو

ات وقر  ا.الشراءراأساس العمل ن القول و م ارالتالي  ت الثلاث تعتمد على حجوم أن المفاضلة بین الخ

ةتاج نالإ ة لقراراالمطلو .ت الترتیب الواجب اعتمادهاوالتكالیف المصاح

ل  لقر -9- ومن الملاح من الش ون ر الترتیب على أساس المنتج اأنه في ظل حجوم إنتاج ضخمة 

ة وعلى مدیر الإنتاج مراعاة ذلك ن المفاضلة بین أن .بینما في ظل حجوم متوسطة أو صغیرة.الأولو م

مواد  اتامة الصنع تشتر اع الترتیب على أساس العمل عتمد على إنتاجها بإت . ونصف مصنعة أو أن 

حق اقل تكلفةعتماد على القر بإوهذا .ار الذ 

اثا 1:المقارنة بین أنواع الرتیب الداخلي: ن

م الداخلي فإنتالوعمن أجل استخدام نم الإنتاج في تحدید ن م الداخلي یتقرر على نظ نم التنظ

نتیجة لتحلیل )ج(وحجم الإنتاج ) ع(أساس العلاقة بین عدد المنتجات  ن التوصل إلى ما ) ج—ع (، و م

:أتي

م الداخلي على أساس المنتج یتم اعتماده في حالة الناتج الكبیر لقسمة : أولا وهذا ما ) ع/ج(أن التنظ

بیر جدا لواحد أو عدد قلیل من یتحق في حالة الإنتاج المستمر أ و الإنتاج الواسع، حیث حجم الإنتاج 

.المنتجات

اثا ة یتم اعتماده في حالة الناتج الصغیر لقسمة : ن م الداخلي على أساس العمل ، وهذا ) ع/ج(إن التنظ

بیر من المنتجات ات صغیرة لعدد  م ة حیث الإنتاج  في نم إنتاج الوج ون .ما 

ان ناتج القسمة إن : ثالثا م الداخلي على أساس الموقع الثابت أو إنتاج الوحدة یتم اعتماده إن  التنظ

بیر من ) ع/ج( ات صغیرة لعدد  م ة حیث الإنتاج  في نم إنتاج الوج ون صغیر جدا، وهذا ما 

.المنتجات

ات،النظم والأسالیب الاتجاهات الحدیثة، معهد الإدارة العامة،ج 1 243ص.2001، الراض، 1نحم عبود،إدارة العمل
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:خلاصة

حق  ل الذ  الش لات المتاحة  إن الترتیب الداخلي یهدف لزادة الأراح عن طر ترتیب التسه

ة ة والمال ع شرة والطب ار ومن. أفضل استخدام لموارد المؤسسة ال ة التي تؤخذ في الاعت العوامل الأساس

م الداخلي للمصنع ارات : عند التنظ نوع السلعة المنتجة، حجم أو معدلات الإنتاج، نظام مناولة المواد، اعت

اني المصنع .الراحة والأمان للعاملین، وموقع وم

ة أو م على أساس العمل ال أهمها إما تنظ م الداخلي عدة إش أخذ التنظ م على أساس السلعة و تنظ

م على أساس  ة أحد خصائص الإنتاج المتقطع، بینما التنظ م على أساس العمل التنظ ون صفة عامة  و

الصناعة، ولكن  ة هو الأكثر شیوعا  م على أساس العمل هو السائد في الإنتاج المستمر، والتنظ ون السلعة 

لما زاد ا ة في الصناعة  م على أساس السلعةلما زاد إدخال الآل .لاتجاه نحو التنظ
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:   تمهید

لموضوع  م الترتیب الداخلي وأثره على تخط الإنتاج عد ما تم وضع الإطار النظر ل المفاه و

ل دراسة  قة على ش م السا قین، نحاول من خلال هذا الفصـل تطبیـ المفاه ه، في الفصلین السا طة  المرت

ة حالة  اه المعدن ة سعیدةلمؤسسة الم ولا ان من خلال و . الناشطة على مستو عمال الحصول على العینة 

ةو ، المؤسسة احث التال م الفصل إلى الم ة فقد تم تقس ق :من أجل تحقی أهداف الدراسة التطب

حث الأول م عام للمؤسسة : الم تقد

حث الثانيال تحلیل وتفسیر النتائج: م
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حث الأول م عام حول : الم -سعیدة–المؤسسة الماء المعدني تقد

-سعیدة-مفهوم ونشأت المؤسسة ماء المعدني : المطلب الأول

ة تحت  اه المعدن اه تختص في تعبئة الم أنها وحدة إنتاج الم تعرف مؤسسة الماء المعدني سعیدة 

ة  ة إلى 1967أنشأت هذه الوحدة سنة " سعیدة " تسم انت مؤسسة عموم مجمعم منذ أن  " أن ألحقت 

عة المواد" اسي  فضل طاقاتها طب سعیدة . سعیدة الجزائر التي ضمنت الاستمرارة  المؤسسة ماء المعدني 

عد وجود ات غازة  casera la ومن بینهم مشروب"CDS " drinks compact Soft تنتج المشرو

ب الصن. Orangina الإضافة إلى مشروب المر ات هذا النشا یرت  اعي للماء المعدني و المشرو

ة ة والتقن اجتماع انات أخر والب على مجموع الصناعات إضافة إلى المخازن حتو ب  .المختلفة هذا المر

ة للمؤسسة ة قانون لها . م . ذ . و . ش . هي م : تسم ة وش ة قانون م ماء المعدني سعیدة وهي تسم

ة المحدودة یتمثل رأس مالها فيقانوني یتمثل في المؤسسة ذات الشخص الوحید و ذات المسؤول

ة1369.000.000 حول ات المختلفة غیر  اه و المشرو تمثل نشاطها في إنتاج الم انتقلت مؤسسة .دج و

ة سعیـدة اه المعـدن مؤسسـة الم انت تسمى آنذاك  من مؤسسـة عـمومیـة EMSS الماء المعدني سعیدة التي 

ح2008سنة  سنة الكائن مقـرها الاجتماعي 99ومدتها EMS خـاصة تسمى الماء المعـدني سعیـدةلتص

ة سعیـدة .المنطقة الاجتماع
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مي للمؤسسة: المطلب الثاني ل التنظ اله

ل مي):1-3(الش ل التنظ رقم  اله
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ة.1 شر العاملة للمنظمة أو :الإدارة الموارد ال القو ارة عن إدارة  شرة وتختص بجذب هي ع الموارد ال

ادة المنظمة والثقافة  عة ق ضا متا م الأداء، تحدید أجور الموظفین وأ ة التدرب وتقی عمل ام  الموظفین وق

قوانین العمل ة وتأكد من امتثال  م التنظ

ة.2 ات التجارة :الإدارة التجار إدارة الأعمال التجارة من الأداء أو إدارة العمل ، )ل التجارعم(تتكون

فاءة من  م الناس والموارد  ة لتنظ ة عالم عمل ن تعرف الإدارة  م وذلك للاتخاذ أو تنفیذ القرارات هامة و

ه،  م، التوظیف، التوج ، التنظ ة حیث تتمثل مهامها في تخط ات وأهداف المشتر ه أنشطة نحو غا اجل توج

م ادة، التح .الق

ة.3 ة والمحاسب ة هي النظام المالي الذ یتم من خلاله : الإدارة المال ة والمحاسب تعد الإدارة المال

ع ومعالجة وتحلیل انات التي تهدف لمساعدة المؤسسات في تجم وإعداد التقارر حول أهم المعلومات والب

ح موقفها المالي ة لها وتوض نها من اتخاذ القرارات الإدارة المناس م ما  تحق من موقعها المالي، و

عة المستمرة على صور النشا داخل المؤسسة ة والمتا الإضافة إلى تحقی الرقا .للمستفیدین وحاملي الأسهم 

ات.4 ات :الإدارة المشتر ة الشراء وما یتعل بها في المؤسسة ونظرا لأن شر ارة عن إدارة لعمل هي ع

قارب من  ا ما  حال عات الخاصة %70الإنتاج تشتر بها تعد إدارة المشترات إحد من إجمالي المب

ما تشمل إدارة المشترات مجالات الاستعانة  ة في المؤسسة وتحتاج إلى إدارة مشددة  الإدارات أكثر أهم

المشترات حیث إن إدارة تتكون ة تتضمن النماذج المستخدمة في المساعدة مدیر ة والداخل مصادر الخارج

م تقرر عن المشتراتالتخط للشراء ومت: من ثلاثة مراحل ة الشراء وتقد عة عمل . ا

ة :الإدارة الإنتاج.5 شمل تنفیذ أنشطة جلب عوامل الإنتاج أو مدخلات عمل مفهومه الواسع  أن الإنتاج 

ة  ادة ومراق م وق لها إلى مخرجات إما إدارة الإنتاج هي مجموعة من الأنشطة من تخط وتنظ ة تحو إنتاج

شرة مع اخذ تهدف إلى المساهمة ف ة وال استعمال الأمثل للموارد الماد ة للمؤسسة  ي تحقی أهداف الإستراتیج

الإضافة إلى أنها الأنشطة  ة المفروضة على المؤسسة  ة و الخارج ار مختلف القیود الداخل عین الاعت

ة ل ة التحو ة على العمل م وتشغیل الرقا . الإدارة اللازمة لتصم
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ة: الثالثالمطلب  اه المعدن تسییــر المؤسسة الم

لفین بإدارة  قـوم بتعیین المسؤولین الم أسي سمیر المسیـر الأول للمؤسسـة الذ بدوره  عتبـر السیـد 

:المؤسسـة وهـم على التوالي

الإشـراف على أعمـال الإدارة والإدارین: DAG دیـر الإدارة العامـةم.1 قـوم  .الذ 

الإشـراف على تسییـر مداخیـل ونفقـات المؤسسـة وذلك : DFC المالیـة والمحاسبـةمدیـر .2 قـوم بدوره  الذ 

أكفـاء عـة وجردها عن طر مصلحـة المحاسبـة التي یتولاها محاسبـون . المتا

انـةصلحـةم.3 اه : الص انة الآلات والمعدات المختلفة بـإنتاج الم ص ـلف  انة و التي یدیرها مدیـر الص

غـیر الكحولیـة ات الأخـر ة والمشرو .المعـدن

ة.4 اتب الدراسات : جهات خارج الشر اتب العمل وم ة التي لها علاقة مثل م وم دارة واتتمثل في الجهات الح

ات الجوازات وغیرها ومراكز  المماثلة لها والمستشف اتب الاستشارة ومنشات أخر ن والتدرب وم التكو

ة للعمال ومراكز التشغیل ات التامین والتأمینات الاجتماع .وشر
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حث الثاني نتائج الدراسة: الم

قة والأدوات المستخدمة في الدراسة: طلب الاولالم الطر

üحث ار صحة : منهج ال حث و اخت ة ال ال ة على إش مختلف جوانب الموضوع و الإجا للإحاطة 

ین الوصفي  اع الأسلو اطي و الاستقرائي و ذلك بإت ات سوف نعتمد على المزج بین المنهج الاستن الفرض

).version 24)spssوالإحصائي المبني على تحلیل استمارة بواسطة برنامج  

üة عمال اللقد اقتصر مجتمع الدراسة المیداني على عینة من:مجتمع الدراسة اه المعدن ة الم - EMSشر

–سعیدة 

üونة من المستهدفةالعینة:عینة الدراسة ة م اه المعدن ة الم حجم عینة- سعیدة - EMSعمال شر

ون ان40منم .مجیب على الإستب

üان( أداة الدراسة ة التي شاعیتمثل أساسا في الإستب س الذات مثل إحد المقای استخدامهاوالذ 

م الاستمارة الى قسمین ، حیث القسمو  ة تم تقس انات الشخص الب ه , الأول خاص  أما القسم الثاني استخدمنا ف

رت الخماسي وقسم هذا القسم إلى محورن  اس ل : مق

üة الترتیب الداخلي في المصنع : المحور الأول :وشمل مؤشرن واقع وأهم

ة :1المؤشر - ط ) أسئلة 04( خفض التكالیف التخط

)أسئلة 04( تأثیر الترتیب الداخلي في المصنع  :2المؤشر -

üأسئلة) 04(علاقة الترتیب الداخلي في المصنع  بتخط الانتاج :المحور الثاني.

انات- مصادر جمع الب

ة مصادر-أ س ان وتوزعه وتفرغه في برنامج ( رئ م الاستب )spssتصم

ة - ب ة والمقالات والتقارر المتعلقة  :مصادر ثانو ات من خلال الرسائل الجامع تم الحصول على المعط

حث والدراسة الموضوع قید ال

انات - ة المستخدمة في تحلیل الب الأسالیب الإحصائ

ة- :یليمااستعملنا : الأدوات الإحصائ

ات الاستمارة- اخ لمعرفة صدق وث رون ألفا 

ةالتكرارات،- . النسب المئو

ارة- ة والانحرافات المع المتوسطات الحساب
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ا والعلاقة بین المتغیرات - اس درجة الارت لق ا بیرسون )Pearson(معامل الارت

ارمعامل الانحدار الغیر م, معامل التحدید ( الخطي معاملات الانحدار- Régression)ع

ة:الثانيالمطلب  انات الشخص :نتائج عینة الدراسة وفقا للب

ع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر الجنس.1 : توز

:مثل توزع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: )1- 3(رقم جدول ال

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

ل رقم  اني لتوزع العینة حسب متغیر الجنس) 2-3(الش یوضح التمثیل الب

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

85%

15%

متغیر الجنس 

ذكر أنثى

%التكرار النسبيالتكرار المطلالجنس

ر %3485ذ

%0615أنثى

%40100المجموع
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ة حیث 40هو العینة المستهدفة مجموع نلاح أن الجدولنتائج من خلال  لت نس ور"ش ة "الذ النس

ة %85العینة المستهدفة ب من مجموع الأكبر  لت نس من  العینة المستهدفة %15"  الإناث"في حین ش

عمال تنفیذیون. ور  بیرة من الذ ة  شغل نس المعمل والذ  عة العمل  .وترجع هذه النسب إلى طب

ع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر العمر.2 : توز

:مثل توزع أفراد العینة حسب متغیر العمر) : 2- 3(جدول رقم ال

%التكرار النسبيالتكرار المطلالعمر

%0615سنة25أقل من 

%0512,5سنة35إلى 25من 

%1435سنة45إلى 36من 

%1537,5سنة  45أكبر من 

%40100المجموع

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

ل رقم  اني لتوزع العینة حسب متغیر العمر) 3-3(الش یوضح التمثیل الب

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

15%
12,5%

35%
37,5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

متغیر العمر 

سنة25أقل من  سنة35إلى 25من  سنة45إلى 36من  سنة  45أكبر من 



ةالفصل الثالث ق الدراسة التطب

60

ة من أفراد العینة المستهدفة لمتغیر السن  أكبر "انت للفئة العمرة من خلال الجدول نلاح أن أكبر نس

ة  " سنة 45من  ة " سنة45إلى 36من "تلتها الفئة العمرة %37,5بنس ثم تلتهما الفئة %35بنس

ة "سنة25أقل من " العمرة  ة "سنة35إلى 25من" وفي الأخیر جاءت الفئة %15بنس %12,5بنس

.من مجموع أفراد العینة 

فة.3 ع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر الوظ : توز

فة) :3- 3(جدول رقم ال :مثل توزع أفراد العینة حسب متغیر الوظ

فة  %التكرار النسبيالتكرار المطلالوظ

%0102,5مدیر

س قسم  %0307,5رئ

%0307,5مهندس

%1537,5موظف

%1845عامل تقني 

%40100المجموع

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

ل رقم  فة) 4-3(الش اني لتوزع العینة حسب متغیر الوظ یوضح التمثیل الب

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

2,5%

7,5%

7,5%

37,5%

45%

متغیر الوظیفة 

مدیر
رئیس قسم 
مھندس
موظف
عامل تقني 
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انت لفئة  فة   عة الوظ ة لأفراد العینة المستهدفة لمتغیر طب ة مئو من خلال الجدول نلاح أن أكبر نس

ة " عمال تقنیون"  ة " موظف  " من العینة الذین هم في منصب  تلتها الفئة45 %بنس ثم %37,5بنس

ة   ورؤساء الأقسام  بنس المهندسون ة %07,5تساو لمنصب المدیر %02,5لكلیهما وفي الأخیر نس

مفرد واحدة من مجموع العینة المستهدفة . و

مي.4 التعل ع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر المستو : توز

مي) : 4- 3(جدول رقم ال التعل :مثل توزع أفراد العینة حسب متغیر المستو

مي  التعل %التكرار النسبيالتكرار المطلالمستو

%0922,5متوس 

%1845ثانو

%1332,5جامعي

%40100المجموع

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

ل رقم  مي) 5-3(الش التعل اني لتوزع العینة حسب متغیر المستو یوضح التمثیل الب

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

22,5%

45%

32,5%

متغیر المستوى التعلیمي 

متوسط  ثانوي جامعي
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ة اعلاهمن خلال الجدول نس مي  %45نلاح أن أكثرة أفراد العینة المستهدفة و تعل ”لدیهم مستو

مستو“   ثانو ملكون ميتلیها فئة من العمال  ة "جامعي" تعل في الأخیر جاءت فئة من و %32,5بنس

ميالعمال  تعل ة "  متوس" مستو نس .من مجموع أفراد العینة المستهدفة %22,5و

ة.5 ع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر الخبرة المهن : توز

ة ) : 5- 3(جدول رقم ال :مثل توزع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهن

ة   %التكرار النسبيالتكرار المطلالخبرة المهن

%1230سنوات 05أقل من 

%1537,5سنوات10أقل من - 05من 

%0922,5سنة 15أقل من –10من 

%0410سنة فأكثر15

%40100المجموع

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

ل رقم  اني لتوزع العینة حسب متغیر) 5-3(الش ةیوضح التمثیل الب الخبرة المهن

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

30%

37,5%

22,5%

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

متغیر الخبرة المھنیة 

سنة فأكثر15

سنة 15أقل من –10من 

سنوات10أقل من - 05من 

سنوات 05أقل من 
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ة  ة لأفراد العینة المستهدفة لمتغیر عدد سنوات الخبرة المهن ة مئو من خلال الجدول نلاح أن أكبر نس

ة " سنوات  10إلى أقل من 05من " انت لفئة  خبرة لدیهم من العینة الذین الفئةتلتها37,5 %بنس

ة    ة " سنوات05أقل من "مهن إلى 10من " ثم جاءت فئة من العمال والذین تتراوح خبرتهم %30بنس

ة" سنة 15أقل من  ة %22,5بنس خبرة مهن ملكون "سنة فأكثر 15" وفي الأخیر جاءت الفئة الذین 

ة  .وع العینة المستهدفة من مجم%10بنس

ات الاستمارة ودراسة المحاور:المطلب الثالث صدق وث

ات .1 اخ ألفا(معامل الث : )رون

استخدام معامل ألفا انقمنا  ات الاستب اخ للتأكد من صدق وث ات , رون حیث تحصلنا على معامل الث

مة  رت الخماسي ( لمتغیرات المحورن ) 07(و ) 06(ما هو موضح في الجدولین 0,854ق اس ل )مق

قدر ب  ه  والذ  المعدل المتعارف عل مة تفوق ان 0,70حیث أن هذه الق ومنه نستنتج أن نتائج الاستب

ات في التقدیرات  .حققت صدق وث

ات الاستمارة) 6- 3(الجدول رقم  صدق وث

Statistiques de fiabilité

ات والصدق  ات الث إحصائ

Alpha de Cronbach

اخ  رون ألفا 

Nombre d'éléments

عدد المتغیرات 

,854 12

مة  ونة لمتغیرات  المحورن الأول والثاني تمثل 12الق عدد المتغیرات الإجمالي الم
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ع أفراد العینة ) 7-3(الجدول اخ ) 40( یبین إدخال جم رون ات ألفا  .في تحلیل الث

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 40 100,0

Exclua 0 ,0

Total 40 100,0

SPSS 24مخرجات : المصدر

:تحلیل محاور الدراسة .2

ة(القسم الأول عد تحلیل متغیرات  انات الشخص ات القسم الثاني المقدمة ) الب انات إجا ننتقل إلى تحلیل ب

: محورن وهي ) أفراد العینة المستهدفة والذ شملمن طرف 

ة الترتیب الداخلي في المصنع :المحور الأول · :وشمل مؤشرن واقع وأهم

ة: 1المؤشر - أ§ ط خفض التكالیف التخط

تأثیر الترتیب الداخلي في المصنع: 2المؤشر -ب§

ع بتخط الإنتاجنعلاقة الترتیب الداخلي في المص:المحور الثاني ·

رت اس ل ان لتحلیلها عن طر استخدمنا في هذا المحور مق ما هو موضح في الاستب الخماسي 

ساعدنا ) فقرة(حساب المتوس الحسابي لكل متغیر  مع المتوس الحسابي المرجح لكل مؤشر ومحور مما 

اد والغیر ،لها من حیث الموافقة) درجة الموافقة ( على التعلی على نتائجها ومعرفة الاتجاه العام  الح

.  موافقة
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رت الخماسي مع وصفها وشرحها ) 8- 2(الجدول  اس ل :مثل أوزان مق

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

م على الاتجاه العام لها من حیث اعلاهالجدول  ة للفقرات مع الح عبر عن علاقة المتوسطات الحساب

رت الخماسي ،الموافقة  اس ل استخدام مق اد والغیر موافقة  .الح

ة للمتوسطات) : 9- 3(الجدول رقم  علاقة المتوسطات الحساب

من إعداد الطالب: المصدر

ة)الوزن( لدرجات ا الشرح الإستجا

ارة تماما) أعارض( أوافتعني أنني لاغیر مواف تماما1 الع

ارة)أعارض(أواف تعني أنني لاغیر مواف2 الع

س لي رأ في ذلكمحاید3 تعني أنه ل

اًمواف4 حة غال ارة صح تعني أن الع

حة مواف تماما5 ارة صح دائماًتعني أن الع

رت   اس ل مق

الخماسي

ة )interval(مجال الإستجا

المتوس الحسابي

/ الموافقة " (درجة " العام الإتجاه

)الغیر موافقة 

1
شدة غیر مواف 

شدة]1,80–1,00[ الغیر موافقة و

الغیر موافقة]2,60–1,80[غیر مواف2

اد]3,40–2,60[محاید3 الح

الموافقة]4,20–3,40[مواف4

شدةالموافقة و]5,00–4,20[شدةمواف5
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ة" تحلیل  المؤشر الأول  ط : " خفض التكالیف التخط

ارة لمتغیرات ) 11-3(الجدول  ة والانحرافات المع مثل نتائج المتوسطات الحساب المؤشر ) فقرات(أدناه 

ة" الأول ط .مع تحدید الإتجاه العام "خفض التكالیف التخط

الاولتحلیل المؤشر ) 10- 3(الجدول رقم 

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

عي جدید  استحداث متغیر تجم لمتغیرات المؤشر الأول وسمي في Compute Variable) ( وقد قمنا 

حساب المتوس الحسابي المرجح والذ یجمع 1المؤشرالبرنامج   قوم  ع أسئلة هذا المحور والذ  جم

:ما یلي  ) 11-3(لهذا المؤشر وجاءت النتائج في الجدول 

عي لمتغیرات المؤشر الأول): 11- 3(الجدول رقم  المغیر التجم

Statistiques descriptives

إحصاء وصفي 

عي للمؤشر المتغیر التجم

الأول 

N

العینةعدد 

Moyenne

المتوس الحسابي المرجح

Ecart type

ار الإنحراف المع

1المؤشر 40 3,8938 0,5123

N valide (liste)

د في التحلیل  حجم العینة المؤ

40

ة" الأول المؤشر ط "خفض التكالیف التخط

المتوس

الحسابي 

الإتجاه

العام 

الإنحراف 

ار المع

0,781الموافقة 4,18ساهم ترتیب الآلات في الأقسام في سرعة إنجاز العمل

الترتیب الداخلي الجید للمصنع یجنب الهذر في المواد و 

الوقت
0,632الموافقة 3,90

ات الحدیثة یخفض من التكالیف 0,768الموافقة 3,78استخدام المصنع للتقن

ن من إدخال خط  م الاستخدام الرشید لمساحة المصنع 

ة جدیدة إنتاج
0,877الموافقة 3,73



ةالفصل الثالث ق الدراسة التطب

67

:اعلاهتحلیل نتائج الجدولین 

: یتضح لنا من الجدولین مایلي 

ة للجدول · ارات المؤشر الأول تشیر إلى إتجاه) 11-3(القراءة الأول خفض التكالیف " الموافقة على ع

ة ط ارات " التخط ع الع ة لجم م المتوسطات الحساب .3,40حیث فاقت ق

ارة · أعلى متوس حسابي من بین " ساهم ترتیب الآلات في الأقسام في سرعة إنجاز العمل" الع جاءت 

مة  ق ارات هذا المؤشر  مة معبرة على4,18ع أن وهي ق دون إتجاه الموافقة ومعنى ذلك أن أفراد العینة یؤ

.سرعة إنجازهم للعمل تعتمد على الترتیب الجید للآلات 

ة خفض التكالیف الت" صفة عامة تحصل متغیر أو مؤشر · ط ) عام ( على  متوس حسابي مرجح " خط

مة  مة معبرة عن إتجاه) 12- 3(من خلال نتائج الجدول 3,8938ق عدوهي ق ة  دة على أهم الموافقة ومؤ

ساهم في سرعة  حیث أن هذا الأخیر  ة من خلال الترتیب الجید للمصنع الداخلي  ط خفض التكالیف التخط

ات  ما أكد أفراد العینة أن استخدام المصنع للتقن التالي تجنب الهذر من الجهد والوقت  إنجاز العمل و

ن من إ م ة جدیدةالحدیثة یخفض من التكالیف والاستخدام الرشید لمساحة المصنع  .دخال خط إنتاج

مة · ق العام  ار ات أفراد العینة وتقارها0,5123جاء الإنحراف المع مة معبرة على عدم تشتت إجا .وهي ق

: " تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع" تحلیل  المؤشر الثاني 

ارة لمتغیرات ) 12-3(الجدول  ة والانحرافات المع مثل نتائج المتوسطات الحساب المؤشر ) فقرات(أدناه 

.مع تحدید الإتجاه العام "تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع" الثاني

تحلیل مؤشرات المؤشر الثاني): 12- 3(الجدول رقم 

"تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع "  الثاني المؤشر

المتوس

ي الحساب

الإتجاه

العام 

الإنحراف 

ار المع

سبب عدم الترتیب  المصنع مساحات غیر مستقلة  یوجد 

ات للعمل الداخلي وفقاً
0,770الموافقة 3,65

ات  للعمل عند توقف أ خ إنتاج في الترتیب الداخلي وفقاً

ة الخطو ق یؤثر علي 
0,864الموافقة 3,65

رقابي فعال عند الترتیب وفقاًحتاج المصنع إلي نظام

ات للعمل
0,986الموافقة 3,55
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الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

عي جدید  استحداث متغیر تجم نفس الطرقة قمنا  لمتغیرات المؤشر الثاني Compute Variable) ( و

حساب المتوس الحسابي 2المؤشروسمي في البرنامج   قوم  ع أسئلة هذا المؤشر والذ  والذ یجمع جم

:ما یلي  ) 13-3(المرجح لهذا المحور وجاءت النتائج في الجدول 

عي للمؤشر الثاني): 13- 3(الجدول رقم  المتغیر التجم

Statistiques descriptives

إحصاء وصفي 

عي للمؤشر المتغیر التجم

الثاني 

N

عدد 

العینة

Moyenne

المتوس الحسابي المرجح

Ecart type

ار الإنحراف المع

2المؤشر 40 3,6313 0,6933

N valide (liste)

د في  حجم العینة المؤ

التحلیل 

40

:تحلیل نتائج الجدولین

: یلي مایتضح لنا من الجدولین 

ارات المؤشر الثاني · تأثیر الترتیب الداخلي " تشیر النتائج الموضحة في الجدولین إلى إتجاه الموافقة على ع

ارات " للمصنع  ع الع ة لجم م المتوسطات الحساب .3,40حیث فاقت ق

ارة · ة" الع ة الإنتاج فاءة العمل في  اً أعلى متوس حسابي جاءت" سوء الترتیب الداخلي للمصنع یؤثر سل

مة  ق ارات هذا المؤشر  مة معبرة على إتجاه الموافقة ونستنتج من ذلك أن 3,68من بین ع الترتیب وهي ق

ة ة الإنتاج فاءة العمل ا في  .الداخلي السیئ للمصنع یؤثر سل

مة ) عام( على  متوس حسابي مرجح " مصنع تأثیر الترتیب الداخلي لل" صفة عامة تحصل مؤشر · ق

عد) 13-3(من خلال نتائج الجدول 3,6313 ة  دة على أهم مة معبرة عن إتجاه الموافقة ومؤ وهي ق

ة  فاءة العمل في  اً سوء الترتیب الداخلي للمصنع یؤثر سل

ة الإنتاج
0,917الموافقة 3,68
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حیث أن  ة من خلال الترتیب الجید للمصنع الداخلي  ط عمال المصنع بوجود خفض التكالیف التخط

ات والذ یؤثر على للعمل سبب عدم الترتیب الداخلي وفقاً ما أن مساحات غیر مستقلة  ة الخطو  ق

حاجة إلي نظام رقابي فعال عند الترتیب وأن توقف أ خ إنتاج في الترتیب الداخلي وفقاً المصنع 

ة الخطو  ق ات یؤثر علي  .للعمل

مة · ق العام  ار ات أفراد العینة وتقارها0,6933جاء الإنحراف المع مة معبرة على عدم تشتت إجا .وهي ق

: " علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخط الإنتاج" الثاني المحورتحلیل  

ارة لمتغیرات ) 14-3(الجدول  ة والانحرافات المع مثل نتائج المتوسطات الحساب المحور ) فقرات(أدناه 

.مع تحدید الإتجاه العام "علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخط الإنتاج " الثاني

علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخط الانتاج"تحلیل المحور الثاني ): 14- 3(الجدول رقم 

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

عي جدید  استحداث متغیر تجم نفس الطرقة قمنا  لمتغیرات المؤشر الثاني Compute Variable) ( و

حساب المتوس الحسابي 2المحوروسمي في البرنامج   قوم  ع أسئلة هذا المحور والذ  والذ یجمع جم

:ما یلي) 15-3(لمحور وجاءت النتائج في الجدول المرجح لهذا ا

"علاقة الترتیب الداخلي بتخط الإنتاج "  الثاني المحور

المتوس

الحسابي 

الإتجاه

العام 

الإنحراف 

ار المع

ساعد في تخط المنتجات التي تتسم الترتیب الداخلي للمصنع 

مواصفات موحدة
0,823الموافقة 3,80

فاءة تخط الإنتاج للمنتج علي رفع  0,844الموافقة 3,83عمل الترتیب الداخلي وفقاً

ساهم في الاستغلال الأمثل ل وقت لالترتیب الداخلي للمصنع 

التالي تحقی أهداف تخط الإنتاج  و
0,862الموافقة 3,98

الترتیب الداخلي الفعال  ة  تسلسل خطوات تخط الإنتاج بدا

ة  ة الإنتاج للمصنع مهم جدا في العمل
0,864الموافقة 3,85
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عي  للمحور الثاني): 15- 3(الجدول رقم  المتغیر التجم

Statistiques descriptives

إحصاء وصفي 

عي للمحور   المتغیر التجم

الثاني 

N

عدد 

العینة

Moyenne

المتوس الحسابي المرجح

Ecart type

ار الإنحراف المع

2المحور 40 3,8625 0,6552

N valide (liste)

د في  حجم العینة المؤ

التحلیل 

40

:اعلاهتحلیل نتائج الجدولین 

: یتضح لنا من الجدولین مایلي

ارات المحور الثاني · علاقة الترتیب " أبرزت النتائج الموضحة في الجدولین إلى إتجاه الموافقة على ع

ارات " الداخلي للمصنع بتخط الإنتاج ع الع ة لجم م المتوسطات الحساب .3,40حیث فاقت ق

ارة · ساهم في الاستغلال الأمثل ل" الع التالي تحقی أهداف تخط الإنتاج لالترتیب الداخلي للمصنع  وقت و

مة "  ق ارات هذا المحور  أعلى متوس حسابي من بین ع مة معبرة على اتجاه الموافقة 3,98جاءت  وهي ق

أن  ونلتحقی أهداف تخط الإنتاج یتم عن طر الاستغلال الأمثل لحیث أكد أفراد العینة  وقت والذ 

.لمصنع بواسطة الترتیب الداخلي ل

على  متوس حسابي " علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخط الإنتاج " صفة عامة تحصل المحور الثاني ·

مة ) عام ( مرجح    مة معبرة عن إتجاه الموافقة ) 16-3(من خلال نتائج الجدول 3,8625ق وهي ق

دة على أن  طر مساعدة الترتیب الداخلي علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخط الإنتاج تتم عن ومؤ

فاءة تخط في تخط المنتجات التي تتسمللمصنع  ساهم في الرفع من  ما أنه  مواصفات موحدة 

الاستغلال الأمثل ل الترتیب الداخلي الفعال للمصنع لالإنتاج وأهدافه  ة  تسلسل خطوات هذا الأخیر بدا وقت و

ة الكبیرة له في  دین على الأهم ةمؤ ة الإنتاج .العمل
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مة · ق العام  ار ات أفراد العینة وتقارها 0,6552جاء الإنحراف المع مة معبرة على عدم تشتت إجا وهي ق

.

ع ات الدراسة : المطلب الرا ار فرض اخت

ة  ات التال :لدینا الفرض

ة الأولى-1 س ة الرئ ة بین متغیرات : الفرض ا ذو دلالة احصائ الدراسةهناك ارت

ة الأولى  س ة الرئ ة للفرض ات الثانو : الفرض

ة · ة الثانو ة :1الفرض ط ا بین خفض التكالیف التخط تخط جراء الترتیب الداخلي و توجد علاقة إرت

الإنتاج 

ة · ة الثانو ا بین تأثیر الترتیب الداخلي في المصنع :2الفرض تخط الإنتاج و توجد علاقة إرت

ة-2 ة الثان س ة الرئ تخط الإنتاج على لترتیب الداخلي للمصنع لیوجد تأثیر ذو دلالة : الفرض

ة  ة الثان س ة الرئ ة للفرض ات الفرع : الفرض

ة الأولى ة الفرع ة ل:الفرض ة یوجد تأثیر ذو دلالة احصائ ط جراء الترتیب الداخلي خفض التكالیف التخط

تخط الإنتاج على 

ة ة الثان ة الفرع ة لعلاقة  :الفرض تخط الإنتاج على تأثیر الترتیب الداخلي یوجد تأثیر ذو دلالة احصائ

vة الثالثة ة الفرع ة لمؤشرات :الفرض الترتیب الداخلي في المصنع وهي مجتمعة یوجد تأثیر ذو دلالة احصائ

تخط الإنتاج على 

ة الأولىا.1 س ة الرئ ار الفرض ة بین متغیرات الدراسة: خت ا ذو دلالة احصائ .هناك ارت

ا بین  لتحدید وجود علاقة ارت ا الثنائي بیرسون المتغیرات المستقلة          سنقوم بتحلیل الارت

ة:  1المؤشر( ط ع ) تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع: 2والمؤشر, خفض التكالیف التخط ین المتغیر التا و

ما یلي) علاقة الترتیب الداخلي للمصنع بتخط الإنتاج: لثاني المحور ا( ة  ات الثانو :بواسطة الفرض

ة · ة الثانو ة :1الفرض ط ا بین خفض التكالیف التخط تخط جراء الترتیب الداخلي و توجد علاقة إرت

الإنتاج 

ة · ة الثانو ا بین تأثیر الترتیب الداخلي :2الفرض تخط الإنتاجو توجد علاقة إرت
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ا بین  ة وجود علاقة إرت ات الثانو للفرض ا بیرسون خفض التكالیف أوضحت نتائج تحلیل معامل الإرت

ة ط ین تأثیر الترتیب الداخلي للمصنعوالتخط ما یلي تخط الإنتاجو : وجاءت النتائج 

ا): 16- 3(الجدول رقم  نتائج معامل الارت

Corrélations   ا الارت

:2المحور 

تخط الإنتاج 

1المؤشر 

خفض 

التكالیف 

ة  ط التخط

Corrélation de Pearson

ا بیرسون إرت
,485**

Sig. (bilatérale)

ة مة الدلالة الإحصائ ق
,002

Nحجم العینة  40

2المؤشر 

تأثیر الترتیب 

الداخلي 

Corrélation de Pearson

ا بیرسون إرت
,580**

Sig. (bilatérale)

ة مة الدلالة الإحصائ ق
,000

Nحجم العینة   40

الدلالة **الإشارة  ا عند مستو ا دال إحصائ 0,01تدل على أن الارت

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

:یلي امیتضح لنا من الجدول 

ا معامل· ة " 1للمؤشرالارت ط عني0,485ساو" خفض التكالیف التخط ا وهو ما  أن هناك ارت

ة  جراء الترتیب الداخلي للمصنع بینمتوس وطرد ط ما،وتخط الإنتاجخفض التكالیف التخط أنو

ةنرفضإذن0,05منأقلوهو0,002هوSigالدلالةمستو ةونقبلالصفرةالفرض البدیلةالفرض

ة أنهأ ط ا بین خفض التكالیف التخط .تخط الإنتاج جراء الترتیب الداخلي و توجد علاقة إرت
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امعامل· عني0,580ساو"تأثیر الترتیب الداخلي في المصنع" 2للمؤشرالارت أن هناك وهو ما 

ا متوس وطرد ما,وتخط الإنتاجتأثیر الترتیب الداخلي في المصنعبینارت الدلالةمستوأنو

Sigةنرفضإذن0,01منأقلوهو0,000هو ةونقبلالصفرةالفرض توجد أنهأالبدیلةالفرض

ا بین تأثیر الترتیب الداخلي في المصنع .وتخط الإنتاج علاقة إرت

حیث أثبتت النتائج أن · حة  ة الأولى صح ا أن الفرض ننا القول من خلال نتائج الارت ا ذو م هناك ارت

ة بین متغیرات الدراسة ة دلالة احصائ ات الثانو .وذلك راجع إلى صحة الفرض

ة .2 ة الثان س ة الرئ ار الفرض تخط الإنتاج على لترتیب الداخلي للمصنع لیوجد تأثیر ذو دلالة : اخت

ع وذلك من  س  لمعرفة درجة تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التا سنقوم بتحلیل الانحدار الخطي ال

.خلال معاملات التحدید والانحدار 

ة الأولى2-1 ة الفرع ار الفرض ة ل:إخت ة یوجد تأثیر ذو دلالة احصائ ط جراء خفض التكالیف التخط

تخط الإنتاج على الترتیب الداخلي 

ما یلي  ة الأولى  ة الفرع ار الفرض س لإخت : جاءت نتائج تحلیل الإنحدار الخطي ال

ة الاولى): 17- 3(الجدول رقم  ة الفرع ار الفرض س لاخت تحلیل الانحدار الخطي ال

المتغیر 

ع  التا

المتغیر 

المستقل

معامل 

ا الإرت

R

بیرسون

معامل

التحدید

R²

مة ق

F

F

الدلالة 

sig

معامل

الإنحدار

الغیر  

ة ار المع

Beta

تخط 

الإنتاج

خفض 

التكالیف 

ة ط التخط

0,4850,236
11,70

6
0,0020,621

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 
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ة اعلاهالجدول نتائجبینت ة الفرع تأثیر ذو لها معنوأثرذاتعلاقةبوجودالأولىصحة الفرض

ة   ة لدلالة إحصائ ط .تخط الإنتاج على جراء الترتیب الداخلي للمصنع خفض التكالیف التخط

مة  وذلك من خلال ق س أن نموذج الإنحدار معنو ) F(وأظهرت نتائج الإنحدار الخطي ال

الغة  ة 11,706ال مة Sigبدلالة إحصائ ة 0,002ق الدلالة المعنو أ ) 0,05(أصغر من مستو

ع  المتغیر التا ع التنبؤ  خفض التكالیف (الاعتماد على المتغیر المستقل من خلال) تخط الإنتاج(نستط

ة  ط ة وتفسر النتائج أن , )جراء الترتیب الداخلي للمصنعالتخط ط جراء الترتیب خفض التكالیف التخط

فسر الت ة  تخط الإنتاجاین الحاصل في الداخلي للمصنع   النظر إلى معامل %23,6بنس وذلك 

مته ب )(R²التحدید  مة بیتا . 0,236الذ جاءت ق مة Betaما جاءت ق ذات دلالة 0,621ق

لما زاد  ة أ  ة إحصائ ط مقدار خفض التكالیف التخط زاد تخط وحدةجراء الترتیب الداخلي للمصنع  

.0,621دارمقالإنتاج

ة البدیلة والتي تنص على أنه  ة الصفرة ونقبل الفرض ة : إذن نرفض الفرض یوجد تاثیر ذو دلالة احصائ

ة للتدرب على  الرضا الو ل ط . تخط الإنتاج على جراء الترتیب الداخلي خفض التكالیف التخط

ة4-2-2· ة الثان ة الفرع ار الفرض ة لعلاقة :إخت تأثیر الترتیب الداخلي یوجد تأثیر ذو دلالة احصائ

تخط الإنتاج على للمصنع 

ما یلي  ة  ة الثان ة الفرع ار الفرض س لإخت : جاءت نتائج تحلیل الإنحدار الخطي ال

ة): 18- 3(الجدول رقم  ة الثان ة الفرع ار الفرض س لاخت تحلیل الانحدار الخطي ال

المتغیر 

ع  التا

المتغیر 

المستقل

معامل 

ا الإرت

R

بیرسون

معامل

التحدید

R²

مة ق

F

F

الدلالة 

sig

لإنحدارمعامل

ة ار الغیر  المع

Beta

تخط الإنتاج

تأثیر علاقة 

الترتیب 

الداخلي 

للمصنع

0,5800,33719,3090,0000,549

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 
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ة )18-3(الجدول نتائجبینت ة الفرع ةصحة الفرض تأثیر لها معنوأثرذاتعلاقةبوجودالثان

ة   .تخط الإنتاج على تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع لعلاقة ذو دلالة إحصائ

س أن نموذج الإنحدار مة وأظهرت نتائج الإنحدار الخطي ال وذلك من خلال ق ) F(معنو

الغة  ة 19,309ال مة Sigبدلالة إحصائ ة 0,000ق الدلالة المعنو أ ) 0,05(أصغر من مستو

ع  المتغیر التا ع التنبؤ  تأثیر علاقة (الاعتماد على المتغیر المستقل من خلال) تخط الإنتاج(نستط

این الحاصل علاقة تأثیر الترتیب الداخلي للمصنعوتفسر النتائج أن , )الترتیب الداخلي للمصنع تفسر الت

ة  تخط الإنتاجفي  النظر إلى معامل التحدید %33,7بنس مته ب )(R²وذلك  الذ جاءت ق

مة بیتا . 0,337 مة Betaما جاءت ق لما زادت 0,549ق ة أ  علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ

.0,549مقدارمقدار وحدة زاد تخط الإنتاجداخلي للمصنع الترتیب ال

ة البدیلة والتي تنص على أنه · ة الصفرة ونقبل الفرض ة : إذن نرفض الفرض یوجد تاثیر ذو دلالة احصائ

. تخط الإنتاجعلى تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع لعلاقة 

ار 4-2-3 ة الثالثةإخت ة الفرع ة لمؤشرات :الفرض الترتیب الداخلي في یوجد تأثیر ذو دلالة احصائ

.تخط الإنتاج على المصنع وهي مجتمعة 

ما یلي  ة الثالثة   ة الفرع ار الفرض :جاءت نتائج تحلیل الإنحدار الخطي المتعدد لإخت

ة ): 19- 3(الجدول رقم  ة الفرع ار الفرض الثالثةنتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاخت

المتغیر

ع التا

المتغیرات 

المستقلة

معامل 

ا الإرت

R

معامل

التحدید

R²

مة ق

F

Anova

دلالة 

sig

الثابت 

Constante

معاملات 

الانحدار 

الغیر 

ة  ار مع

Beta

تخط 

الإنتاج

خفض 

التكالیف 

ة  ط التخط

جراء 

الترتیب 

0,6130,37511,1220,0001,1450,302
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الداخلي 

للمصنع

علاقة 

تأثیر 

الترتیب 

الداخلي 

للمصنع

0,425

الاعتماد على مخرجات : المصدر SPSSمن إعداد الطالب 

ة الجدول نتائجبینت ة الفرع تأثیر ذو دلالة لها معنوأثرذاتعلاقةبوجودالثالثة صحة الفرض

ة   .تخط الإنتاج على الترتیب الداخلي في المصنع وهي مجتمعة لمؤشرات إحصائ

وطرد بین المتغیرات المستقلة وهي · ا قو وأظهرت نتائج الإنحدار الخطي المتعدد وجود إرت

مة  ق وذلك ) 19(ما أبرزت نتائج الجدول , 0,613مجتمعة و تخط الإنتاج  أن نموذج الإنحدار معنو

مة  الغة ) F(من خلال ق ة 11,122ال مة Sigبدلالة إحصائ الدلالة 0,000ق أصغر من مستو

ة  ع ) 0,05(المعنو المتغیر التا ع التنبؤ  الاعتماد على المتغیرات من خلال) تخط الإنتاج(أ نستط

ة (المستقلة وهي مجتمعة  ط سر النتائج وتف, )علاقة تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع, خفض التكالیف التخط

این الحاصل في المتغیرات المستقلةأن  ة  تخط الإنتاجتفسر الت النظر إلى معامل %37,5بنس وذلك 

مته ب )(R²التحدید  ة البدیلة والتي . 0,375الذ جاءت ق ة الصفرة ونقبل الفرض ه نرفض الفرض وعل

ة لمؤشرات : تنص على أنه  على الترتیب الداخلي في المصنع وهي مجتمعة یوجد تأثیر ذو دلالة احصائ

.تخط الإنتاج 
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ما یلي   ة معادلة الإنحدار الخطي  تا ننا  م : و

:  حیث 

Y ع " تخط الانتاج" مثل المتغیر التا

مة)  : Constante(هو الثابت 1,145 مثل ق المتغیرات المستقلة في حالة إنعدام تخط الإنتاج و

.

   X1ة :  1المؤشر"الأول مثل المتغیر المستقل ط جراء الترتیب الداخلي خفض التكالیف التخط

"للمصنع

مة المعامل 0,302 للمتغیر المستقل الأول ( Bتمثل ق ار ) .معامل الانحدار الغیر مع

   X2تأثیر الترتیب الداخلي للمصنع علاقة :  1المؤشر"الثاني المستقلمثل المتغیر"

مة المعامل 0,425 للمتغیر المستقل الثاني  ( Bتمثل ق ار ) .معامل الانحدار الغیر مع

Y= 1,145+0,302*X1+0,425*X2
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: خلاصة الفصل 

اناتوتحلیلالفصلهذافيمعالجتهتمخلال مامن الداخليالترتیبعلىخلال التعرفمنالب

انخلالمنوهذا،الإنتاجتخطعلىوأثرهالمصنعفي لعمال موجهانوالذهقمناالذالاستب

ة  اه المعدن ة الم اتصحةالإحصائيالتحلیلنتائجبینتحیث،-سعیدة - EMSشر الدراسةفرض

ا بین متغیرات الدراسة بوجود بین الترتیب الداخلي في المصنع وتخط الإنتاج معنوأثرذاتعلاقة إرت

ة  .الترتیب الداخلي في المصنع مبینة عل أهم



الخاتمة
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قائها، وإستمرارها،  ر مختلف منتجاتها، وأسالیب إنتاجها لأجل  تعمل المؤسسة دائما على تطو

عتبر الإنتاج  سي للنشا الإقتصاد" ونموها، إذ  ع أن تنس بین "الهدف الرئ ، والإدارة هي التي تستط

أفضل الطرق فالإدارة هي حسن إستخدام . مختلف أطرافها ووظائفها، ومن تم تحقی الأهداف الموضوعة 

ة  ".إدارة الإنتاج " جهود الأفراد وموارد المؤسسة، ومن تم تظهر أهم

ة حیثالإنتاجيالنشاهوالمؤسسةفينشاأهمنإ سي ظهرت أهم ل رئ ش إدارة الإنتاج ممثلة 

ف ة المهمة في نظم الإنتاج الحدیثة التـي تحـدد وةفي وظ عد الترتیب الداخلي احد القرارات الإستراتیج

م المـاد الجیـد لمحطـات العمـلفـاءة العملیـات فـي ـل مـن خـلال التنظـ وان ،المصنع فـي المـد الطو

ـل محطـة عمـل مخرجـات  اشرة وللـتخلص مـن الوقـت الـضائع تكـون مدخلات للمحطة التي تلیها م

حـدث وذلـك للوصـول  ةالإنتاجفوءة لخطو موازنـةإلىوالاختنـاق الـذ  ،المطلو

حهذاحثنافيحاولناوقد  ة اثؤ الترتیب الداخلي للمصنع في توض خلالنالإنتاج متخطعمل

ةوالنظرةالدراسة نالتيالنتائجمنالعدیداستخلصناحیثبهاقمناالتيالمیدان حهام ما توض

:یلي

النتائج: أولا

فاءة الخ لمنتج علي وفقا للعمل الترتیب الداخ.1 الإنتاجيي رفع 

منتجلي وفقا للي الترتیب الداخلالمستمر عالإنتاجعتمد المصنع في .2

ات الحدیثة یخفض من التكالیفلالمصنع لاستخدام .3 تقن

حد من لي للالترتیب الداخ.4 اتمصنع  العملإصا

في سرعة انجاز العملالأقسامفي الآلاتم ترتیب هسا.5

ن من .6 م جدیدةإنتاجإدخالالاستخدام الرشید لمساحة المصنع 

ة الخطويلات لا یؤثر علعملي وفقا للفي التدرب الداخإنتاجخ أعند توقف .7 ق

ةة لالعمتخطفاءةعلىا لمصنع یؤثر سلي للوء الترتیب الداخس.8 الإنتاج

ة علي للسوء الترتیب الداخ.9 س صورة ع ي أداء المصنعلمصنع یؤثر 

عمل تجنب اللي لللترتیب الداخا.10 در في الوقت والموادهمصنع 

ل.11 اتملعلتنخفض تكالیف النقل عند ترتیب الآلات و المعدات وفقاً
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ا ات: ثان التوص

فاءة لي للیجب مراعاة الترتیب الداخ.1 وسرعة انجاز المستمرللإنتاجالإنتاجمصانع لضمان رفع 

.العمل

ةةالكفاءةلزاد.2 منتجللي وفقاًلي الترتیب الداخلالمصنع الاعتماد عىلعالإنتاجيخ للالإنتاج

ات الحدیثة یخفض .3 استخدام التقن التكالیف في المصنعالالتزام 

الترتیب الداخلىیجب ع.4 اتحد من لي للالمصنع الالتزام  العملإصا

ةإعطاء.5 لضمان السرعة في انجاز العملالأقسامفي الآلاتلترتیب الأولو

الترتیب الداخ.6 مواصفات موحدةىلي لمحصول علالالتزام  منتجات 

فاءة العم.7 ةة للزادة  مصنعلترتیب الجید لیجب مراعاة الالإنتاج

فاءة العملي للیجب مراعاة الترتیب الداخ.8 ضمان رفع  ةة لمصنع  الإنتاج

ي الجیدلالترتیب الداخلىمصنع الاعتماد علزادة أداء المصنع عمي ال.9
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ة اللغة العر :المراجع 

الكتب: أولا

ر، .1 اعة والتصو ة القاهرة للط ت ات ، مدخل ادارة الجودة الشاملة، ،م ، جمال ، إدارة الإنتاج والعمل جاز

.2002القاهرة ،

ة، لبنان، .2 م والإدارة، الدار الجامع .1989حنفي عبد الفقار، شرف علي، محمد فرد الصحن، التنظ

، إدارة الإنتاج، دار صفاء للثر والتوزع،رضخ.3 عوب فاخور .2009. ، عمان1اظم محمود، هایل 

اكل المؤسسة .4 ات وه الشیخ، مح وإستیراتیج ة، )الجزء الأول(الداو ، دیوان المطبوعات الجامع

.1998 الجزائر،

وآخرون، مدخل إلى الاقتصاد، دار القلم للنشر والتوزع.5 ة المتحدةالإ-سعید الخضر ، - مارات العر

1989.

ات، دار المسیرة للنشر والتوزع،  .6 مان خالد عبیدات، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمل ، عمان 1سل

2008.

ة،.7 م الصناعي وإدارة الإنتاج، الدار الجامع .1989لبنان عادل حسن، التنظ

م الصناعي وإدارة الإنتاج ،.8 ة، لبنان، عادل حسن، محمد عبید، التنظ .1974 دار النهضة العر

اب الجامعة، مصر.9 .1998 عادل حسن، مشاكل الإنتاج الصناعي، مؤسسة ش

عة عبد الكرم محسن،.10 غداد، ط ة الذاكرة،  ت ات، م اح مجید النجار، إدارة الإنتاج والعمل .،2006ص

ة،.11 ات الإنتاج ة، ادارة العمل ، محمد عط ُ ر للنشر والتوزع،عفیف شرف عبد  ،عمان، الأردندار الف

 1990.

ة للنشرعق.12 ، دار الإشعاع الفن ، مدخل إلى التخط الاقتصاد .1996، -طرابلس- یل جاسم عبد 

.1996.دار الزهران للنشر والتوزع، عمان: عقیلي، عمر، و آخرون، وظائف منظمات الأعمال .13

، إدارة النشا الإنتاجي في المشروعات،.14 ة، لبنان،علي الشرقاو .1992دار النهضة العر

ة، مصر، .15 اد الإدارة، الدار الجامع .1998 علي شرف، محمد سلطان، م

مرجع ساب. علي یوسفات.16

اعة والنشر والتوزع.17 اء للط مي، دار ق شوقي البوهي، التخط التعل .2001، -القاهرة-فاروق
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ة.18 عي، النشا الإنتاجي في المؤسسات الصذاع صل من حة ف مي٠فت ز الكتاب الأكاد مر

،.عمان ،2016.

ر، عمان، .19 ات في الإدارة، دار الف .1995مال المغري، وآخرن، أساس

ات .20 ندرة  ،)مدخل اتخاذ القرارات(ماضي محمد، ، إدارة الإنتاج و العمل ة، الإس .1999، الدار الجامع

ع المعمورة، مصر ،.21 ات، مطا حوث العمل . 1998محمد أسعد البنداني، مقدمة في 

ر الجامعيمحمد الصیر .22 ات والإنتاج، دار الف ندرة-في، إدارة العمل .2007، -الاس

ة للنشر والتوزع، الأردن.23 العلم ازور ات، دار ال ،ادرة الانتاج والعمل .محمد الغزاو

تب العري الحدیث، مصر .24 ات ، الم ة في مجال إدارة الإنتاج والعمل محمد توفی ماضي، الأسالیب الكم

،1992.

تب العري الحدیث، مصر ،محمد ت.25 ة الإنتاج، الم .1992 وفی ماضي، تخط ومراق

ندرة، .26 ة ،الاس ، فرد الصحن، الأعمال والمال، الدار الجامع .2013محمد صالح الحناو

ات في تخط الانتاج،محمد.27 حوث العمل ، محمد توفی الماضي،  ةصالح الحناو -دار الجامع

ندرة . 2006، -الاس

رة، رشیدمحمد .28 س ضر  ة والتسییر، جامعة محمد خ ة العلوم الاقتصاد ل ، محاضرات في تسییر المؤسسة، 

2007 -2008  .

ات .29 سى یوسف قدادة، إدارة الإنتاج والعمل اض، ع شر .محمود أحمد ف مدخل نظمي، دار صفاء ل

عة ،والتوزع، عمان .2010ط

عنوان.30 ة وعلوم التسییر، تخصص الترتیب الد: مراد شرف، محاضرة  اخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصاد

اف، المسیلة،الجزائر ن، جامعة محمد بوض )06/12/2018(إدارة الإنتاج والتمو

عنوان.31 ة وعلوم التسییر، تخصص : مراد شرف، محاضرة  الترتیب الداخلي للمصنع، قسم العلوم الاقتصاد

ن، جامعة محمد بوض )13/12/2017(اف، المسیلة،الجزائرإدارة الإنتاج والتمو

ات، دار الحامد للنشر والتوزع،عمان،.32 اسر نصر،إدارة الإنتاج والعمل .2000المنصور،

ة الانتاج، دار المرخ للنشر.33 د الفضل، تخط ومراق .2007، - الراض-مؤ

ات،النظم والأسالیب الاتجاهات الحدیثة، معهد الإدارة الع.34 ، الراض، 1امة،ج نحم عبود،إدارة العمل

2001.
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ا رات: ثان مذ

ة .1 ل سانس غیر منشورة،  رة ل ة، مذ ة، تخط الانتاج في المؤسسة الاقتصاد حنین خیرة، بن صالح راو

رة س ضر  ة والتسییر،جامعة  محمد خ .العلوم الاقتصاد

مصنع .2 ة  ة الترتیب الداخلي في المصنع دراسة میدان ة عطابي "هذلي فواز، أهم ، ولا لا ار لل وشو

ة والتجارة وعلوم التسییر،  ة العلوم الاقتصاد ل ن،  رة ماستر تخصص ادارة الانتاج والتمو المسیلة، مذ

اف المسیلة،  .2018/2019جامعة محمد بوض

ة اللغة الفرنس : المراجع 

1. Okino, Norio & Tamura, Hiroyuki & Fujii , Susumu, (1998). Advances in

Production Management Systems Perspectives and futu re challenges ,

Springer ,

2. Alain Spalanzani; « Precis de gestion industrielle et de production (paris:

presse universitaires de grenoble, 1994).

3. Guy Doumeingts et autres; « la gestion de production assistée par

ordinateur, (France: Hermes,1983)
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وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                                                                                           
- سعیدة -جامعة الدكتور مولاي الطاھر

ركلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسیی

علوم التسییرقسم 

لإنتاج والتموین إدارة ا:التخصص 

تحت عنوانإدارة الإنتاج والتموین تخصص التسییرعلوم في ماسترفي إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شھادة 

یضم مجموعة من نتقدم إلیكم بھذا الإستبیان والذي . "الإنتاجتخطیطعلىوأثرهالمصنعفيالداخليالترتیب"  

أمام الإختیار الذي یتفق مع إجاباتكم والتي ستكون لھا ) √(منكم الإجابة علیھا بوضع الإشارة  االأسئلة نرجو

علما أن إجاباتكم  سنتعامل بھا بسریة وتستعمل لغرض البحث .أثر كبیر للوصول إلى نتائج صادقة ومفیدة 

. العلمي فقط 

: البیانات الشخصیة : القسم الأول 

أنثى  ذكر  :الجنس  - 1

ةسن35إلى 25من سنة 25أقل من :    العمر- 2

سنة  45من أكبرسنة              45إلى 36من 

مھندسقسمرئیس مدیر:         الوظیفة - 3

عامل تقني   موظف 

ثانوي             جامعي متوسط:المستوى التعلیمي -4

سنوات10أقل من - 05من سنوات05أقل من :الخبرة المھنیة - 5

سنة فأكثر15سنة15أقل من–10من 
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فقرات مقیاس لیكرت الخماسي : القسم الثاني 

ة الترتیب الداخلي في المصنعواقع : المحور الأول وأهم

غیر مواف 

شدة

غیر 

مواف 
محاید مواف

مواف 

شدة
الفقرات الرقم مؤشرال

یساھم ترتیب الآلات في الاقسام في سرعة 
إنجاز العمل 01

ة
ط

خط
الت

ف
الی

لتك
ضا

خف

للمصنع یجنب الھدر الجید الترتیب الداخلي 
في المواد و الوقت 02

تقنیات الحدیثة یخفض من لاستخدام المصنع ل
التكالیف 03

الاستخدام الرشید لمساحة المصنع یمكن من 
جدیدةیة إنتاجطادخال خط 04

ة بسبب لیوجد بالمصنع مساحات غیر مستق
للعدم الترتیب الداخ ً یاتلعملیوفقا 05

لي
اخ

الد
ب

رتی
الت

یر
تأث

نع
ص

لم
ي لعند توقف أي خط إنتاج في الترتیب الداخل

ل ً ي بقیة الخطوطر علیات یؤثلعملوفقا 06

یحتاج المصنع الي نظام رقابي فعال عند
للعملیات ً الترتیب وفقا 07

في لمصنع یؤثر سلي للسوء الترتیب الداخ ً با
یةالإنتاجیةلكفاءة العم 08

تخطیط الانتاج علاقة الترتیب الداخلي ب: ثانيالمحور ال

غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق 
بشدة الفقرات الرقم

تخطیط  مصنع یساعد في لي للالترتیب الداخ
بمواصفات موحدةالمنتجات التي تتسم 09

للمنتج علي رفع  ً یعمل الترتیب الداخلي وفقا
كفاءة تخطیط الإنتاج 10

الترتیب الداخلي للمصنع یساھم في الاستغلال 
وبالتالي تحقیق أھداف تخطیط الأمثل لموقت

الإنتاج 
11
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الترتیب بتسلسل خطوات تخطیط الإنتاج بدایة 
جدا في العملیة للمصنع مھمالفعال الداخلي 

الانتاجیة 
12
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