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Abstract:

Our study aims to clarify the role played by knowledge management in enhancing
Higher Education Quality through its diffrent processes represented in: knowledge
diagnosing , knowledge aquiring , knowledge storing , knowlesge distributing and
knowledge applying ,Thoses processes are achieved via relying on the analytic
discriptive method; as well as analyse the given data to check a surge of Education
members fund ( the professors ) of a Algerian west Higher Education

establishements.

As a result the study reached to find a refering trace of knwoledge management by
its different processes that deals with promoting Higher Education Quality via
promoting Scientific Research Quality , Programs Quality and Services Quality
represented to the society , At the level of 0.05 moral refering in addition to the
absence of differences a refering statistics between the medium of individulas'

simple answers attributed to the personal properties( sex ,age,experience, 'status ).

Key Words: knowledge management, Higher Education Management , Knowledge

Management Process,Higher Esucation Establishement
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantilion

sl (K
N 111
Paramétres normauxab Moyenne 3,2640
Ecart-type ,52832
Absolue ,098
Différences les plus extrémes Positive ,098
Négative -,071
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,034
Signification asymptotique (bilatérale) ,235

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre|
Cronbach d'éléments]
,890 30

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre|
Cronbach d'éléments]
747 15

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
,637 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
, 745 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments]
,508 3

Source : les résultats SPSS

rokaia) il S E g S Wl ARy play L cdlalas

Ad ) 3)la) llee

:% “ ... Seer .1

(el CLiS) g

tAdymall (A0

89



Statistiques de fiabilité

Alpha de| Nombre
Cronbach d'éléments|
,536 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments
,641 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
,893 15

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
,649 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre|
Cronbach d'éléments]
,684 3]

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité
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Alpha de] Nombre|
Cronbach d'éléments|
,822 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre|
Cronbach d'éléments
,668 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
, 753 3

Source : les résultats SPSS
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tlgibles s Abyaall (o Bl ) cDlalaa

Corrélations
Gl A el [l QLT [ AT 48 el <3 R B I
FERWN 4yl sl
1yl
Corrélation de Pearson 1 ,543™ -,045 ,200" ,126 ,560™
Ui A el Sig. (bilatérale) ,000 ,636 ,035 ,189 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de Pearson ,543™ 1 ,142 ,140 ,083 ,602™
Ul QL) A8 el Sig. (bilatérale) ,000 ,138 ,142 ,385 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de Pearson -,045 ,142 1 ,235" ,404™ ,564™
AT 4 el Sig. (bilatérale) ,636 ,138 ,013 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de Pearson ,200" ,140 ,235" 1 ,535™ ,689™
&5 Al Sig. (bilatérale) ,035 ,142 ,013 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de Pearson ,126 ,083 ,404™ ,535™ 1 ,702"
Gkl 38 pall Sig. (bilatérale) ,189 ,385 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de Pearson ,560™ ,602" ,564™ ,689™ , 702" 1
Cllee 3)ly 28yl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Source : les résultats SPSS




) el aga o LYY cDlalaa

Corrélations

el Sl Bl s Al Basal Iy maliall 3asa] | leadll Bagal N cleadll Bag| el adadll 325y
33 7=l Loyl aadnall daaig

Correlstlon de 1 548" 529" 519" 650" 815

earson

| sl s

elell_fadl a5 Sig. (bilatérale ,000 ,000 ,000 ,000] ,000
N 111 111 111 111 111 111
CorreIFa)tlon de 548" 1 50671 417 539" 7591

ol s earson
FRIEE O Sig. (bilatérale ,000] ,000] ,000 ,000] ,000]
N 111 111 111 111 111 111
Correlstlon de 5291 5061 1 476" 533" 779"

L bl 5o earson
TR g Sig. (bilatérale ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Correlstlon de 519" 4177 476" 1 582" 758"

gyl cleadll 3aea earson
R - Sig. (bilatérale ,000 ,000 ,000 ,000] ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de . N » o o
AL il el 55 Pearson ,650 ,539 ,533 ,582 1 ,838
&is Sig. (bilatérale ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Correlstlon de 815" 759" 779" 758" 838" 1

earson

Ll el 3
liall_palesll 5252 Sig. (bilatérale ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 111 111 111 111 111 111

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Source : les résultats SPSS

:cilpua i) Aana AdBle -

Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type| Erreur standard
moyenne]

Tl 50 ol 111 3,4727 47538 ,04512)

Source : les résultats SPSS

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

i ddll  Sig. (bilatérale Différence| Intervalle de confiance 95% de Ia

moyenne différence

Inférieureg] Supérieurg]

4 pral) 3l Clles 76,964 110 ,000 3,47267 3,3833] 3,5621

Source : les résultats SPSS

93



Récapitulatif des modéles

P A ) A 1)

Modele R R-deux]  R-deux ajustél Erreur standard
de I'estimation|
1 ,5329 ,283 ,276 ,61620)
48 mall 5l alblea, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS
ANOVA?
Modéle Somme des| ddl Moyenne des| D Sig.
carres| carrés
Régression 16,303 1 16,303 42,937, ,0004
1 Résidu 41,387, 109 ,380)
Total 57,691 110
Sl 32523, Variable dépendante :
4l 35l clleb, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients| i Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Béta
(Constante ,244 433 ,564 ,574
3 el 5l e ,810) 124 ,532 6,553 ,000]

il 33553, Variable dépendante :

Source : les résultats SPSS

Récapitulatif des modéles

tloy) s 8l Azl

Modéle| R R-deux] R-deux ajustél Erreur standard
de I'estimation
1 ,5799 ,336 ,330) ,69962)
4l 35l cllea, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS
ANOVA2
Modéle Somme des| ddl Moyenne des| D Sig.
carrés| carrés
Régression 26,957 1 26,957 55,074 ,0004
1 Résidu 53,351 109 ,489
Total 80,308 110,

sl &aill 33 gaa. Variable dépendante :
48 mall 5l albleb. Valeurs prédites : (constantes),

Source : les résultats SPS

S
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients f Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Béta

(Constante -,379 ,492 =771 ,443

48 jzall 3 )l Cillee 1,041 ,140] ,579 7,421 ,000]

@l &l sasaa. Variable dépendante :

Source : les résultats SPSS

A Aol padl) -
Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux]  R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation|
1 4519 ,203 ,196 ,80396
4 =l 3y clleea, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS
ANOVA2
Modeéle] Somme des| ddl Moyenne des] D Sig.
carrés| carrés
Régression 17,958 1 17,958 27,784 ,000H
1 Résidu 70,452 109 ,646)
Total 88,410 110
oAl 33aa. Variable dépendante :
48 mall 3l hleeh, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients f Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Béta
(Constante =111 ,565 -,196 ,845
A jeall 5l Clee ,850) ,161 ,451 5,271 ,000)

Al sasaa. Variable dépendante :

Source : les résultats SPSS

L AAIAY ds AN L A

Récapitulatif des modéles

Modéle| R R-deux] R-deux ajustél Erreur standard
de I'estimation
1 ,3139 ,098 ,090 ,93119

48 mall 3l ohleea, Valeurs prédites : (constantes),

Source : les résultats SPSS

95



ANOVA=

Modeéle Somme des| ddl Moyenne des| D Sig|
carres| carrés
Régression 10,256 1 10,256 11,828 ,001Y
1 Résidu 94,515 109 ,867]
Total 104,771 110,

aadly maliall 3a5aa. Variable dépendante :
48 aal 5l @lleb. Valeurs prédites : (constantes),

Source : les résultats SPSS

Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients] i Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Béta

(Constante 1,019 ,655 1,556 ,123)

A8 pall 3l e ,642 ,187 ,313 3,439 ,001

zl_ills_zalidl_33saa. Variable dépendante :
Source : les résultats SPSS

Al Lol dpia dl

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux]  R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation|
1 ,4239 179 171 ,82796

48 mall 3l hleeq, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS

ANOVA?
Modéle Somme des| ddl Moyenne des| D Sig.
carrés carrésg
Régression 16,254 1 16,254 23,711 ,0004
1 Résidu 74,721 109 ,686)
Total 90,975 110

Ay wladdl sasaa. Variable dépendante :
48 mall 3l Sleeb, Valeurs prédites : (constantes),

Source : les résultats SPSS

Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients| t Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Béta)

(Constante ,207| ,582 ,356 , 723

4 jeall 5l lee ,809 ,166 ,423 4,869 ,000)

4 lY)_aleaddl asaa. Variable dépendante :
Source : les résultats SPSS

thaaldl) Lo il Luza @l -
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux]  R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation|
1 ,3549 ,126 ,118 ,89088

48 mall 3l hleea, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS

ANOVA?
Modeéle] Somme des| ddl Moyenne des| D Sig.
carrés carrésg
Régression 12,423 1 12,423 15,653 ,0004
1 Résidu 86,510 109 794
Total 98,933 110

aall dadiall cleadll 335aa. Variable dépendante :
48 nal 5l alleb. Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS

Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients [ Sig.
standardisés|
Al Erreur standard Béta)
(Constante ,485 ,626 74 ,440
2l 3l cllac ,707 ,179 ,354 3,956 ,000

eainall daddll @ileadll 33583, Variable dépendante :
Source : les résultats SPSS

A Ay dudydl) -

soudad) e AN
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Test d'échantillons indépendants

Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des

variances

F Sig. | t dd| Sig. Différen | Différe Intervalle de
(bilatéral ce nce | confiance 95% de la

e) moyenn | écart- différence

e type | Inférieur | Supérieur

5] 5]

Hypothé
se de -
varianc 2,8091 ,097(2,7| 109 ,007 | -,37469],13609 | -,64440 -,10497
es 53
égales
O] '”_f\é)z..d\
Hypothé
se de -
74,7
varianc 2,8 48 ,005| -,37469(,12963| -,63293 -,11644
es 91
inégales
Hypothé
se de -
varianc ,108 | ,743| ,54| 109 ,585( -,08684|,15875| -,40149 ,22780
es 7
égales
g Qlasly 48 yeall
- - Hypothe
se de -
63,7
varianc ,53 03 ,592( -,08684|,16124 | -,40899 ,23531
es 9
inégales
Hypothé
se de 01
varianc ,003| 960/’ 109 ,987( ,00251],15532| -,30532 , 31034
es
égales
Hypothé
se de
,01| 68,3
varianc ,987 ,00251],15332| -,30342 ,30843

es

inégales
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Al

A

QQL\Q_BJ\J}_%M\

S P_q;.dl_‘_fdd\

Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es

inégales

2,366

,004

242

)

,064

99

127

,953

,624

,800

24
49

2,2
70

2,8
49

2,8
75

27
37

2,7
62

1,6
95

1,6
99

109

55,5
16

109

67,6
68

109

67,6
44

109

66,5
91

,016

,027

,005

,005

,007

,007

,093

,094

-,38847

-,38847

-,44398

-,44398

-,25830

-,25830

-,29336

-,29336

,15860

A7117

,15586

15444

,09436

,09352

,17308

,17262

-,70280

-,73143

-,75289

-,75219

-,44532

-,44493

-,63639

-,63796

-,07414

-,04551

-,13508

-,13578

-,07127

-,07166

,04967

,05124




Ejﬁ_@m‘_@“‘):‘n}

5 }.A_L\LAJA.“_:LJ )\A}!\

X P_QLAJA.“_A—AM‘_(&SM”

Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es

inégales

137

,574

6,049

,021

100

,392

,450

,015

,885

1,5
84

1,4
98

,08

,08

1,0
81

1,1
69

1,0
27

1,0
22

109

58,0
56

109

70,1
39

109

80,7
67

109

65,3
66

,116

,140

,935

,934

,282

,246

,306

,310

-,28810

-,28810

,01629

,01629

-,20063

-,20063

-,19900

-,19900

,18189

,19234

,20027

,19561

,18563

, 17157

,19368

,19465

-,64860

-,67310

-,38064

-,37383

-,56854

-,54201

-,58287

-,58770

,07241

,09691

,41322

,40641

,16729

,14075

,18487

,18970




Basa aibadll el

Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es

inégales

,026

,873

1,3
09

1,3
37

109

69,8
02

,193

,186

-,19296

-,19296

, 14746

,14431

-,48522

-,48078

,09930

,09487
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ANOVA a 1 facteur

1 pend) 4S8N e AV L2

Somme des| ddl Moyenne des H Signification
carres| carres
Inter-groupes| 3,469 4 ,867 1,905 ,115
4 jeall i Intra-groupes 48,269 106 ,455
Total 51,738 110
Inter-groupes| 1,267 4 ,317] ,518 , 722
Lyedl Clul; ulg Intra-groupes) 64,745 106 ,611
Total 66,012 110
Inter-groupes| 3,716 4 ,929 1,661 ,165
4l i3s3 Intra-groupes| 59,295 106 ,559
Total 63,011 110
Inter-groupes| ,628 4 ,157] ,242) ,914]
A peall ayys Intra-groupesj 68,689 106 ,648
Total 69,317 110
Inter-groupes| 3,193 4 ,798 1,302 274
4 peall (gl Intra-groupes| 64,981 106 ,613
Total 68,174 110
Inter-groupes| ,636 4 ,159 ,696) ,596
A el 3l Cllee Intra-groupes 24,222 106 ,229
Total 24,858 110
Inter-groupes| 10,514 4 2,628 3,992 ,005
el End) B Intra-groupes| 69,795 106 ,658
Total 80,308 110
Inter-groupes| 6,970 4 1,743 2,268 ,067
CpmaAll Bae Intra-groupes 81,440 106 ,768
Total 88,410 110
Inter-groupes| 7,161 4 1,790 1,944 ,108
zeldll; malidl 53, Intra-groupes 97,610, 106 ,921
Total 104,771 110
Inter-groupes| 4,576 4 1,144 1,404 ,238
L,y cladll sam Intra-groupes 86,399 106 ,815
Total 90,975 110
Inter-groupes| 5,176 4 1,294 1,463 ,219
scinall Loviall cilarsll 33,2 Intra-groupes 93,757 106 ,885
Total 98,933 110
Inter-groupes 6,098 4 1,525 3,132 ,018
Sl adeill 535 Intra-groupes 51,592 106 ,487]
Total 57,691 110
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ANOVA a 1 facteur

5l te AV .3

Somme des| ddl Moyenne des F Signification
carrés| carrés|
Inter-groupes| 6,688 4 1,672 3,934 ,005
Uyl jasis  Intra-groupes 45,049 106 ,425
Total 51,738 110
Inter-groupes| 2,015 4 ,504 ,834] ,506
PN U PR P Intra-groupes 63,997 106 ,604
Total 66,012 110
Inter-groupesl 9,931 4 2,483 4,958 ,001
4jedll p3as Intra-groupes 53,080, 106 ,501
Total 63,011 110
Inter-groupesl 4,388 4 1,097 1,791 ,136
Uyl s Intra-groupes 64,929 106 ,613
Total 69,317 110
Inter-groupesl 5,816 4 1,454 2,471 ,049
4 ,eal suli Intra-groupes 62,359 106 ,588
Total 68,174 110
Inter-groupesl 2,321 4 ,580 2,729 ,033
4 el 5l cllee Intra-groupes 22,537, 106 ,213
Total 24,858 110
Inter-groupes] 11,109 4 2,777 4,254 ,003
el Gl i Intra-groupes| 69,199 106 ,653
Total 80,308 110
Inter-groupesl 3,373 4 ,843 1,051 ,385
omadl 53, Intra-groupes 85,037 106 ,802
Total 88,410 110
Inter-groupesl 4,925 4 1,231 1,307 ,272
ol mall 53, Intra-groupes 99,845 106 ,942
Total 104,771 110,
Inter-groupesl 4,102 4 1,025 1,251 ,294]
Al clesdll 3 Intra-groupes 86,873 106 ,820
Total 90,975 110
Inter-groupesl 7,085 4 1,771 2,044 ,093
adinall dadidl claadll 335 Intra-groupes 91,848 106 ,866
Total 98,933 110
Inter-groupes| 4,450 4 1,113 2,215 ,072
el adeill 535 Intra-groupesl 53,240 106 ,502
Total 57,691 110

Source : les résultats SPSS
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ANOVA a 1 facteur

rdgilgl Ay e AN 4

Somme des| ddl Moyenne des Fi Signification
carres| carres|
Inter—groupesl 4,805 4 1,201 2,713 ,034
Ujedll padis  Intra-groupes 46,933 106 ,443
Total 51,738 110
Inter-groupesl 4,958 4 1,240 2,152 ,079
Lpedl Gluly ulg Intra-groupes 61,054 106 ,576
Total 66,012 110
Inter-groupes| 1,473 4 ,368 ,634] ,639
4 jeall o 35 Intra-groupesj 61,538 106 ,581
Total 63,011 110
Inter-groupesl 1,099 4 ,275) 427 , 789
Lyl m3g  Intra-groupes 68,218 106 ,644
Total 69,317 110
Inter-groupesl 1,182 4 ,295 ,467 , 760
4 peall (ks Intra-groupes 66,993 106 ,632
Total 68,174 110
Inter-groupesl ,575 4 ,144 ,628] ,644]
4 gl 3l clilee Intra-groupes 24,283 106 ,229
Total 24,858 110
Inter-groupesl 3,525 4 ,881 1,217 ,308
el Cnd) B Intra-groupes| 76,783 106 724
Total 80,308 110
Inter-groupesl 5,363 4 1,341 1,711 ,153
O Al B Intra-groupes 83,047 106 ,783
Total 88,410 110
Inter-groupesl 6,175 4 1,544 1,660 ,165
ol s malidl 535 Intra-groupes 98,595 106 ,930
Total 104,771 110
Inter-groupes) 1,212 4 ,303 ,358] ,838
iyl clesdl s3e  Intra-groupes| 89,763 106 847
Total 90,975 110
Inter-groupesl 2,995 4 , 749 ,827] ,511
adinall esiall cileadll 33, Intra-groupes) 95,938 106 ,905)
Total 98,933 110
Inter-groupes] 1,423 4 ,356 ,670 ,6144
Sl adaill 335 Intra-groupes| 56,268 106 ,531
Total 57,691 110

Source : les résultats SPSS
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ol Juaiy) it

pAuhall dae el aaladll Ciliswie 3 48 24l 31 Gkl Glina anis

EffectifY  Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide] cumulé
an 86 77,5 77,5 77,5
Valide Y 25 22,5 22,5 100,0
Total 111 100,0 100,0
Source : les résultats SPSS
dun sl i) ) b g ps
Effectify = Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
an 72 64,9 64,9 64,9
Valide Y 39 35,1 35,1 100,0
Total 111 100,0 100,0
Source : les résultats SPSS
Llad 3 )Y1 Gl (e a8 392 9 a8
Effectify  Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pk 76 68,5 68,5 68,5
Valide Y 35 31,5 31,5 100,0
Total 111 100,0 100,0
Source : les résultats SPSS
Effectify = Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide] cumulé
o 67 60,4 60,4 60,4
Valide Y 44 39,6 39,6 100,0
Total 111 100,0 100,0

Source : les résultats SPSS
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