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 :الممخص:

 الإستراتجية اليقظة تيتـ حيث المؤسسة داخل الابتكار و الإستراتجية اليقظة مكانة إبراز إلى البحث ىذا ييدؼ
 و الابتكارات  أحداث عمى التعرؼ الى تيدؼ كما الخارجي، مستوػ  عمى تحصل التي المستجدات و بالتطورات
 شيء أؼ أو أسموب أو تصميـ أو عمل أو فكرة تطوير عمى المقدرة ىو الابتكار بخصوص أما العممية، الاكتشافات

 بدراسة قمنا الاستراتيجية اليقظة عمى الابتكار اثر لدراسىة و,   استخداما أكثر و أيسر و أفضل بطريقة و آخر
 ذلؾ و الإستراتيجية اليقظة في يساىـ الابتكار أف إلى الوصوؿ تـ وقد ، موبيميس مؤسسة مستوػ  عمى تطبيقية

أىدافيا تحقيق عمى يساعدىا بما المطبقة الداخمية الرقابة لأنظمة القوة و النقص مواقع باكتشاؼ . 

 

Résumé : 

Cette recherche vise à mettre en évidence la place de la veille stratégique et de 
l'innovation au sein de l’entreprise, la veille stratégique concerne les développements 
et évolutions qui ont lieu au niveau externe, et vise également à identifier les 
événements d'innovations et de découvertes scientifiques,   l'innovation quand-a-elle 
est la capacité à développer une idée, une action, un design ou un style. Ou quoi que 
ce soit d'autre, et de manière plus simple et plus utilisée, et pour étudier l'impact de 
l'innovation sur la vigilance stratégique, nous avons mené une étude emperique au 
niveau de Mobilis , et il a été conclu que l'innovation contribue à la veille stratégique 
en découvrant les point fort et les faiblesse des systèmes de contrôle interne pour les 
aider à atteindre leurs objectifs.. 
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تواجو المنظمات اليوـ تحديات غير مسبقة في ظل التقدـ التكنولوجي و الصناعي، حيث أف تمؾ المؤسسات 
اختلاؼ أنواعيا فيي عماد بناء المجتمع، مما يجعميا في حاجة ماسة إلى اليقظة الإستراتيجية و الابتكار عمى 

 لإيجاد حموؿ غير تقميدية لممشاكل التي تواجييا.

و بالرغـ مف التقمبات و التحولات التي تحمميا البيئة المحيطة دفعت المؤسسات لمحاولة التحسيف المستمر و 
، و ذلؾ مف خلاؿ البحث عف آليات و ميكانيزمات تستطيع مف خلاليا استيعاب القدر الكبير مف الدائـ لأدائيا

المعطيات و البيانات و تحميميا و توفيرىا لمتخذؼ القرارات، و ذلؾ نظرا لأىميتيا في تعزيز القدرة الإستباقية 
جديدة، أساليب عمل متطورة، أفكار لممؤسسات، و تأثير ىذا النشاط عمى عممية الابتكار مف خلاؿ طرح منتجات 

و حموؿ لممشاكل.....الخ، الأمر الذؼ يساىـ في تعزيز مركزىا السوقي و تميزىا بيف المنافسيف و تحقيق النمو و 
 التطور.

و مف ىنا بات اعتماد المؤسسة عمى نظاـ اليقظة الإستراتيجية و الابتكار أمرا حيويا، باعتبارىا أسموب يرتكز 
نافسيتيا و اتخاذ القرارات بالمراقبة و التحميل لممحيط العممي و التقني ليا، كما تحث المؤسسة عمى عمى تحسيف ت

الإنصات لبيئتيا مف زبائف ، مرديف ، منافسيف ، تكنولوجيا.....الخ، فالمؤسسة المُتفطِنة تستغل ما يفره نظاـ اليقظة 
 خدمتيا. الإستراتيجية مف معمومات مف أجل تحسيف جودة منتجاتيا و

إف تحقيق ىذه الأىداؼ لا يمكف أف يتحقق إلا مف خلاؿ توجيو الاىتماـ نحو عممية الابتكار، باعتباره مف 
أىـ الأدوات و الأساليب الناجحة لتطوير و خمق حموؿ و أفكار، و كذا منتجات و خدمات  جديدة تمكف المؤسسة 

يا، لذا يجب عمى المؤسسة الحرص عمى توفير جو و مف الاستمرار و النمو و تحقق ليا التميز في مجاؿ نشاط
مناخ يسمح بتعزيز التفكير الإبتكارؼ بداخميا و توفير كافة متطمباتو باعتبار الابتكار وسيمة لإيجاد حموؿ جديدة 
لمتحديات التي تواجييا و توليد أفكار جديدة مف خلاؿ توافر وجيات نظر متباينة و تنسيق الأفعاؿ لتنفيذىا و 

تيا إلى ابتكارات خلاؿ فترة زمنية معينة نتيجة لتفاعل الفرد مع الخبرة التي يمتمكيا و مف خلاؿ تفكيره بطرؽ ترجم
جديدة بعيدا عف التفكير الروتيني و التقميدؼ لإنتاج شيء جديد بعيدا عف المؤلوؼ، و مقبولا ، و يحقق رضا الفرد 

 و المجتمع و تثير دىشة الآخريف.

 مما تقدـ يمكننا اف نصيغ إشكالية البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي: انطلاقاو 

  الإشكالية:

 كيف يمكن للابتكار أن يؤثر عمى زيادة  كفاءة و فعالية  اليقظة الإستراتجية ؟ 
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 للإجابة عف الإشكالية نطرح التساؤلات التالية 

 ما واقع اليقظة الإستراتجية  في المؤسسة محل دراسة  ؟ 
 ؼ الابتكار التقني في رفع أداء اليقظة الإستراتجية   ؟كيف يؤد 
 ما ىو دور الابتكار التنظيمي في تحسيف  الأداء الوظيفي لممؤسسات  ؟ 

 فرضيات الدراسة:

 للإجابة عف الأسئمة المطروحة أعلاه و معالجتيا تـ اعتماد عمى الفرضيات التالية:

  تقوـ مؤسسة بتطوير تكنولوجياتيا بطريقة مستمرة مما يؤدؼ إلى زيادة  فعالية اليقظة الإستراتجية بيا 
 .  يؤدؼ الابتكار بشتى أنواعو إلى رفع مف كفاءة وفعالية اليقظة الإستراتجية 

 مبررات اختيار الموضوع: 

 العالمي حيث يكوف البقاء للأصمح  المنافسة الشرسة التي تعيشيا المؤسسات سواء عمى المستوػ المحمي أو
 و أمكانية إجراء تغييرات لممحافظة عمى ىذا التفوؽ و الزيادة.

  الرغبة و الفضوؿ في الخوض في كل ما ىو جديد 
  أدركنا لأىمية اليقظة الإستراتيجية و ما ليا مف تأثير عمى الأداء تسوقي لممؤسسة 

 أىداف و أىمية الدراسة

مبتكر مف حيث معنوياتو وكذا زيادة ثقة بنفسو وتطوير المستمر ومساعدة مواكبة التغيرات تعود بالنفع عمى فرد ال
وكما قد يتعدػ إلى مساىمة في قيادة تمؾ تطورات العممية والتكنولوجية وىدؼ منو إيجاد أساليب وطرؽ إنتاج 

ة و الاجتماعية عبر إيجاد منتجات جديدة تجعل المؤسسات متميزة في طرح منتجاتيا و تدعيـ التنمية الاقتصادي
الأساليب و التقنيات الجديدة الملائمة و المدعمة لمتنمية وتمنية راغبات و احتياجات المستيمؾ ولما تغمب عمييا , 
وىدؼ منيا تساعد عمى اتخاذ القرارات مف خلاؿ ملاحظة التحاليل بيئة المؤسسة و الآثار الاقتصادية و المستقبمية 

 ص و التيديدات كما تركز أساسا عمى معمومات الاستراتجيمف اجل استخراج الفر 

 في الدراسة الأدوات المتبعةالمنيج و 

وصفي لتعرؼ عمى مختمف المفاىيـ المتعمقة بموضوع بحثنا كما استخدمنا أداة استبياف لمحاولة  استخدمنا منيج
 إسقاط مختمف المفاىيـ النظرية عمى جانب التطبيقي ومحاولة اكتشاؼ علاقة بينيـ
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 صعوبات الدراسة:

التواصل مع عماؿ نقص حاد في المذكرات المتعمقة بالموضوع التي تتحدث مباشرة عف موضوع، و صعوبة 
جائحة و كذلؾ صعوبة التواصل بيننا نحف الطالبيف بسبب الحجر الصحي و بعد المسافة و  المؤسسة محل الدراسة

 كرونا التي تسببت إلى مدػ بعيد في تعقيل إنجاز بحثنا.
 

 الدراسة: ىيكل

 تـ تقسيـ البحث إلى مقدمة و فصميف و خاتمة 

 حيث يتضمف الفصل الأوؿ و المُعنوف بالإطار النظرؼ لميقظة الإستراتيجية و المتكوف مف ثلاث مباحث 

  المبحث الأوؿ تحت عنواف اليقظة الإستراتيجية 
 أما بخصوص المبحث الثاني الخاص بالابتكار 
 و المبحث الثالث تحت عنواف الدراسات السابقة 

 ر التطبيقي و الذؼ يتكوف مف ثلاث مباحث و يتضمف الفصل الثاني تحت عنواف الإطا

 المبحث الأوؿ بعنواف نظرة عف مؤسسة موبيميس 
 المبحث الثاني المنيجية المتبعة لمدراسة الميدانية 
 المبحث الثالث عرض و تحميل نتائج الدراسة السابقة 
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 تمييد:

تعد اليقظة الإستراتيجية إحدػ المفاىيـ الحديثة في عموـ التسيير، فيي أسموب منظـ في الإدارة الإستراتيجية 
لممحيط العممي و الابتكارؼ ليا و لممؤسسة، تُركز عمى تحسيف تنافُسِيتيا مف خلاؿ التتبع و المراقبة و التحميل 

و العمل عمى سد ىذه  الذؼ بدوره يعرؼ عمى أنو العممية التي تقوـ بمعرفة الثغرات و الخمل في المعمومات،
الثغرات مف خلاؿ التوفير لممؤسسة معمومات إستراتيجية حوؿ ما يحدث أو سيحدث و التنبؤ بالتغيرات الحاصمة في 

 ق معرفة مستديمة لكل المستجدات و الأحداث الحالية و المستقبمية.محيطيا حتى تتمكف مف تحقي

و ذلؾ مف خلاؿ المباحث  والابتكارو في ىذا الفصل سنحاوؿ التطرؽ إلى الايطار النظرؼ لميقظة الإستراتيجية  
 التالية:
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 المبحث الأول: اليقظة الإستراتيجية.

 الإستراتيجية .المطمب الأول: مدخل اليقظة   

  الإستراتيجية لميقظة التاريخي والتطور التعريفالفرع الأول: 

 بيئة الإنصات إلى ضرورة عمى تحث التي الحديثة، الإدارة عمـ في الجديدة الأساليب مف الإستراتيجية اليقظة
 الإستراتيجية خاصةالقرارات  صناعة في أىمية مف ليما وذلؾ ومنافسة، تكنولوجيا مورديف، زبائف، مف المنظمة

 .منيا

 اليقظة  تعريف -1

 الأوساط الضرورية لمراقبة بالمعمومات التحكـ مف يمكنُنا نشاط اليقظة:  michel carter 1999تعريف  -  
 جميع الاعتبار بعيف الأخذ آخر بمعنى المؤسسة، فييا تنشط التي لمبيئة الاقتصادية وكذا السياسية الاجتماعية،

 1.المؤسسة نشاط عمى التأثير شأنيا مف التي الخارجية البيئة محددات

 المحممة ، المنتقاة لممعمومات مستيدؼ بنشر يقوـ والذؼ لمبيئة رصد ىي يقظةال: " jakobiakتعريف - 
 2القرارات الإستراتيجية" . اتخاذ لغرض وىذا والمعالجة،

 المؤسسة داخل استغلاليا بيدؼ المعمومات بتسيير المرتبطة الأنشطة تتناوؿ اليقظة أف استنتاج يمكف سبق مما
 .لممؤسسة تنافسية ميزة تحقيق أجل مف ونشرىا بمعالجتيا وذلؾ

 الاستراتيجية  اليقظة تعريف -2

 لرصد المؤسسة لمحيط والذكية الإجمالية المتابعة ىي الاستراتيجية ظة: اليق jean michel ribaultتعريف  -  
 المؤسسة . لفرص الحاممة المعمومات

 ونشر جمع وتحميل تنظـ التي المنسقة الأساليب مف مجموعة الاستراتيجية اليقظة:  daniel rovachتعريف  -  
 ونموىا . المؤسسات بقاء عمى حفاظا المفيدة المعمومات واستخداـ

 مف البيئة رصد  سياؽ في المكتسبة المعمومات تحويل طريقة ىي الاستراتيجية اليقظة" :بوروبي مصطفى تعريف-
 ييدؼ الذؼ النظاـ أيضا وىي ممكف وقت بأسرع والفرص لمتيديدات الضعيفة الإشارات أفضل وجمع اكتشاؼ أجل

 القرارات الإستراتيجية . واتخاذ للابتكار

                                                           

 61ص2014-2013مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي جامعة أم الباقي الجزائر أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية حم مريم 1 
 6ص2016-2015 الجزائر قالمة 1945 ماي8 جامعة ماستر شهادة لنيل تخرج مذكرة"المشروع جودة تفعيل في الإستراتيجية اليقضة دور" عيايشية نسيمة-درقالي سهام 2 
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 جديد لتسير نموذج وضع إلى الحاجة يفرض الذؼ التفطف ذلؾ ىي الإستراتيجية اليقظة أف نستنتج سبق مما
 بيئة ضمف الفرص المتاحة عمى الستار رفع أجل مف بكميا، لا بجودتيا تقاس التي الضعيفة والإشارات المعمومات
 1.طريقيا تتعقب التي التيديدات أو المؤسسة

 :الإستراتيجية اليقظة لمفيوم التاريخي التطور -3

 تطورت إذ الستينات، سنوات إلى تعود ممارسة أو كنشاط اليقظة فإف الفصل، ىذا مقدمة في إليو الإشارة سبق كما
 اليقظة فإف تحديات قديـ نشاط المؤسسة محيط مراقبة و باعتبار .المؤسسة محيط تطور مع الممارسة ىذه

 la"كتاب صاحبة  "Corine Cohen"وحسب، .حديثة أفكار ىي المؤسسة في ووضعيا تنظيميا، الإستراتيجية،
veille et l’intelligence stratégique" : 

 أساسية : مراحل ثلاث خلاؿ مف يلاحع أف يمكف تطورىا فإف
 ابتداء   التقوية أو التدعيـ ومرحمة - 1990-1980   بيف النضج مرحمة - 1979 -1967  بيف الظيور مرحمة
 :التالي الشكل في الإستراتيجية اليقظة لمفيوـ التاريخي التطور تمخيص ويمكف 1991  سنة مف
  مراقبة محيط المؤسسة )اليقظة( تطور مفيوم  : 1الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

زواو ضياء الديف"دور اليقظة الإستراتيجية في تحسيف تنافسية المؤسسة"مذكرة لنيل شيادة الماجستير المصدر 
 6ص2013-2012جامعة فرحات عباس سطيف 

Cornie Cohen, veille et intelligence stratégique, Op Cit. p.64 بالتصرؼ 

                                                           
 6ص2013-2012 سطيف عباس فرحات جامعة الماجستير شهادة لنيل مذكرة"المؤسسة تنافسية تحسين في الإستراتيجية اليقظة دور"الدين ضياء زواو 1
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 محيط في التطورات وتتبع بمراقبة المؤسسات قياـ بوادر بأولى المرحمة ىذه تميزت :الظيور مرحمة -  

  مصطمح بعد فيما ليظير "المحيط تحميل أو مسح" تسمية تحت مرة لأوؿ الممارسة ىذه ظيرت ولقد أعماليا،
 الأمريكية المتحدة الولايات مف كل في "الذكاء" مفيوـ تطور الوقت نفس وفي ،"الضعيفة الإشارات اكتشاؼ"

 كاف ليا رسمي تعريف أوؿ أف إلا ، 1970 سنة فرنسا في"التكنولوجية اليقظة" مصطمح مرة لأوؿ وظير وبريطانيا،
 التحميل،/المسح لمصطمحات حساسة المؤسسات أصبحت الظيور، مرحمة خلاؿ،  الثمانينات سنوات وسط في

 ىذه تميزت إذ التطورات الحاصمة في محيطيا، متابعة أو مراقبة وضرورة بأىمية وعيا   وأكثر واليقظة، المراقبة
 .البيانات وجمع المعمومات عف البحث نحو المتزايدة بالنزعة المرحمة

 أو مراقبة في مفيوـ نوعي تطور حدث "Porter"أعماؿ  وبفضل الثمانينات، سنوات بداية مع  :النضج مرحمة -   
 مركز يحتل التنافسي التحميل أصبح أيف التنافسي، الذكاء ىو جديد مصطمح نحو واتجو المؤسسة، محيط متابعة
 la"، الحراسة  "la vigilance"الحذر     :مثل أخرػ  مصطمحات تطورت الوقت، نفس في .المحيط مسح عممية

surveillance" الإستراتيجية  ، واليقظة"la veille strategique"  الذكاء الإقتصادؼ ،."Intelligence 
économique" 1 

ىي الفترة التي بدأت تظير فييا الأشكاؿ و  la veille strategique"  1985-1988":اليقظة الإستراتيجية 
لميقظة مف خلاؿ الاعتماد  أربعة أنواع دبتحدي  Ribaultو   Martinetالإستراتيجية ،إذ قاـ  الأنواع المختمفة لميقظة

 التجارية،اليقظة البيئية ( اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة ) :و ىيلمقوػ الخمس،  Porterعمى نموذج 

 مع ليجمعيا الإستراتيجية مصطمح اليقظة جاء بينيا، فيـ أكبر تنسيق ولإحداث الشاممة، النظرة لإعطاء وسعيا 
 التوقعي الاستماع وضعية في دائما تكوف  لكي المؤسسة تبذليا التي تعبر عف المجيودات والتي البعض، بعضيا
 .لمحيطيا

 تتـ الممارسات أصبحت ىذه المحيط، مراقبة عممية تمارس التي المؤسسات عدد بازدياد النضج مرحمة تميزت 
 الييكل ضمف مكانتيا ليا المؤسسة وظائف مف جديدة وظيفة أصبحت إذ عممية، منيجية وفق منظمة بطريقة

 أصبح ليا نياية إستراتيجية، بل التكيف، أجل مف وتحميميا المعمومات لجمع نشاط مجرد فقط تبق التنظيمي. فمـ
 عمى فقط تُعبر لا معمومات جمع تستيدؼ لممحيط، التوقعي الاستماع وضعية في دائما المؤسسة تبقي لأف تسعى
 كبيرة جيود تتطمب وقميمة جزئية معمومات المعمومات أنيا ىذه خاصية مستقبمي، وضع إلى تُشير بل الحالي الوضع
 .منيا المعنى واستخراج لتفسيرىا

 المؤسسات النضج؛ فترة فأثناء النظرية، إلى الممارسة مف فييا الانتقاؿ تـ التي المرحمة ىي :التدعيم مرحمة -  
التي  اليقظة الحقيقي لنشاط بالأثر تتعمق أسئمة تطرح وبدأت ،بيا  الخاص اليقظة نظاـ وتشغيل وضع مف انتيت

                                                           

7-6مرجع سابق ص   1  
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 أكثر أساليب تتبع وجعميا عزيمة المؤسسات ما نوعا جمَّد السؤاؿ، ىذا عف الإجابة صعوبة .ربحيتيا عمى تتبعو
 تتطمب اليقظة الإستراتيجية أف اتضح عندما الفكرة ىذه ما تلاشت سرعاف لكف المرجعية، المقارنة غرار عمى عممية
 عمى تياوقدر  لممؤسسة الإستراتيجية الإدارة في خلاؿ دمج نتائجيا مف يكوف  تَقييميا وأف أقل ومالية بشرية موارد
  .الإستراتيجية القرارات بناء

 ييدؼ لا والذؼ الاستراتيجي بالذكاء يعرؼ ما وظيور الإستراتيجية، اليقظة مفيوـ بتطور أيضا، المرحمة ىذه تميزت
 مف رسمية عممية :بأنو إذ يُعرؼ  مفيدة، معرفة عمى لمحصوؿ ذلؾ يتعدػ بل مفيدة معمومة عمى الحصوؿ إلى

 الإعلامية، الوظيفة عف وبعيدا   الإستراتيجية، للإدارة مفيدة معارؼ توصيل ومف المعمومات، معالجة جمع، بحث،
 فرص لخمق الخارجي المحيط عمى التأثير ىي الأساسية ميمتو فإف المستقبمية( والتيديدات بالفرص )التوقع والتنبؤية

 1...لممنافسيف  متوقعة غير تيديداتو 

 الفرع الثاني: خصائص و أنواع اليقظة الإستراتيجية.  

 أؼ ليا ليس متكررة ، والتي الغير بالقرارات تتعمق اتخاذ القرار و عميو فيي عمى تساعد حيث:الإستراتيجية  -1
 مف لكنيا جدا الناقصة المعمومات الأخذ بالحسباف  التجربة ، مع بفعل المفحوصة والقيمة النماذج  مف نموذج
 كبير جدا عمى تنافسية و بقاء و استمرار المؤسسة. تأثير ليا التي القرارات عف تعبر أف الممكف

لكونيا  لممحيط، البسيطة والمراقبة بالمتابعة عملا محدودا تكوف  أف الإستراتيجية لميقظة يمكف لاتطوعية:  -2
 مع المتوقعة المعمومات المجوء إلى واجيةتطوعية مف خلاؿ  تعتبر ذلؾ مف العكس عمى ىدؼ إبداعي. فيي

الانتباه الحاد وتنشيط كل الحواس. كما يمكف مقارنة اليقظة الإستراتيجية لممؤسسة برادار السفينة لأنو ييدؼ إلى 
 توقع الأحداث قبل أف تصبح متأخرة ليكف قادر عملا التصرؼ.

يو مكوف مف عدة عوامل مؤثرة لذا تعريفيا ليس محيط المؤسسة مفيوما مجردا أو شيئا إحصائيا، فالمحيط:  -3
 يكوف بطريقة عممية و خاصة عند التكمـ عف استيداؼ اليقظة الإستراتيجية.

تتضمف اليقظة الإستراتجية تفسيرات إشارات الإنذار المبكرة و التي ترتبط بعنصر الإبداع. إنشاء الإبداع:  -4
ة سابقا، لكنيا تسمح بصياغة الفرضيات و إنشاء رؤية فمعمومات اليقظة لا تصف أؼ الأحداث و الأعماؿ المنفذ

إبداعية مف خلاؿ تفسير و ترجمة الإشارات المنتقاة مف محيط المعرفة و المخزنة في مجموعة ذاكرات المؤسسة 
 )ذاكرة رسمية، و الذاكرات الضمنية الفردية (.

أف تحدث في محيط المؤسسة و يؤكد تعريف اليقظة عممية التوقع و كشف التغيرات التي يمكف التوقع:  -5
التي تتعمق بالمستقبل حيث أف معمومات اليقظة ذات ميزة تنبؤية حيث تقدـ توضيحات،كإضاءة عف المستقبل و 

  ليس مف الميـ أف تعبر عف الماضي.

 

                                                           

 166-165ص بشار جامعة 02/2014العدد الاقتصادي الباحث مجلة"المؤسسة في للتغيير كعامل الإستراتيجية اليقظة"نصيرة علاوي.أ 1  
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 الفرع الثالث : دور و أىمية و أىداف اليقظة الإستراتيجية .

الإستراتيجية إلى حد كبير في رفع تنافسية المؤسسات الاقتصادية مف تساىـ اليقظة الإستراتيجية:  اليقظة دور -1
 1 خلاؿ ما يمي:

 المحيط. ثغرات أو المنافسيف لنشاط ىو توقعات والتوقع:  -

أو محتمميف ، المؤسسات التي يمكف شراؤىا أو التي يمكف إقامة شراكة معيـ  جدد منافسيف : اكتشاؼالاكتشاف -
 فرص السوؽ . مف أجل التطوير و اكتشاؼ

 أو التي تسمح الإنتاج طرؽ  أو التكنولوجية السوؽ،التطورات ؼ المنتجات عرض تطورات مراقبة المراقبة : -
 .النشاط إطار تغرؼ  التي النشاط ، التنظيمات تستيدؼ

، تقدير المشاريع  يسيل ، ما )المنافسيف(الجديدة،أخطاء و نجاح  الآخريف  الأسواؽ خصائص تعمـ التعمم : -
 أو بناء نظرة موحدة لممسيريف .  لمتسيير أسموب وضع

عف مختمف المنافسيف الحالييف و المحتمميف  اللازمة المعمومات توفير ؼ فعاؿ دور تمعب الإستراتيجية فاليقظة إذا 
 والتجارية ، التكنولوجيا المستعممة ... التسويقية في جوانب عديدة : منتجاىـ،إستراتيجيتيـ

 فيي التنافس ، بذلؾ عمى ما يؤثر و كل و الثقافية  الاقتصادية ، السياسية ، الاجتماعية ، القانونية التطورات وكل 
التنافسية إلى غاية تحقيق  البيئة مع ملاءمتيا مدػ  مراقبة وفي التنافسية  في صياغة الإستراتيجية المسيريف تساعد

 نتائجيا ، و بالتالي أداءىا الإستراتيجي .

 الإستراتيجية: اليقظة ىميةأ -2

 يمي : فيما أىميتيا تمخيص ويمكف

 الخصائص مف التحسيف عمى قادرة جمعيا تـ التي المعمومات لأف الوفرة بتحقيق المالية الناحية مف اليقظة تسمح -
 .كمفتو مف التخفيض و جودتو، لممنتج، التقنية

 مستمرة بمراقبة أيضا ليا تسمح كما المؤسسة، في التنظيمية المستويات مختمف عبر لممعمومة جيد بمرور تسمح -
 .لبيئتيا متواصمة و

 .المؤسسة تواجييا سوؼ التي المستقبمية بالعراقيل التنبؤ و بالتخدير تسمح -

                                                           

 13ص2014-2013"مذكرة لنيل شهادة ماستر جامعة محمد خيضر بسكرة اليقظة  الإستراتيجية في تحسيين الأداء ألتسوقي"أثر محاط أميرة 1  
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 تستطيع والتي الفرص و التيديدات النفوذ، مناطق عمى اليقظة خمية تكشف أيف لمتسيير، إستراتيجية وسيمة تعد -
 السوؽ، في المنافسة مف و المؤسسة إستراتيجية مف تغير أف

 :يمي ما اليقظة تحققيا التي التنافسية المزايا أىم من و

 .لممنافسة و للأسواؽ المعمقة المعرفة*          

 .السوؽ  في المبتكرة خدماتيا و سمعيا طرح أجل مف قوؼ  موقع اكتساب*          

 .المؤسسة في التعاضد و التآزر أثر مف الزيادة *         

 .الخيارات و المعارؼ مف وافر مورد عمى الحصوؿ *         

 .الزبائف لحاجيات الجيد الاستجابة ضماف*          

 بالوظيفة المتعمق ىو أىميا ولعل الأىداؼ، مف عدد الإستراتيجية لميقظةأىداف اليقظة الإستراتيجية:  -3
 ىدفيف الإستراتيجية لميقظة نجد السياؽ ىذا ففي.المستقبمية الأحداث توقع وظيفة وىي، الإستراتيجية لميقظة الأساسية
 أساسييف

 الإستراتجية اليقظة وظيفة استحداث إلى المؤسسات سعي وراء السبب ىما ىجومي (، و  وىدؼ )ىدؼ دفاعي

  :الدفاعي اليدف أو الغاية -

 أف يجب التيديدات عف المؤسسة وتُعمِـ تدؿ بأحداث التوقع :إلى موجية الإستراتيجية اليقظة الدفاعي، في المجاؿ
لى .كبير بالمؤسسة الضرر إلحاقيا احتماؿ لأف إلييا، تنتبو الأحداث المتوقع  اتجاه المؤسسة فعل ردة مدة تقميص وا 
 .حدوثيا بعد قصيرة زمنية بفترة أو حدوثيا قبل الجديدة التغييرات مع التكيف مف تتمكف حتى بيا،

 وقبل بسرعة التكيف يتـ حتى بالتيديدات المسبقة بالمعرفة يتعمق الأمر الإستراتيجية لميقظة الدفاعي اليدؼ ففي - 
 عف للإجابة دائما وتتجو تفاعمية، تكوف  أؼ المكتشفة، التيديدات مع باستمرار المؤسسة تتفاعل بحيث الأواف، فوات

 الخطر نتجنب أو نتفادػ حتى وكيف نتصرؼ حدوثو؟ وقت ما ىو؟ ما مرتقب؟ خطر ىناؾ ىل :التالية التساؤلات
 1المحتمل؟
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 :اليجومي اليدف أو الغاية -

 عف تعمف التي بالأحداث ممكف وقت أسرع وفي التوقع لأجل تستخدـ الإستراتيجية اليقظة المجاؿ اليجومي، في  
 مف المؤسسة الرؤية تمكف ىذه .المنافسوف  يتوقعيا أف قبل وذلؾ محيطيا، في تكوف  أف الممكف المستقبمية الفرص
 .المنافسيف عف واختلاؼ تنافسية ميزة تعطييا كما أدائيا، وتحسيف تقدميا ضماف

ا تُعتبَر فيي تنافسينيا، مف والرّفع المؤسسة، أداء تحسيف إلى أيضا الإستراتيجية اليقظة ؼتيد  أساسي ا لتحقيق محرك 
( ...السوقية الحصة نسبة مف )الرفع لممؤسسة التنافسية الوضعية تحسيف مف تمكف إذ المؤسسات، في الفعاؿ الأداء

 تبذير )تجنب المؤسسة ميزانية ترشيد ذلؾ مف وأكثر ( ...والمنتجات و التطوير البحث )تكاليف التكاليف تقميص ،
المؤسسة )  ربحية زيادة المنتجات، جودة مف الرفع الإبداع، نحو فعاؿ توجو الوقت، اقتصاد) ربح ( في الموارد(،

 زيادة المبيعات ( .

 المطمب الثاني: 

 ومراحميا الإستراتيجية اليقظة ووسائل طرق الفرع الأول:   

 ميزة وامتلاؾ قوؼ  تنافسي موقع عمى الحفاظ إمكانية لممؤسسة تمنح التي لميقظة عديدة ووسائل طرؽ  توجد
 و تكمف أىميا: دائمة، تنافسية

 :Benchmarkingالمعايرة طريقة الأولى: ال

 الانحرافات اكتشاؼ في عمييا الاعتماد يمكف مرجعية معايير بفضل المقارنة أساس عمى تقوـ الطريقة ىذه
 الطريقة  ىذه ابتدعت شركة وىي Rank Xeroxلشركة  عاـ ومدير رئيس وىو Kearnsعرفيا  ولقد .التنافسية

 والطرؽ  وخدماتنا منتجاتنا لتقييـ مستمرة عممية ىي ":السبعينات في الناسخة الآلات سوؽ  في المنافسة الدولية بصد
 1 جدية ) الرائدة ( . الأكثر بالمنافسيف المتعمقة بتمؾ المقارنة

 نظاـ وجود ضرورة وبالتالي المعمومات، عمى وكذا وتغيراتيا ، لمبيئة المستمر والتصنت اليقظة عمى المعايرة وتعتمد
 أداء عميو أعمى جديد بإنشاء وذلؾ المؤسسة، لأداء المستمر التحسيف ىو الطريقة ىذه مف فعاؿ، و اليدؼ معمومات
 أداء عميو يقاس الذؼ النموذج تحديد يتـ ما وبمجرد التحسيف، يكوف  كيف منو تتعمـ نموذج وتحديد المؤسسة،
 .عمييا تتفوؽ  حتى أو الرائدة بالمؤسسات تمحق بأف اليدؼ يتحقق المؤسسة

 وىي:  المعايرة مف أنواع أربعة ونجد

 الداخمية. * المعايرة                   
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 الخارجية. * المعايرة                   

 الوظائف . نحو الموجية *  المعايرة                   

 الأفقية. * المعايرة                   

 لميقظة كوسيمة الطريقة الثانية: الانترنيت

 مف بيف مجموعة التوافق خلاؿ مف وىذا الآلية والحواسب الشبكات مف الملاييف تربط عالمية شبكة ىي الانترنيت
 تسميتيا يمكف والتي لاستخدامو أوجو عدة وللانترنت،  TCP/IPت يالأنترن بروتوكوؿ تدعى الاتصاؿ معايير

 في : والمتمثمة الخدمات أىـ عمى التركيز سيتـ وليذا تجارؼ، منظور مف الخدمات بالأحرػ  أو بالتطبيقات

 E-mailالالكتروني  البريد خدمة -

 عمى العالـ، عبر الشبكة في المشتركيف جميع والى مف إلكترونية رسائل واستقباؿ بإرساؿ الخدمة ىذه تسمح
 إرساؿ أو شكمية فواتير طمب أو معيف منتج حوؿ معمومات لطمب الإلكتروني البريد استخداـ يمكف المستوػ التجارؼ 

 .البريدية والرسائل الفاكس، الياتف، محل حل الإلكتروني البريد وبالتالي لممورديف، طمبيات

 File Transfer Protocolالممفات  نقل بروتوكول خدمة -

 مف وتحويميا الممفات جمب يمكف الخدمة ىذه فبفضل حاسبيف، بيف المؤقت بالاتصاؿ الممفات نقل بروتوكوؿ يسمح
 .العممية الشبكة عبر آخر إلى حاسب

 World Wide Webلممعمومات  العالمية العنكبوتية الشبكة خدمة - 

 العممية والصناعية المؤسسات مف العديد بالخدمة ارتبط حيث الانترنت خدمات أىـ مف وىي الويب خدمة ىي
الدعاية و الإعلاف وسيمةمف سائل الترويج و WWW فخدمة للأفراد ، حتى وامتدت والثقافية والتجارية والحكومية

 1 عمى المستوػ المحمي و الإقميمي و العالمي.

 :خلاؿ مف وىذا يقظتيا لتدعيـ الانترنت استغلاؿ لممؤسسة ويمكف

 المنافسيف. عروض مراقبة  -

 المنافسيف. موظفي رسائل مراقبة  -

 الواب  موزع بفضل المنافسيف بمنتجات الخاصة الاعلانات عف الاستعلاـ  -
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 1.النشر وقوائـ المنتديات بفضل المنافسة المنتجات بو تحظى الذؼ التجاوب تحميل  -

 تشغيميا . وأساليب الإسراتيجية اليقظة نظامالفرع الثاني :  

 لتشغيل ىذه الأخيرة. آليات أو وأساليب لنظاـ وفقا يتـ ذلؾ فإف الإستراتيجية اليقظة مفيوـ المؤسسة تطبيق عند

 اإستراتيجية اليقظة نظام -1

عند تبني المؤسسة لنظاـ يقظة إستراتيجي لابد أف تفاضل بيف نظاميف إحداىما مركزؼ و الأخر لا مركزؼ و 
 ىما عمى النحو التالي:

 المتحصل البيانات مركزية تتولى ميمة تجميع يتشكل ىدا النظاـ مف قاعدة معموماتالمركزي:  اليقظة نظام -
 عمى بالاعتماد المؤسسة في مستويات خاصة ، ثـ نشرىا إلى عدة نظـو  برامج ومعالجتيا وفق المتيقظيف مف عمييا
 وتكاثف النظاـ مسيرؼ ىذا تعدد مف المناسب ، ولابد الوقت في داخمية لاتخاذ القرارات المناسبة اتصاؿ شبكة

 جيودىـ حتى يثبت نجاعتو.

 عدة عمى بينيا ، وتعتمد فيما متكاممة لميقظة فرعية أنظمة عدة مف يتشكل ىذا الأخيراليقظة لامركزي:  نظام-
 القرارات تتخذ إدارة مثميا ، وكل التي الإدارة حسب المعمومات مف خاص تعالج نوع  منيا وكل مستقمة بيانية قواعد

مرونة و  أكثر لممؤسسة، فيو الكمية والإستراتيجية الأىداؼ ظل إلييا في  الواردة المعمومات عمى بناء المناسبة
 المعمومات و اتخاذ القرارات . مع  التعامل في ديناميكية

  )آلياتيا(تشغيميا  أساليب -2

 طبقا لطريقتيف أو آليتيف مختمفتيف ىما : -سبيل الحصر  عمى لا-الإستراتيجية  اليقظة عممية تشغل أف مكف

 السريع بالطمب بدءا الإستراتيجية اليقظة معمومات بتنشيط تقوـ تعني بأف الأبحاث التي التحكم: آلية 
 مف المبادرة لممعمومات، منو تكوف  معينة حاجة يعبر عف الذؼ المباشر المسؤوؿ  مف و الطمبية ( الأمر(والعاجل

 المعمومات المحتمل ) المسئوؿ عمى سبيل المثاؿ ( . مستخدـ قبل

 سيتـ الذيف الأشخاص بعض طرؼ مف مستمرة لممعمومات الفعالة الأحداث بأف وتعني ىذه الطريقةالإنذار :  آلية 
ذكرىـ لممعمومة و ىـ المتعقبوف، حيث يقوـ ىؤلاء الأشخاص و بمبادرتيـ الشخصية بتنبيو المسئوؿ المباشر أو 
الأشخاص الآخريف و ذلؾ حينما يروف أنيـ وجدوا معمومات ميمة ، مع أف المسئوليف المباشريف لـ يعبروا عف 

 l'animateur deف مف طرؼ المنشط لميقظة الإستراتيجية ليدا الفريق ، فالمبادرة تكمحاجتيـ الخاصة لممعمومات
la veille stratégique   . 
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 اليقظة الإستراتيجية الفرع الثالث: ممثمو 

 التالي الجدوؿ في ونمخص .منيـ واحد كل وخصائص دور إبراز مع الآتي الجدوؿ في اليقظة ممثمي جمل ويمكف
 منيـ: واحد كل دور

 الإستراتٌجٌة الٌقظة ممثلو:  1الجدول 

 
 9/11ص 2013/2014محاط أميرة أثر اليقظة الاستراتجية في تحسيف أداء التسويقي  :المصدر

Cornie Cohen, veille et intelligence stratégique, Op Cit. p. 164 بالتصرؼ 
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 المطمب الثالث: اليقظة الإستراتيجية و البيئة المحيطة.

 المعمومات  ونظم الإستراتيجية اليقظةالفرع الأول:  

 معطيات، أفراد، برامج، الموارد )معدات، مف منظمة مجموعة :معمومات نظاـ ىي ذاتيا حد في الإستراتيجية اليقظة
 أصوات...( ، صور، نصوص، أرقاـ، شكل )تحت المعمومات وتخزيف معالجة، امتلاؾ، مف تمكف (،...إجراءات

 الطرؽ  مف مجموعة  :بأنو يعرؼ والذؼ.استراتيجي معمومات نظاـ فيي ،خاص  نوع مف معمومات نظاـ ىي لكف
 الملائمة والخارجية ) المعمومات ( الداخمية المعطيات وتحميل التحويل الربط، الجمع، في المستخدمة والوسائل
 الفرص . وتوقع التيديدات اكتشاؼ لممؤسسة بيدؼ الكمي متابعة المحيط :ىي الأساسية غايتو القرارات، لاتخاذ

 الفرع الثاني : اليقظة الإسترتيجية لممؤسسة كعامل التغيير في بيئة المؤسسة:

 تسارع و التأكد عدـ حالات مواجية عمى جاىدة تعمل فالمؤسسات التغير، سريع محيط ضمف المؤسسة تتواجد
 في الجيد التحكـ كيفية معرفة عمييا ذلؾ مف المؤسسة تتمكف لكي ،و بيئتيا في المنافسة حدة و التكنولوجي التطور

 في الموجودة المعمومات مف اليائل الكـ تحميل و تسيير خلاؿ مف ىذا و الذكية بالطريقة استعماليا و المعمومات
 و التيديدات لمواجية مرنة المؤسسة يجعل الذؼ السبق و التوقع أجل مف وذلؾ الخارجي و الداخمي محيطيا
 مف التي المراحل و الطريقة معرفة المؤسسة عمى يستوجب ،لذا اليقظة نظاـ بواسطة ذلؾ طبعا و الفرص، استغلاؿ
 معالجتيا و الإستراتيجية المعمومات عمى الحصوؿ أجل مف الإستراتيجية  لميقظة متخصصا نظاما تضع خلاليا
 .مستمر تغييرات خلاؿ إحداث مف نشاطيا مجاؿ في رفيع توقع إلى حتما بيا يؤدؼ ما الفعالة بالطريقة

 الإستراتيجية لمبيئة . والمرونة الأسبقيات تحقيق في الإستراتيجية اليقظة الفرع الثالث : أىمية 

 كما تنافسية، ميزة عمى مؤسسة أؼ لحصوؿ المحددة العوامل مف أصبحت التفاعل عمى والقدرة المرونة السرعة،
 أو حياة بيف يفصل الذؼ الفاصل الحد تعتبر جيدة نتائج إلى سريعة وبصفة لموصوؿ القرار متخذؼ قدرة أصبحت

 باختصار تسمح إذ وأكثر، المميزات ىذه يعطييا الإستراتيجية لميقظة المؤسسة ممارسة بالمقابل .المؤسسة موت
 التغيير )المرونة ( في  إمكانية تمنحيا كما الفعل، ردة وفي الفعل في السرعة تمنحيا كما الوقت،

 1.جديدة أو تيديدات فرص توقع أو ظيور بمجرد الوقت في وأفعاليا قراراتيا،

   "les pro activités":الأسبقيات -1

لى المؤسسة، محيط في تحدث أف يمكف التي التغييرات توقع في السرعة إلى العاـ مفيوميا في الأسبقية تشير  وا 
 الآلية ىي الإستراتيجية واليقظة .وجودىا إلى المنافسوف  ينتبو أف قبل التيديدات وتجنب الفرص اقتناص في السرعة
 الأولى بالدرجة يتوقف تنافسية، ميزة بناء لغرض الأسبقية إحراز لأف الأسبقية، بصفة تتصف المؤسسة تجعل التي
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 استراتيجي ومورد قوة تعتبر التي الإستراتيجية المعرفة عمى -المؤسسة تمتمكيا التي *الجوىرية القدرات جانب إلى -
 أحرزت تطبيقيا و أحسنت المعرفة بتمؾ المؤسسة ما تفردت فإذا .بتكوينيا الإستراتيجية اليقظة تسمح والتي ، ميـ

 .الريادة وبذلؾ المنافسيف عمى السبق

 :الإستراتيجية المرونة-2

 بيئة في الموجودة والفرص الطمبات لمختمف المستخدمة الاستعدادات وضع إمكانية إلى الإستراتيجية المرونة تشير
 والتقدير والمراقبة الرصد بعمميات المتصمة البيئي التحميل عناصر تحديد ويتطمب المؤكدة، وغير الحركية المنافسة
 لتوجو محددا تشكل.  التي والاستعدادات والافتراضات القائمة تيـاستراتيجيا معرفة المستقبمية، المنافسيف لأىداؼ
 تشير عامة، بصفة التنافسية الميزة بناء ومجالات بمصادر والمناورة إدارتيا بالتغيير وتفكير المؤسسة استجابة
 1. .وأفعاليا المؤسسة قرارات في السريع والتغيير التكيف قدرة إلى الإستراتيجية المرونة
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 المبحث الثاني: الابتكار

 للابتكار المطمب الأول: مدخل 

 مفيوم و تطور الاىتمام بالابتكار . الفرع الأول : 

 الابتكار أولا: مفيوم

 الناجمة النتيجة":أنو عمى الابتكار النمساوؼ  الاقتصادؼ ىذا عرؼ لقد:شومبيتر( جوزيف تعريف) : الأول التعريف
 . "تصميمو كيفية أو المنتوج مكونات جميع في التغيير كذا و الإنتاج، في جديدا أسموبا أو طريقة إنشاء عف

 المحيط أو السوؽ  أو القطاع داخل المنظمة إدارة قبل مف جديد سموؾ أو جديدة فكرة ىو " :الثاني التعريف

 1. "فيو تنشط الذؼ

 فإف بالتالي و .يتبناىا الذؼ لمفرد بالنسبة جديد تعبير أو جديدة ممارسة أو جديدة فكرة أؼ ىو :الثالث التعريف
 .تبنييا درجة عمى التركيز بل الأخرػ  الأفكار عف الفكرة اختلاؼ درجة عمى ليس التركيز

 : أف نستخمص السابقة التعاريف خلاؿ ومف   

 في الابتكار كاف ،سواء الآخريف عف المنظمة يميز مختمف و جديد ىو ما كل يشمل و واسع مفيوـ ىو الابتكار-
 تقديـ في جديدة طريقة فاستخداـ الإنتاجي، أو التسويقي أو المالي أو الإدوطارؼ  الأداء طرؽ  أو المنتج مجاؿ
 شيء أو فعل بأؼ مرتبط الابتكار فإف عميو ابتكار،و ىو جديد تنظيمي بنشاط القياـ ابتكار،أو ىو لمزبوف  الخدمة
 .المنظمة قبل مف جديد

 بالابتكار الاىتمام تطور :ثانيا   

 كاف يربط فمطالما الإبتكارية العممية في الاىتماـ حمقة يمثل كاف وليذا بداية نقطة ىو الابتكار أف الأكيد     
 تمع في كثقافة الحالية الصورة إلى الابتكار تطور لكف الذكاء مف عاليا قدرا يبدوف  الذيف بالإفراد المتألقيف الابتكار
 : كالتالي نعرضو التطور ىذا عف تصورا لنا يوحي

  :المبتكر بالفرد الاىتمام -1   

 الابتكار ألحقت التي ىي البيروقراطية الإدارة ذات المنظمات كانت لقد الأولى  بالدرجة المبتكر مسؤولية الابتكار
 الشديدة الرقابة مثل الابتكار عقبات المنظمات مف النوع ىذا في تتكاثر حيث المبتكر الفرد عمى حكرا وجعمتو
 ،الإجراءات الاستقرار إلى ،الميل

                                                           

358ص 2005دار النهضة العربية بيروت لبنان  الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسةحسن إبراهيم بلوط   1  
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 أف تشير الدراسات أف غير والتطوير البحث تسمى الذكاء عاليي بالأفراد خاصة وظيفة الابتكار نجد وليذا المطولة
 1. العالي الذكاء بالضرورة ،وليس الذكاء مف الملائـ المستوػ  ذوؼ  العالميف بيف منتشر الابتكار

 الشركة  مستوى  عمى بالابتكار الاىتمام -2   

 : منيا ومتنوعة جديدة أساليب فنجد المنافسة وطأة تحت للابتكار الجديدة الدفعة نمتمس المرحمة ىذه وفي

 مف الاقتراحات أنظمة الخاصة، المشروعات المستقمة، العمل وحدات العمل، فرؽ  الابتكار، في العامميف مشاركة
 الإدارية التدريجي أو )الاختراؽ( الجذرؼ  سواء الابتكارؼ  النشاط لدعـ الإدارة إلى والمجوء والمورديف الزبائف

 كل المجالات الإدارية . وفي ( ، )التحسيف الخ ... الشركة وثقافة الخدمات ، التسويقية ، التنظيمية ،

 الفرع الثاني : خصائص و أىمية الإبتكار .

 الابتكار أولا  : أىمية 

 والمنتجات المعرفة عمى مضى وقت أؼ مف أكثر كبير وبشكل تعتمد باتت والنشاطات التعاملات كل أف ريب لا
 في :  الأىمية ىذه تتجمى حيث بالغة، أىمية للابتكار ليكوف  حتمية والتطور التغيير سرعة ولدت أف فكاف الفكرية،

 بنفسو . ثقة زيادة وكذا معنوياتو حيث مف المبتكر الفرد عمى بالنفع الابتكار يعود  -

 تمؾ قيادة في المساىمة إلى يتعدػ قد كما التغيرات مواكبة عمى يساعد مما المستمر، التطوير إلى الابتكار يقود  -
 التكنولوجية . و العممية التطورات

 وقد منتجاتيا، طرح في متميزة المؤسسات تجعل جديدة منتجات إنتاج وطرائق أساليب إيجاد إلى الابتكار يؤدؼ  -
 التسويق، :منيا بالذكر نخص أخرػ، مجالات إلى تتجاوزه بل الإنتاج مستوػ  عمى الابتكار أىمية تنحصر لا

 إلخ ....التمويل

 الملائمة الجديدة والتقنيات الأساليب إيجاد عبر والاجتماعية الاقتصادية التنمية تدعيـ عمى الابتكار يعمل  -
 لمتنمية . والمدعمة

 2.عمييا التغمب لا ولما المستيمؾ واحتياجات رغبات تمبية  -

 الابتكار . خصائص ثانيا : 

  :منيا عديدة خصائص للابتكار إف

                                                           

18ص 2003دار صفا للنشر و التوزيع عمان  الإدارة الرائدةمحمد الصيرفي   1  
05ص2007غير منشورة جامعة بومرداس  رسالة ماجستيرالابداع في المؤسسة الصغيرة و المتوسطة فارس طرد  2  
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 الأبعاد : متعددة ظاىرة الابتكار  1-

 و التغيير، ىو أساسا يميزىا ما وأىـ فيو، تتـ الذؼ بالسياؽ وترتبط معقدة الأبعاد، متعددة ظاىرة الابتكار       
 فالاختراع الاختراع، عف تميزه مف بد لا ثـ ومف جديدة، أفكار استغلاؿ عمى تقوـ عممية ىو" الابتكار أبسط، بتعبير

 نموذج أو رسـ، أو فكرة ...الاختراع المفاىيـ، بيف نخمط ما غالبا لكننا التجديد أو الابتكار، إلى بالضرورة يؤدؼ لا
 جديدة فكرة أو اختراع استغلاؿ عند إلا يحدث لا التجديد أما ،"نظاـ أو عممية أو منتج أو جيازا تحسيف أو لتحديد

 الجياز أو الجديد النظاـ أو الجديدة، العممية أو الجديد، لممنتج تجارؼ  تداوؿ أوؿ عند يحدث وىو تجاريا، استغلاؿ
 تستخدـ عندما أو ما، لتغير خضع منتج أو جديد، منتج السوؽ  في يطرح عندما التجديد أو الابتكار ويحدث الجديد
 تطوير السوؽ، دراسة البحث، كالتصميـ) مختمفة أنشطة بيف الجمع ىي الابتكار فعممية جديدة، عممية الإنتاج في

 الجديد المنتج لتطوير ضرورية أنشطة وىي ،(غيرىا و العامميف، وتطوير التنظيمي الييكل وتغير الإنتاج، أساليب
 .ودعميا الإنتاج عممية أو

 والمتوسطة : الصغيرة المؤسسات ظاىرة 2-

 الضغط ىي التغيرات ىذه مثل ىا تفرز التي والنتيجة الفردؼ، العمل وأحيانا صغيرة وحدات اليوـ في نشاىده ما   
 وا   السوؽ، المنافسة في عمى والبقاء الجديد لإنتاج الجديدة التكنولوجيا استعماؿ في والأفراد الشركات عمى المستمر

 وليس متعددة أشكاؿ و ذؼ بسرعة متغير لمستقبل والحماس الحافز وخمق جديدة وميارات العامميف تأىيل عادة
 .واحدا شكلا

 المعموماتية : لصالح التقميدية الصناعة تراجع  3-

 الجديد النوع بنمو مقارنة مستمر انحدار في ىي وغيرىا، ...والنسيج والصمب الحديد مثل التقميدية الصناعة إف   
 الأوؿ، لمسبب طبيعية نتيجة وىذه والتعقيد، السرعة عمى عمميا يقوـ والتي والمعموماتية الإلكتروني الإنتاج مف

 مع المعمومات عمى تعتمد صناعة إلى ماىريف غير عماؿ عمى يعتمد تصنيع مف تحوؿ ىو الآف نعيشو والذؼ
 .الاقتصاد في عالية ميارات

 المحددة : العمل عقود ظاىرة 4-

 العمل عقد أو الوظيفة وأف الماضي، مف شيئا تعد أصبحت الموظفيف أو لممستخدميف الدائمة العمل عقود إف   
 في أو "line Assembly"في  الجماعي العمل إلى الحاجة بسبب الصناعية الثورة ابتكارات مف جزء ذاتيا بحد ىي

 الصعب مف يجعل الحديثة التكنولوجيا في السريع ذلؾ والتطور مقابل الأجر وتقاضي الساعات، مف لعدد المكتب
 السابقة، الجديدة الأجياؿ وخبرة الميارات نوعية متطمبات في تغييرا أنتجت أنيا كما الحالية، الوظائف بعمر التكيف

 .والكمبيوتر لمياتف ة ضرور وبقاء العمل مكتب إلى الحاجة وضعفت
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 والتجديد والتكيف التقميد 5-

 في الاستبداؿ درجة عمى الثلاثة المفاىيـ بيف الفروؽ  وتتوقف والتجديد، ،التكييف التقميد بيف كثيرة دراسات تفرؽ 
 التكيف وأما معينة، آلة أو تقنية بيا تعمل التي التكنولوجيا استيراد مجرد عند التقميد يقف حيث الإنتاج، عوامل
 التكنولوجيا استيراد عمى فيعتمد التكييف وأما معينة، آلة أو تقنية بيا تعمل التي التكنولوجيا استيراد عمى فيعتمد
 1 .المحمي الوضع مع يتماشى بما والآلات التقنيات، وتعديل الإنتاج، عوامل نسب اختيار مع وحكمة، بانتقاء

 الفرع الثالث : مصادر و معوقات الإبتكار .  

 الإبتكار أولا : مصادر

 في: المثاؿ سبيل عمى منيا البعض نسرد الابتكار، لتحقيق مصادر عدَة عمى تعتمد أف لممؤسسة يمكف

 وتكييف  آخر؛ نشاط قطاع أفكار عمى اعتمادا تبتكر أف لممؤسسة يمكف :آخر نشاط قطاع أفكار من انطلاقا
 .الممتمكة وأسواقيا الخاصة إنتاجيا صيرورة في استعماليا أجل مف الأفكار تمؾ

 يمكف التي الطرؽ  مف يعتبر مستغمة غير جديدة أسواؽ عف البحث :جديدة أسواق عن البحث من إنطلاقا
 أسواؽ لخمق معينة أنشطة بواسطة مستحدثة مقاربة في بالدخوؿ يحدث أف يمكف فالإبتكار إبتكار، عائد تُدر أف 

 .الإنترنيت عبر التجارة مثل جديدة

 مف تعتبر والتعاوف  التحالفات الصناعة؛ في الشراكة إف :أخرى  مؤسسات مع الشراكة عقود من إنطلاقا
 .جديدة أسواؽ في والدخوؿ والأخطار الموارد بتقاسـ تسمح ىذه الشراكة عقود الإبتكار، في لمدخوؿ المؤدية الطرؽ 

 بواسطة محمية تكنولوجيا بانتياز لممؤسسة يسمح المبتكر مف التراخيص اكتساب :التراخيص من إنطلاقا
 . الأضرار أقل و المنخفضة والتكمفة المقاربة ميزتيا السرعة ىذه ؛ اختراع براءة

الاستحواذ  طريق عف الخارجي فالنمو مبتكرة، مؤسسة امتلاؾ عمى ترتكز وىي :الخارجي النمو من إنطلاقا
 2.مرتفعا يكوف  أف يمكف التكامل خطر ولكف ؛ الأسرع المقاربة يعتبر

 الابتكار ثانيا : معوقات 

 يتجاوز أف فعميو ويتكامل وينمو يظير وحتى يكتمل حتى كثيرة صعوبات يواجو عمل كل أف المعروؼ مف     
 و صعوبات فاف ليذا التغيير أشكاؿ أحد باعتباره والابتكار .والتحدؼ والمثابرة الصبر بروح المعوقات مف الكثير

                                                           
-2015تبسة-ي جامعة العربي تبسيمذكرة لإستكمال شهادة ماستر أكاديمدور إدارة المعرفة في تعزيز الإبتكاار في المؤسسة الإقتصاديةالزين عمراني سفيان مصباحي  1

 40-39ص2016
مذكرة لاستكمال ماستر أكاديمي  جامعة قاصدي مرباح ورقلة   دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الميزة الإبتكارية  للمؤسسات الصغيرة  المتوسطة قويدر بن كشرودة  2

 5 - 4ص 2012-2013
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 دوف  تحوؿ التي معوقاتو بعض في البحث وجب لذا وأقوػ، يواجيونو أكثر الذيف الأفراد و .وأصعب أقسى معوقاتو
 نذكر : المعوقات ىذه ومف 1المؤسسة في المبدعة لمعناصر الوصوؿ

 : في تتمثل و :لممنظمة الداخمية المعوقات -1  

 :المسؤولة الإدارية الجيات مقاومة -      

عمييا  خطرا يشكل جديد تغيير كل بأف لإعتقادىا ربما التغيير في المسؤولة الإدارية الجيات رغبة عدـ إف
 أجواء في وتتطور تكبر المؤسسات أف الواضح ومف الادارؼ  بالجمود عميو يصطمح ما وىذا ؛ المؤسسة وعمى
 سيصابوف  الأفراد أوؿ و لمجميع خطرا يشكل فيذا بينيا التنافر وقع فإذا بيف عناصرىا، والتكامل والتفاىـ السلاـ
 بالمزيد التطمعات وأصحاب الطموحيف الأفراد مع المسؤوليف تعامل ىو والحل  )المفكروف( المبدعوف  ىـ بالمأساة

 اليدوء و التماسؾ داخل المؤسسة .مف المرونة و التفيـ و التحفيز و بيذا يضمنوف 

 :الإداري  الروتين في والجدية لمقوانين الحرفي التطبيق  - 

 في الجدييف فالأفراد .الادارة عمى والنقمة التذمر ليـ ويسبب المبدعيف للأفراد إزعاجا الأساليب أكثر مف وىو
 وبعض .بعيدا المضاميف والأىداؼ تاركيف والشكميات، بالمظاىر منشغموف  الغالب في نجدىـ تعاملاتيـ الإدارية

 ونحو والمغادرة الحضور بأوقات كالالتزاـ والموائح لمقوانيف تطبيقيـ مدػ للأفراد ىو التقييـ معيار تعتبر المؤسسات
 العمل في الإخلاص وعدـ الإتقاف عدـ يظير وىنا المطموبة النتائج إلى يؤدؼ لا الدواـ بأوقات الالتزاـ أف إلا ذلؾ،
 . تعاملا أفضل أخرػ  مؤسسات إلى المبدعة الطاقات ىجرة أىميا وأضرار مساوغ  مف ذلؾ يروغ

دارية قيادية بمؤىلات التمتع عدـ -     جيدة  وا 

تحفيز  في الرئيسي الدور المؤسسات لأنيا صاحبة تطوير في العوامل احد تعتبر الإدارية القيادة أف شؾ لا
الأخرػ  العوامل أو الماؿ يحفزىـ مما قناعاتيـ أكثر تحفزىـ الأفراد أف المعموـ ومف الأماـ إلى وتوجيييـ العامميف
 وصل رئيسيـ باف المرؤوسوف  اعتقد إذا مثلا العامموف  فيو يثق حتى القائد في المؤىلات بعض تتوفر أف وينبغي

مع  خصوصا الاحتراـ تستحق قيمة وآرائو لأفكاره مؤىلات فإنيـ لا يجدوف  بلا لأنو منطقية غير بطرؽ  إلى منصبو
 .حوافزه وتنتيي الإبتكار يموت الأجواء ىذه وفي وأفضل أكفا نفسو يرػ  مف العامميف ضمف وجود

 

 

 
                                                           

،الملتقى الوطني حول الابتكار في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية:رفع القدرة بعنوان:أهمية الإبداع  الابتكار في التعليم العاليبوشويشة رقية،بن عمارة منصور،مداخلة   1
 4ص2010ديسمبر01/02،المركز الجامعي سوق أهراس يومي التنافسية
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 :لممنظمة الخارجية المعوقات -2   

 :الاجتماعية القيم -       

 السائدة مما الاجتماعية والقيـ والأعراؼ التقاليد مع يتعارض قد فانو لذا المألوؼ عف الخروج ىو الابتكار
مجتمعاتيـ  في اشد الصعوبات إعترضتيـ والمفكريف والعمماء المبدعيف فمعظـ والأزمات، المتاعب لممبتكريف يسبب
الشباب  مرحمة لأف تقدـ بيـ السف ممف تأتي الحكمة أف ) المعتاد ىذا ومف المعتاد والخاصة لأنيـ خالفوا العامة
 .النضج(  وعدـ الصبى مرحمة ىي

 :أخرى  معوقات  -     

 المعيشة الظروؼ مثل أخرػ  عوائق الابتكارية والعممية المبتكر تعترض قد فانو سبق ما كل إلى إضافة
 المعيشة الظروؼ لأف و اليوامش مف الباؿ راحة في إلا يكتمل ولا بالجذور، الانشغاؿ في إلا ينمو لا فالابتكار
 بأف كالإعتقاد لممبتكر الشخصية الجوانب وكذلؾ المييئة الظروؼ المبتكر الفرد يجد لا لذا الإنساف عمى تضغط
 1.عنو نبحث ومعظمنا سؤاؿ لكل وصحيح واحد جواب ىناؾ

 . الابتكار اشكالالمطمب الثاني : 

 .وآخروف (  ) عزاوؼ  مف  كل حسب ىي أشكاؿ ثلاث الى عامة بصفة الابتكار تقسيـ يمكننا

 :الإداري  الابتكار 1-    

(: al west السياؽ ) نفس في أشار ،"الابتكار يغطييا التي المجالات مف مجاؿ"ىو الإدارؼ  الابتكار إف
 بالاتصاؿ تعمل  التي والإجراءات القواعد وتمؾ العمل، وأىداؼ المياـ، لانجاز التفاعمية بالعلاقات "ييتـ:بأنو

 ."بالمؤسسة المحيطة والبيئة العامميف بيف والتبادؿ

 وطرؽ  وتنظيمات سياسات إلى لمتحويل القابمة الجديدة المفاىيـ إلى التوصل": بأنو الإدارؼ  الابتكار عُرؼ وقد
 ليوضح تعداه بل الإدارؼ  الابتكار عمى يقتصر لـ المفيوـ ىذا أف نلاحع ،"المؤسسة في الأداء تطور في تساىـ
 في الإبداع ثـ ومف منتجات، إلى الجديدة الأفكار نقل إجراءات و وتنظيمو الابتكار عممية تطوير في مساىمتو مدػ
 .الجديدة الأسواؽ إنشاء

 أف إلى ، حيث أضاؼ »  بيا المحيطة والبيئة المؤسسة في التغيير عممية تبني «بأنو :  عرفو فقد )كنيت( أما
 عممية إلى أشار حيث ذلؾ ، مف أبعد إلى بل المؤسسة داخل تجرؼ  التي التغييرات عمى يقتصر لا الإدارؼ  الابتكار
 الابتكار يشمميا التي المجالات أغمب أف (Robey Daniel)أوضح  بالمؤسسة وقد المحيطة البيئة حتى امتدادىا
 الأعماؿ، وتصميـ التنظيمي، الييكل في التغيرات عمى يشمل «بأنو :  الإدارؼ  تعريفو للابتكار خلاؿ مف التنظيمي
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قدمو  الذؼ التعريف ىذا ويدعـ وغيرىا،...جديدة، رقابة ونظـ جديدة، سياسات واستراتيجيات وعمميات المؤسسة،
 يتجاوز الطريقة ما بكل بالجديد الإتياف" :ىو الإدارؼ  الابتكار باف (one best way)اليندسية   رؤيتو في تايمور
 بكفاءة الإدارية الأىداؼ لتحقيق طريقة مف أكثر ليا الإدارية الفاعمية أف تعني التي المتعددة الطرؽ  إلى الواحدة
 عالية .

 :التقني الابتكار -2  

 الولايات في والتكنولوجيا لمعموـ المركزؼ  الاستشارؼ  المجمس لتقرير وفقا التكنولوجي أو التقني الابتكار يعرؼ    
 التجارية الخطوات إلى مشيرا عاـ معنى التقرير ىذا في أخذ الابتكار ولكف متعددة، بطرائق الأمريكية المتحدة

 الفنية والعمميات لمتجييزات التجارؼ  والاستعماؿ والمصنعة، الجديدة السمع لتسويق تقود التي والفنية، والصناعية
 .الجديدة

 شكل عمى أغمب الأحياف في وأدوات بطرؽ  الجديدة الأفكار تقديـ": بأنو الابتكار (Dardess et al)عرؼ  فقد  
التقني  الابتكار بذلؾ قاصد الوطني، الاقتصاد في ثروة يخمق الابتكار «بأف :  (Smeds)جديدة ، وأشار  تقنيات
 إلى تؤدؼ خدمة أو عممية، أو جديد منتج في إما يظير تطبيق وىي جديدة، فكرة يشمل ابتكار أنو عمى عرفو الذؼ
 1للاقتصاد . الدينامكي النمو

 أنو عمى إلييا النظر فيمكف السمعة يمثل والتقنية التكنولوجيا مصطمحات في الابتكار أف عمى البعض عرفو بينما  
 يظير، قد الذؼ التكنولوجي التغيير في المسالة وليست ابتكاريو، أنيا عمى السوؽ  لاحظيا إذا خاص وبشكل ابتكار
 .ابتكاريو تكوف  لا فإنيا حقيقي بشكل جديدة أنيا عمى السمعة الزبائف يلاحع لـ فإذا

 ."والتسويق الابتكار ىما شرعيتاف وظيفتاف لديو العمل أف" ويقوؿ دراكر :    

 بالزبائف، العممية و ربطت تسويقية نظر وجية مف التقني الابتكار إلى نظرت أنيا السابقة التعريفات مف يلاحع 
 التقني الابتكار أف إلى وأشاروا جديدا اعتبره التغيير ليذا المستيمكيف قبوؿ ىو نما وا   التقني الابتكار ىو ليس فالميـ
 .السوؽ  قبل مف ابتكاريو بأنيا عمييا الحكـ ويتـ المطاؼ نياية في سمعة إنتاج ىو

 :الإضافي الابتكار -3 

 التسويق محترفو يقوـ كأف "التقميدية الوظائف وراء ما إلى يذىب الذؼ الابتكار":بأنو الإضافي الابتكار يعرؼ
 .إضافيا ابتكارا ىذا يعد فريدة، عامة خدمة برنامج وتعزيز الزبائف، بمساعدة تسويقي برنامج بتطوير

 والتي البيئة التنظيمية، حدود تشكل التي الابتكارات" :بأنو المساعد أو الإضافي الابتكار (damanpour)ويعرؼ 
 . "بالمؤسسة  لمعمل الابتدائية ظائف الو مف أبعد إلى تذىب
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 حدود عبر وأنيا تمتد مساعدة ابتكارات" :ىو الإضافي الابتكار أف إلى (Alas et al)أشار  السياؽ نفس وفي
  ."لممؤسسة الأساسية العمل وظائف وتتجاوز التنظيمية البيئة

 لتمبية إضافية، المنتجات كخدمات في تحسينات تقديـ إلى تيدؼ": الابتكارات أف (Dangayach et al)وأضاؼ 
 الابتكارات ىذه أف نجد وبذالؾ ،"والتدريب والتطوير البحث مجاؿ في المؤسسة بقدرات والاستعانة السوؽ  حاجات
 .المياـ  أىداؼ في تغييرات تحدث

 الابتكار أنواع :المطمب الثالث

  :ىما الابتكار مف نوعيف نميز أف يمكف

 .المستمر غير الابتكار - المستمر الابتكار -

 الجزئي أو المستمر الابتكار 1-

 يتطمب الابتكارات مف النوع ىذا أف أؼ القديمة، السمع تشابو تعد لـ بحيث ويستبدليا لمسمعة واضحا تحسينا يقدـ
 .طبيعي بشكل لمسمعة المحدد الاستعماؿ في تغييرا

 الجذري  أو المستمر غير الابتكار 2-

 ىذا وعمى بالتفاصيل التغيرات ىذه جميع يوثقوف  الاجتماعييف العمماء وأف بو، تقوـ أف يمكف ما حقيقي بشكل يغير
 .مثيرة المستمرة غير الابتكارات فإف

 أف وبما والتبني النشر عمميات عمى قوؼ  بشكل يؤثر المستمر غير والابتكار المستمر الابتكار بيف التمييز إف
 أف يمكف ولكف بسرعة تبنيو يمكف لذلؾ المستيمكيف مف قسـ مع تتلاءـ بحيث قميلا تغييرا يتطمب المستمر الابتكار
 قبولو ىو الابتكارات لتسويق الأساسي اليدؼ أف وبما النشر عممية في أكثر زمف يتطمب أف ويمكف الزبائف يقاوميا

 1الابتكارات نشر عممية في أولا ننظر أف يجب لذلؾ المستيدفة الأسواؽ مف كبيرة أعداد قبل مف

 الابتكارية العممية الفرع الثاني : مراحل

( ما أكثر الباحثيف شيرة في مجاؿ تحميل العممية الإبتكارية ،فيو يعتقد أف عممية Wallas 1926يعد والس )
الابتكار ىي مراحل متباينة،و تتولد في أثنائيا الفكرة الجديدة ،لذا يمكف تحديد مراحل الفكرة الإبتكارية حسب ما يراه 

 (عمى النحو التالي:Wallasوالس)

 
                                                           

،الملتقى الدولي حول المعرفة و الابتكار و دورهما في تعزيز المزابا التنافسية ،متطلبات الإبداع و الإبتكار لتحقيق الميزة التنافسيةبارك نعيمة و لرانيس عبد القادر  1  
 04-03للمؤسسة،جامعة الجزائر ،الجزائر ص 
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 و تتضمن ىذه المرحمة: Préparationحمة الإعدا أو التحضير)جمع المعمومات(مر -1

 استدعاء الخيرات المعرفية السابقة لدػ الفرد 
 تحديد المجاؿ المعرفي الذؼ يتطمب حمو احترافيا إبداعيا 
 الاطلاع و التواصل مع الخيرات المرتبطة بالموقف أ القضية مف مصادرىا المختمفة 
 دؼ استيعاب القضية أو الموقف بشكل دقيق صياغة فرضية في ضوء ما تـ التوصل بوتنظيـ الخيرات بي 

 : و تتضمن ىذه المرحمة : Incubationمرحمة الحضانة)ترتيب أو انتظار(-2

 التفكير الجاد بالموقف أؼ الانشغاؿ الذىني 
 تحرير الذىف مف الأفكار التي ليست ذات صمة 
 الشعور و التفاعل مع الموقف المطروح 
 تحديد مجموعة مف الحموؿ المقترحة 
 صيانة الفكرة الجديدة 

 و تتضمن ىذه المرحمة: Illuminationمرحمة الإتمام أو الإشراف)المحظة الإبتكارية(-3

 انتاج المزيد و الجديد مف القوانيف العامة التي لا يمكف التنبؤ بو 
 تخطيط مسبق  ظيور الفكرة فجأة، و تبد الخبرات و كأنيا نظمت تمقائيا دف 

 و تتضمن ىذه المرحمة : Vérificationمرحمة التحقق)إعادة النظر(-4

 تجريب الأفكار التي تـ التوصل إلييا ،و اختبار صحتيا 
 الوصوؿ الى صياغة دقيقة 

 الابتكار. عمى المؤثرة فرع الثالث: العواملال

 فيو المؤثرة العوامل مف الكثير تحديد في ساىمت قد بتكارؼ الا والنشاط الابتكار تناولت التي الكثيرة الدراسات إف
 مجموعة  :وىي الابتكار في المتبادؿ المؤثرة التأثير وذات المترابطة العوامل مف مجموعات ثلاث وىناؾ

 عوامل ومجموعة المؤسسة في التنظيمية الخصائص مجموعة المبتكر، الفرد مستوػ  عمى الشخصية الخصائص
 1 .المجتمع في العامة البيئة

 في: الابتكار عمى المؤثرة العوامل تحديد يمكف-
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 الشخصية العوامل مجموعة أولا:

 الأفراد ىـ المبتكريف الأفراد أف إلى السابق في ينظر كاف حيث الابتكار، عممية في البدء نقطة المبتكر الفرد يعتبر
 مف معينة فئات عمى تقتصر ولا عامة إنسانية ظاىرة الابتكار أف أظيرت الحديثة الدراسات أف غير الذكاء، ذوؼ 

 قاـ وقد المبتكر، الفرد في تتوفر أف يجب التي الشخصية الصفات مف أدنى حد وجود ينفي لا ىذا لكف المجتمع،
 بيف ومف المبتكريف الأفراد صفات لتحديد منيـ محاولة في المبتكريف الأشخاص سموؾ بدراسة الباحثيف مف العديد
 التركيز عمى المقدرة ذلؾ في بما الميمة، السمات مف عدد ليـ المبتكريف الأشخاص بأف وجد حيث شارلز، ىؤلاء
 لا لكف المبتكر، الفرد تميز التي الصفات بعض وجود يلاحع انو إلا يكوف ، ماذا مف بدلا يكوف، أف يمكف ما عمى

 يمي : ما الخصائص ىذه وأىـ محددة، صفات حوؿ والباحثيف الكتاب بيف إجماع

 لمتعقيد الميل 1-

 التي القائمة الحالة ومفارقة المعقدة المشكلات مواجية في الذاتي دافعيـ يجدوف  ما عادة المبتكريف أف حيث
 .بيا القياـ فرد كل يستطيع التي والسيمة المألوفة لمبيئة حموؿ تمثل يجدونيا

 الشك حالة 2-

 حتى تطاؿ قد التي المألوؼ عف خارج أسئمة طرح إلى يتحوؿ الذؼ الشؾ حس يمتمؾ المبتكر الفرد أف حيث
 نحو المألوؼ لسقوطيا خلافا أعمى إلى الشجرة مف التفاحة سقوط عدـ سر عف نيوتف تساؤؿ مثل البديييات،
 لمظاىرة الجديدة التفسيرات أو لممشكلات الحموؿ إيجاد عف البحث إلى يؤدؼ أف لابد التساؤلات فمواصمة الأسفل،
 1 .الجديد إلى التوصل أو القديمة

  الحدس 3-

 الاستنباط ىو الحدس فإف الخطوات مف مترابطة ومنيجية منطقية سمسمة ىي البحث في العممية الطريقة كانت إذا
 العملاء مف الكثير ذكر كما الحدس توصيف ويمكف المعنية، الموضوعية علاقاتيا خارج الأشياء إلى والنظر الذاتي
 سر المنيجةؽ المنطقية بالطريقة مخرج يوجد لا أيف الحيرة يشبو فيما المشكمة تمر حيث نظريات، ابتكروا الذيف
 .الابتكار بومضة يدعى بما عادة الراحة أوقات في الجديدة الأفكار تزاؿ ما عاف

 الذاتي الإنجاز -4

 الذاتية الدافعية بل تعيقو، المشكلات ولا تدفعو الخارجية الحوافز فلا الذاتي، بالانجاز محفز المبتكر الفرد أف حيث
 الحاجات )سمـ ماسمو قدمو الذؼ الذات بتحقيق الذاتي الإنجاز يقترف  .الدور تمعب التي ىي الرغبة في المتمثمة
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 بالفرد يرتبط وحيف الآخريف، عمى الذات إبراز إلى منو الممر إلى اقرب ىو بو يقوـ الذؼ العمل وحب لماسمو(
 1.الآخريف عمى التفوؽ  في بالرغبة حينيا الذاتي إنجازه يرتبط فإنو المؤسسة داخل المبتكر

 التنظيمية العوامل مجموعة :ثانيا

 مف الإبتكارؼ  النشاط عمى تؤثر التنظيمية الظروؼ طبيعة أف حيث تنظيمي، إطار في المؤسسات في الأفراد يعمل
 :نجد الابتكار عمى المؤثرة التنظيمية العوامل أىـ ومف المبتكريف، الأفراد عل تأثيرىا خلاؿ

 المؤسسة الإستراتيجية -1

 مؤسسات وىناؾ القائمة، الحالة عمى المحافظة عمى تعمل مف ىناؾ المؤسسات، مف نوعيف بيف التمييز يمكف
 .أبعادىا كأحد ابتكاريو إستراتيجية عمى الاعتماد أؼ التنافسية لميزتيا كمصدر الابتكار مف تجعل

 الإدارة وأسموب القيادة 2-

 والابتكار، الإبداعر عمى المحفزة التنظيمية البيئة توفير عمى الفعالة القيادة عمى خاص بوجو الابتكار عممية تعتمد
  :الابتكار إدارة مقومات أىـ يمي وفيما

 الأفكار تحويل عمى يساعد ملائـ تنظيمي مناخ بتوفير لمتطوير، قابمية لدييا يكوف  أف يجب الإدارية القيادة  - 
 التجديد، المرونة، المباشرة ، المبادرة خلاؿ مف ذلؾ في فعاؿ دور لمقائد حيث جودة، ذات مخرجات إلى الإبداعية
 القرارات؛ اتخاذ في والجرأة التحفيز

العميا،  الإدارية المستويات سواء المؤسسات إلييا تحتاج التي الابتكار إدارة عممية مقومات مف المتميزة القيادة  -
 النمو؛ لتحقيق القيادة وأدوات ميارات استخداـ الميـ ومف الدنيا، أو الوسطى،

 يمكف فمالا تنفيذىا، فكرة مراجعة القيادة عمى يجب التنفيذ، آليات إلى تفتقد التي الجديدة الأفكار بعض توجد  -
 .مستقبلا تنفيذه يمكف حاليا تنفيذه

 الفريق 3-

 :ىما أساسييف خطريف لمعالجة ذاتيا المدارة خاصة العمل فرؽ  استخداـ تشجع المؤسسة أصبحت

 مما المؤسسة داخل المنعزلة بالجزر تكوف  ما أشبو متخصصة وظائف يوجد أف يمكف الذؼ التخصص خطر -
 ووظائفيا؛ أقساميا بيف ما الجيود وتكامل الحركة وحدة يفقدىا

                                                           
-مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماستر أكاديمي)ل م د(جامعة العربي التبسيقتصاديةدور إدارة المعرفة في تعزيز الإبتكار في المؤسسة الإسفيان مصباحي-الزين عمراني  1
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 الموارد تدفق وضماف العمل استمرار اجل مف المتبعة والإجراءات القواعد مف ضرورؼ  ىو مما الفرؽ  ىذه تحرير  -
 .المؤسسة في

 المؤسسة ثقافة  4-

 ف تكو قد التي المؤسسة أفراد بيف المشتركة التفكير وطرؽ  المفاىيـ المعتقدات، القيـ، مجموعة" :أنيا عمى تعرؼ
 فإف عاـ بشكل و 1 ."الجدد للأفراد تعميميا ويتـ تكوينيا في فرد كل ويشارؾ بيا، الشعور يتـ مكتوبة غير

 أف حيف في والمفاىيـ، اليياكل عمى ميمة تغيرات تدخل إبداعية بثقافة أيضا تتسـ الابتكار عمى القائمة المؤسسات
 مع متلائمة غير يجعميا مما الحالية المؤسسة ثقافة عمى المحافظة إلى تميل الديمقراطي النمط ذات المؤسسات
 1.جديدة وتقاليد مفاىيـ مف بو يأتي وما الابتكار

 المجتمع في العامة البيئة عوامل مجموعة :ثالثا   

 إلا تشجع ولا إعاقتو عمى تعمل أو ظيوره، عمى وتعمل للابتكار داعمة البيئة تكوف  قد معينة، بيئة في الفرد يولد
 عوامل ذكر يمكف وعميو السائدة البيئة نفس في تنشط فيي المؤسسات عمى ينطبق الأمر نفس والتبعية، التقميد عمى
 إلى: المجتمع في السائدة العامة البيئة

 المجتمع في السائدة والنزاعات الخصائص 1-

 والثقافية الاجتماعية العوامل -

 عمى التفاعل ىذا ويبدأ وسموكو، المبتكر شخصية تحدد التي والمتغيرات العوامل مع والمجتمع الفرد تفاعل إف
 التعميمية المؤسسات دور ذلؾ بعد تأتي ثـ المبتكر، لمفرد الأولى الاجتماعية البيئة تشكل التي الأسرة مستوػ 
 .والحوافز الثقافي والتوجيو التربية وسائل خلاؿ مف والابتكار بالإبداع الاىتماـ عمى الفرد تحفيز في والثقافية

 السياسية العوامل  -

 واقتناعيا السياسية القيادات مف المستمر الدعـ أف ذلؾ الابتكار، عممية في حاسما عنصرا السياسية العوامل تعتبر
 المؤسسة مستوػ  إلى الفرد مستوػ  مف الإبتكارية الطاقات تفجير إلى يؤدؼ المجتمع، في والإبداع الابتكار بأىمية

 الحوافز تخصيص المجالات، مختمف في البحثية والبرامج المؤسسات تشجيع خلاؿ مف ذلؾ ويكوف  والمجتمع،
 .والإبداعية الإبتكارية القدرات نمو عمى تساعد التي والتعميمية التربوية المناىج ووضع والمعنوية المادية
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 السائد الحماية ونظام المجتمع في والتطوير البحث مؤسسات -2

لصالح أف المجتمعات الموجية نح الابتكار عادة ما تستكمل بنيتيا التحتية الضرورية مف أجل الابتكارات و تعزيزىا 
 الأفراد المبتكريف  المؤسسات الابتكارية ،و مف بيف العوامل المؤثرة في ىذه القاعدة:

  مراكز البحث و الجامعات:. _ أ

 ليا دور كبير في إجاد تقاليد رصينة لمبحث الأساسي، إثراء التراث المعرفي الإنساني  البحث التطبيقي 

 نضاـ البراءة : _ ب

كرية  براءة الاختراع يمعب دورا فعالا في إيجاد البعد المؤسسي لحماية حقق المبتكريف و إف نظاـ براءة الحقوؽ الف
المؤسسات الإبتكارية ،حيث تعتبر براءة الاختراع عمى أنيا :"شيادة أو وثيقة تمنحيا ىيئات رسمية معينة تتضمف 

 1الاعتراؼ بالاختراع ،ما يخوؿ لصاحبيا شخصا كاف أو مؤسسة حق الممكية". 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 المطمب الأول: دراسة سابقة بالمغة العربية

 (2014-2013دراسة)محاط أميرة، 1

 -فرع ميمة-الجزائر اتصالاتدراسة حالة مؤسسة  التسويقيالأداء  تحسيفأثر اليقظة الإستراتيجية في 

 :ىدف الدراسة

 تأثير اليقظة الإستراتيجية عمى الاداء التسويقي و ذلؾ مف خلاؿ:تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدػ 

 تحديد مختمف المفاىيـ المتعمقة باليقظة الإستراتيجية.-

 التطرؽ إلى مفيوـ الأداء التسويقي و مختمف أبعاده-

 :نتائج الدراسة

  :نتائج الدراسة النظرية 

 .اشممل الانواعتعد اليقظة الاستراتيجية نوع مف انواع اليقظة و ىي مف 

اليقظة الاستراتيجية نظاـ يساعد في اتخاذ القرارات مف خلاؿ المراقبة و التحميل لممحيط العممي،التقني و 
التكنولوجيي و المؤثرات الاقتصادية الحاضرة و المستقبمية لالتقاط التيديدات و الفرص التطورية، فيي تعني مراقبة 

 في طابع استباقي إدارؼ. محيط المؤسسة و رصد كل تغيراتو و ىذا

 الأداء التسوقي الجيد ىو الأثر الذؼ ينجر عف تبني و تبني المؤسسة لنظاـ يقظة استراتيجية فعاؿ.

 :نتائج الدراسة التطبيقية 

 تتبنى مؤسسة اتصالات الجزائر مفيوـ اليقظة إذ تقوـ بتتبع و مراقبة و رصد كل تغيرات بيئتيا الخارجية.

عممية تقتصر عمى مستوػ واحد مف المستويات الادارية و عمى الارجح الادارة العامة،و ىنا  اليقظة الاستراتيجية
غفمت المؤسسة عمى اىمية و ظررة مشاركة العامميف بكافة مستوياتيـ في الرصيد البيئي إذ أف اليقظة الاستراتيجية 

 رـ الإدارؼ.ىي عممية جماعية تتكامل فييا جيود جميع العامميف كل حسب تموقعو في الي

تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر في تحميل و معالجة المعمومات المجمعة مف نظاـ اليقظة الاستراتيجية عمى لجاف 
 مختصيف يسموف لجاف أو فريق اليقظة الاستراتيجية تتوافر فييـ صفات خاصة.



الابتكار و الاستراتيجية نهيقظة اننظري الإطار                                               : الأول انفصم  

 

 

32 

عميو، و قد قمنا في الدراسة لا يمكف لحد الآف قياس مدػ يقظة المؤسسات، و ىذا لعدـ وجود معيار واضح يعتمد 
عمى استخداـ التكنولوجيات الجديدة، و ذلؾ  -ميمة–التطبيقية بدراسة مدػ يقظة مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة 

 مف أجل بموغ الريادة في السوؽ.

 (2011علاوؼ نصيرة ( دراسة: )2

  اليقظة الإستراتيجية كعامل لمتغير في المؤسسة دراسة حالة موبيميس

 الدراسة: ىدف

تيدؼ الدراسة إلى تبياف كيفية تحميل البيئة الداخمية و الخارجية لممؤسسة و توليد البدائل الاستراتيجية الممكنة و 
كيفية إرساء نظاـ لميقظة الإستراتيجية، و توضيح مختمف مفاىيـ اليقظة الاستراتيجية و ابراز العلاقة بيف الادارة 

عمى أىـ المصطمحات المرتبطة بالتغيير و تحميل العلاقة بيف وجد نظاـ لميقظة و  الاستراتيجية و اليقظة و التعرؼ
 التغيير في المؤسسة

 نتائج الدراسة:

 ياليقظة الإستراتيجية نظاـ يساعد عمى اخذ القرارات مف خلاؿ المراقبة  التحميل لممحيط العممي و التقني،التكنولوج
مية لالتقاط التيديدات و الفرص التطورية، فيي تعني مراقبة محيط و المؤثرات الاقتصادية الحاضرة و المستقب

 المؤسسة و رصد كل تغيراتو و ىذا في طابع استباقي إدارؼ.

اليقظة الإستراتيجية مستر معموماتي مستمر يبدأ بجمع المعمومات ثـ تعقب المعمومات التي بعدىا تخضع لممعالجة 
ربمة لممعمومات بحيث لا يتـ الإبقاء إلا عمى المعمومات المفيدة، بعدىا يتـ و التحميل و ىذه العممية بمثابة فرز و غ

 المعالجة لمشخص المناسب  في الوقت المناسب لتغذية القرارات الإستراتيجية.  ةنشر المعمومات المحمم

. لمتغيير التغيير أمر محتوـ عمى المؤسسات لا يمكف رفضو و لا تجاىمو بل مواجيتو بوجود إدارة تغيير محكمة
مداخل عديدة منيا اليقظة الإستراتيجية فمف خلاؿ اليقظة الإستراتيجية تتمكف المؤسسة مف الحصوؿ عمى معمومات 

و تحميل ىذه  ةعف كل ما سيحدث في محيطيا عمى المستوػ المحمي و الدولي،  مف بعد معالج ةتوقعية أسبقي
 فعالة تتماشى و المستجدات الخارجية.تستطيع المؤسسة إنشاء استراتيجيات تغيير  تالمعموما

 (2013-2012)زواو ضياء الديف(دراسة: 3

 دور اليقظة الإستراتيجية في تحسيف تنافسية المؤسسة دراسة تطبيقية عمى بغض المؤسسات الاقتصادية.
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 ىدف الدراسة:

راتيجية في تحسيف تنافسية إف اليدؼ الأساسي مف إجراء ىذا البحث ىو التعرؼ عمى الدر الذؼ تمعبو اليقظة الإست
المؤسسات، فيو يتناوؿ اليقظة الإستراتيجية كمطمب أساسي لتحقيق النجاح التنافسي و الوصوؿ إلى الأىداؼ 

 المسطرة، و مف خلاؿ ىذا البحث سنحاوؿ أيضا:

جاء في  (إعداد إطار نظرؼ يركز أساسا عمى متغير الدراسة المستقل)اليقظة الإستراتيجية( مف خلاؿ ترجمة ما1
الكتب الأجنبية التي تـ جمعيا مف مختمف الجامعات الجزائرية و بالخصوص جامعة بجاية و جامعة الجزائر، و ما 

 تطرقت إليو مختمف الأوراؽ البحثية التي تـ جمعيا عف طريق الانترنت

 (إبراز الأىمية التي تمعبيا اليقظة الإستراتيجية في التحسيف مف تنافسية المؤسسات.2

 توضيح دور كل مف اليقظة التنافسية و التكنولوجيا و التجارية في تحسيف تنافسية المؤسسة.(3

 وجود ممارسة اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات. ة(إيضاح أىمية و ضرور 4

 (تحديد أىـ الخطوات الرئيسة لبناء نظاـ يقظة استراتيجي داخل المؤسسة5

 نتائج الدراسة:

تحميل   مية تفريغ و معالجة أسئمة الاستبياف الموزعة باستخداـ برنامج منظومة أو حزمةقد أشارت النتائج بعد عم
الى ممارسة المؤسسات محل الدراسة ليقظة غير منظمة في  SPSSالبيانات الإحصائية في العموـ الاجتماعية 

رسمية في الغالب، شكل دراسة لممحيط الخارجي، بالارتكاز عمى جمع معمومات روتينية عادية مف مصادر غير 
عمى غرار المنافسيف،العملاء،المورديف،العماؿ،الموظفيف...اؼ اف المؤسسات تمارس عممية اليقظة في مفيوميا 

 البسيط، كما أنيا تفتقد لخاصية الإستراتيجية.

يات كذلؾ تـ مف خلاؿ الدراسة التطبيقية إثبات صحة كل الفرضيات الثانوية و الأساسية التي تـ وضعيا في بدا
ىذه الدراسة كإجابات آلية للأسئمة الفرعية للإشكالية الأساسية المروحة، حيث تـ إثبات أف لميقظة التنافسية دور في 

و  ةتحسيف تنافسية المؤسسة المتعمقة بعامل إحراز التفوؽ عمى المنافسيف،نفس الشيء بالنسبة لميقظة التكنولوجي
ر في تحسيف تنافسية المؤسسة مف خلاؿ التأثير عمى عامل الإبداع و اليقظة التجارية التي تـ إثبات أف لينا دو 

 الابتكار و بناء علاقة دائمة مع العملاء و المرديف.

 2019-2018بمعيد سمية  (دراسة:4

 دور المسؤولية الاجتماعية في تحسيف صورة العلامة التجارية دراسة حالة موبميس

 



الابتكار و الاستراتيجية نهيقظة اننظري الإطار                                               : الأول انفصم  

 

 

34 

 أىداف الدراسة:

براز ما يمي:مف خلاؿ ىذا البحث نحاوؿ   الوصل إلى جمة مف الأىداؼ منيا محاولة التأكد مف صحة الفرضيات وا 

التعريف بمفيوـ المسؤولية الاجتماعية مف الجانب النظرؼ و التطبيقي، خصوصا و انيا مف المفاىيـ الإدارية التي  
 ما تزاؿ بحاجة إلى البحث و الدراسة.

 الأساليب التي تعتمد المنظمة في تحسيف صورتيا.در المسؤولية الاجتماعية مف بيف مجموعة 

مواكبة التطورات التي تحصل سواء في عمـ الإدارة، بمفيوـ المسؤولية الاجتماعية مف المفاىيـ الحديثة، حيث ظير 
 في النصف الثاني مف القرف العشريف، غير أنو لـ ينشر بشكل كبير إلا في السنوات الأخيرة

ف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية و إبراز أثرىا الايجابية عمى المنظمة و عمى المجتمع معرفة مقع مؤسسة موبميس م
 و مختمف أصحاب المصمحة.

تعريف رجاؿ الأعماؿ بثقافة المسؤولية الاجتماعية و توعية المؤسسات بأىمية تبنييا نظرا لمساىمتيا في تطوير 
 المجتمع و معالجة مشاكمو.

  نتائج الدراسة:

الفصل التطبيقي و مراجعة النتائج السابقة تـ استعراضيا في ضوء المشكمة الأساسية لمدراسة و نموذجيا مف خلاؿ 
المقترح، يمكف القوؿ بأف فرضيات الدراسة قد أكدت تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع، و ىو ما عززتو 

لعلاقة التناسبية الطردية الموجبة بيف متغيرات الدراسة ( التي أكدت اb(، )t( ، )Fنتائج معاملات الانحدار الخطي )
 المستقمة و المتغير التابع.

( العلاقة بيف المتغيرات المستقمة و المتغير التابع و مدػ أىميتيا، فقد rو قد دعمت نتائج اختبار معامل بيرسوف )
جابة عمى إشكالية الدراسة و توصمنا بينت وجود علاقة ارتباط قوية بيف مجموعة متغيرات الدراسة، و تفسيرىا للإ

 إلى وجود دور لممسؤولية الاجتماعية في تحسيف صورة العلامة التجارية.

 ـ.ـ زيد حواـ محمود (دراسة:5

 و تأثيرىا في النجاح التنظيمي بحث استطلاعي في شركة الفارس العامة وزارة الصناعة ةاليقظة الإستراتيجي

 أىداف الدراسة:

إلى معرفة أنواع اليقظة الإستراتيجية المتوفرة لدػ القيادات في شركة الفارس العامة، وزارة ييدؼ ىذا البحث 
 الصناعة و ذلؾ مف خلاؿ ما يمي مف الأىداؼ:
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يسعى ىذا البحث عمى التعرؼ إلى واقع اليقظة الإستراتيجية في شركة الفارس عامة، وزارة الصناعة و تقديـ 
 التوصيات لتعزيزه.

 تأثير اليقظة الإستراتيجية بأبعادىا كافة عمى نجاح المنظمة و العلاقة بينيـ مف وجية نظر المبحوثيف. معرفة

بصورة عامة، ييدؼ البحث إلى تحديد نقاط القوة و الضعف في يقظة الملاؾ القيادؼ في شركة الفارس العامة، 
ديـ التوصيات لمعالجة نقاط الضعف و تعزيز وزارة الصناعة، و كذلؾ معرفة نقاط القوة و الضعف في أدائيـ و تق

 نقاط القوة.

 نتائج الداسة:

يستعرض ىذا البحث النتائج الميدانية التي توصل إلييا الباحث مف خلاؿ تحميل إجابات العينة لكل مف متغير 
 اليقظة الإستراتيجية و النجاح التنظيمي و كما يأتي:

رس العامة تستخدـ التكنولوجيا الحديثة في عمميا، إلا أف نتائج أفرزت نتائج البحث الميداني إف شركة الفا 1
 المعاينة أظيرت أف ىناؾ ضعف واضح في نظاـ المعمومات داخل الشركة.

، اليقظة التجارية، اليقظة اغف متغيرات اليقظة الإستراتيجية المتمثمة ب)اليقظة البيئية ، اليقظة التكنولوجي 2
اتفاؽ عالية مف قبل القيادات الإدارية في الشركة المبحوثة، و ىذا مؤشر عمى التنافسية(، قد حصمت عمى نسب 

قدرة القيادات الإدارية عمى تفيـ البيئة السياسية و التكنولوجية و التجارية و التنافسية وصولا لمنجاح. إلا أف الواقع 
ات متخصصة في تراقب نقاط مف خلاؿ المعايشة الميدانية يشير إلى ضعف اليقظة البيئية بسبب عدـ وجود جي

 الضعف داخل الشركة و حميا و تعزيز نقاط القوة، و معرفة الفرص الخارجية و استثمارىا و تجنب التيديدات.

أظيرت النتائج الميدانية لمبحث أف بعد اليقظة التكنولوجيا ، قد حصل عمى أعمى وسط حسابي مف بيف الأبعاد  3
( مف القيادات اختصاصيـ فني، %71قيادات الإدارية في الشركة، إذ أف )الأخرػ، و ىذا يتوافق مع اختصاص ال

 و مف ثـ سوؼ يؤكدوف عمى اليقظة التكنولوجيا.

حققت متغيرات النجاح التنظيمي)الكفاءة و الفاعمية(،عمى نسب عالية مف قبل المبحوثيف في شركة الفارس  4
ما يؤكد أف الشركة تعمل بشكل جيد إلا أف مخرجاتيا العامة، حيث كانت الفعالية بمستوػ أعمى مف الكفاءة، م

 الإنتاجية تسوؽ عمى الأغمب إلى القطاع الحكومي، مما يؤكد الضعف الترويجي لممنتجات.

سجمت جميع علاقات الارتباط بيف متغيرات الدراسة، أف ىناؾ علاقة ارتباط قوية و معنوية بيف اليقظة  5
ر النجاح التنظيمي، مما يشير إلى دور اليقظة الإستراتيجية المتمثمة ب) اليقظة الإستراتيجية و أبعادىا و بيف متغي

 البيئية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية( في التفعيل الإيجابي لمنجاح التنظيمي.
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ميارات القيادية و أبعادىا بينت نتائج البحث، أف جميع فرضيات التأثير تشير إلى وجود تأثير ايجابي و معنوؼ لم 6
)اليقظة البيئية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية( عمى النجاح مما يشير ذلؾ إلى أف تبني 
القادة الإدارييف في وزارة الشركة لميقظة الإستراتيجية مما أثر ذلؾ في الآونة الأخيرة عمى مستويات النجاح داخل 

 الشركة.

 2018-2017بمعسل ىاجرة: ( دراس6

 -مستغانـ-مساىمة اليقظة الإستراتيجية في تطوير المؤسسة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر

 أىداف الدراسة:

 تتمثل أىمية البحث حوؿ كونو يساعد عمى الحصوؿ و معرفة جممة مف المعمومات و تتمثل فيما يمي:

 اجل الظفر بالفرص و نقاط القوة و معرفة التيديدات و نقاط الضعف.  ضرورة تحميل البيئة الداخمية لممؤسسة مف

 معرفة مدػ فعالية اليقظة الإستراتيجية و مدػ مساىمتيا في نجاح المؤسسة.

يمكف ليذا البحث أّف يعطي صورة أقرب لميقظة الإستراتيجية مما يساىـ في زيادة فرص المؤسسة مف أجل المنافسة 
 .و معرفة ما يدور حوليا

 الاىتماـ العممي بيا و إدراجيا ضمف جميع المؤسسات.

 نتائج الدراسة:

تعتبر اليقظة الإستراتيجية ضرورة حتمية لكل المؤسسات بمختمف أشكاليا الكبيرة، الصغيرة و المتوسطة لاسيما 
تحدث في بيئتيا الأوضاع الديناميكية الآتية التي تمزـ عمى المؤسسة أف تصبح مرة متألقة مع كل المستجدات التي 

 بشقييا الداخمية الخارجية.

تتمكف المؤسسة مف الاستحواذ عمى الزبائف الجدد و دخوؿ أسواؽ جديدة مف خلاؿ تقربيا  احتكاكيا مف زبائنيا و 
كسب ولائيـ بجودة منتجاتيا و تميزىا و ىذا يؤدؼ طبعا الى امتلاؾ سمعة جيدة عف المؤسسة و تقديـ صورة ذىنية 

 .ممتازة عنيا

 (اليقظة الإستراتيجية وسيمة حديثة يجب توافرىا داخل كل مؤسسة)و مف خلاؿ ما سبق يمكف تأكيد الفرضية الأولى 

المعمومات التي تتحصل عمييا المؤسسة اتصالات الجزائر مف رصد بيئتيا اغمبيا تخص المنافسيف و الزبائف 
فيي لا تمقى نفس الاىتماـ مف طرؼ المؤسسة في حيف الحالييف و المرتقبيف أما بقية متغيرات البيئة الخارجية 

جميع متغيرات البيئة الخارجية قد تؤثر عمى نشاط المؤسسة سواء كانت متغيرات اجتماعية أو قانونية أ تكنولوجية 
 أو غيرىا.
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يريف في تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر في تحميل و معالجة المعمومات المجمعة مف اليقظة الإستراتيجية عمى المد
 حيف يجب أف تولي ىذه الميمة لمجاف مختصيف يسموف لجاف أو فريق اليقظة الإستراتيجية.

مؤسسة اتصالات الجزائر تيتـ باليقظة الإستراتيجية كعممية و تقوـ بترصد تجاه بيئتيا بل نصرح كل الحرص عمى 
ص و ليست في المستوػ المطموب لأنو تتبع ما يحدث فييا، إلا أنيا تقوـ بيا بشكل عشوائي و يشبيا بعض النقائ

مف خلاؿ ما لمحناه مف تحاورنا معيـ مف الموظفيف و مدراء لأقساـ مختمفة بالمؤسسة لـ يتعرفوا عمى مصطمح 
اليقظة الإستراتيجية إلا بعد شرح و ذكر مختمف مجالاتيا و دورىا، رغـ ذلؾ إلا أف مؤسسة اتصالات الجزائر 

 نتيا في السوؽ و المنافسة الشرسة لمنافسييا، و كسب ولاء منافسييا.تسعى مف اجل الحفاظ عمى مكا

ثقافة اليقظة الإستراتيجية شبو منعدمة في مؤسسة اتصالات )مف خلاؿ ما سبق يمكف نفي صحة الفرضية الثانية 
 .(الجزائر

 1016-2015سياـ درقالي/نسيمة عياشية(دراسة: 7

 قالمة-(ENTESمشروع دراسة ميدانية في مشروع القطب الجامعي)شركةدور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل جودة ال

 راسة:أىداف الد

 توضح مفيوـ اليقظة الإستراتيجية مع التعرؼ لمختمف أنواعيا و كيفية عمل نظاميا داخل المشروع.

 تبياف أىمية المعمومة و ماىية نظاـ المعمومات الذؼ يستمد مف اليقظة معموماتو.

 تسميط الضوء عمى جوانب خاصة بإدارة جودة المشروع و مبادئيا.

 محاولة إبراز دور اليقظة الإستراتيجية كأداة لمحصوؿ عمى الجودة داخل المشروع محل الدراسة.

 نتائج الدراسة:

أوجب  دفعت التطورات الجديدة المشاريع إلى إيجاد وسيمة لمتعرؼ عمى البيئة التي ينشط فييا أطرافيا، فقد    
 عمييا الاىتماـ بالتفاعلات و الأخذ بعيف الاعتبار التحولات في الأنظمة و الاقتصاديات و التوجيات الدولية.

و الوسيمة الأمثل لمواجية تمؾ الصعوبات تتمثل في جمع المعمومات و تحميل البيئة الداخمية و الخارجية     
لتي تتسـ بالتنافسية و الدينامكية، فالمعمومة اليوـ تعتبر المصدر لتسييل عممية المراقبة و الرصد المستمريف لمبيئة ا

الإستراتيجي الذؼ يميد طريق النجاح و التميز مف خلاؿ اكتسابيا مسبقا و معالجتيا و استغلاليا بالطريقة الذكية 
ل التحسينات قَبل المنافسيف، و ىذا ما يجسد في نظاـ اليقظة الإسترايتيجة، الذؼ يساىـ عبر وسائمو في تفعي

المستمرة في جميع عمميات المشروع لموصوؿ إلى الجودة المتوقعة في المخرجات النيائية، مف خلاؿ الدراسة و 
 التمبية لحاجات الزبوف و رغباتيا مف جية، و مقارنة أساليب المنافس لمتفوؽ عميو مف جية أخرػ.
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المشاريع الجزائرية تحتاج إلى بناء نظاـ اليقظة و مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي تمت، توصمنا إلى أف     
لإستراتيجية مف اجل التطوير و التحسيف في جودة المخرجات و الوصوؿ إلى معايير الجودة العالمية المعتمة في 
المشاريع،و كنتيجة  تـ التوصل إلييا انو بالرغـ مف أىمية نظاـ اليقظة الإستراتيجية إلا أف المشاريع الجزائرية لا 

ف آليات حقيقة لتطبيق ىذا النظاـ بكل أبعاده و الذؼ يعتبر مف الأساليب الإدارية المعاصرة التي ‘زالت تبحث 
تساىـ حتما في إدارة جودة المشاريع، لذا يتوجب عمييا الاىتماـ أكثر بالنظاـ اليقظة الإستراتيجية و التفكير في 

تستطيع مف خلالو المشاريع الجزائرية أف تجد مكانا ليا في باستمرار في تطوير آليات تطبيق ىذا النظاـ،و الذؼ 
 الأسواؽ الإقميمية و مف ثـ الدولية. 

 2013-2012قويدر بف كشرودة( دراسة: 8

دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الميزة الإبتكارية لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة حالة مؤسسات 
 -غرداية-عيصغيرة و متوسطة ذات القطاع الصنا

 أىداف البحث:

 تسميط الضوء عمى بعض العوامل التي يمكف اف تمجأ إلييا المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لضماف استمراريتيا.

 بياف أف الابتكار مف أنسب العامل التي تمجأ إلييا المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لمواجية الصعوبات.

 إظيار علاقة الطاقة البشرية بالابتكار.

 الدراسة: جنتائ

 بناءا عمى الدراسة التي قتـ بيا الباحث تـ التوثلإلى التنائج التالية:

أفراد العينة عمى فقرات بعد تدريب اتجاه المستوػ للابتكار  تأظيرت نتائج الدراسة أف متوسط الحسابي لإجابا    
عمى جود اتفاؽ مقبوؿ بيف أفراد العينة عمى أف  ة( كأكبر قيمة،  تفسر ىذه النتيج1،62كاف مرتفع نسبيا حيث بمغ)

المؤسسات تيتـ بتطبيق النشاط التدريب بشكل مقبوؿ نوعا ما، كما يعتبر كأحد الأنشطة الأساسية التي يقوـ عمييا 
 تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

د العينة عمى فقرات بعد الحوافز اتجاه مستوػ الابتكار و تشير نتائج الدراسة اف متوسط الحسابي لإجابة أفرا    
( بأدنى قيمة مف المتوسط التدريب،  تفسر ىذه النتيجة عمى وجود اتفاؽ مقبوؿ 1،58كاف مرتفع نسبيا حيث بمغ )

بيف افراد العينة عمى أف المؤسسات تقدـ حوافز لكف بمستوػ متوسط، و ىذا يدؿ عمى أف المؤسسات لـ تعطي 
 الغة ليذا البعد و بالتالي يعد نقطة ضعف بالنسبة لممؤسسة.أىمية ب
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و تشير نتائج الدراسة أف المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى فقرات كل مف بعدؼ التمكيف و الاتصاؿ     
اتفاؽ ( كأقل قيمة، و تفسر ىذه النتيجة عمى عدـ وجود 1،45اتجاه مستوػ الابتكار كاف منخفضا نسبيا حيث بمغ )

 مقبوؿ بيف أفراد العينة عمى أف المؤسسات لا تيتـ بالنظاـ الاتصاؿ و التمكيف بالمستوػ المطموب.

الابتكار  و كل  ػ توصل الدراسة انطلاقا مف اختبار الفرضيات انو لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية بيف مستو     
 مف متغيرات الجنس، المستوػ التعميمي، الخبرة.

 2014-2013 و مريـحم ( دراسة:9

 أىمية اليقظة الإستراتجية  في تحقيق الميزة التنافسية 

 أىداف الدراسة : 

 تبيف أىمية انفتاح المؤسسة عمى بيئتيا  و كذا انتقائيا لممعمومات الإستراتجية .

 توضيح مفيوـ اليقظة الإستراتجية  علاقتو بالذكاء الاقتصادؼ .

 اليقظة الإستراتجية. التعرؼ عمى ممثمي و طرؽ القياـ ب

 تعرؼ عمى كيفية التوصل إلى الميزة التنافسية .

 لمتعرؼ عمى ىذا المفيوـ في أرض الواقع و كيفية تطبيقو فعلا .

 نتائج الدراسة :

مف خلاؿ ىذه الدراسة الميدانية التي قمنا بيا كاف اىتماـ المؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائر بنظاـ اليقظة 
الأفراد في  فوسا و كذلؾ بتخصيص قسـ كامل ألا وىو قسـ معمومات وتكنولوجيا  وتزويده بأحسالإستراتجية ممم

ىذا المجاؿ مف أجل تحسيف نوعية المعممات المنتقاة وكذا الاىتماـ ببرنامج سيل الاستعماؿ و في متناوؿ العماؿ ، 
بيف مدا اىتماميا لإرساء خمية اليقظة كما أنيا تسعى مف أجل تقيس نظاـ اليقظة الإستراتجية المنصب و ىذا ما ي

 الإستراتجية .

وبناءا عمى ما توصمنا إليو نقدـ اقتراحات و توصيات لمحاولة تقميل مف النقائص التي تمس سوؽ الجزائرية مف 
 جانب الوعي بأىمية اليقظة الإستراتجية بتحقيق الميزة التنافسية ليا و ذلؾ ب :

 تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة. متابعة المعمومات دراستيا مف أجل

 اعتماد المؤسسة نظاـ اليقظة الإستراتجية ضرورؼ لمواكبة التغيرات حاصمة في بيئة المؤسسة.
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تشخيص اليقظة الإستراتجية في كل المستويات في المؤسسة لمخروج بنقاط القوة  الضعف و تقيـ در ىذا النظاـ في 
 تسير المؤسسة .

 2012 / 2011لوىاب  ( دراسة بوبعة عبد ا10

 موبيميس –دور الابتكار في دعـ الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة إتصلات الجزائر ىاتف النقاؿ 

 أىداؼ الدراسة :

 إف ليذا الموضوع عدة أىداؼ وىي كما يمي :

إبراز دور ابتكار كخيار استراتجي فعاؿ بالنسة لممؤسسة الاقتصادية خاصة في تنمية مزاياىا التنافسية و كذا     
 في نشر ثقافة الابتكار بيف المؤسسات الاقتصادية .

  معرفة وضعية الابتكار في المؤسسة الاقتصادية موبيميس في ضل التغيرات التي تحدث في السوؽ
 الوطنية.

 باث أف الابتكار لو دور فعاؿ في تطوير المؤسسة الاقتصادية موبيميس .محاولة إث 
 . دعـ المكتبات بمرجع إضافي ليذا الموضوع 

 نتائج الدراسة :

إف الابتكار يمكف تحقيقو مف خلاؿ توفير مجموعة مف المتطلابات يمكف لأؼ مؤسسة أف تفر ىذه المتطمبات إدػ 
 أرادة ذالؾ.

 تطمب تكمونوجيا جديدة لتحقيقو بقدر ما يتطمب الافكار الجديدة أو الغير المألوفة .إف الابتكار في غالب لاي

إف الابتكار يحقق ميزة تنافسية لممؤسسة وفيما يتعمق بكونيا مستدامة أو مؤقة فإف ذلؾ يبقى بحسب درجة كفثافة 
 الابتكار .

عف ابتكار تكمونوجي و إنما يكونوا منتجا إف المنتج المبتكر )الجديد ( ليس  بضرورة أف يكوف منتج معقد ناتج 
 بسيطا لكف ورائيـ فكرة مبتكرة أو غير مألوفة .
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 الدراسات السابقة بالغة الأجنبية  المطمب الثاني :

 2015( دراسة : الشريف بقة / فايزة محمب  1

Envirommental impact analysis as a mechanism of  buiness intelligencein building 
competitive advantage for econmic enterprise  A field study of a group of national 

small and medium enterprises ( bordj bou arreridjand sétif) 

 أىداف الدراسة :

مؤسسات الصغيرة و ييدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير التحميل البيئي في بناء المزايا التنافسية لم    
المتوسطة الجزائرية و تطويرىا وذلؾ مف خلاؿ دراسة واقع التحميل البيئي الداخمي و التحميل البيئي الخارجي ليذه 

 الصغيرة و المتوسطة و دوره في بناء مزاياىا التنافسية  تالمؤسسا

 كذلؾ فإف الدراسة تسعى إلى :

 ية و الميزة التنافسية لممؤسسات.تبياف العلاقة بيف التحميل البيئة الداخم    

 تبياف العلاقة بيف التحميل البيئة الخارجية و الميزة التنافسية لممؤسسات.    

 تبياف موقف المسيريف في التحميل البيئي .    

تبياف إدراؾ المسيريف لأىمية التحميل البيئي في بناء و تطوير المزايا التنافسية لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة     
 نتائج الدراسة :

 و عمى ضوء ما تقدـ مف دراسة ليذا الموضوع فإنو يمكننا الخروج بالنتائج التالية :

 ببيئتيا الخارجية و الداخمية تتأثر بيا بشكل كبير  تيتـ المؤسسة    

تتأثر المؤسسة محل الدراسة بعامل المنافسيف بدرجة كبيرة حيث يحاولوف تعرؼ عمى منافسييـ و معرفة نقاط     
 قوة و نقاط ضعف المنافسيف و استجابة  لإستراتجياتيـ  مف اجل الحفاظ عمى مركزىا التنافسي 

 لمدروسة بعملائيا وتحاوؿ أف ترقى إلى توقعاتيـ و تجازىا و لدييا ولاء الزبائف لعلامتيا تيتـ المؤسسات ا    

 لممؤسسة الصغيرة و المتوسطة المدروسة علاقات إستراتجية مع ومريدييا و يمكنيا تكامل معيـ

 ولد عابد عمر / عمواطي لميف دراسة: ( 2

Mechanisms of applying strategic vigilance in the algerian economic companies  
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Case study : applied study of cement company of chelf  

 أىداف الدراسة :

 تحقيق الأىداؼ التالية :نسعى مف خلاؿ ىذه الورقة البحثية 

 التعرؼ عمى أساسيات اليقظة التنافسية مع تعرؼ عمى مكوناتيا و طرقيا ووسائميا .    

إظيار أىمية تكيف التفاعل مع البيئة مف أجل تطبيق مفيوـ اليقظة الإستراتجية في مؤسسات الاقتصادية     
 الجزائرية 

تقديـ نموذج مقترح لمتطبيق اليقظة الإستراتجية لممؤسسة الاسمنت بشمف و عرض جممة مف التوصيات مما     
 الأجنبية .يساىـ في تطبيق آليات اليقظة الإستراتجية بالمؤسسات 

 نتائج الدراسة:

فعالية في محيطيا  مؤسسة الاسمنت و مشتقاتو إمكانيات كبيرة تمكنيا مف تحقيق أىدافيا بأكبر نستنتج مما سبق أف
الحالي و لكف في وقتنا ىذا البيئة جد متغيرة فيمكف دخوؿ منافسيف أقوياء في أؼ وقت و قد ييددوف مصالح 

ؤسسة اتخاذ نظاـ لميقظة الإستراتيجية بمنيجية و تدعيميا بالإمكانيات المالية مؤسسة الإسمنت، ىذا يجب عمى لم
 و المادية و العمل بجميع أنواع اليقظة الإستراتيجية لضماف رصد شامل لمبيئة.

اليقظة الإستراتيجية ذات منيج مستمر و متكامل لجمع المعمومات بدءا بتحديد المواضيع و المتعامميف الذيف 
 ييمونيا.

 مقدمة  كذلؾ في اطار الحصوؿ عمى درجة دكتوراه في عموـ التسيير مف ـ Nicoles Lesca(الدراسة: 3

  2020رسة الدكتراه بقرنوبل سنة 

Construction du sens ; le cas da la vielle stratégique et de l’exploitation collective des 
signes d’alerte précoce(Application aux entreprises tunisiennes) 

مختمف النماذج التي يمكف  تحيث تطرقت ىذه الدراسة إلى أدوات معالجة معمومات اليقظة الإستراتيجية كما تناول
 لممؤسسة الاستعانة بيا لاستخراج المعنى مف المعمومات، مف ليميا النموذج الجماعي لبناء المعنى.

و دراسات أخرػ تناولت أدارة اليقظة الإستراتيجية، و مف أىـ الأدوات كثيرة التداوؿ في ىذه الدراسات ىي الانترنت. 
 مف بينيا دراسة اليدؼ منيا ىو البحث عف إمكانية يتـ إدماج الانترنت كأداة مف اليقظة في المؤسسات الدولية.
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 2001Josée Audet    ( دراسة:4

La veille stratégique chez les PME de haut technologie : une «étude de cas 
comparaison inter-site 

  أىداف الدراسة:

اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو تحديد خصائص اليقظة الإستراتيجية المرجح توافقيا مع أداء المؤسسات الصغيرة و 
ىذه الدراسة مف تحديد خصائص نشاطات اليقظة  المبسطة التي تستخدـ التكنولوجيا العالية في نشاطيا و لقد مكنت

الإستراتيجية التي تقوـ بيا المؤسسات الصغيرة و الكبيرة ذات التكنولوجيا العالية الناجحة، و مف بيف خصائصيا 
نجد قوة التوجو نحو الإبداع عند الفريق المُسير و التسيير الإستراتيجي لشبكات معموماتيـ، بالإضافة إلى أف اليقظة  

 في ىذه المؤسسات مكمفة بالبحث عف الفرص و تستيدؼ أساسا المدػ البعيد.

 نتائج الدراسة:

أثبتت النتائج أيضا وجود ارتباط بيف نشاطات اليقظة و التعميـ التنظيمي و الأداء، و النجاح الملاحع في مثل ىذه 
 فعل تطبيقات اليقظة.المؤسسات يُفسر مف خلاؿ عممية التعميـ التنظيـ العالي، و الذؼ يتدعّـ ب

  نتائج الدراسات السابقةالمطمب الثالث : 

ة الاستراتيجية  بحيث يساىـ في اكتشاؼ مواقع النقص والقوة لأنظمة الرقابة الداخمية ظالابتكار يساىـ اليق

وتقييـ نظاـ المطبقة بما يساعد عمى تحقيق الأىداؼ المسطرة بفعالية وىو وسيمة وأداة ىامة يتـ مف خلاليا مراقبة 

 الرقابة.
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 خاتمة الفصل

عمى ضوء ما تقدـ في ىذا الفصل فاف تطبيق اليقظة الإستراتيجية و الابتكار في المؤسسات ذات الطابع الخدماتي 
أصبح ضرورة حتمية في ايطار ما تفرضو تغيرات البيئة المعاصرة، باعتبارىا مف الأدوات التي تحدد قدرة المؤسسة 

أماـ منافسييا و توليد أفكار جديدة مف خلاؿ توافر وجيات نظر متباينة و تنسيق الأفعاؿ الضرورية عمى الصمود 
 لتنفيذ ىذه الأفكار و ترجمتيا إلى ابتكارات.

و مف أجل أف تكوف اليقظة الإستراتيجية و الابتكار فعالة فيجب أف يعتمد عمى جمع المعمومات التي أصبحت اليوـ 
 استراتيجيا ىاما.تمثل مصدرا 

تتطمب مجموعة الأفراد ذوؼ الكفاءات و الخبرات إلى جانب توفر مختمف التقنيات و الأدوات العممية و  فاليقظة
التكنولوجيا، و موارد المؤسسة المتاحة، و كذا توفر مجموعة مف الشروط و ذلؾ مف اجل ضماف فعالية نظاـ 

 .اليقظة
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  تمييد: 

ما تـ تناولو في الجانب النظرؼ عمى الواقع العممي فقد تـ اختيار إحدػ  إسقاطسيتـ في ىذا الفصل 
 المؤسسات الخدمية الناشطة حديثا وىي مؤسسة موبيميس للاتصالات.

سوؼ نحاوؿ تطبيق المفاىيـ النظرية عمى ىذا الفصل في شكل دارسة حالة مؤسسة موبيميس، التي تقوـ 
بجيود معتبرة في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية، لذا فقد وقع اختيارنا عمييا لاختبار تيقظيا استراتيجيا و 

مف طرؼ المتعامميف ليذا  مدػ استخداميا لأساليب الابتكار ، لكونيا تنشط في قطاع يتميز بالمنافسة
و  الإستراتيجيةنجد أف كل متعامل يسعى إلى كسب أكبر حصة سوقية، ومنو تزداد أىمية تطبيق اليقظة 

 الابتكار لأجل تحقيق لأىدافيا. أساليبتبني 

 وعميو تـ تقسيـ ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث رئيسية كالآتي: 

 موبيميس.  نظرة عف مؤسسة المبحث الأول:

 المنيجية المتبعة لمدارسة الميدانية. حث الثاني:المب

 عرض وتحميل نتائج الدارسة التطبيقية. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: نظرة عن مؤسسة موبيميس.

 المطمب الأول: نشأة وتعريف المؤسسة و التزاماتيا.

الجزائرية " موبيميس" العديد مف منذ انفتاح سوؽ الاتصالات الجزائرية، عرفت مؤسسة الاتصالات 
 التطورات سواء عمى مستوػ تنظيميا أو عمى مستوػ مياميا.

 نشأة مؤسسة موبيميس : .1

أنشأت شركة موبيميس كفرع تابع لمشركة الأـ شركة إتصالات الجزائر لتعمف عف استقلاليتيا كمتعامل 
تعتبر الشركة الوحيدة في قطاع .  2003لشبكة الياتف النقاؿ في الجزائر بتاريخ شير أوت مف سنة 

الاتصالات التابعة لمقطاع العاـ )تابعة لمدولة( .  تقدـ الشركة العديد مف الخدمات المتعمقة بخدمات 
شرائح السيـ للاتصاؿ و الإبحار في الانترنيت ، خدمات الجيل الثالث ، خدمات الجيل الرابع ، خدمات 

 10وذ الشركة حاليا عمى عدد مف المستخدميف لا يقل عف تستح…  الستريـ ، خدمات التجواؿ الدولية 
مميوف مستخدـ لخدماتيا السابق ذكرىا.  كما تحتوؼ صفحتيا عمى الفايسبوؾ عمى أكثر مف مميونيف و 

 ”أينما كنتـ” مئتي ألف معجب.  يتمثل شعار شركة موبيميس في عبارة 

 : تعريف مؤسسة موبيميس .2

شػػركة مػػوبيميس ىػػي فػػرع مػػف الجزائريػػة للاتصػػالات وتسػػمى كػػذلؾ المتعامػػل التػػاريخي وىػػي أوؿ محػػوؿ 
لميػػاتف النقػػاؿ فػػي الجزائػػر تقػػدـ لزبائنيػػا سمسػػمة مػػف المنتجػػات والخػػدمات العاليػػة، ظيػػرت شػػركة 

الخاصػة بيػػا  الإستراتيجيةتمتػع باسػتقلالية تامػػة فػي اتخػػاذ القػرارات ت أنياكما  2003مػػوبيميس فػػي أوت 
دوف العػودة الػػى الشػركة الأـ، كمػػا تتمتػع بييكػػل تنظيمي مستقل عف اتصالات الجزائر منذ جانفي  

سيـ بقيمة  1000دج موزعة عمى  100 000 000ماؿ قدره  برأس، ىي شركة ذات أسيـ 2004
 عػف مقرىػا الاجتمػاعي فيػو فػي بػاب الػزوار بػالجزائر العاصمة. أماػل سػيـ، لك 100000

تعتبػػر مػػوبيميس المتعامػػل التػػاريخي فػػي سػػوؽ اليػػاتف النقػػاؿ فػػي الجزائػػر، لكونيػػا أوؿ محػػوؿ ليػػذه  
دخمت المؤسسة في  2005كتػوبر الخدمػػة ، وىي ممموكػة بالكامػل لمجزائريػة للاتصػالات، إلػى غايػة أ

بيدؼ زيادة و توسيع  أصوليامف  30لمتنازؿ عف 2006و عمدت لفتح رأسماليا في  ألمستندؼالسوؽ 
استثماراتيا. باشػػػرت المؤسسػػػة أعماليػػػا بوسػػػائل ماديػػػة وبشػػػرية كانػػػت تابعػػػة لاتصػػػالات الجزائػػػر، 

ف ىػػذه الأخيػػرة، تعػػرض المؤسسػػة عمػػى زبائنيػػا تشػػكيمة واسػػعة مػػف مشػػترؾ عػػ ألف 150وورثػػػت 
الخػػدمات وتغطيػػة شػػاممة ذات جػػودة وضػػماف وصػػوؿ كػػل المكالمػػات فػػي أحسػػف الظػػروؼ ، ومػػا زاد 

الػدائـ لمزبػائف، وحرصػا عمػى ذلػؾ ذلػػؾ شػػعارىا "أينمػػا كنػػتـ"، ىػػذا الشػػعار الػػذؼ يعتبػػر تعيدا بالإصػغاء 
لجػأت  إلػى إبػراـ عقػود شػراكة مػع كبريػات الشػركات العالميػة فػي عػالـ الاتصػالات مػف أجػل جمػب 
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" ، وزد تػػي Huawei" ، ىػواوؼ "Ericssonالتكنولوجيػا الحديثػة، وأىػـ ىػذه الشػركات إريكسػوف السػويدية "
دؼ الرقػػي بمسػػتوػ الشػػبكة وجعميػػا قػػادر عمػػى تحمػػل الػػذروة والتطػػورات الحاصػػمة "  وذلػػؾ بيػػZTEإؼ "

فػػي الطمػػب. وفػػي ىػػذا الصػػدد نجػػد أف شػػبكة " مػػوبيميس" تطػػورت بشػػكل سػػريع جػػدا بعػػد أف كانػػت تضػػـ 
 2005.28محطة قاعدية في بداية  2000و MSC  فتحويمييمركزيف 

 : التزامات مؤسسة موبيميس .3

منذ نشأة مؤسسة الجزائر للاتصالات "موبيميس" ومحاولة مواجية رياح المنافسة في مجاؿ الياتف النقاؿ، 
 29:تعيدت بالالتزامات الآتية أثناء أدائيا لمياميا

 .وضع في متناوؿ المشتركيف شبكة ذات جودة عالية 
 أحسف الظروؼ ميما كانت الجية المطموبة. ضماف وصوؿ كل المكالمات في 
 .اقتراح عروض بسيطة واضحة وشفافة دوف أؼ مفاجئات 
  الخدمات والتكنولوجيات المستعممة.لممنتجاتالتحسيف المستمر ، 
 .الإصغاء المستمر لممشتركيف والاستجابة في أسرع وقت ممكف لأؼ شكوػ 
 المستمر وىذا مف خلاؿ الاعتماد عمى آخر التكنولوجيات وتكييف الشبكة والخدمات مع  الإبداع

 حاجيات مجتمع المعمومات.
  .الوفاء بالوعود 

 : الييكل التنظيمي لمؤسسة موبيميس وأىدافياالمطمب الثاني

 :الييكل التنظيمي لمؤسسة موبيميس (1

اصمة في البيئة مع مرور الزمف، وبفضل ىذه يتماشى الييكل التنظيمي لمؤسسة ويستجيب لمتغيرات الح
 30:، سيمكننا الشكل الموالي  مف معرفة ذلؾ بكل وضوحياتنافسيتالمرونة تكتسب المؤسسة وتزيد مف 
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 س: الييكل التنظيمي لمؤسسة موبيم  01الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .7. ص2006سنة   1جريدة موبيميس، العددالمصدر: 

 

 هدَرَة الهوارد البشرَة 

 هدَرَة الهالَة

 هدَرَة الاعلام و الاجصال

 هدَرَة الاسجراجَجَة

 هدَرَة ًظام الهعلوهات

 هدَرَة صفمات الشركة

 الدَواى -

 هسجشار جمًٍ -

هسجشار الهوارد  -

 البشرَة

 هسجشار لاًوًٍ -

 لسم الشؤوى الداخلَة  -

 هدَر الشؤوى العاهة -

 هدَر الهرالبة و الًوعَة -

 لسم السوق العهوهَة  -

 هدَرَة الجسوَك -

 هدَرَة الجوزَع و البَع  -

 المدٌر العام  الرئٌس 

 الهدَرَات الجهوَة

 لسم الجمًَات و الخدهات  -

هدَرَة الهًدسة و جطوَر  -

 الشبكة

 هدَرَة الجًهَة -
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والأقساـ المكونة ليذه المؤسسة، وكذا يعتبر الييكل التنظيمي لأية مؤسسة الإطار الذؼ يصور الوحدات 
 المياـ الموكمة لكل قسـ، كما يبيف أيضا طرؽ وقنوات الاتصالات الرسمية داخل المؤسسة.

مؤطر جزائرؼ ممثل في مسيريف تحت إشراؼ الرئيس المدير  100ويتـ تسيير مؤسسة مف طرؼ 
 سية يكونوف النواة الرئيسية.مديريات رئي 7العاـ،ويتكوف الييكل التنظيمي لمؤسسة موبيميس مف 

 أىداف مؤسسة موبيميس: (2

 تحاوؿ مؤسسة موبيميس تحقيق مجموعة مف الأىداؼ ومنيا:

 بالمصة مف سكاف الجزائر. 95تحسيف شبكة التغطية لموصوؿ إلى  -
 زيادة عدد المشتركيف واسترجاع الحصص في السوؽ.  -
 استعماؿ مختمف التكنولوجيات الحديثة وتصدر قمة السوؽ.  -
 موبيميس المتعامل المتعدد الوسائط الحقيقي: -
  بتوسيع نظاـEDGE 
 تعميـ استعماؿ خدمة الياتف النقاؿ الجيل الثالثUMTS 
 وضع إجراءات جديدة فيما يخص تسيير الموارد البشرية.  -
 تحسيف مستمر في نوعية الخدمة. -
 و ترقية الابتكار.سياسات اتصالية فعالة  إعدادالتجارية و  الإستراتيجيةفي  أكثر الإبداع -
فػي إطػار بحثيػا عػف  9000تسعى مؤسسة موبيميس لمحصوؿ عمى شيادة ضماف الجودة ايزو  -

 .2005عف التحسيف والتطوير في خدماتيا حيث بدأ ىذا المشروع رسميا في ديسمبر و الجػودة

 المؤثرة عمى اليقظة الاستراتيجية وابتكار في موبميس لالعوام المطمب الثالث:

متعامميف يقدموف نفس الخدمة ونفس المنتجات  3تعتبر البيئة التنافسية لممؤسسة شد شرسة لوجود     
,ويتـ تحديث التكنولوجيا  بشكل يومي و بتغير مستمر نظرا لممجاؿ التقني الذؼ يشيده  تطور  فائق 

سة عمى السرعة خاصة بعد التحوؿ إلى استعماؿ كل ما ىو  رقمي في كل مجالات , وتعتمد المؤس
المعمومات عف طريق مديرية التسويق التي تقوـ بدراسة السوؽ بالإضافة إلى كل عوامل مؤثر اقتصادية 
اجتماعية سياسية قانونية، لممؤسسة براءة اختراع خاصة  بيا  , ويتـ جمب المعمومات عمى منافسيف عف 

 د عميو المؤسسة.طريق اليقظة التنافسية  , و يعتبر  الابتكار عنصر  أساسي التي تعتم

لممؤسسة تسجيلات خاصة بالزبائف الحالييف و زبائف محتمميف التي تدخل في إطار دراسة سموؾ     
 المستيمؾ ورضى الزبوف للاحتفاظ  بالزبائف الحالييف و التحصل عمى زبائف جدد. 
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 المبحث الثاني: المنيجية المتبعة لمدارسة الميدانية 

بعد أف قمنا بإعطاء نظرة عف مؤسسة موبيميس وبياف ىيكميا التنظيمي والتزاماتيا وأىدافيا ومبادئيا      
عف طريق الاستبياف لبياف استخداميا لميقظة الاستراتيجية و الابتكار، وعمى ىذا النحو نمجا إلى مجموعة 

يتبعيا مف تحميل النتائج  مف الخطوات الرئيسية نشرح فييا كيفية التحضير لمدارسة الميدانية وما
 المحصمة.

 المطمب الأول: حجم العينة في موبيميس 

عامل حيث قمنا بمسح شامل لوكالتيا في ولاية  12يتمثل عدد العماؿ في مؤسسة موبيميس  مف     
سعيدة حيث أنيا تتمقى جميع الأوامر و المعمومات مف الشركة الأـ، ولموكالة استقلالية صغيرَة النسبة في 

 اتخاذ القرارات و التسيير الداخمي لموكالة حسب معايير المؤسسة 

 المطمب الثاني: أساليب جمع البيانات والمعمومات

: بناءا عمى طبيعة الدارسة والأىداؼ التي نسعى إلى تحقيقيا سيتـ الإعتماد عمى أسموب الدارسة-  
ي في الواقع وتحميميا وتفسيرىا لموصوؿ المنيج الوصفي التحميمي والذؼ يعتمد عمى دارسة الظاىرة كما ى

 إلى استنتاجات نزيد بيا رصيد المعرفة والإلماـ عف الموضوع محل الدارسة. 

: تـ استخدامو كأداة رئيسية في ىذا البحث مما لو مف أىمية في اتخاذ القرار مف محتوى الاستبيان-
مف العبارات و التي  تجيب عمييا  خلاؿ جمع البيانات مف العينة المدروسة  عف طريق صياغة مجموعة

العينة المدروسة بكل موضوعية، ويتـ تحميل الإجابات المتحصل عمييا باستخداـ مجموعة مف الأدوات 
الإحصائية بعدىا استخلاص النتائج والوصوؿ إلى إجابة عف إشكالية الدارسة، حيث يقسـ الاستبياف إلى 

 ثلاث محاور كما يمي:  

 لمعمومات الشخصية لمعينة المدروسة )الجنس، السف، المستوػ الدراسي(.: يخص االمحور الأول

 يخص اسئمة حوؿ  اليقظة الاستراتيجية : المحور الثاني

  يتمحور حوؿ الابتكار : الثالث المحور

الأسئمة عل أساس مقياس "ليكارت " الخماسي و الذؼ يحتمل خمسة إجابات ، وىذا حتى وقد تـ اعداد 
يتسنى لنا تحديد أراء أفراد العينة لإجراء الاستبياف ، ويسيل بالتالي ترميز الإجابات كما ىة مبيف في 

 الشكل الأتي : 
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 ( : يبيف درجات مقياس ليكارت الخماسي 3.2الجدوؿ رقـ )

 لا أوافق تماما  أوافق  محايد أوافق  ماما أوافق ت التصنيف
 5 4 3 2 1 الوزف 

 المصدر : من إعداد الطمبة 

فئات ىذا المقياس المستخدـ في الاستبياف تـ حساب المدػ بيف أكبر و أصغر قيمة  ولتحديد طوؿ
( ثـ تقسيمو عمى عدد درجات المقياس لمحصوؿ في الأخير عمى طوؿ 5-1=4لدرجات مقياس  ليكارت )

(  بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه إلى قيمة إلى أقل قيمة في المقياس ، وىكذا 5/4=0.8الفئة الصحيحة أؼ )
 طوؿ الفئات كما يمي :أصبح 

 يمثل الرأؼ أوافق تماما  .81إلى  1مف -        

 أوافق الرأؼ يمثل 2.6 إلى 1.81 مف -

 محايد الرأؼ يمثل 3.4 إلى 2.61 مف -

 تماما  أوافقلا  الرأؼ يمثل 4.2 إلى 3.41 مف -

 أوافقلا  الرأؼ يمثل 5 إلى 4.21 مف -

 

 الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات المطمب

لمقياـ بعممية التحميل الإحصائي   SPSSاستخدمنا برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية✓
 لمبيانات.

 استخداـ معامل ألفا كرو نباخ لاختبار صدؽ وثبات الاستبياف. ✓

 التكرارات والنسب المئوية. ✓

 ي لكل عبارة تضمنيا الاستبياف لمعرفة أيف تتمركز الإجابات واتجاىاتيا.المتوسط الحساب ✓

 الانحراؼ المعيارؼ لكل عبارة تضمنيا الاستبياف لقياس مدػ تبايف الاجابات.✓

 R. tالارتباطات ✓
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 المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الدارسة  

الميدانية مف خلاؿ الإطار المنيجي لمدراسة بعد الانتياء مف الجانب النظرؼ، تطرقنا إلى الدراسة 
( ثـ قمنا بتحميميا واستخلاص نتائجيا واختبار 12وذلؾ بالقياـ بتوزيع استمارات عمى العينة المبحوثة )

 الفرضيات التي بني عمييا البحث.

 : التحميل الإحصائي لاستمارة الاستبيان:المطمب الاول

يمكف أف يسفر عنيا تطبيق ىذه الأداة وكذلؾ صدؽ و إمكانية تعميـ النتائج التي تتوصل  التي
 إلييا الدراسة في ضوء حدودىا العممية.

 :الدراسـة أداة ثبات -

لقياس الثبات الكمي للاستبياف والاتساؽ   Alpha Cronbachلقد تـ استخداـ معامل الثبات ألفا كرونباخ 
الداخمي لعباراتو, فكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبياف ولكل محور كما في الجدوؿ 

 التالي:

 للاستمارة( كرونباخ ألفا) الثبات معامل(: 08-03)رقم الجدول

 كرونباخ ألفاقيمة  عدد الفقرات  المتغيرات 
 0.739 30 الكمي  المعامل
 spss مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر

 :التعميق

الستبانة  0,739بالنظر الى النتائج المسجمة في الجدوؿ  أعلاه يتضح اف المعامل الكمي استقر عند قيمة 
ّـ التأكد مف صدقيا وثباتيا، مما يدّؿ عمى  صلاحيتيا لتحميل في صورتيا النيائية قابمة لمتوزيع، وبذلؾ ت

  النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا.
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 :الطبيعي التوزيع اختبار -

-Kolmogorovمف أجل القياـ باختبار الفرضيات الخاصة بأفراد عينة الدراسة ، تّـ استخداـ اختبار 
Smirnov التي تـ جمعيا مف خلاؿ  البيانات((، الذؼ يعتبر اختبارا ضروري ا لمعرفة ما إذا كانت
تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا، وتحديد نوع الاختبارات التي يجب استخداميا، ىل ىي اختبارات  الاستبانة

 معممية أـ غير معممية، ومنو تـ صياغة الفرضيتيف التاليتيف:

H0 :0.05 المعنوية مستوى  عند الطبيعي التوزيع تتبع المتاحة البيانات  <α 

H1  :0.0. انمعنوية مستوى عند انطبيعي انتوزيع تتبع لا انمتاحة انبيانات  >α 

 اندراسة نهمحاور انطبيعي انتوزيع اختبار يوضح( 0.-0.)رقم انجدول

     

Tests de normalité 
Kolmogorov-Smirnova  

Signification ddl Statistique  
 الاستراتيجية اليقضة 163, 12 *200,
 الابتكار 199, 12 *200,

 .Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle* 
a. Correction de signification de Lilliefors 

   spssبرنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر

 والثاني  الأوؿ لممحور الطبيعي التوزيع اختبار يوضح(: 13-03)رقـ الشكل

 
   spssبرنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف: المصدر
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   spssبرنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف: المصدر

: التعميق  

مف خلاؿ الجدوؿ والشكميف البيانييف السابقيف  نلاحع أف مستوػ المعنوية لممحوريف  الاوؿ  و الثانب 
كذلؾ،  0.05، و يتضح اف مستوػ الدلالة لمحورؼ الدراسة معا كانتا اكبر مف  0.05كانت أكبر مف 

البيانات تخضع ، التي تأكد عمى أف H1ونرفض الفرضية البديمة  H0وعميو نقبل الفرضية الصفرية 
 لمتوزيع الطبيعي,
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 أساليب التحميل الإحصائي:

استبياف، وذلؾ  12بعد مرحمة التطبيق تـ تفريغ بيانات الاستبيانات الصحيحة والتي قدرت ب 
( وذلؾ لإيجاد SPSSبغرض تحميميا ومعالجتيا عف طريق برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 الإحصائية المناسبة.التحميلات 

 المطمب الثاني : التحميل الإحصائي الوصفي للاستبيان.
 التحميل الإحصائي الوصفي لممحور الأول ) البيانات الشخصية( :        -1

 الجنس -
 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الجنس03جدول رقم )

  التكرار النسبة
 ذكر 03 % 25 
 أنثى 09 % 75 

 المجموع 12 100%
 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الجنس01شكل رقم )

 
 spss المصدر: مف إعداد المتربصيف  اعتمادا عمى نتائج

 %25في حيف نسبة   ىـ إناث  % 75يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة أؼ بنسبة
مف العينة ىـ الذكور ، وىذا راجع لما تحتمو المرأة مف مكانة  في مجتمعنا وقدرتيا عمى تقبل والرضا 

 وتحسيف الاداء .
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 السن: -
 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب السن04جدول رقم )

  التكرار النسبة
 سنة 30اقل من  3 % 25
 سنة 40إلى  30من  6 % 50

 سنة 50إلى  40 من 2 % 16,7
 50اكبر من  1 % 8,3
 المجموع 12 100%
 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب السن02شكل رقم )

 
 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

سنة تمييا  30قد مثمت فئة الأفراد التي تتراوح أعمارىـ اقل مف  % 25يوضح الجدوؿ أف نسبة  
مف  %16.7سنة واكثر فئة ،ثـ نسبة  40و  30مف فئة الأفراد التي تتراوح أعمارىـ بيف   % 50نسبة 

سنة، وىذا مؤشر إيجابي بالنسبة لممنظمة مف شأنو أف يعزز الايتكار  50و  40فئة الأفراد التي أعمارىـ 
التي تتراوح أعمارىـ أكثر مف  %8.3 المؤسسة واليقظة الاستراتيجية  ، فالفئة الأخيرة نسبة وتنمية  في

 سنة وىي الفئة المقبمة عمى التقاعد. 50
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 المستوى لدراسي: -

 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي:05جدول رقم )

  التكرار النسبة
 تقني سامي 3 % 25

 ليسانس 7 % 58.4
 ماستر 1 % 8,3
 دراسات عميا 1 % 8,3
 المجموع 12 100%

 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج -
 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي.03شكل رقم ) -

 
 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

ىـ أكثرية أفراد العينة المستيدفة يممكوف ليسانس  %58.4أظيرت نسبة  يوضح الجدوؿ أف نسبة
وفي الأخير جاءت فئتيف مف العماؿ  % 25تمييا نسبة مف العماؿ يممكوف شيادة تقني سامي  بنسبة 

عمى توالي مف مجموع أفراد العينة المستيدفة  % 8.3بمستوػ تعميمي " ماستر " و "درسات عميا"  بنسبة 
.وىذا يدلعمى ضرورة امتلاؾ كفائة حتى يتسنى ليـ التوظيف في المؤسسة مف اجل الابتكار واليقضة في 

 ضل المنافسة الشديدة .

 



 الفصل الثاني :                                                                        الاطار التطبيقي

 

 
58 

 الوظيفة -

 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة:06جدول رقم )

  التكرار النسبة
 عام مدير 1 % 8,3

 رئيس قسم 2 % 16,7
 اخرى  9 % 75
 المجموع 12 100%
 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة04شكل رقم )

 
 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 

ىـ أكثرية أفراد العينة المستيدفة يمارسوف نشطات مختمفة  % 75يوضح الجدوؿ أف نسبة           
رئيس قسـ  % 16,7في المؤسسة ويساىموف في خمق الابتكار واليقظة الاستراتيجية ثـ تمتيا نسبة 

 . %8.3وفي الأخير مدير عاـ واحد بنسبة 
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 سنوات الخبرة  -

 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية 07جدول رقم )

  التكرار النسبة
 5اقل من  2 % 16.7
 10الى 5من  7 % 58.3
 10مناكثر   3 % 25
 المجموع 12 100%

 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 ( يوضح توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب السن05شكل رقم )

 
 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 

مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه نلاحع أف أكبر نسبة مئوية لمتغير عدد سنوات الخبرة المينية لأفراد 
ثـ تمتيا الفئة  العمرية اكثر   %  58.3سنوات" بنسبة  10إلى  05مف  " العينة المستيدفة كانت لفئة 

 % 16.7سنوات  بنسبة  05مف العينة ثـ تمتيما في الأخير الفئة اقل مف  % 25سنوات بنسبة10مف 
 مف مجموع أفراد العينة المستيدفة . 
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 :  التحميل الوصفي لممحور الأول الخاص بالابتكار  -2

المتوسطات الحسابية لممتغيرات ) فقرات ( المحور الأول" المؤشرات الخاصة :  (08جدول رقم ) 
 الابتكار الاداري 

 

 الاتجاه العام متوسط الانحراف المعياري اتجاه عام 

 الانحراؼ  الإتجاه العاـ 

 المعيارؼ 

متوسط 
 البياف الحسابي

 ىناؾ علاقة تفاعمية بينكـ لانجاز المياـ واىداؼ العمل 1.5833 51493. تماما اوافق

ابتكار طرؽ لتنفيذ القواعد و اجراءات التى تعمل بالاتصاؿ بينكـ بيف بيئة المحيطة  1.5833 51493. اوافق تماـ
 بينكـ في المؤسسة   

ونظـ رقابة  تواستراتيجيامؤسسة  عممياتتقوـ وكالة سعيدة إعادة تصميـ أعماؿ  1.8333 93744. وافقم
 الجديدة مما  يناسبيا

 يوجد تغيير ديناميكي ومرف لييكل المؤسسة 1.7500 86603. اوافق تماما 

تحاوز الطريقة الواحدة الى طرؽ متعددة لتحقيق الفعالية الادارية وتبياف عدة طرؽ  1.5000 90453. اوافق تماما
 لمتحقيق اىداؼ إدارية بكفاءة عالية

 تجاوز الوكالة لوظائفيا الاساسية 1.6667 77850. اوافق تماما 

 المتوسط المرجح 1.6527 0.7527 اوافق تماما

 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

الابتكار “وقد قمنا باستحداث متغير تجميعي جديد لمتغيرات المؤشر الأوؿ وسمي المؤشر الأوؿ  
الادارؼ والذؼ يجمع جميع متغيرات ىذا المؤشر والذؼ يساعدنا في حساب المتوسط الحسابي المرجح 

 ( :09المؤشر وجاءت النتائج في الجدوؿ )ليذا 
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 لممؤشر الخاص بالابتكار الاداري  المرجح الحسابي المتوسط حساب( 09الجدول رقم )

 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 ( : 09( و )08تحميل نتائج الجدولين )

 باستقراء الجدوليف يتضح ما يمي : 
 ت تحاوز الطريقة الواحدة الى طرؽ متعددة لتحقيق الفعالية الادارية وتبياف  1_محور5المتغير ـ "

عدة طرؽ لمتحقيق اىداؼ إدارية بكفاءة عالية "جاء في الترتيب الأوؿ مف بيف متغيرات المؤشر الأوؿ  
يـ تيتـ بضرورة بحيث أكد العماؿ وبدرجة الموافقة عمى أف مؤسست 1.50بأعمى متوسط حسابي بقيمة 

 الابتكار في الإدارة.
 . عبرت العينة المستيدفة عمى إتجاه الموافقة في جميع متغيرات ىذا المؤشر 
  وىي قيمة معبرة عمى درجة   1.6527جاء المتوسط الحسابي المرجح لممؤشر الأوؿ  بقيمة

ىـ أف ىناؾ ابتكار ادارؼ )إتجاه( الموافقة بحيث  أكدت الفئة المستيدفة عمى فقرات مؤشر بداية بتأكيد
 وتوجددينمكية في التغيير و يمكف تجاوز الوكالة لوظائفيا الأساسية.

 0.7527  .  ىي قيمة الإنحراؼ المعيارؼ ليذا المؤشر 

 

 

 

tatistiques descriptives 
 إحصاء وصفي

 N 
 عدد العينة

Moyenne 
 المتوسط الحسابي المرجح

Ecart type  
 الإنحراف المعياري 

المؤشر الأوؿ                
 "" الابتكار الادارؼ 

12 1.6527 0.7527 

N valide (liste) 12  
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المتوسطات الحسابية لممتغيرات ) فقرات ( المحور الأول" المؤشرات الخاصة الابتكار  :(10جدول رقم )
 التقني

 

 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 

وبنفس الطريقة السابقة قمنا باستحداث متغير تجميعي جديد لمتغيرات المؤشر الثاني وسمي " الابتكار 
التقني " والذؼ يساعدنا في حساب المتوسط الحسابي المرجح ليذا المؤشر وجاءت النتائج في الجدوؿ 

(11: ) 

 

 

الانحراؼ  الاتجاه العاـ 
 المعيارؼ 

المتوسط 
 البياف الحسابي 

 توصيل الى طرؽ جيدة لتطوير اداء المؤسسةيساىـ العامميف في ايجاد او  1.7500 86603. افق تماما او 

 تطبيق افكار الجديدة عمى عمميات لدراسة وجمع البيانات 1.8333 93744. وافقا

 تقوـ وكالة باستخداـ روتيني في استراتجية جمع المعمومات ونظـ الرقابة عمييا 1.9167 90034. وافقا

 جديدة بطرؽ وادوات عمى شكل تقنيات حديثةيقدـ العامميف افكار  1.4167 51493. وافق تماما ا

 اجرت الشركة تغييرات جدرية لاستعماؿ الانظمة الكومبيوتر في عمميتيا الادارية 1.9167 90034. وافقا

 تطوير برامج تسوقية لمساعدة الزبائف بتقديـ خدمة فريدة 1.8333 83485. وافقا

 المؤسسة مف مايتيا مف خطر يقظة المنافسالابتكار لطرؽ حديدة تمكف  1.8333 1.11464 وافقا

 المتوسط المرجح 1.7857 0.8669 وافق تماما ا
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 تقني ال بالابتكار الخاص لممؤشر المرجح الحسابي المتوسط حساب( 11) رقم الجدول

Statistiques descriptives 
 إحصاء وصفي

 N 
عدد 
 العينة

Moyenne 
 المتوسط الحسابي المرجح

Ecart type  
 الإنحراف المعياري 

المؤشر_الثاني  " الابتكار 
 التقني"

12 1.7857 0.8669 

N valide (liste) 12 

 

 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 ( : 11( و )10تحميل نتائج الجدولين )

 بإستقراء الجدوليف يتضح مايمي : 
 يقدـ العامميف افكار جديدة بطرؽ وادوات عمى شكل تقنيات حديثة "جاء  1_محور4المتغير ـ ":

بحيث أكد العماؿ  1.41في الترتيب الأوؿ مف بيف متغيرات المؤشر الثاني بأعمى متوسط حسابي بقيمة 
 وبدرجة الموافقة وبشدة اف الابتكار الفني ضرورة حتمية  لعامميف وتقديـ افكار جديدة .

 . عبرت العينة المستيدفة عمى إتجاه الموافقة في جميع متغيرات ىذا المؤشر 
 وىي قيمة معبرة عمى درجة  1.7857لممؤشر الثاني بقيمة  جاء المتوسط الحسابي المرجح

 )إتجاه( الموافقة بحيث  أكدت الفئة المستيدفة عمى أف ىناؾ ابتكار فني في المؤسسة.
 0.8669 .  ىي قيمة الإنحراؼ المعيارؼ ليذا المؤشر 
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المتوسطات الحسابية لممتغيرات ) فقرات ( المحور الأول المؤشرات الخاصة"  : (12جدول رقم )
 "الابتكار الإضافي

الانحراؼ  الاتجاه العاـ
 المعيارؼ 

المتوسط 
 الحسابي 

 البياف

 تقوـ المؤسسة باجراءات وتغيرات بما يناسب البيئة المحيطة 2.083 1.083 وافقا

 عمميات مرنة لتسييل تعامل مع بيئةتقوـ ابتكارطرؽ و  2.000 0.953 وافقا

 الابتكار لطرؽ جديدة تمكف المؤسسة مف حمايتيا مف خطر يقظة المنافسيف 2.000 0.738 وافقا

 استعماؿ ابتكارات وطرؽ جديدة لاحداث تغيرات في اىداؼ المياـ 1.667 0.887 وافق تماماا

 اجراءات لتطوير خدماتيا ومركزىا التسويقياستخداـ الشركة سياسات و  1.585 0.668 وافق تماماا

 المتوسط المرجح 1.867 0.8658 وافقا

 

 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 

وبنفس الطريقة قد قمنا باستحداث متغير تجميعي جديد لمتغيرات المؤشر الثالث وسمي المؤشر_ 
الثالث " الابتكار الإضافي، والذؼ يساعدنا في حساب المتوسط الحسابي المرجح ليذا المؤشر 

 ( :13وجاءت النتائج في الجدوؿ )
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 لاضافي ا بالابتكار الخاص لممؤشر المرجح الحسابي المتوسط حساب( 13) رقم الجدول

 

Statistiques descriptives 
 إحصاء وصفي

 N 
عدد 
 العينة

Moyenne 
 المتوسط الحسابي المرجح

Ecart type  
 الإنحراف المعياري 

الابتكار  "المؤشر_الثالث   
 "الإضافي

12 1.867 0.8658 

N valide (liste) 12 

 

 spss عمى نتائج المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا

 بإستقراء الجدوليف يتضح مايمي : ( : 13( و )12تحميل نتائج الجدولين )
 استخداـ الشركة سياسات و اجراءات لتطوير خدماتيا ومركزىا التسويقي "  1_محور4المتغير ـ ":

 بحيث أكد 1.58جاء في الترتيب الأوؿ مف بيف متغيرات المؤشر الثالث بأعمى متوسط حسابي بقيمة 
 العماؿ وبإتجاه الموافقة عمى أف مؤسسة تيتـ بتطوير خدماتيا و مركزىا التسوقية.   .

 . عبرت العينة المستيدفة عمى إتجاه الموافقة في أغمب متغيرات ىذا المؤشر 
  وىي قيمة معبرة عمى درجة )إتجاه(  1.867جاء المتوسط الحسابي المرجح لممؤشر الثالث بقيمة

 الفئة المستيدفة عمى وجود آليات جديدة في الابتكار والتطوير .الموافقة بحيث  أكدت 
 860,  الإنحراؼ المعيارؼ ليذا المؤشر  ىي قيمة 
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 " : اليقظة الاستراتيجيةالمتوسطات الحسابية لممتغيرات المحور الثاني :" :  (14جدول رقم )

 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

الانحراؼ  الاتجاه العاـ
 المعيارؼ 

المتوسط 
 الحسابي 

 البياف

 مفيوـ اليقضة الاستراتجية متداوؿ في مؤسستكـ 1.667 0.7784 وافق تماماا

 اليقظة الاستراتجية عممية يشارؾ فييا جميع افراد عامميف في مؤسستكـ 1.5 0.5222 تماما وافقا

 ىناؾ حبراء يقوموف بدراسة وتحميل معمومات المجمعة مف اليقظة الاستراتجية 1.5 0.6741 تماما وافقا

ىناؾ عدة مصادر معمومات متطورة وجديدة تمجا الييا مؤسستكـ لمقياـ بعممية  1.75 1.2154 تماما وافقا
 اليقظة الاستراتجية

تستخدـ المؤسسة الشبكة العنكبوتية العالمية لمبحث عف المعمومات المتعمقة  1.58 0.6685 تماما وافقا
 بالمنافسيف وأسواؽ

جهاها وافكا  تمكنكـ اليقظة مف فيـ الجيدة لخطة المنافسيف 1.75 0.9653 

جهاها وافكا  تمكف اليقظة مف التوقع المسبق لتحركات المنافسيف 1.58 0.668 

جهاها وافكا  اليقظة الاستراتيجية تحقق اسبقيات ومرونة الاسترايجية لمبيئة 1.49 0.6741 

جهاها وافكا عمى تمبية احتياجات الزبائف بشكل افضل تساعد اليقظة الاستراتجية المؤسسة  1.5 0.904 
 مف المنافسيف

جهاها وافكا تساعد اليقظة الاستراتجية المؤسسة عمى ايجاد نوع مف التوازف بيف مصمحتيا و  1.333 0.651 
 مصمحة العميل

جهاها وافكا  تدعـ اليقظة الاستراتجية المؤسسة عمى حماية خصائص منتجاتيا ضد اؼ تقميد 1.333 0.6513 

جهاها وافكا  تساعد اليقظة الاستراتجية المؤسسة عمى كسب الثقة العملاء 1.5 0.904 

جهاها وافكا  المتوسط المرجح 1.55 0.78 



 الفصل الثاني :                                                                        الاطار التطبيقي

 

 
67 

باستحداث متغير تجميعي جديد لمتغيرات المحور الثاني والذؼ يجمع  وبنفس الطريقة السابقة  قمنا
جميع متغيرات والذؼ يساعدنا في حساب المتوسط الحسابي المرجح ليذا المحور الثاني وجاءت النتائج 

 (15في الجدوؿ )

 المرجح لمحور اليقظة الأستراتجية ( حساب المتوسط الحسابي 15الجدول )

Statistiques descriptives 

 إحصاء وصفي

 N 

عدد 
 العينة

Moyenne 

 المتوسط الحسابي المرجح

Ecart type  

 الإنحراف المعياري 

المحور_الثاني " القيظة 
 الاستراتيجية " 

12 1.55 0.78 

N valide (liste) 12 

 

 spss المصدر: من إعداد المتربصين  اعتمادا عمى نتائج

 ( : 14)( و 13تحميل نتائج الجدولين )

 باستقراء الجدوليف يتضح مايمي : 
 تساعد اليقظة الاستراتجية المؤسسة عمى تمبية احتياجات الزبائف  2_محور10و ـ 09المتغير ـ ":

بشكل افضل مف المنافسيف" و "تساعد اليقظة الاستراتجية المؤسسة عمى ايجاد نوع مف التوازف بيف 
الأوؿ مف بيف متغيرات المحور الثاني بأعمى متوسط مصمحتيا و مصمحة العميل " جاء في الترتيب 

بحيث أكد العماؿ وبدرجة الموافقة عمى أىمية اليقظة الاستراتيجية في تنمية والابتكار  1.33حسابي بقيمة 
 داخل المؤسسة . 

 . عبرت العينة المستيدفة عمى اتجاه الموافقة في كل متغيرات )فقرات( المحور الثاني 
  وىي قيمة معبرة عمى درجة )اتجاه(  1.55جاء المتوسط الحسابي المرجح لممؤشر الثاني بقيمة

 الموافقة بحيث  يرػ العماؿ أف :
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اليقظة الاستراتيجية تساىـ في الابتكار وتنمية المؤسسة عف طريق تمبية احتياجات وجمع  -
وزيادة الرقابة عمى الأجيزة والبرامج  المعمومات والرقبة وتقيـ الاوظاع مف خلاؿ التعرؼ عمى نقاط ضعفو

 والذؼ يؤدؼ إلى اقتراح الحموؿ البديمة مف اجل زيادة فعالية تحسيف الإنتاج .
 ىي قيمة الانحراؼ المعيارؼ ليذا المحور الثاني  . ,780 -

 اختبار فرضيات الدراسة :  -3

 : ةإختبار الفرضي -

 عممى للابتكار  α<0,05   المعنوية دلالة مستوػ  عند لا اـ إحصائية دلالة ذو تأثير وجود لمعرفة
  الاستراتجية اليقظة

 H0الاستراتيجية اليقظة عمى للابتكار  إحصائية دلالة ذو اثر يوجد لا   

1H الاستراتيجية اليقظة عمى للابتكار  إحصائية دلالة ذو اثر يوجد 

إرتباط بيف المتغير المستقل ) الابتكار (  علاقةقمنا بتحميل الإرتباط الثنائي بيرسوف لتحديد وجود 
والمتغير التابع ) اليقضة الاستراتيجية ( ثـ انتقمنا إلى تحميل الإنحدار الخطي البسيط  لمعرفة درجة تأثير 

  المتغير المستقل عمى المتغير التابع  ولخصنا النتائج في الجدوؿ التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل الارتباط (: 16الجدول )
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 المتغير
 التابع

 

 المتغير المستقل
 

 الارتباطمعامل 

R 

 بيرسون 

 قيمة
F 

 

 sigالدلالة 
 

 الاستراتيجية اليقظة الابتكار
0,593 5.432 0,042 

 spss المصدر: مف إعداد المتربصيف  اعتمادا عمى نتائج

 بينت (%4.2)  0,042تدؿ عمى أف الارتباط متوسطة  عند مستوػ الدلالة الإحصائية  ** الإشارة
معنوؼ ليا تأثير ذو دلالة إحصائية  أثر قوية ذات بوجود علاقة صحة ىذه الفرضية (16الجدوؿ) نتائج

الابتكار عمى اليقضة الاستراتيجية, وأظيرت نتائج الإرتباط الثنائي بيرسوف وجود علاقة ارتباط قوية 
نتائج الإنحدار الخطي البسيط وأثبتت  0,593وطردية بيف المتغيريف المستقل والتابع بمعامل إرتباط بقيمة 

أصغر  0,000بدلالة إحصائية  5.432( البالغة  F (أف نموذج الإنحدار معنوؼ وذلؾ مف خلاؿ قيمة 
( أؼ نستطيع التنبؤ بالمتغير التابع مف خلاؿ الاعتماد عمى المتغير المستقل 0,01مف مستوػ المعنوية )

 .)المتنبأ(

 : ةنتائج معامل الانحدار الخطي  البسيط لمفرضية الرئيسي يبين  17رقم  جدول -

 spss نتائج عمى اعتمادا  المتربصين إعداد من: المصدر
 
 
 
 

  المتغير المستقل
مستوى الدلالة  معادلة الانحدار

sig 
معامل 
 R²التحديد

 

 معامل الارتباط
R 

 المتغير التابع 
b a 

0.507 12.913 0.042 0.352 0.593 
a. Valeurs prédites : (constantes), dimention1 
b. Valeurs prédites : (constantes), dimention1 
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 تعميق :-

وىو ارتباط قوؼ في حيف اف معامل  %59.3بالنظر الجدوؿ أعلاه نلاحع انو معامل الارتباط ىو 
راجع للابتكار و باقي راجع لعوامل  ةالاستراتيجيمف اليقظة  % 35.2معناه أف  %ىو  35.2التحديد 

و ىو أقل مف مستوػ دلالة المعتمدة وبالتالي نقبل  0.042أخرػ في حيف أف مستوػ دلالة معنوية ىو 
ات دلالة احصائية بيف التي تنص عمى أنو توجد علاقة ذالفرضية البديمة ونرفض الفرضية الفطرية  

 تنتاج معادلة انحدار الخطي البسيط التالية :ومنو يمكف اس ةالابتكار و اليقظة الاستراتيجي

Y=b+ax 
 

 

 

 

 

 

 :الفصلخلاصة 

الاستراتيجية  بحيث يساىـ في اكتشاؼ  اليقظة في أبرزت النتائج الإحصائية أف الابتكار يساىـ
مواقع النقص والقوة لأنظمة الرقابة الداخمية المطبقة بما يساعد عمى تحقيق الأىداؼ المسطرة بفعالية وىو 

 وسيمة وأداة ىامة يتـ مف خلاليا مراقبة وتقييـ نظاـ الرقابة.

لية الرئيسية بالقوؿ أف ومف خلاؿ مناقشة الفرضيات السابقة الذكر يمكف الإجابة عف الإشكا 
 الابتكار لو دور ميـ ورئيسي في اليقضة الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية .

 



 

 

 

 

 

 
 الخاتمة



 

 

 الخاتمة :

تعتبر كل مف اليقظة الاستراتجي و الابتكار وسيمتيف ميمتيف تسعى مف خلاليما المؤسسات في 
وذلؾ بيئتيا عف  و المطموبة مع معمومات متكاممةذلؾ بجو  لبيئتيا ةالمؤسسرصد ومراقبة و البحث 

كما أف الابتكار لو دور  قتناصيالا ةالمتاحو اكتشاؼ التيديدات وتفادييا وكذا الفرص ىلغرض أساسي و 
يزيد مف جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات عمى مستوػ المؤسسة أو عمى مستوػ ميـ حيث 

داراتيا، في المجالات المختمفة الفنية والمالية والتسو    يقية وتمؾ الخاصة ببيئة العمل الاجتماعيةقطاعاتيا وا 

الابتكار و مف الجزء النظرؼ تطرقنا في الفصل الأوؿ بشكل مفصل إلى اليقظة الإستراتجية  كمبحث أوؿ 
 كمبحث ثاني و قمنا بتسميط الضوء عمى بعض المفاىيـ المتعمقة باليقظة الإستراتجية و ابتكار 

المفاىيـ النضرية الخاصة عف مؤسسة موبيميس حيث استيمينا وفي الجانب التطبيقي حاولنا إسقاط 
دراستنا بتقديـ شامل لممؤسسة محل دراسة مف خلاؿ توضيح تعريفيا و نشأتيا و ىيكميا ....في مرحمة 

 الثانية حاولنا تشخيص طبيعة العلاقة بيف اليقظة الإستراتجية  الابتكار .

يتعمق بمدػ تطبيق نظاـ اليقظة الاسراتجية  دوره في حيث تـ التوصل إلى العديد مف النتائج فيما 
 تحقيق الابتكار و التي نعرضيا فيما يمي : 

 نتائج الدراسة :  

 نتائج الدراسة النظرية : – 1

 .اىنب التيديدات و آثار تجو  استغلالياالتنبؤ بالفرص وحسف  -
يا مواجية لوتضمف  اواستراتيجياى،ةالمؤسس تخدـ تيال تالممارساحديد أفضل تتشخيص و  -

 .النشاط في مجاؿ  ةالمنافس
 جاؿ التسويقي والتجارؼ لمي اف يالإستراتيج تالمعموماحقيق الكفاءة الشاممة لنظاـ ت- -
كسا هتطوير محاولة مع منافسييا،و  ةالمؤسسمقارنة أداء  -  .يا ميزة تنافسيةبوا 
 . فالمنافسي اتجاهمستقبمي لوا لحاليموقعيا التنافسي الموضوعي لالتقييـ ا -
 .يـتـ وتوجياىف والتنبؤ بنوايايمرتقبة لممنافسلالية والحممارسات العماؿ والأحقيق رؤية واضحة لت -
 اتجاىاتيـ و سموكياتيـ .ى مالمؤسسة كالتأثير ع لداخ الأفرادتنمية قدرات و ير و تط -
 إمكانياتو فى التعبير عمع وقدرت وف د وؿقات الشخصية التي تحو ز المعاو يساعد الفرد في تج -
 بداعيةالا
التميز مع و  ؼفي منافسات التحد لمدخوؿ ية مالعمو الفكرية  يـير قدراتيو لتط ىـ يحفز و فراد الأيدفع  -

 الآخريف .



 

 

 الظيور بصورةى معيـ بالتالي قدرتو  لالعموتصوراتيـ عف  يـدافىفراد في إعادة تحديد أ الأيساعد  -
 .مستمرةو إبداعية متجددة 

 نتائج الدراسة التطبيقية :  2

 :ةقمنا بدراسة الفرضي

 

 ةقمنا باختبار الفرضي

صحة الفرضية الرئيسية بوجود علاقة متوسطة ذات أثر معنوؼ ليا التي تأكد عمى  فيما يخص الفرضية
عمى  التي تأثر ( مجتمعة الإضافي، الفني ، الإدارؼ تأثير ذو دلالة إحصائية لتأثير مؤشرات الابتكار ) 

وجد علاقة ارتباط قوية وطردية بيف المتغيرات المستقمة والمتغير والتابع ، حيث يالاستراتيجية ،  اليقظة
الخطي المتعدد أف نموذج الإنحدار معنوؼ أؼ نستطيع التنبؤ بالمتغير التابع مف  الانحداروأثبتت نتائج 

ي ننتائج أف الابتكار الإدارؼ و الابتكار الفخلاؿ الاعتماد عمى المتغيرات المستقمة )المتنبأة(، وتفسر ال
 .الاستراتيجية  اليقظةمجتمعة يؤثر مف التبايف الحاصل في  الإضافيوالابتكار 

 .الاستراتيجية اليقظةمن ىنا يمكننا القول أن يمكننا القول أن الابتكار يؤدي إلى تأثير عمى 

 

 التوصٌات : 

نتقدـ بجممة مف التوصيات التي مف الممكف أف تفيد المسؤوليف بناءا عمى ما تـ عرضو في ىذه الدراسة 
 بالمؤسسة محل دراسة نذكر منيا ما يمي :

ضرورة تبني المؤسسات الجزائرية لثقافة  اليقظة الاستراتجية  لما ليا مف أىمية كبيرة خاصة بعد  -
 انفتاح الأسواؽ الجزائرية أماـ المنافسة الدولية 

استحداث مصمحة خاصة عمى مستوػ المؤسسة تختص بجمع المعمومات في مختمف العناصر  -
البيئية ، بمعنى إيجاد خمية لميقظة الإستراتجية يتـ مف خلاليا تنظيـ و تدعيـ جيود الافراد في البحث عف 

 المعمومات اليامة 
لخبير حده يستطيع فيـ و ضرورة إستعانة بالخبراء خاصة لما يتعمق الأمر باليقظة التكمونجية فا -

 تحميل الاشارات الضعيفة في ىذا المجاؿ 
يجب تشكيل فرؽ أو لجاف لنظاـ اليقظة مف بيف العماؿ المؤسسة تكوف ميمتيـ في تطبيق و  -

 تنفيد مياـ اليقظة الاستراتجية 



 

 

 : آفاق الدراسة

المحددات الدراسة ، و يمكف تـ مف خلاؿ الدراسة الحالية التركيز عمى جزء مف أبعاد الموضوع وفقا 
التي يمكف أف تكوف محاور لبحوث مستقبمية أو بداية أفكار جديدة تضيء مختمف  عاقتراح بعض المواضي

 زوايا البحث نذكر منيا 

 دور تكنولوجيا المعمومات في تعزيز الابتكار  -
 أثر الابتكار عمى تميز المؤسسات الاقتصادية  -
 ز.دور اليقظة الاستراتجية في تعزي -
 أىمية اليقظة الإستراتيجية في ترشيد اتخاذ القرارات و تحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة. -
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الابجكار فٍ الهؤسسة الَمظة الإسجراجَجَة و "  فٍ ثللوحوا و  سةرالدا  عبوىضى َحعلك اسجبَاى ادبإعد لوٌا
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:استبٌان حول  

 الَمظة الإسجراجَجَة و الابجكار فٍ الهؤسسة الالجصادَة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الابتكار فً شركة موبٌلٌس  -1      

الخدهات او حجً فٍ طرق الجصًَع و البَع . فٍ رأَن هل ًَطبك الابجكار هو عهلَة جطوَر و ججدَد فٍ السلع و 

 هذا علً هؤسسة هوبَلَس

 الابتكار الإداري :أولا

موافق  موافق أسئلة رقم 
 تماما

غٌر  محاٌد
 موافق

غٌر 
موافق 

 تماما

هًالن علالة جفاعلَة بًَكم لإًجاز الههام و  11
 أهداف العهل 

     

ابجكار طرق جدَدة لجًفَذ المواعد  إجراآت  10
الجٍ جعهل بالاجصال بًَكم  بَى بَئة الهحَطة 

 بًَكم فٍ هؤسسة 

     

جموم وكالة سعَدة إعادة جصهَم أعهال   10
عهلَات هؤسسة و إسجراججَات و ًظم رلابة 

 الجدَدة هها ًَاسبها 

     

      َوجد جغَر دًَاهَكٍ و هرى لهَكل الهؤسسة  10

ججاوز الطرَمة الواحدة إلً طرق هجعددة  05
لجحمَك الفعالَة الإدارَة وجبَاى عدة طرق  

 للجحمَك أهداف إدارَة بكفائة عالَة

     

      ججاوز الوكالة للوظائفها الأساسَة  10

 

 الابتكار التقنً  :ثانٌا

موافق  موافق اسئلة رقم 
 تماما

غٌر  محاٌد
 موافق

غٌر 
موافق 

 تماما

َساهم العاهلَى فٍ إَجاد أو جوصل إلً طرق  11
 جدَدة لجطوَر أداء الهؤسسة

     

جطبَك أفكار الجدَدة علً عهلَات لدراسة و جهع  10
 البَاًات

     

جموم كالة  باسجحداخ روجًٍَ فٍ إسجراججَة جهع  10
 الهعلوهة وًظم الرلابة علَها 

     

َمدم العاهلَى أفكار جدَدة بطرق و أدوات علً  04
 شكل جمًَات حدَثة

     



 

 

أجرت الشركة جغََرات جذرَة  لاسجعهال  05
 الأًظهة الكوهبَوجر فٍ عهلَاجها الإدارَة

     

 جطوَر براهج جسوَمَة لهساعدة الزبائى فٍ  06
 ولن بجمدَم  خدهة فرَدة 

     

الابجكار لطرق جدَدة جهكى الهؤسسة هى  حهاَجها  07
 هى خطر َمظة الهًافس 

     

 

 الابتكار الإضافً :ثالثا

موافق  موافق أسئلة رقم 
 تماما

غٌر  محاٌد
 موافق

غٌر 
موافق 

 تماما

جموم الهؤسسة بإجراءات و  جغَرات بها ًَاسب  11
 البَئة الهحَطة بها

     

و عهلَات هرًة لجسهَل جعاهل  جموم ابجكار طرق 10
 هع بَئة 

 

     

الابجكار لطرق جدَدة جهكى الهؤسسة هى   10
 حهاَجها هى خطر َمظة الهًافس 

     

إسجعهال إبجكارات وطرق جدَدة لإحداخ  10
 جغَرات فٍ أهداف الههام 

     

اجخذت الشركة سَاسات و إجراءات لجطوَر  10
 خدهاجها و هركزها الجسوَمٍ

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : الٌقظة الإستراتجٌة  2

موافق  موافق أسئلة رقم 
 تماما

غٌر  محاٌد
 موافق

غٌر 
موافق 

 تماما

      هجداول فٍ هؤسسجكمالإسجراججَة هفهوم الَمظة  11

الَمظة الإسجراججَة عهلَة َشارن فَها جهَع  02
 أفراد عاهلَى فٍ هؤسسجكم 

     

هًان خبراء َموهوى بدراسة وجحلَل هعلوهات  10
 الهجهعة هى الَمظة الإسجراججَة 

     

هًان عدة هصادر هعلوهات هجطورة و جدَدة  10
جلجأ  إلَها هؤسسجكم للمَام بعهلَة الَمظة 

 الإسجراججَة 

     

جسجخدم الهؤسسة الشبكة العًكبوجَة العالهَة  10
للبحخ عى الهعلوهات الهجعلمة بالهًافسَى و 

 أسواق 

     

      جهكًكم الَمظة هى فهم الجَد لخطة الهًافسَى  10

10 

 
 

جهكى الَمظة  هى الجولع الهسبك لجحركات 
 الهًافسَى 

     

الَمظة الإسجراججَة جحمك أسبمَات وهروًة  10
 الإسجراججَة للبَئة 

     

جساعد الَمظة الإسجراججَة الهؤسسة علً جلبَة  10
 احجَاجات الزبائى بشكل أفضل هى الهًافسَى 

     

جساعد  الَمظة الإسجراججَة الهؤسسة علً إَجاد  11
ًوع هى الجوازى بَى هصلحجها و هصلحة 

 العهَل 

     

جدعم الَمظة الاسجراججَىة الهؤسسة علً حهاَة  11
 خصائص هًججاجها ضد أٌ جملَد

     

جساعد الَمظة الإسجراججَة الهؤسسة علً كسب  12
 الثمة العهلاء 

     

 

 

 شكرا على مساعدتكم



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


