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 :الممخص
عمى  العالمية المصرفيةير العمميات و في تطرات المالية كاتبالا ةأىميإبراز دور و تيدؼ ىذه الدراسة إلى 

 استخداـ نموذجوذلؾ بالبنوؾ الجزائرية، بيئة عمؿ عمى أثرىا  (، وتحميؿFinTech) المالية تالتكنولوجيا غرار
(SWOT) المتمثمة في نقاط القوة لمعرفة مكونات البيئة الداخمية (Strengths) والتي  مف عمميات مالية حديثة

عناصر البيئة تحميؿ مف جية أخرى ، و مف جية (Weaknessesنقاط الضعؼ )كذا و ترفع مف مركزىا المالي، 
والتي يمكف  (Blockchainتشيف ) -البموؾ كتقنيات ( Opportunitiesفرص )مف  الخارجية لمبنوؾ قيد الدراسة

 خارج مف تأتي ( التيThreatsمخاطر )تحديد أىـ الو استغلاليا لتقوية وتعزيز جودة الخدمات المالية البنكية 
 ىذا النموذج.

تشيف  -تقنيات البموؾ العاممة في السوؽ المصرفية الوطنية لالبنوؾ  يتبنضرورة الدراسة أظيرت نتائج 
مف أجؿ ( FinTech) يااستخدامو البنوؾ العالمية بيدؼ مواكبة التطورات التكنولوجية المعتمدة مف لدف لؾ وذ

  الاستمرارية والتطور.
 .(SWOT)البنوؾ، التكنولوجيا المالية، الشركات الناشئة، الخدمات المالية، تحميؿ  :الكممات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Abstract: 

    This study aims to highlight the role and the importance of Financial Innovations in the 

International Banking operations developments, such as Financial Technologies (FinTech), and to 

analyse their impact on the banks operating in Algeria, by using the (SWOT) model to know the 

internal environment components represented by the (Strengths) of recent financial operations that 

raise its financial position, as well as (weaknesses) on the one hand, and on the other hand, 

analysing the external environment elements of the studied banks from (Opportunities) such as 

(Blockchain) technologies that can be used to strengthen and enhance the quality of banking 

financial services and identify the most important (Threats) that come outside of this model. 

    The results show the necessity to adopt (Blockchain) technologies for Algerian banks, to keep up 

with the technological developments approved by international banks and using (FinTech) to ensure 

the continuity and the development of their services. 

Keywords: Banks, FinTech, Startups, Financial Services, SWOT Analysis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Résumé : 

    Cette étude vise à mettre en évidence le rôle et l'importance des innovations financières dans le 

développement des opérations bancaires internationales, telles que les Technologies Financières 

(FinTech), et d'analyser leur impact sur les banques Algérienne, en utilisant le modèle (SWOT) 

pour connaître les composantes de l'environnement interne représentées par les (Forces) des 

opérations financières récentes qui rehaussent sa situation financière, ainsi que les (Faiblesses) 

d'une part, et d'autre part, analyser les éléments d'environnement externe des banques étudiées à 

partir des (Opportunités) telles que les technologies de (Blockchain) qui peuvent être utilisées pour 

renforcer et améliorer la qualité des services financiers bancaires et identifier les plus importantes 

(Menaces) qui ne relèvent pas de ce modèle. 

    Les résultats montrent la nécessité d'adopter les technologies de (Blockchain) pour les banques 

algériennes, pour leurs permettre de suivre les évolutions technologiques approuvées par les 

banques internationales et l’utilisation des (FinTech) pour assurer la continuité et le développement 

de leurs services. 

Mots Clés: Banques, FinTech, Startups, Services Financiers, Analyse SWOT. 
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 :توطئة -1

برز القطاع البنكي كأىـ القطاعات الخدمية في النظـ الاقتصادية والمالية لمدوؿ لمالو مف تأثير عمى     
مع التطور في  والتنمية الاقتصادية مف حيث مساىمتو بنسبة كبيرة في اشباع الاحتياجات المالية للأفراد، إلا أنّ 

ساىـ في التأثير عمى مختمؼ القطاعات الاقتصادية، لاسيما  ،الحديثة ووسائؿ الاتصاؿ والتواصؿ تلوجياو التكن
 القطاع البنكي.

السنوات في تزايد  ،ومع كؿ ىذا التطور ومحاولة التحسيف مف جودة خدمة البنوؾ بالتماشي مع ىذه التطورات
الحديثة  تلوجياو والتي تعتمد أساسا عمى التكنالأخيرة عدد الشركات والمشاريع التي توفر الخدمات المالية 

وبالتالي أصبحت ىذه الشركات منافسا قويا في الخدمات التي تقدميا المؤسسات التقميدية وتقدميا البنوؾ 
المالية  التكنولوجياوشركات التأميف، مف وسائؿ دفع واقتراض وتحويؿ الأمواؿ، وىذا بالتزامف مع تطور 

(FinTech)  والتي تقدـ حمولا مبتكرة في مجاؿ المعاملات المالية  نموىا بشكؿ رىيب في العالـ،والتي تزايد
الحديثة  التكنولوجياوالمصرفية والتي أصبحت تنافس البنوؾ والمؤسسات المالية عمى حصة السوؽ، وذلؾ بمزج 

ومع شدة ىذه المنافسة تسعى ؛ أصبحت حاليا تشكؿ ثورة القطاع المالي والمصرفيالتي الخدمات المالية و مع 
( Startups)المالية عف طريؽ تييئة بيئة تساعد الشركات الناشئة  التكنولوجياتبعض الدوؿ لاستغلاؿ ىذه 

 ياالمالية مع البنوؾ وتطوير خدمات التكنولوجياومحاولة دمج شركات  مف جية، النمو عمى وريادة الأعماؿ
والمتمثمة في ( Threatsأىـ المخاطر أو التيديدات )بتحويؿ  وذلؾ ،(Strengths) نقاط قوةك واستغلاليا

جة نقاط الضعؼ الموجودة لمتطور ومعال (Opportunities)المالية إلى فرص  التكنولوجياالشركات الناشئة في 
 وؾلمجموعة مف البن( SWOT) الرباعي عمى التحميؿ مدت ىذه الدراسةتعونظرا لأىمية الموضوع ا فييا،

 ضعؼ،القوة و نقاط المتمثمة في البيئة الداخمية ، والذي يدرس متغيرات العاممة في السوؽ المصرفية الجزائرية
 لمؤسسات المالية والبنوؾ بصفة عامة.  تواجييا اي التالفرص والتيديدات المكونة مف  البيئة الخارجية وعناصر

 :وتساؤلاتيا الفرعية اشكالية الدراسة -2

أثر التكنولوجيات المالية تحميؿ  مف خلاؿوانطلاقا مما سبؽ، سنحاوؿ أف نسمط الضوء مف خلاؿ ىذه الدراسة 
 عمى ىذا بحثنا إشكالية جاءت المنطمؽ ىذا ومف، (SWOTالجزائرية باستخداـ نموذج سوات )عمى البنوؾ 

 :التالي النحو

 المالية عمى البنوك الجزائرية ؟ تالتكنولوجياأثر في تحميل  (SWOTنموذج سوات) مدى كفاءةما 

 



 

 
 ج 

 :التالي النحو عمى إيرادىا يمكف التي الفرعية التساؤلات مف مجموعة الإشكالية ىذه تحت يندرج

  ؟ ، إذ يجب تطويرىاالتكنولوجيا المالية نقطة قوة في البنوؾ التجارية تمثؿىؿ 
 ؟ تداركيا البنوؾ التجاريةيجب عمى المالية نقطة ضعؼ  تالتكنولوجيا عتبرت ىؿ 
 ؟استغلاليا  لمبنوؾ التجارية يمكف ىؿ تمثؿ التكنولوجيا المالية فرصة 
  ؟                    يجب تفاديو تيديد لمبنوؾ التجاريةبمثابة ىؿ التكنولوجيا المالية 

 فرضيات الدراسة: -3

 وضعنا الفرضيات الآتية: يا الفرعيةتساؤلاتدراسة و ىذه المى إشكالية وللإجابة ع

 نقطة قوة وذلؾ بالاندماج وتحسيف الخدمات لتواكب التطور وتستمر.التكنولوجيات المالية مثؿ ت 
  نما يتمثؿ الضعؼ في البنى التحتية لمبنوؾ ووضعيتيا المالية وتخوفيا مف لا تمثؿ نقطة ضعؼ وا 

  .التقنيات الحديثةمخاطر المترتبة عف 
 فرصة لمبنوؾ عبر الاستثمار فييا وتجييز البيئات الحاضنة ليا مف أجؿالتكنولوجيات المالية  عتبرت 

  جؿ المنافسة.أاستغلاؿ ىذه الشركات الناشئة لتعزيز قوتيا مف 
 مثؿ التكنولوجيا المالية تيديدا لمبنوؾ التجارية لأنيا منافس في الساحة المالية.ت 

 أىمية الدراسة: -4

 اموضوع عالجت يفي الاقتصادية، التنمية في وفعالا حساسا قطاعا مست اكوني في لدراسةا أىمية تكمف     
تطوير أداء وخدمات البنوؾ  في فعاؿ بشكؿ يساىـ اتجاه وىو البنوؾ وخبراء الاقتصادييف اىتماـ استدعى
، ومدى يايجابياتوا ياالمالية ظاىرة عالمية مست القطاع المصرفي بسمبيات تصبحت التكنولوجياأحيث  ،التجارية

تدارؾ البنوؾ ليا والعمؿ عمى استثمارىا واستغلاؿ الفرص مف أجؿ إعطاء طابع مالي جديد في معاملاتيا 
 .لمواكبة التطور الحاصؿ في العالـ المالية المصرفية

 أىداف الدراسة: -5

 الدراسة الى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ وىي كالتالي:قيامنا بيذه  خلاؿ مف نسعى

 .تحديد المفاىيـ الأساسية لمبنوؾ التجارية والتكنولوجيا المالية 
 . تحميؿ واقع التكنولوجيا المالية في تطوير المنتجات البنكية 
 سوات نموذج باستخداـ البنوؾ عمؿ بيئة مكونات تحديد (SWOT.) 



 

 
 د 

 

 مبررات اختيار الموضوع: -6

عمؿ وبحث عممي مبرراتو ومميداتو لقياـ الباحث بو ولقد كانت ىناؾ عدة أسباب وراء اختيار الموضوع لكؿ 
 أذكرىا فيما يمي:

  مبررات ذاتية مرتبطة بتخصص الطالب في البنوؾ، ومحاولة إثراء الدراسة حوؿ التخصص، وتوسيع
 المالية وعلاقتيا بالبنوؾ الجزائرية. التكنولوجياالمعارؼ في 

 مف المواضيع المطروحة حديثا. الأسباب الموضوعية فتتعمؽ بكوف موضوع الدراسة أما 
  المالية  عمى البنوؾ الجزائرية سمبا وايجابا عف طريؽ التحميؿ الاستراتيجي لػ  التكنولوجيامحاولة إظيار تأثير

(SWOT،بأبعاده المتمثمة في نقاط القوة والضعؼ ) .الفرص والتيديدات 

 :الدراسةمنيج  -7

 الدراسة ىذه في تاعتمد السابقة، الفرعية التساؤلات و الرئيسية البحث إشكالية عمى لإجابةل مني محاولة    
علاقتيا بالبنوؾ في مدى المالية و  تالتكنولوجياظاىرة  تفسير و لفيـ وذلؾ ،التحميمي الوصفي المنيج عمى

وذلؾ بتحميؿ عناصر ( SWOT) الرباعي التحميؿسموب أـ ااستخدتـ الجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي 
تحميؿ الفرص  (، وأيضاً Weaknesses( ونقاط الضعؼ )Strengths) البيئة الداخمية المتمثمة في نقاط القوة

(Opportunities( وأىـ المخاطر أو التيديدات )Threatsالتي ) الدراسة تدعيـالنموذج، كما تـ  خارج مف تأتي 
 السابقة المعمومات لتبرير البيانات و بالأرقاـ

 :ىيكل الدراسة -8

العمؿ عمى فصميف، القصؿ الأوؿ عبارة عف الجانب النظري أما الفصؿ الثاني  ليذا منايتحم في الاعتماد مكفي
 فيو عبارة عف الجانب التطبيقي:

 :الإطار النظري لأعماؿ البنوؾ التجارية والخدمات الإلكترونية حيث قسـ إلى ثلاث  الفصل الاول
كاف حوؿ  ة وآلية العمؿ، أما المبحث الثانيماىي: الالبنوؾ التجاريةمباحث، تناوؿ في المبحث الأوؿ 

 تطوير في المالية التكنولوجيات واقع أساسيات التكنولوجيا المالية والشركات الناشئة، وتناوؿ تحميؿ
 والمخاطر في المبحث الثالث. المميزات: البنكية المنتجات



 

 
 ه 

 :قياس أثر التكنولوجيات المالية عمى أداء البنوؾ حيث قسـ إلى ثلاث مباحث، فجاء في  الفصل الثاني
 البنوؾ المدروسة عمؿ بيئة مكونات التجريبية السابقة، وتناوؿ تحديد الدراسات تحميؿ المبحث الأوؿ

المبحث الثاني، اما بالنسبة لممبحث الثالث فقد تطرؽ إلى تحميؿ اثر  (SWOT) سوات نموذج باستخداـ
  .المالية عمى أداء البنوؾ تالتكنولوجيا
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 تمييد:

تعتبر البنوؾ إحدى أىـ الركائز التي يقوـ عمييا الاقتصاد في مختمؼ الدوؿ، نظرا لمدور الكبير الذي يمعبو     
في توفير الموارد اللازمة لدعـ مشاريع التنمية، حيث تشكؿ فعالية ىذه البنوؾ مف أىـ المؤشرات الدالة عمى 

ميع التغيرات التي فرضتيا العولمة الاقتصادية مستوى التطور والتقدـ الاقتصادية، كما أنيا ليست بغنى عف ج
وما جاءت بو مف أحدث الوسائؿ والتغيرات في التعاملات المالية، والذي كاف لابد مف  التكنولوجياوتطور 

التي تسوؽ إلى الزبوف وتساعد في كسب مسايرتيا أو منافستيا بتطوير أو تبني الخدمات الالكترونية الحديثة 
 المالية تلوجياو كنأساسيات الت،إضافة إلى  وآلية العمؿ البنوؾ التجاريةإلى التعريؼ ب تطرؽ، وبيذا سوؼ نثقتو
 .ات الحاضنةشركالو 
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 ت وآنٍت انعمم.ماهٍ: انانبنوك انتجارٌتانمبحث الأول:  .1
 

 في الفعالة لمساىمتيا نظرا ،في القطاع المالي المصرفي جدا وىامة خاصة مكانة التجارية البنوؾ تحتؿ     
 .عجمتو لتحريؾ اللازمة بالموارد وتمويمو الوطني الاقتصاد تنمية

 مف غيرىا نشاط عف يختمؼ الذي نشاطيا وخصوصية التجارية، البنوؾ تمعبو الذي الدور لأىمية ونظرا 
خصائصيا وأىدافيا، إضافة إلى المخاطر ، وظائفيا ،مفيوميا إلى التطرؽ مف لابد كاف الاقتصادية، المؤسسات

 الاستثمارية في المجاؿ المصرفي.

 Commercial Bank تعريف البنوك التجارية 1.1
 مف بينيا التعاريؼ التالية:مف قبؿ باحثيف وكتاب  عف البنوؾ التجارية ىنالؾ عدة تعريؼ

 مؤسسا ت تتولى تجميع النقود مف أفراد المجتمع، طبيعييف كانوا أو معنوييف، وتتولى حفظيا بأنيا: "  تعرؼ
أو عمى شكؿ ودائع لآجؿ قصير وتكوف مستعدة لإعادتيا لأصحابيا حيف لدييا عمى شكؿ حسابات جارية، 

فضلا عف دور  يطمبونيا، بإشعار مسبؽ أو بدونو، كما تتولى إقراض ىذه الودائع لمف يطمبيا لقاء فائدة،
 .1"ىذه المصارؼ في توفير النقود الكتابية أو نقود الودائع

 " ىي عبارة عف مؤسسات ائتمانية غير متخصصة في تمويؿ نشاط معيف، تتمقى الودائع وتيدؼ إلى تحقيؽ
 2.:مف خلاؿ "الأرباح بأقؿ مخاطر مقبولة

 * تقديـ الخدمات المصرفية.
 * ما تخمقو مف نقود الودائع)القروض والتسييلات الائتمانية الممنوحة للأفراد والمؤسسات(.

 تقوـ مالية مؤسسة فيو ، النقود ومتطمبات النقود في يتعامؿ وىو الربح تحقيؽ الى تسعى مؤسسة" -
 أصحابيا بواسطة منيا لمسحب محلاً  تكوف التي الجارية الحسابات فتح أي الطمب تحت الودائع بخمؽ
 تميز ىي التي الوظيفة وىذه الشيكات ستخداـا بواسطة ثالث طرؼ الى تحويميا يمكف كما ، الطمب عند
 .3"أخرى ماليو مؤسسو أي عف التجاري البنؾ

 

                                                           
 .18، ص 2017، عماف، 1، دار الأياـ لمنشر والتوزيع،  طالائتمان في البنوك التجارية المخاطر وأساليب تسييرىاعزيزة بف سمينة،  - 1
 .39، ص2016، الاردف، 1، دار غيداء لمنشر والتوزيع، ط، إدارة البنوك التجاريةاسماعيؿ ابراىيـ عبد الباقي - 2
 . 128 -127، ص2008/2009، جامعة بنيا التعميـ المفتوح كمية التجارة، مصر الجديدة، والبنوكالنقود ميراندا زغموؿ رزؽ،  - 3
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 مالي، عجز لدييا أخرى وأطراؼ مالي، فائض لدييا أطراؼ بيف ما يجمع مالي وسيط ىي التجارية البنوؾ" 

 تسوية اتيصلاحيا مف أنو كما والمؤسسات، الأفراد ومدخرات ودائع تعبئة عمى تعمؿ نظامية شبكة وتمثؿ
 .1" ائتماف مف تمنحو ما خلاؿ مف والمستيمكيف لمتجار أو لممنتجيف سواء المالية المعاملات كافة

 . الائتماف منح و الودائع قبوؿ في نشاطيا يرتكز التي المالية، المؤسسات أنواع مف نوع ىو التجاري البنؾ إذف

 وظائف البنوك التجارية: 1.2
 إلى الوظائؼ ىذه تقسيـ وبمكف ،بنكيةال الخدمات تسمى الوظائؼ مف مجموعة التجارية البنوؾ تؤدي       
 .الحديثة والوظائؼ ،التقميدية الوظائؼ :قسميف

 الوظائف التقميدية لمبنوك التجارية: 1.2.1
 يمكف إيجاز أىـ الوظائؼ التقميدية فيما يمي:

تعد ىذه الوظيفة أوؿ وأىـ وظائؼ البنوؾ التجارية، وقبوؿ الودائع معناه  قبول الودائع:   1.2.1.1
تمقي البنؾ التجاري مبالغ بعملات مختمفة تكوف واجبة الدفع أو التأدية عند الطمب أو بعد 

. والودائع في نفس الوقت مف خمؽ 2إنذار في تاريخ استحقاؽ معيف، وىذا حسب نوع الوديعة
المصرفي، فيي مصادر للأمواؿ بالنسبة لمبنؾ بمفرده وىي ناتج النشاط بالنسبة الجياز 

مصرفي  تعيد إلا ىي فما ، الائتماف صور ابيى ىي والودائع لمجموعة بنوؾ متضافرة
. 3اجنبية بعملات والودائع المحمية بالعممة الودائع فيناؾ ، شتى نواعأ عمى وىى بالدفع

  يمي: منيا ماوالودائع انواع عديدة نذكر 

  :)الودائع الجارية )تحت الطمب 
في اي لحظة تمثؿ الودائع الجارية في ودائع تحت الطمب التزاما حاليا مف البنؾ عمى اف يكوف عمى استعداد 

 .لمواجية السحب منيا

                                                           
مذكرة ماجستير،  عموـ اقتصادية ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة    ، البنوك والمنافسة في ظل بيئة معاصرة،آسية محجوب  -1

 . 28ص ،2010/2011، قالمة، 1945ماي  08
 .14كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قالمة، ص محاضرات في الاقتصاد البنكي،عبد الواحد غردة،  - 2
 .141ميراندا زغموؿ رزؽ، مرجع سابؽ، ص  - 3
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 : ودائع لأجل 
فائدة عمييا مف قبؿ تتمثؿ في مبالغ مالية مودوعة لدى البنؾ لفترة زمنية محددة كشير أو سنة في مقابؿ دفع 

 . 1البنؾ، ولا يجوز سحبيا قبؿ تاريخ استحقاقيا

 :)ودائع التوفير )حسابات التوفير 
ىذا الحساب يفتح عادة للأفراد لتشجيعيـ عمى الادخار مقابؿ فائدة معينة تدفع لممودع وفي اوقات معينة متفؽ 

 عمييا مسبقا.

  :"وديعتو بإشعار مسبؽ موجو الى البنؾ وقد تكوف مدتو العميؿ لو الحؽ في سحب ودائع بإخطار "اشعار
أسبوعا أو أسبوعيف أو حتى أكثر وذلؾ حسب الاتفاؽ، وتدفع البنوؾ فائدة عمى ىذا النوع مف الودائع بمعدؿ 

 .2أقؿ مف الودائع لأجؿ
 

تعد ىذه الوظيفة امتدادا لسياسة البنوؾ التجارية المتعمقة بقبوؿ ودائع   منح الائتمان:   1.2.1.2
فراد، والتعامؿ عمى أساسيا في منح الائتماف ومف ىنا فيي تخمؽ نقودا عف طريؽ توسعيا الأ

في الإقراض لمغير، وبالتالي كمما زادت الثقة في البنؾ التجاري ونجحت سياستو في جذب 
الودائع ،كمما زاد توسعو في منح الائتماف، وذلؾ في إطار السياسة التي يسطرىا البنؾ 

 . 3ات التوفيؽ بيف سيولة البنؾ التجاري وربحيتوالمركزي مع مراع
 

 

 :الوظائف الحديثة لمبنوك التجارية 1.2.2
 

لـ تعد وظائؼ البنوؾ التجارية مقتصرة عمى ممارسة المينة التقميدية المتمثمة في أنيا وسيط بيف المقرضيف    
 يمي: والمقترضيف بؿ أصبحت تقوـ بوظائؼ عديدة يمكف إيجازىا في ما

                                                           
كمية العموـ الاقتصادية  وعموـ التسيير، جامعة ، مذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية، البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونيةالعاني إيماف،  - 1

 . 5، ص 2006/2007منتوري، قسنطينة، 
، مذكرة ماستر اكاديمي في عموـ التسيير، اثر تكنولوجيا المعمومات عمى استخدامات البنوك التجارية في ظل الاتجاىات المصرفية الحديثةفيد بوزيد،  - 2

 . 40، ص2015/2016ـ التسيير، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعمو 
 .23مرجع سابؽ، ص  ،عزيزة بف سمينة - 3
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   ثقتيـ نيؿ أجؿ مف ذلؾ و التنموية مشاريعيـ و بأعماليـ يتعمؽ فيما لمعملاء استشارية خدمات تقديـ 
 .بالبنؾ

 الأولى بالدرجة تمعالمج تخدـ التي التنموية المشاريع تمويؿ و دعـ في المساىمة. 
 العملاء لصالح التجارية الأوراؽ تحصيؿ . · 
 العملاء لحساب حفظيا و المالية الأوراؽ بيع و شراء. · 
 اف.الضم خطابات إصدار 
 ندية.المست الاعتمادات فتح 
 لمعملاء الحديدية الخزائف تأجير . 
 ة.الائتماني البطاقة خدمات 
 الأجنبية العملات بيع و شراء. 
 لمخارج العممة تحويؿ. 
 بإيداع المشتركوف يقوـ المعنية المؤسسات تفتحيا حسابات خلاؿ مف والماء والتمفوف الكيرباء فواتير تحصيؿ 

 1.فييا فواتيرىـ قيمة

 خصائص وأهذاف انبنوك انتجارٌت: 1.3

 خصائص البنوك التجارية:   1.3.1.1

 يمكف تمخيص خصائص البنوؾ التجارية كالتالي: 

 عميو تؤثر ولا المركزي البنك برقابة التجارية البنوك تتأثر: 
 التجارية البنوؾ أف حيف في ، بذلؾ مكمؼ جياز خلاؿ مف المصارؼ عمى رقابتو المركزي البنؾ يمارس
 .المركزي البنؾ عمى تأثير أو رقابة أية تمارس أف يمكنيا لا مجتمعة

 واحد: المركزي والبنك التجارية البنوك تتعدد 
 يبقى المركزي البنؾ أف غير الوطف في الائتمانية السوؽ لحاجات تبعا وتتنوع التجارية البنوؾ تتعدد   

 الاتجاه ملاحظة مف يمنع لا المعاصرة الرأسمالية الاقتصاديات في التجارية البنوؾ تعدد أف غير، واحدا
 وحدات خمؽ شأنو مف التركز ىذا ،الاستراتيجية والتحالفات التفاىـ مف نوع وتحقيؽ التركز نحو العاـ

                                                           
دارة المخاطرشعباف فرج،  - 1 ، دروس موجية لطمبة الماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة لبويرة، العمميات المصرفية وا 

 19، ص2013/2014
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 أف غير والماؿ النقد أسواؽ عمى الاحتكارية شبو والسيطرة الواسع التمويؿ عمى قادرة ضخمة مصرفية
 .1ما بمد في واحد تجاري بنؾ وجود فييا نتصور مرحمة إلى بعد يصؿ لـ التركز ىذا

 :اختلاف النقود المصرفية عمى النقود القانونية 

ليست نقود نيائية، لأنو يمكف تحويميا إلى نقود قانونية، وىي غالبا ما تخاطب قطاع اقتصادي  الأولى     
معيف)قطاع المشروعات والأعماؿ دوف استثناء(. وىناؾ اختلاؼ آخر بينيما ىو تمتثؿ النقود القانونية في 

تي تكوف عادة متباينة قيمتيا المطمقة، بصرؼ النظر عف اختلاؼ لبزماف والمكاف ،بعكس نقود الودائع ال
 تخضع لأسعار فائدة تختمؼ باختلاؼ الزماف والمكاف.

 :سعي البنك التجاري إلى الربح بعكس البنك المركزي 

تعتبر البنوؾ مشاريع رأس مالية ىدفيا الأساسي تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الربح بأقؿ نفقة ممكنة،       
ممموكة للأفراد والمشروعات عمى ائع، وىي غالبا ما تكوف وذلؾ بتقديـ خدماتيا المصرفية وخمؽ نقود الود

شكؿ شركات مساىمة، وىذا اليدؼ مختمؼ عف ىدؼ البنؾ المركزي ويتمثؿ ىدؼ ىذا الأخير في الرقابة 
والتوجيو، واصدار النقود القانونية وتنفيذ السياسة المالية العميا، تتميز ىذه المؤسسات بتعدد عممياتيا وتنوعيا 

ظائؼ الرئيسية في خمؽ نقود الودائع واليدؼ مف ذلؾ ىو تحقيؽ قياـ النقود بوظائفيا، كما تمقى بجانب و 
  .  2ىذه البنوؾ الودائع الائتماف وتمويؿ العمميات الاقتصادية بقصد الربح

 ىداف البنوك التجارية:أ 1.3.1.2
 .والأماف السيولة، الربحية، وىي الأىداؼ، مف جممة تحقيؽ إلى لنشاطيا ممارستيا عند التجارية البنوؾ تسعى

 :الربحية 
الكمية وتكاليفو الكمية، ويتـ تعظيـ الربح إذا حاوؿ راداتو ربح المصرؼ ىو الفائض الصافي بيف إي  

المصرؼ تعظيـ إيراداتو أو تدنية تكاليفو، فبالنسبة لجانب الإيرادات فإنيا تتحقؽ كنتيجة لنشاط 
عمى القروض التي يمنحيا لمغير، أو عوائد لموجوداتو مف المصرؼ، لذلؾ فإنيا تأخذ شكؿ الفوائد 

الاصوؿ المالية بمختمؼ أشكاليا، أو العملات التي يحصؿ عمييا مقابؿ الخدمات المصرفية المختمفة 
 التي يقدميا لعملائو.

                                                           

 
، مذكرة ماستر أكاديمي في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية camelsتقييم أداء البنوك التجارية باستخدام نموذج تميسة سياـ،  -1

  .9، ص2013/2014وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

 
2

 .   http://cutt.us/FpnHK،23:23، سا: 23/03/2020، البنوك التجاريةقضايا الساعة،  -

http://cutt.us/FpnHK
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 متكاليؼ التي يتحمميا المصرؼ وىما مامأما بالنسبة لجانب التكاليؼ، فيتعيف أف نميز بيف نوعيف مف ا
يمكف أف نسميو بالتكاليؼ الإدارية التشغيمية )أجور العماؿ، مصاريؼ الاستغلاؿ...(والتكاليؼ التجارية 

 .1المالية )الفوائد والعملات الدائنة، الأرباح المحققة مف شراء وبيع العملات الأجنبية...(
 :السيولة 

 الاحتفاظ بأرصدة خلاؿ مف وذلؾ فوري، بشكؿ التزاماتو مواجية عمى التجاري البنؾ قدرة السيولة تعني
طمبات  تمبية في النقدية السيولة تستخدـ حيث قيمتيا، في خسارة تحقيؽ دوف وبسرعة سائمة نقدية

 نميز ذلؾ وعمى للأفراد، أو لمحكومة الائتماف بمنح البنؾ قياـ وعند ودائعيـ عمى السحب عند المودعيف
 السيولة: نوعيف

 .لديو مودعة نقدية وأرصدة المركزي البنؾ خزائف في حاضرة نقود مف تتكوف التي :الحاضرة السيولة *
 وأوراؽ الخزينة كأذوف التجاري البنؾ لدى الثانوية الاحتياطات في تتمثؿ التي :نقدية شبو لسيولة*ا

 .2المركزي البنؾ لدى النقدية
 :الأمان  

 يمكف لمبنوؾ التجارية أف تستوعب خسائر تزيد عف رأس الماؿ الممتمؾ فأي خسائر مف ىذا النوع مع لا
ناه التياـ جزء مف أمواؿ المودعيف، وبالتالي افلاس البنؾ التجاري ،لذلؾ تسعى البنوؾ التجارية بشدة 

عالية مف المخاطرة، لتوفير قدر أكبر مف الأماف لممودعيف مف خلاؿ تجنب المشروعات ذات الدرجة ال
لى تعدد المناطؽ الجغرافية التي يخدميا البنؾ، لأف ذلؾ يأدي إلى تبايف الزبائف )المودعيف  وا 

والمقترضيف( وأنشطتيـ، وأيضا تبايف في مدى حساسية تمؾ الأنشطة لمظروؼ الاقتصادية العامة، 
وىو ما يقمؿ مف احتماليات وباختصار تسيـ الفروع في تنويع ودائع البنؾ والقروض، التي يقدميا 
 .3حدوث مسحوبات فجائية ضخمة، تعرض البنؾ لمخاطر العسر المالي

 

 :المخاطر الاستثمارية في المجال المصرفي 1.4
بأف المخاطرة ىي:" الحالة التي (Voughan. E et al; 1999) يرى فوغ ىاف وآخروف  مفيوم المخاطرة:
 المرتبط التأكد عدـ ظؿ في  إلى نتيجة متوقعة أو مأمولةالانحراؼ عف الطريؽ الذي يوصؿ  تتضمف احتماؿ

                                                           

1 .19ص  مرجع سبق ذكره، عزيزة بف سمينة، -
  

2
 .30ص  ،مرجع سبق ذكره ، آسية محجوب - 

3
 .141ص  مرجع سبق ذكره، ،اسماعيؿ ابراىيـ عبد الباقي - 
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حيث أضفى عمييا كؿ مف ىواري سيد، طنيب عبيدات ومحمد  يمكف التنبؤ بيا،  لا التي المستقبمية بالعوائد
ا فرصة نيكما أ،  حدوثو والمطموب والمتوقع  بيف المخطط  شفيؽ صبغة احتمالية وجود اختلافات في العائد

 .1(2003)حسبما يراه طارؽ حماد تمؼ أو ضرر أو خسارة تكوف قابمة لمقياس الكمي تكبد أذى أو

  أنواع المخاطر الاستثمارٌة:

 ٌتم تصنٌف المخاطر الاستثمارٌة إلى ثلاثة انواع من المخاطر وهً موضحة فً الشكل التالً :

 أصناف المخاطر الاستثمارية: 1-1 رسم توضيحي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حالة مؤشرات داو "قياس مخاطر الاستثمار في الأسواق المالية وتأثيرىا عمى سموك المستثمرين ، وآخروفنعجة عبد الرحماف،  - المصدر:
 .100ص ص ، 2017السنة  ،04، العدد 01، مجمد ، مجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿDJIM) جونز الإسلامية )

 ومف الشكؿ التالي يمكف توضيح ىذه المخاطر كالتالي:    

                                                           
 حالة مؤشرات داو جونز الإسلامية )"قياس مخاطر الاستثمار في الأسواق المالية وتأثيرىا عمى سموك المستثمرين ، وآخروفنعجة عبد الرحماف،  - 1

(DJIM100-99ص ص ، 2017السنة  ،04، العدد 01، مجمد ، مجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿ . 

  (Total Risk) المخاطر الكلٌة

 

 الاقتصاد تنشأ عف العوامؿ العامة المشتركة في -1
 .ككؿ

 .مؤسسات الأعماؿ جميعتؤثر في  -2
 .ميايتعدمكف ييا و لكف يتفادمكف يلا  -3
 .مي و الآخر مالييتشغجزء منيا  -4
 (.Bتا )يبتقاس بمعامؿ  -5

 .نويالتي تنفرد بيا مؤسسة معتنشأ عف العوامؿ  -1
  تؤثر في المؤسسة ذاتيا -2
 عييا بالتنو يمكف تفادي -3
 مي و الآخر مالييجزء منيا تشغ -4
 .CV)فيتقاس بمعامؿ التبا -5

 (Systematic Risk) المخاطر النظامٌة ( Unsystematic Riskمٌة)نظالالمخاطر الا
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 في الاستثمار أعماؿ عمى تسري التي العامة المخاطر وىي وتسمى بمخاطر السوؽالمخاطر النظامية:  -1
 المستثمريف كافة عمى وتؤثر العاـ، المالي وبالنظاـ الاقتصادي بالنشاط وتتعمؽ البيئة عف وتنشأ السوؽ،

ف استثناء، دوف نما جذريا حلا ليس المخاطر ىذه حياؿ الاستثماري  التنوع وا   كما حدتيا، مف يخفؼ وا 
 ومف أمثمتيا: 1الاستثمارات تنويع درجة زادت ميما بالكامؿ تجنبيا يمكف لا أو منيا، التخمص يمكف لا
 .المعبرة عف احتماؿ عدـ وفاء أحد الأطراؼ بالتزاماتو المالية Risk Credit) )الائتمانيةالمخاطر  -
في  تياالمالية تمبية التزاماوتظير عندما لا تستطيع المؤسسة  Risk Liquidity) )السيولةمخاطر  -

 .التكمفة مواعيدىا بطريقة فعالة مف حيث
 2.فضلا عف المخاطر السياسية والطبيعية كالكوارث، الزلازؿ والأعاصير ومختمؼ الأزمات -

 : المخاطر اللانظامية -2

يمكف تجنبيا والمخاطر القابمة  لا يطمؽ عمي المخاطر اللانظامية تسميات متعددة، منيا المخاطر التي      
لمتنويع والمخاطر الخاصة . وتعرؼ المخاطر اللانظامية أنيا ذلؾ الجزء مف المخاطر الكمية التي تكوف فريدة أو 
خاصة بالمؤسسة أو بالصناعة وىذه المخاطر مستقمة عف محفظة السوؽ أي أف معامؿ ارتباطيا مع المحفظة 

فإذا  .بوخمص مف المخاطر النظامية بتنويع محفظة الأوراؽ المالية الخاصة يمكف لممستثمر الت،  يساوي صفرا
يمكف لممستثمر القياـ ببيع جزء مف الأسيـ  فإنوكانت المحفظة التي يستثمر فييا أموالو تتعرض لمخاطر معينة، 

 ذه المخاطرالتي يمتمكيا في تمؾ المؤسسة واستخداـ حصيمتيا في شراء أسيـ مؤسسات أخرى لا تتعرض لمثؿ ى
يتضح مما تقدـ أف المخاطر اللانظامية ىي تمؾ المخاطر الخاصة بالمؤسسة التي يمكف إزالتيا بالكامؿ مف 

 .3 خلاؿ تكويف محفظة يتـ تنويعيا بشكؿ كفئ

 المخاطر الاستثمارية الكمية: -3

في معدؿ العائد، وىي تساوي حاصؿ جمع  الكمية إلى مجموع التبايف  الكمي الاستثماريةشير المخاطر ت   
 :4وكما يتضح مف خلاؿ المعادلة التالية،  النظامية وغير النظامية الاستثماريةالمخاطرة 

 

 

                                                           
)الاستثمار ،"فمسطين في العاممة المصرفية المؤسسات لواقع التعرض مع " المصارف في والاستثمار التمويل مخاطر إدارةعمى عبد الله شاىيف،  - 1

 (.2005ماي  9-8المعاصرة، أياـ  والتحديات التنمية آفاؽ بيف فمسطيف في والتمويؿ الاستثمار الأوؿ بعنواف: العممي ، المؤتمر فمسطيف في والتمويؿ
 .100ص ص  مرجع سبق ذكره،، نعجة عبد الرحماف ،وآخروف - 2
مذكرة ماستر أكاديمي في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية  ادارة المخاطر المصرفية بين البنوك التقميدية والبنوك الاسلامية،بوعمي دليمة،  - 3

 .19، ص 2014/2015والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
 101ص  ، صالمرجع السابقنعجة عبد الرحماف، وآخروف،  -4

Total Invest. Risk = Systematic Invest. Risk + Unsystematic Invest. Risk 
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 ة:المبحث الثاني: أساسيات التكنولوجيات المالية والشركات الحاضن 2
  :تمييد

 جميع في لمناس اليومية الحياة إلى بالنسبة كبيرة أىمية لو ، المصرفي القطاع سيما ولا الماؿ عالـ إف     
 ظيرت ، واليوـ ، الماضي القرف في خلاؿ ممحوظ بشكؿ التقميدية المصرفية الخدمات تغيرت لقد. العالـ أنحاء
 بداية إلى كمصطمح بدايتو وترجع ، المالية التكنولوجيا" FinTech" تسمى ، المالية الخدمات مف جديدة حقبة

 أيضا وتعرؼ العقاري الرىف أزمة) 2008 سبتمبر العالمية المالية الازمة بعد لو الالتفات بدأ لكف السبعينات
سيا في الآونة الأخيرة بقوة عمى الساحة المالية نف المالية التكنولوجيا فرضت ،( المالية الأوراؽ سوؽ بانييار
تاحة  لمنمو فرص مف تمثمو أصبحت لما وذلؾ  الفرصعمى مستوى العالـ، مف خلاؿ تنويع النشاط الاقتصادي وا 
تيا كذلؾ عمى تقديـ حموؿ لمكثير مف المشاكؿ القائمة التي ولقدر  المالية، والأدوات المنتجات مف جديدة لأنواع

 أو كمبيوتر النقالة، اليواتؼ و  والعملات المشفرةتسعى جميع الاطراؼ لحميا، مف خلاؿ تقنيات البموؾ تشيف 
 ة غني وخدمات منتجات النيائي لمزبوف تقديـ أجؿ مف اؿ أخرىصات شبكة بأي أو بالأنترنيت مرتبطة رقمية لوحة

 محست التنبؤي والتحميؿ  big data الكبيرة المعطيات استخداـ وتطورف، الآخري لمفاعميفمف تمؾ  تكمفة أقؿو 
 وعلامة موصولة نقالة ىواتؼ( الزبائف موؾس تطور. فوؽؿ للأسالدخو  تكاليؼ في معتبر بانخفاض خاصة
العالـ، فسارعت الدوؿ  لدوؿجعؿ التكنولوجيا المالية محط الأنظار  )الاجتماعية الشبكات عمى موجودة جغرافية
  التطور التكنولوجي المالي ومواكبتو، باحتضاف شركات التكنولوجيا المالية بتوفير بيئات مناسبة ليا. لاحتواء
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 مفيوم وأىمية التكنولوجيات المالية. 2.1

 المالية: التكنولوجيامفيوم  2.1.1
: التكنولوجياقبؿ التطرؽ الى التكنولوجيا المالية نعرؼ   

 شقيف مف مركبة وىي الإغريؽ إلى تعود تكنولوجيا كممة إف Techno عمؿ أداء في الميارة أو الفف وتعني 
رات الميا أداء في العممية المعالجة تعني تكنولوجيا، فكممة وبذلؾ العمـ، أو سةاالدر  معناىا logy وكممة ما،

 العالـ في الإنساف بيا يؤثر التي والأدوات المعرفة المتضمف الثقافة جانب فيي الواسع بمعناىا أما الفنية،
 .1فييا المرغوب العممية النتائج لتحقيؽ المادة عمى ويسيطر الخارجي

  راتوالخب والمياراتكما يمكف تعريؼ التكنولوجيا مف جية التحميؿ الاقتصادي بأنيا "مجموعة المعارؼ 
أو  الجديدة التي يمكف تحويميا إلى طرؼ إنتاج أو استعماليا في إنتاج سمع وخدمات وتسويقيا وتوزيعو

 ".استخداميا في توليد ىياكؿ تنظيمية إنتاجية

 : التكنولوجيا الماليةتعريف 
  مف أجؿ تعميـ فيـ FinTech  ،)نحدد )التكنولوجيا الماليةFinTech موضوع متعدد التخصصات " :ىو

دارة الابتكار يجمع بيف التمويؿ،  . 2"إدارة التكنولوجيا وا 

 : التكنولوجيا المالية متعددة التخصصات2-2 رسم توضيحي 

 

                                                           
1
مذكرة ماستر أكاديمي في عموـ التسيير، كمية العموـ  واقع البنوك التجارية وتحدياتيا لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة،حميمي فتح الله يزيد،  - 

 . 30، ص2015/2016الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير، جامعة أـ البواقي، اـ البواقي، 
2
 - Leong, K. and Sung, A. (2018) ‘FinTech (Financial Technology): What is It and How to Use Technologies to 

Create Business Value in Fintech Way?’, International Journal of Innovation, Management and Technology, vol. 

9, no. 2, pp. 97. 
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 Leong, K. and Sung, A. (2018) ‘FinTech (Financial Technology): What is It and How -المصدر: 

to Use Technologies to Create Business Value in Fintech Way?’, International Journal of 

Innovation, Management and Technology, vol. 9, no. 2, pp. 97. 

 الحموؿ اقتراح خلاؿ مف العمميات المالية الخدمة تحسف مبتكرة أفكار أي "أنو عمى التعريؼ توضيح زيادة يمكف
 حتى أو الجديدة الأعماؿ لنماذج أيضًا الأفكار تؤدي أف يمكف بينما ، مختمفة عمؿ لحالات وفقا التكنولوجية

 .1" الجديدة الأعماؿ

  التكنولوجيا المالية بأنيا "أي تكنولوجيا أو ابتكار مالي ينتج عنو نموذج  لمرقابة المصرفيةعرفت لجنة بازؿ
  . 2أعماؿ أو عممية أو منتج جديد لو تأثير عمى الأسواؽ والمؤسسات المالية"

 
  شركة تصنؼ لذلؾ، ووفقًا، العالمي الاقتصادي المنتدىحسب Fintech  التكنولوجيا استخداـ"عمى أنيا 

 المشاريع في بالاستثمار تسمح المالية التكنولوجيا أفنرى "،  المالية الخدمات في مبتكرةال الأعماؿ ونماذج
 .3البنوؾ عكس عمى ،المستثمر المبمغ مف أكثر الخسارة مف الخوؼ دوف خطورة، الأكثر
 

   استخدمت التي ترابتكاالا ىذه و المالية، الخدمات في توظيفو يتـ تكنولوجي عرااخت أي ىي عامة بصورة 
 دور الناشئة لمشركات وكاف التقميدية، المالية الأسواؽ تنافس جديدة تكنولوجيات توطور  الصناعة ىذه في

 وكردت HSBC مثؿ الكبيرة العالمية البنوؾ مف العديد ولكف جديدة، تكنولوجيات ابتكار عممية في كبير
 .4بيـ الخاصة الفينتؾ أفكار طوروا سويز

 

 المالية جياو ىمية التكنولأ 2.1.2
 ترجع أىمية التكنولوجيا المالية إلى العديد مف الأسباب مف اىميا ما يمي:        

                                                           
1 -  Idem, p.75. 

والاقتصادية،  القانونية لمدراسات الاجتياد مجمة، ناجحة شركات تجارب ضوء عمى المالية التكنولوجيا توجياتقدور،  بف أشواؽ الرحيـ، عبد وىيبة -2 
 .14، ص ص 2018، السنة 03 ، العدد07المجمد 

3  - Lowagie, V., & Percy, T. " Fintechs: Les nouvelles formes de financement des créances commerciales et leur 

impact sur les banques, 2016/2017, p 04  . 
 

، السنة 01، العدد 08المجمد  والاقتصادية،  القانونية لمدراسات الاجتياد مجمةالمالية،  التكنولوجيا حول أساسية مفاىيمزينب، أوقاسـ الزىراء،  حمدي -4 
 .402-401، ص ص2019
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تقدـ الفتنؾ حمولا تناسب المستيمكيف، كما تطور كافة الأدوات المالية التي تسيطر  :تقدم حمول وبدائل بسيطة  
عمييا البنوؾ، مثؿ عمميات التحويؿ المالي، وبطاقات الائتماف التجارية وغيرىا مف الأدوات، وذلؾ مف أجؿ 

والتي استطاعت خفض  توفير بدائؿ مفيدة لممستيمكيف وسيمة في الاستخداـ، وذلؾ مثؿ شركة " ترانسفير وايز "
 .1بعيدا عف البنوؾ وطرؽ التحويؿ التقميديةقيمة عمميات التحويؿ المالي بشكؿ كبير 

اليوـ عندما ننضر إلى العالـ ليس الكؿ لديو حسابات بنكية أو استثمارات  الوصول إلى شرائح سكانية واسعة:
 .2أما عمـ الفينتؾ فيسيؿ ىذه الامور لمكثير مف الافراد

حيث تتـ جميع الخدمات عبر يحث تتميز التكنولوجيا المالية بتوفير خدماتيا المالية عالميا،  بالعالمية:تميزىا 
الانترنيت واليواتؼ المحمولة، لذا في استطاعة أي شخص القياـ بالخدمة التي يريدىا في أي مكاف فقط مف 

ـ،  والتي اص في جميع أنحاء العالخلاؿ اتصالو بالأنترنيت، لذا سيمت وسائؿ التواصؿ المالي بيف الأشخ
 .تتواجد فييا اتصاؿ بالإنترنيت

حيث تعتبر الحموؿ التي تقدميا التكنولوجيا المالية حمولًا منخفضة التكمفة مقارنة  وسيمة منخفضة التكمفة:
عد عمى الضغط بالخدمات المالية لمبنوؾ والخدمات المالية التقميدية، كما أف ازدىار مجاؿ التكنولوجيا المالية يسا

عمى الطرؽ التقميدية بخفض الرسوـ الخاصة بالتحويلات المالية وغيرىا، مف أجؿ مواكبة التطور في مجاؿ 
 التكنولوجيا المالية، واتجاه أغمب العملاء ليذه الطرؽ الجديدة.

شركات التكنولوجيا المالية بالأماف أكثر مف الخدمات المصرفية  تتميز الخدمات التي تقدمياتعد وسيمة آمنة:  
التقميدية، حيث يمكف استخداـ العملات المشفرة في التكنولوجيا، مثؿ عممة البتكويف والتي تتـ مف خلاؿ تقنية 

 .3تشيف، وتوفر الأمف والحماية والثقة أثناء تحويؿ الأمواؿ البموؾ

 :والشركات الناشئة   مراحل دورة التكنولوجيا المالية 2.2
 

 مراحم دورة انتكنونوجٍا انمانٍت: 2.2.1

 

                                                           

   https://bit.ly/2QLXLSg، 16:00، 26/03/2020، أىمية التكنولوجيا المالية، فابيولس -1 
، عمى الخط : 26/03/2020،اطمع عميو 24/10/2017" ثورة اقتصادية جديدة، بتاريخ fintechعربية، التكنولوجيا المالية " CNBCفيديو  - 2

https://bit.ly/2WLvoHq  
  فابيوليس، مرجع سابؽ - 3

https://bit.ly/2QLXLSg
https://bit.ly/2WLvoHq
https://bit.ly/2WLvoHq
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وادي  -لى ثلاثة مراكز إ  2014و 2010يعود ارتفاع الاستثمار في التكنولوجيا المالية بيف عامي      
مف جميع الاستثمارات  50السيميكوف ونيويورؾ ولندف. وعمى الرغـ مف أفّ  الولايات المتحدة شكمت أكثر مف %

إلا أف حصة آسيا في الاستثمارات السنوية تضاعفت ثلاثة مرات ، 2015التكنولوجيا المالية في عاـ في مجاؿ
.جميع مناطؽ العالـ الآف، تتواجد في مرحمة مف المراحؿ  2015في عاـ  19إلى % 2010في عاـ  6%مف 

. وبيئات حاضنة متقدمة الثلاثة لدورة التكنولوجيا المالية: بيئات حاضنة مستحدثة،ّ  بيئات حاضنة ناشئة،
 (.03الشكؿ)

  :البيئة الحاضنة المستحدثة 

 الأفكار مرحمة في تزاؿ لا المالية التكنولوجيا مجاؿ الناشئة في الشركات معظـ المستحدثة، الحاضنة البيئة في
 مع التعامؿ - دعـ بأقؿ -الأعماؿ رواد يحاوؿ وفيما  ببطء، يجري الشركات تمويؿ. الأولى المراحؿ أو في

 .1الشراكات وعقد العملاء، واكتساب القوانيف،

 الناشئة الحاضنة البيئة:   

 قاعدة المالية التكنولوجياؿ مجا في الناشئة الشركات مف الأولى المجموعة بستكت الناشئة، الحاضنة البيئة في
 مع المعنيّة الجيات لتعاوف الاستراتيجية الحتمية وتزيد أرقاـ، ثلاثة مف استثمار سنوية ومعدّلات كبيرة عملاء

 .2الجديدة الشركات

 المتقدمة الحاضنة البيئة: 

 المرتفعة، القيمة ذات الشركات عمى تركز أكبر أحجاميا ولكف أقؿ صفقات الإشباع، مرحمة إلى تصؿ التي ىي
 والتي لمسوؽ الأوائؿ المحركوف إلا المرحمة ىذه إلى يصؿ ولـ بطيء، سنوي أساس عمى الاستثمار نمو يكوف
  3الرائدة عالميا مالية تكنولوجيا كزار م  تضـ

 

                                                           
ف مختبر ومضة (، تـ إعداده بيالتكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا )توجيات قطاع الخدمات الماليةتقرير التكنولوجيا المالية،  - 1

  https://bit.ly/39pgVUq.عمى الرابط:  9، ص2017للأبحاث وشركة بيفورت، 
الاجتياد مجمة ، (تكنولوجيا المعمومات...ثورة  اقتصادية جديدة) دراسة حالة منطقتي الشرق الأوسط وشمال إفريقياحيزية بنية، ابتساـ عميوش قربوع،  - 2

 .47، ص ص 2018، 03،العدد  07المجمد  لمدراسات القانونية والاقتصادية،
 07المجمد  مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية،، والمصرفية المالية الخدمات قطاع دعم في المالية التكنولوجيا دورمميكة بف عمقمة،  - 3

 .92، ص ص 2018، 03،العدد 

https://bit.ly/39pgVUq
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 : النمو الإقميمي في استثمارات التكنولوجيا المالية )البيئات الحاضنة(3-2 رسم توضيحي 

 ،(المالية الخدمات قطاع توجيات) إفريقيا وشمال الأوسط الشرق في المالية التكنولوجيا المالية، التكنولوجيا تقرير -المصدر: 
 2017 بيفورت، وشركة للأبحاث ومضة مختبر بين إعداده تم

 من شاممة وتشكيمة تحتية وبنية مكتبية مساحات الجديدة لمشركات تقدم خاصة تسييلات :الحاضنات *
 *.تطورىا من الأولى الفترة خلال مياراتيا وتحسين الاستمرارية عمى قدرتيا لتعزيز والدعم الخدمات

 :الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية 2.2.2
 التشغيمية والنماذج الأعماؿ نماذج تمكيف أو لتحويؿ التكنولوجيا تستخدـ شركات :المالية التكنولوجيا شركات   
 .المالية الخدمات قطاع في

الشركة الناشئة ىي شركة حديثة العيد يتـ تأسيسيا بواسطة رائد أعماؿ أو مجموعة، بيدؼ تطوير منتَج  إف   
أو خدمة مميزة لإطلاقيا في السوؽ. بحسب طبيعتيا، تميؿ الشركات الناشئة التقميدية إلى التمتع بأعماليا 

 .1وف أو أحد مف أقاربيـالمحدودة عند التأسيس وانطلاقيا مف مبمغ استثماري أولي يضعو المؤسس

لاستقطاب ىذه الشركات الناشئة في أي دولة مف العالـ خاصة الدوؿ العربية )منطقة الشرؽ الاوسط وشماؿ 
تأسيس شركة  الشاممة وسيولة  الضوء عمى قدرة الجذبويسمط افريقيا(، تدرس البيئة الحاضنة ليذه الشركات، 

تضيء النتائج المستخرجة مف مؤشر نضج ريادة الأعماؿ العربية بعض الشيء عمى نقاط القوة   .وتشغيميا
والضعؼ الرئيسية لمشركات الناشئة في كؿ دولة عربية. والرسـ التالي يظير أف دوؿ مجمس التعاوف الخميجي 

 ويعود  5.0أصؿ  مف 3.8ىي الأفضؿ أداء حيث حصدت الإمارات العربية المتحدة علامة شاممة بمغت 
                                                           

،سا 28/03/2020بتاريخ  لتواكب العصر، Startupتعرّف الآن عمى الاتجاه العصري في الأعمال التجارية : إقامة الشركات الناشئة ىوت مارت،  -1 
 . https://bit.ly/3dBZB1J،عمى الرابط  16:15

https://bit.ly/3dBZB1J
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لى البنية التحتية المحمية المتينة. إلاّ  أف الإمارات تتصدر في   تصدر الإمارات إلى سيولة تأسيس شركة فييا وا 
 .1جميع الأبعاد الستة لممؤشر باستثناء رأس الماؿ البشري حيث تحؿ في المركز الثاني بعد البحريف

 نضج ريادة الأعمال العربية : مؤشر4-2 رسم توضيحي 

         
  ،9 ص ، الأعمال ريادة نضوج مؤشر إطلاق الناشئة العربية لمشركات MIT منتدى مسابقةتقرير : المصدر

https://bit.ly/2UtuJcp . 

في الرسـ السابؽ مؤشرات تأخذ بعيف الاعتبار لتحديد مواطف القوة والضعؼ في اقتصاديات الدوؿ  ذكر       
ويستفيد مف البيانات المتاحة )البنؾ الدولي والمنتدى الاقتصادي العالمي( حوؿ الدوؿ العربية، مف أجؿ  ،العربية

                                                           

 
1

 . https://bit.ly/2UtuJcp،  9لمشركات العربية الناشئة إطلاؽ مؤشر نضوج ريادة الأعماؿ ، ص  MITتقرير مسابقة منتدى  -

https://bit.ly/2UtuJcp
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ف ستة أبعاد كما ىو مبيف المؤشرات م وجمعتإنشاء مؤشر مختمط يصؼ حالة البيئة الحاضنة لريادة الأعماؿ. 
 :1التالي لشكؿفي ا

 : أبعاد مؤشر نضج ريادة الأعمال العربية5-2 رسم توضيحي 

 
،  8لمشركات العربية الناشئة إطلاق مؤشر نضوج ريادة الأعمال ، ص  MITتقرير مسابقة منتدى المصدر: 

https://bit.ly/2UtuJcp   

                                                           
1
 .>المرجع السابق، ص  - 

https://bit.ly/2UtuJcp
https://bit.ly/2UtuJcp
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 منطقة إلى بالفعؿ وصمت وقد العالـ أنحاء جميع في مستمر تطوّر في FinTechالتكنولوجيا المالية       
 التي الناشئة الشركات عدد تضاعؼ الواقع وفي .أفريقيا المالية التكنولوجيا FinTech وشماؿ الأوسط الشرؽ
 .(2013/2015أعواـ الماضية ) الثلاثة في ناشئة شركات 105 إلى شركة 46 مف المالية الخدمات تقدّـ

مميوف دولار في تمويؿ الشركات  471استثماراً تصؿ قيمتيا إلى  238، 2019شيد النصؼ الأوؿ مف عاـ  
حيث يعبر عف زيادة مقدارىا الناشئة في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا، وىو ما يمثؿ مؤشراً ممتازاً، 

الذي بمغت قيمة الاستثمارات  2018% في قيمة الاستثمار خلاؿ ىذه الفترة، مقارنةً بالنصؼ الأوؿ مف عاـ 66
% مقارنةً بالنصؼ 28مميوف دولار. كما حقؽ عدد الصفقات مستوى قياسياً بدوره، مسجلًا زيادة قدرىا  283فيو 

لمنطقة خلاؿ جميع مراحؿ استمرار الإقباؿ عمى الشركات الناشئة في ا ، مما يشير إلى2018الأوؿ مف عاـ 
 .1رالاستثما

: التوزيع الجغرافي لمشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية )عدد الشركات الناشئة 6-2 رسم توضيحي 
 (2015بحسب المنطقة، 

 
 تم ،(المالية الخدمات قطاع توجيات) إفريقيا وشمال الأوسط الشرق في المالية التكنولوجيا المالية، التكنولوجيا المصدر: تقرير

 2017 بيفورت، وشركة للأبحاث ومضة مختبر بين إعداده

 ...مكان كل في المالية التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات

                                                           

 
ؿ الرابط ، ع14:00، سا 01/04/2020، 2019الشركات الناشئة في الشرق الأوسط تنتعش خلال النصف الأول من الشرؽ الأوسط،  -1

https://bit.ly/2UW9Zcf . 

https://bit.ly/2UW9Zcf
https://bit.ly/2UW9Zcf
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 ىذه تغطي 2015 عاـ نياية في المالية التكنولوجيا مجاؿ في ناشئة شركات 105 ؿ مقرّاً  العربي العالـ شكّؿ   
 المشرؽ ودوؿ الخميجي التعاوف مجمس دوؿ بيف بالتساوي منتشرة أنيا ويُلاحظ دولة، 12 الناشئة الشركات
 1.(06الشكؿ) اأفريقي وشماؿ العربي

 :ناشئة في التكنولوجيا المالية شركات أمثمة عن

  النممة الماليةAnt Financial : 

       شعارىا:  

شركات 3عمى أصوؿ الشركة و% 33ي تستحوذ عمى نسبةأليبافي الصيف، اسستيا شركة  2014تأسست سنة 
 .2خدمات مالية تكنولوجية شاممة )المدفوعات، التأميف، خدمة إدارة الثروات، الائتماف والاقتراض(أخرى، تقدـ 

  دائرة التمويلFunding Circle: 

 شعارىا:             

لتمويؿ المشاريع الصغيرة  Intrust bank أعمنت استراتيجية شراكة مع   2018، في 2010تأسست سنة 
 .3الامريكية، تقدـ خدمات الإقراض المباشر ومنصة لإقراض للأعماؿ

 فعميشركة إد  

    شعارىا:     

تتيح لمعمػلاء وىي أصبحت مف اقوى الشركات  2017، وأصبحت سنة 2011تأسست سنة  "ادفعمي" ىي شركة
عبر منصّتيا الإلكترونية شراء منتجات وبضائع أمريكية، بسعرىا الحقيقي مع ىامش ربحي بسيط مف قيمة 

                                                           
تـ إعداده بيف مختبر ومضة  التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا )توجيات قطاع الخدمات المالية(،تقرير التكنولوجيا المالية،  - 1

 .13، ص 2017للأبحاث وشركة بيفورت، 

 .21، ص ص مرجع سبق ذكره، قدور بف الرحيـ، أشواؽ عبد وىيبة - 2
 .25 ، ص صالمرجع السابق - 3



الاول: الإطار اننظري لأعمال انبنوك انتجارٌت وانخذماث الإنكترونٍتانفصم   

 

 
21 

المنتج الذي تـ شراؤه، تجنيو الشركة مف وراء عممية الشراء والشحف. ويتولى الموقع كؿ الإجراءات مف الشراء 
 والشحف إلى مصػر.

  تابس بايشركة PayTabs: 
 

 ا:    شعارى  

 الجوؼ، فيد العزيز عبد الأعماؿ رائد بواسطة 2014 عاـ في تأسست ناشئة سعػودية شركة ىي" تابس باي"
 الرقمي الدفع لعمميات ملائمة كبيرة وسرعة بتسييلات الإنترنت عبر الإلكتروني لمدفع خدمات تقديـ بيدؼ

 المالية لمخدمات العالميػة( Paypal" )باؿ باي" شركة خطػى عمى والخميج، السعودية في المتنامية
 (Paypal  )ىي شركة منافسة ؿ.الإلكترونية

  مدفوعاتكمشركة : 

   : شعارىا 

 مف الأردني الشباب مف مجموعة بواسطة ، 2011 عاـ في"  Madfoo3atcom مدفوعاتكـ" شركة أسست
 طوائؼ مف كبيػرة قطاعات تعفي بديمة آلية عمى ركّػز المشػروع. صالح ناصػر التنفيذي والمدير المؤسس بينيـ

 تسديد أو الفواتير لدفع الحكومية المصالح الى الذىاب ثـ البنوؾ، إلى الذىاب في أوقاتيـ إىدار مف المجتمع
 بالنسبة وحتى للأفراد، بالنسبة الجيد مف الكثير توفػّر وبالتالي. والجامعة المدرسة رسوـ حتى أو الضرائب
 .1الفواتير ىذه لدفع لمخروج الأشخاص اضطرار مف أصلاً  النابع الزحػاـ نسبة بتقميؿ ككػؿ لممجتمع

  باي زاتPayzat   

       :شعارها

 

                                                           

  https://bit.ly/344DkFs، عمى الرابط 18:15، سا 01/04/2020، تعرف عمى أبرز الشركات العربية في قطاع الخدمات الماليةالجزيرة ميداف،  -1 
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 خدمة تقدـ وىي ،الإمارات مقرىا، يف حبيبيرا، مف قبؿ طلاؿ بياعة وب2014سنة  Payzatشركة  تأسست
         .البشرية والموارد الصحي التأميف حموؿ توفير

   

 التكنولوجيا المالية:قطاعات  2.3

 الحكومي القطاع مف والشركات الخاص القطاع إلى الخدمات مف كبيرة مجموعة الناشئة الشركات تقدـ      
وفؽ التقدـ التي تحرزه بالأوساط المالية مف خلاؿ مختمؼ البيئات المييئة ليا  ىاتو القطاعات  ويتـ تقسيـ

 :عمى النحو التالي

  :قطاعات الموجة الأولى 2.3.1
القطاعات التي تنتمي إلى البيئة الحاضنة الناشئة والتي يتميز معظـ زبائنيا بامتلاؾ الوسائؿ التكنولوجية 

البسيطة مثؿ اليواتؼ الذكية والتطبيقات التي تمكنيـ مف إجراء معاملاتيـ المالية البسيطة كالدفع والحصوؿ 
تيـ القانونية والتشريعية التي تييء ليـ ذلؾ عمى الائتماف كدرجة أولى ، ىذا مف جية ومف جية أخرى تنظيما

شركة ناشئة في مجاؿ  105والتي تضمف سيرورة عمؿ آمنة ومستقرة لحد بعيد ، حيث شكؿ العالـ العربي مقرا لػ 
 .دولة 12تغطي قرابة  2015التكنولوجيا المالية في نياية عاـ 
ميا البنوؾ مف خلاؿ النت أو التي تعمد الشركات الخدمات التي تقد  تتجسد في الأنشطة الرئيسية ليذا القطاع 

 1: كما يمي  منيا وىي  شتراؾ مع البنوؾ أو بشكؿ مباشرالناشئة لتقديميا بالا

 عبر الدفع :وحموؿ الفواتير، دفع خدمات تقدـ الناشئة فالشركات تقدما، الأكثرع القطا وىو المدفوعات: قطاع
 التي الناشئة الشركات أف الإشارة تجدر 2.وغيرىا الالكترونية المحافظ إلى بالإضافة المحمولة والأجيزة الانترنيت

 و الأوسط الشرؽ بمنطقة الناشئة الشركات جميع مف% 24 الواقع في الاقراض مع المدفوعات خدمات تقدـ
 بشكؿ المخصصة المحموؿ الياتؼ تطبيقات أو المحمولة  تتوافر إمكانات التسوؽ عمى الأجيزةإفريقيا،  شماؿ
 في لمجواؿ المخصصة التسوؽ ومواقع تطبيقات Amazon و eBay الإنترنت عبر السوؽ رواد زود ي: خاص
 NFC تقنيات باستخداـ لمدفع كطريقة المحمولة الأجيزة استخداـ أيضًا يمكف ، الفعمية المتاجر مف العديد
 ، محميا المدفوعات تحويؿ الفواتير، دفع:  مف كؿ عادة تشمؿ القطاع ىذا خدمات الرقمية، المحافظ لفحص

                                                           
 .  405ص ص ، مرجع سبق ذكره زينب، أوقاسـ الزىراء،  حمدي - 1
 .40، ص ص مرجع سبق ذكرهحيزية بنية، ابتساـ عميوش قربوع،  - 2
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              : نذكر المدروسة بالمنطقة الأمثمة أبرز ومف المحمولة، اليواتؼ عمى الإلكترونية المحفظة تطبيقات
 .الفواتير بدفع والمختصة الأردف MADFOO3AT مدفوعات شركة -

 شركة BEAM الزبائف ببطاقات يرتبط تطبيؽ شكؿ في الالكترونية بالمحافظ تختص والتي تيةاالإمار 
 .الائتمانية

   

يستخدـ مقرضو التكنولوجيا المالية أحدث التقنيات المالية لتبسيط عممية  :وجمع رأس المال الاقتراض قطاع
فقط القدرة عمى تسريع أوقات الاقتراض القديمة وغير الشفافة، لـ تمنح التكنولوجيا المالية المقترضيف 

لغاء غموض سياساتيـمعالجة المدفوعات  ، ولكف أعطتيـ أيضا القدرة عمى تقديـ تجارب شخصية بناءً وا 
 : يمي ما السياؽ ىذا في تمارس التي الأنشطة أىـ .1عمى احتياجات كؿ قرض وطالب تمويؿ عقاري

 شبكة بالكامؿ يحركيا وسائط دوف مباشر شكؿ في الرقمي ئتمانيلاا ضراللإق منصة ىي : الأمواؿ تدوير 
 قرض عمى الحصوؿ دراللأف تتيح 2014بمصر MONEY FELLOWS شركة نجد وكمثاؿ مستخدمييا

 .الماؿ توراد في أدائيـ عمى بناء ائتماني سجؿ بناء لممستخدميف تتيح ،كما لمبنؾ المجوء دوف
 بيدؼ تمويؿ مشروع ما ،  التمويؿ الجماعي : ىي منصات إلكترونية لجمع الأمواؿ مف عموـ الناس وذلؾ

مشروعو مع تحديد تكمفة المشروع ويمكف  وأىداؼ مميزاتيقوـ صاحب المشروع بعرض فكرتو وتوضيح 
اكتماؿ المبمغ المطموب لتمويؿ المشروع خلاؿ فترة زمنية  لصاحب الفكرة استخداـ الأمواؿ المجمعة بعد

 .2013 الأردف -IWWA -إيواء شركة نجد وكمثاؿ. محددة

 الصغيرة الشركات قطاع نمو لدعـ البديؿ التمويمي الحؿ دور لعبت المنصات ىاتو :القروض مقارنة منصات
 منصات توفر حيث المطموب بالدعـ يحظى لا والذي للاقتصاد الفقري العمود بمثابة يعد والذي والمتوسطة

 المستفيد عمى يسيؿ ما عرض كؿ خصائص مع المتوفرة الصيغ كؿ وتطرح التمويمية العروض مختمؼ المقارنة
 . لذلؾ الوقت طوؿ و البحث عناء دوف لو المناسبيف والتكمفة الفرصة ناحية مف عرض أفضؿ عف البحث
 .2الإمارات -compareit4me.com  -شركة نجد ذلؾ عمى وكمثاؿ

                                                           
1
 -Builtin, 13 FINTECH LENDING COMPANIES UPENDING THE CREDIT CARD ,MORTGAGE AND 

LOAN INDUSTRIES,04/04/2020, h10:00, https://builtin.com/fintech/fintech-lending-applications  
2
 .407-405ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،حمدي زينب، أوقاسـ الزىراء - 

https://builtin.com/fintech/fintech-lending-applications
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 قطاعات الموجة الثانية: 2.3.2
دارة الدولي، المالي التحويؿ نحو المالية التكنولوجيا توجّو والتي الثانية الموجة  غضوف في. والتأميف الثروات، وا 
 المحتمؿ ومف مراحميا، أوائؿ في( الرقمية التعاملات في المستخدمة التكنولوجيا) البموكات سمسمة تزاؿ لا ذلؾ،
 .1التمويؿ يتعدّى محورياً  دوراً  تمعب أف

 عاـ النامية الدوؿ إلى المالية التحويلات قيمة وصمت حيث دولية مدفوعات شكؿ في:  للأموال الدولي التحويل
 المرسمة التحويلات حيث مف بعاار  راتالإما و ثانيا السعودية العربية المممكة ،حمت دولار مميار 431لػ  2015
 ا.سنوي

 المحافظ وادارة المالي التخطيط مف كؿ تتضمف الثروات إدارة خدمة فاف البند ىذا تحت إدارة الثروات:
 الذيف الأسر و الصغيرة الأعماؿ وأصحاب الأثرياء داللأفر  المجمعة المالية الخدمات مف وعدد الاستثمارية

 مصرفية خدمات تنسيؽ مف ثرواتيـ لإدارة معتمديف متخصصيف يدعوف مالية واستشارة مساعدة في يرغبوف
 المؤسسات تحؿ المصارؼ بذكر و لكنو ، ستثماروالا المينية ئبراالض وادارة قانونية وموارد عقاري وتخطيط
 لا الذيف داالأفر  شريحة لفرصة غتناميااب عمييا وتنافس المصرفية النشاطات محؿ المالية التكنولوجيا في الناشئة
 . تيـار خمد باستثمار المرتفع الدخؿ ذوي داوالأفر  المغتربيف وكذا مصرفية حسابات يمتمكوف

 حساب وجود دوف وبالتالي مصرفيا حسابا يمتمكوف لا الموظفيف مف كبير عدد يوجد:   Insurtech التأمين 
 ، التأمينية بالخدمات تختص مؤسسات في مشاركة ىناؾ يكوف ولف ائتماني سجؿ عمى العثور يمكف لا مصرفي

 إفريقيا شماؿ و الأوسط الشرؽ منطقة شركات أف رغـفبال ، لذلؾ الحؿ أوجدت لمفينتؾ start-up شركات لكف
 النيج بيذا وجودىا تثبت أف ليا يمكف المتقدمة بالأسواؽ لكف الرقمية لمخدمات التأمينية بالتجربة فعميا تدخؿ لـ
 . الصغر فائؽ بالتأميف:  يسمى ما خلاؿ مف

 تمتاز موزعة بيانات قاعدة ىيو chain block تشيف البموؾ : ) المشفرة الرقمية العملات ( البموكات سمسمة
 الزمني الطابع عمى كتمة كؿ تحتوي .)كتؿ( المسماة السجلات مف رراباستم يدةزامت قائمة إدارة عمى بقدرتيا

 والحؤوؿ ضمنيا المخزنة البيانات عمى المحافظة يمكنيا بحيث الكتؿ سمسمة صُممت . السابقة الكتمة إلى بطار و 
 ىذه المعموـ، ىذه بتعديؿ القياـ لاحقاً  يمكف لا الكتمة سمسمة في ما معمومة تخزف عندما أنو أي تعديميا، دوف

                                                           
1
 .10، ص مرجع سبق ذكرهتقرير التكنولوجيا المالية،  - 
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 بيف فيـ منيا يتخوفوف الاقتصادييف المتعامميف مف الكثير جعمت رقمية نوعية قفزة في أسيمت الدقة عالية التقنية
 .1BITCOIN  البيتكويف ىي النت عبر المتداولة الرقمية العملات أشير ، ومعارض مؤيد

 امثمة عف شركات ناشئة حسب قطاعات الموجة الثانية:

ي دوؿ فؿ المحمو  لمياتؼ مصرفية خدمات تطبيؽ أوؿ ىو، 2006تأسست سنة : NOW Money شركة 
تـ تصميـ تطبيؽ الخدمات المصرفية عبر الياتؼ المحموؿ ليؤلاء الذيف لا يستوفوف  الخميجي التعاوف جمسم

، عمى ىاتفو الذكيتطبيؽ يمكف لممستخدـ دفع فواتيره، وزيادة الرصيد متطمبات البنوؾ التقميدية. مف خلاؿ ال
العملاء أيضًا عمى بطاقة خصـ مى خيارات التحويؿ المباشر. يحصؿ وتتبع سجؿ معاملاتو والحصوؿ ع

 زخمًا اكتسبت قدو  الدخؿ المنخفض لمقطاع المالية الخدمات تقديـ في فكرتيـ. تنطوي ماستركارد لإنفاقيـ اليومي
 .2واسعا

 دخؿ ببحس مخصصة تثمارساؿ حمو  تقدـ 2015 نةس تسستأ الثروات إدارة في مختصة:  FINERDشركة 
 .تاالإمار  في ليآ رقمي تشارأوؿ مس تعتبر التي المنصة ىذه الزمني، والأفؽ المخاطرة وقابمية الفرد

تشكؿ نقطة التقاء بيف مقدمي خدمات التاميف وأصحاب  2015 نةس تتأسس:   DEMOCRANCEشركة
 . 3المالية لمطرفيف ومعاونة ليما في البحوث والدراسات والاستراتيجيات،مشكمة منبعاً لمحموؿ شبكات التواصؿ 

 

 (2016في منتصف  : قطاعات التكنولوجيا المالية )الحالة العالمية7-2 رسم توضيحي 

                                                           

 1 .409-408ص ص  ،مرجع سبق ذكره ،أوقاسـ الزىراءحمدي زينب،   -
 

2
-  BUSINESS, Now Money: a fintech start-up servicing the UAE's low-income migrant population,  Aug 5, 2017, 

https://bit.ly/3aQumON  
   https://bit.ly/39JRtZTعمى الرابط ، 10:00، سا 06/04/2020اطمع عميو :: التّأمين لجميع الشّعوب، Democranceالسباؽ،  -3 

https://bit.ly/3aQumON
https://bit.ly/39JRtZT
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 تم ،(المالية الخدمات قطاع توجيات) إفريقيا وشمال الأوسط الشرق في المالية التكنولوجيا المالية، التكنولوجيا تقريرالمصدر: 

 .10ص ،2017 بيفورت، وشركة للأبحاث ومضة مختبر بين إعداده

 عمى تستضيؼ التي أفريقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ دوؿ جميع في مكاف كؿّ  إلى تصؿ الثانية الموجة قطاعات
 وعمى. انتشاراً  الأكثر القطاع المدفوعات تشكّؿ المالية، التكنولوجيا مجاؿ في ناشئة شركة عشر اثنتي الأقؿ
 الرغـ عمى( 08)الشكؿ  في 20%  حوالي يمثّؿ الناشئة الثانية الموجة لشركات ثابت نمط ىناؾ آخر، جانب
 الطويؿ، المدى عمى والنجاح التكنولوجيا عمى الاعتماد ومعدّؿ الإيرادات يمثّؿ لا الناشئة الشركات عدد أف مف
 وصوؿ .نضجاً  أكثر قطاعاً  لتصبح والإقراض المدفوعات خدمات فيو تطوّرت ثابت توجّو وجود إلى يشير أنو إّلاّ 

 .1المالية لمتكنولوجيا الإيجابي التأثير ظيور بدء إلى يشير والتأميف، والاستثمارات المالي التحويؿ حموؿ
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التكنولوجيا المالية )العدد التراكمي لمشركات الناشئة التي تم : تفصيل قطاعات 1-2 -1رسم توضيحي 
 (2015تأسيسيا سنة 

 

 :خدمات التكنولوجيات المالية 2.4
 في إيجازىا يمكف الخدمات مف واسعة مجموعة مع وتعاممت المالية الخدمات سوؽ لتحويؿ الفينتؾ جاءت لقد

 :التالية الخمسة العناصر

 لمند الند" الإقراض خدمات:" (Peer-to-peer lending ) (p2p)حيث الجماعي، لمتمويؿ مشابية وىي 
 للاستيلاؾ، موجية قروض عمى الأفراد حصوؿ إمكانية تتيح منصات الخدمات ليذه المقدمة الشركات توفر
 فائدة نسبة عمى الحصوؿ مقابؿ في مالية مؤسسات أو مستثمريف وليس عاديوف أفراد المقرض يكوف بحيث
 .1التقميدية المالية المؤسسات توفرىا التي الاستيلاكية بالقروض مقارنة أقؿ عموماً  تكوف
 

 ( خدمات الدفعPayment services):  بشكؿ المالية التكنولوجيا تمارسو الذي المصرفي النشاط ىو 
 :الدفع حموؿ مف العديد العميؿ لدى يكوف بحيث ، أكبر
 سبيؿ عمى) الدفع إمكانيات لتنويع ، الدفع عممية بتسريع يسمح مما ، المحموؿ الياتؼ عبر الدفع 

 .(Square ، Lydia المثاؿ
 الخارج إلى مجانية تحويلات: أقؿ بتكمفة للأمواؿ دولي دولي حويؿت (TransferWise )، صرؼ 

 .(Kantox أو Weeleo) عمولة بدوف عملات
                                                           

 .https://bit.ly/3aQborq، عمى الرابط  : 17:00 ، سا06/04/2020اطمع عميو  ،"المصطمح المالي الصاعد "فينتيك، نيتوتريد -1

https://bit.ly/3aQborq
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 ويتضمف الإنترنت عبر الدفع يسيؿ مما ، الإنترنت عبر التجارة لمواقع المتاحة الدفع تدفقات إدارة 
 .(HiPay أو   Lemon Way)مبتكرة) ودعـ دفع طرؽ أيضًا

 مبسط تحويؿ خلاؿ مف الأفراد بيف المدفوعات. 
 تكمفة بدوف العملات تبادؿ (Kantox.) 

 للأفراد المصرفية الخدمات(à destination des particuliers Les services bancaires ):    
وىي تشمؿ الخدمات المصرفية البسيطة ، والجميور العاـ ، والإنترنت ، دوف وكالة مادية وبتكاليؼ مخفضة 

 Linxoحموؿ لتسييؿ إدارة الميزانية مف خلاؿ مجمعي الحسابات )مثؿ :)عمى سبيؿ المثاؿ بسيط( 
 .1وأخيرًا ، العديد مف أدوات إدارة التمويؿ الشخصي ( Bankinأو

 

 تمويلوال الاستثمار(L’investissement  et le financement): 

 منصات ىناؾ. والتعميـ البساطة تقديـ خلاؿ مف الأفراد مدخرات تسجيؿ إمكانية المالية التكنولوجيا تتيح    
( تكدس) الماؿ رأس استثمار أو ،( جماعي إقراض) قروض شكؿ في سواء ، الأعماؿ لتمويؿ الجماعي لمتمويؿ

 ، ذلؾ إلى بالإضافة. Finsquare أو Unilend أو Lendix المثاؿ سبيؿ عمى نذكر أف يمكننا. تبرعات أو
 ممؼ إنشاء خلاؿ مف ، المدخرات إدارة في لممساعدة الإنترنت عبر للأفراد حمولًا  الآليوف المستشاروف يقدـ

 .2الأخيرة المختمفة المالية الاستثمارات إلى يشير مما خلاؿ ومف العميؿ مخاطر تعريؼ

 لممعطيات كبيرة قاعدة أساس عمى لمبنوك مقدمة خدمات big data :                             

 التي البيانات، مف كبيرة قاعدة وتحميؿ جمع خلاؿ مف والمصرفي، البنكي لمقطاع موجية حموؿ تقدـ ىي     
 ،)المالية الملاءة لمزبوف، الوظيفية راتالمسا الادخار، ء،االشر  سموؾ( الزبوف مع العلاقة إدارة تحسيف شأنيا مف
 مثؿ المتعامؿ، سموؾ في احتياؿ لأي المبكر الكشؼ خلاؿ مف وذلؾ السبرياني، الأمف مجاؿ في تعمؿ كما

 بتحميؿ الفينتؾا أيض تقوـ .الحساسة والمعمومات البيانات تشفير أو الذكية، لميواتؼ فيراالجغ المكاف تحديد
 التقارير إعداد وتسييؿ المالية، المحافظ إدارة حوؿ تراراالق اتخاذ عمى تساعد أدوات وتقديـ المخاطر،
 .التنظيمية

                                                           
1
 - Matthieu Llorca, Les banques aux prises avec les fintech, journal de l'Economie politique, France, 2017, pp 46 ،

availble at: https://bit.ly/2V9UDB3  

   
2
 - Idem, p .68.  

https://bit.ly/2V9UDB3
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 والشركات لمبنوك الموجية الخدمات :   

 الموجية منيا فنجد الشركات، إدارة تحسيف أجؿ مف الحموؿ مف العديد الفينتؾ المالية التكنولوجيا تقدـ    
 ، Blockchain  البموكشيف تكنولوجيا عمى معتمدة حموؿ تطور التي Blocktech البموكات تقنية مثؿ لمبنوؾ
 المعمومات، معالجة مجار ب مثؿ حموؿ الفينتؾ أيضا تقدـ لمشركات بالنسبة أما المعاملات، بتسجيؿ يتعمؽ فيما
 1.الخ....ئبار ضال إدارة المخاطر، وادارة المعمومات أنظمة في التحكـ ءاتار جإ وكذا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .730، ص ص 2019، السنة 03، العدد 11المجمد  ، مجمة آفاؽ عممية،العربي الوطن في واعدة صناعة المالية التكنولوجياسعيد حرفوش،  - 
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 فً تطوٌر انمنتجاث انبنكٍت: انممٍزاث انمانٍت ثنوجٍاوكنتحهٍم واقع انتانمبحث انثانث:  3

 :وانمخاطر

 تمييد:

 استخداـ بدأ العشريف، القرف ستينات ففي .التقنية الابتكارات اعتماد في الطميعة في المالي القطاع كاف    
 الألفية جيؿ أسيـ وقد الثمانينات. في الإنترنت عبر المصرفية الخدمات تقديـ ذلؾ وتلا الآلي، الصرؼ مكائف

 تؤثر ابتكار موجة أحدث المالية التكنولوجيا ظيور ويعتبر، النقاؿ الياتؼ عبر المصرفية الخدمات انتشار في
 المصرفية العمميات تنفيذ طريقة في ثورة إحداث المالية التكنولوجيا شأف فمف ،المالية الخدمات قطاع عمى

عادة الكفاءة، وزيادة الدخوؿ، حواجز بخفض المالية بمعاملاتنا قيامنا وكيفية  المستخدميف، تجربة تعريؼ وا 
 الإنترنت ومنصات الدفع حموؿ ومقدمي التجميع وحدات مثؿ ،الجدد الداخموف ويؤثر .التكمفة مجدية وبطريقة
 الحالية الشركات تواصؿ حيف في القطاع، عوامؿ عمى الناشئة المالية والشركات المعروفة التكنولوجيا وشركات
 .أعماليا نماذج وتعديؿ جديدة تقنيات اعتماد
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 .:مالية في تطوير المنتجات البنكيةدور وأىمية التكنولوجيات ال 3.1
تشكؿ التكنولوجيا المالية المتطورة "فينتؾ" آلية مبتكرة لتحسيف أنظمة وعمميات قطاع الخدمات المالية       

ت مثؿ خدمات الدفع الإلكترونية، وتحويؿ الأمواؿ بيف الأفراد، وتسييؿ عمميا ومكنتياوالمصرفية المقدمة 
نتجات مبتكرة لدعـ المستفيديف مف صناعة تسيـ تمؾ التقنية في تقديـ م . كمارالاقتراض أو التمويؿ أو الادخا

الخدمات المالية والمصرفية )الشركات وأصحاب الأعماؿ والأفراد( لإدارة عممياتيـ المالية بشكؿ أفضؿ، خاصة 
 .مع استخداـ الإنترنت واليواتؼ الذكية بشكؿ متزايد

الفئة الخاصة B2Bمف المستخدميف  لفرص الكثيرة لمتفاعؿ بيف مجموعةوتتميز التكنولوجيا المالية أنيا تتيح ا
فئات المستخدميف لمشركات الصغيرة ، العملاء والمستيمكيف، مف أجؿ تقديـ خدمات مصرفية  B2Cبالبنوؾ، 

 .1عبر الانترنيت بواسطة الياتؼ والحصوؿ عمى المعمومات والبيانات بشكؿ أكبر، وتقديـ تحميلات أكثر دقة 

 مف التأكد ىو السياسة وصناع الرقابة ىيئات تواجيو أف يمكف الذي التحدي يكوف قد التغيرات، ضوء وفي    
 وتقميؿ الاقتصادية الفرص تعظيـ إلى تؤدي بطريقة والازدىار الانتشار مف الجدية المالية التقنيات تمكيف

 .ومستداـ قوي اقتصادي نمو تحقيؽ في والمساىمة المخاطر

 في والمرونة التشغيمية الكفاءات لتحفيز التغيير تقنيات باستخداـ وعد المالية التكنولوجيا صميـ وفي      
 المعمومات أو البيانات ثورة تتيح وسوؼ .العملاء أو المستخدميف تجربة وتحسيف الخاصة المنتجات تصميـ
 حيث مف المالية التكنولوجيا أعماؿ نماذج دعـ بيدؼ لمبيانات التحميمية لمدراسات جوىرية فرصًا الجارية العالمية
 2الحالييف لمعملاء الخدمات وتقديـ الجدد العملاء اجتذاب تكاليؼ خفض

 

 

 

                                                           

 
  https://bit.ly/2LmghgF، عمى الرابط 18:16 ، سا10/05/2020، اطمع عميو يوـ كل ما يخص التكنولوجيا المالية او الففينتكفابيوليس،  -1
، 2019(، KFAS، تقرير مقدـ لمؤسسة الكويت لمتقدـ العممي)" حول فينتك الابتكارات المالية التقنيةمارمو مينا إنتميجنس)ش،خ،ـ( "مارموتقرير شركة  - 2

 11-10ص 

https://bit.ly/2LmghgF
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         : التقنيات ومتفرعاتيا التي تسيم في إعادة إحياء قطاع الخدمات المالية8-3 رسم توضيحي 

 
، تقرير مقدـ لمؤسسة الكويت الابتكارات المالية التقنية" حول فينتك مارمو مينا إنتميجنس)ش،خ،ـ( "مارموتقرير شركة المصدر: 

 .11، ص2019(، KFASلمتقدـ العممي)

 وكذلؾ تكمفتيا منخفضة نظرا إلى عدـ احتياجيا إلى ،يزة الذكية لجميع المناطؽ بسيولةتصؿ مف خلاؿ الأج 
لزيادة مساىماتيا النفية التجييزات والمعدات التقميدية وتختصر النفقات لتحقيؽ ىامش ربح، وىي فرصة أيضا 

لممجتمع، فيمكف ليا أف تطور آليات جديدة لمخدمات المالية الضرورية التي تيسر عمى الناس حياتيـ بحيث 
احة الخدمات المالية الحديثة لممؤسسات غير تصبح متاحة لمعظـ شرائح المجتمع بتكمفة معقولة كما يمكف ليا ات

الربحية بيامش ربح بسيط يغطى مف خلاؿ بوابات تبرع إلكتروني توجد في تطبيقات الياتؼ المحموؿ 
لممصارؼ، ويمكف ليا أف تتولى غدارة حسابات الجيات الوقفية )في حاؿ كانت مؤسسات كبيرة( مقابؿ عمولة 

نشاء بطاقات ائتم إدارة منخفضة، انية يذىب جزء مف رسوميا لدعـ الجمعيات الوقفية أو الخيرية أو دعـ وا 
الإسكاف الوطني أو ما شابو، فتكوف تمؾ المصارؼ أبقت عمى جانب الربحية الذي يعد سبب وجودىا كونيا 

 مصارؼ ىادفة لمربح مع دعميا لمجانب الاجتماعي بما يعود عمييا بالنفع. 

 الخدمات المصرفية في النقاط التالية:في تطوير قطاع  كنولوجيا الماليةوقد جاء دور الت

 تمتد خدمات الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية إلى مناطؽ  :تحسين آليات جذب العملاء
يكوف اجتذاب  جغرافية واسعة النطاؽ، ما يتيح فرصة أماـ تمؾ الشركات لجذب عدد كبير مف العملاء. وربما

العملاء لتمؾ الشركات التكنولوجية صعباً في بادئ الأمر، إلا أنيا ستحظى بإقباؿ كبير عندما تبدأ تمؾ 
الخدمات التكنولوجية في الانتشار عمى نطاؽ أكبر. فيناؾ شركات تخدـ عددا ىائلا مف العملاء مف جميع 

 .أنحاء العالـ دوف وجود مادي ليا في العديد مف البمداف
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 المعقدة لممعاملات أسرع معالجة 
 صحيح، بشكؿ الحسابات جميع وتسوية أسرع بشكؿ المعقدة المالية المعاملات معالجة الأسيؿ مف أصبح

 .القطاع ىذا في لمجودة العاـ المستوى زيادة عمى ينعكس ما
 مفيدة مالية وخدمات منتجات إلى الوصوؿ مف والشركات الأفراد التكنولوجيا تمؾ تمكف أفضل: مالي شمول 

 والتأميف، والائتماف والمدخرات والمدفوعات المعاملات مستوى عمى سواء احتياجاتيـ، تمبي ميسورة وبأسعار
 .والاستدامة بالمسؤولية تتسـ بطريقة ليـ تقديميا يتـ حيث

  المالية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة الشركات تحتاج لا الأحياف، مف كثير : فيالخدمات تكمفة فض 
 المقدمة الخدمات تكمفة انخفاض إلى يؤدي ما خدماتيا، تغطي التي المناطؽ في مادي وجود إلى" فينتؾ"

 .القروض طمبات مثؿ المعاملات في المستغرؽ الوقت تقميؿ إلى بالإضافة لمعملاء،
 خلاؿ مف وذلؾ المتقدمة، المالية التحميلات تقديـ مف التقنية تمؾ تتمكف المتقدمة: المالية التحميلات تقديم 

 العملاء احتياجات لتمبية منتجاتيا تصميـ إعادة مف المؤسسات يمكف ما لمبيانات، ضخـ مخزوف توافر
 .التقميدية المالية المؤسسات قبؿ مف تجاىميا تـ والتي وتفضيلاتيـ،

 المتراكمة والخبرة المعرفة المالية التكنولوجيا مجاؿ في العاممة الشركات تتيح الشفافية: وتحقيق المعرفة نقل 
دارة والموارد، الماؿ رأس استخداـ وكفاءة الجدد لممستثمريف  عمى تساعد كما. والأصوؿ الفكرية الممكية وا 

 .المؤسسات ثقافة مف تحسف أف شأنيا مف التي الشفافية تعزيز
 ما القائمة، والبنوؾ الناشئة التكنولوجية الشركات بيف المنافسة مف التقنية تمؾ تحدالمالي:  الاستقرار تحقيق 

 التي المخاطر وتقميؿ ثـ ومف والمصرفية، المالية الخدمات وسوؽ المصرفي، القطاع تجزئة إمكانية مف يقمؿ
 .1المنافسة تزايد عف تنتج قد

 :ابتكارات التكنولوجيات المالية 3.2
يع نطاؽ الشموؿ المالي في وتوسلابتكارات المالية التكنولوجية تتيح الفرصة لتعزيز النمو الاقتصادي ف اإ  

 العالـ. بمدافجميع 

 ودفاتر المشفرة ةيضافتر الإ العملات مثؿ المبتكرة ماليةالحموؿ ال مف كبيرة مجموعة المالية التكنولوجيا تتيح    
 Blockتشيف " مجموعات البيانات، أو كما يطمؽ عمييا البموؾ الآلة عمى القائمة الموزعة، الرقمية الحسابات
Chain"  ويمكف اعتبار البموؾ تشيف وكأنيا دفتر حسابات عمومي تقوـ بتسجيؿ جميع المعاملات المالية في

                                                           
1
 المرجع السابق. العيف الاخبارية، - 
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سمسمة الكتؿ  وتحتوي كؿ كتمة عمى بيانات المعاممة مف حيث التوقيت والمبمغ وغيرىا. وصممت Blocks كتؿ
ىذه بطريقة تمنع تعديؿ السجلات الفائتة أي أنو عندما تخزف معمومة ما في سمسمة الكتمة لا يمكف لاحقاً القياـ 

إمكانيا تغيير العالـ الحالي الذي نعرفو بشكؿٍ جذريّ مف خلاؿ إعادة تعريؼ كيفية وب ، .بتعديؿ ىذه المعمومة
. عمى سبيؿ المثاؿ، تمكننا البموؾ تشيف مف نقؿ الأمواؿ الرقمية ندًّا لند تعاممنا مع المعمومات وكيفية نقؿ القيـ

(P2P) مف دوف المجوء إلى المرور بالبنوؾ. وتقمؿ ىذه التقنية مف الحاجة إلى وسيط في كثير مف القطاعات
البموؾ تشيف في التقميدية، مثؿ: البنوؾ، والتأميف، والوسائؿ الترفييية والحكومية وغيرىا. وعمى الرغـ مف كوف 

مراحؿ مبكرة مف تطورىا، إلّا أفّ ىذه التقنية قد بدأ استخداميا في الحياة الواقعية في العملات المشفرة، وتخزيف 
كما ويتـ دراسة الاحتمالات الممكنة لاستخداميا عمى صعيد القطاعيف  ات الحكومية، وغيرىا مف المجالات،البيان

 أنيا كما لمحدود، العابرة لممدفوعات آلية توفير في تساىـ أنياوء عمييا بما سنحاوؿ  تسميط الض .1العاـ والخاص
 .التقميدية بالبنوؾ مقارنة والمردودية الشفافية وزيادة الكفاءة بارتفاع تتاـ

:( Cryptocurrencies العملات الافتراضية المشفرة ) -    

أصوؿ رقمية يمكف إرساليا بيف طرفيف دوف وجود سمطة مركزية  بمثابة  تُعد العملات الرقمية المشفّرة  
 تمثيؿ ىي الافتراضية العممة إف .)مصرؼ( يقتطع جزءًا مف المبمغ المرسؿ/المستقبؿ، وىذا أمر إيجابي بلا شؾّ 

 السمطات أو المركزي البنؾ طرؼ مف اصدارىا يتـ لا إلكترونيا تداوليا أو تخزينيا أو تحويميا يمكف لقيمة رقمي
 والعممة لمدفع، كوسيمة بيا الناس يقبؿ (إنما ...اليورو الدولار،( ورقية بعممة متعمقة بالضرورة توليس العامة،

يستخدـ فييا تقنيات التشفير، لتنظيـ توليد وحداتيا  2Bitcoin. البتكويف  ىي حاليا شعبية الأكثر الافتراضية
تجعؿ مف العملات المشفّرة نظامًا نقديًا  Blockchainشيف"  البموؾ تقنيةونرى أف   ،والتحقّؽ مف تحويؿ الأمواؿ

واليوـ يوجد في  ".Peer to Peerعمى مبدأ " Transactionsإلكترونيًا مستقلًا، يعتمد في المعاملات المالية 
ا افتراضية إلكترونية إلا أني عممة رقمية مشفرة والتي عمى الرغـ مف كونيا عممة1324اكثر مف الأسواؽ 

 :ومنياانتشرت في التعاملات الإلكترونية عمى شبكة الانترنيت وقبمت في الكثير مف المتاجر العالمية 

  يروم يثالإEthereum  ىي ثاني اكبر عممة مشفرة بعد بتكويف، وىي مبنية عمى البموؾ تشيف وتتمحور
 . Smart Contractsبشكؿ أساسي حوؿ العقود الذكية 

                                                           

 
1
is-https://ar.cryptonews.com/guides/what-، عمى الرابط: 16:40، سا 07/04/2020كريبتونيوز، ما ىي البموؾ تشيف، اطمع عميو   

blockchain.htm . 
 .41، ص ص مرجع سبق ذكره،  وعحيزية بنية، ابتساـ عميوش قرب - 2

https://ar.cryptonews.com/guides/what-is-blockchain.htm
https://ar.cryptonews.com/guides/what-is-blockchain.htm
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 لالريب   Ripple المؤسسات مف بالتحرر لمناس السماح ىو ىدفيا. تجريبية مرحمة في مفتوح دفع نظاـ ىيو 
 لحجـ وفقا ،تأخير وحالات رسوما تفرض التي الشبكات مف وغيرىا الائتماف بطاقة البنوؾ، مثؿ المالية
 والإيثريوـ. البيتكويف بعد مباشرة تأتي رقمية، عممة أكبر ثالث ىي الريبؿ الماؿ، ورأس السوؽ

 ،(Nem) نيـ ،(Litecoin) لميتكويف(، Bitcoin Cash) مبيتكويف كاشكالافتراضية وغيرىـ مف العملات 
 .....(Bitcoin Gold) بيتكويف جولد

 ابتكارات في مجال الخدمات البنكية: 

 .التطبيقات خدمات شاممةً  النقاؿ، الياتؼ عبر الدفع طرؽ: المالية والأوراؽ المدفوعات تسوية

 الإقراض الجماعي، الإقراض( الجماعي التمويؿ: الماؿ رأس وجمع المديونية عمى والحصوؿ الودائع قبوؿ
 .الفوري الائتماف، )وسيط بدوف المباشر

دارةخدمات الاستثمار   .الاجتماعي التداوؿ، الآليوف المستشاروف: والتأميف الأصوؿ وا 

 الأستاذ دفاتر تطبيقات، المفتوحة المصرفية الخدمات ،السحابية الحوسبة ،الضخمة البيانات: الدعـ تطبيقات
 .1الموزعة الرقمية

 وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة والوساطة المالية لمبنوك. 3.3
 ،تعتبر وسائؿ الدفع الطريقة التي مف خلاليا يستطيع الفرد دفع أثماف السمع و الخدمات التي يحصؿ عمييا     

 و ظروؼ السوؽ و التطوراتالزماف تبعا لتطور الحياة الاقتصادية  قد تطورت وسائؿ الدفع عمى مرو 
وتطورات التكنولوجيا المالية وما جاءت بو مف تغييرات وشجعت عمى ابتكارات جديدة في وسائؿ  التكنولوجية

كانت التجارة الالكترونية الحديثة النشأة مف أىـ الأسباب التي أدت إلى استخداـ وسائؿ الدفع  ، والدفع
لكترونية، مما أدى إلى تحوؿ النقود مف شكميا المادي الممموس لتصبح تيار غير مرئي مف الالكترونيات الا

 الانترنيت المعموماتي لشبكةالمحفوظة في البطاقات الذكية أو عمى قرص صمب لمكمبيوتر أو عمى الفضاء 

 :الالكترونية تعريف وسائل الدفع

                                                           
1
 18مرجع سبؽ ذكره، ص، " حول فينتك الابتكارات المالية التقنيةمارمو مينا إنتميجنس)ش،خ،ـ( "مارموتقرير شركة  - 
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''عممية تحويؿ الأمواؿ ىي في الأساس ثمف لسمعة أو خدمة بطريقة يعرؼ الدفع الالكتروني عمى أنو       
رقمية أي باستخداـ أجيزة الكمبيوتر، و إرساؿ البيانات عبر خط تمفوني أو شبكة ما أو أي طريقة لإرساؿ 

  1. البيانات

 نواع وسائل الدفع الالكترونية:أ

 البنكية البطاقات : 
 و البلاستيكية البطاقات عف عبارة وىي البلاستيكية النقود عمييا يطمؽ ما أو ،البنكية البطاقات ظيرت     

 مف عميو يحصؿ ما مقابؿ أداء أو، حاجاتو معظـ شراء في استخداميا حامميا المغناطيسية ويستطيع
 .2التمؼ أو الضياع أو السرقة لمخاطر تعرض قد والتي الأمواؿ مف كبيرة مبالغ لحمؿ الحاجة دوف خدمات
، وفي شراء السمع والحصوؿ (ATM)تستخدـ ىذه البطاقات في السحب النقدي مف آلات الصراؼ الآليكما 

 .عمى خدمات، حيث تعطي لحامميا قدرا كبيرا مف المرونة في السداد، وقدر أكبر مف الأماف

 : مبطاقات البنكيةلوىنالؾ انواع 

 كنتاج لمتطور الذي مس النقود، وىي عبارة عف بطاقة  ئتمانيةالاظيرت البطاقة : البطاقات الائتمانية
المؤسسة  اسـصدرىا البنؾ لصالح عملائو بدلا مف حمؿ النقود، تحمؿ ي ومغناطسية بلاستكية

سـ حامميا ورقـ ابارز عمى وجو الخصوص رقميا، و  حامميا، وبشكؿ توقيعو المصدرة ليا، وشعارىا 
 :أىميا الائتمانيةة أنواع مف البطاقات وىناؾ عد، صلاحياتياانتياء  وتاريخحسابو 

، ىذه البطاقة متجددة بإمكاف صاحبيا العالميةزا يىي بطاقة تصدر عف شركة ف:  Card Visa زايبطاقة ف* 
ة يالبق وتسديدسدد جزءا مف الالتزامات خلاؿ ىذه المدة يالبطاقة خلاؿ مدة السماح، أو أف سدد كؿ التزامات يف أ

المنشآت  يفملايتتعامؿ مع ث يعمى الإطلاؽ ح انتشاربعد ذلؾ، تعتبر ىذه البطاقة مف أكثر البطاقات 
 .ة وأجيزة الصراؼ الآلييجار توالمحلات ال

                                                           
، مذكرة ماجستير،  عموـ اقتصادية ، كمية  استراتيجيات نظام المدفوعات لمقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائريةلوصيؼ عمار،  -1

 .29، ص 2008/2009العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 
  pZhttps://bit.ly/2S5FUعمى الرابط وسائل الدفع الإلكترونية ) الآفاق و لتحديات(، نواؿ بف عمارة،  -2 

https://bit.ly/2S5FUpZ
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ث درجة انتشارىا، يحزا مف ية بعد بطاقة فيالثان تأتي ىذه البطاقة في المرتبة:  Card Master ماستر كارد* 
ة، ماستر كارد يالذىبة، ليا عدة أشكاؿ أىميا: ماستر كارد يمنشآت ومحلات تجار ضا مع عدة يتتعامؿ أ

 ...ة، ماستر كارد رجاؿ الأعماؿيالفض

ت ليا سيمتجددة، فيي لر يىي بطاقة ائتماف لكنيا غ:  Express American إكسبريسكان يبطاقة أمر * 
د الالتزامات ينبغي تسديالسداد، أي ة فترة ينيامحمؿ عمى البطاقة مستحقا عند كوف المبمغ الكمي اليحد صرؼ، و 

 دة، وىي أنواع: يد ىذه البطاقة لمدة جديتجدجري يمدة السماح، وبخلاؼ ذلؾ فإنو لف ة ليذه البطاقة خلاؿ يالماد

 .1فيديمف الزبائف المستفف يطاع معمنح كؿ نوع لقيث ية حية، والماسيالخضراء، الذىب

 البطاقات غير الائتمانية Credit Card: 

ح لحامميا فرصة الحصوؿ عمى ائتماف )قرض(، تيىي تمؾ البطاقات التي لا ت ة:ير الائتمانيلبطاقات غا     
 وتنقسـ بدورىا إلى

ىذا النوع مف البطاقات يعتبر أكثر استخداما و قبولا في أوروبا عكس الولايات المتّحدة  نة:يالبطاقة المد* 
وتمرر البطاقة في  " PIN" فإف ىذه البطاقات تتضمف رقـ البطاقة الشخصية لمعميؿالأمريكية، و كما ىو واضح 

جياز خاص متصؿ بمركز البطاقات لدى البنؾ المصدر لمبطاقة فيتـ قراءة بياناتيا مف خلاؿ الشريط الممغنط 
 .خمؼ البطاقةة الموجود

دما عند شراءىا مف فئات ذات قيـ يتـ دفع قيمة ىذه البطاقات مق :Prepaid Card بطاقة الدفع المسبق* 
و يتـ استخداميا في المعاملات لدى المحلات المختمفة و  ،لذا يسمييا البعض بالبطاقات مخزنة القيمة ،مختمفة

ذلؾ بإدخاليا في آلة قارئة ليذه البطاقات و يتـ خصـ قيمة المعاممة مف القيمة المخزنة عمييا مثؿ بطاقات 
.. الخ. و بعض ىذه البطاقات قد يكوف محدود الاستخداـ أو لعممية واحدة، مثؿ التميفونات و وسائؿ النقؿ.

 .البطاقات التي تستخدـ لغرض خاص مثؿ بطاقة التميفوف

يتميز ىذا النػوع مف البطاقات بأنو لا يتضمف ائتػماف، بؿ يتـ خصـ قيمة  :Debit Card مخصبطاقة ال* 
الصفقة مف حساب العميؿ في البنؾ في الحاؿ مثمما ىو الحاؿ بالنسبة لبطاقات الصراؼ الآلية. و يلاحظ أف 

 :يا إلىرتفاع معدؿ استخداماويعود  ،لات السابقةيمكف أف يستخدـ عمى نفس شبكة الآ ىذا النوع مف البطاقات
                                                           

1
، المجلد، العدد مجلة العلوم الانسانٌة،  -والمعٌقات والآفاق المستقبلٌة الواقع - وسائل الدفع الالكترونً فً النظام البنكً الجزائري، ة عبابسةٌسم .  - 

 .>78/;78، ص ص :610، س :
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 القبوؿ المتزايد مف قبؿ العملاء و التجار لازدياد تعودىـ عمييا 

 .1التزايد المّجوء إلى أساليب التسويؽ اليجومية مف جانب البنوؾ

 :ىي عبارة عف بطاقة بلاستيكية تشبو بطاقة الائتماف ، وتحتوي عمى شريحة ميكروية  البطاقات الذكية
،ومعالجة ونقؿ بيانات رقمية مثؿ النقد الإلكتروني أو المعمومات  يمكف استخداميا في استخراج و تخزيف

 .الطبية

و تعطي ىذه البطاقة فرصة الاختيار بيف التعامؿ الائتماني أو عف طريؽ الدفع الفوري ، ولقد تـ تطوير 
قد تحققت في  ايتقفزة الكبيرة في انتشار استعمالاتكنولوجيا البطاقة الذكية منذ منتصؼ السبعينيات ، إلا أف ال

الثمانينات في كؿ مف أوروبا و آسيا ، وذلؾ في ثلاثة مجالات أساسية وىي المحفظة الإلكترونية ، وتسديد 
 .2تكاليؼ الرعاية الصحية و خدمات النقؿ الداخمي في المدف

 :التي تييمف لممؤسسة الرئيسية الذاكرة أو رقمية ذاكرة بطاقة بيا تتضمنيا نقدية قيمة وىي النقود الالكترونية 
 .3عممية التبادؿ إدارة عمى

إذف نقود يتـ تخزينيا بواسطة الخوارزميات في المعالجات، و أجيزة كمبيوترية أخرى تستطيع أف تنفذ       
عمميات الوفاء عبر شبكة الانترنت كبديؿ لمعملات المعدنية و الورقية التي لا نستطيع بالطبع أف نرسميا عبر 

عميو فالنقود الالكترونية ىي النوع الجديد مف العممة، أو بمعنى أدؽ ىي البديؿ الالكتروني عف و  .الانترنت
 .4النقود الورقية و المعدنية ذات الطبيعة المادية

 :الشيكات الالكترونية  

رقـ  الدافع،رقـ الشيؾ، اسـ  ة:التاليوني ىو عبارة عف وثيقة إلكترونية تحتوي عمى البيانات لشيؾ الإلكتر ا     
، التوقيع تاريخ الصلاحية ،العممة المستعممةالقيمة التي ستدفع، وحدة  ،اسـ المستفيد ،اسـ البنؾ ،حساب الدافع

  الإلكتروني لمدافع.

                                                           
1
 .87-86، ص مرجع سبق ذكرهلوصٌف عمار،  - 

2
 .7، ص مرجع سبق ذكرهنواؿ بف عمارة،  - 
 .171ص ص  والتجارة، والتسيير الاقتصاد عموـ ، مجمةالالكترونية التجارة في الدفع طرق تطورباشا،  حمدي رابح الرحيـ و عبد وىيبة -3 

 .113، ص ص 2014، س 02العدد  ، المجمة الجزائرية للاقتصاد والمالية،دور النقــود الالكترونية في تطويــر التجارة الالكتــرونيةبوعافية الرشيد،  - 4
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ويتـ تحرير الشيكات الإلكترونية وتبادليا عبر شبكة المعمومات الدولية، وعممية التحرير ىذه تعتبر الفارؽ  
الشيؾ الإلكتروني يتيح مف خلاؿ موقعو الإلكتروني فرصة  .الإلكترونية والشيكات العادية الأساسي بيف الشيكات

كبيرة لمعميؿ لمتحكـ في دفتر شيكاتو الخاص بو والحصوؿ عمى تقارير إلكترونية فورية عف حركة حسابو عمى 
 1.شبكة المعمومات الدولية

 :التحويل المالي الالكتروني 
 التحويلات بحركات لمقياـ ما لبنؾ الالكترونية المالية التحويلات TFE الصلاحية منح عممية ىو نظاـ

 عممية أف أي آخر، )crédit et débit( بنكي حساب إلى بنكي حساب مف إلكترونيا والمدينة الدائنة المالية
 وتنفذ الأوراؽ استخداـ عف عوضا المودـ، أجيزة الكمبيوتر، وأجيزة اليواتؼ عبر إلكترونيا تتـ التحويؿ
 البنوؾ إلى تشغيميا وتقنية ممكيتيا تعود شبكة تمثؿ التي الآلية المقاصة دار طريؽ عف التحويؿ عمميات
 الإلكترونية المالية التحويلات نظاـ في المشتركة

وتميزت ىذه الخدمة عف النظاـ القديـ )النظاـ الورقي( بأنيا أسرع وأكثر قدرة عمى معالجة مختمؼ      
استحقاقيا، وخدمة تحصيؿ ت التحويلات المالية مثؿ: خدمات إيداع الشيكات لتحصيميا عند خدما

 .2الاقساط
 
 المحمول الياتف عبر الدفع: 

يتطمب استخداـ خدمات الدفع مف المستخدـ فتح حساب في مصرفو وتمقي وسيمة دفع )بطاقة ، وما إلى ذلؾ( 
جب عمى التجار ،يعبر الإنترنت أو دوف الاتصاؿ بالإنترنتمرتبطة بالحساب مف البنؾ المصدر لمدفع لمتجار 

الذيف طمبوا الدفع تبادؿ معمومات الدفع مع المؤسسة المالية لتمقي الأمواؿ مع توفير خدمة دفع ثابتة مف مختمؼ 
لذلؾ يرسموف معمومات الدفع المستممة مف المستخدـ إلى المشتري بشكؿ آمف مف خلاؿ  .المؤسسات المالية

يقوـ المشتري بإعادة توجيو معمومات الدفع إلى  ،الدفع دوف إرساليا مباشرة إلى المؤسسة المالية معالج
تسمى ىذه السمسمة مف عمميات الدفع  ،المؤسسات المالية ذات الصمة بحيث يمكف السداد لمتجار في المستقبؿ

 المحموؿ الياتؼ عبر الدفع ماتخد تحميؿ خلاؿ مف. عبر الأجيزة المحمولة خدمة الدفع عبر الياتؼ المحموؿ

                                                           
مذكرة ماستر أكاديمي في العموـ ، حة والتنمية الريفيةلاأثر وسائل الدفع الإلكتروني عمى الأداء المالي لمبنوك دراسة حالة بنك الف ،بشرى مذكور - 1

 .14، ص 2016/2017اـ البواقي،  كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة العربي بف مييدي،الاقتصادية، 
العدد ، والإنسانية الإجتماعية لمدراسات ، الأكاديميةالجزائري المصرفي الجياز عصرنة في الإلكترونية المصرفية الخدمات تكنولوجيا دور، رابح عرابة -2 

 .17، ص ص 2012، السنة 08
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 HW صانعي إلى المحمولة الأجيزة عمى المالية لمتكنولوجيا الدفع خدمة مزودي تقسيـ يمكف ، حاليًا المستخدمة
 :1  الشكؿ في موضح ىو كما المالية والمؤسسات الدفع منصات فري ومو التشغيؿ أنظمة وصانعي

 خدمات الدفع المالية عبر الياتف المحمول: تصنيف 9-3 رسم توضيحي 

 
 ,Kang, (2018), Mobile payment in Fintech environment trends, security challenges المصدر:

and services 

آلات أوتوماتيكية تسمح لمعميؿ عف طريؽ بطاقة الكترونية، بسحب مبمغ ىي (: D.A.Bالموزع الآلي للأوراق )
 الحاجة لمجوء إلى فرع.مف الماؿ دوف 

، فالإضافة إلى خدمة السحب النقدي ىو آلة أوتوماتيكية أكثر تعقيدا وتنوعا (:G.A.Bوراق)الشباك الآلي للأ 
تقدـ خدمات أخرى، كقبوؿ الودائع، طمب صؾ، عمميات التحويؿ مف حساب إلى آخر...إلخ، وكؿ ذلؾ 

 .2الرئيسي لمبنؾوالشبابيؾ الاوتوماتيكية للأوراؽ متصمة بالحاسوب 

تشار الانترنت و استخداميا في البنوؾ ، اتجيت ان: بعد  (Home Banking العمميات المصرفية المنزلية )
ىذه الأخيرة نحو التوسع في إنشاء مقراتيا عمى الانترنت بدلا مف إنشاء مقرات و مباني جديدة. و يوفر البنؾ 

 عمى الانترنت خدمات مثؿ :

 .أشكاؿ النشرات الالكترونية الإعلانية عمى الخدمات المصرفيةشكؿ بسيط مف  - 

 .إمداد العملاء بطريقة التأكد مف أرصدتيـ لدى المصرؼ -

                                                           
1
 - Kang, (2018), Mobile payment in Fintech environment trends, security challenges, and services ,Human-

centric Computing and Information Sciences volume 8 , Article number: 32, pp 
2
 .206-205، ص 2019، طبعة اولى، سنة دار ابف النفيس لمنشر والتوزيع، الأردفإدارة العمميات البنكية والنقدية،  إياد منصور حسف،  - 
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 .تقديـ طريقة دفع العملاء لمكمبيالات المسحوبة عمييـ الكترونيا -

اشة الكمبيوتر مع القدرة عمى القياـ بمقابمة عمى ش، طريقة تحويؿ الأمواؿ بيف حسابات العملاء المختمفة -
 .1موظؼ المصرؼ، ىذا لتقديـ النصائح المالية و استقباؿ الردود عف الأسئمة

يوضع في المحلات حيث يسمح لمعميؿ بتسوية عممياتو التجارية (T.P.V) : الالكترونية  نقطة البيع نيائي
نقطة البيع أف يمرر البطاقة عمى بالبطاقات أثناء التسديد، فإذا كاف الزبوف يحمؿ بطاقة ائتماف، فبإمكاف موظؼ 

القارئ الالكتروني الخاص ببطاقات الائتماف، و الموصوؿ مباشرة مع الحاسوب المركزي لمبنؾ المعني، والذي 
بدوره يقوـ بالتأكد مف كفاية الرصيد و خصـ القيمة مف الرصيد الخاص بالزبوف بعد أف يدخؿ الزبوف رمزا أو 

يقوـ الحاسوب المركزي بعد ذلؾ  . ( P.I.N ) ؼ برقـ التعرؼ الشخصي السريرقما سريا خاصا بو، والذي يعر 
بإضافة القيمة لرصيد حساب المتجر . يتـ كؿ ىذا في جزء مف الثانية. وييدؼ ىذا الجياز الالكتروني إلى حؿ 

 2.مشاكؿ نقؿ الأمواؿ بتوفير عنصر الأمف

 الوساطة المالية لمبنوك:

ريؼ الواردة بشأف الوساطة المالية، و ارتأينا أخذ جممة منيا نراىا أكثر تعبيرا عف ىناؾ العديد مف التعا       
 ، وىي التعريؼ التالي :ىذه الوساطة

يعرؼ الوسيط المالي عمى أنو: "مؤسسة تتوسط بيف المقترضيف النيائييف و المقرضيف النيائييف، فالوساطة 
ـ إلى معاممتيف منفصمتيف عف بعضيما، فيقترض الوسيط المالية تسمح لعممية الإقراض و الاقتراض بأف تنقس

ض المالي مف الدائنيف النيائييف، و ىكذا تتضمف عممية الوساطة مبادلة ثنائية مف الحقوؽ المالية، حيث يعر 
و بمقابؿ نقدي، مستعملا النقود التي حصؿ عمييا مف ذلؾ في خمؽ حقوؽ يالوسيط حقا عمى نفسو تجاه دائن

وحدات اقتصادية وظيفتيا  نهمترضيف النيائييف، و بذلؾ يمكف تعريؼ الوسطاء المالييف بأمالية عمى المق
صدار ديف غير مباشر عمى نفسيا لصالح  الأساسية ىي شراء الأوراؽ المالية مف المقترضيف النيائييف، وا 

  3.المقرضيف النيائييف

                                                           
1
، سا 6161/=16/1، اطلع علٌه ٌوم بالجزائر الالكترونٌة البنكٌة الخدمات وواقع والمصرفً المالً القطاع عصرنة، مػزريػؽ عػاشور، معمػوري صوريػة - 

    https://bit.ly/2QOUP6Wعلى الرابط :   61:11
2
 .المرجع السابق، مـزرٌـق عـاشور - 

، مذكرة ماجستير في عموـ التسيير، دور الوساطة المالية في تنشيط سوق الأوراق المالية مع الإشارة لحالة بورصة تونسبف عزوز عبد الرحمػف،  - 3
 .72، ص 2011/2012كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 

https://bit.ly/2QOUP6W
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قنوات أىميا تعبئة الموارد في شكؿ ودائع أو ادخار تقوـ البنوؾ بدور الوساطة المالية النقدية مف خلاؿ عدة     
وساطة المالية مويمكف ل ،القروض ذه الوساطة كمنحىيات ممف عم ا الكثيرييميتوقؼ ع لفترات مختمفة، والتي

 ة:ىداؼ التاليالأالبنكية تحقيؽ 

مؤسسة البنكية موماتية لمومات: حيث أف الميزة المعمت وعدـ تكافؤ في المعلافة المعاممتجنب تك  -
ا يا وتقييـ الوضعية المالية لمييمى المؤسسات الممولة لتحمومات الصحيحة عمفي جمع المعتكمف 
 القدرة عمى مراقبة نشاطيا ومتابعتيا. ، ومف ثـ بالاستثماراتالقياـ ى مع تياقدر  تأكد مفالؿ مف أج

ض التكاليؼ الكبيرة ومات وتخفيممقرضيف مف حؿ مشكؿ جمع المعمبنوؾ يسمح لملذا الدور في
ومات وسف مالتكنولوجيا في معالجة ونشر المعلمراقبة المقترضيف، ومف جية أخرى فاف استخداـ 

ة عدـ تماثؿ مـ في ازالة مشكىوساطة المصرفية سيسامالتنظيـ الجيد لالقواعد التي تؤدي الى 
 .وماتمالمع

وذلؾ بتوفير وسائؿ لتنمية المدخرات دخار خاصة لذوي الدخؿ المحدود، لاى امالتحفيز والتشجيع ع  -
  .وبمزمة في الوقت المطلاا، ضؼ الى ذلؾ توفير السيولة الىستثمار ا ؿمف خلا

ى تجميع الموارد المالية مي تعمؿ عيموارد المالية: فممثؿ والكؼء للأى التخصيص امتعمؿ ع  -
رأس الماؿ والموازنة بيف اسواؽ  ا احتياجاتيقتصادييف بما فيلاعواف الأؼ احتياجات اممختة ملمقاب

  .ذه المطالبى
ى اقتناء مفراد والمؤسسات علأئتمانية يشجع الات الاييائؿ الدفع: فتقديـ القروض و التستوفير وس -

 .ـيا البنوؾ تحت تصرفيؼ وسائؿ الدفع التي تضعموالخدمات عف طريؽ استخداـ مختع مالس
 .1لاحتياؿ مثلاكمخاطر ا ؿ المخاطر المتنوعةممصداقية الوسيط التي تزيؿ أو تق -

 .تحميل حجم التكنولوجيات المالية في السوق المالي والمصرفي 3.4

 إلى التوقعات وتشير الماضية، سنوات الخمس في سريعا نموا المالية التكنولوجيا في العالمية الاستثمارات حققت
 الفترة في أضعاؼ عشرة عمى يزيد بما المالية التكنولوجيا في تراالاستثما قيمة ارتفعت فقد، بقوة نموىا راراستم
 أدى المتحدة الولايات في المالية التكنولوجيا قطاع في العاممة المؤسسات دمج أف ورغـ 2015و 2012 بيف
 الشرؽ منطقة ومنيا أخرى، مناطؽ في النمو استمر فقد ، 2016 في العالمية تراالاستثما في تراجع حدوث إلى

                                                           
1
  ،04 ص، 2019،-دراسة تحميمية -مؤشرات الوساطة المالية المصرفية في الجزائر في ظل الإصلاحات النقدية والمالية أماؿ،  مزاوربمعيد ذىبية،  - 

   6789/10727msila.dz:8080//xmlui/handle/12345-http://dspace.univعمى الرابط:

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10727
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، نلاحظ ىذا  7201 عاـ مف الأوؿ النصؼ في قويا إيجابيا ارتدادا تراالاستثما وسجمت إفريقيا، وشماؿ الأوسط
 : 1في الشكؿ البياني التالي

)حجم الاستثمارات في التكنولوجيا الاتجاىات العامة العالمية في التكنولوجيا المالية :10-3 رسم توضيحي 
 المالية(

 
 و الأوسط الشرق منطقتي إمكانات إطلاق" المالية  التكنولوجيا ، الوسطى أسيا و الأوسط الشرق إدارة ، الإقميمي الاقتصاد آفاق المصدر:

 .1، ص ص 2017 أكتوبر ، "الوسطى أسيا و القوقاز و باكستان و أفغانستان و إفريقيا شمال
 

قوة البنوؾ التي بنتيا عمى مر السنيف تخوليا إما تبني ميزة شركات التكنولوجيا المالية عف طريؽ  إف    
 الاستثمار بكثافة في التكنولوجيا أو الاستحواذ عمى الشركات الناشئة لإزالة المنافسة.

المرجح أف البنوؾ التي  ظؿ ظيور التكنولوجيا المالية تقوـ البنوؾ بتوسيع استراتيجياتيا الابتكارية، حيث مففي 
تحسف مف مشاريعيا الابتكارية ستبقى واقفة أثناء اليجرة عمى التكنولوجيا الرقمية، فصرح ما يقارب ثلاثة أربعا 

 2011في عاـ  %50التنفيذييف في البنوؾ أف لدييـ الآف استراتيجية الابتكار، مقارنة مع ( مف المديريف 73%)
راؼ المصارؼ بضرورة الاستثمار في الابتكار والشعور بخطر الشركات مما يدؿ عمى اعت 2013عاـ  %60و

 شكؿ البياني : .2الناشئة في التكنولوجيا المالية

                                                           
إدارة الشرق الأوسط و أسيا الوسطى ، التكنولوجيا  المالية "إطلاق إمكانات منطقتي الشرق الأوسط و شمال إفريقيا و آفاؽ الاقتصاد الإقميمي ،  - 1

 .1، ص ص 2017أكتوبر  ، أفغانستان و باكستان و القوقاز و أسيا الوسطى"
2
 .29-28 ، ص صمرجع سبق ذكرهالرحيـ،  عبد وىيبة - 
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 بتكارت الا: نسبة البنوك مو خيار تبني استراتيجيا12-3 رسم توضيحي 

 
 لمدراسات الاجتياد مجمة، ناجحة شركات تجارب ضوء عمى المالية التكنولوجيا ، توجياتقدور بن الرحيم، أشواق عبد وىيبة المصدر:
 .30مرجع سبق ذكره، ص ص  والاقتصادية، القانونية

 عاـ دولار مميوف 928 ، مفممحوظا ارتفاعا المالية التكنولوجيا قطاع في العالمية تالاستثمارا و شيدت    
 وذلؾ 2015 عاـ دولار مميار 20 إلى تراالاستثما تمؾ نمت ثـ ، 2013 عاـ دولار مميارات 4 إلى ، 2008

  ."أد فاليو" البحوث لشركة وفقًا

 التكنولوجي التقدـ بفضؿ ، 2020 عاـ بحموؿ دولار مميار 46 إلى الاستثمارات تصؿ أف المتوقع ومف
 إجمالي مف % 24 بنسبة ، ستثماريالا الماؿ رأس شركات وتساىـ كما ، المبتكرة المالية والمنتجات

 مف ذلؾ وغير ،% 12 بنسبة المغامروف والمستثمروف 15 %بنسبة الخاصة الأسيـ وشركات ،راتستثماالا
 : 1الموالي الشكؿ يوضحو ما وىو 49 %بنسبة ستثماريةالا الجيات

 2020إلى  2008:حجم الاستثمارات في التكنولوجيا المالية عبر العالم من 11-3 رسم توضيحي 

 
مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية ، مفاىيم أساسية حول التكنولوجيا الماليةحمدي زينب، أوقاسم الزىراء، المصدر: 

 402 ، مرجع سبق ذكره ،ص صوالاقتصادية
                                                           

 .402ص ص  ،مرجع سبق ذكره حمدي زينب، أوقاسـ الزىراء، - 1
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 مخاطر سوء استخدام التكنولوجيات المالية. 3.5

 بشكؿ والمصرفي المالي القطاع خدمت متعددة مزايا  مف والمصرفية المالية التكنولوجيا تحققو مما الرغـ عمى   

 .المالية سساتوالمؤ  المصارؼ قبؿ مف التكنولوجيا ىذه لاستخداـ مصاحبة مخاطر وجدت أنو إلا كبير،
 فمنيـ والمصرفية، المالية ةتالأتم تخداـسا عف تنجـ التي المخاطر تصنيؼ في والباحثوف الكتاّب اختمؼ      
 والتي المحتممة، راربالأض متمثمة مادية مخاطر إلى صنفيا مف ومنيـ وخارجية، داخمية مخاطر إلى صنفيا مف

 تمؾ ييمنا وما العمميات، تُصيب التي المحتممة راربالأض والمتمثمة المادية وغير المادية الممتمكات تُصيب
 :1الآتي في المخاطر ىذه دتستج وقد ة،راسالد بموضوع ترتبط كونيا المادية غير المخاطر

 معين وخطأ يوس: 

 فتؤدي يوسال عف أو المعرفة عدـ عف ناجمة أخطاء اقتراؼ الآلية الأنظمة عمى العامميف بقياـ يتمثؿ والذي   
 .المبرمجة والأنظمة بالمعمومات رراأض إحداث إلى

 الإلكترونية الأجيزة عمى العاممين قبل من الخيانة: 

 الأجيزة واءس المالية سساتالمؤ  أو لممصرؼ التابعة الأجيزة عمى العامميف قياـؿ خلا مف ذلؾ ويتمثؿ   
 مما الآلية النظـ لحماية أمنية أنظمة تتوفر لـ إذا خاصة تخريبيةؿ بأعما المصرؼ خارج أو داخؿ الموجودة

 .المجرميف قبؿ مف التكنولوجية الأنظمة ىذه راؽلاخت عديدة مجالات يوفر

 خارجيين أشخاص قبل من قراالاخت: 

 وانجاز والارقة العبث بيدؼ والمصرفية المالية الأنظمة ؽتراباخ الأشخاص بعض بمحاولة ذلؾ ويتمثؿ   
 إلى بحاجة تكوف أو تقديميا عمى والمصارؼ المالية تسساالمؤ  توافؽ لا مشروعة غير ومصرفية مالية عمميات

 .عمييا موافقات أخذ

 

 

 
                                                           

، 07المجمد، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية،، والآفاق الواقع...المالي الدفع ثورة المالية التكنولوجيالزىاري زواويد، حجاج نفيسة،  - 1
 .69-68ص ص ، 2018، س 03العدد



الاول: الإطار اننظري لأعمال انبنوك انتجارٌت وانخذماث الإنكترونٍتانفصم   

 

 
46 

 الخلاصة:

تناولنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ المدرج تحت عنواف الإطار النظري لأعماؿ البنوؾ التجارية والخدمات      
الإلكترونية، تناولنا لفتو عف البنوؾ التجارية مف ماىية وآليات العمؿ كمبحث أوؿ، أما بالنسبة لمخدمات 

عات وخدمات جاءت بيا وشركات الالكترونية فجمعت بيف التكنولوجيا المالية مف مفيوـ ومراحؿ دورتيا وقطا
ناشئة في ىذا المجاؿ كمبحث ثاني مع واقع التكنولوجيا المالية في دورىا واىميتيا في تطوير الخدمات البنكية 

تحميؿ حجـ التكنولوجيا في السوؽ المالي وأخيرا  الى جانب ،والابتكارات ووسائؿ الدفع الحديثة والوساطة المالية
 بحث ثالث.مخاطر سوء استخداميا كم

ف البنوؾ التجارية تعتبر مف أىـ وأقدـ المؤسسات المالية الوسيطة التي تتمثؿ صؿ أفاستخمصنا مف ىذا الف 
وظيفتيا الأساسية في قبوؿ الودائع الجارية والآجمة وودائع التوفير للأفراد، ثـ إعادة استخداميا لحسابيا الخاص 

ومع كؿ ىذا جاءت ، وظائؼ حديثة مواكبة لمتطورات بالإضافة إلىوالعمميات المالية الأخرى، في منح الائتماف 
محاولة تقنيف سموؾ العميؿ وجذبو إلييا بتوفير خدمات  قمبت موازيف البنوؾ، التكنولوجيا المالية بعدة تغيرات

 إلى الخدمات مف كبيرة مجموعة تقدـتسيؿ حياة الافراد وتوفير الوقت والجيد وىذا مف خلاؿ شركات ناشئة 
فتبنت القطاعات التي تخدميا البنوؾ التجارية اضافة الى إدارة  الحكومي القطاع مف والشركات الخاص القطاع

والفرؽ بينيا وبيف البنوؾ انيا  الثروات والتأمينات وخمؽ عمولات رقمية مشفرة لمتعاملات المالية عبر الانترنيت
، فبيذا اعتبرت تماعي واستخدامات اليواتؼ الذكيةتعتمد بصورة اكبر عمى التكنولوجيا وشبكات التواصؿ الاج

منافس قوي لمبنوؾ التجارية فحاولت المنظومات المصرفية باستدراؾ النقص الحاصؿ وذلؾ بالاستثمار في ىذه 
 الشركات الناشئة  وتوفير بيئات حاضنة مناسبة ليا مف أجؿ التطور وعدـ فقداف سمعتيا ومكانتيا المالية .
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II.  :الفصل الثاني
استخدامات التحميل الرباعي 

(SWOT لقياس أثر )
التكنولوجيات المالية عمى 

 البنوك المدروسة



  SWOTانتجارٌت بنمورج  قٍاس أثر انتكنونوجٍاث انمانٍت عهى أداء انبنوك انفصم انثانً : 
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 : تمييد

العديد  فييا تواجو التغيير، وسريعة معقدة تنافسية بيئة ظؿ في تعمؿ نفسيا الأعماؿ منظمات اغمب تجد     
 التي الدولية، والمنافسة الاقتصادية، التكتلات و المالية العولمة مثؿ الجديدة والعالمية الاقتصاديةمف التحديات 

 و التغيرات بفعؿالمفروضة عمييا  وىذه أىدافيا، إلى لموصوؿ الممارسات أفضؿ تبني البنوؾ  ىذه عمى تفرض
 الإدارة عممية تعقيد مف فأكثر أكثر زاد مما الخارجية، و الداخمية بيئتيا في تحدث التي اليامة و الحادة التحولات

  الداخمية المنظمة لوضعيةمتزايدة  أىمية إعطاء إلى المسيريف أنظار توجيو و المنظمة، في ستراتيجيةالا
 .الخارجيةو 

 المواقؼ في  المفيدة الأدوات مف يعتبر حيث SWOT تحميؿ ىو الاستراتيجي التشخيص أدوات أىـ مفو     
 الداخمية العوامؿ كافة تقييـ و بتحميؿ البنوؾ يساعد و ، ستراتيجيةالا القرارات طبيعة تتسـ والتي  المعقدة

. ومنو وقياس أثر التكنولوجيا المالية عمى البنوؾ يساعد بتحميؿ  SWOTوبذلؾ يعتبر فإف تحميؿ ، والخارجية
حميؿ دراسات سابقة والتي تساعدنا في فيـ دراستنا ومف ثـ القاء نظرة عامة حوؿ نموذج في ىذا الفصؿ نقوـ  بت

SWOT  مف مفاىيـ أىداؼ وأىمية وفي الأخير تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية لمبنوؾ وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ
 أثر التكنولوجيا المالية عمى البنوؾ. 
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 تحميل الدراسات التجريبية السابقة. المبحث الأول: 1
 تمييد:

 بكافة  القارئ تعريؼ ىو" Review of Literature " السابقة الدراسات استعراض مف اليدؼ يكوف    
 أوجو الحسباف في تأخذ وأمينة منطقية بطريقة عرضيا مع البحث، موضوع في إجرائيا سبؽ التي الدراسات
 .وجدت إف بينيا الاختلاؼ أوجو أسباب لبياف ومحاولة نتائجيا، بيف الاختلاؼ وأوجو التشابو

 عمييا، الاطلاع لمطالبة أتيح التي والاجنبية  العربية السابقة والدراسات لمبحوث عرضا الفصؿ ىذا يتضمف    
 إلى الأحدث مف تصاعديا زمنيا ترتيبا مرتبة الحالية، بالدراسة وثيقة صمة ليا التي المتغيرات تتناوؿ والتي

 مف الدراسات ىذه تحميؿ سيتـ السابقة، بالدراسات الحالية الدراسة علاقة معرفة أجؿ ومف عرضيا وبعد الأقدـ،
 .والتوصيات والنتائج والأدوات المنيجية، والإجراءات والعينة، والأىداؼ، الموضوعات حيث
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 :كنولوجيات الماليةالأعمال التي حددت طبيعة عمل الت 1.1
 الدراسات العربية:

  ( 2017دراسة عماني لمياء، وفاء حمدوش:) 

 في شركات التكنولوجيا المالية نموذج الأعماؿ وخمؽ القيمةبعنوان: 

Business model and value creation infinancial technology companies 

تيدؼ ىذه الدراسة التحميمية إلى إبراز الدور الذي يمكف أف تمعبو التكنولوجيا الرقمية أىداف الدراسة:  - أ
الاخيرة تعتبر شركات ناشئة  في تعديؿ نموذج الأعماؿ لشركات التكنولوجيا المالية، خاصة أف ىذه

 تعتمد عمى الابتكار وتركز عمى الزبوف بدؿ المنتج.

 منيج الدراسة:  - ب

استخدمت الباحثتاف في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي مف اجؿ معرفة الى أي مدى تسيـ التكنولوجيا   
 المالية في تحقيؽ المردودية وخمؽ القيمة.

 نتائج الدراسة: - أ

العرض الذي جاءت بو الدراسة ومحاولة قراءة نموذج الاعماؿ الالكتروني المعموؿ بو في  مف خلاؿ     
شركات التكنولوجيا المالية، وتغطية ىذه الاخيرة لكؿ المنتجات والخدمات التي كانت حكرا عمى البنوؾ وشركات 

ة يحتاج الكثير منيا إلى التأميف وصانعي السوؽ، يمكف القوؿ أف المالية تمر بالفعؿ بتغيرات ىيكمية سريع
 الإضاءة عميو، دراسة ونقدا وتحميلا لما يترتب عميو مف آثار قوية عمى المفاىيـ الأساسية الشائعة.

مف حيث المبدأ يبقى نجاح نموذج الأعماؿ، كنموذج اقتصادي او نموذج لمعوائد، مرىونا بقدرتو عمى تحقيؽ 
نطؽ الاقتصادي الذي تعمؿ بو كؿ المنظمات الربحية وتبقى قوتو العوائد، التوازف، وتحقيؽ المردودية، وىو الم

مرىونة بقدرتو عمى التكيؼ مع التغيرات التي تطرأ عمى بيئة الاعماؿ، ولذلؾ فإف الأبعاد الديناميكية لنموذج 
خلاؿ الأعماؿ لنموذج الأعماؿ تشمؿ التنافسية، التغير التنظيمي والقدرة عمى خمؽ القيمة اي ريادة السوؽ مف 

خمؽ ميزة تنافسية والابقاء عمييا مف خلاؿ الابتكار والسبؽ، التركيز عمى الزبوف وعمى سياسة قوية للاتصاؿ 
 والبحث عف مصادر بديمة لمعائد مع التخفيض المستمر لمتكاليؼ .
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 توصيات الدراسة:   - ب

 جاءت الدراسة بعدة توصيات كانت التالي :

ية التي تحصؿ في عالـ صناعة التكنولوجيا المالية ، واستخداـ الاستمرار في رصد التغيرات الديناميك -
أدوات التحميؿ الاستراتيجي لفيـ التغير في سمسمة القيمة ، وىو التغير الذي يفرض تبني نموذج أعماؿ 

 المناسب لبيئة الأعماؿ التي تتنقؿ فييا الروابط والعلاقات بيف التنافسية والتكامؿ.

يدانية لتحميؿ الفروؽ بيف المردودية والقيمة في شركات التكنولوجيا المالية والبنوؾ، العمؿ عمى إجراء دراسات م
لمعرفة مدى استمرار صمود ىذه المؤسسات المالية التقميدية أماـ الطابع الابتكاري المخاطر لشركات التكنولوجيا 

 المالية.

 

 (2018)قدور بن أشواق الرحيم، عبد وىيبة دراسة: 

 ناجحة  شركات تجارب ضوء عمى المالية التكنولوجيا توجياتبعنوان: 

The Trends of Financial technology In The Light of Successful 
companies’ Experiences  

 أىداف الدراسة: - أ

المالية المستقطب لمشركات الناشئة التي  التكنولوجياتيدؼ ىذه الدراسة إلى تقديـ مفيوـ حديث يتعمؽ بمجاؿ 
لتقديـ تشكيمة متميزة  التكنولوجياباتت تنافس باقي المؤسسات المالية والبنوؾ خاصة باعتمادىا بيف البرمجيات و 

وعات والعملات الرقمية وتحويؿ الامواؿ، سوؽ الإقراض لمتمويؿ الجماعي، مف الخدمات المالية، متضمنة المدف
دارة المخاطر وحتى التأميف.  إدارة الثروة وا 

 منيج الدراسة:    - ب

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف أجؿ معرفة التوقعات المستقبمية ليذا النوع مف الشركات 
 وشماؿ افريقيا.حديثة النشأة في الشرؽ الأوسط 
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 عينة الدراسة: - ت

المالية في الشرؽ الأوسط  التكنولوجياتكونت عينة الدراسة مف تجربة مجموعة مف الشركات الناشئة في مجاؿ 
 وشماؿ إفريقيا.

 أدوات الدراسة: - ث

 قامت الباحثتاف باستخداـ الأعمدة البيانية كنموذج إحصائي في الدراسة لمعرفة السنوات التي كانت فييا نسبة 

 المالية مرتفعة مف طرؼ عدة دوؿ. التكنولوجياالاستثمار في 

 نتائج الدراسة:  - ج

 أظيرت نتائج ىذه الدراسة :

المالية وتحقيقيا نجاح أمر لا مفر منو ولابد مف الاعتراؼ بو عمى غرار  التكنولوجياظيور شركات  -
 تبنييا مف مختمؼ دوؿ العالـ وحتى منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا.

المالية ستواجو عدة تحديات كونيا المنافس الرئيسي لأضخـ وأقدـ مؤسسات  التكنولوجياشركات  -
لأمف، سرية المعمومات، المعاملات الالكترونية المخادعة، الاقتصاد، عمى رأس ىذه التحديات عامؿ ا

 تقنيف وتحويؿ سموؾ العميؿ الوفي لممؤسسات التقميدية ومحاولة جذبو.
المصارؼ بدأت تعترؼ بالخطر عند إدراكيا لوجود شريحة مف العملاء المتعطشيف لمتكنموجيا  -

ئة مف قبؿ أكبر مؤسسات العالـ والاستخداـ الرقمي، كذلؾ لمدعـ الذي حظيت بو الشركات الناش
 كفايسبوؾ.

المالية وزاؿ الخطر عف المؤسسات المالية وىذا ما  التكنولوجياحتى ولو أخفقت كؿ الشركات الناشئة في 
، Googleتعتقده أبرز المصارؼ المالية، فإف توجو أكبر مؤسسات العالـ لتقديـ خدمات مالية تكنموجية مثؿ 

 ثميا مثؿ التجارة الإلكترونية ...إلخ.يوحي باستمرارية العممية م

 

 ( 2018حيزية بنية، ابتسام عميوش قربوع): 

 المالية ثورة اقتصادية جديدة )دراسة حالة منطقتي الشرؽ الاوسط وشماؿ إفريقيا( التكنولوجيابعنوان: 
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(Financial Technology A New Economic Revolution – A Case Study of the 
Middle East and North Africa -) 

 أىداف الدراسة:  - أ

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى :

المالية، ىذا المجاؿ الجديد الذي سيصبح واقعا اقتصاديا محتما، وجب  التكنولوجياالتعرؼ عمى مجاؿ  -
 التعامؿ معو والتعرؼ عمى مزاياه والتحديات التي يطرحيا.

المالية عمى المستوى العالمي، وبصفة  التكنولوجياالتعرؼ عمى تطور حجـ الاستثمارات في مجاؿ  -
  -دوؿ الامارات العربية نموذجا  -خاصة دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا

 منيج الدراسة: - ب

تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لتماشيو مع طبيعة الموضوع، والذي يعتبر أكثر ملاءمة ليذا النوع 
 مف الدراسات. 

 عينة الدراسة: - ت

دراسة عمى مجموعة مف الدوؿ وبالأخص منطقتي الشرؽ الأوسط _الإمارات العربية_ وشماؿ إفريقيا، اجريت ال
 المالية )استثمارات( . التكنولوجيالعرض تجارب تطبيؽ 

 أدوات الدراسة:  - ث

 استخدمت الباحثتاف في الدراسة مجموعة مف الجداوؿ، البيانات و التحميلات.

 نتائج الدراسة: - ج

 الدراسة :أظيرت نتائج ىذه 

المالية الوصوؿ إلى شريحة كبيرة مف الأفراد الذيف لا يتعامموف مع الجياز المصرفي  التكنولوجياتسمح  -
 كما أنَيا تعتبر وسيمة في يد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمحصوؿ عمى مصادر تمويمية بديمة.

في ضماف الامتثاؿ  التكنولوجيااـ المالية في تحقيؽ الاستقرار المالي مف خلاؿ استخد التكنولوجياتسيـ  -
دارة المخاطر.  لمقوانيف التنظيمية وا 
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( في عدد 2015)حسب احصائيات  %6443تحتؿ دوؿ امريكا الشمالية المرتبة الاولى بنسبة  -
الشركات الناشئة في العالـ، وىذا التفوؽ راجع إلى عدة عوامؿ أىميا الامتيازات النوعية وكذا تعزيز 

 ية.الابتكارات المال
المالية، فيي تستحوذ  التكنولوجياتعد منطقة الشرؽ الأوسط أرضا خصبة لاستقباؿ الشركات الناشئة في  -

( نظرا لتوفر البيئة الحاضنة 2015مف ىذه الشركات في المنطقتيف )حسب إحصائيات  %88حوالي 
 الاكثر تقدما.

المالية في منطقتي الشرؽ  التكنولوجيايعد قطاع المدفوعات القطاع الأكثر جاذبية لمشركات الناشئة في  -
مف المعاملات ثـ يأتي قطاع الإقراض في المرتبة  % 50 الأوسط وشماؿ إفريقيا حيث يسيطر عمى
 الثانية وفي الأخير قطاع الموجة الثانية.

توفر الدعـ الاستراتيجي والبنية التحتية والقوانيف المنظمة وعوامؿ أخرى وراء صدارة الإمارات في  -
 . %28المالية حيث تستحوذ عمى  التكنولوجيااستقباؿ الشركات الناشئة في 

 توصيات الدراسة:   - ح

 قامت الباحثتاف بإعطاء مجموعة مف التوصيات كانت كالآتي :

القانونية والممارسات التنظيمية لمى يتماشى ويتناوؿ المنتجات المالية الرقمية إجراء تغييرات في الأطر  -
 ومعالجة المخاطر التي تنشأ عف ىذه الممارسات.

العمؿ عمى تحسيف البنية التحتية لتكنموجيا المعمومات والاتصاؿ مما يسمح لممؤسسات مف الاعتماد  -
 المالية المبتكرة. التكنولوجياعمى تطبيقات 

 التوعية المالية ييدؼ إلى زيادة الاستفادة مف الخدمات الرقمية واستخداميا. زيادة -
فتح المجاؿ اماـ الاستثمارات الاجنبية بيدؼ توفير رؤوس الأمواؿ وتسييؿ زيادتيا مف خلاؿ دخوؿ  -

 المالية. التكنولوجياشركات 
قيا مف شأنيا أف توحد المالية في منطقتي الشرؽ الاوسط وشماؿ إفري التكنولوجياإعداد خطة عمؿ  -

 الحكومات والقطاع الخاص والمؤسسات والمستثمريف.
المالية في عقد شراكات مع كبرى الشركات بسبب صعوبة  التكنولوجيامف الشركات الناشئة في  %88تسعى 

الانطلاؽ وذلؾ بسبب القوانيف الصارمة وعدـ توافر الكفاءة )حسب مختبر ومضة(، لذلؾ وجب التخمص مف 
 الاحتكارات وتشجيع المنافسة والتعاوف بيف الشركات الكبرى والشركات الناشئة.
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 (2018نفيسة ) حجاج زواويد، لزىاري: 
 الواقع والآفاؽ ..المالية ثورة الدفع المالي التكنولوجيا بعنوان:

       (Financial Technology Revolution of Financial Payment .. Reality 
and Prospects) 

 
المالية اليوـ،  التكنولوجياىدفت الدراسة إلى معرفة أحدث التطورات التي مست  أىداف الدراسة:   - أ

ومعرفة الآفاؽ المستقبمية ليا في ظؿ البيئة العالمية الجديدة وشدة المنافسة التي يشيدىا القطاع المالي 
 والمصرفي في العالـ مف خلاؿ الابتكارات المالية والمصرفية الحديثة.

 منيج الدراسة: - ب

 النتائج المرجوة.استخدـ في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي بغية الوصوؿ إلى 

 عينة الدراسة: - ت

المالية المتواجدة في الولايات المتحدة  التكنولوجياأجريت الدراسة عمى مجموعة مف الشركات الرائدة في 
 (.U.S.Aالأمريكية)

 أدوات الدراسة: - ث

 استخدـ الباحثيف مجموعة مف البيانات والتحميلات في ىذه الدراسة

 نتائج الدراسة:  - ج

 الدراسة :أظيرت نتائج ىذه 

المالية ىي الأداة الأنسب لتقديـ خدمات وحموؿ مبتكرة فيما يخص الخدمات المالية التي  التكنولوجيا -
 تقدميا المؤسسات التقميدية، البنوؾ وشركات التأميف في عالـ ميزتو السرعة والتغيير.

مف توفير مصادر خدمات التمويؿ الجماعي مف بيف أكثر فروع تكنولوجيات الماؿ تطورا،  وىي تمكف  -
تمويؿ لأصحاب المشاريع، في حيف توفر لممستثمريف فرصة المشاركة في شركات قد تعرؼ مستقبلا 

 زاىراً.
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المالية والمصرفية مف مزايا متعددة تخدـ القطاع المالي والمصرفي بشكؿ  التكنولوجيابالرغـ ما تحققو  -
مف قبؿ المصارؼ والمؤسسات المالية  جياالتكنولو كبير، إلا أنو وجدت مخاطر مصاحبة لاستخداـ ىذه 

والتي مف شانيا اف تمحؽ الضرر الكبير بيذه المؤسسات إذا لـ يتـ اكتشافيا ومعالجتيا في الوقت 
 المناسب. 

المالية  ىي شركات ناشئة متواجدة بالولايات المتحدة  التكنولوجيامعظـ الشركات الرائدة في قطاع  -
ف ىذا ذؿ عمى شيء المعاملات المالية  يدؿ عمى التطور الكبير والسريع فيفإنو  الامريكية، وا 

والمصرفية فييا، وأيضا استحواذ الولايات المتحدة الامريكية عمى معظـ المعاملات التجارية والمالية 
 العالمية.

 المالية يكمف في قدرتيا  عمى تقديـ نمط أعماؿ مختمؼ، وتوفير تجربة التكنولوجياالإقباؿ الكبير عمى   -
عملاء معززة ومخصصة، والاستفادة مف القوة الرقمية بغية تحقيؽ قيمة أعماؿ متكاممة لممؤسسات 

 المالية والبنوؾ.
 المالية ظاىرة عالمية متكاممة أثارتيا استثمارات استراتيجية ثابتة ونمو ىائؿ.  التكنولوجيا -
المالية مستقبلا يعزز استخداـ الابتكارات  التكنولوجياتكامؿ المصارؼ التشاركية الإسلامية مع شركات  -

التكنولوجية المالية، يدفع البنوؾ في جميع أنحاء العالـ إلى الأماف لتقديـ خدمات مصرفية رقمية لتمبية 
 الاحتياجات المتنوعة ليذه الشريحة مف العملاء.

 توصيات الدراسة:  - ح

 اوصى الباحثيف في ىذه الدراسة إلى:

المالية   التكنولوجياالمالية والبنوؾ وشركات التأميف الجزائرية عمى ابتكارات  ضرورة انفتاح المؤسسات -
 وتبنييا بغية تجويد الخدمات المقدمة لمعملاء مف جية، ورفع القدرة التنافسية مف جية أخرى.

وجب تظافر الجيود العالمية لمختمؼ المؤسسات المالية والبنكية مع الشركات المختصة في الأمف  -
اتي لمحد مف التيديدات المتعمقة ببرامج انتزاع الفدية، كونيا تمثؿ الياجس الذي يحوؿ بينو وبيف المعموم

المالية في الدوؿ التي لازالت مؤسساتيا المالية والبنكية تعتمد عمى الطرؽ  التكنولوجياتبني ابتكارات 
 التقميدية في معاملاتيا وتقديـ خدماتيا لمعملاء .

المالية في الولايات  التكنولوجياجربة الشركات الناشئة المتخصصة في مجاؿ ضرورة الاستفادة مف ت -
المتحدة الامريكية والوقوؼ عمى عوامؿ النجاح فيياف مع قياـ المؤسسات المالية والمصرفية المحمية 
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بعقد اتفاقيات مع ىذه الشركات فيما يخص تكويف الإطارات العامميف أصحاب الكفاءات والخبرة في 
 .المجاؿ

تخصيص ميزانيات معتبرة لممؤسسات المالية والمصرفية بالجزائر مف قبؿ الحكومة موجية خصيصا  -
براـ اتفاقيات  دولية مع كبرى الشركات العالمية  التكنولوجيالمتدريب والتكويف في مجاؿ  المالية وا 

الـ وىذا مف خلاؿ نقؿ المختصة في ذلؾ لمواكبة التغيرات والابتكارات المالية والمصرفية الجديدة في الع
 المعارؼ.

المالية في الجزائر وتقديـ الدعـ اللازـ لولوج المؤسسات المالية  التكنولوجياتشجيع الاستثمار في  -
دخاؿ أحدث التقنيات الحديثة في  والمصرفية ثورة الدفع المالي بغية مواكبة الابتكارات المالية العالمية وا 

ية لمخدمات المقدمة لمعملاء والمتعامميف والشركاء، ومنو ضماف المجاؿ بيدؼ تحقيؽ الكفاءة والفاعم
 زيادة القدرة التنافسية لممؤسسات المالية والبنكية وشركات التأميف. 

 
 (2018) الله رزق الحمان عبد ريم، عمام 

 المالية الناشئة التكنولوجياالعملات الافتراضية: النظرة التنظيمية والتحديات في بعنوان: 

(Virtual Currency : Regulatory Overview and challenges in Emerging Financial 
Technology) 

 أىداف الدراسة: - ت

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى خمفية تطور العملات الافتراضية والتيديدات والمبادرات القانونية 
الافتراضية ،ومراعات التنظيـ المبكر ومشاكؿ تنفيذ والتنظيمية الرئيسية التي تعالج التحديات المتصمة بالعملات 

 القانوف.

 منيج الدراسة: - ث

 المالية. التكنولوجيااستخدـ الباحثيف المنيج الوصفي التحميمي مف أجؿ معرفة التحديات التي تواجو 

 عينة الدراسة: - ج
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المصرفية، الصيف،  "، لجنة الرقابةUKأجريت الدراسة عمى عدة دوؿ الأتحاد الأوروبي ،المممكة المتحدة "
 الياباف، الجزائر.

 نتائج الدراسة: - ح

 أظيرت نتائج الدراسة الآتي:

يجب إنشاء بيئة تنظيمية تضمف حماية المستيمؾ وتحافظ عمى سلامة النظاـ المالي ونظاـ السلامة  -
 الضريبي.

بيف الوكالات إ[جاد توازف بيف مخاطر وفوائد استخداـ العممة الافتراضية مف خلاؿ المزيد مف التعامؿ  -
رشادات قضائية واضحة لصناعة العملات  لمكافحة الجريمة الرقمية  وفي الوقت نفسو إنشاء خطوط وا 

 الافتراضية.
يجب عمى السمطات الحكومية إنفاذ القانوف في مراقبة استخداـ العملات الافتراضية، ومف الأىمية  -

ميمة حماية أمف الدولة وتعزيز بمكاف أف تقوـ الوكالات ذات المعرفة المتخصصة في السوؽ ب
 مصالحيا الاقتصادية.

 تحديد الثغرات في المعايير الدولية المتعمقة بالعملات الافتراضية. -
تنسيؽ القانوف الموضوعي الجنائي والإجرائي )بما في ذلؾ أطر الأدلة الإلكترونية( في مجاؿ الجريمة  -

 السيبرانية والتحقيؽ الرقمي عمى المستوى الدولي .
 التنفيذ السميـ لممعايير والأطر القانونية الدولية المتعمقة بالمستوى الوطني. -
 بناء القدرات، لاسيما في البمداف النامية مف أجؿ زيادة فعالية الأطر القانونية والتنظيمية. -
 المالية الناشئة. التكنولوجيابذؿ الجيود لرفع مستوى الوعي بيف الحكومات والييئات التنظيمية وشركات  -
العملات الافتراضية مف أجؿ وضع نيج قائـ عمى المخاطر لمنع  التكنولوجياتحديد المخاطر المتعمقة ب -

 وكشؼ ورصد التدفقات المالية غير المشروعة.
 المالية الناشئة. التكنولوجيابناء القدرات التقنية بيف أجيزة إنفاذ القانوف وشركات  -

 التوصيات:   - خ

التعاملات المالية للأفراد والمجتمعات ،ولأف ىذه النقود المستحدثة قد تكوـ مغرية لمبعض نظرا نظرا لأىمية 
 لمزاياىا المتعددة والجديدة ،فإف الدراسة تقترح:



  SWOTانتجارٌت بنمورج  قٍاس أثر انتكنونوجٍاث انمانٍت عهى أداء انبنوك انفصم انثانً : 

 

 
59 

المالية الناشئة سياسات  محددة بشكؿ جيد بشأف التحكـ في  التكنولوجيايجب أف يكوف لدى شركات  -
دار   تيا.المخاطر التكنموجية الجديدة وا 

المالية الناشئة والصناعة  التكنولوجيامراكز المعرفة ومراكز الابتكار ىي نقطة اتصاؿ رئيسية لمشركات  -
 لتبادؿ وجيات النظر المشتركة وجمع المشورة لتحسيف الفصؿ في القضايا القانونية.

فيما يتعمؽ  المالية الناشئة العمؿ عمى زيادة المعرفة وقدرة موظفييا التكنولوجيايجب عمى شركات  -
 بالابتكار الرقمي، وكذا تطوير عقمية تعاونية .

باختصار يجب التعامؿ مع كؿ قرار يتخذه أصحاب المصمحة مف القطاعيف العاـ والخاص مف الآف  -
 فصاعداً بشعور كبير بالمسؤولية، مع الأخذ في الاعتبار ثلاثة مبادئ توجييية رئيسية:

 درات ذات طموح لتحقيؽ النجاح.اولا: يجب وضع العميؿ في مركز أي مبا
والمشيد التنافسي غير مؤكدة ، فإننا إلى إيلاء اىتماـ خاص  التكنولوجياثانيا: لاتزاؿ التطورات في 

لصعود تحديات جديدة ،وفي الأخير :يد التعاوف والتواصؿ بيف جميع أصحاب المصمحة أمراً حيويا 
فظة عمى الاستقرار المالي وضماف حماية لتحقيؽ أقصى استفادة مف رقمنة التمويؿ، مع المحا

 المستيمؾ الكافية.
 

 :(.2018، نادية عبد الرحيـ )أميف بف سعيدوىيبة عبد الرحيـ،  دراسة 

 بعنوان: شركات التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال افريقيا.

Financial Technology Companies in the Middle East and North Africa 

 أىداف الدراسة:  - أ

 :ىداؼ التي يرمي ىذا البحث بموغيا ىيإف أىـ الأ

ستثمار يرتكز عمى مجالي جديدا لا لالنوع مف الشركات التي ابتكرت مجاتسميط الضوء عمى ىذا ا -
 .التكنولوجيا والمالية

 الدراسةرباح التي حققتيا ىذه الشركات ونجاحيا عمى المستوى العالمي تجعؿ تجربتيا تستحؽ لأا  -
 المجالات.قتصادياتنا الغافمة عف ىذا النوع مف لالجعميا قدوة 
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ليا تعتمد عمى تقنيات التعرؼ عمى ردة فعؿ المؤسسات المالية التقميدية إزاء ظيور شركات منافسة  -
 .أكثر تطورا

جؿ مف أ دراستياوسط، يستوجب عمينا فيميا، لألى منطقة شماؿ إفريقيا والشرؽ انزوح ىذه الشركات إ -
 .التعامؿ معيا بالشكؿ المطموب

 :منيج الدراسة  - ب

ف المنيج الوصفي التحميمي مف أجؿ معرفة مدى انتشار شركات التكنولوجيا المالية في الشرؽ ياستخدـ الباحث   
 الأوسط وشماؿ افريقيا.

  عينة الدراسة : - ح

المالية في عدة دوؿ تمس منطقة تمثمت عينة الدراسة مف مجموعة مف الشركات الناشئة في التكنولوجيا    
 الشرؽ الاوسط وشماؿ افريقيا.

 أدوات الدراسة : - خ

 في الدراسة مجموعة مف الجداوؿ، البيانات و التحميلات. استخدـ الباحثيف

 :نتائج الدراسة - د

 وجاءت نتائج ىذه الدراسة كما يمي:

ست قطاع المبادرات التي مؿ لايا المالية بات أمرا محتما مف خعماؿ بالتكنولوجلأاىتماـ رواد ا -
أطمؽ مخاوؼ المؤسسات المالية  ت، ونجاح ىذه المبادرأحدث التقنيا لاؿالخدمات المالية باستغ

التقميدية العريقة ذات الخبرة والمسيطرة عمى القطاع، مما جعؿ البعض منيا يبني استراتيجيات وخطط 
 .مستقبمية إزاء التعامؿ مع ىذا المنافس الحديث النشأة

كونيا حديثة النشأة لذلؾ تتخذ مف  لاءيا المالية تفتقد إلى ثقة العمشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجال -
عتماد عمى عامؿ الوقت واستخداـ تقنيات التسويؽ عالية امعالجتيا، إما بىذه النقطة ركيزة تعمؿ عمى 

إما بالمجوء لمتعاوف مع  محبي التقنيات التكنولوجية، لاءمظفر بثقة شريحة جديدة مف العمالجودة ل
 .ءلاية ذات الشريحة الواسعة مف العمالشركات المالية التقميد
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لجأت بعض الييئات بمشاركة أكبر المؤسسات المالية والبنكية إلى دراسة الموضوع بجدية ومحاولة  -
إما التنبؤ بمستقبؿ تتنازع فيو ىيئتاف مختمفتاف عمى نفس المجاؿ، لذلؾ ظيرت نظرية لحؿ الموضوع 

قوى، فشركات التكنولوجيا المالية ينقصيا الخبرة وثقة الأبالتعاوف معا أو المنافسة والبقاء سيكوف 
عتماد الكمي عمى التكنولوجيا في كؿ الاء والمؤسسات المالية التقميدية ينقصيا استحداث تقنياتيا و لاالعم

 .عممياتيا

 الدراسات الأجنبية:

  دراسةLiudmila Zavolokinaو Mateusz Dolata  وGerhard Schwabe (2016) 

 شعبية قبؿ صحافة مف المالي الابتكار أسلاؼ ينظر :المالية التكنولوجيا ظاىرة بعنوان:

The FinTech phenomenon antecedents of financial innovation perceived by 
the popular press. 

  الدراسة:أىداف  - أ

 خلاؿ مف الرقمي والابتكار الابتكار المالية في يساىـ ، أولا. طرؽ بثلاث البحث في الدراسة ىذه تساىـ     
 أساس بمثابة ىذا، ابحاث القائمة سياؽ في FinTech ووضع الابتكار محركات عمى المتاحة المعرفة توسيع

 ىذه تطور كيفية عمى عامة نظرة نقدـ ذلؾ، عمى علاوة. المالية التكنولوجيا ظاىرة حوؿ المستقبمية لمدراسات
 . زمفعبر  وتطورىا الظاىرة

 في لمعمماء المالية التكنولوجيا وجدة أىمية عمى الضوء نسمط FinTech لشركة" الأساسية المبنات" عف نكشؼ
 (.الاجتماعية والدراسات النظـ والمعمومات المالية) المجالات مختمؼ

 منيج الدراسة:  - ب

 .الاستكشافي الدراسة المنيج الوصفياستخدـ الباحثيف في ىذه          

 :عينة الدراسة  - ت

 والعلاقات والمنظمات ونواياىـ ودوافعيـ والأشخاص المواقع عف عامة لمحة قدـاعتمد في ىذه الدراسة ت 
 )وسائؿ الإعلاـ(.
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 ادوات الدراسة:  - ث

 اعتمد الباحثوف في ىذه الدراسة عمى جداوؿ وبيانات احصائية

 نتائج الدراسة: - ج
 في عنيا يذكر ما نادرا ولكف في صناعة ناشئ مفيوـ ىو FinTech أف تظير الدراسة ىذه نتائج -

 .ISبحث 
 المعارؼ مف مجموعة أف إلى الإعلاـ وسائؿ عمى التركيز موضوع كما يشير FinTech انفجار -

 التكنولوجية. الجوانب عمى يقتصر أف ينبغي بشدة ولا مطموبة
 العممية التطبيقات وتوفيرىا إمكاناتيا عف النقاب وكشؼ ، FinTech فيـ نحو خطوة الأوؿ نقدـ ، لذلؾ -

 .المعمومات نظـ لأبحاث

 

  دراسةSvetlana Saksonova   و Irina Kuzmina-Merlino(2017) 

 التنفيذ ومشاكؿ إمكانيات - مالي كإبتكار المالية التكنولوجيابعنوان: 

Fintech as Financial Innovation, The Possibilities and Problems of 
Implementation. 

 أىداف الدراسة:  - أ

 الورقة وتحدد ، بأوروبا مقارنة لاتفيا في المالية التكنولوجيا تطور مستوى تقييـ إلى الورقة ىذه يدؼت    
 ىذه وعيوب مزايا وتحمؿ ، المالية التكنولوجيا شركات تقدميا التي المبتكرة التقنيات باستخداـ المالية الخدمات
 والمؤسسات ، التأميف شركات ، البنوؾ) التقميدية المالي القطاع شركات تقدميا التي بالخدمات مقارنة الخدمات
 خدمات لاستخداـ المستيمكيف استعداد مدى وتقييـ ،( ذلؾ إلى وما ، والاستثمار الأصوؿ إدارة في المشاركة
fintech. 

 منيج الدراسة:  - ب
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معرفة مدى تبني المجتمع لمتكنولوجيا  أجؿ مف المسحي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذهالباحثاف في  اعتمد
 المالية في لاتيفيا.

 عينة الدراسة:  - ت

اخذو بطريقة عشوائية مف مجتمع البحث  المتكوف )مستيمكيف(شخصًا  378 مف الدراسة عينة تكونت    
 .باستخداـ الابتكارات في مجاؿ الخدمات الماليةمو الكيانات القانونية الميتمة ممثمف 

 أدوات الدراسة:  - ث

 البحث قميؿ الجديد الموضوع ىذا حوؿ والخبراء العمماء تقديرات تمخيص خلاؿ مف البحث إجراء تـ    
 والبيانات الفرضية مف والتحقؽ البحث ىدؼ إلى لموصوؿ. التاريخية والجوانب النظرية الناحية مف نسبيًا
 .المستيمكيف رأي استطلاع بمساعدة وجمعيا معالجتيا تمت

 نتائج الدراسة: - ج

 بسبب fintech تطوير كاف. fintechصناعة   تطوير في الاتجاىات عف عامة لمحة الورقة ىذه قدمت
 مساعدة دوف المالية الخدمات لتطوير المتطورة ولكف الصغيرة المؤسسات فرصة أعطت التي العولمة
 المصرفية معممياتل أسرع أداء وتقديـ ، المعمومات وتكنولوجيا التمويؿ بيف الجمع خلاؿ مف البنوؾ،

 التي القيود الائتماف بسبب ذلؾ في بما ، نسبيًا بطيئًا لاتفيا في تطورىا كاف .الموجية لممستيمكيف النموذجية
 مستعد غير لاتفيا في المجتمع أف فرضية الورقة ىذه طرحت. لاتفيا في الشابة الشركات جميع تواجييا
 الاستقصائية الدراسة وجدت أف حيف في  المصرفية الخدمات مفضلاً  المالية التكنولوجيا خدمات لاستخداـ

 بشكؿ مطمع غير لاتفيا في المجتمع أف بالذكر والجدير .لذلؾ الداعمة الأدلة بعض الشباب الأعماؿ لرواد
المالية ، لأف الكثير مف المستجيبيف لـ يكونوا عمى دراية منتجات لم والجديدة الجديدة الابتكارات عمى صحيح

 في لاتفيا. بخدمات التكنولوجيا المالية

المؤلفوف عمى يقيف مف أف تقنيات  بعد تحميؿ وتمخيص اتجاىات تطوير قطاع التكنولوجيا المالية ، فإف
fintech نجازات  الجديدة جنبًا إلى جنب مع التقنيات التقميدية البنوؾ )قاعدة عملاء كبيرة ، فرصة خدمات وا 
 تشكيؿ شركات مالية رقمية مف كميات كبيرة مف الموارد المالية الرخيصة ، وثقة العملاء( ىي أساس لجذب

نظرًا لأف  ضروري لكؿ مف القطاعات المالية العالمية واللاتفية ، fintechتطوير  لذلؾ ، فإف جيؿ جديد.



  SWOTانتجارٌت بنمورج  قٍاس أثر انتكنونوجٍاث انمانٍت عهى أداء انبنوك انفصم انثانً : 

 

 
64 

النظاـ المصرفي التقميدي وشركات التكنولوجيا  والمزايا لكؿ مف ىذا سيسمح لمعملاء باستخداـ الفرص
ستتبنى  -التقنيات ستغير النشاط التقميدي لمبنوؾ  يمكف لممرء أف يتوقع تمؾ التكنولوجيا المالية المالية.
ؼ إشرا تقنيات تكنولوجيا المعمومات المبتكرة ، وشركات التكنولوجيا المالية يجب أف تعمؿ في ظروؼ البنوؾ

 القطاع المالي. التقارب يمثؿ بداية حقبة جديدة في تطوير ىذه أكثر صرامة لضماف سلامة عمميات العميؿ.

 توصيات الدراسة:  - ح
 وكانت كالتالي: وجو الباحثاف عدة توصيات لمديري شركات التكنولوجيا المالية

تشير  التكنولوجيا المالية.عيوب تمنع تطوير  تعد لوائح الترخيص شديدة الصرامة في لاتفيا مف أىميا -
ساعد تعزيز الضغط والتعاوف مع مؤسسات الدولة في مجاؿ التكنولوجيا  التجربة العالمية إلى ذلؾ

ب          جذالشركات المبتدئة لدخوؿ السوؽ واكتساب ثقة المستيمكيف والييئات التنظيمية و  المالية
 فيا.قد تكوف ىذه التجربة مفيدة في ظروؼ لات المستثمريف.

 بالفعؿ المتوفرة fintech خدمات ذلؾ عمى السكاف يطمع أف المبتدئة الشركات اتحاد عمى جبي -
 .للاستخداـ

 إمكانات لدييا لأنيا المجاؿ ىذا في الجديدة الشركات دعـ إلى تحتاج المخاطر الماؿ رأس صناديؽ  -
 .الأوروبية الدولية والأسواؽ البمطيؽ دوؿ في أيضًا ولكف لاتفيا في فقط ليس والنمو لمتطور كبيرة

 .الجميور وعي تعزيز عمى تعمؿ مؤثرة تسويقية حملات إنشاء المالية التكنولوجيا شركات عمى يتعيف -
 :اتجاىات ثلاثة في الأقؿ عمى الخدمات المالية تنفيذ تحفيز لاتفيا لمحكومة ينبغي ، خيرا -
 سلامتيـ مف والتحقؽ السوؽ لدخوؿ المبتكرة المالية بالتقنيات تسمح( رمؿ) منصة إنشاء خلاؿ مف. 
 منصات وخاصة ، المالية التكنولوجيا شركات وشفافأنشطة مفيوـ إشراؼ نظاـ إنشاء خلاؿ مف 

 .B2B و P2P إقراض
 المالي فيالقطاع الاستثمار تحفيز الضريبية الحوافز برنامج إنشاء خلاؿ فم. 

 
 دراسة   Yue Ma   و De Liu(2017) 

 في العدد الخاص حوؿ التمويؿ الجماعي والتكنولوجيا المالية   مقدمةبعنوان: 

Introduction to the special issue on Crowdfunding and FinTech. 

 أىداف الدراسة: - أ
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بعض الفجوات بيف تطوير صناعة التكنولوجيا المالية / التمويؿ الجماعي والبحث ىدفت الدراسة غمى سد 
لوقت لفت الانتباه إلى العديد مف القضايا الأكثر إلحاحًا والجديدة التي تستحؽ المزيد مف الأكاديمي ، وفي نفس ا

  .، وذلؾ مف خلاؿ دراسة اوراؽ بحثية البحث الأكاديمي

 منيج الدراسة: - ب

 استخدـ الباحثاف في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي.

 عينة الدراسة: - ت

لات مج 3مف  ز عمى قضايا البيانات الضخمة في أسواؽ رأس الماؿتركاوراؽ بحثية  7تمثمت عينة الدراسة في 
 عالمية

 

  دراسةAnnamaria Lusard (2019) 

 والآثار الأدلة: المالي التثقيؼ إلى والحاجة المالية الأمية محوبعنوان: 

Financial literacy and the need for financial education evidence and 
implications. 

 أىداف الدراسة:   - أ

في سياؽ التغيرات السريعة والتطورات المستمرة في القطاع المالي والاقتصاد الأوسع ، مف الميـ أف نفيـ 
لتوفير  .ما إذا كاف الناس مجيزيف بشكؿ فعاؿ لمتنقؿ في متاىة القرارات المالية التي يواجيونيا كؿ يوـ

فقط تقييـ ما يعرفو الناس ولكف أيضًا الأدوات اللازمة لاتخاذ قرارات مالية أفضؿ ، يجب عمى المرء ليس 
 .ما يحتاجوف إلى معرفتو ، ثـ تقييـ الفجوة بيف ىذه الأشياء

 منيجية البحث:  - ب

 جميع انحاء العالـ. لقياس محو الأمية المالية في المسحي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذهالباحث في  اعتمد

 :عينة الدراسة - ت

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://sjes.springeropen.com/articles/10.1186/s41937-019-0027-5&usg=ALkJrhirBsupNh_fCJN5GuwkQJAy-HsnWA#auth-Annamaria-Lusardi
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 اجري عمييـ المسح  دولة 15شخص في  16000تكونت عينة الدراسة مف مجموعة مف 

 أدوات الدراسة: - ث

تـ طرح ثلاثة أسئمة أساسية )منذ ذلؾ الحيف أطمؽ عمييا اسـ "الثلاثة الكبار"( لقياس محو الأمية المالية في  
 (NFCS) العديد مف الاستطلاعات في الولايات المتحدة الأمريكية ، بما في ذلؾ دراسة القدرة المالية الوطنية

كما أنيا  .، و في العديد مف الدراسات الاستقصائية الوطنية حوؿ العالـ (SCF) ومؤخرًا مسح تمويؿ المستيمؾ
والاسئمة    ،صلمسوح التي يستخدميا القطاع الخاأصبحت الطريقة القياسية لقياس محو الأمية المالية في ا

فيـ  (2) ابات أسعار الفائدة وفيـ تراكـ الفائدة ؛الحساب مف حيث صمتو بالقدرة عمى القياـ بحس (1) كانت 
 .( فيـ تنويع المخاطر3و ) .التضخـ

 :نتائج الدراسة - ج

يعد الافتقار إلى المعرفة المالية ، حتى في بعض الأسواؽ المالية الأكثر تطورًا في العالـ ، مصدر قمؽ      
تـ تصميميا لقياس المعرفة المالية تقطع شوطًا طويلًا الأسئمة الثلاثة الكبرى التي  .بالغ ويحتاج إلى اىتماـ فوري

في تحديد الاختلافات الإجمالية في المعرفة المالية وتسميط الضوء عمى نقاط الضعؼ داخؿ السكاف وعبر 
العديد مف ىذه البرامج لتوفير التعميـ  .الموضوعات ذات الاىتماـ ، وبالتالي تسييؿ تطوير البرامج المصممة

لمدارس والكميات وأماكف العمؿ والمجتمع الأكبر قد أخذت الأدلة الموجودة في الاعتبار لخمؽ حموؿ المالي في ا
مف الميـ الاستمرار في اتخاذ خطوات واسعة في تعزيز محو الأمية المالية ، مف خلاؿ تحقيؽ الحجـ  .صارمة

 .والكفاءة في البرامج المستقبمية أيضًا

 :ميل الاستراتيجي الرباعي في تحسين أداء المؤسساتالأبحاث التي ركزت عمى دور التح 1.2

 :الدراسات العربية

 ( 2016دراسة زكريا محمد زكريا ىيبة، محمود عمي أحمد السيد) 

 في التعميـ " مفيومو وآليات تطبيقو". SWOTالتحميؿ البيئي باستخداـ نموذج سوات بعنوان: 
 أىداف الدراسة : - أ

تقديـ خطوات إجرائية يمكف بموجبيا لمباحثيف والدارسيف في مجاؿ التربية الاستفادة  ىدفت ىذه الدراسة إلى   
 مف تطبيؽ أسموب سوات في مؤسساتيـ ودراساتيـ.
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 استخدـ في الدراسة المنيج الوصفي . منيج الدراسة :  - ب
  عينة الدراسة: - ت

  .في مصر الجامعةبؿ المؤسسات التعميمية الجامعية وق تكونت عينة الدراسة مف مجموعة مف

 أدوات الدراسة :  - ث

 تمثمت أدوات الدراسة في جدوؿ توضيحي لاختيار الاستراتيجية المناسبة لكؿ مؤسسة تعميمية.

  نتائج الدراسة: - ذ
لرصد ىذه المؤسسات يعتبر نموذج تحميؿ سوات مف أشير وأدؽ النماذج والاساليب المستخدمة  -

 جامعية منيا وقبؿ الجامعة.التعميمية ال
ويعتبر التحميؿ البيئي خطوة مفصمية في عضد الخطة الاستراتيجية التي تمثؿ القاطرة التي تتحرؾ  -

 المؤسسة بموجبيا.
والمدفؽ لحركة المؤسسات التعميمية، وما تشيده مف حراؾ يسير في سياؽ الجودة والتطور المستمر،  -

ة بكؿ قوة وزخـ، لكنو في الوقت حضر  –التحميؿ البيئي باستخداـ نموذج سوات  –ىذه الخطوة  يمحظ أف
نفسو يتبيف لخبراء التخطيط الاستراتيجي أثناء متابعتيـ لسير عمؿ ىذه المؤسسات في تطوير العمؿ 
بيا أف ىنالؾ تخطيطا واضحا في كيفية تطبيؽ ىذا النموذج الأمر الذي يبيف اف الخطة بنيت عاى 

 غير أساس.
في بعض الجامعات التي عمؿ بيا بمصر  SWOTوبملاحظة الباحث  لآليات تطبيؽ ىذا النموذج  -

وكذا في بعض مدارس التعميـ قبؿ الجامعي التي كاف يقدـ ليا الدعـ الفني، تبف أف كثيرا مف الذيف 
ء يتصدوف لتطبيؽ ىذا النموذج غير قادريف عمى تطبيقو كما ينبغي، الأمر الذي يوقعيـ في اخطا

 منيجية كبيرة، مما ينعكس سمبا عمى مستقبؿ المؤسسة ككؿ. 
 

 ( 2016دراسة جغوبي فادية، حجازي إسماعيل) 

 في تحسيف أداء المنظمة SWOTدور التحميؿ الاستراتيجي  بعنوان:

 أىداف الدراسة: - أ
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 و الفرضيات صحة مف التأكد محاولة منيا الأىداؼ مف جممة تحقيؽ إلى سعى الباحثاف مف خلاؿ ىذه الدراسة
 :يمي ما برازإ

 . المنظمة في أىميتو إبراز مع الاستراتيجي، لتشخيص  المتعمقة الأساسية لمفاىيـمحاولة الإلماـ با -
 .الدراسة محؿ المنظمة في أىميتو و SWOT الاستراتيجي التحميؿ عمى الوقوؼ -
 .قياسو و تقييمو سبؿ إبراز و الأداء بمفيوـ المتعمقة الأفكار تعميؽ -
 .المنظمات أداء فعالية و كفاءةوزيادة  SWOTالاستراتيجي التحميؿ بيف العلاقة إيجاد -
 منيج الدراسة : - ب

في  SWOTاستخدـ في ىذه الدراسة المنيج الوصفي بالتطرؽ لممفاىيـ الاساسية للأداء ونموذج سوات 
 .SPSSفي الجانب التطبيقي عف طريؽ  والاختباري الاستكشافيالجاني النظري ،والمنيج 

 عينة الدراسة : - ت

 -بسكرة – القنطرة الزيبافعامؿ في مطاحف  12تكونت عينة ىذه الدراسة في 

  أدوات الدراسة:  - ث

وىو اختبار  (Kolmogorov-Smirnov)،وباستخداـ اختبار   ،ومقابمة تمارةاس 12 افالباحث ـاستخد   
 حاؿ اختبار الفرضيات. ضروري في

 نتائج الدراسة: - ج

 فيما يمكف إيجازىا النتائج مف مجموعة إلى والتطبيقي النظري بجانبييا ككؿ الدراسة ىذه فيتوصؿ الباحثاف 
 :يمي

 نتائج الجانب النظري : 1

 . وأىدافيا رسالتيا تحديد في المنظمة الاستراتيجي التحميؿ يساعد -
اساليب تحسف  أىـ مف الأداء تقييـ عممية تعتبر و أداءىا، تحسيف و تطوير عمى دائـ المنظمة تعمؿ -

 كشؼ فيبالنسبة لممنظمة وذلؾ مف خلاؿ مساعدتيا  ضرورية الأداء تقييـ عممية تعتبر حيثالاداء 
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 يؤدي ىذا و المنظمة، أىداؼ تحقيؽ مدى توضيحو  تصحيحيا، و الأداء في الانحرافات و الأخطاء
 .المنظمة أداء مستوى رفع الى

 عمى خطة أي لوضع البداية نقطة و ستراتيجيالا التحميؿ ركائز مف ميمة ركيزة swot تحميؿ يعتبر -
 ستراتيجيالا التحميؿ أدوات مفاتيـ اليومية، وىي حي قرارات اتخاذ في الأفراد حتى و المنظمات مستوى
 .أىميتيا تجاىؿ أو إغفاليا يجب لا التي و الأىمية شديدة و السيمة

 ستغلاؿا و العقبات، لمواجية تفعيميا يمكف التي المتاحة القوة نقاط تحديد في swot يساىـ تحميؿ  -
 المحتممة. التيديدات مواجية و الضعؼ الجوانب عمى السيطرة أو وتقميؿ الفرص،
 :نتائج الجانب التطبيقي 2

 :التالية النتائج مف مجموعة الىتوصؿ  الميدانية الدراسة خلاؿ مف

 الاستراتيجي تحميؿ بمفيوـ المنظمة في المسيريف إدراؾ عدـ الاستمارة و المقابمة خلاؿ مف لمس -
.swot 

 .اءىاأدو  نشاطيا عمى طفيفة بنسبة يؤثر ىذا لكف تنافسي، محيط في الزيباف مطاحف مؤسسة تنشط -
 .معتبرة بشرية و مادية و مالية موارد عمى الزيباف مطاحف مؤسسة تتوفر -
 .أعماليا ممارسة في والاتصالات المعمومات نظـ تكنولوجيا الزيباف مطاحف مؤسسة تتبنى -
 .المناسبة والتعديلات انشطتيا بمختمؼ تتعمؽ التي والقوانيف الموائح بمتابعة المؤسسة تقوـ -
  .تياانشاط جميع لممارسة الكافي المالي الدعـ الزيباف مطاحف مؤسسة تممؾ -
 .توزيع نقاط مف توسيع و إيجاد عمى الزيباف مطاحف مؤسسة تعمؿ -
 . العالية جودة و لقيمة الزيباف مطاحف مؤسسة منتجات تتميز -
 في زيادة مستوى أدائيا. يساىـ مما الخبرة ذوي افراد الزيباف مطاحف مؤسسة تممؾ -
 توصيات الدراسة: - ح

 تمكف الباحثاف مف عرض بعض النظري الجانب في سيما لا إلييا المتوصؿ النتائج جممة خلاؿ مف   
 :يمي ما فيالمتمثمة  التوصيات 

 .المؤسسة داخؿ الاستراتيجي التحميؿ وتفعيؿ الاىتماـ ضرورة -
 .المنظمة إدارة و الأعماؿ تطوير عممية مف الحيوي الجزء كونو SWOT تحميؿ عمى عتمادلاا -
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 والتيديدات المخاطر ومواجية لديمومتيا ضروري فيو لممنظمة الخارجي المحيط بتحميؿ أكثر الاىتماـ -
 ومساعدة الدفاعية، وسائميا وتحسيف لتقوية الفرص واستغلاؿ وقائية، دفاعية كوسيمة ليا تتعرض التي

 .أداءىا لتحسيف ذلؾ و التقييـ عممية في المنظمة
 السعي أو الكمية الأساليب في متخصصيف إدارييف يؼتوظ محاولة البحث ىذا خلاؿ مف أيضا وصيي -

 .الاختصاص أىؿ مع التعامؿ نحو

 

 :التكنولوجيات المالية عمى الأعمال المصرفية الدراسات التي اختبرت أثر 1.3
 الدراسات العربية:

 ( 2018دراسة بن عمقمة مميكة، سائحي يوسف.) 

 المالية في دعـ قطاع الخدمات المالية والمصرفية التكنولوجيادور بعنوان: 

(The Role of financial technology in supporting the financial and Banking 
services sector) 

 أىداف الدراسة : - أ

المالية واىميتيا وكيفية استفادة البنوؾ والشركات  التكنولوجياىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى مفيوـ 
 الناشئة مف الشراكة والتعاوف القائـ بينيما بما يخدـ مصالح الطرفيف.

 منيج الدراسة: - ب

استخدـ الباحثيف المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ مف خلاؿ دراسة وتحميؿ علاقة القطاعات المالية والمصرفية مع 
 المالية. التكنولوجيا

 عينة الدراسة: - ت

المالية في مطقتي الشرؽ الأوسط  التكنولوجياتكونت عينة الدراسة مف مجموعة مف الشركات الناشئة في مجاؿ 
 البحريف.وشماؿ إفريقيا وبالأخص 

 نتائج الدراسة: - ث
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 أظيرت نتائج الدراسة :

استقطاب البحريف لمتكنموجيا المالية عف طريؽ حاضنات تنظيمية لدعـ ىذه المبادرات ودوف انتياؾ  -
 القوانيف المفروضة 4

 تعد البحريف ىي السباقة في قطاع الخدمات المالية الإسلامية . -
في البحريف وبالمنطقة بالحصوؿ عمى التمويؿ  تطبيؽ انظمة تسمح لمشركات الصغيرة والمتوسطة -

 المتوافؽ مع الشريعة الإسلامية مف خلاؿ التمويؿ الجماعي. 
خمؽ بيئة تنظيمية متطورة عمى مستوى العالـ مف أجؿ نظاـ متكامؿ لدعـ خدمات الشركات الناشئة  -

FINTECH . 
 التوصيات: - ج

المالية وىو ما يتطمب المراقبة  لتكنولوجيااوضع نماذج فعالة لإدارة المخاطر المصاحبة لابتكارات  -
 المستمرة لتحديد المخاطر خاصة التي تيدد الاستقرار المالي.

وضع نظـ لمحماية خاصة ما تعمؽ بالحماية ضد أي نوع مف اليجمات الإلكترونية وىو ما يتطمب أطر  -
 تنظيمية للأمف المعموماتي وتبادؿ المعمومات .

 لتكنموجيا المعمومات والاتصاؿ.تحسيف البنية التحتية  -
تحسيف بيئة الأعماؿ عف طريؽ تخفيؼ القيود عمى الاستثمارات الأجنبية مف أجؿ توفير المزيد مف  -

 المالية . التكنولوجيارؤوس الأمواؿ مف خلاؿ شركات 
 السعي لمزيادة مف التوعية المالية والتي ستسمح بزيادة الاستفادة مف الخدمات الرقمية. -

 

  (.2018مراد محبوب، قرقب مبارك )دراسة 
 التحويلات المالية عبر اليواتؼ المحمولة، بيف المتطمبات والتحدياتبعنوان: 

(Mobile money transfers, between the requirements and challenges) 

 أىداف الدراسة: - أ



  SWOTانتجارٌت بنمورج  قٍاس أثر انتكنونوجٍاث انمانٍت عهى أداء انبنوك انفصم انثانً : 

 

 
72 

في مجاؿ تطوير أساليب  ىدفت الدراسة إلى توضيح الدور الذي تقوـ بو الشركات المصنعة لميواتؼ الذكية
تحويؿ الأمواؿ عبر المحافظ الرقمية وتحديد المتطمبات التي يحتاجيا نظاـ التحويلات المالية عبر اليواتؼ 

 المحمولة.

 منيج الدراسة: - ب

استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي مف أجؿ معرفة المتطمبات والتحديات التي تواجو التحويلات المالية 
 ؼ.عبر اليوات

 نتائج الدراسة: - د

 وأظيرت نتائج الدراسة أف:

انتشار التحويلات المالية عبر اليواتؼ المحمولة في مختمؼ الدوؿ المتقدمة والنامية في معظـ   -
 المجالات ،كتجارة التجزئة ووسائؿ النقؿ وأماكف الترفيو ودفع الفواتير.. وغيرىا.

 مدفع عبر اليواتؼ المحمولة.تعتبر إمارة دبي مف أولى الدوؿ في مجاؿ جاىزيتيا ل -

 طورت الشركات المصنعة لميواتؼ المحمولة مف برامجيا مف أجؿ دعـ عمميات الدفع . -

توفير مجموعة مف الشروط لنظاـ التحويلات عبر اليواتؼ الذكية ومع ارتفاع عمميات الدفع عبر  -
 الياتؼ وجب عمييا التغمب عمى جممة مف التحديات.

 توصيات الدراسة: - ت

أفراد المجتمع عمى استخداـ خدمة الدفع عبر اليواتؼ، وذلؾ عف طريؽ تقديـ شركات الاتصاؿ تشجيع  -
والبنوؾ عروضا تمبي احتياجات عملائيا في مجاؿ التسوؽ وتحويؿ الأمواؿ، وتزويد ىواتفيـ المحمولة 

مف اجؿ ببرامج تساعد عمى استخداـ المحفظة الإلكترونية بشكؿ سيؿ وآمف، والاستماع إلى شكاوييـ 
 التوصؿ إلى الحموؿ المناسبة لممشاكؿ التي قد تواجييـ.

يجب أف تكوف قيمة النقود الإلكترونية المتداولة عبر اليواتؼ الذكية مساوية لعممة الدولة وتحت    -
قواعد البنؾ المركزي بيدؼ الحفاظ عمى عممة الدولة، وأف لا يتـ العبث بيا بسبب إصدار النقد 

 جيات غير معنية بالسياسة النقدية أو بالتأثير عمى قيمة العممة.الإلكتروني مف قبؿ 
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عمى شركات الاتصاؿ أف تحسف مف نوعية الخدمات التي تقدميا لمجميور، وعمييا أف تتحمؿ  -
مسؤوليتيا القانونية اتجاه النقود الإلكترونية التي تصدرىا، خاصة فيما يتعمؽ بحماية حسابات العملاء 

 الإلكتروني. مف السرقة والاختراؽ

-  

فتح المجاؿ أماـ مقدمي الخدمات والمراكز التجارية لمحصوؿ عمى تراخيص لمتعامؿ مع زبائنيـ عف  -
طريؽ المحافظ الإلكترونية، وتوجيييـ مف طرؼ السمطات المعنية في مجاؿ إدارة التكنولوجيا الرقمية 

 الخاصة بعمميات البيع والشراء.

 
 (2018أمينة ) دراسة زيد أيمن، بودراع 

    ALGO Bahrain المالية الإسلامية والحاجة إلى الابتكار تجربة المصارؼ الثلاثة التكنولوجيا: بعنوان
Technology Islamic finance and the need for innovation 

(The experience of the three banks   ) 
 أىداف الدراسة: - أ

المالية الإسلامية وعرض تجربة البحريف والمصارؼ الثلاثة  التكنولوجياىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز اىمية ودور 
 في مجاؿ تكنموجيا المالية الإسلامية بالإضافة إلى مجموعة مف الأىداؼ التي سعت إلى تحقيقيا: 

 المالية  التكنولوجياتوضيح ماىية  -
 المالية الإسلامية  التكنولوجياشرح بعض المصطمحات المرتبطة ب -
 المالية الإسلامية واتحاد المصارؼ الثلاث. التكنولوجياإبراز التجربة البحرينية في مجاؿ  -

 منيج الدراسة :  - ب

 اعتمد الباحثيف في الدراسة عمى النيج الاستنباطي.

 : عينة الدراسة  - ت

 في المالية متكنولوجيال تطبيؽ واقع لاميسالإ التمويؿ تقديـ في ئدةار  مصارؼ ثلاثةتمثمت عينة الدراسة في 
 الإسلامية. البنوؾ
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 أدوات الدراسة: - ث

 الدراسة. مصالح يخدـ ما منيا وأخذ والعربية الأجنبية المراجع إلى الرجوعتمثمت أدوات الدراسة في  

 نتائج الدراسة : - ج
كأداة مناسبة لإيجاد حموؿ مبتكرة وأدوات مالية جديدة تجمع بيف ضوابط الشريعة  التكنولوجياتعد  -

 واعتبارات الكفاءة الاقتصادية .
إف اليندسة الإسلامية المالية، تستطيع أف تنتج سيلا مف الأدوات والحموؿ الفعالة والمشروعة في عالـ  -

 التمويؿ والتجارة الحقيقية.
يتوقؼ عمى مدي استغلاؿ أحدث الطرؽ والابحاث وابتكار صيغ أف مستقبؿ المصارؼ الإسلامية  -

 جديدة لممفيوـ المصرفي، وتطور الصيغ الموجودة حاليا لتتلاءـ وتواكب التطورات المصرفية.
إف الأدوات المالية الإسلامية المتبعة وجدت كبديؿ للأدوات المالية التقميدية المعتمدة عمى سعر الفائدة  -

قادرة عمى تغطية كافة أوجو التمويؿ في الاقتصاد الوطني عمييا عدـ الاكتفاء بطرح ، لكف حتى تكوف 
البديؿ بؿ يجب أف تبادر غمى وضع استراتيجية لابتكار وتطوير القائـ لدييا، لأف السعي لكسب المزيد 

 مف السوؽ المصرفية العالمية يتطمب ذلؾ.
المالية ىي اوؿ تجربة عمى مستوى العالـ وىي  لمتكنموجيا  ALGO Bahrainتعتبر التجربة البحرينية  -

 تعتبر اتحاد بيف المجموعة المصرفية البركة وبيت التمويؿ الكويتي_ البحريف وبنؾ البحريف لمتنمية.
 توصيات الدراسة: - ح

ضرورة إنشاء مراكز لتطوير المنتجات والأدوات المالية الإسلامية تشترؾ في رأسمالو جميع المؤسسات  -
 لامية والنوافذ الإسلامية.المالية الإس

تعزيز المنافسة في سوؽ الصناعة المالية الإسلامية، وضرورة التحديث التكنولوجي لممنتجات  -
 والخدمات.

تطوير الموارد البشرية لضماف توفر مجموعة مف المتعامميف ذوي الخبرة والموىبة اللازمة لدعـ التطور  -
 والنمو لمصناعة المصرفية الاسلامية.

 جربة البحرينية كقدوة لمنجاح في المؤسسات المالية وخاصة الناشئة.أخذ الت -
  

 الدراسات الأجنبية:
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  دراسةJui-Long Hung  وBinjie Luo (2016) 

في شركة التكنولوجيا  للاستثمار الاستراتيجي التكنولوجيا المالية في تايواف: دراسة حالة لمبنؾ التخطيطبعنوان: 
 .المالية

FinTech in Taiwan: a case study of a Bank's strategic planning for an 
investment in a FinTech company 

 :أىداف الدراسة - أ

ستراتيجية في عممية البحث عف أىداؼ الاستثمار في الدراسة إلى تحديد الاعتبارات الاتيدؼ ىذه 
 .التكنولوجيا المالية

 منيجية الدراسة:  - ب

 .بنوؾ في تايواف 5 -دراسة حالة واحدة مف أىـمف أجؿ  التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه اعتمدت

 عينة الدراسة: - ت

تشمؿ مصادر البيانات  .استخدمت ىذه الدراسة دراسة حالة دراسة لأحد البنوؾ الخمسة الكبرى في تايواف     
والمقابلات مع أعضاء  FinTech الرئيسية ملاحظات الاجتماع الخاصة بفريؽ العمؿ المعني بالاستثمار في

في  PARTS كإطار نظري وتـ اشتقاؽ أسئمة المقابمة مف استراتيجيات Co-opetition تـ تبني نظرية .الفريؽ
 .نظرية الالتماس المشترؾ

 نتائج الدراسة: - ث

 :ىذه الدراسة ليا عدة نتائج

 .الموائح والسياسات تشكؿ تطور التكنولوجيا المالية -
 ."التكنولوجيا والعملاء ليسوا "جاىزيف لمتكنولوجيا الماليةلبنوؾ وشركات ا -
باستراتيجيات المقارنة مف أعمى إلى أسفؿ مف أسفؿ إلى أعمى نرى أف علاقة البنوؾ وشركات  -

 التكنولوجيا المالية معقدة.
 .البنوؾ وشركات التكنولوجيا المالية لدييا علاقات معقدة -
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 .معطمة لمتكنولوجيا المالية في المستقبؿ القريب مف غير المحتمؿ أف تنتج تايواف عوامؿ -

 

  :دراسةChen Zhuming ،Yushan Li  ،Yawen Wu  وJunjun Luo(2017.) 

 الابتكار منظور: المحموؿ الياتؼ عبر الإنترنت تمويؿ إلى التقميدية المصرفية الخدمات مف الانتقاؿ بعنوان:
 ICBC و Citibank بيف مقارنة دراسة - التنظيمي

The transition from traditional banking to mobile internet finance: an 
organizational innovation perspective - a comparative study of Citibank and 

ICBC 

 أىداف الدراسة: - أ

 التي المنتجات وابتكارات البشرية الموارد وأنظمة والمنظمات الاستراتيجياتتحميؿ تيدؼ ىذه الدراسة إلى     
 و ICBC لػ" الكيربائية السيارة" وضع الورقة ىذه تقترح. المالية التكنولوجيا لتأثير استجابة البنكاف ىذاف اعتمدىا

 الصينية المصرفية الصناعة تواجو التي الصعوبات يصؼ فإنو ، ذلؾ عمى علاوة. بنؾ لسيتي" الطائرة وضع"
 في المالية لممؤسسات الأساسي التنافسي المفيوـ" التكنولوجيا قوة" ستصبح. لمترقية الممكنة الطرؽ بعض ويقترح

 .المستقبؿ

  منيج الدراسة : - ب

لمعرفة مدى انتقاؿ البنوؾ المدروسة مف الخدمات استخدـ الباحثوف في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي 
 التقميدية الى المعاملات والخدمات المالية الحديثة.

 عينة الدراسة : - ت

 . Citibankو  ICBCبنكيف في الصيف البنؾ الصناعي والتجاري الصيني  تمثمت عينة الدراسة في 

 ادوات الدراسة: - ث

وسيتي  (ICBC) تتبنى ىذه الدراسة طريقة دراسة حالة مقارنة لمقارنة وتحميؿ البنؾ الصناعي والتجاري الصيني 
  بنؾ

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://link.springer.com/article/10.1186/s40854-017-0062-0%3Ferror%3Dcookies_not_supported%26error%3Dcookies_not_supported%26code%3Ddcced67a-ffef-4578-bf6f-622944cb9da7&usg=ALkJrhh9hRQXVXPCSRJOivC3ke_XLU6_rA#auth-Zhuming-Chen
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 نتائج الدراسة: - ج
  .عبر الإنترنت ليس أمرًا سمسًا ICBC ف دمج تدفؽ المعمومات في منصةا -
  .واصمت القناة عبر الإنترنت التفكير الجمود في انتظار زيارة العملاء شخصيًا -
  .مف الصعب أخذ زماـ المبادرة لجذب العملاء والاحتفاظ بيـ -
العديد مف المشكلات العاجمة التي يجب حميا في توجيو الأعماؿ غير المتصمة بالإنترنت عبر  ىناؾ -

في البداية ، ستعتمد الأعماؿ التجارية عبر الإنترنت بالتأكيد عمى الأعماؿ غير المتصمة  .الإنترنت
علاوة  .يةبالإنترنت ، وقد تؤدي التكاليؼ المتزايدة إلى حدوث صراعات مع موظفي الخطوط الأمام

 .عمى ذلؾ ، فإف بناء ولاء العملاء يستغرؽ أيضًا وقتاً
 توصيات الدراسة:  - ح
 قيود المحموؿ الياتؼ عبر الإنترنت كسر لقد. المحموؿ الياتؼ عبر الإنترنت تمويؿ تعريؼ إعادة -

 الخطير المعمومات تناسؽ عدـ مف الحد يمكف. التقميدية المالية البيئة تتغير وسوؼ ، والمكاف الزماف
 البنوؾ شكؿ بناء إعادة Blockchain لتقنية يمكف .FinTech تطوير خلاؿ مف الماضي في

 المحموؿ الياتؼ عبر الإنترنت تمويؿ فإف ، وبالتالي. بنوؾ ىناؾ تكوف لا قد ، المستقبؿ في. التجارية
 وسيمة أيضًا ىو بؿ منصة مجرد ليس المحموؿ الياتؼ عبر الإنترنت. المصرفية الخدمات مستقبؿ ىو

 .لمتنمية
لا ينبغي أف ييدؼ البنؾ إلى إنشاء تمويؿ خاص بو عبر  .عد فحص الإستراتيجية العامة لمبنؾ -

ىذا تحوؿ شامؿ وثورة للأعماؿ  .بالكامؿ إلى بنؾ يومي ICBC الإنترنت ولكف يجب أف يقوـ بتحويؿ
 .ؤوف المالية والموارد البشرية والمنتجاتالتجارية بأكمميا ، يشمؿ الإستراتيجية والتنظيـ والتكنولوجيا والش

تعظيـ تخصيص الموارد الخارجية ، وخاصة الموارد الفنية والبشرية  .حافظ عمى ذىف منفتح -
 يجب أف ييدؼ البنؾ إلى امتلاؾ التقنيات الأساسية الخاصة بو في ىذه الموجة مف تطوير .الخارجية

FinTech قد تصبح قوة التكنولوجيا القوة الرئيسية  .الصناعة لاختراؽ الحاجز التكنولوجي وقيادة تحوؿ
 .لمبنوؾ في المستقبؿ

 .إنشاء ىيكؿ تنظيمي وموظؼ يتوافؽ مع الابتكار والخدمات المصرفية اليومية -
سيؤدي استغلاؿ مزايا الإنترنت  .إعادة بناء نموذج عمؿ البنؾ لإنشاء أىداؼ مف وجية نظر استراتيجية -

عمى وجو الخصوص ، نظاـ دفع آمف ومريح  -إلى بناء كفاءات جديدة عبر الياتؼ المحموؿ بعمؽ 
 .مع تقارب كبير
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قيادة عممية إنشاء نظاـ بيئي مالي شامؿ وتحسيف سمسمة  .إعادة فحص وظائؼ المالية والبنوؾ -
 .الصناعة المالية

 .بناء نظاـ جديد لمقيمة المصرفية يعتمد عمى الإنترنت عبر الياتؼ المحموؿ -
استخدـ البيانات الضخمة والحوسبة السحابية والتسويؽ  .معرفة العميؿ ودمج الموارد بشكؿ كامؿتجديد  -

 .تحسيف قدرات استخراج البيانات .الدقيؽ لإنشاء نماذج جديدة منفصمة لخمؽ قيمة لمعملاء
ع تحسيف التقنيات وتحسيف مستويات التحكـ في المخاطر والتكيؼ مع بيئة الإنترنت المفتوحة والوض -

 .التنظيمي الجديد
 

 دراسة Yinqiao LI  ،Renée Spigt و Laurens Swinkels(2017) 

 .الحالية التجزئة بنوؾ أسيـ أسعار عمى المالية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة الشركات تأثير بعنوان:

The impact of FinTech start-ups on incumbent retail banks' share prices   

 أىداف الدراسة:  - أ

 في المالية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة الرقمية المصرفية الخدمات شركات دور توضيح إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 .المالية الصناعة

 منيج الدراسة: - ب

تأثير الشركات المصرفية الرقمية الأمريكية منيج الوصفي التحميمي لمعرفة تخدـ الباحثوف في ىذه الدراسة الاس
 .الناشئة عمى أداء بنوؾ التجزئة الأمريكية

 عينة الدراسة:   - ت

 .2016 إلى 2010 مف لمفترة قائـ أمريكي تجزئة بنؾ 47لػ  الناشئة الشركاتتمثمت عينة الدراسة في 

 :ادوات الدراسة  - ث

نستخدـ بيانات عف حجـ التمويؿ بالدولار  لوقوؼ عمى أىمية الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية ،
 .بإرجاع المخزوف باستخداـ طرؽ انحدار بيانات الموحةالباحثوف  ربطيا يو  وعدد الصفقات
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 نتائج الدراسة: - ج
نتائجنا إلى وجود علاقة إيجابية بيف النمو في تمويؿ أو صفقات التكنولوجيا المالية وعائدات  تشير -

 الأسيـ المعاصرة لبنوؾ التجزئة الحالية.
 إلا ، التقميدية المصرفية والخدمات FinTech بيف التكامؿ إلى تشير النتائج ىذه أف مف الرغـ مىع -

 علامات وأف ، إحصائية دلالة ذات ليست المصرفية الصناعة مستوى عمى نتائجنا أف نلاحظ أننا
 FinTech صناعة لأف نظرًا. إحصائية دلالة ذات ليست ولكنيا ، سمبية البنوؾ ثمث لنحو المعامؿ
 .زائفة نتائجنا أف استبعاد يمكننا لا ، قصيرة العينة وفترة صغيرة

 
  دراسةJungho Kang (2018) 

 والخدمات الأمنية والتحديات الاتجاىات: المالية التكنولوجيا بيئة في المحموؿ الياتؼ عبر الدفع :بعنوان 

Mobile payment in Fintech environment: trends, security challenges, and 
services 

 أىداف الدراسة:  - أ

 لمتكنولوجيا أفضؿ دفع خدمة تطوير في والمساعدة الحالية الاتجاىات وصؼ في ىدفيا الدراسة وضعت     
 .المحموؿ الياتؼ عبر Fintech مدفوعات تحميؿ خلاؿ مف المستقبؿ في المحموؿ الياتؼ عبر المالية

 منيج الدراسة: - ب

راسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لمتعريؼ بالدفع عبر الياتؼ المحموؿ في البيئة اعتمد الباحث في ىذه الد
 التكنولوجية المالية ومدى اعتمادىا .

 الدراسة:عينة  - ت

 كعينة لدراستوFintech سوؽ الدفع عبر الياتؼ المحموؿ في بيئةاعتمد الباحث في ىذه الدراسة 

 أدوات الدراسة: - ث
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 العلاقة لإظيار الحالية الدفع خدمات تقارف التي المحموؿ الياتؼ عبر لمدفع التحتية البنية الدراسة وضحت     
 تقديـ شكؿ في لتصنيفيا المحموؿ الياتؼ عبر الدفع خدمة في الحديثة الاتجاىات بتحميؿ قامت ثـ ، بينيا
 قامت كما. المحموؿ الياتؼ عبر المالية الدفع خدمات في تتوفر أف يجب التي المتطمبات وتنظيـ الدفع خدمة

 خلاؿ مف المحموؿ الياتؼ عبر المالية الدفع خدمات تواجييا التي الأمنية التحديات وتصنيؼ بتحميؿ الدراسة
 .متطمباتيا اقتراح

 :نتائج  الدراسة - ج

خدمات الدفع عبر الياتؼ المحموؿ التي كانت تقدميا المؤسسات المالية حصريًا حتى وقت قريب        
تطورت إلى خدمات دفع متنوعة لمتكنولوجيا المالية عبر الياتؼ المحموؿ بسبب التطور السريع لتكنولوجيا 

دفع التقميدية ، يمكف تكنولوجيا المعمومات وزيادة الاحتياجات لطرؽ الدفع الملائمة. عمى عكس خدمات ال
استخداـ خدمات الدفع بكممة مرور بسيطة أو مصادقة بيومترية ، ومف خلاؿ تقديـ خدمات الدفع بشكؿ مستقؿ 

دوف الحاجة إلى خدمات دفع مختمفة لكؿ خدمة مالية ، فقد مكّف الدفع بواسطة الياتؼ المحموؿ مف خلاؿ 
إلى المتجر عبر الإنترنت / غير المتصؿ الذي يبيع  خدمة دفع واحدة. عمى وجو الخصوص ، يوفر البساطة

البضائع ، بدلًا مف تقديـ الخدمات مع مراعاة مستخدمي الدفع فقط. ومع ذلؾ ، عمى الرغـ مف إجراء الكثير مف 
الأبحاث حوؿ المدفوعات عبر الياتؼ المحموؿ ، عمى حد عممنا ، لا توجد دراسات تمخص متطمبات الأماف 

 ؿ النسبي لخدمة الدفع عبر الياتؼ المحموؿ مع خدمات الدفع عبر الياتؼ المحموؿ الحالية.مف خلاؿ التحمي

،  HWحددت الدراسة كؿ خاصية وفقًا لنوع مقدـ خدمة الدفع عبر الياتؼ المحموؿ المصنؼ إلى صانعي و 
يجب أف تمبييا  وصانع نظاـ التشغيؿ ، ومزود منصة الدفع ، والمؤسسة المالية ، والمتطمبات المحددة التي

المتنقمة بشكؿ مختمؼ عف خدمات الدفع التقميدية. أيضًا مف خلاؿ تنظيـ خدمات  Fintechخدمات دفع 
Fintech  لمجواؿ المستخدمة حاليًا مثؿSamsung pay  و ،Apple pay  و ،Android pay  و ،

Starbucks  و ،Alipay  و ،Wechatpay  و ،PayPal  و ،Stripe الياتؼ المحموؿ  ، والدفع عبر
 . Visaباستخداـ 
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 :السابقة الدراسات عمى تعميق      

قياس أثر التكنولوجيا المالية عمى  " بحثنا بموضوع المتعمقة السابقة الدراسات مف مجموعة استعراض بعد      
-2016الأعواـ ) بيف أجريت ،(20عشروف دراسة ) عددىا والبالغ  swot" باستخداـ نموذج البنوؾ الجزائرية 

دراسة كؿ مف  دراسة: عماني لمياء  الأوؿ تقسيميا الى ثلاث أقساـ، فقد تناونا في القسـ تـ والتي( 2019
(، وىيبة 2018ريـ) (، عماـ2018(، لزىاري زواويد)2018حيزية بنية)(، 2018(، عبد الرحيـ وىيبة )2017)

، Zavolokina et al, (2016)(، كدراسات عربية ،أما الدراسات الاجنبية :  2018وآخروف. )
Saksonova, Merlino. (2017) , Yue Ma and De Liu, (2017) , Lusardi, (2019)  فساعدتنا

ىذه الدراسات عمى معرفة الأعماؿ التي حددت طبيعة عمؿ التكنولوجيات المالية، أما القسـ الثاني جاءت دراسة 
 Gurel. (2017)(، كدراسات عربية، أما الدراسة الأجنبية :  2016(، جغوبي )2016كؿ مف :  زكريا )

الاستراتيجي الرباعي في تحسيف أداء  الأبحاث التي ركزت عمى دور التحميؿىي  فكانت ىذه الدراسات,
(، 2018مراد محبوب ) (، 2018بف عمقمة مميكة ) ، بالنسبة لمقسـ الثالث جاءت دراسة كؿ مف: المؤسسات
 ,Hung & Luo, (2016) , Chen et al(، كدراسات عربية، أما الدراسات الاجنبية: 2018زايد أيمف )

(2017) , Yinqiao Li et al, (2017) , Kang, (2018) ,  فساعدتنا في معرفة الدراسات التي اختبرت
 أثر التكنولوجيات المالية عمى الأعماؿ المصرفية.
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 (.SWOTالمبحث الثاني: تحديد مكونات بيئة عمل البنوك باستخدام نموذج سوات ) 2
 تمييد:

 تجدإف أحد مقاييس التطور الاقتصادي لأي بمد ينعكس مف خلاؿ مدى تطور الصناعة المصرفية فيو، ف     
 الاقتصاديةغيرات ت فييا تواجو التغيير، وسريعة معقدة تنافسية بيئة ظؿ في تعمؿ نفسيا الأعماؿ منظمات غمبأ

وفي ىذا السياؽ تعتمد البنوؾ   الدولية، والمنافسة ،والتكنولوجيات الجديدة العولمة مثؿ الجديدة والعالمية
 ،واستغلاؿ الفرص المتاحة أىدافيا إلى لموصوؿ الممارسات أفضؿ تتبنى استراتيجيات لمواجية التيديدات و

 الإدارة عممية تعقيد مف فأكثر أكثر زاد مما الخارجية، و الداخمية بيئتيا في وىامة حادة وتحولات تغيراتوتحدث 
مف أىـ الأدوات الخاصة بالتحميؿ الاستراتيجي، ويعتبر المرحمة الأولى مف  SWOT يعد تحميؿف .ستراتيجيةالا

مراحؿ إعداد وتصميـ الخطط داخؿ المنشآت، كما يساعد الأشخاص عمى اتخاذ وصناعة القرارات المُؤثرة في 
عدـ استخدامو في بيئة  حياتيـ، وعدّ أيضا مف الطرؽ السيمة وذات الأىمية الكبيرة؛ حيث لا يجوز تجاىمو أو

 .العمؿ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  SWOTانتجارٌت بنمورج  قٍاس أثر انتكنونوجٍاث انمانٍت عهى أداء انبنوك انفصم انثانً : 

 

 
83 

 :(SWOTنشأة وتعريف التحميل الاستراتيجي الرباعي سوات ) 2.1
 القرارات عةيطب بيا تتسـ والتي المعقدة المواقؼ في دةيالمف الأدوات مف SWOTيعتبر أسموب سوات        

 افيب في تمثؿي سييرئ بغرض ة، وذلؾيالداخم العوامؿ كافة ـييوتق ؿيبتحم الأعماؿ منظمات وتيتـ، الاستراتيجية
 العوامؿ ؿيتحم بنتائج الاستعانة مع ، ةيالداخم العوامؿ مف عامؿ كؿ بيا تسـي التي الضعؼ و القوة نقاط

 .ليا المناسبة البدائؿ اريواخت ،قراراتيا الاستراتيجية اتخاذ عمي ةيالخارج

 :(SWOTنشأة التحميل الاستراتيجي الرباعي سوات ) - أ

مف خلاؿ مجموعة مف الأبحاث الصادرة عف معيد ستانفورد خلاؿ الفترة  SWOT تعود نشأة وظيور تحميؿ    
إذ في نيايات الخمسينيات مف القرف العشريف لمميلاد فشمت العمميات  ،ـ1970ـ و1960الزمنيّة بيف سنوات 

بيؽ التخطيط الاستراتيجي الخاص الاستثمارية لمجموعة مف المنشآت في الولايات المتحدة الأمريكية في تط
ـ عمى تطوير استراتيجية تساعدىا عمى 1960بأعماليا الإنتاجية، فحرصت ىذه المُنشآت في مطمع سنة 

ـ قد مرة لأوؿ البحث عرض عندما و .SWOT1 التخطيط لتجنب الفشؿ، فتمكنت مف الوصوؿ إلى فكرة تحميؿ
 .التيديد Threatخطأ،  Faultفرصة،  Opportunity مرضية، Satisfactory اختصار ىو و SOFTباسـ 

 .SWOT 2تحميؿ إلى تغييره تـ 1964 عاـ في و
 

" لعاـ Philip Sielznichاداة لتحميؿ واقع بيئة المنظة لمكاتب " في كونو  SWOTوتعود فكرة     
لداخمية، والفرص والتي تقوـ عمى أساس وجود مواءمة بيف نقاط القوة والضعؼ في بيئة المنظمة ا1957

 & Learnedالمنظمة الخارجية. وطور مف قبؿ أساتذة مدرسة ىارفرد وىـ كؿ مف ) بيئةوالتيديدات في 
Andrews وبإضافة مصطمح الاستراتيجي إلى تحميؿ )SWOT  يكوف وبما يحممو ىذا المصطمح مف معاني

مفتاح عممية الإدارة الاستراتيجية، واستمر استراتيجية نقاؾ القوة والضعؼ والفرص والتيديدات وأصبح الآف يمثؿ 
التطور ليذا الأسموب حتى أصبح المرتبة الأولى لمساعدة المديريف في وضع وتطوير الاستراتيجيات بما يتلاءـ 

 .3مع المتغيرات والتطورات في البيئة الداخمية والخارجية

                                                           

 
 . swot/تحميؿ_https://mawdoo3.com، عمى الرابط 15:33، سا 15/06/2020، اطمع عميو يوـ swotتحميل موضوع،  -1
والتجارية وعموـ مذكرة ماستر في عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية ، في تحسين أداء المنظمة  swot الاستراتيجي  التحميل دور، فادية جغوبي -2 

 .58، ص 2015/2016التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
، المجمة العراقية لمعموـ الإدارية لتقييم أداء المصارف التجارية SWOTتوظيف التحميل الاستراتيجي ، طلاؿ محمد الججاوي، سكنة السمطاني- 3
 .35، ص ص 35، العدد09المجمد،

https://mawdoo3.com/تحليل_swot
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S            

 نقاط القوة

W          
نقاط الضعف 

  

O          
 فرص   

T      

      تهدٌدات 

 : SWOTلسوات الرباعي تعريف التحميل الاستراتيجي  - ب

 يمكف إنو. المنظمات في الإستراتيجية والإدارة الاستراتيجي لمتخطيط تستخدـ أداة ىو SWOT تحميؿ  
 جامعات ىي المنظمات ، النظاـ لنيج وفقا. تنافسية واستراتيجية تنظيمية استراتيجية لبناء فعاؿ بشكؿ استخداميا

 ذاتيا حد في واحدة بيئتيف، في منظمة توجد المعنى، بيذا. الفرعية النظـ مختمؼ مف وتتكوف بيئاتيا مع تتفاعؿ
 فحص عممية ىذه. الاستراتيجية الإدارة لممارسات البيئات ىذه تحميؿ الضروري مف. خارج الآخر والأخر
 .1SWOT تحميؿ تسمى وبيئتيا المنظمة

ىي عناصر القوة  (S)( إلى العناصر الاستراتيجية في البيئة الداخمية لممؤسسة، حيث Wو) (Sتعود )    
(Strengths)  بينما(W)( ىو عوامؿ الضعؼWeaknesses اما )O وT  تمثلاف العناصر الاستراتيجية في

( فيي المخاطر T( بينما )Opportunitiesىي الفرص المتاحة  ) (O)البيئة الخارجية لممؤسسة، حيث 
 .2( التي تعمؿ ضد محاولات المؤسسة Threatsوالتيديدات )

تسترشد بيا المنظمة لصياغة  عناصر 4بالتحميؿ الرباعي لكونو يتكوف مف  يطمؽ عمى تحميؿ سوات
 .SWOT استراتيجياتيا واختيار الأفضؿ مف بيف البدائؿ التي تتوافر لدى المنظمة بناءا عمى نتائج تحميؿ سوات

 ( الرباعيswot) نموذج سوات:1-2 رسم توضيحي 

 لممنظمة داخميةئة بي

 

 

 

 

 

 لممنظمة    خارجيةبيئة                                 

 المصدر: من إعداد الباحثة
                                                           

1
 - Gurel. (2017), SWOT Analysis a Theoretical Review, The Journal of International Social Research, 10 (51), 

pp.995. 
2
مجمة العموـ ، في التعميم مفيومو وآليات تطبيقو SWOTالتحميل البيئي باستخدام نموذج سوات زكريا محمد زكريا ىيبة، محمود عمي أحمد السيد،  - 

 .123، ص ص 2016، س04 العدد، 01، المجمدالتربوية

Swot 

Analysis 
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، المنافسوف بو يتمتع بما بالمقارنة المنظمة بيا تتمتع التي والإمكانات المزايا وىي(: Strengthsنقاط القوة )
 تبني أف لممنظمة يمكف متاحة إيجابية وسمات لمتمكف مجالات تمثؿ محورية وقدرات موارد عف عبارة أنيا أو

 يجب القوة نقاط تحديد إف. القوة ىذه بتوظيؼ منيا والاستفادة اقتناصيا يمكف التي الفرص عف فتبحث، عمييا
 :نفسيا تسأؿ أف المنظمة عمى ويجب والخارجييف، الداخمييف عملائؾ مف كلا يشتمؿ أف

 السوقية؟ المنافسة في الصمود عمى قادرة المنظمة تجعؿ ميزة أو فريد ميزات أي ىناؾ ىؿ -

 المنافسة؟ المنظمات حساب عمى منظمتنا يختاروف العملاء يجعؿ الذي ما -

 1المستقبؿ؟ في أو الآف المنافسة المنظمات تقمدىا أف يمكف لا خدمات أو منتجات أي ىناؾ ىؿ -

يقصد بيا الجوانب السمبية والضعؼ، وجوانب القصور في الامكانات  (:Weaknessesنقاط الضعف )
المنظمة والذي يعوقيا عف أىدافيا  داخؿوالميارات أو الموارد داخؿ المنظمة، والتي تأثر تأثيرا سمبيا عمى الاداء 

 والأىـ كذلؾ بؿ المنظمة، نظر وجية مف فقط ليس يتـ أف يجب الضعؼ نقاط تحديد إف .2المستقبمية المرجوة
 بنقاط تعترؼ أف المنظمة عمى الصعب مف يكوف لربما أنو مف الرغـ وعمى المنظمة، عملاء نظر وجية مف

 :3نفسيا تسأؿ أف المنظمة عمى وليذا تسويؼ، دوف مف الحقيقة ىذه تعالج أف الأفضؿ مف أنو غير ضعفيا،

 انسيابية؟ جعميا يمكف إجراءات أو عمميات أي ىنالؾ ىؿ  -

 منظمتنا؟ مف أفضؿ المنافسة الجيات تعمؿ ولماذا بماذا،  -

 منيا؟ حذرة منظمتنا تكوف أف يجب جوانب أي ىناؾ ىؿ -

 أداء إلى ستؤدي اغتناميا تـ ما إذا التي المنظمة بيئة في الظاىرة الأحداث ىي(: Opportunitiesالفرص )
والفرصة حسب  يا.تفوق أو أىدافيا لبموغ المؤسسة تساعد قد التي البيئة في مواقؼ وىي طبيعي، اقتصادي
Kotler ( المنظمة تخمقيا أف يمكف الحاجة) الربح تحقيؽ إلى تؤدي بطريقة المستيمكيف حاجات تمبية في تتمثؿ

 :4الأسئمة مف مجموعة نطرح عندئذ وبالسوؽ،  مرتبطة فالفرصة عميو و

                                                           
بالجزائر،  النقال الياتف قطاع حالة الاستراتيجي: دراسة التخطيط تطوير في  Swot  سوات وتحميل المتوازن الأداء بطاقة استخدامبخدة شيرزاد،  - 1

 .53، ص ص 2019، السنة3، العدد4، المجمدمجمة البشائر الاقتصادية
 .124ص ص  سابق،مرجع زكريا محمد زكريا ىيبة،  - 2
 .53، ص ص مرجع سابق، بخدة شيرزاد - 3
 .42-41ص  ،مرجع سبق ذكره، فادية جغوبي - 4
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  المنظمة؟ بنشاط مرتبطة الفرصة ىذه ىؿ-

  تمبييا؟ أف المنظمة مكافىؿ بإ-

 ؟وغايتيا المنظمة أىداؼ في تغيير إلى تؤدي الفرصة ىذه ىؿ-

 المنظمة؟ نشاط تحويؿ الفرصة ىذه تتطمب ىؿ-

 :(Threatsالتيديدات )

 إلى تؤدي المناسبة استجابة أو تسويؽ وجود عدـ حاؿ وفي البيئة، اضطراب أو مشكمة عف عبارة ىي    
 وىذا ،المنافس قوة أنو عمى تحديده تـ ولكف لمنظمة ضعؼ أنو عمى دتحد كذلؾ لأنيا ،ةالشرك مكانة تدىور
 عيب لدييا المنظمة أف يعني مما ، السمة ىذه تقديـ في المنافس مثؿ جيدًا أداءً  تؤدي لا المؤسسة أف يعني

جراءو  وتقبميا بيا عمـ عمى المنظمة تكوف أف يجب ثـ ومف، تنافسي  أجؿ مف في السمة ىذه أداء لتحسيف فوري ا 
 :2ويتضمف التيديد الخطوات التالية.1للأرباح المحتممة الخسارة منع

  .الرئيسية البيئية المتغيرات اختيار-

 .البيئية لممعمومات الرئيسية المصادر اختيار-

 . الرئيسية البيئية لمتغيراتالتنبؤ با-

 .المنظمة أماـ المتاحة والتيديدات الفرص تقييـ-

بالتحميؿ الاستراتيجي حيث اختزلت بعض الأدبيات الإدارية التحميؿ الاستراتيجي  swotويسمى تحميؿ    
يمخص القضايا الأساسية الموجودة في بيئة العمؿ والقدرة الاستراتيجية  swotوتحميؿ   swotبمصطمح سوات 

لممنظمة والأكثر احتمالا في التأثير عمى تطوير استراتيجياتيا وىو ما يتـ الاعتماد عمى مسارات التحرؾ 
حدث في وقدرتيا عمى التعامؿ مع المتغيرات التي تالمستقبمي وكذا تحديد ارتباط نقاط القوة والضعؼ الحالية 

نقاط القوة والضعؼ في البيئة الداخمية مع  مقارنةني التحميؿ الاستراتيجي مف خلاؿ وتحميؿ سوات يع بيئة العمؿ
أف  الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية، ويعد حجر الزاوية لما يوفره مف بيانات تستطيع الإدارة الاستراتيجية

                                                           
1  - Phadermrod, B., Crowder, R. M., & Wills, G. B. (2019). Importance-performance analysis based SWOT 

analysis. International Journal of Information Management, 44, pp.31. 
 .42، ص  مرجع سابقجغوفي فادية،  - 2
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بأنيا خطط وانشطة المؤسسة التي يتـ وضعيا الاستراتيجية  وتعرؼ .1تعتمد عمييا في إكماؿ بقية مراحميا
بطريقة تتضمف خمؽ درجة مف التطابؽ بيف رسالة المؤسسة وأىدافيا وبيف ىذه الرسالة والبيئة التي تعمؿ فييا 

 .2بصورة فعالة وذات كفاءة عالية

 تحديد أفضؿ سبؿ الاستجابةظمة لبيئتيا الداخمية والخارجية يعني فيـ المن: SWOTفالتحميل الاستراتيجي 
 . لممتغيرات السريعة واستغلاليا باتجاه تحقيؽ أفضؿ أداء

 لعؿ صورة مف بأكثر الاستراتيجي التحميؿ مجاؿ في SWOT تحميؿ داـخاست يمكف العممية الناحيةفمف      
 يمكف التي ستراتيجيةالا والبدائؿ المنظمة لموقؼ المتعمؽ لمتحميؿ منطقي طارإك داموخاست ىو شيوعا أكثرىا

 :التالي بالشكؿ عنيا التعبير يمكف لتيوا يال التصدي

 SWOTنموذج تحميل :2-2 رسم توضيحي 

 الفرص
((Opportunité) 

 

 01الخمية رقـ 
 لمشركة القوة نقاط استغلاؿ

 مف للاستفادة
 البيئة في المتاحة الفرص

 03الخمية رقـ 
 لمشركة الضعؼ نقاط تقميؿ

 لاستغلاؿ
 البيئة في المتاحة الفرص

 التيديدات
(Threads) 

 

 02الخمية رقـ 
 لمواجية لمشركة القوة نقاط استغلاؿ

 البيئية التيديدات

 04الخمية رقـ 
 لمشركة الضعؼ نقاط تقميؿ

 لمواجية
 البيئية التيديدات

 القوة 
(Strenghs) 

 الضعؼ
(Weakenesses) 

 لمؤسستي ميدانية دراسة لممؤسسات، التنظيمي الأداء تحسين في SWOT تحميل دور، أميف مخفي بختة، بطاىرالمصدر: 
 .221ص ص ، 2017، س 13، العدد 07، المجمد -à بمستغانم، وسونمغاز متيجي

                                                           
1
 . 5-4، دار اليازور العممية لمنشر والتوزيع، عماف، ص تقييم المصارف التجارية SWOTطلاؿ الججاوي، سكنة السمطاني،  - 

دار الفجر لمنشر الإدارة الاستراتيجية الحديثة " التخطيط الاستراتيجي، البناء التنظيمي، القيادة الإبداعية، الرقابة والحوكمة "، عائشة يوسؼ الشميمي،  - 2
 . 22، ص 2017، القاىرة، 1والتوزيع، ط

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%22
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 أف فيجب وفرصيا، المنظمة قوة نقاط تبيف التي المجموعة وىي: S/Oالاستراتيجية اليجومية  01الخمية رقم 
 ذات ستراتيجيةا تتبع المنظمة يجعؿ مما قوتيا، نقاط وتعظيـ الجديدة الفرص مف الاستفادة إلى المنظمة تسعى
 .1السوؽ في موقع أفضؿ عمى لمحصوؿ ىجومية استراتيجيات أو النمو نحو توجو

 داخمية قوة نقاط لدييا تكوف عندما الاستراتيجية ليذه المنظمة أجمت: S/Tالاستراتيجية المتنوعة  02الخمية رقم
 لغرض نشاطاتيا توجيو في متنوعة استراتيجية تتبع ؾالخارجية لذل بيئتيا في كثيرة تواجو تيديدات لكنيا ، كثيرة
 الاستمرار بتحقيؽ لغرض قوتيا نقاط استغلاؿ ىعم لممحافظة فييا تيديدات تواجييا التي النشاطات تجنب
 .2الزبائف ثقة وكسب الأرباح

 لكنيا مناسبة فرص أماميا تتوافر المنظمة إف : W/O)علاجية(استراتيجية التدوير أو التحول 03الخمية رقم 
 في ستراتيجيةالا الإدارة عمى ينبغي وعميو .المتاحة الفرص تمؾ استغلاؿ مف تمنعيا قد ضعؼ نقاط تعاني

 في أكانت سواء داخمية، ضعؼ نقاط مف المنظمة تعانيو ما وتصحيح لمعالجة ستراتيجيةا تخاذ القياـ المنظمة
 3.أماميا المتاحة الفرص استثمار مف تمكنيا (والمالية والأفراد والتسويقية الإنتاجية)الأنشطة أـ الإدارية الأنشطة

إذا كانت ىذه لاستراتيجية ىي القائمة بالنسبة لممنظمة فيذا يعني  :W/Tالاستراتيجية الدفاعية 04الخمية رقم 
 .4الضعؼ والتيديدات وتحارب لمبقاء ويتعيف عمييا التقميؿ مف نقاط أنيا في وضع لا تحسد عميو

 : SWOTأىداف وأىمية نموذج  2.2
في فيـ طبيعة المنظمة، ووضع أىداؼ  swotعمى أىمية استخداـ نموذج سوات تظير عدة دراسات     

احدى  swotسوات لدى تعتبر عممية التحميؿ الاستراتيجي  استراتيجية سميمة لمتحرؾ قدما نحو المستقبؿ.
المراحؿ الأساسية لعممية الادارة الاستراتيجية في المصارؼ كوسيمة وباستمرار عف التغيرات في البيئة الداخمية 

 والخارجية لممصرؼ.

  :SWOT نموذج سواتأىداف  - أ
هو نموذج ٌهدف إلى مقارنة نقاط القوة والضعف فً بٌئة المنضمة الداخلٌة بالفرص والتهدٌدات  -

 الموجودة فً البٌئة الخارجٌة 

                                                           
مجمة  ،بمستغانم وسونمغاز متيجي لمؤسستي ميدانية دراسة لممؤسسات، التنظيمي الأداء تحسين في SWOT تحميل دور، أميف بختة، مخفي بطاىر - 1

 .220، ص ص 2017، س 13، العدد 07، المجمد الاستراتيجية و التنمية
 .39، ص ص ، مرجع سبق ذكره طلاؿ محمد الججاوي، سكنة السمطاني - 2
 .64ص  ،مرجع سبق ذكره، فادية جغوبي - 3
 .132ص ص  مرجع سبق ذكره،، ريا ىيبة، محمود عمي أحمد السيدزكريا محمد زك - 4

https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%22


  SWOTانتجارٌت بنمورج  قٍاس أثر انتكنونوجٍاث انمانٍت عهى أداء انبنوك انفصم انثانً : 

 

 
89 

حتماؿ في  ا الموجودة في بيئة العمؿ والقدرة الاستراتيجية لممنظمة والأكثريمخص القضايا الأساسية  -
 .1استراتيجياتياالتأثير عمى تطوير 

 فييا، والتحكـ والتأثير ستراتيجيةلاا البدائؿ مف مجموعة إيجاد في SWOTلمتحميؿ  الأساسي اليدؼ -
 وذلؾ  المطموبة، الفعالية تحقؽ و بكفاءة، تعمؿ يجعميا مما المنظمة قدرات و موارد مع تتلاءـ التي
 فييا تعمؿ التي البيئة متطمبات إلى لنظربا

عمى نظرة عامة مف الوضع الحالي أو المشروع المستقبمي أو القطاع أو المنظمة ييدؼ الى الحصوؿ  -
 ، ويسمح بالتشخيص الاستراتيجي بما في ذلؾ.

عمى سبيؿ المثاؿ في سياؽ انشاء منتج جديد، أو إطلاؽ منتج  SWOTيمكف استخداـ نموذج سوات  -
 .2يادة الأعماؿجديد أو تنفيذ خطة عمؿ تجارية، أو ببساطة التفكير في مشاريع ر 

 :  SWOTأىمية نموذج سوات  - ب

 في لبرز نقاط تتمثؿ في : SWOTوتتمثؿ أىمية نموذج سوات 

 ستغلاؿاو  العقبات، لمواجية تفعيميا يمكف التي المتاحة القوة نقاط تحديد فييساىـ تحميؿ سوات في  -
 .المحتممة التيديدات مواجية و الضعؼ الجوانب عمى السيطرة أو وتقميؿ الفرص،

 .لمنظـ أفضؿ للانتقاؿ و المعمومات جعةار وم تنظيـ عمى SWOTيساعد نموذج  -
 التوجو بشأف قرار اتخاذ و الحواجز تحديد و لممشاكؿ، جديدة حموؿ ستكشاؼلا ميـ SWOT اف تحميؿ -

 أو لقادة مصداقية ولتعزيز لمتواصؿ، كوسيمة تسجيؿ وجياز الأفكار لتبادؿ و فعالية، أكثر سيكوف الذي
 .3الرئيسييف الداعميف

 والفرص، القوّة، وعناصر التيديدات، تشمؿ التي عناصره جميع عف معمومات SWOT تحميؿ يُقدّـ -
 .لممُنشأة مفيد تحميؿ تطبيؽ أجؿ مف الضعؼ؛ وعناصر

 .لممشروعات الاقتصاديّة الجدوى دراسات لإعداد المناسبة التوصيات SWOT تحميؿ وفّري -
 مف بالتعقيد؛ تتميّزُ  التي الاستراتيجيّة لمحالات المُناسبة العلاجات تقديـ في SWOT تحميؿ يُساىـ -

 .القرارات اتّخاذ عممية تطوير في لممساىمة المعمومات حجـ تقميؿ خلاؿ

                                                           
 .4، ص مرجع سبق ذكرهالججاوي، سكنة السمطاني، طلاؿ  - 1

2
-  Les grandes techniques de vent, L’analyse SWOT : méthode et exemple de matrice SWOT marketing, 05aout, 

https://www.les-grandes-techniques-de-vente.fr/analyse-swot-matrice-exemple/   

  
 .62ص ،  مرجع سبق ذكره، فادية جغوبي - 3

https://www.les-grandes-techniques-de-vente.fr/analyse-swot-matrice-exemple/


  SWOTانتجارٌت بنمورج  قٍاس أثر انتكنونوجٍاث انمانٍت عهى أداء انبنوك انفصم انثانً : 

 

 
90 

 .1والمعمومات البيانات جميع ومراجعة النُظـ، أفضؿ اختيار عمى القُدرة لممُنشآت SWOT تحميؿ يُوفّر -

 لمجموعة من البنوك الجزائرية:تحميل الوضعية المالية  2.3
 :مف الجزائري المصرفي النظاـ يتكوف

 مالية مؤسسة منيا مالية، مؤسسات 08 خاص؛ بنؾ 13 و مختمط وبنؾ عمومية، بنوؾ 06 منيا تجاريا بنكا20
 .تمثيؿ مكاتب 07 خاصة؛ واحدة

( قاـ بدراسة تحميؿ الوضعية المالية لمجموعة مف 2019ومحمد الخطيب،  جعدي شريفةلاؿ دراسة )فمف خ
 البنوؾ وىي كالتالي: 

 الجزائر؛ بنؾ ترست الجزائر؛ جنراؿ سوسيتي بنؾ الجزائري؛ الشعبي القرض بنؾ ؛ الجزائري الوطني البنؾ -
  .الجزائري البركة بنؾ الجزائر؛ الخميج بنؾ الجزائر؛ العربية المصرفية موعةلمجا بنؾ

 : يمي فيما والمتمثمة اعتبارات لعدة العينة ىذه اختيار تـ حيث

 بيف مشترؾ بنؾ ىو الجزائري البركة بنؾ، و عمومي وطني تجاري بنؾ أوؿ عتبارهبا الجزائري الوطني البنؾ
 بنؾ أوؿ عتبارهبا العربية المصرفية موعةلمجا بنؾ ،الاسلامية الشريعة وفؽ يعمؿ الخاص، والقطاع العاـ القطاع
 الجزائر، الخميج بنؾ الجزائر، بنؾ ترست الجزائر، جنراؿ سوسيتي بنؾ في والمتمثمة الاخرى البنوؾ أما .خاص
 بالجزائر العاممة البنوؾ مف ممكف عدد بأكبر العينة حجـ لدعـ ضميا تـ فقد الجزائري، الشعبي القرض بنؾ

 2.لمدراسة زمةاللا المعطيات توفر ظؿ في وىذا أكثر، مصداقية لتعطي

 فكاف التحميؿ كالتالي: 

   : الممكية حقوق عمى العائد معدل

 الأمواؿ عمى لمعائد متوسط أعمى حقؽ الجزائري البركة بنؾ أف يتضح (1-2)رقـ الجدوؿ خلاؿ مف     
 سوسيتي بنؾ ثـ، %29.71بنسبة الجزائري الوطني البنؾ يميو ثـ، %32.69 بنسبة الدراسة فترة خلاؿ الخاصة
 العربية موعةلمجا بنؾ ثـ ،% 18.12 بنسبة الجزائري الشعبي القرض ثـ% 24.57 بنسبة الجزائر جنراؿ

                                                           
  wHvuxtMxqo-swot#cite_note-4/تحميؿ_https://mawdoo3.com، عمى الرابط30: 11، سا 25/06/2020يوـ ، swot، تحميل موضوع- 1

 (،2017-2011الفترة ) خلال بالجزائر العاممة البنوك من عينة حالة دراسة التجارية البنوك أداء تقييم،  نمر الخطيب محمد ، جعدي شريفة  - 2
 .74 ص.ص ورقمة، مرباح قاصدي جامعة :الجزائر، 2019، السنة 01، العدد 06: المجمد  االاقتصادية لمتنمية الجزائرية المجمة

https://mawdoo3.com/تحليل_swot#cite_note-wHvuxtMxqo-4
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 بنسبة الجزائر بنؾ ترست حقؽ بينما ، % 15.07 ب الجزائر الخميج بنؾ ،ثـ% 16.23 ب الجزائر المصرفية
 14.0% بنسبة الخاصة الأمواؿ عمى عائد متوسط أقؿ

 (2017-2011) الفترة خلال بنك كل حسب البنوك لعينة الممكية حقوق عمى العائد معدل: 1-2 جدول 

 

 خلال بالجزائر العاممة البنوك من عينة حالة دراسة التجارية البنوك أداء تقييم،  نمر الخطيب محمد ، جعدي شريفة المصدر:
 جامعة :الجزائر، 2019، السنة 01، العدد 06: المجمد  االاقتصادية لمتنمية الجزائرية المجمة (،2017-2011الفترة )
 ورقمة مرباح قاصدي

 : الأصول عمى العائد معدل

 فترة خلاؿ الأصوؿ عمى عائد متوسط أكبر حقؽ بنؾ ترست أف يتبيف ( 05 ) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف انطلاقا 
 2.98 ب الجزائري البركة بنؾ ثـ ،% 3.13بػ   الجزائر الخميج بنؾ يمييا ثـ ،  %4.25قدرة ب بنسبة الدراسة

 ثـ ،% 2.40 ب جنراؿ سوسيتي بنؾ ثـ ،% 2.93 ب الجزائر العربية المصرفية موعةلمجا بنؾ يميو ثـ ،%
 العائد لمعدؿ متوسط أقؿ الجزائري الشعبي القرض بنؾ حقؽ بينما ،% 1.76 ب الجزائري الوطني البنؾ يميو
 1.%1.41 بنسبة الأصوؿ عمى

 (2017-2011) الفترة خلال بنك كل حسب البنوك لعينة الأصول عمى العائد معدل: 2-2 جدول 
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 .8; ، ص صالمرجع السابق ،نمر الخطٌب محمد ، جعدي شرٌفة  - - 
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المصدر:  

الفترة  خلال بالجزائر العاملة البنوك من عٌنة حالة دراسة التجارٌة البنوك أداء تقٌٌم،  نمر الخطٌب محمد ، جعدي شرٌفة

 مرباح قاصدي جامعة :الجزائر، =610، السنة 10، العدد :1: المجلد  االاقتصادٌة للتنمٌة الجزائرٌة المجلة (،3122-3122)

 ورقلة

 : الممكية حق مضاعف

 الوطني البنؾ حقؽ حيث الدراسة، فترة خلاؿ البنوؾ لعينة الممكية حؽ مضاعؼ ( 3-2 ) رقـ الجدوؿ يبيف    
 13.41 ب الجزائر جنراؿ سوسيتي بنؾ يميو ثـ مرة، 15.04 ب الممكية حؽ لمضاعؼ متوسط أكبر الجزائري

 بنؾ يميو ثـ مرة، 10.62 ب الجزائري البركة بنؾ ثـ مرة، 11.91 ب الجزائري الشعبي القرض بنؾ ثـ مرة،
 بنؾ ترست بينما مرة، 5.64 ب الجزائر العربية المصرفية موعةا بنؾ ثـ مرة، 5.96 ب الجزائر الخميج
 .مرة 3.45 ب قدر الممكية حؽ مضاعؼ لمتوسط قيمة أقؿ حقؽ الجزائر

 المالي الرفع يقيس فيو الممكية، حقوؽ مع الأصوؿ مقارنة في الممكية حؽ مضاعؼ مؤشر دور يتمثؿ    
 ىاتو دراستنا وفي .الممكية بحقوؽ التمويؿ مف أكبر بدرجة بالديوف لمتمويؿ المؤشر ليذا الأكبر القيمة وتعود
 مضاعؼ عمى يعتمد ولـ الأصوؿ، عمى العائد عمى اعتمادا الممكية حقوؽ عمى عائد الجزائر بنؾ ترست حقؽ
 .الممكية حقوؽ عمى العائد لتحقيؽ الممكية حؽ مضاعؼ عمى اعتمدت فكميا العينة بنوؾ باقي أما الممكية، حؽ

 (2017-2011) الفترة خلال بنك كل حسب البنوك لعينة (المالية الرافعة)الممكية حق مضاعف :3-2 جدول 
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 خلال بالجزائر العاممة البنوك من عينة حالة دراسة التجارية البنوك أداء تقييم،  نمر الخطيب محمد ، جعدي شريفةالمصدر: 
 قاصدي جامعة :الجزائر، 2019، السنة 01، العدد 06: المجمد  االاقتصادية لمتنمية الجزائرية المجمة (،2017-2011الفترة )
 ورقمة مرباح

 : الأصول منفعة معدل

 أكبر الجزائر بنؾ ترست حقؽ حيث الدراسة، فترة خلاؿ البنوؾ لعينة الأصوؿ منفعة ( 4-2 ) رقـ الجدوؿ يمثؿ
 جنراؿ سوسيتي بنؾ يميو ثـ ، 2016 سنة % 12.62 ب البنؾ ليذا معدؿ أعمى قدر حيث ب قدر متوسط
 موعةا بنؾ ثـ ،% 5.66 ب الخميج بنؾ يميو ثـ ،% 6.23 ب الجزائري البركة بنؾ ثـ ،% 7.34 ب الجزائر

 القرض بنؾ حقؽ بينما ،% 3.45 ب الجزائري الوطني البنؾ ثـ ،% 5.60 ب الجزائر العربية المصرفية
 .% 2.7 1ب قدر الأصوؿ لمنفعة معدؿ متوسط أقؿ الجزائري الشعبي

 (2017-2011الدراسة) فترة خلال البنوك لعينة الأصول منفعة :4-2 جدول 

 
 خلال بالجزائر العاممة البنوك من عينة حالة دراسة التجارية البنوك أداء تقييم،  نمر الخطيب محمد ، جعدي شريفةالمصدر: 

 جامعة :الجزائر، 2019، السنة 01، العدد 06: المجمد  االاقتصادية لمتنمية الجزائرية المجمة (،2017-2011)الفترة 
 ورقمة مرباح قاصدي

 : الربح ىامش معدل
                                                           

.9;ص  ص ، مرجع سابق، نمر الخطٌب محمد ، جعدي ـ شرٌفة  
1
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 الجزائر الخميج بنؾ حقؽ حيث الدراسة، فترة خلاؿ البنوؾ لعينة الربح ىامش معدؿ ( 5-2 ) رقـ الجدوؿ يمثؿ
 بنؾ ثـ ،% 57.07 ب الجزائري الشعبي القرض بنؾ ثـ ،% 61.58 ب قدر الربح ىامش لمعدؿ متوسط أعمى

 55.64 ب الجزائر بنؾ ترست ثـ ،% 54.09ب الجزائري البركة بنؾ يميو ثـ ،% 56.31 ب الجزائري الوطني
 حقؽ بينما متقاربة، معدلات البنوؾ ىذه حققت حيث % 41 ب الجزائر المصرفية العربية موعةلمجا بنؾ ثـ ،%
 .%32 ب الربح ىامش لمعدؿ متوسط أقؿ الجزائر جنراؿ سوسيتي بنؾ

 (2017-2011الدراسة) فترة خلال البنوك لعينة الربح ىامش معدل :5-2 جدول 

 

 خلال بالجزائر العاممة البنوك من عينة حالة دراسة التجارية البنوك أداء تقييم،  نمر الخطيب محمد ، جعدي شريفةالمصدر: 
 قاصدي جامعة :الجزائر، 2019، السنة 01، العدد 06: المجمد  االاقتصادية لمتنمية الجزائرية المجمة (،2017-2011الفترة )
 ورقمة مرباح

 عمى ياتسيطر  رغـ الحجـ كبيرة العمومية البنوؾ مف ءأدا أفضؿ الحجـ صغيرة الخاصة البنوؾ فاستنتج أف
 شريفةفي دراسة ) إليو توصمنا وما الجزائرية المصرفية السوؽ واقع ظؿ ففي .الجزائرية المصرفية السوؽ
 : الجزائرية البنوؾ أداء تحسيفل دؼتي التوصيات مف مجموعة قدـ ،(2019،جعدي

 . الصيرفة مجاؿ في والمتطورة الحديثة التقنيات استخداـ البنوؾ عمى -
 يزيد مما البنوؾ بعض خوصصة خلاؿ مف المصرفية السوؽ عمى العمومية البنوؾ سيطرة مف التقميؿ -

 .المنتجات افضؿ وتقديـ البنوؾ أداء تحسيف وبالتالي المنافسة مف
 كبير إقباؿ عمييا يكوف والتي منيا، الاسلامية البنوؾ وخاصة الخاصة البنوؾ اماـ أكثر اؿلمجا فتح -

 .عالية بكفاءة إسلامية منتجات وتقديـ المنافسة زيادة وبالتالي
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جراءات قوانيف ووضع والاشرافي الرقابي الدور تفعيؿ -  البنوؾ، عمى المركزي البنؾ طرؼ مف صارمة وا 
لزاميا  الشفافية يعزز ما الالكترونية مواقعيا عمى دورية بصفة المالية تيااومؤشر  قوائميا بنشر وا 

 1.سيولة بكؿ المعمومات عمى والحصوؿ

 

 التكنولوجيا المالية عمى البنوك التجارية:تحميل مدى تأثير  2.4
 

 التحميؿ عمى دراستنا منيجية في اعتمدنا العممي، البحث في والمساىمة السابقة الدراسات تعزيز أجؿ مف     
 ذلؾ في معتمديف الجزائرية، التجارية البنوؾ عمى المالية التكنولوجيا تأثير مدى لتقييـ وذلؾ ،(SWOT) الرباعي

 الضعؼ ونقاط المالية، التكنولوجيا وتبني خدماتيا بتطوير (Strengths)   القوة نقاط تحميؿ عمى
(Weaknesses) الفرص وكذا ، تكنولوجي تخمؼ مف (Opportunities) بيئة مف تأتي أف يمكف التي 

 المخاطر اىـ تحميؿ مراعات مع البنكية الخدمات لتطوير ناشئة شركات في استثمارات مف لممنظمة خارجية
. ليا الخارجية البيئة مف تأتي كونيا مستقبلا فشؿ أو اضطرابات( بنوؾ)لممنظمة تسبب أف يمكف التي والتيديدات

 وخارجية داخمية لبيئة وتقسيميا وتيديدات فرص وضعؼ، قوة مف النقاط بعض بجمع قمنا أدناه الجدوؿ وفي
 .( SWOT) الرباعي بالنموذج وتحميميا

 والتي تبين مدى أثير التكنولوجيا المالية في swotيبين مجموعة من العناصر حسب تحميل   :6-2 جدول 

 البنوك

 المالية الجديدة لتحسيف الخدمات.  التكنولوجياتبني البنؾ  -

البنوؾ التي بنتيا عمى مر السنيف تخوليا تبني ميزة  قوة -
الشركات الناشئة أو الاستحواذ عمى الشركات الناشئة لإزالة 

 المنافسة.

 تحظى بانتماء وولاء العميؿ. -

 الاىتماـ بالزبوف يكوف بشكؿ شخصي. -

الاستثمار في التكنولوجيا المالية والشراكة مع الشركات  -

 

 

 

 

 

 قوة

محدودية استعماؿ الانترنيت واقتصارىا عمى صفحات  -
 تحمؿ معمومات عمى البنؾ بإحصائيات قديمة.

ندرة حصص الممكية الخاصة ورؤوس الامواؿ -
 .المخاطر

علامات تجارية ضعيفة مقارنة بالمنتوجات المالية  -
 التكنولوجية.

 ر البنوؾضعؼ تسيي -

 

 

 

 

 

 

 

 ضعف

                                                           
1
 .:; ص ص مرجع سبق ذكره ،جعدي شرٌفة - 
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 الناشئة.

 المالي يجعميا منافس قوي لمتكنموجيا المالية. قوة مركزىا -

 سرية معمومات العملاء. -

 شبكات خلاؿ مف الأنترنت عمى البنؾ لموقع الترويج يتـ -
 .البحث ومحركات الاجتماعي التواصؿ

 .النقاؿ الياتؼ أجيزة عبر لمعملاء خدماتو البنؾ يوفر -

 الإلكتروني بطاقات الدفع خدمة البنؾ يوفر -

 .متطورة وتجييزات معدات عمى البنؾ يتوفر -

ضعؼ الكفاءات التي تزيد مف قوة البنؾ مقارنة  -
 بالشركات لناشئة 

المالية  التكنولوجياعدـ تبني الاستثمارات في مجاؿ  -
 )ضعؼ البيئة الحاضنة( .

 الاكتفاء بالمعاملات المالية التقميدية . -

 تخوؼ العماؿ مف التكنولوجيا الجديد. -

 وطوؿ الوقت.كثرة الإجراءات لتقديـ الخدمات  -

 ضعؼ السيولة -

تدريب الاطارات القائمة عمى الجياز المصرفي وتنمية -
 قدراتيـ.

تطوير انظمة حماية العميؿ مف الغش والاحتياؿ  -
والاختراؽ غير الشرعي لشبكة الانترنيت العالمية )السلامة 

 والأمف(.

 التركيز عمى جانب الخدمات وتحسينو. -

سيف البنية التحتية لتكنموجيا المعمومات العمؿ عمى تح -
والاتصاؿ مما يسمح لممؤسسات مف الاعتماد عمى تطبيقات 

 المالية المبتكرة. التكنولوجيا

فتح المجاؿ اماـ الاستثمارات الاجنبية بيدؼ توفير  -
رؤوس الأمواؿ وتسييؿ زيادتيا مف خلاؿ دخوؿ شركات 

           المالية. التكنولوجيا

والاستفادة مف القوة الرقمية بغية تحقيؽ قيمة أعماؿ  -
 متكاممة لممؤسسات المالية والبنوؾ.

ضرورة انفتاح المؤسسات المالية والبنوؾ وشركات التأميف  -
 المالية . التكنولوجياالجزائرية عمى ابتكارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرص

 سمعة البنؾ )تغير نظرة العميؿ لممعاملات(.-

 استخداـ المعاملات الالكترونية المالية. -

قمي )انتشار اليواتؼ الذكية، العممة التحوؿ الر  -
المشفرة، تنوع التطبيقات التي اصبح  المستخدـ 

يستعمميا دوف الحاجة الى كياف مركزي لمقياـ بالدفع 
 والتحويؿ(.

استغناء العميؿ عف استخداـ الخدمات المصرفية  -
 التقميدية.

الحديثة في البنوؾ الجزائرية لـ ترقى الى  التكنولوجيا -
 ضا الزبوفمستوى ر 

الجديدة ىي عبء  التكنولوجيابعض البنوؾ ترى اف  -
 عمييا.

عدـ الثقة بالتقنيات الحديثة وذلؾ لتفيـ الكاممة بالعمؿ  -
 المنجز يدويا.

المالية لبت احتياجات جديدة غير موجودة  التكنولوجيا -
 في البنوؾ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهدٌدات
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السعي لمزيادة مف التوعية المالية والتي ستسمح بزيادة  -
 دمات الرقمية.الاستفادة مف الخ

يجب وضع العميؿ في مركز أي مبادرات ذات طموح  -
 لتحقيؽ النجاح.

 توفير بيئة حاضنة لشركات الناشئة ودمجيا مع البنوؾ. -

 تعزيز الشموؿ المالي -

تقنيف وتحويؿ سموؾ العميؿ الوفي لممؤسسات التقميدية  -
جذبو مف طرؼ الشركات الناشئة)تعطش فئة  ومحاولة

 مف العملاء لمتكنولوجيا(.

 المنافسة العالية في مجاؿ الصناعة المالية والمصرفية -

 مف اعداد :الباحثة

في البيئة الداخمية لممنظمة أما بالنسبة لمفرص والتيديدات فيي تدخؿ تحت  تندرج عناصر القوة والضعؼ    
 البيئة الخارجية لممنظمة، وسوؼ نقوـ بتحميؿ كؿ بيئة وما جاءت بو مستوى البنوؾ وما ارتقت إليو.

 تحميل البيئة الداخمية لمبنوك :  2.4.1
البيئة الداخمية لمبنوؾ عناصر الضعؼ والقوة والتي مف خلاؿ تحميؿ بعض النقاط نوضح حالة البنوؾ في  تضم

ظؿ التكنولوجيا المالية ومدى قوتيا لمواجية التغيرات وتحميؿ ما جعؿ البنوؾ ضعيفة في المنظومة المصرفية 
 العالمية.

 تحميل نقاط القوة: - أ

الخدمات فكانت دفعة قوية لتطوير عدة مجالات )مدفوعات،  لتحسيف الجديدة تبنت البنوك التكنولوجيا المالية
 لنشوء ميدّت التي القوى أدت الاستثمار والتمويؿ، خدمات مقدمة لمبنوؾ والشركات، وتعبئة رؤوس الامواؿ( لقد

 مقدـ مجرد منو رأكث تمكيف كعامؿ المالية، لمخدمات الجوىرية الطبيعة في النظر إعادة إلى المالية التكنولوجيا
 المالية، السوؽ عمى المالية التكنولوجيا تأثير تنامي . ومع العلاقة ذات والخدمات المالية لممنتجات بسيط

 تتيحيا التي التغيير جوانب اعتماد إلى المسارعة عمى مجبرة التقميدية أو الحالية المالية المؤسسات أصبحت
نشاء المالية التكنولوجيا  المتفاعمة الاستجابة عمى قدرتيا وزيادة التشغيمية كفاءتيا رفع إلى سعييا في شراكات وا 

 1.ابتكارًا أكثر مالية بخدمات تزويدىـ المستيمكيف لطمب

الشرق الاوسط تجاىات العامة وخصائص الاستثمارات في التكنولوجيا المالية في الا : 3-2 رسم توضيحي 
 وشمال افريقيا

                                                           
1
 .10، صمرجع سبؽ ذكره، " حول فينتك الابتكارات المالية التقنيةمينا إنتميجنس)ش،خ،ـ( "مارمو مارموتقرير شركة  - - 
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 و الأوسط الشرق منطقتً إمكانات إطلاق" المالٌة  التكنولوجٌا ، الوسطى أسٌا و الأوسط الشرق إدارة ، الإقلٌمً الاقتصاد آفاق المصدر :

  .17ص، ص 7102 أكتوبر ، "الوسطى أسٌا و القوقاز و باكستان و أفغانستان و إفرٌقٌا شمال

 "فتنؾ"، مف مختمفة فئات عبر التبني والذي يظير ، 4-2 الشكؿ في الجدد الوافديف ىؤلاء تأثير رؤية يمكف   
 مف نمت حيث ، شيوعًا المالية التكنولوجيا خدمات ىي أكثر ، تزاؿ ولا ، والمدفوعات التحويؿ خدمات كانت
 شائعة الأقؿ خدمة كونو مف التأميف انتقؿ ، نفسو الوقت وفي. 2017 عاـ في ٪50 إلى 2015 في٪ 18

 إلى كبير حد إلى ذلؾ ويرجع ، العاـ ىذا شعبية الخدمة الأكثر الثانية المرتبة إلى 2015 عاـ في الاستخداـ
 1.متميزة مقارنة التأميف خدمات إدراج

 2017و  2015التكنولوجيا المالية المرتبة حسب معدل التبني في  مقارنة فئات:4-2 رسم توضيحي 

 
                                                           

1
 - Ey Building a better working world, Ey Fintech adoption  index 2017,p ,01  online: 

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2017/$FILE/ey-fintech-adoption-index-
2017.pdf  
  
 

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2017/$FILE/ey-fintech-adoption-index-2017.pdf
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-adoption-index-2017/$FILE/ey-fintech-adoption-index-2017.pdf
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خوليا تبني ميزة الشركات الناشئة أو الاستحواذ وىيكميا التنظيمي، ت قوة البنوؾ التي بنتيا عمى مر السنيف ف    
 لدى ثقة ومحؿّ  انتشاراً  أكثر التعاونية المالية التكنولوجيا أصبحتف عمى الشركات الناشئة لإزالة المنافسة

 % بنسبة المالية التعاونية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة الشركات في الدولية لاستثماراتا ارتفعت المستثمريف
 4 التنافسية، تستضيؼ المالية التكنولوجيا مجاؿ في 23 % بنسبة مقارنة ، 2015 و 2014 عامي بيف 18
 الشرؽ منطقة في المالية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة الشركات جميع مف 73 % دولة 12 أصؿ مف دوؿ

 الأوسط الشرؽ منطقة في المالية لمتكنولوجيا المحتممة المراكز الأربعة الدوؿ ىذه وتمثؿ أفريقيا، وشماؿ الأوسط
 الأكثر الحاضنة البيئات تمتمؾ المناطؽ ىذه أف حقيقة الأربعة المراكز ىذه عمى التركيز يعكس .أفريقيا وشماؿ
 ومستوى القطاع الخاص، وانخراط الحكومي، الدعـ بفضؿ كبير بشكؿ نمت والتي الناشئة، لمشركات تقدّماً 
 1السياسي. والاستقرار الجيّد، الثقافة

الشركات الناشئة بحسب  المراكز الأربعة الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية )عدد :5-2 رسم توضيحي 
 (2015الدولة، 

 

 قطاع توجيات) إفريقيا وشمال الأوسط الشرق في المالية التكنولوجيا المالية، التكنولوجيا المصدر: تقرير
 .14ص  ،2017 بيفورت، وشركة للأبحاث ومضة مختبر بين إعداده تم ،(المالية الخدمات

 بدأت التقميدية المالية المؤسسات أف Efma و Linkedin و Capgemini شركة مف كؿ تقرير أكد قد و    
 بناء لاحتمالية أكثر متفتحة أصبحت % 60  التقميدية الشركات فمعظـ المستقبمية، استراتيجياتيا دراسة في

                                                           
1
 .14، ص مرجع سبق ذكره، تقرير التكنولوجيا المالية - 
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 عمى لقدرتيا الداخمية قدراتيا لتطوير بنشاط تعمؿ  % 59.2 أف حيف في المالية التكنولوجيا شركات مع راكةش
 1:التالي الشكؿ في مبيف ىو كما أخرى حمولا فضؿ الآخر البعض حيف في المنافسة،

 الاستراتيجيات المستقبمية المحتممة لممؤسسات التقميدية إزاء التكنولوجيا المالية :6-2 رسم توضيحي  

 
 للاقتصاد العالمية ، المجمةإفريقيا وشمال الأوسط الشرق في المالية التكنولوجيا شركات، الرحيـ، وآخروف عبد وىيبة المصدر:

 .41، ص ص2018، السنة 01، العدد 04المجمد والأعماؿ، 

، إف إمكانية تشكيؿ  انسايتس يب يسالامريكية  الشركة يالأبحاث المالية في قاؿ كريس بريندلر، كبير مدير 
تمؾ  يالبنوؾ شراكات استراتيجية مع الشركات الناشئة لاستخداـ تكنولوجيتيا تعد حافزاً رئيسياً للاستثمار ف

وسيمة لمتأكد مف مستقبؿ ناجح، حيث تتطمع البنوؾ إلى تنويع  يالأسيـ ى يالشركات، حيث أف الاستثمارات ف
 و  Wealthfrontو   PayPalو Square التكنولوجيا الجديدة مثؿادة مف خيارات فإيراداتيا لتخفيؼ والاست

Betterment  وRobinhood  2.العديد مف الخدمات ذاتيا بدوف رسوـ يلأوؿ مرة ف 

 فم متينة قاعدةف ضما في وامكانياتيا ايقدرت ىمع يعتمد الخدمية المؤسسات نجاح فإ انتماء وولاء العميل:
ي، إف الحفاظ عمى العلاقات العاد ؿالعمي مف بالسعر ثيراتأ ؿالأق ىو لاءو  لأكثرا ؿالعميو   .ول فاليو الم العملاء

يثؽ أكثر ، 3مع العملاء يعتمد عمى القدرة عمى خمؽ الولاء مف خلاؿ تقديـ خدمات تتناسب واحتياجاتيـ المتغيرة
% مف المشاركيف في النسخة الخامسة مف مؤشر الثقة لعاـ 76أرباع العملاء بمصارفيـ، حيث أعرب  3مف 

% في العاـ 74الذي أصدره اتحاد مصارؼ الإمارات عف ثقتيـ العالية بالقطاع المصرفي، مقارنة مع  2019

                                                           
، العدد 04، المجمد المجمة العالمية للاقتصاد والأعماؿ، شركات التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقياوىيبة عبد الرحيـ، وآخروف،  - 1
 .41، ص ص2018، السنة 01
، عمى الرابط 20:00، سا 27/08/2020، يوـ الاستثمار في التكنولوجيا الماليةالبنوك العالمية تسرع وتيرة البورصة،  - 2

https://alborsaanews.com/2020/08/10/1372878 
 الاقتصادية الدراسات ،مجمة)العالمية بعض المصارف تجارب) المصرفية المؤسسات في أثر تكنولوجيا المعمومات عمى ولاء العميل ، أسماء دردور -3 

 .125، ص ص 08، العدد 01المجمد  الوادي(، جامعة (والمالية

https://alborsaanews.com/2020/08/10/1372878
https://alborsaanews.com/2020/08/10/1372878
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المتخصصة بالبيانات وأبحاث « مجموعة آر إؼ آي»وكشؼ المؤشر الذي تـ إعداده بالتعاوف مع  .2018
السوؽ، أف المصارؼ التقميدية ىي موضع ثقة أكبر لدى العملاء لإيداع وحفظ أمواليـ مقارنة بغيرىا مف 

 10 -1درجة عمى مقياس مف  7.2وحصمت المصارؼ التقميدية عمى  .المؤسسات المزودة لمخدمات المصرفية
كؿ آمف، تمتيا خطط وبرامج البطاقات المصرفية التي حصمت فيما يتعمؽ بقدرتيا عمى حفظ أمواؿ العملاء بش

 .1درجة 5.2درجة، ثـ البنوؾ الرقمية والتقنيات المالية التي حصمت عمى  6.6عمى 

الموظفوف ىـ وجو كؿ شركة، يقوـ العملاء فالاىتمام بالزبون يكون بشكل شخصي: وىذا ايضا راجع إلى 
بث شكاوى أو إجراء عممية شراء، تتـ ترجمة تجربة العملاء الداخمية بالتفاعؿ معيـ عند البحث عف منتجات أو 

الرائعة إلى مواقؼ إيجابية تجاه العملاء الخارجييف، ومف المحتمؿ أف يشعر العملاء بالارتياح عند رؤية موظفيف 
 2.يتذمروف خمؼ ظيرؾ  ودوديف ومتعاونيف أكثر ، بدؿ سماع الموظفيف

وتتمثؿ ىذه الخدمة بالدفع عبر الياتؼ بتكويف النقال:  الياتف أجيزة عبر لمعملاء خدماتوبتوفير   البنكفقام 
 الأخذ مع وخبرتو طرؼ كؿ قدرات مف تفادةسالاؿ خلا مفؿ المحمو  الياتؼ وشركات المصارؼعلاقة بيف 
 بينما الإيداعات، وتمقي بساالح فتح عف المسؤوؿ ىو المصرؼ ويكوف منيما، لكؿ المنظمة القوانيف بالاعتبار

والتحويؿ  الدفع بعمميات الخاص لمنظاـ التحتية البنية وتوفير الوكلاء إدارة عف ئولةسمؿ المحمو  شركة تكوف
،فتعد المدفوعات عبر الياتؼ المحموؿ طريقة شائعة بشكؿ كبير لأنيا آمنة وسريعة ومريحة. في الواقع مف 

 .20203مميار دولار بحموؿ عاـ  503المحموؿ إلى المتوقع أف يزداد حجـ الأجور عبر الياتؼ 

 2017-2010مستخدمي الصيرفة عبر الياتف النقال عبر العالم خلا الفترة دد : ع7-2 جدول 

 

                                                           
1
، 20:44، سا 28/08/2020اطمع عميو يوـ %.. ومستويات رضى تفوق الدول المتقدمة، 76ارتفاع ثقة عملاء المصارف في الإمارات إلى الرؤية،  - 

  https://bit.ly/2QVs1d3 عمى الرابط :
 ، عؿ الرابط :21:00،سا28/08/2020خطوات، يوـ 4في  خمسات، ترقية خدمة العملاء - 2
 /service-customer-https://blog.khamsat.com/upgrade   
3-    

https://squareup.com/us/en/townsquare/mobilepayments?fbclid=IwAR2lYuwQM2QM8KO66lxa1m8Ips_BeSEEsyhxej2
jl_4LNuBb5sMqhTBUk7C 

https://bit.ly/2QVs1d3
https://blog.khamsat.com/upgrade-customer-service/
https://squareup.com/us/en/townsquare/mobilepayments?fbclid=IwAR2lYuwQM2QM8KO66lxa1m8Ips_BeSEEsyhxej2qhTBUk7Cjl_4LNuBb5sM
https://squareup.com/us/en/townsquare/mobilepayments?fbclid=IwAR2lYuwQM2QM8KO66lxa1m8Ips_BeSEEsyhxej2qhTBUk7Cjl_4LNuBb5sM
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 حديث إحصائي تحميل والتقميدية الحديثة الدفع وسائل بين الإلكترونية المصرفية الخدمات تطور، : العياطي جييدة، محمد بف عزةالمصدر
 4، ص ص 03، العدد 02المجمد ، مجمة البحوث في العموـ المالية والمحاسبيةالجزائر،  في الإلكترونية الصيرفة تطور وآفاق لواقع

 

 تزايد في العالـ في النقاؿ الياتؼ عبر الصيرفة مستخدمي عدد أف السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف يتضح      
 ، 2010 سنة مستخدـ مميوف 142 كاف بعدما مستخدـ مميوف 696 ب يقدر ما 2013 سنة بمغ حيث مستمر

 رضا و قبوؿ عمى دليؿ ىذا و 2016،2017 الأخيرة السنوات في العدد ىذا لارتفاع توقعا ىناؾ اف نلاحظ كما
 .1الخدمة ىذه عمى المتعامميف

الياتؼ المحموؿ، وىذا يمكف أف يشجع أكثر عمى أكثر عمى اعتماد حاليا تتجو الجزائر نحو اعتماد الدفع بواسط 
 الدفع الالكتروني بيف الجزائرييف شريطة تقديمو بطريقة بسيطة وعممية لممستخدميف والمتعامميف الاقتصادييف.

 البنوؾ مختمؼ مع والمقاءات الاجتماعات مف جممة برمجة تـ الإلكتروني:  الدفع بطاقات خدمة البنك يوفر
 التنفيذ حيز دخمت التي الجزائر، في الإلكترونية بالبطاقة الدفع عممية توسيع ممؼ لمناقشة المصرفية والييئات
 المرحمة في توزيعيا يرتقب التي الإلكتروني الدفع بطاقات عدد ستصؿ و 2017 بداية و 2016 منتصؼ
 وعصرنة الرقمي بالاقتصاد المكمؼ المالية وزارة لدى المنتدب الوزير أكد بطاقة، حيث مميوف 15 حوالي الأولى
 منذ الالكتروني الدفع نظاـ عبر تجارية معاممة 5000 تسجيؿ تـ أنو ،"بوضياؼ معتصـ "السيد المالية الأنظمة
 النوع ىذا لحاممي بعد تسمـ لـ سر كممة 930.000 يوجد أنو إلى مشيرا الفارط، أكتوبر في الخدمة ىذه انطلاؽ

  2البطاقات. مف

مف خلاؿ  2019معاممة في عاـ  202480شيد الدفع الإلكتروني تطورا ىاما في الجزائر حيث تـ إجراء     
، GIE monetiqueوفقا لمجمع  2016معاممة تـ إجراءىا في عاـ  7366والذىبية مقارنة بػ  CIBبطاقة الدفع 

 Covid-19فروضة بسبب وباء واعد، خاصة مع إجراءات الحجر الصحي الم 2020تبدو أرقاـ العاـ الحالي 
والذي وضع الجزائر في أزمة سيولة خانقة، حيث أصبحت زياد في نسبة المجوء إلى الخدمات البنكية ضرورة 

 .  3اساسية

                                                           
1
 تطور وآفاق لواقع حدٌث إحصائً تحلٌل والتقلٌدٌة الحدٌثة الدفع وسائل بٌن الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات تطورالعٌاطً جهٌدة، محمد بن عزة،  - 

 18، ص ص 17، العدد 16المجلد ، مجلة البحوث فً العلوم المالٌة والمحاسبٌةالجزائر،  فً الإلكترونٌة الصٌرفة
2
 .06، ص ص المرجع نفسه - 

3
  -https://jiljadid.org/2020/06/14/-الدفع-بالهاتف-المحمول-لتطوٌر-الدفع

  fbclid=IwAR16UcGONhZSLQ9l3w_wQ46qBuyFEXlBexxKjK6MJUl44cs4Np1VEcTm8VQ?/ال

https://jiljadid.org/2020/06/14/الدفع-بالهاتف-المحمول-لتطوير-الدفع-ال/?fbclid=IwAR16UcGONhZSLQ9l3w_wQ46qBuyFEXlBexxKjK6MJUl44cs4Np1VEcTm8VQ
https://jiljadid.org/2020/06/14/الدفع-بالهاتف-المحمول-لتطوير-الدفع-ال/?fbclid=IwAR16UcGONhZSLQ9l3w_wQ46qBuyFEXlBexxKjK6MJUl44cs4Np1VEcTm8VQ
https://jiljadid.org/2020/06/14/الدفع-بالهاتف-المحمول-لتطوير-الدفع-ال/?fbclid=IwAR16UcGONhZSLQ9l3w_wQ46qBuyFEXlBexxKjK6MJUl44cs4Np1VEcTm8VQ
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سرية المعمومات: وىذا الجانب يشمؾ كافة التدابير اللازمة لمنع اطلاع الاشخاص غير المصرح ليـ عمى 
 امثمة المعمومات التي يحرص عمى حفظ سريتيا :المعمومات الحساسة او السرية ومف 

 فراد.المعمومات الشخصية والمالية للأ -

 قبؿ.  الموقؼ المالي لمؤسسة ما وخاصة -

 المعمومات العسكرية والامنية. -

 1اية معمومات تنافسية تخص المؤسسات والدوؿ. -

 تحميل نقاط الضعف: - ب

      . 

التي يجب  عمى النظاـ المصرفي الالتزاـ ببعض القواعدفرض قانوف النقد والقرض   ضعف تسيير البنوك:
احتراميا مف قبؿ جميع الييئات المالية، حيث أنيا تضع حد دو أماـ البنوؾ فيما يخص منح القروض وتؤثر 

ا تميز التسيير في البنوؾ بموي بشكؿ واضح وعميؽ عمى كؿ ما يصدر مف قرارات تتعمؽ بمجاؿ التسيير البنكي،
 يمي

 ضعؼ مناىج تحميؿ درجة الخطر.  -

 نظاـ تفويض الصلاحيات خاضع لترتيب سممي مفرط . -

 تباطؤ في طرؽ العمؿ والإجراءات . - 

 ضعؼ عمميات المراقبة. -

وفي مجاؿ تحميميا للأخطار تواجو البنوؾ نقص الشفافية والدقة لمحسابات المقدمة إلييا ولضعفيا في       
فعمى سبيؿ المثاؿ تنص إحدى  -سة المالية، وعدـ احتراـ معايير تسيير القروض البنكية،التحكـ في تقنيات اليند

ىذه النسب عمى أف مبمغ السحب عمى المكشوؼ لمؤسسة ما لا يتجاوز شيرا مف رقـ أعماليا، في حيف أف 
 يرأضؼ إلى ذلؾ النقص الكب  بعضيا يعاني سحب عمى المكشوؼ ىيكميا يوافي السنة مف رقـ أعماليا

لممؤونات الموجية لمخاطر القرض وىذا ما يفسر ىامشية درجة المخاطر، وكوف عدـ تسديد المؤسسات 
  .2العمومية لديونيا يدخؿ ضمف تقاليد التسيير في الجزائر

                                                           
1
، مذكرة ماستر فً علوم التسٌٌر، كلٌة أثر تكنولوجٌا المعلومات على استخدامات البنوك التجارٌة فً ظل الاتجاهات المصرفٌة الحدٌثةفهد بوزٌد،  - 

 .=9، ص :6109/610ة العربً بن مهٌدي، ام البواقً، سنة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامع
،عمى 13:15، سا29/08/2020يوـ الاستراتيجية والسياسة المصرفية، –جزائر تمجغدين نور الدين، عرابة الحاج، تحديث القطاع المصرفي في ال -2

  https://bit.ly/2ECG0Ssالرابط 

https://bit.ly/2ECG0Ss
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 :قديمة بإحصائيات البنك عمى معمومات تحمل صفحات عمى واقتصارىا الانترنيت استعمال محدودية

فالنسبة لبنؾ الجزائر موقعو عمى الأنترنت تظير فيو ، ليا مواقع عمى شبكة الأنترنت إف معظـ البنوؾ الجزائرية
مجموعة مف المعطيات و البيانات عف السياسة النقدية و المالية و إحصائيات مختمفة و لكنيا غير متجددة ، و 

و التي بعضيا يشرؼ عمى  ىو لا يقدـ أي خدمة معموماتية إلكترونية ، بعكس مواقع البنوؾ المركزية في العالـ
 أنظمة الدفع الإلكترونية لمصارؼ تمؾ الدوؿ إنطلاقا مف موقعو الإلكتروني .

: عدـ تطور العادات المصرفية لدى المواطنيف تطورا كافيا اذ تزاؿ معظـ التقميدية المالية بالمعاملات الاكتفاء
العظمى مف المعاملات لا تزاؿ تتـ بمنأى عف الجياز المعاملات تتـ عمى أساس  الدفع النقدي المباشر فالغالبية 

المصرفي لدى تحؿ العممة المتداولة في الجزائر المركز المالي تحتمو الودائع لدى الجياز المصرفي في البمداف 
المتقدمة، ولربما كاف سبب ىذه الظاىرة يكمف مف ناحية في عدـ ثقة الجميور بالنظاـ المصرفي ومف ناحية 

 1ـ سعي المصارؼ نفسيا لتقديـ الخدمات التي تقدميا البمداف المتقدمة.اخرى في عد

 مييا نمو التكنولوجيا المالية فيالتي يرتكز ع: المخاطر الأموالندرة حصص الممكية الخاصة ورؤوس 
 ؿمواتثمارات حصص الممكية الخاصة ورؤوس الأاس، قيمة كؿ ؿبيؿ المثاسقتصاديات المتقدمة، عمى الا

ر وقد تراجعت أكثر لاإفريقيا في حالة الركود، عند حوالي مميار دو  الأوسط وشماؿالمخاطرة في منطقة الشرؽ 
مارات العربية المتحدة بينما الإمركزة في  ؿتزا لا اتتثمار لاسحظ أف الاعار النفط، كذلؾ يسفي ظؿ انخفاض أ

 2.تي تفرض القيودتوجد عدة عوامؿ مقيدة لمنمو بما فييا القواعد التنظيمية ال

 حصص الممكية ورأس المال المخاطراستثمارات  :7-2 رسم توضيحي 

 

                                                           

    https://bit.ly/3jOKdBh، عمى الرابط:19:06، سا 01/09/2020ستارتايمز، البنوؾ الجزائرية والتغيرات الالمستجدة، يوـ  -1 
، مجمة الاجتياد )وشمال إفريقيا الاوسطسة حالة منطقتي الشرقادر (ة اقتصادية جديدة ر تكنولوجيا المعمومات...ثو ، حيزية بنية، بتساـ عميوش قربوع -2 

 .52، ص ص2018، سنة 03، العدد 07المجمد  و الاقتصادية،  لمدراسات القانونية

https://bit.ly/3jOKdBh
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 الشرق منطقتي إمكانات إطلاق" المالية  التكنولوجيا ، الوسطى أسيا و الأوسط الشرق إدارة ، الإقميمي الاقتصاد آفاق المصدر:
 .04، ص ص2017 أكتوبر ، "الوسطى أسيا و القوقاز و باكستان و أفغانستان و إفريقيا شمال و الأوسط

ى المحمؿ الاقتصادي ادى الى تراجع استثمار في الشركات الناشئة والاستثمارات بصفة عامة ير  نقص السيولة
مراد ملّاح، أف إشكالية السيولة في الجزائر ىي ترجمة مباشرة لعبثية اليندسة المالية بالبمد، وتساءؿ: "ىؿ يُعقؿ 

، لا يزاؿ الملاييف مف الجزائرييف مجبريف عمى سحب 21سنة مف الاستقلاؿ ونحف في القرف الػ 60أنو وبعد 
ريد لتدبير أبسط شؤوف حياتيـ؟"، مشيراً إلى أف التعاملات التجارية بما فييا أمواليـ نقداً مف البنوؾ ومراكز الب

المشتريات الضخمة لمشركات "لا تزاؿ تتـ باستخداـ السيولة التي وصمت إلى مرحمة خطيرة مف عدـ التحكّـ فييا 
 وتتبعيا".

الدينار"، مرجعاً أسباب أزمة  وأوضح، "المواطف بات يزف النقود ولا يعدّىا، بسبب تياوي قيمة عممتو المحمية
السيولة إلى "غياب ثقافة الادخار، وعدـ وجود بورصة قوية فاعمة ناظمة وممتصة رؤوس الأمواؿ وداعمة 

السوؽ بالسيولة، منعاً لتلاعبات التجار والأفراد والمضاربيف". وختـ قائلًا، "ىذا الواقع يسيء لسمعة الجزائر، 
 .1مار"ويؤثر بشكؿ سمبي في ممؼ الاستث

 تحميل مكونات البيئة الخارجية 2.4.2
 حالة نوضح النقاط بعض تحميؿ خلاؿ مف والتي والتيديدات الفرص عناصر لمبنوؾ ةخارجيال البيئة ضمت   

استغلاؿ البنوؾ لمفرص المتاحة مف أجؿ النيوض بالمنظومة البنكية،  ومدى المالية التكنولوجيا ظؿ في البنوؾ
 التي تقوـ في وجو تطور معاملات وخدمات البنوؾ وتراجعيا.ومواجية التحديات والعقبات 

 تحميل نقاط التيديدات: - أ

 او ضعيفة الالكترونية البنوك عمميات لدعم المناسبة التكنموجية التحتية البنية ادارة: مثلا تشغيمية مخاطر
المخاطر التشغيمية تشكؿ نظرا لاعتماد كؿ نشاطات البنوؾ الإلكترونية عمى التكنولوجيا ، فإف   منعدمة: مشبو

أىـ المخاطر التي تواجييا المصارؼ . والمخاطر التشغيمية ليا مصادر متعددة ، فيناؾ ما يرتبط بحقيقة أف 
الكثير مف المصارؼ يعتمد عمى طرؼ ثالث لإدارة البنية التحتية التكنولوجية المناسبة لدعـ عمميات البنوؾ 

مة ىذا الطرؼ الثالث . وىكذا ، فإف المصػارؼ يمكف أف تتعرض إلى الإلكترونية ، بحيث ترتبط أنظمتو بأنظ
ػة غير متكاممة بالشكؿ أخطاء ، عمى صعيػد تشغيػؿ العمميػات ، في حػاؿ كانت أنظمة ػػ البنوؾ الإلكترونيػ

،  لائـبشكؿ م بيا وب مف ىنػػا يتعيف عمى المصارؼ أف تتأكد مف أف ىذه المعطيات يتـ مراقبتيا والتحكـالمطمػػ
 . 2كما  يتعيف عمى السمطػات الرقابيػة تقييـ مدى القدرة المتواصمة ػ لإدارة المصػرؼ عمى تحقػيؽ ذلؾ

                                                           
1

 ، على الرابط: 17/10/7171، اطلع علٌه ٌوم الحكومة الجزائرٌة أمام ضغوط مالٌة متزاٌدة فً ظل تراجع عائدات النفطاندبندنت عربٌة،  -
https://bit.ly/3lI4XMW  

2
، على الرابط: 6161/=61/1، اطلع علٌه ٌوم ؟الالكترونٌة المصرفٌة العملٌات جراء من البنوك لها تتعرض التً المخاطر أنواع هً مابٌت.كوم،  - 

https://bit.ly/3lOwBbf  

https://bit.ly/3lI4XMW
https://bit.ly/3lI4XMW
https://bit.ly/3lOwBbf
https://bit.ly/3lOwBbf
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لقد تأخّرَت الجزائر فيما يتعمّؽ بإنشاء الشركات الناشئة،" يقوؿ كريـ سيدي سعيد، الشريؾ المؤسِّس في "    
، ويوافقو في ذلؾ الكثير مف رواد الأعماؿ الذيف قابمناىـ مشيريف إلى أفّ Dirassati"دراستي"  منصّة التعميـ

تبَر ميمّةً مستحيمة، إذ "لا يذكر سيدي سعيد أفّ تمويؿ الشركة الناشئة ما زاؿ يُع التمويؿ ىو التحدّي الأوّؿ.
أمّا الموـ،  وجود لرعاة الأعماؿ، والبنوؾ حذرة جداً، والبرامج الحكومية لا تغطّي ىذا النوع مف الاستثمارات".

فيمقيو روّاد الأعماؿ إلقاء عمى البيروقراطية وأيضاً القوانيف والتشريعات القديمة، بحسب سيدي سعيد الذي يؤكّد 
مركز ’جراءات الروتينية تتطمّب الكثير مف الوقت، وتطويع القانوف التجاري لتلائـ أنشطة لػ"ومضة" افّ "الإ
 .1بطيء لمغاية، ما يمنع تطوير الشركات الناشئة" ITC ‘التجارة الدولية

 

 :سمعة البنك

إف مخاطر السمعة تكوف نتيجة طبيعية لعدـ نجاح البنؾ في إدارة أحد أو كؿ أنواع المخاطر المصرفية     
الأخرى التي يواجييا البنؾ، وكذلؾ قد تنشأ في حالة عدـ كفاءة أنظمة البنؾ أو منتجاتو مما يتسبب بردود أفعاؿ 

الإعتداءات الداخمية أو الخارجية عمى  سمبية واسعة، حيث يتسبب الإخلاؿ بالإحتياطات الأمنية سواء بسبب
نظاـ البنؾ في إنتزاع ثقة العملاء في سلامة عمميات البنؾ، كما تبرز مخاطر السمعة في حاؿ عدـ تقديـ 
الخدمات لمعملاء حسب التوقعات أو عدـ إعطائيـ بيانات كافية عف كيفية استخداـ المنتج أو خطوات حؿ 

 2.المشاكؿ

توفر التكنولوجيا المالية فرصا ىائمة، :  البنوك في موجودة غير جديدة احتياجات بتل المالية التكنولوجيا
، و الدفع الفوري، وتوفير مزيد مف الخيارات، وتيسير الخدمات. و مف لاءكانخفاض التكاليؼ التي يتحمميا العم

الصغيرة والمتوسطة لأفراد وأصحاب المؤسسات لشأف التكنولوجيا المالية تيسير فرص الحصوؿ عمى التمويؿ 
الذيف يفتقروف لمخدمات المصرفية الكافية، ومف ثـ تحقيؽ نمو أعمى وأكثر احتواء لجميع شرائح السكاف. و 

وبيذا ، يرادات والدفعالابوسع الحكومات استخداـ المنصات الرقمية لرفع كفاءة العمميات الحكومية في تحصيؿ 
 .غير المتعامموف وجيتيـ واستغنوا عف المعاملات المصرفية التقميدية 

 : والمصرفية المالية الصناعة مجال في العالية المنافسة

التي  WorldPay ،Square ، PayPal مثؿ المالية التكنولوجيا شركات بعض حققتو الذي والنجاح التطور إف
 مف النوع فيذا .القائمة المالية لممؤسسات الأمواؿ رؤوس مف بكثير أكبر 2015 سنةحققت مميارات الدولارات 

 عاـ دولار مميار 12 قدرىا بزيادة( 2015 عاـ الاستثمارات مف دولار مميار 19 جذب استطاعت الشركات
                                                           

  https://bit.ly/32X1y4d، عمى الرابط: 02/09/2020؟، اطمع عميو يوـ بيئة حاضنة لمشركات الناشئة في الجزائر أخيراً ىل تنشأ ومضة،  -1 
 الرابط:، عمى 20/09/2020اطمع عميو يوـ المخاطر التي تتعرض ليا المصارف والمؤسسات المالية، كمية المجتمع بالخرج،   - 2

https://bit.ly/2DraG8z  

http://www.wamda.com/2016/04/has-a-startup-idea-ever-been-stolen
https://bit.ly/32X1y4d
https://bit.ly/2DraG8z
https://bit.ly/2DraG8z
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 التقميدية لمشركات المالية الخدمات إيرادات مف أمريكي دولار تريميوف 4.7 مف أكثر بأف سةدرا وتتوقع ،) 2014
 مف نسبة تزايدت لذلؾ .المالية التكنولوجيا مجاؿ في ناشئة شركات دخوؿ بسبب باالاضطر  لخطر معرضة
 مجاؿ في تنافسيا التي المالية التكنولوجيا شركات بسبب مستقبلا لمخطر معرضة ستكوف أعماليـ بأف يعتقد
 النسبة انخفاض نلاحظ إفريقيا منطقة ماعدا الموالي، الشكؿ يوضحو كما 2017 و 2016 سنتي بيف عمميا
 .1مستبعدا ؿمازا بالخطر الشعور وبالتالي المستحدثة الشركات مف النوع ليذا الواسع الانتشار لعدـ

 المالية التكنولوجيا شركات بسبب لمخطر معرضة أعماليم أن معتقدي نسبة تزايد :8-2 رسم توضيحي  

 

، مرجع سبق ذكره، ص ص إفريقيا وشمال الأوسط الشرق في المالية التكنولوجيا شركات وآخرون، الرحيم، عبد وىيبة المصدر:
40 

 فئة تعطش)الناشئة الشركات طرف من جذبو ومحاولة التقميدية لممؤسسات الوفي العميل سموك وتحويل تقنين
 نجاحو إمكانية ولكف صعباً  العملاء اكتساب يكوف حسب ما جاء في تقرير ومضة قد :(لمتكنولوجيا العملاء من
 البنوؾ عملاء أف افتقار أفريقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ في البنوؾ عملاء شمؿ استطلاع أظير فقد جداً، كبيرة
 جزئياً  المتاحة الخدمات فيـ وعدـ المالية، التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة الشركات عف المعرفة مف يكفي ما إلى

 يستعمموف منيـ 5 % مف أقؿّ  ولكف المالية، بالتكنولوجيا ميتمّوف البنوؾ عملاء نصؼ أفّ  الدراسة توضح
 التحديات مف يعتبر العملاء اكتساب أفّ  إلى الأعماؿ روّاد إشارة مف وبالرغـ .اليوـ حتّى المقدّمة الخدمات
 2مستغمة. غير كبيرة إمكانات ىناؾ أفّ  توضح الدراسة ىذه نتيجة أفّ  إلاّ  الصعبة،

 الاقتراض فرص أو الاستثمار أو الدفع خدمات تقدّم جديدة شركات أي تعرف ىل :9-2 رسم توضيحي 

                                                           
1
 .81، ص ص مرجع سبق ذكره وآخرون، الرحٌم، عبد وهٌبة - 

2
 .:6، ص مرجع سبق ذكره، تقرٌر التكنولوجٌا المالٌة - 
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الانترنيت، الشركات الناشئة : يشير كثير مف رواد الأعماؿ إلى صعوبة تسييؿ الخدمات عبر ضعف السيولة

التي تعتمد عمى ايرادات الاعلامات تقؼ في موقؼ  صعب لأف المعمنيف مازالوا لا ينفقوف أمواليـ عمى 
الانترنيت ،والشركات الناشئة التي تعتمد عمى المدفوعات الالكترونية ما زالت تنتظر النظاـ المالي في البلاد كي 

 لانترنيت.يسمح بإجراء عمميات الدفع عبر ا
 

 :تحميل نقاط الفرص -1

فتح المجال أمام الاستثمارات الأجنبية بيدف توفير رؤوس الأموال وتسييل زيادتيا من خلال دخول شركات 
في شير حزيراف/يونيو، أكّدَت الحكومة أنّيا في صدد صياغة قانوفٍ لدعـ وتعزيز الشركات المالية:  التكنولوجيا

نشاء صندوؽٍ لمتمويؿ التأسيسيّ الناشئة والشركات الصغيرة  ،إف وسائؿ الإعلاـ التقميدية باتت  والمتوسّطة، وا 
تنتبو أكثر إلى المجاؿ الرقمي والشركات الناشئة،" بحسب مؤسس "سيلابز"، عبدالله مالؾ الذي تجذب الفعاليات 

ب لمحديث عف التكنولوجيا ويضيؼ أنّو "في الآونة الأخيرة، جاء إسماعيؿ الشاي، التي ينظّميا جميوراً متنوعا 
المالية بالميجة الجزائرية، فانتيى الأمر بعشرات الأسئمة عف البيتكويف وتكنولوجيا التعاملات المالية عندما كاف 

% مف المشاركيف لا علاقة ليـ بالتكنولوجيا"، مشيراً إلى أفّ ىذه الفعالية شيدَت مشاركة مديري بنوؾ 70
يمفت كثيروف إلى أفّ القادميف الجدد ىـ أكثر  وف وأدب وحتّى سياسيّ سابؽ،وأصحاب أعماؿ تجارية وطلاب فن

وأكثر تأىيلًا، ويدفعيـ الطموح في مجاؿ الأعماؿ أكثر مف الفائدة التقنية، ما يجعميـ أكثر ميلًا لتنمية شركاتٍ 
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مغتربوف يعودوف جالبيف  ووفقاً لشنوؼ الذي عاد إلى فرنسا قبؿ عاميف لإطلاؽ الشركة، فإفّ "اليوـ ىناؾ .ناجحة
 .1معيـ خبراتيـ، ومف ضمنيـ أشخاص مف عالـ الشركات الكبرى"

تعزيز الشموؿ المالي : يعد تعميـ الخدمات المالية ركيزة أساسية لبموغ ىدؼ مجموعة البنؾ الدولي المتمثميف في 
موعة البنؾ الدولي دعوة وتعزيز الرخاء المشترؾ، وقد أطمؽ رئيس مج 2030إنياء الفقر المدقع بحموؿ عاـ 

إتاحة فرص الحصوؿ عمى .ويعني ذلؾ ضرورة  2020لمعمؿ بغرض تعميـ الخدمات المالية لمجميع بحموؿ عاـ 
 .بطاقات الخصـ أو اليواتؼ المحمولة ؿلاالنظاـ المالي الرسمي مثاؿ مف خساسية التي يقدميا لأالخدمات ا

التي تنادي بيا، البحث ” المرحمة الجديدة“الراىف والدخوؿ في تسعى الحكومة لتجاوز الوضع الاقتصادي        
عف سبؿ جديدة للاستثمار خارج المحروقات ومنح الفرصة لمشباب في بعض المجالات والاىتماـ بالشركات 

، ففي كؿ مرة يشدد الوزير الأوؿ عبد العزيز جراد عمى ضرورة مرافقة startup company الناشئة أو
والمؤسسات الناشئة والعمؿ عمى عصرنة المنظومة البنكية لتسييؿ العمؿ أماـ ىذه  المؤسسات الصغيرة

المؤسسات، وىو عامؿ جد ميـ ومساعد عمى نجاح ىذه المؤسسات واستمراريتيا حسب المختصيف، الذيف أكدوا 
لتي تعيش فييا أف دعـ ومرافقة ىذه المؤسسات لا يكوف فقد بتقديـ الدعـ المالي، إنما بضرورة توفير البيئة ا

لتركيز عمى جانب ا، ايضا (وتضمف نجاحيا وأىميا عصرنة المنظومة البنكية وتوفير التكنولوجيات المتطورة
لعمؿ عمى تحسيف البنية التحتية لتكنموجيا المعمومات والاتصاؿ مما يسمح لممؤسسات مف وا الخدمات وتحسينو

، واجراء دورات تكوينية لتطوير ميارات العامميف في البنوؾ ةالمالية المبتكر  التكنولوجياالاعتماد عمى تطبيقات 
 .لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة
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 مرجع سبق ذكره.ومضة،  - 
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 الخلاصة:

تطرقنا ، قياس أثر التكنولوجيات المالية عمى أداء البنوؾتناولنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ المدرج تحت عنواف     
كمبحث أوؿ، أما بالنسبة  مف دراسات عربية وأجنبية التي ليا علاقة بموضوعنا   الى تحميؿ دراسات سابقة

،بالنسبة لممبحث (SWOT) سوات نموذج باستخداـ البنوؾ عمؿ بيئة مكونات تحديدحوؿ فكاف  مبحث ثانيلم
 . عمى أداء البنوؾ المالية تلوجياو كنتحميؿ الإحصائي لأثر التال الثالث فكاف حوؿ

مف دور فعاؿ مف تبياف طبيعة البيئة الداخمية   SWOTسوات   ما يمعبو نموذجنا مف ىذا الفصؿ فاستخمص
نقطة حساسة بالنسبة لمبنؾ وىي التكنولوجيا   لمبنؾ مف توضيح نقاط القوة والضعؼ والتي كانت في ىذه الدراسة

ئة وتبنييا لمتكنولوجيا، أما ضعفيا في اندماجيا مع الشركات الناش، فتمثمت قوة البنوؾ المالية وما جاءت بيا 
فتمثؿ في عدـ استيعابيا لما جاءت بو التكنولوجيا المالية وذلؾ بسبب ضعؼ كفاءاتيا  وضعؼ البيئات 

بالبنؾ والتي تعتبر  ، وايضا يبيف طبيعة البيئة الخارجية المحيطة الحاضنة أي نقص السيولة  لاستثمارىا  
ديات والمخاطر التي يحاوؿ البنؾ التغمب عمييا ومواكبة التطورات الحاصمة فرص يمكف استغلاليا وأيضا التيدي

فقمنا بتحميؿ أثر التكنولوجيا المالية عمى أداء في الجيار المصرفي والتطورات التكنولوجية المالية في العالـ 
 . SWOTالبنوؾ بالنموذج الرباعي 
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 الدور لأىمية وذلؾ المصرفي، النظاـ داخؿ العاممة المالية المؤسسات وأنشط أىـ مف التجارية البنوؾ تعتبر     
عادة الموارد تعبئة عمى تعمؿ حيث الاقتصاد، فعاليات مختمؼ تحريؾ في تمعبو الذي  مف الاقتصاد في دمجيا وا 
، وتحاوؿ ىذه البنوؾ مف تطوير نفسيا مف أجؿ كسب عملاءىا وتحقيؽ الربحية  الطالبيي القروض منح خلاؿ

 .التي تسعى ليا

مف أىـ النماذج الاستراتيجية التي تحدد  أو تقيس أداء  SWOTمف خلاؿ ىذا البحث تبيف لنا أف نموذج و 
المنظمة، أي البنوؾ في بحثنا ىذا وذلؾ بتحديد أو دراسة بيئة البنوؾ الداخمية مف قوة وضعؼ ودراسة  البيئة 

وطنية فالساحة المصرفة ال الخارجية مف فرص وتيديدات الآتية مف التكنولوجيا المالية وما جاءت بو مف تغيرات
والتي وفرت معاملات مالية حديثة شركات ناشئة توفر للأفراد القياـ بالمعاملات المالية دوف المجوء  العالمية ،و 

ومواقع الانترنيت ، وتوفير سمسمة مف البموكات )عملات تقنية  لحساب بنكي وذلؾ عبر اليواتؼ المحمولة 
وضعؼ الكفاءات المسيرة فير السيولة في تو  لمبنوؾ التجارية بسب ضعفيا مشفرة(...، وكؿ ىذا اعتبر تيديدا

التي لـ تتواكب مع التطورات. فتحاوؿ البنوؾ في الوقت الحالي استدراؾ ما فاتيا والالتحاؽ بالمنظومات  لمبنوؾ
الاستثمار في ىذه الشركات الناشئة والاندماج معيا لتكويف منظومة مصرفية وذلؾ مف خلاؿ   المصرفية العالمية

 أقوى البنوؾ العالمية. قوية لمنافسة

 لى النتائج التالية:إتوصمنا مف خلاؿ ىذا البحث و 

عمى البنوؾ التجارية مف أجؿ تحسيف اعتمدت البنوؾ التجارية في الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا  -
ضعيفة ونلاحظ منطقة الشرؽ الأوسط وبالأخص الامارات المتحدة ىي  الخدمات المالية ولكف بنسة

 .المييمنة في الساحة
 الخدمات قطاع مست التي تراالمباد خلاؿ مف محتما راأم بات المالية بالتكنولوجيا الأعماؿ رواد ىتماـا -

 التقميدية المالية المؤسسات مخاوؼ أطمؽ تراالمباد ىذه ونجاح التقنيات، أحدث باستغلاؿ المالية
 مستقبمية وخطط تيجياتاسترا يبني منيا البعض جعؿ مما القطاع، عمى والمسيطرة الخبرة ذات العريقة

 .النشأة الحديث المنافس ىذا مع التعامؿ زاءإ
والتي لدييا موقع استراتيجي مناسب   رغـ انتشار التكنولوجيا المالية في الوطف العربي وبالأخص الجزائر -

 الشركات لعمؿ الملائمة التنظيمية القواعد كتوفير مواتية)بيئة حاضنة(  بيئة توفير مف لابدإلا أنو 
 ؿ.المجا ىذا في الناشئة
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 المصرفي الجياز مع يتعامموف لا الذيف الأفراد مف كبيرة شريحة إلى ؿالوصو  المالية التكنولوجيا محتس -
 .بديمة تمويمية مصادر عمى ؿلمحصو  طةوالمتوس الصغيرة تالمؤسسا يد في يمةوس تعتبر أنيا كما

مع التقدـ التكنولوجي أصبح العميؿ متعطش لمبحث عف الحؿ الأمثؿ لمقياـ بمعاملاتو المالية وتمويؿ  -
 .، فتحاوؿ ىذه الشركات بتقنيف سموؾ العميؿ وجذبو إلييااستثماراتو، سواء كاف العميؿ فرد أو مؤسسة

% مف 85تقنية التكنولوجيا المالية لاتزاؿ النقود تمثؿ نحو بالرغـ مف كؿ الإغراءات التي تقدميا  -
المعاملات الاستيلاكية في العالـ لذلؾ فاف التوسع في استخداـ التقنية وازالة المخاطر المرتبطة بتمؾ 

 الاستخدامات سيعزز مسألة الشموؿ المالي .
 رؤوس وندرة الأعماؿ، ضعؼ :مياأى عدة صعوبات العربية الدوؿ في المالية التكنولوجيا استخداـ يواجو -

 الانترنت خدمات جودة مشاكؿ وكذلؾ والتنظيمية القانونية المشاكؿ إلى بالإضافة المغامرة، الأمواؿ
 .والاتصاؿ

 الشرؽ منطقتي في المالية التكنولوجيا في الناشئة لمشركات جاذبية الأكثر القطاع المدفوعات قطاع يعد -
 المرتبة في ضراالإق قطاع يأتي ثـ المعاملات مف%  50 عمى يطريس حيث إفريقيا ؿوشما طالأوس
 .الثانية الموجة قطاع خيرالأ وفي الثانية

 :الاقتراحات

 .تخدامياواس الرقمية الخدمات مف تفادةالاس زيادة ييدؼ المالية التوعية زيادة -
 الاعتماد مف تلممؤسسا محيس مما والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية يفتحس عمى العمؿ  -

 .المبتكرة المالية التكنولوجيا تطبيقات عمى
 توفير بيئة ملائمة لاحتضاف الشركات الناشئة. -
 تشجيع اليد العاممة وتطوير كفاءاتيا عف طريؽ دورات تدريبية وتكوينية. -
الأعماؿ  سياسات اقتصادية سميمة مع إدارة إنشاء أنظمة مالية قوية وعميقة وزيادة كفاءتيا واتباع -

 .والمخاطر المالية بشكؿ جيد
 اىمركز  ويحكـ ايتنافسيت ىمع يؤثر ذلؾ لأف إلكترونية مصرفية لخدمات التجارية البنوؾ تقديـ ميةزاإل -

.المنافسة ىمع ايقدرت ويحدد المالي
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