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لا يسعني إلا أن أسجد لله شكرا عمى كرمو وفضمو وعمى ما منحو لي من عزم وصبر وتوفيق في إتمام 
 .ىذا البحث ، فالحمد لله عمى ما أعطى والشكر لو عمى ما وىب وأنعم 

وكل الشكر والتقدير لأستاذنا الدكتور بن عزة محمد أمين عمى توجيياتو مستمر وجيده ووقتو حتى يظير 
ىذا البحث في صورتو الحالية ولما قدمو من سعة صدر وحسن ترحاب وعظيم الخمق وتواضع فأسل الله 

 .سبحانو وتعالى لو مزيدا من الرقي والتقدم وجزاه الله خير الجزاء
..... إلى من كممو الله بالييبة والوقار إلى من عممني العطاء بدون انتظار إلى ما أحمل اسمو بكل افتخار 

 والدي العزيز أطال الله في عمره
إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسم جراحي إلى أغمى إنسانة  

 أمي الحبيبة أطال الله في عمرىا
إلى توأم روحي ورفيق دربي إلى من أرى التفاؤل بعينيو والسعادة في ضحكتو إلى شعمة 

الذكاء والنور إلى الوجو المفعم بالبراءة ولمحبتك لأزىرت أيامي وتفتحت براعم الغد أخي نور 
 .الدين 

 رحمة سييام ندى نور اليدى: إلى من  عرفت كيف أجدىم وعمموني أن لا أضيعيم صديقاتي
فؤاد عزة: إلى من وقف إلى جانبي ومدني بالمحبة والقوة والصبر   

إلى من أعدل في تربيتي وكان وراء نجاحي ، إلى من عممني الصبر ومعنى الصبر ومعنى التحدي وغرس 
 والدي  العزيز أطال لله في عمره....... في نفسي وقمبي الأمل والثقة 

إلى من تقف كممات الحب خاشعة أماميا إلى مدرسة الإيمان وبحر الأمان ونبع الحنان ووصية الرحمان 
 أمي لحبيبة أطال الله في عمرىا

" فاطمة " سميرة ، " إلى من اشعر بروعة الحياة معيم وقضيت معيم أحمى الأيام حموىا ومرىا إلى أخواتي 
 .دلال 

 .سارة ، شافية ، سييام ، خديجة : إلى صديقاتي 

 إلى كل من وسعيم قمبي ولم تسعيم ىذه السطور لذكرىم
 

 

 

 

 



III 
 

 :الممخص 

   تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ المكاضيع المتعمقة بالمؤسسات كالتي تعد مف أىـ متطمبات 
العصر الحالي ، ألا كىى دكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية ، فنظرا 
لتسارع المتزايد في ىذه التكنكلكجيا أصبح عمى المؤسسة قياس كتقييـ أدائيا بصكرة دكرية كىذا في محاكلة 
منيا لتحسينو بصكرة مستمرة ، بعد  تناكليا دراسة حالة لإحدل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ألا كىى 

مؤسسة تكزيع الكيرباء كلغاز بكلاية البيض ، كقد اعتمدنا عمى طريقة الاستبياف الذم تـ تكزيعو عمى عينة 
 عامؿ في المؤسسة ، باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي كلقد تكصمنا في أخير إلى  90عاملا مف أصؿ 30

أف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تؤدم دكرا فعالا في تحسيف أداء المؤسسة ، فيي تسيؿ عمييا عممياتيا 
كخدمة زبائف بأحسف الأساليب بالإضافة إلى محاكلة جمب تقنيات جديدة تعمؿ بأحدث الطرؽ لتقميؿ التكاليؼ 

 .  كاختصار الكقت كالمسافة 

 .التكنكلكجيا ، الإعلاـ ، الاتصاؿ ، تحسيف الأداء ، المؤسسة الاقتصادية : الكممات المفتاحية   -

Summary: 

   This study aims to identify the most important issues related to institutions, 

which are among the most important requirements of the current era, namely the 

role of media and communication technology in improving the performance of the 

economic institution, and due to the increasing acceleration of this technology, the 

institution must measure and evaluate its performance periodically and this is in an 

attempt to improve it in a way. Continuing, after dealing with a case study of one 

of the Algerian economic institutions, namely the Electricity and Gas Distribution 

Corporation in the Wilaya of El Bayadh, and we have relied on the method of the 

questionnaire that was distributed to a sample of 30 workers out of 90 workers in 

the establishment, using the descriptive and analytical approach. It plays an 

effective role in improving the performance of the organization, facilitating its 

operations and serving customers with the best methods, in addition to trying to 

bring new technologies that work with the latest methods to reduce costs and 

reduce time and distance. 

Key words: technology, information, communication, performance improvement, 

economic enterprise. 
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 مقدمــــة
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 : مقدمة 

    تشيد العالـ اليكـ ثكرة رقمية في جميع مجالات الحياة كحركة كبيرة في مجاؿ المعمكماتية كثكرة تكنكلكجية 
كبيرة ،حيث أصبحت تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أحد أىـ أعمدة منظمات الأعماؿ الحديثة كالأداة الرئيسية ليا 
كالعامؿ المؤثر عمى البيئة التي تعمؿ فييا فقد زادت سرعة التغيير تكنكلكجي في قطاع الإنتاج كالخدمات ازدياد 

أكبر خلاؿ العقديف الأخيريف كىذا يعني أف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تتيح مجالا كاسعا بالابتكارات 
كالتحسينات في العديد مف القطاعات التي يمكف أف تستخدـ فييا حيث لعبت دكرا أساسيا في تطكير كتحسيف 
أداء المؤسسات كقد ساعدىا ذلؾ باستثمار تمؾ التطكرات كالاستفادة منيا حيث أصبحت تكنكلكجيا الإعلاـ 
كالاتصاؿ كسيمة بقاء كأداة لا يمكف الاستغناء عنيا في عالـ مفتكح يعتمد عمى قدرة التنافسية معيارا لمتقدـ 
كالازدىار كاحد أىـ المحركات التي تعمؿ عمى زيادة كفاءة كفعالية أداء المؤسسات ، حيث أحدثت تغيرات 

جذرية في كيفية نقؿ المعمكمات كمشاركتيا بيف المكظفيف في المؤسسة مما سيؿ العممية الاتصالية مف الشكؿ 
التقميدم إلى الشكؿ الالكتركني كتعمؿ المؤسسة المؤسسات عمى دعـ  عممية الاتصاؿ ىاتو التي تكفر كافة 

أسباب النجاح ليا لككنيا تساىـ  بقكة في التنسيؽ كأداء مياـ كتحقيؽ الأىداؼ مما جعؿ المؤسسة أكثر تحكما 
في عممية الاتصالية ، بحيث تستطيع تحديد الأكقات المناسبة لو كنكع الرسائؿ كالقنكات الاتصالية مف أجؿ 

مما جعؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ   كسيمة ميمة في المؤسسات الاقتصادية كأصبح . تكفير الكقت كالتكمفة 
عمييا كعمى اختلاؼ أنكاعيا كأحجاميا  عمى مكاكبة ىذا التقدـ التقني اليائؿ الذم يمكنيا مف الارتقاء كالرفع مف 

 .مستكل أدائيا كىذا لتعزيز مكانتيا أماـ المؤسسات الأخرل كخاصة المؤسسات المنافسة 

 :الإشكالية
     يشيد العالـ حاليا تقدما تكنكلكجيا كبيرا ، كتحكلات اقتصادية سريعة ، أدت إلى احتلاؿ قطاع المعمكماتية 
الصدارة بيف باقي القطاعات ، لدل معظـ دكؿ العالـ ، فالزيادة الكبيرة ك المعتبرة في حجـ المعمكمات ك تدفقيا 

دخالو في العمؿ داخؿ المؤسسة الاقتصادية كبيذا  أدل إلى تزايد الحاجة في التفكير بالجانب التكنكلكجي كا 
أصبحت تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ مصدرا أساسيا ذات تأثير قكم ككاضح عمى جميع الأنشطة التي تقكـ بيا 

جؿ المؤسسات ، إذ تعد ضركرة ممحة في كقتنا الحالي كمف أكلكياتيا المختمفة في دكؿ العالـ باعتبارىا تشكؿ 
محكر أساسي في تطكير مختمؼ مجالات الحياة عامة ك المنظمات خاصة ، كىذا بالنظر إلى قدرتيا عمى 

التي تطرح خدمات اتصالية " الانترنت ك الانترانت" ، "شبكة الاتصاؿ :" تجاكز عقبة الزماف ك المكاف منيا 
كمعمكماتية افتراضية عديدة ك تقديـ خدمات في قطاعات مختمفة كالقطاعات الصحية ك المكاصلات  ك حتى 

في القطاع الإدارم كغيرىا إذ يعد القطاع الإدارم المؤسساتي مف أكبر المستفيديف مما تكفره ىذه الكسائؿ 
 .التكنكلكجية الحديثة 
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  كفي ىذا السياؽ كاكبت المؤسسات الجزائرية ىذه التطكرات التكنكلكجية مثميا كمثؿ باقي المؤسسات ك لاسيما 
في الميداف الاقتصادم الذم استفاد مف ىذه الثكرة كىذا مف اجؿ مسايرة ركب التطكر الحاصؿ في مجاؿ 

الإعلاـ ك الاتصاؿ بالنضر لمميزة التنافسية التي تكفرىا مف جية، ك تحسيف الأداء مف جية أخرل ، حيث 
لجأت إلى تطبيقيا  لدعـ قدراتيا ك ضماف إدارة جيدة لجميع أنشطتيا ك الاستفادة مف المزايا التي تقدميا كتكفرىا 
في التخطيط ك التنظيـ ك التنسيؽ ك المراقبة لأداء المياـ ك تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ك التحسيف مف أداءىا مف 

 خلاؿ القياـ بعممية تقييـ لو مف اجؿ معرفة الانحرافات المكجكدة ك معالجتيا في اتخاذ القرارات التصحيحية لذلؾ 
 لتكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ أىمية بالغة مف خلاؿ ما تقدمو لممؤسسات مف دعـ يساعد في الكصكؿ إلى 

تحقيؽ أىدافيا المنشكدة ، ككنيا تتكفر عمى الكسائؿ ك الأدكات ك التقنيات المساعدة في ىذا المجاؿ ، 
فتكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ تعد مف أبرز التحديات التي تكاجو المؤسسات اليكـ نظرا لدكرىا الإستراتيجي في 

إمكانية المحافظة عمييا ك استخداـ ىذه التكنكلكجيا يمكف مف تحسيف أىدافيا ، يعتبر ىذا الأخير الحجر 
 .الأساسي في المحافظة عمى مكانتيا أماـ المنافسيف

  كمف ىذا المنطمؽ أصبحت تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أحد أىـ عكامؿ تنافسية المؤسسات الاقتصادية 
 .الجزائرية ، باعتبارىا ضركرة ممحة كحتمية لبقاء ك استمرارية المؤسسة الاقتصادية في السكؽ المحمية ك الدكلية 

 :  كمف خلاؿ ما سبؽ تبرز معالـ إشكالية البحث كالآتي 
 

 ما ىو دور تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية سونمغاز ؟- 
 :ك انطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي تنبثؽ الأسئمة الفرعية التالية 

 ىؿ تكلي مؤسسة سكنمغاز اىتماما بتكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ ؟- (01
  الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ المستخدمة داخؿ المؤسسة ؟تما ىي أىـ التكنكلكجيا- (02
 ما مدل تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في تحسيف أداء المؤسسة ؟- (03
 ىؿ لتكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ دكر في حؿ المشاكؿ المتعمقة بالتنسيؽ داخؿ المؤسسة ؟- (04

  :فرضٌات الدراسة

 :للإجابة عمى التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضية العامة 
 .تؤدي تكنولوجيا الإعلام و الاتصال دورا فعالا في تحسين أداء المؤسسة 

 :  يمكف أف تحتكم تحت ىذه الفرضية العامة الفرضيات الجزئية التالية 
 .تعطي مؤسسة سكنمغاز اىتماما كبيرا بتكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ- (01
 .تستخدـ مؤسسة سكنمغاز تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ بمختمؼ أنكاعيا - (02
 .تعتبر تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ دافعا قكيا في تحسيف أداء المؤسسة - (03
 .تعمؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ عمى حؿ المشاكؿ المتعمقة بالتنسيؽ داخؿ المؤسسة - (04
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 :أسباب اختيار الموضوع
  إف اختيارنا ليذه الدراسة لـ يكف مف باب الصدفة بؿ ىي كليدة عدة أسباب مكضكعية ك أخرل ذاتية في نفس 

 :الكقت ، ننجزىا في النقاط التالية 
 :الأسباب الذاتية - (01
  الرغبة الشخصية في اختيار المكضكع. 
  الميؿ ليذا النكع مف المكاضيع ذات البعد الاقتصادم. 
  إعطاء نظرة عف دكر التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ في المؤسسات لتفعيؿ العلاقة مع المحيط

 .الخارجي
  محاكلة المساىمة في إنجاز دراسة عممية تبقى مكضكع إفادة لمطمبة في المستقبؿ . 
  الرغبة في معرفة الانعكاسات التي أحدثتيا تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ عمى أداء المؤسسة الاقتصادية عمكما

 .ك مؤسسة سكنمغاز خصكصا 
  محاكلة معرفة تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ عمى مستقبؿ المؤسسة. 

 :الأسباب الموضوعية- (02
 جدية كحساسية مكضكع تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ لأنيا تعتبر الأساس لاستمرارية المؤسسات 
  التعمؽ ك مكاصمة الدراسة لمكشؼ عف كاقع المؤسسة الجزائرية في ضؿ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ

 .كالاتصاؿ
 الدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في إطار ما يعرؼ باقتصاد المعرفة 

 :أىمية الدراسة
   يعد مكضكع تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ مكضكعا ىاما ك دقيقا ، ىذا نظرا لما ترتب عف التطكر في مجاؿ 
تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ مف تغير في القدرات الإنتاجية ك دخكؿ عنصر جديد يسمى عنصر المعرفة كىك 
عنصر قائـ بذاتو ، حيث أصبحت ىذه التكنكلكجيات معيارا ىاما في تصنيؼ ك تطكر المؤسسات خاصة في 

ضؿ كجكدىا في محيط متغير متأثر ك يؤثر ، ك ذلؾ في كيفية تقديـ الخدمات إلى الزبكف باعتبار ىذه 
التكنكلكجيات حمقة لربط المؤسسات بالمحيط الخارجي ، بالإضافة إلى ذلؾ نجد أف نجاح المؤسسة ك ضماف 
سيركرتيا ك بقائيا مرىكف بمدل تجاكب الزبائف مع خدمات متطكرة ك سريعة ك بطريقة أسيؿ ، مما ينعكس 

إيجابا عمى المؤسسة الاتصالية مف جية ك عمى الزبكف مف جية أخرل ك ييمنا مف ىذه الدراسة أف نتعرؼ عمى 
كاقع استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ داخؿ المؤسسة الاقتصادية ك الخدماتية مع إدراج دكرىا ك ماليا مف 

انعكاسات إيجابية عمى الكظيفة الإدارية ، ك كذلؾ إدراج التكامؿ بيف نشاط الأفراد ك التكنكلكجيات الحديثة 
 .للإعلاـ ك الاتصاؿ
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 :أىداف الدراسة
  إف تطبيؽ التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ داخؿ مؤسسة سكنمغاز أصبح ضركرة حتمية لابد منيا 
لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة الخدماتية ك ذلؾ بصكرة أفضؿ ك أسيؿ ك بناءا عمى ىذه المعطيات تتحدد أىداؼ 

 :دراستنا ك ىي كالآتي 
 ك مستقبؿ المؤسسة ةمحاكلة معرفة تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ عمى أداء الكظيؼ . 
  محاكلة الكصؿ إلى أف التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ تقكـ بخدمة الزبكف. 
  التعرؼ عمى التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ في تحقيؽ الاتصاؿ التفاعمي بيف المؤسسة ك محيطيا

 .الخارجي 
  معرفة مميزات ك خصائص تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ. 
  (مؤسسة سكنمغاز)التعرؼ عمى طبيعة الكسائؿ التكنكلكجية المستخدمة داخؿ المؤسسة. 
  التعرؼ عمى حقيقة ككعي مسيرم ك مديرم المؤسسة بأىمية دكر تكنكلكجيا الإعلاـ ك في تفعيؿ النشاط الإدارم 
 محاكلة إبراز كيفية استعماؿ ك تكظيؼ  التكنكلكجيات الحديثة لمؤسسة سكنمغاز. 
  الكعي بفضؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في تكفير الكقت ك الجيد. 
  مؤسسة )إعطاء صكرة عف كاقع استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في المؤسسة الاقتصادية الخدماتية

 .ككيؼ أثرت عمى تحسيف أداءىا  (سكنمغاز

  :حدود الدراسة
 :تقتصر الدراسة الحالية عمى الحدكد التالية 

 تـ إجراء الدراسة الحالية في المؤسسة الكطنية لتكزيع الكيرباء ك الغاز بالبيض: الحدكد المكانية  -
  .2020 مارس إلى نياية جكيمية 07تـ إجراء الدراسة في الفترة الممتدة مف : الحدكد الزمنية  -
 .تـ إجراء الدراسة الميدانية عمى عينة عشكائية مف عماؿ مؤسسة محؿ الدراسة : الحدكد البشرية  -

 :منيج الدراسة
 إف طبيعة الدراسة تحدد طبيعة المنيج المستخدـ ككذا الأدكات التي يعتمد عمييا الباحث في لإنجازه لدراستو، 

مجموعة من الإجراءات : "كعميو لابد مف إتباع منيج عممي دقيؽ لتحقيؽ تمؾ الغاية ، فالنيج يعرؼ بأنو
، فعممية اختيار المنيج إذا خطكة أساسية في البحث ، ك أف "المحددة و المعتمدة من أجل الوصول إلى حمول 

 .مكضكعية ك مصداقية الدراسة تتكقؼ عمييا 
كعمى ىذا الأساس فقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي باعتباره الأكثر تكافقا مع 

 .أىداؼ الدراسة ك إجراءاتيا 
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 :أدوات الدراسة 
 لقد فرضت طبيعة المكضكع ك المعمكمات المراد الحصكؿ عمييا مجمكعة مف الأدكات ك المتمثمة أساسا فيما 

 :يمي  
  البحث ك الإطلاع عمى المراجع المختمفة. 
  الاعتماد عمى استبياف فيو جميع المعمكمات ثـ تبكيبيا ك المقابمة لدعـ النتائج المتحصؿ عمييا. 
  استخداـ البرنامج الإحصائيSPSS لتحميؿ معطيات الاستبياف . 

 :الدراسات السابقة
ىناؾ الكثير مف الدراسات ك البحكث العممية السابقة التي أجريت حكؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ داخؿ  

المؤسسات الاقتصادية ك عالجت العديد مف المسائؿ المينية ك التعميمية داخؿ ىذا النكع مف المؤسسات ، كىذا 
ما اعتمدنا عميو ك اعتبرناه أساس دراستنا التي نحاكؿ مف خلاليا معرفة دكر تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في 

تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية لمجزائر محاكلة منا تفادم تكرار ما تكصؿ إليو مما سبؽ مف الباحثيف العممييف 
بتكنولوجيا الإعلام ك تجنب الكقكع في أخطائيـ التي تعرضكا ليا مف قبؿ ، كنظرا لمكضكع دراستنا المعنكف 

 كجدنا دراسات سابقة تناكلت ىذا المكضكع ، كدراسة والاتصال و دورىا في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية
 المعنكنة باستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ك اعتمدنا حورية بمعويدات
المعنكنة بدكر تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في إدارة المعرفة داخؿ مؤسسة زلماط مريم أيضا عمى دراسة 

 المعنكنة بمساىمة تكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ منصوري فوزيةجزائرية ، ك اعتمدنا أيضا عمى دراسة 
 :في دعـ المشاركة التنظيمية ، حيث تـ تصنيؼ ىذه الدراسات مف الأقدـ إلى الأحدث ك جاءت كالآتي

 بعنكاف استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ الحديثة رعبارة عف رسالة لنيؿ شيادة الماجستي: الدراسة الأولى 
 GRTGفي المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ك كانت الدراسة الميدانية لمؤسسة سكنمغاز شبكة نقؿ  الغاز لمشرؽ 

 بالجزائر كلاية قسنطينة ، بجامعة منتكرم 2008-2007قسنطينة مف إعداد الباحثة حكرية بف عكيدات سنة 
قسنطينة ، قسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ حيث تمحكرت إشكاليتيا حكؿ كاقع الاستخداـ الفعمي لمتكنكلكجيا 

 :الحديثة حيث طرحت الباحثة مجمكعة مف الأسئمة منيا 
جياز الحاسكب، شبكة الانترنت ، شبكة )ما ىك ترتيب الكسائؿ التكنكلكجية الاتصالية الأربعة - 01

 .، مف ناحية أم استخداـ في المؤسسة(الإكسترانت
 . ىؿ تؤثر العكامؿ الذاتية لممبحكثيف عمى نتيجة استخداـ تكنكلكجية الاتصاؿ الحديثة- 02

 :ك لتحميؿ ىذه الإشكالية تمت صياغة فرضيات لمدراسة جاءت كالآتي 
 :أنو ىناؾ تبايف في استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة الأربعة بمؤسسة سكنمغاز بالشرؽ حيث - 01
  يحتؿ جياز الحاسكب عمى المرتبة الأكلى مف حيث الاستخداـ. 
 تحتؿ شبكة الانترنت المرتبة الثانية مف ناحية الاستخداـ. 
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 تحتؿ شبكة الانترنت المرتبة الثالثة مف ناحية الاستخداـ. 
 تحتؿ شبكة الانترنت المرتبة الرابعة مف ناحية الاستخداـ. 

 .تكنكلكجية الاتصاؿ الحديثة حسنت مستكل أداء المؤسسة المدركسة - 02
 .فعمت الاتصاؿ بشقيو الداخمي ك الخارجي- 
 .حسنت مف الإنتاجية - 
 .حسنت محيط العمؿ- 

كالإجابة عمى تساؤلات الدراسة استعممت الباحثة المنيج المسحي ك ذلؾ مف خلاؿ جمع كجرد كؿ المعمكمات 
المختمفة بالمكضكع ك كذا تشخيص مؤشرات الدراسة كما استخدمت منيج المسح التحميمي لمكصكؿ إلى تغيرات 

 مفردة كذلؾ لغياب 46 مكظؼ كقد كزعت الاستمارة عمى 49كيفية ، حيث كاف مجتمع بحث دراستيا تشمؿ 
 : مفردة ، أما نتائج دراسة الباحثة فيي كالآتي 43بعض المكظفيف ككانت 

 فتكصمت الباحثة إلى أف تكنكلكجية الاتصاؿ الحديثة ليا آثار إيجابية عمى مستكل الأداء داخؿ المؤسسة 
 :الدراسة الثانية

 عبارة عف رسالة لنيؿ شيادة الماجستير بعنكاف دكر تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في إدارة المعرفة داخؿ 
 فرع تممساف مف إعداد الباحثة STHالمؤسسة الجزائرية ك كانت الدراسة الميدانية داخؿ مؤسسة سكناطراؾ 

 بالجزائر كلاية تممساف ، جامعة أبكبكر بف قايد تممساف ، تخصص تسيير مكارد 2010-2009زلماط مريـ سنة 
 :بشرية ، حيث تمثمت إشكاليتيا في 

 كيؼ تساىـ تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في إدارة المعرفة داخؿ المؤسسة الجزائرية ؟
 :كتفرعت إلى عدت أسئمة 

 ما ىي تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ ؟ خصائصيا  ؟ تأثيرىا ؟ انعكاساتيا ؟ -
 ما ىي علاقة تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في إدارة المعرفة ؟- 

 :ك للإجابة عمى تساؤلات ىذه الدراسة تـ صياغة فرضية الدراسة إلى  -
أدل التراكـ اليائؿ لممعمكمات كسيكلة الحصكؿ عمييا إلى كجكد حاجة ماسة إلى تنظيـ ك طباعة ىذه  -

 .المعمكمات 
المؤسسة لا تتماشى مع التطكرات كالتركيز عمى إدارة المعرفة ، كلا تحسف استخداـ الأساليب التكنكلكجية الحديثة  -

 .، سكؼ يتعرض بقائيا ك استمرارىا لمتفاؤؿ 
ك كاف اليدؼ الأكؿ مف ىذه الدراسة ىك إثبات تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في إدارة المعرفة مف أىـ الأنشطة 

 .لأم مؤسسة تريد الاستمرار ك النجاح في الأسكاؽ 
أما فيما يخص المنيج فقد استعممت الباحثة المنيج الكصفي لدراسة حالة الذم يكضح أىـ النتائج التي أفرزتيا 

 .تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في إدارة المعرفة ك الآثار المترتبة عنيا
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ككاف مجتمع البحث في ىذه الدراسة تمثؿ في الأفراد العامميف ك المسؤكليف في مختمؼ إدارات ك مراكز 
 عامؿ ك عاممة مكزعيف في الأقساـ ك المكانئ ك التي اختارت فييا الباحثة عينة 353المؤسسة بمغ عددىـ 

  عامؿ 30عشكائية ك التي تتككف مف 
كمف أىـ النتائج حيث تكصمت ىذه الدراسة إلى أف أحدثت التكنكلكجيا الحديثة خاصة منيا المقدمة عمى أنظمة 

 المعمكمات ك الاتصاؿ تطكرات عميقة في كافة المياديف العممية ، الخدمية ، الصناعية ،
ك تطكرت الحاصمة في مجاؿ المعمكماتية ك الاتصالات السمكية سمحت بدخكؿ قدرات ك إمكانيات جديدة ىائمة 
لدعـ نشاطات ك فعاليات عديدة ، لمصناعات الخدمية ، كنجاح التكنكلكجية المعاصرة في المنظمات الاقتصادية 

 .تبصفة عامة مرىكف بنكعية ىذه التكنكلكجيا
عبارة عف رسالة لنيؿ شيادة الماجستير بعنكاف مساىمة التكنكلكجيا الحديثة  للإعلاـ ك الاتصاؿ : الدراسة الثالثة 

 ARCELOR METALفي دعـ المشاركة التنظيمية ، ككانت الدراسة الميدانية لمؤسسة آرسيمكر ميتاؿ تبسة 
 بالجزائر كلاية عنابة جامعة باجي مختار ، عنابة 2011-2010مف إعداد الباحثة منصكرم فكزية سنة 

 .تخصص اتصاؿ ك التنمية المستدامة لممؤسسات 
 :حيث طرحت الباحثة مجمكعة مف التساؤلات تمثمت في 

 ما ىي طبيعة الفكائد التي تكفرىا التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ لممستخدميف الإدارييف ؟ -
 ما مدل ممارسة المستخدميف الإدارييف لأنشطتيـ عبر التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ ؟ -
ىؿ يقبؿ المستخدميف الدارييف إدارة أنشطتيـ عبر التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ ك ما ىي أسباب  -

 المقاكمة إف كجدت ؟
 ىؿ ىناؾ تفاكت في الاستفادة مف التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ تبعا لممتغيرات الشخصية ؟ -

  اما فيما يخص المنيج فقد اعتمدت عمى المنيج المسحي في كصؼ كتحميؿ الظاىرة ك سعت إلى الكشؼ 
 مبادئ ـعمى مدل مساىمة التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ خصكصا الانترنت ك الانترانت في دعـ اىـ

التسيير تؤسس لتحقيؽ المشاركة في المؤسسة ك التعرؼ عمى تأثير العكامؿ الشخصية ك الثقافية في كيفية 
 شخص إدارم كما اعتمدت عمى أدكات 60استخداـ ىذه الكسائؿ ، ك كانت عينة الدراسة مقصكدة تمثمت في 

 .منيا المقابمة ك الملاحظة ك استمارة الاستبياف 
 :أما فيما يخص نتائجيا 

تكصمت ىذه الدراسة أف أغمبية المستخدميف الإدارييف لا يستعممكف التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ ، 
فالشبكة غير متاحة لمجميع أما مف تتكفر لدييـ فيـ يستخدمكنيا بدرجة أقؿ مقارنة بالاتصاؿ الشخصي المكتكب 

، إف المستخدميف يدرككف أىمية استقباؿ ىذه الكسائؿ في العمؿ لكنيـ عمى تفاكت في الإقباؿ عمييا ، إف 
المستفيديف مف التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ ىـ غالبا مف الإطارات السامكف كما أنيـ غاليا أصغر 

سنا ك أحسف تعميما ، تؤكد الدراسة أف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ في مؤسسة آرسيمكر 



 مقدمــــة

 

  ح
 

ميتاؿ لا يدعـ المشاركة لممستخدميف الإدارييف بالشكؿ المطمكب مف خلاؿ عدـ تعميميا عمى كؿ المصالح 
 .كعمى جميع المستكيات الكظيفية إضافة إلى النقائص تككيف المستخدميف ك ضعؼ ميارتيـ في ىذا المجاؿ 

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، حيث تشابيت ىذه : تناكلت الدراسة الأكلى 

الدراسة مع دراسة بحثنا، في دراسة الباحثة ركزت عمى الدكر الفعاؿ الذم لعبو جياز الحاسكب مف خلاؿ تسيير 
 .الأعماؿ داخؿ المؤسسة أما دراستنا فتركز عمى دكر تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ في المؤسسة 

أما الدراسة الثانية بالرغـ مف الاختلافات المكجكدة إلا أنيا تشابيت ىي الأخرل مع دراسة بحثنا ككنيا تدرس 
كيفية مساىمة تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ ليا دكر أساسي في تحديد التطكر التكنكلكجي ك فعاليتو داخؿ 

 .المنضمات كما تعد المحرؾ الرئيسي لتنمية الكفاءات ليصبحكا أكثر فعالية مف ذم قبؿ 
فتناكلت كيفية مساىمة التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك الاتصاؿ في دعـ المشاركة التنظيمية   :   الدراسة الثالثة 

التي ركزت عمييـ في دعـ المشاركة، ىذه " الانترنت ، الانترانت ، الإكسترانت"خصكصا شبكات الاتصاؿ 
 .الدراسة تتشابو مع دراستنا حيث أدرجنا شبكات الاتصاؿ في الجانب النظرم ك مدل أىميتو في المؤسسة 

 :الاستفادة من الدراسات السابقة
رغـ الاختلافات كالفركقات المكجكدة في الدراسات الثلاثة السابقة مف حيث المنيج ك الأىداؼ ك المشكمة إلا 
أنيا أفادتنا كثيرا بالنسبة لمدراسة الأكلى أفادتنا في الجانب الميداني ، الدراسة الثانية أفادتنا مف حيث الإحاطة 
بالمكضكع المدركس سكاء مف الجانب النظرم  أك الميداني أما الدراسة الأخيرة فيي الأخرل استفدنا منيا مف 

 .حيث الجانب النظرم ك إعطاء صكرة كاضحة لمكضكع البحث
 :صعوبات الدراسة

 .قمة المراجع عمى مستكل المكتبة ك البحكث المتخصصة ك المعمقة في ىذا المجاؿ - 
 .صعكبة إيجاد مؤسسة مستقبمة لإجراء دراسة حالة- 
 .مكاجية عراقيؿ في التكاصؿ مع المؤسسة محؿ الدراسة لإجراء المقابمة ك تكزيع الاستمارة - 
 .covid-19كذلؾ لعدـ القدرة عمى التنقؿ بسبب فرض الحجر الصحي جراء انتشار الكباء العالمي - 
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 :ولقد قمنا بتقسيم البحث  والإلمام بجوانب الموضوع تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصول وىي كالآتي 
 

الذم جاء تحت عنكاف الإطار النظرم لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في المؤسسة كتـ تقسيمو : الفصؿ الأكؿ 
مفاىيـ عامة حكؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ ، أما المبحث : إلى ثلاث مباحث حيث تناكؿ المبحث الأكؿ 

فتضمف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ : تناكؿ أبعاد تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ ، أما المبحث الثالث : الثاني 
 .في المؤسسة 

 
تطرقنا فيو إلى دكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تحسيف أداء المؤسسة كقد احتكل عمى : الفصؿ الثاني 

الذم تضمف تقييـ ، قياس : كاف حكؿ الأداء في المؤسسة كيميو المبحث الثاني :ثلاث مباحث ،المبحث الأكؿ 
تناكلنا فيو تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى تحسيف : كتحسيف الأداء في المؤسسة أما المبحث الثالث 

 .أداء المؤسسة 
 

بالنسبة ليذا الفصؿ فقد خصص لمدراسة الميدانية حيث تـ التعرض فيو إلى التعريؼ بالمؤسسة : الفصؿ الثالث 
محؿ الدراسة مف حيث فركعيا كىيكميا التنظيمي ككذا الإجراءات المنيجية لمدراسة ثـ تفريغ البيانات كتفسيرىا 

 .كمناقشة النتائج في ضكء فركضيا لنصؿ في النياية إلى خاتمة المكضكع 



 

1 
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 :تمييد 

    شيد العالـ تطكرات سريعة متعددة في كؿ المجالات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالثقافية ، كيبرىف 
عمى ىذا التقدـ ما نشيده حاليا مف تطكرات تكنكلكجية في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ عمى كجو الخصكص حيث 
لـ تعد التكنكلكجيا نكعا مف الرفاىية بؿ أصبحت ضركرة لا يمكننا الاستغناء عنيا عمى المستكل  المؤسسة أك 
عمى مستكل الشخصي بحيث لا يستطيع الفرد أف يعيش بمعزؿ عف المجتمع فحتى يشبع رغباتو عميو الاتصاؿ 

 .مع الناس كغالبا ما يعتمد نجاح الفرد عمى قدرتو عمى الاتصاؿ 

 كفي المؤسسات تشكؿ العممية الاتصاؿ جكىر كأساس العمميات كالكظائؼ كعف طريقيا ترتبط أجزاء كأقساـ 
المؤسسة لبعضيا لبعض كيتحقؽ التكامؿ في أعماليا أك لا يمكف لجزء أف يعمؿ بمعزؿ عف بقية الأجزاء  

 . الأخرل
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 مفاىيم عامة حول تكنولوجيا الإعلام والاتصال : المبحث الأول 

 نظرة عامة حول التكنولوجيا :المطمب الأول

    لقد أدل التطكر التكنكلكجي للاتصالات كالمعمكمات إلى ظيكر كسائؿ كتطبيقات جديدة ، أطمؽ عمييا 
  ،حيث أصبحت محؿ اىتماـ المؤسسات ntic "التكنكلكجيا الجديدة الإعلاـ كالاتصاؿ : البعض اسـ 

الاقتصادية، كرىانا أساسيا ليا ، تستخدميا في عممياتيا المختمفة سكاء كاف ذلؾ في عمميات التخطيط 
،الإشراؼ، أك تكثيؽ أك الشؤكف الإدارية أك المالية كأغيرىا مف النشاطات ،فتطبيؽ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ  

يحدث تغيرات أساسية في المؤسسة كيساعد بشكؿ  خاص عمى اتخاذ القرار المناسب كالسريع المبني عمى 
 .الحقائؽ كالمعمكمات 

:  مفيوم التكنولوجيا الإعلام والاتصال -1
  :تعريف التكنولوجيا 

 كتعني TECHNO كىى مشتقة مف كممتيف Technologieيعد لفظ تكنكلكجيا في الكممة اليكنانية  :  لغة
دراسة ، كعمى ىذا الأساس تشير التكنكلكجيا إلى الدراسة + تعني عمـ ) LIGS أكLOGIS) ككممة التقنية أكفف 

  .1الرشيدة لمفنكف 

،   (الأفكار كالأساليب المعرفية )كالمعارؼ العممية  (الآلات كالتقنيات  ) ىي مجمكعة مف المعدات :اصطلاحا
  .2التي يعتمد عمييا الإنساف لتحقيؽ حاجياتو في بيئة اجتماعية كتاريخية معينة 

كالاستيعاب ، فالتكنكلكجيا /: أما مفيكـ الحديث لتكنكلكجيا فتشمؿ الإبداع  كالخمؽ بالإضافية إلى الاقتباس - 
  .3عبارة عف جميع الاختراعات كالإبداعات اللازمة لعممية  التطكر الاقتصادم كالاجتماعي 

كتعني المعرفة العممية كاليندسية كالإدارية التي يمكف بكاسطتيا تصكر كتطكير إنتاج كتكزيع مكاد كالخدمات مكاد 
  .4المختمفة 

 

 

                                                           
 18، ص 1992عقكد نقؿ التكنكلكجيا في مجاؿ التبادؿ الدكلي ، دار المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، :نصيرة بكجمعة سعيدم _ 1

. 14 ص 2004تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة يخص تطبيقاتيا ، دار ىكمة ، الجزائر ،: دليك فضيؿ_ 2  
  3 35 ص 1984مشكلات التنمية كمعكقات التكامؿ الاقتصادم العربي ،دار الطباعة كالنشر ، :عدم قصكر _ 

 . 109ـ ص 2015/ق 1436الإعلاـ كالعكلمة ، دار الأعصار  العممي ، الطبعة الأكلى ، : د محمكد عزت المحاـ كآخركف _  4
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 :أنواع التكنولوجيا -2
 :ىناؾ عدة تقسيمات لمتكنكلكجيا نذكر منيا  
 :ىناؾ أربعة أنكاع مف التكنكلكجيا داخؿ أم مؤسسة كما يمي : حسب المؤسسة_ 1
 .كىى تمؾ التي ترتكز المؤسسة عمييا كتتخصص فييا كلا تستأجر مف الخارج  : تكنولوجيا أساسية_ أ

 . كىى التي لا تتخصص فييا المؤسسة كلكنيا تستأجرىا أك تشترييا مف الخارج  : تكنولوجيا مساعدة_  ب
كىى تمؾ التي تعمؿ عمى ربط التكنكلكجيا الأساسية المساعدة كتتمثؿ أساسا في المكاد  : تكنولوجيا الربط_ ت

 . البشرية الماىر لاستعماؿ التكنكلكجيا المستكردة
ىي تمؾ يجب أف يتمتع بييا المدير العاـ كىى القدرة عمى استشراؼ مستقبؿ    : تكنولوجيا الرؤيا_ ث

الأساسية ،  كتحكيؿ المؤسسة إلى إصدار منتجات تكنكلكجيا جديدة إذا كصمت المنتجات الأساسية إلى مرحمة 
 .النضج 

  : ىناك نوعان: حسب طبيعة التكنولوجيا  _ 2
تتجسد في الآلات كالمعدات الرأسمالية كالتجييزات الرأسمالية بؿ كحتى في :  تكنولوجيا خشنة ومجسدة_ ا

 (السيارات ، التمفزيكف )سمع الاستيلاكية المعمرة 
كتتمثؿ في المعرفة كتحكيؿ خلاصة البحكث العممية المبتكرة إلى  : تكنولوجيا الناعمة أ وغير مجسدة/ ب

 1تطبيقات عممية كعممية في النشاط الاقتصادم 
 ونجد ىناك    : حسب استخداميا لعناصر الإنتاج _ 3
ىي التكنكلكجيا التي تستخدـ أسمكب إنتاجي متميز باستخداـ  : تكنولوجيا متقدمة كثيفة رأس المال/ أ

كمية العمؿ أكبر نسبيا مف كمية العمؿ ، كيعمؿ عمى زيادة الإنتاجية الحديثة بمعدؿ أكبر مف معدؿ زيادتيا 
 .لرأس لمعمؿ 

كىى التكنكلكجيا التي تستخدـ أساليب إنتاجي متميزا باستخداـ كمية  : تكنولوجيا تقميدية كثيفة العمال/ ب
العمؿ أكبر نسبيا مف كمية رأس الماؿ ، كيعمؿ عمى زيادة  الإنتاجية الحديثة بمعدؿ أكبر مف معدؿ زيادتيا 

 .لرأس الماؿ 
 ىي التكنكلكجيا  التي تستخدـ أساليب إنتاج مصممة لتشغيؿ أعداد كبيرة مف العمؿ   :تكنولوجيا متوسطة/ ج

كتمثؿ كسط بيف كسائؿ الإنتاج كثيفة . كاستخداـ كمية أقؿ مف رأس عما تستخدمو التكنكلكجيا كثيفة رأس الماؿ 
 .رأس الماؿ 

                                                           
1
 2007، الطبعة الأولى ـ دار المناهج لنشر والتوزٌع ، عمان ،  (مفاهٌم ومداخٌل تقنٌات تطبٌقات عملٌة )إدارة التكنولوجٌا : غسان قاسم داود اللامً   

 44ص     41ص 
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 وتقسم إلى أربعة   أنواع : حسب مراحل التطور _ 4
ممارسة كمكجكدة بالتساكم عند كؿ المنافسيف كلكنيا ضركرية لتكاجد المؤسسة  : التكنولوجيا القاعدية/  أ

 .في السكؽ 
التكمفة  )كىى التي تككف درجة ممارستيا محدكدة مف طرؼ بعض المنافسيف  : التكنولوجيا المفتاحية/  ب

 .(أك الجكدة 
ىي كىى التكنكلكجيا لازالت في ميداف البحث كتمارس مف طرؼ القميؿ مف  :  التكنولوجيا الجنينية/  ج

 .المؤسسات كىى خطير
 :دور الاستراتجي لمتكنولوجيا  في المؤسسة -3

تحتؿ التكنكلكجيا دكرا حيكيا في مختمؼ المؤسسات لمساىمتيا في تحقيؽ الأداء المتميز ، كلدكرىا الفعاؿ في 
تحسيف كتعزيز ديمكمة مراكزىا التنافسية ، مما يؤكد مكاكبة المؤسسات لمتغيرات التكنكلكجية السريعة في مياديف 

 :العمميات ، كقد حققت   التكنكلكجيا عدة مزايا ، نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ ما يمي
 .تكاليؼ العمؿ ، كزيادة المبيعات 1تقميؿ / 1
 المساىمة في تحسيف الجكدة كتسريع أكقات تسميـ المنتجات مف خلاؿ تقميؿ أكقات العمؿ كالتأخير في العمؿ /2
تحسيف الظركؼ البيئية ،إذا تساىـ في القضاء عمى الضكضاء ، فضلا عف تقميؿ نسب التمكث البيئي بشكؿ / 3

 .كبير
تساعد عمى الاختراعات كالتحديات كلإبداعات في السمع   كالخدمات كالكسائؿ كالعمميات لإشباع الحاجيات / 4

 .كالرغبات التي ىي تطكر دائـ 
 .تساعد عمى تحقيؽ الميزة التنافسي، ككذا المحافظة عمى البقاء كالاستمرارية / 5

  : ماىية الإعلام: المطمب الثاني

 قد أصبح إلى دكر كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ في المجتمع ميما كخطيرا جدا ،إلى درجة خصصت :      تمييد 
جميع الحككمات أقساما  كدكائر ك كزارت  إعلاـ تتكلى تحقيؽ أىداؼ داخمية كخارجية عف طريؽ تمؾ الكسائؿ  

 .   كمف تمؾ الأىداؼ الداخمية رفع مستكل الجماىير ثقافيا ، تطكير أكضاعيا الاجتماعية ك الاقتصادية

  :تعريف وأىمية الإعلام -1
 : تعريف الإعلام - أ

 .ىك تبميغ ، الإبلاغ أم الاتصاؿ ، يقاؿ بمغت القكـ بلاغا أم أكصمتيـ الشيء  المطمكب : لغة 
 .1أطعو عميو اعتػمـ  الشيء  أعممو : أعمـ الأمر كأُعمٍـ بأمر 

                                                           
  .  12 د فاطمة حسيف عكاد ، الاتصاؿ كالإعلاـ التسكيقي ، دار أسامة لنشر كالتكزيع الأردف عماف ص  1
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ىك تمؾ العممية التي يترتب عنيا نشر الأخبار كالمعمكمات الدقيقة ، التي ترتكز عمى الصدؽ  : اصطلاحا
كالصراحة كمخاطبة عقكؿ الجماىير   كعكاطفيـ السامية ، كالارتقاء بمستكل الرأم ، كيقكـ الإعلاـ عمى التنكير 

  .1، كالتثقيؼ، مستخدما أسمكب الشرح كالتفسير كالجدؿ المنطقي 

 يعد الإعلاـ أىـ ركافد الاتصاؿ، فالإعلاـ جزء  لا يتجزأ  مف كؿ عمؿ تقكـ بيا،كبدكف الإعلاـ فاف :1تعرف
مؤسسات الدكلة كعمى رأسيا أجيزة الأمف كالمنظمات الاجتماعية كالاقتصادية تتكقؼ عف العمؿ،كمف أىـ 

  2تطبيقات ذلؾ تعد برامج الإخبارية  في كؿ أنحاء العالـ مف كؿ البرامج التي يقبؿ عمييا عدد كبير مف الجميكر

 الإعلاـ ىك تزكيد الناس بالأخبار الصحيحة ، كالمعمكمات السميمة ، كالحقائؽ الثابتة ، التي  :2تعريف 
تساعدىـ عمى تككيف رأم صائب في كاقعة مف الكقائع أك مشكمة مف المشكلات ، بحيث يعبر ىذا الرأم تعبيرا 

 3. مكضكعيا عف عقمية الجماىير كلاتجاىاتيـ كميكليـ 

 : الأىمية الإعلام   - ب

تكمف أىمية الإعلاـ في تأثيره عمى الجماىير مما أصبح معركفا في العالـ فالدكلة ذات الإعلاـ القكم تعتبر 
 .قكية كقادرة 

   فعمى الصعيد المجتمعي تطمح المؤسسات الخيرية للاستفادة مف ىذه الفرصة ، بالإضافة إلى الشركات 
التجارية  كالحملات الانتخابية ، كأصحاب الأفكار ، كالمنتجات ك المشاريع حيث إف  الإعلاـ قد  يضاعؼ مف 

فرص النجاح ، كالربح حتى عمى المستكل العلاقات ، كالشراكات بيف الأفراد كالمؤسسات فقد تتعاكف مؤسسة 
ناشئة مع مؤسسة كبرل بسبب إعلاف تميفزيكني ما ، كما أف الانترانت فتح أبكاب التكاصؿ ،كالإعلاف  كالتركيج 
عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي إذ انو مف خلاليا يمكف الإعلاف عف الخدمات كمشاركة أخر الأخبار خاصة 

  4بالمؤسسة 

 :خصائص الإعلام  -2
    : يتميز الإعلام بالعديد من الخصائص منيا 

حيث يتبادؿ القائـ بالاتصاؿ كالمتمقي الأدكار ، كتككف ممارسة الاتصاؿ ثنائية اتجاه كتبادلية   : التفاعمية_ 1
 .كليست اتجاه أحادم بؿ يككف ىناؾ حكار بيف الطرفيف 

                                                           
. 3، ص 2011 ،1 دكتكر محمد الفاتح كآخركف ، تكنكلكجيا الاتصاؿ كالعمكـ الحديثة استخداـ كالتأثير  ، دار كنكز الحكمة الجزائر ،الطبعة  1
ـ ص 2015_ ق 1436 ، 1 د يكسؼ محمد ، أساليب الاتصاؿ الجماىيرم الجديد الإعلاـ الالكتركني كنظريات الأمف ، دار الكتاب الحديث ، طبعة   2

 . 152 ص151
 .11ـ ص 2015_ ق 1436 ، 1 العممي طبعة  الإعصار د مصطفى يكسؼ كافي كالآخركف ، الإعلاـ كالعلاقات العامة  ، دار  3
.  2020أفريؿ 27    8:49:  مقاؿ كاتبة إيماف الحيارل   أخر تحديث  4
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 . مع العممية الاتصالية في الكقت الناسب لمفرد ، سكاء كاف مستقبلا أك مرسلا _2
يتيح الإعلاـ  الجديد لكؿ شخص يمتمؾ الأدكات بسيطة اف يككف ناشرا يرسؿ  : المشاركة و الانتشار_ 3

 .رسالتو إلى الآخريف 
حيث يمكف نقؿ الكسائؿ الجديدة بحيث تصاحب المتمقي كالمرسؿ ، مثؿ الحاسكب  : الحركة والمرونة_ 4

 . المتنقؿ كحساب الانترانت ، كالياتؼ الجكاؿ ، باستفادة مف الشبكات اللاسمكية 
فإعلاـ يتـ استخداـ كؿ كسائؿ الاتصاؿ ، مثؿ النصكص ،الصكت ،الصكر الثابتة   : الاندماج الوسائط_ 5

 .الخ ....... كالصكرة المتحركة ، كالرسكـ البيانية الثنائية كثلاثية الأبعاد 
  .1يحث يسيؿ عمى المتمقي  تخزيف كحفظ الرسائؿ الاتصالية كلاسترجاعيا   : التخزين والحفظ_ 6
الإعلاـ يصؼ الكقائع فلا يمكف أف تككف بدكف كقائع  كحكادث سكاء كانت مادية مممكسة أك معنكية  _ 7

  .2كفكرية 
للإعلاـ صبغة اقتصادية ، ىك صناعة إنتاج يركج في السكؽ كتزدىر بضاعتو فاف الخبر يصبح ذا قيمة ، - 8

 . كقيمتو الخبر تقدر بثلاثة أشياء أف يككف الخبر محتمؿ الكقكع ، كأف يؤدم إلى المعنى  ، كأف يككف لو تأثيرا 
 :الاتصال ومفيوم الإعلام مفيوم واحد من وجيتين خلاصة القول فان مفيوم 

 .إذا كاف القصد نقؿ الخبر إلى عدد كبير مف الناس كىك ما يسمى  بالاتصاؿ الجميكر أك الإعلاـ:  1
 عند استعماليا لنفس الكسائؿ كىذه الكسائؿ الفنية العصرية كقد رأينا أف الاتصاؿ أشمؿ مف إعلاـ باستعماؿ :2

 .كسائؿ أخرل قديمة أك حديثة   
لـ يقتصر الاىتماـ الحككمات بكسائؿ الإعلاـ ، بؿ أف مؤسسات اجتماعية كسياسية   : وظائف الإعلام: 3

 كاقتصادية كذلؾ كجدت أف الإعلاـ يخدميا كيخدـ أىدافيا كيساعد في ازدىارىا 
 :وتتجمى  الوظائف الإعلام في  ما يمي  الكظيفة الإخبارية 

 أصبح  البحث عف الأخبار كالسبؽ إلييا كنشرىا جكىر صناعة الإعلاـ فمف خلاؿ الإخبارية الوظيفة   : /1
سماع الأخبار  كيمكف أف نفيـ ما يجرم حكلنا في عالمنا المعاصر الذم يمكج بالأحداث كالصراعات 

 .كالمكتشفات 
المقصكد بذلؾ قياـ كسائؿ الإعلاـ بمحاكلة إقناع الجماىير، كحشد مجيكدىا لمكاكبة  : الوظيفة التنموية/ 2

 . الخطط التنمكية ،   في كؿ بمد 

                                                           
 .15حدادف ،مدخؿ لعمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ  ، ديكاف المطبكعات الجامعية بف عكنكف  الجزائر ،ص إ  د زىير  1

  223 ص2016 د أحمد عطشاف النبيائي كأخر، اقتصاديات الإعلاـ ،دار الرياحيف لنشر كالتكزيع ،طبعة الأكلى ،  2
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لاشؾ أف ىذه الكظيفة تتنافس فييا كسائؿ الإعلاـ تنافسا ىائلا حيث تسعى لكسب  : الوظيفة الاقتصادية/ 3
الأرباح مف خلاؿ نشاطيا ،كبحثا عف مصادر التمكيؿ لمنشاطات الإعلامية بأنكاعيا المسمكعة كالمرئية 

 1.كالمقركءة 

يرل خبراء الإعلاـ كالتسكيؽ كالإشيار أف الإعلانات التسكيقية ىي أخبار ، تحمؿ  : الوظيفة التسويقية/ 4
لمناس معمكمات كحقائؽ مختمفة عف احتياجاتيـ المتعددة كعف خدمات التي يرغبكف في التعامؿ معيا ، كدمات 

 2التأميف ، كالتكجيو 

 ماىية الاتصال : الثالث المطمب 

   كاف الاتصاؿ كمازاؿ عنصرا ىاما في الحياة برزت أىميتو كفعاليتو مع زيادة التقدـ التكنكلكجي، فمكضكع 
الاتصاؿ مف أكثر المكاضيع التي شغمت اىتماـ العمماء كالباحثيف في فركع معرفية شتى كمجالات عممية مختمفة 

 .حيث تمعب كسائؿ الاتصاؿ دكرا ىاما في تحقيؽ الأىداؼ 

  : تعريف وأىمية  الاتصال  -1
 :تعريف الاتصال  - أ

 3اشتقت كممة الاتصاؿ لغكيا مف مصدر ،الذم يعني الرابط بيف كائنيف أك شخصيف : لغة 
 4بو  بشيء أم   التصؽ  كلفظ الاتصاؿ مف فعؿ اتصؿ يتصؿ اتصالا يتصؿ الشيء 

العممية أك الطريقة التي يتـ عف طريقيا الانتقاؿ المعرفة مف  ىك"   communication الاتصاؿ :اصطلاحا 
أكثر ، كبذلؾ   أخر حتى يصبح مشاعا كيؤدم إلى ذلؾ يصبح تفاىـ بيف ىذيف الشخصيف أك شخص إلى

 5يصبح ليذه العممية عناصر كمككنات كاتجاه تسيير فيو كاتجاه يسعى إلى تحقيقو كمجاؿ تعمؿ فيو كيؤثر فيو 
 ىك تبادؿ الآراء كالمعمكمات كالأفكار ، كالكقائع الاستشارية بطريقة مفيكمة ، مع استخداـ مفاىيـ :1تعريف

كاضحة ، كفي الكقت نفسية تركز عمى العلاقات الإنسانية الصحية كمعاممة الناس كفؽ حدكد فيميـ كقدراتيـ 

                                                           
       12 اقتصاديات الإعلاـ نفس المرجع ص  1
  .59ـ ، ص 2014/ق 1435 د أحمد عيساكم ، عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، دار الكتاب الحديث ، الطبعة الأكلى ،  2

تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كتأثيرىا عمى القيـ  المجتمع الجزائرم ، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكرة ، تخصص عمـ الاجتماع الاتصاؿ ، :   عابد كماؿ  3
   28 بتممساف  ص 2016/2017كمية عمكـ الإنسانية كالاجتماعية 

  فرحاني لكيزة الاتصاؿ الرسمي كعلاقتو بالحكافز المعنكية ، رسالة ماجستير ، فرغ تنظيـ المكارد البشرية ، كمية العمكـ الاقتصادية  كعمكـ التسيير ،  4
   12 باتنة ص 2008 / 2007

 28  عابد كماؿ  مرجع السابؽ ص  5
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عمى الاستيعاب ، تمثؿ الاتصالات الحجر الأساسي في عممية صنع القرار ، فلا بد مف التكضيح الاتصاؿ 
 1الفعاؿ كعكائؽ الاتصاؿ كالأساليب المقترحة لتحسيف عممية الاتصاؿ ، لما ليا مف تأثير في الإنتاج كمان ككيفان 

عممية مستمرة تتضمف قياـ أحد الأطراؼ بتحكيؿ الأفكار : "  عرؼ أحمد ماىر الاتصاؿ بأنو :2تعريف
 2كالمعمكمات معينة إلى رسالة شفكية أك مكتكبة ، تنقؿ مف خلاؿ كسيمة الاتصاؿ إلى الطرؼ الآخر 

الاتصاؿ  أنو عممية أك أداة مف خلاليا نقؿ أك تبادؿ معمكمات، ك المفاىيـ كالأفكار كمشاعر بيف أك  : 3تعريف
مجمكعة أطراؼ ، مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ مف الاتصاؿ عندما يفيـ المستقبؿ المعنى الذم أراده لو المرسؿ أف 

  .3يفيمو مف الرسالة كأف يستجيب لو بشكؿ الإيجابي 

 : الاتصال أىمية   - ب

نما ىك كسيمة  يعتبر الاتصاؿ في غاية الأىمية بالنسبة لممنظمات العامة كالاتصاؿ في حد ذاتو ليس غاية كا 
فعالة تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا كالتنفيذ الفعاؿ ككذا  تحقيؽ الرقابة مف خلاؿ قنكات ككسائؿ 

الاتصاؿ ، كما أف الاتصاؿ الجيد يساعد عمى أداء الأعماؿ بطريقة أفضؿ  كما ىك مخطط ليا كيساعد عمى 
 .كسب الثقة الأفراد كالجماعات داخؿ المنظمة 

كما أف الاتصاؿ الفعاؿ يعتبر كسيمة لتحفيز الآخريف في العمؿ حيث أف نجاح المنظمة يعتمد بشكؿ كبير عمى 
 .فعالية الاتصاؿ 

إف الاتصاؿ السند الأساسي لتجانس كالتلاحـ داخؿ المؤسسة لأف الاتصاؿ  الفعاؿ كحسف ضبط العلاقات _ 
 مف شأنو أػف  يؤدم المشاركة الفاعمة لكؿ الفاعميف في المؤسسة 

 إف الاتصاؿ يعزز التجانس كيخفض مستكل الصراعات كينمي الشعكر بالانتماء إلى المؤسسة _  
 الاتصاؿ الفعاؿ يساعد عمى فيـ المشاريع الإستراتيجية ، كذلؾ ما يعزز انخراطيـ _ 
 الاتصاؿ يمثؿ الكسيمة لتسيير المنظمة_ 

  التي  Roberte mallerإف تحقيؽ كنجاح أم إستراتيجية داخؿ المؤسسة مرىكف بسياسة الاتصاؿ المتبعة  
تسمح لمختمؼ الفاعميف بالتعرؼ عمى الإشكالية المطركحة كعمى الأساليب المعتمدة كعمى الحمكؿ المتكقعة  

 4الاتصاؿ ضركرم في عممية اتخاذ القرار ككذلؾ ىي عممية تنسيؽ كمستمرة لا تقؼ عند حد 

                                                           
  17 ك 16 ص 2012اتصالات التسكيقية ،  دار الراية ، الطبعة الأكلى :   د سيد سالـ  1
  30 ، ص 2006  سنة الإسكندرية  أحمد ماىر الاتصاؿ ، طبعة الأكلى  الدار جامعية ،  2
 1436/ 2015  د غازم فرحاف أبك زيتكف ، اتصالات الأعماؿ مفاىيـ كالميارات الاتصاؿ الشفكم ككتابي ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع طبعة الأكلى  3

 . 20،ص 
  140 ص 2014إدارة المؤسسات الاجتماعية ،  الطبعة الأكلى  سنة :  د محمكد كفاكيف  4
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كفي الأخير يمكف تمخيص أىمية الاتصاؿ في علاقتو الكثيقة كالكاضحة بالتخطيط مف ناحية ، كبعممية إصدار 
  .1القرارات مف ناحية الثانية ، كبعممية الرقابة مف ناحية الثالثة 

 :أنواع الاتصال  -2
 :الاتصال الرسمي - أ

   كؿ الاتصالات سكاء كانت نازلة أك صاعدة أك أفقية ، يمكف أف تككف بشكؿ رسمي ، كيعرؼ الاتصاؿ 
فتتسـ .تمؾ الاتصالات التي تتـ مف خلاؿ خطكات كمنافذ اتصاؿ ، يقررىا التنظيـ كيتطمبيا " الرسمي بأنو 

 .القكاعد التي تحكـ ىذا النكع مف الاتصاؿ بالثبات كالاستقرار 

 ك نجد فيو الاتصاؿ الصاعد ك الاتصاؿ النازؿ :الاتصال العمودي . 
 يأخذ الاتصاؿ العمكدم شكلا نازلا ،ك يعرؼ بالاتصاؿ النازؿ يتدفؽ ىذا الاتصاؿ مف قمة  :  الاتصال النازل

 :التنظيـ إلى أدنى المستكيات الإدارية ك يمكف تمخيص أغراض ىذا النكع مف الاتصاؿ فيما يمي
 .الأكامر ك التعميمات الخاصة ك المرتبطة بالعمؿ         _ 
 .معمكمات حكؿ العمؿ، ك علاقتو بالأعماؿ الأخرل في المؤسسة         _ 
 .معمكمات حكؿ الإجراءات ، ك القكانيف الداخمية         _ 
 .التغذية العكسية المتعمقة بأداء المرؤكسيف         _ 

يظير مف ىذه الأغراض ، أنو كمما كانت المعمكمات المتبادلة كفؽ ليذا النكع مف الاتصاؿ كاضحة ك دقيقة ، 
 .كمما أنجزت الأعماؿ بدقة ك سرعة أكبر

 عمى عكس الاتصاؿ النازؿ ، يككف الاتصاؿ الصاعد مف الأسفؿ إلى أعمى اليرـ ، مركرا : الاتصال الصاعد
 :بمختمؼ المستكيات الييراكية ، ك يتجسد مف خلاؿ 

 .تقديـ المعمكمات حكؿ الأداء ك ظركؼ العمؿ ، ك المتمثمة في التقارير        _ 
 . تقديـ الشكاكم ، ك التظممات ، ك الالتماسات التي يرفعيا المرؤكسكف        _ 
 .يتضمف مقترحات المرؤكسيف لصالح العمؿ        _ 
 2.طمب تكضيحات ك استفسارات حكؿ العمؿ         _ 

يعمؿ الاتصاؿ في ىذا الاتجاه ، بطريقة مخالفة عف الاتصاؿ النازؿ ففي الاتصاؿ النازؿ يجد الرئيس سيكلة 
يتطمب -   الصاعد–كبيرة ، بحيث يستطيع الاتصاؿ بأم مرؤكس مباشرة ، في حيف أف الاتصاؿ العكسي 

                                                           
  203دعائـ كأدكات ، دار طميطمة  لمطباعة كالنشر   ص " تنمية المكارد البشرية :   د محمد مسمـ 1

 ، ص ص 2014 الأميف بمقاضي ، مجمة العمكـ الإنسانية ، الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ، جامعة العربي بف مييدم ، أـ البكاقي ، العدد الثاني ، ديسمبر  2
71- 72 . 
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المركر بكؿ المستكيات الييراكية ، قبؿ أف يصؿ إلى الرئيس  ، ك ىذا الثقؿ يسمح بنشاط الشبكات الاتصالية 
 .المكازية ك المتمثمة في الاتصاؿ غير الرسمي

   كىذه الأخيرة تصبح ىي المتحكمة في سير المعمكمات داخؿ المؤسسة كما أنو كمما اتسعت الفجكة بيف 
الرئيس ك المرؤكسيف ، انعكست سمبا عمى إحساس العامؿ بالانتماء ك يظير مختمؼ التصرفات ، كانتقاد كؿ 

تصرفات الإدارة ، حتى كلك كانت صحيحة ، كذلؾ مف خلاؿ التذمر ك الإىماؿ ك اللامبالاة أثناء أداء العمؿ ، 
 قد تجعؿ مف التنظيـ ينحرؼ عف البرنامج أك الأىداؼ المسطرة مما يجعمو غير فعاؿ ، ما لـ تىذه السمككيا

 .يستدرؾ الأكضاع ك يقمص مف ىذه الفجكة في العممية الاتصالية 

يتـ ىذا الاتصاؿ بيف الأفراد مف نفس المستكل اليرمي ك الذم يسمح عادة بالحصكؿ :  الاتصال الأفقي 2 -1
عمى معمكمات ، لا يمكف الحصكؿ عمييا عف طريؽ الاتصاؿ العمكدم ، كما يسمح بالتنسيؽ بيف مختمؼ 

 :ك تتمثؿ أىـ كسائؿ الاتصاؿ الرسمي بالمنظمات في . المصالح ك الفركع ، مف أجؿ فاعمية أكبر 
 المقابلات الخاصة       _ 
 الاجتماعات عمى مستكل الإدارة أك القسـ ك الاجتماعات العامة       _ 
 المؤتمرات      _ 
 المكالمات الياتفية       _ 
 الممصقات عمى الحائط      _ 
 التقرير السنكم لممكظفيف      _ 
 المجلات ك الصحؼ الداخمية التي تصدرىا المنظمة      _ 
 الخطابات البريدية المباشرة       _ 
 النشرات الدكرية ا      _ 
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 :عناصر و وسائل وأنواع الاتصال- 3
 
 
       الإدارة   
  العميا  
     
 

   الإدارة الكسطى                                            
    
 
 الإدارة الإشرافية  
 
 
 
  
 

 التنفيـــــــــــــــذ
 
 
  

 الاتصالات الصاعدة كالنازلة داخؿ المنشأة: يكضح  (01)الشكؿ 
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 :الاتصال غير الرسمي - ب
     بالمكازاة مع الاتصاؿ الرسمي ، ينشأ الاتصاؿ غير الرسمي في المؤسسة ، ك ىذا غالبا ما يككف راجعا إلى 
خمؿ في الاتصاؿ الرسمي ، كجمكد الاتصاؿ الصاعد ، مما يخمؽ فراغا يستغمو الفاعمكف الاجتماعيكف ، المذيف 
 .يتميزكف بطمكحيـ ، كما ينشأ نتيجة لكجكد صلات شخصية ، ك علاقات اجتماعية بيف العامميف في المؤسسة 

فالإدارة الحكيمة ىي التي "  مف الملاحظ أف الاتصاؿ غير الرسمي ، يمكف أف يككف في صالح المؤسسة ، 
تسعى إلى التعرؼ عمى مصادر الاتصالات غير الرسمية ، مساراتيا ، كتحميؿ محتكاىا ك التعرؼ عمى أىدافيا  

    1"كتحاكؿ أف تغذييا بالحقائؽ ك المعمكمات ، التي تييئ الأفراد لمتعامؿ نحك تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة بفعالية 

كىذا النكع مف الاتصاؿ يعتبر ظاىرة عادية تحدث دائما في أم تجمع مف الأفراد ، بؿ كيعتبر حقيقة مف 
ضركرات الحياة الاجتماعية كمف خصائص ىذا النكع السرعة الكبيرة التي تنتقؿ بيا المعمكمات إذ أف طبيعة خط 

  .2سيره خلاؿ المقاءات كالاجتماعات كالاحتفالات تجعؿ نقؿ الأخبار يتـ في كقت قصير جدا 

 : الاتصال الداخمي –2

 . يصؼ ىذا الاتصاؿ بأنو أساس النظاـ الاجتماعي ك عماد العلاقات المينية في المؤسسة 

لى إدارة المؤسسات  " ALVIN   DOD"     فقاؿ  عف الاتصاؿ الداخمي ىك نقؿ البيانات كالمعمكمات اللازمة كا 
 .الميتميف إجمالا

أف الاتصاؿ الداخمي ىك أساس كؿ تنظيـ ناجح ك أف التحكـ فيو يساعد  " DR  MURPHY"    ك يعرؼ 
كافة الأعضاء في المؤسسة في أعماليـ ، ك كؿ رئيس يفشؿ في إعطاء المعمكمات المناسبة أك تمقييا ىك رئيس 

 .فاشؿ 
ىك مجمكع المبادئ ك التطبيقات التي تيدؼ إلى تشجيع سمكؾ الاستماع ، تسييؿ :   ك تعرفو الجمعية الفرنسية

تمرير ك نشر المعمكمات ك تسييؿ العمؿ الجماعي المشترؾ ك ترقية قيـ المؤسسة مف أجؿ تحسيف فعالية الفردية 
 3.ك الجماعية فييا 

إف الاتصاؿ الداخمي تطكر مع التطكر التكنكلكجي اليائؿ الذم يشيده عصرنا الحالي فنجد ىناؾ تعاريؼ 
 :مختمفة لو ك ىذا يعكد إلى اختلاؼ كجيات النظر 

                                                           
  .73 الأميف بمقاضي ، نفس المرجع السابؽ ، ص  1
  .31 ص 2009 د مدحت محمد أبك النصر ، ميارات الاتصاؿ الفعاؿ مع الاخريف ، الناشر المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر  الطبعة  السنة  2

المجمد . www. Amarabac . com مجمة عممية محكمة تصدر عف الأكاديمية  العربية لمعمكـ العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا  :  برباكم كماؿ ، أماراباؾ 3
الرابع 
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الاتصاؿ الداخمي يعني تبادؿ البيانات بغرض تحقيؽ أىداؼ العمؿ : يعرفو إبراىيـ عبد عزيز شيخا    _ 
 1.الإدارم 

الاتصاؿ الداخمي دراسة ك تطبيؽ مجمكعة مف المؤشرات ك الكسائؿ التي : كما تعرفو مناؿ طمعت محمكد   _ 
 2.بكاسطتيا تنظـ المؤسسة اتصاليا مع محيطيا 

بأنو مجمؿ النشاطات ك الأعماؿ المتخذة لإقامة علاقة بيف الفاعمية ك ييدؼ إلى :ك يعرفو أحمد بدكم   _ 
إنجاز مشركع مكحد ك بمكغ الأىداؼ المشتركة كما يسمح لكؿ فاعؿ داخؿ المؤسسة أف يككف معركفا شخصيتو 

 3.ك ميمتو فييا ك يعمؿ عمى ازدىارىا ك فاعميتو فييا 

 :ك مف أىداؼ إستراتجية الاتصاؿ الداخمي نجد 
  إيصاؿ المعرفة لكافة المستكيات الإدارية. 
  ترسيخ الثقافة المؤسسة ك تعزيزىا. 
  تكجيو العامميف ك تنسيؽ جيكدىـ بما يحقؽ أىداؼ المؤسسة. 

كعمى ذلؾ نجد أف المنظمة تتكيؼ ك فؽ البيئة المكجكدة فييا إف كانت سياسية ، اقتصادية ، ثقافية ، أك 
 :اجتماعية ، لذلؾ نجد أنو مف الأسباب إعداد إستراتجية الاتصاؿ الداخمي 

كجد الاتصاؿ مصدره في العلاقات القائمة بيف البشر ك يعرؼ المختصكف الاجتماعيكف : الحاجة للاتصاؿ  - أ
الاتصاؿ عمى أنو حاجة إنسانية أساسية أك أسمكب أكلي مكمؼ بتعريؼ الفرد الاجتماعي مف ىذا المنطمؽ 

 .يتضح أف الاتصاؿ يستند عمى الأفراد ك حاجاتيـ 
الاتصاؿ الداخمي باعتباره نشاط إستراتيجي عميو أف ينتج عف الإدارة الإستراتجية التي :  الإدارة الإستراتجية  - ب

تحمميا المديرية العامة في اعتبار أنو سيشارؾ في إعداد ىكية المنظمة ، ك تساعد في تمبية أىدافيا العامة لذلؾ 
 .لا يمكف لممديرية العامة أف تبقى خارج عممية الاتصاؿ 

 

 

 

 

                                                           
 . 383 ، ص 1993 إبراىيـ عبد عزيز شيخا ، أصكؿ الإدارة العامة ، دار المعرفة ، الطبعة الثانية ، القاىرة ، 1

 . 22 ، ص 2002 مناؿ طمعت محمكد ، مدخؿ إلى عمـ الاتصاؿ ، مكتب الجامعي الحديث ، القاىرة ،  2
  .82 ك التعميـ ، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع ، الطبعة الثانية ، ص اتكنكلكجي ، كسائؿ الاتصاؿ آخركف ربحي مصطفى عمياف ك  3



 انفصم الأول                               الإطار اننظري نتكنونوجيا الإعلام والاتصال في انمؤسسة                                
 

15 
 

 :الاتصال الخارجي-4

 1.ىك مجمكعة مف الخطكات التكاصمية التي تقكـ بيا المؤسسة بيدؼ التكاصؿ مع محيطيا الخارجي 

عمى أنو حمقة كصؿ بيف المؤسسة ك المجتمع " مصطفى حجازم " أما الاتصاؿ الخارجي في المؤسسة فيعرفو 
ففي كؿ مجتمع لابد مف كجكد مؤسسات ك ىيئات مختمفة قائمة لتحقيؽ غايات ككظائؼ معينة .بيا  المحيط 

 2.كليا صلات مع الأفراد ذلؾ المجتمع 

التي يتـ تبادليا بيف المنظمة ك البيئة التي تعمؿ فييا ، ك تيدؼ إلى تحقيؽ التفاىـ بيف  الاتصالات  ك ىي
المنظمة ك الجماىير الخارجية خاصة المكرديف ، العملاء ،  الإدارات ك المجتمع المحمي ، ك جمع المعمكمات 

 3.عف الظركؼ التي تعمؿ فييا 

  تعرؼ إستراتجية الاتصاؿ الخارجي عمى أنيا خطة عمؿ كاضحة يتـ فييا تحديد المسؤكليات ك الأكلكيات 
ستراتجية  كالميزانية ك الإطار ك الإجراءات خمؽ ك تكزيع المعمكمات فييا يخص علاقات المنظمة مع الخارج ، كا 

 :الاتصاؿ الخارجي أىداؼ منيا 

  إشباع حاجات العملاء ك رغباتيـ مف خلاؿ تكفير السمع أك الخدمات تستجيب ليذه الحاجات ك الرغبات 
  تزكيد الجميكر بالحقائؽ حكؿ أنشطتيا ك فعاليتيا ، ك الحصكؿ عمى تغذية العكسية منو . 
  إبراـ الاتفاقيات ك المعاىدات بيف الأطراؼ ذات العلاقة كافة لتحقيؽ منافع متبادلة . 
  التكفيؽ بيف مصالح كافة الأطراؼ ذات الصمة بالأنشطة المنظمة ، ك التي تتمثؿ في إشباع رغبات المستيمكيف

 4.ك حاجاتيـ ك الأرباح لأصحاب المنظمة ثـ رفاه المجتمع 

 :الاتصال التنظيمي - 5

لقد بدأ الاىتماـ بالاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة ، مع بركز التيار الخاص بالعلاقات الإنسانية الذم طكر فكرة 
إف المؤسسة : " بقكلو " ساف سكليك " ، المؤسسة تنظيـ اجتماعي ، مثمو مثؿ العائمة ك المدرسة ، ك ىذا ما أكده 

لذلؾ أصبحت ...أصبحت حقا قضية مجتمع لأنيا تعتبر مصدر لميكيات ، ك تقكـ بمياـ التنشئة الاجتماعية 
 ".المؤسسة تركيبة اجتماعية 

                                                           
 . 57 ، ص 1995 شارع عبد الخالؽ ثركت ، الطبعة  الثانية ، 28 سمير محمد حسيف ، العلاقات العامة ، مصر ، القاىرة ، عالـ الكتاب ،  1
  200 ، ص 2000 مصطفى حجازم ، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانية ك الإدارة ، المؤسسة الجامعية لمدراسات ك النشر ، الطبعة الثالثة ،  2
   .318 ، ص 2002 صلاح الديف محمد عبد الباقي ، السمكؾ الفعاؿ في المنظمات ، القاىرة ، دار الجامعة الجديدة لمنشر ،  3

 . 57 ، ص 2009 الدكتكر البشير العلاؽ ، الاتصاؿ في المنظمات العامة ، دار النشر اليازكرم ، السنة  4
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عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ معمكمات مف أم "    يعرؼ محمد فيمي العطركزم الاتصاؿ التنظيمي عمى أنو 
نكع ك مف أم عضك في الييكؿ التنظيمي لممنظمة إلى عضك أخر قصد إحداث التغيير فيك أداة أكلية مف 

 " .أدكات التأثير عمى الأفراد ككسيمة فعالة لإحداث التغيير في سمككياتيـ 

فالتفاعؿ في المنظمة يعتمد . يساعد المنظمة عمى بمكغ أىدافيا المسطرة "   كما عرفو محمد عمي عمى أنو 
عمى الاتصاؿ طالما أنو أداة نقؿ المعمكمات الكقائع ك الأفكار مف شخص لأخر كمف مستكل لأخر داخميا كىذا 

  . "بدكره يمكنو مف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 

  لا يمكف لجماعة أك منظمة أف تنشأ ك تستمر ، دكف اتصاؿ يجرم بيف أعضائيا ك ليذا فإف عممية اتصاؿ ، 
تسعى لتحقيؽ ىدؼ عاـ ، كىك التأثير في المستقبؿ حتى يتحقؽ المشاركة في الخبرة مع المرسؿ ، ك قد ينصب 

ىذا التأثير عمى أفكاره لتعديميا ك تغييرىا ، أك عمى اتجاىاتو أك عمى ميارتو ، لذلؾ يمكف تصنيؼ أىداؼ 
 :الاتصاؿ إلى 

  يمكف أف يتحقؽ ذلؾ ، حينما يتجو الاتصاؿ إلى اكتساب المستقبؿ اتجاىات جديدة أك : ىدؼ تكجييي
 .تعديؿ اتجاىات قديمة ، أك تثبيت اتجاىات قديمة مرغكب فييا 

  يتحقؽ ىذا اليدؼ ، حينما يتجو الاتصاؿ ، نحك تبصير ك تكعية المستقبميف بأمكر : ىدؼ تثقيفي
 .تيميـ بقصد مساعدتيـ ، ك زيادة معارفيـ ، ك اتساع أفاقيـ ، لما يدكر حكليـ مف أحداث 

  1.كفيو يتجو الاتصاؿ ، نحك اكتساب المستقبؿ خبرات كميارات ، أك مفاىيـ جديدة : ىدؼ تعميمي 
  ىيكمة الاتصال ووسائمو في المؤسسة  -3
 :  ىيكمة الاتصال - أ

   تأخذ الاتصالات الإدارية في المؤسسة بأنماطيا  المتعددة أشكالا مختمفة  يعرفيا الكثير مف الباحثيف 
المختصيف في مجاؿ الإدارة كالتنظيـ بشبكات الاتصاؿ التي ظيرت بعد أف أصبح الاتصاؿ نظاما اجتماعيا 

كتمثؿ شبكة الاتصاؿ مجمكعة مف الأفراد تتكلى كؿ ما يتعمؽ بجمع ك تنسيؽ ك تكزيع المعمكمات بيدؼ . معقدا 
 .  المساعدة في حؿ المشاكؿ القائمة كالطارئة 

   كيتككف ىذا النظاـ مف شبكات الاتصاؿ عمى مستكل الجماعات صغيرة الحجـ ، ك شبكة الاتصاؿ الأكبر 
ك تستخدـ شبكة الاتصاؿ ىذه في تدفؽ المعمكمات كما تخدـ الييكؿ التنظيمي ، كنماذج . عمى مستكل المنظمة 

الاتصاؿ عمى مستكل التقريب بيف المعتقدات الثقافية ك نظاـ القيـ ، مما يساعد المنظمة عمى العمؿ بفعالية ، 
حيث يشمؿ العديد مف الثقافات المختمفة التي يقرب الاتصاؿ الفعاؿ . خاصة في المنظمات متعددات الجنسيات 

 .فيما بينيا 

                                                           
  .68 ص 67  الأميف بمقاضي نفس المرجع السابؽ ص  1
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ك في ضكء الأبحاث كالدراسات التجريبية العديدة التي تناكلت مكضكع الاتصاؿ في المؤسسة ك أىميتو في صنع 
 :ك اتخاذ القرار ، يمكف أف يصنؼ شبكات الاتصاؿ عمى النحك التالي 

  :(شكؿ العجمة  ) شبكة اتصال العجمة .1
تتمحكر الاتصالات ك تتدفؽ المعمكمات في ىذه الشبكة حكؿ شخص كاحد كىك القائد أك المدير حيث يتصؿ مف 

قمة اليرـ التنظيمي مباشرة بالمرؤكسيف دكف كسطاء ، ك يتمثؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ في إصدار الأكامر 
كالتكجييات ، ك يككف الاتصاؿ في ممر كاحد ك الأفراد في نياية كؿ حديث لا يمكنيـ أف يتصمكا ببعضيـ 

 1 .(المدير  )البعض اتصالا مباشرا ، ك لكف اتصاليـ يككف مف خلاؿ الفرد المكجكد في محكر 
 ق ب 

 أ  

   د ج 

  :شبكة اتصال السمسمة

حيث أف كؿ مساعد  (مساعديو  )   يتمثؿ ىذا النمط مف الاتصاؿ تمكف الرئيس مف الاتصاؿ بالمرؤكسيف 
يستطيع أف يتصؿ بشخص كاحد ك يصمح ىذا النكع مف الاتصاؿ في المنظمات الصغيرة الحجـ ، حيث يستطيع 

 2.بالاتصاؿ بمساعديو أك مرؤكسيو بصكرة مباشرة كسريعة حينما يككف عددىـ محدكدا عادة  (المدير  )الرئيس 

  

 ق  د أ ب ج 

 

 : شبكة الاتصال الدائري  .2

أف يتصؿ  (المدير  )إذ يستطيع الرئيس  (كامؿ  )ك يطمؽ عادة عمى ىذا النكع مف الاتصاؿ بالاتصاؿ شبو تاـ 
 بمساعديف اثنيف ، ك كؿ مساعد يستطيع الاتصاؿ بشخص كاحد ، ك ىؤلاء أيضا يككنكف قادريف عمى 

  3:ك الشكؿ التالي يكضح ذلؾ . الاتصاؿ مع بعضيـ البعض ك ىكذا 

 

                                                           
. 128 ، ص 2002 خضير كاضـ محمكد ، السمكؾ التنظيمي ، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع ، الأردف ،    1
2
  ، 128 خضٌر كاضم محمود ، نفس المرجع السابق ، ص  

3
  .59 ، ص 2004 صالح خلٌل أبو أصبع ، العلاقات العامة و اتصال الإنسانً ، دار الشروق للنشر و التوزٌع ، الأردن ،  
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 أ 

 

  ج ب 

      

                                 ق                      د

 :شبكة اتصال العنقودي  .3

عمى الاتصاؿ بأربعة أشخاص آخريف ، إلا أ، ىؤلاء  (المدير  )كيمثؿ ىذا النمط مف الاتصاؿ قدرة الرئيس 
يتصؿ بمساعده ،  (الرئيس  )إذ أف المدير . الأشخاص لا يستطيعكف الاتصاؿ ببعضيـ البعض بصكرة مباشرة 

ك المدير نفسو لا يستطيع الاتصاؿ بأم مف المرؤكسيف إلا مف خلاؿ مساعده الذم يشكؿ بالنسبة لممدير عنؽ 
 1:ك الشكؿ يكضح ذلؾ . الزجاج في فعالية الاتصاؿ 

 

   أ 

 

   ب 

  

     

 ق د ج 

  :شبكة اتصال النجمي .4

يمثؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ أكثر الأنكاع السائدة المثالية في تحقيؽ سبؿ الاتصاؿ بيف الأفراد ك الجماعات إذ 
أف ىذا النمط مف الاتصاؿ يفترض جميع العامميف في المنظمة يتمتع بقكة متساكية في الاتصاؿ مع باقي 

ك لذلؾ فإف . الأعضاء ك أف المعمكمات المتكفرة لأم منيـ تتكفر عادة لجميع الأعضاء الآخريف في التنظيـ 

                                                           
1
 . 129 خضٌر كاضم محمود ، نفس المرجع السابق ، ص  
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ىذا النمط مف الاتصاؿ يتسـ بالديمقراطية المطمقة في الاتصاؿ بيف مختمؼ الأفراد العامميف في المنظمة ك أكثر 
 .فعالية في تحقيؽ الأىداؼ قياسا بالأنماط الاتصالات الأخرل 

 ففي ىذه الشبكة يتصؿ أعضاء المجمكعة مع بعضيـ دكف قيكد ، بحيث تحدث خطكط اتصالات متعددة بشكؿ 
أك بشكؿ غير مباشر عف طريؽ  (أ  )مباشر بيف المرؤكسيف ، ب ، ج ، د ، ق ، ك الرئيس الأعمى المباشر 

أك فيما بيف الجماعة بصرؼ النظر عف  . (ق  )،  (د  )لممرؤكسيف  (ج   )،  (ب  )الرؤساء المباشريف 
 1:فتككف بذلؾ الشبكة الاتصاؿ تربط بيف جميع أفراد المجمكعة كما يكضح الشكؿ التالي . مراكزىـ 

 

  أ 

 

 ج   ب 

 

 ه د 

  وسائل الاتصال في المؤسسة : 

 تتعدد اليكـ ك سائؿ ك قنكات الاتصاؿ المؤسساتي بشكؿ كاسع ك كبير ، نظرا لمتطكر السريع في التكنكلكجيا 
كالتجديد المستمر ليذه الكسائؿ ، كالمؤسسات اليكـ تسعى إلى امتلاؾ أكبر قدر مف ىذه الكسائؿ ك كذا مكاكبة 

التطكرات التكنكلكجية الجارية ، ك ذلؾ حتى تستعيف بيا في تحسيف كتفعيؿ العممية الاتصالية في المؤسسة سكاء 
 .عمى مستكل الداخمي أك الخارجي 

ىي ما تؤدم بيا الرسالة الإعلامية سكاء كانت ىذه الكسيمة لغة ، صحيفة ، إذاعة :   تعريف و سائل الاتصال  -
، تمفاز ، حاسكبا ، أك معرضا ، أم أف الكسائؿ تمثؿ مجمؿ القنكات التي تحمؿ الرمكز التي تحتكييا الرسالة 

اعتبرىا " ماكمكىاف " مف المرسؿ إلى المستقبؿ ، ك تجدر الإشارة أف لمكسائؿ الاتصالية أىمية قصكل حتى أف 
ك مع ذلؾ فإنو lالكسيمة ىي الرسالة أم أف الكسيمة أىـ مف الرسالة ، : " الرسالة في حد ذاتيا حيث يقكؿ أف 

يمكف الجمع بيف مدلكليف إذا اعتبرنا أف طبيعة الكسيمة ىي جزء ىاـ مف الرسالة ، ك لكنيا ليست ىي كؿ 

                                                           
 . 59 صالح خميؿ أبك أصبع ، نفس المرجع السابؽ ، ص  1
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الرسالة بمعنى أنو إذا كاف لمرسالة ك لخصائصيا الذاتية أىمية كبرل في التأثير عمى المستقبؿ ، فإنو قد يككف 
  .1لكسيمة الرسالة دكر حاسـ في ذلؾ ك قد يصؿ الأمر إلى حد جعؿ لكؿ كسيمة رسالتيا 

 :يمكف تقسيـ كسائؿ الاتصاؿ طبقا لطريقة الاتصاؿ إلى أربعة أنكاع :  أنواع وسائل الاتصالية المؤسساتية 

 يعتبر الاتصاؿ الشفيي عبارة عف تبادؿ الأفكار ك البيانات كالمعمكمات بيف :الاتصال الشفيي -(1     
الاتصاؿ المباشر بيف طرفي : ك مف أمثمة ىذا الاتصاؿ . المرسؿ ك المستقبؿ باستخداـ الكممات المنطكقة 

 .الخ ...الاجتماعات ، تمفزيكنات ، المناقشات Face to face communication الاتصاؿ

    ك يسمح ىذا النكع مف الاتصاؿ بالتعرؼ عمى ردكد الأفعاؿ الذيف يتمقكف الرسالة ، ك يمكف تعديؿ القرار أك 
 قد يتطمب تكمفة ك جيدا –مف جية أخرل –التعميمات بصكرة فكرية لتتلاءـ مع المكقؼ بعد المناقشة ، إلا أنو 

أكبر حيث يتطمب الأمر انتقاؿ المدير أك مجمكعة المرؤكسيف إلى مكاف المقاء ، كما يتطمب المدير القدرة عمى 
 . مكاجية المكقؼ ، ك استعداد لما قد ينتج عف المناقشات 

 . ككسائؿ الاتصاؿ الشفكم يمكف أف تككف مباشرة بدكف استخداـ كسيط أك غير مباشرة باستخداـ كسيط 

 قنكات الاتصاؿ الشفكم المباشر: أكلا: 

التعميمات ك الأكامر ، الاستشارة ، المقابلات ، الاجتماعات ك المؤتمرات ، الندكات ، برامج : عمى سبيؿ المثاؿ 
 . ، الخطاب ك التقديـ ةالتدريبي

 قنكات الاتصاؿ الشفيي غير المباشر :  ثانيا: 

 التمفزيكف ، نظـ الإذاعة الداخمية ك المخاطبة : عمى سبيؿ المثاؿ 

يعبر الاتصاؿ الكتابي عف نقؿ الأفكار ك البيانات ك المعمكمات باستخداـ الكممات : الاتصال الكتابي  (2
المكتكبة ، أك الرمكز ك تكزيعيا لمعامميف في المنظمة ك يتـ الاتصاؿ الكتابي بيف المرسؿ ك المرسؿ إليو أك عبر 

ك ىذا الأسمكب يعتبر مف متطمبات الأمكر .(الانترنت  )الفاكس أك البرقيات أك عبر شبكات المعمكمات العالمية 
 .في المؤسسات كبيرة الحجـ ك ذات اتساع في التنظيـ ك المستكيات الإدارية اليرمية 

 :  ك يستخدـ الاتصاؿ المكتكب في الأمكر التالية 
  المكضكعات التي تحتاج إلى تكثيؽ البيانات. 
  العقكد ك الكثائؽ الرسمية. 
  الأشياء التي يتطمب الأمر الرجكع إلييا. 

                                                           
  ,14 ، ص 2006 فضيؿ دليك ، تاريخ كسائؿ الاتصاؿ ، سيرتا ككبي قسنطينة ،  1
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التعميمات ك الأكامر ، لكحات الإعلانات ك النشرات ، مجلات : ك مف كسائؿ الاتصاؿ المكتكب ما يمي 
المنظمة ، الرسائؿ الخاصة ، بيانات الأجكر ك المرتبات ،  تقارير السنكية ، نظـ الاقتراحات ك الشكاكم ، 

 1.الخ...تقارير 

أتاحت التطكرات التكنكلكجية المتلاحقة طرقا عديدة ك متنكعة لنقؿ الأفكار ك البيانات :الاتصال الإلكتروني  (3
ك المعمكمات بيف الناس ، كما أثرت الاتصاؿ بكسائؿ العصرية كثيرة منيا شبكات الحاسب الآلي ، شبكات 

 . التمفزيكنية خاصة ، ك تقنيات أخرل المتقدمة ، في طريقيا أف تحؿ محؿ الكسائؿ التقميدية في الاتصاؿ مستقبلا

  ك برغـ ما تتيحو الاتصالات الإلكتركنية مف مزايا السرعة ، السيكلة ، ك الكفاءة ، ك خفض التكاليؼ في نقؿ 
المعمكمات ، إلا أنو يجب إلا يفكتنا أنو لا تعد أف تككف آلات أك كسائؿ ، ك أف المعمكمات الدقيقة ك المناسبة ، 
ك الرسالة ذات الكصؼ الجيد تصدر دائما مف الإنساف ، ك أنو لا فائدة ترجى مف ىذه الكسائؿ الحديثة ما لـ 

 2.يكف الإنساف يجيد استعماليا 

ىناؾ كسائؿ ك قنكات اتصاؿ أخرل تـ التكصؿ إلييا حديثا نسبيا كىي مرتبطة بعصر : الاتصال التصويري  (4
 :التكنكلكجيا خصيصا لتفادم عيكب القنكات الشفيية ك المكتكبة ك تتمثؿ أساسا في 

 .عبارة عف لكحات تمصؽ عمييا الصكر ك الرسكمات لنقؿ أفكار معينة : الممصقات    _ 

مف الكسائؿ التصكيرية النادرة في المؤسسات نظرا لارتفاع تكاليؼ إعدادىا ، يتـ فييا عرض : الأفلاـ    _ 
 .الكثائؽ ك الممحقات ك الآليات التي تخدـ نشاط  المؤسسة 

تستخدـ عادة في إعداد التقارير بإتباع الأساليب الإحصائية ك الرسكـ البيانية، كعمى : الرسكـ البيانية ك الخرائط  -
سبيؿ المثاؿ المؤسسة التي تستخدـ الخرائط في المشركعات الجديدة ك فيما يتعمؽ بانسياب خطكط الإنتاج 

 3.العمميات التشغيمية بقصد الإيضاح ك السيكلة 

 :ميام اتصال المؤسسة / 5

تختمؼ أكجو النشاط الذم تزاكلو المؤسسات فمنيا مف يككف نشاطيا الصناعي ك منيا التحكيمي أك إنتاجي أك 
خدماتي أك الجمع بيف أكثر مف نشاط ،  حيث تتنكع نشاطات المؤسسة في العديد مف الاتجاىات بقصد تحقيؽ 

 .أكبر استفادة مع تحديد مراكز تكمفة مختمفة لمتعرؼ عمى العائد الربحي مف كؿ نشاط

 .إعلامية ، انضباطية ، تكاممية ك اقناعية :   ك يلاحظ أف الاتصاؿ ينفرد بأربع مياـ رئيسية 
                                                           

. 28 دكتكر مدحت محمد أبك النصر ، نفس المرجع السابؽ ، ص  1
  .29 دكتكر مدحت محمد أبك النصر ، نفس المرجع ، ص  2
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 : ميمة الإعلامية / 5-1  

   كتظير المياـ الإعلامية للاتصاؿ مف خلاؿ تدفؽ المعمكمات عمى كافة المستكيات عمى كمية ىائمة مف 
المعمكمات السميمة في الكقت المناسب ك يعتمد تدفؽ المعمكمات عمى مدل فعالية الاتصاؿ ك عمى المستكل 

التنفيذم نجد اف العامميف بحاجة إلى الكثير مف المعمكمات المرتبطة بالأداء الكظيفي ك عمى قدرة تدفؽ 
المعمكمات المرتبطة بأداء معيف نجد أف نكعية الأداء تتأثر بحاجة إلى معرفة الكثير مف المعمكمات المرتبطة 
بسياسات المنظمة ك التغيرات المستمرة ، ك يتـ ذلؾ مف خلاؿ الميمة الإعلامية للاتصاؿ قد تكجد معمكمات 

أخرل ليس ليا علاقة بالمنظمة أك الأداء الكظيفي إلا أف العامميف يحرصكف عمى الاستخبار ك العمـ بما يجرم 
حكليـ ك يساعد الاتصاؿ في أداء ىذه المياـ الإعلامية التي تمثؿ ضركرة حيكية بالنسبة لممنظمة ك العامميف 

 .بيا لتحقيؽ اليدؼ المنشكد 
  :الميمة الانضباطية للاتصال / 5-2

 يعتمد سير العمؿ بالمنظمة عمى مزاكلة الكثير مف العمميات الإدارية مف ضبط ك رقابة ك تنسيؽ بيف الأنشطة 
المختمفة ك بالتالي يستمزـ كجكد سياسات ك استراتيجيات ك مجمكعة مف التعميمات ك القرارات ك الإرشادات 
كالمذكرات الدكرية التي تكضح  الأعضاء المنظمة ما يجب إتباعو ، ك ما يجب تجنبو ك لف يتـ كؿ ىذا إلا 

 :بمزاكلة عممية الاتصاؿ ك تستمد الميمة الانضباطية للاتصاؿ أبعادىا مف منطمقيف
  فيرتبط بتحكـ الإدارة في نقؿ المعمكمات بحكـ ككنيا مركز السمطة : منطمؽ الأكؿ . 
  فيأتي مف ككف اقتصار المعمكمات ك الرسائؿ ك المعاني الصادرة عف الإدارة عمى ما يتعمؽ : منطمؽ الثاني

 .بالعمؿ ك ظركفو 
 :الميمة الاقناعية للاتصالات /  5-3

أحيانا لا يكفي التمتع الإدارة بقكة السمطة لضماف سير العمؿ في الحياة الكظيفية بؿ يجب أف تكفؿ الإدارة 
لمعامميف بالمنظمة حرية التعبير عف كجية النظر ك حرية المكافقة أك عدـ المكافقة مع الرؤساء ك يرتبط ذلؾ 

بالميمة الاقناعية التي يمكف إنجازىا مف خلاؿ مزاكلة عممية الاتصاؿ ك تظير أبعاد مختمفة لمحاكلة الربط بيف 
أىداؼ المنظمة ك أىداؼ الأفراد ك خمؽ جك مف التكامؿ ، البناء لتقميؿ احتمالات النزاعات المختمفة ، إف العمؿ 
القائـ عف اقتناع يختمؼ في الجكدة ك النكعية عف العمؿ الركتيني القائـ عمى تنفيذ الأكامر بصرؼ النظر عف 

 .ما يجكؿ بخاطر المكظؼ ك قد أكد التطكر الفكرم الإدارم عمى أىمية الاقتناع في الأداء الكظيفي 
 : الميمة التكاممية للاتصالات / 5-4

  ك تنبع أبعاد الميمة التكاممية للاتصاؿ مف ككنو تعبير عف الممارسات المختمفة حيث يتفاعؿ الناس مف أجؿ 
التكامؿ الذاتي ك الجماعي ، ك تساعد ىذه الميمة عمى  سيادة الركح الكحدة بالمؤسسة ، مما يستمزـ تكفير 

 .كسيمة يستطيع بيا المكظؼ التعرؼ عمى نفسو مف خلاؿ الانتماء إلى مجمكعة ما بالمؤسسة 
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  كمف الطبيعي أنو لا يمكف تحقيؽ المياـ التكاممية بالمؤسسة ، دكف مزاكلة لمعممية الاتصالية حيث تعتمد 
الإدارة عمى الاتصاؿ في صكرة المختمفة لمحاكلة الربط بيف أىداؼ المؤسسة ك خمؽ جك مف تكامؿ البناء لتقميؿ 

 .احتمالات النزاعات المختمفة 

  كبفعؿ فالاتصاؿ المؤسسة عدة مياـ تصب كميا في خدمة المؤسسة ، ك ذلؾ مف خلاؿ تسييؿ اتخاذ القرارات  
تنمية المكارد البشرية ، تسييؿ مزاكلة كافة العمميات الإدارية مف تخطيط تنسيؽ ، تنظيـ ، رقابة ، متابعة 

 1.ك تدليؿ الصعكبات التي تكاجو المؤسسة سكاء كانت فنية أك اجتماعية أك مادية .الخ ...كالتكظيؼ 

 :معوقات الاتصال في المؤسسة _6

تكاجو عممية الاتصاؿ في كافة المجالات معكقات قد تعيؽ أك تعطيؿ استمرارية العممية أك تحد مف إحداث    
التأثير المرغكب حدكثو عمى الرغـ مف اتفاؽ عمماء الإدارة كالإعلاـ عمى أىمية معكقات الاتصاؿ كخطكرة تأثير 

عمى تبادؿ الأفكار كالاتجاىات  بيف الأفراد كالمنظمات ، إلا أنيـ يختمفكف في تحديد  معكقات الاتصاؿ مف 
مجاؿ إلى أخر كمف جياز بيئة لأخرل ، كذلؾ تختمؼ تصنيفات كتقييمات تمؾ المعكقات مف مكاف لأخر حسب 

نظرة كاىتماـ كؿ كاتب لطبيعة كمضمكف ىذه المعكقات ، كقد تختمؼ تمؾ المعكقات داخؿ الأقساـ التي في 
 .جياز معيف لأف الأىداؼ كالإجراءات كالأعماؿ تختمؼ مف كحدة أدارية إلى كحدة أخرل 

مجمكعة مف العكامؿ التي تعيؽ كتؤثر عمى مضمكف المعمكمات المتبادلة في الاتصاؿ  ) كالمعكقات ىي    
كيتضمف ذلؾ تحريؼ المضمكف بسبب خكاص المستقبؿ كالإدراؾ الانتقائي كالمشكلات المغكية كالتكقيت كالكـ 

ىك  كافة المؤثرات التي تمنع عممية تبادؿ ) ، كيقصد أيضا بمعكقات الاتصاؿ (اليائؿ مف المعمكمات 
، كلأف معكقات (المعمكمات أك تعطيميا أك تعطؿ إرساليا أك استلاميا أك تشكه معاينتيا أك تؤثر في كميتيا 

الاتصاؿ تعتبر مف أىـ أسباب فشؿ المنظمات في تحقيؽ أىدافيا فقد اختمؼ تصنيؼ ك تقييـ تمؾ المعكقات  
 .باختلاؼ اىتماـ العمماء كتركيزىـ عمى جانب مف المعكقات كدكف جانب الآخر

 مف العامميف في الشركات الأمريكية أمكف تحديد أىـ معكقات عممية 7كمف دراسة أجريت عمى ما يزيد مف 
 :  الاتصاؿ كحصرىا في ثلاث أنكاع ىي 

لاشؾ أف العامميف كثيرا ما يختمفكف في حاجاتيـ كرغباتيـ كاتجاىاتيـ :  معوقات الاختلاف الفردية 1_6
الخ ، كنتيجة لذلؾ يتفاكت إدراكيـ ككزنيـ .....كعقائدىـ كتقاليدىـ كعاداتيـ ك كجيات نظرىـ كاىتماماتيـ 

للأمكر بطرؽ متباينة تتكاكب كتتكافؽ مع آرائيـ كميكليـ كاتجاىاتيـ ، كمف ثـ يتكقؼ تفسير الفرد كفيمو 
لمضمكف الاتصاؿ عمى طريقة كأسمكب تفكيره كعمى حالتو المزاجية كالنفسية  كالمعنكية كعمى تكازنو الاجتماعي 

كىذا ما يعبُر عنيا بالمعكقات الإدراكية حيث تعتبر القدرات الإدارية لممرسؿ إليو لممعمكمات مف العكامؿ 

                                                           

 .9:55، 2010 يناير  23  رحيمك ، منتدل بمعباس لكؿ جزائرييف كالعرب ، قسـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، السبت  1 
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الأساسية لفاعمية الاتصاؿ ، فالقصكر ك التحيزات الإدراكية التي يتصؼ بيا الأفراد تؤثر في تمقييـ لممعمكمات 
كاستيعابيـ ليا ، ككذلؾ في المعنى الذم يعطكنو ليذه المعمكمات كفي درجة تأثير ىذه المعمكمات عمييـ ، حيث 
إف فيـ مضاميف الاتصاؿ يأخذ أشكالا مختمفة مف فرد إلى آخر ،متأثريف  بالاختلافات الفردية كالتنكع الثقافي 

كالمعرفي كىذا ما مف شأنو إعاقة العممية الاتصالية ، ك لا يتكقؼ الأمر ىنا فحسب بؿ يلاحظ أيضا أف فرصة 
الاتصاؿ تككف متيسرة كسريعة بيف عاممي المستكل الإدارم الكاحد ، كتقؿ فعاليتيا  بيف العامميف في المستكيات 

الإدارية المختمفة ، بؿ يلاحظ أيضا أف كمية المعمكمات تتضاءؿ كمما انتقمنا مف المستكيات العميا إلى 
  .1المستكيات الدنيا في المؤسسة ، كىذا ما يعيؽ  العممية الاتصالية في سير كتيرتيا  العادية

تختمؼ التنظيمات الداخمية كأساليب العمؿ مف مؤسسة  ،إلى :  معوقات طبيعة التنظيم المؤسساتي 2_6
أخرل تبعا لاختلاؼ الأىداؼ كالخطط كالسياسات كطبيعة العمؿ كالأحجاـ كالإمكانيات المادية كالبشرية ، ككذا 

 :حالة العامميف كمف أىـ الاختلافات ما يأتي 

حيث المركزية تحرص بعض المؤسسات عمى  مف:  مركزية ولامركزية التنظيم المؤسساتي – أ 
، بينما يعمؿ البعض الآخر إلى (مركزية ) مف الإدارييف محدكدةحصر حؽ اتخاذ القرارات في فئة 

أم تكسيع سمطة اتخاذ القرار عمى مراكز  (اللامركزية )تكسيع قاعدة مف يممككف الحؽ المذككر 
التنفيذ ، عمى أنو لكؿ مف المركزية كاللامركزية أثر عمى عمميات الاتصاؿ ، ففي التنظيـ المركزم 

يتعيف عمى  العامميف الرجكع إلى فرد معيف عند اتخاذ القرار الذم يجب أف يتكفر لديو القدر 
الكافي مف المعمكمات الصحيحة عف مراكز التنفيذ المختمفة ،مما يعرقؿ سيركرة اتخاذ ىذا القرار 

 .كيحد مف فعاليتو ، كمف ثـ تتعسر عممية الاتصاؿ 

بينما في التنظيـ اللامركزم  تتيسر عممية الاتصالات نظرا لحصكؿ الشخص المسؤكؿ عمى 
 .البيانات اللازمة مف عممو المحدكد كمف عدد محدكد مف مرؤكسيو كما تزيد فاعمية تمؾ العممية

العدد فإف المعمكمات سكاء الصاعدة أك  زاد فإف:   عدد المستويات الإدارية داخل المؤسسة –ب 
اليابطة تتعرض لمعديد مف عمميات التفسير كالتأكيؿ كالحذؼ كالإضافة المتعددة في مضمكنيا ، 

مما يفقده الكثير مف حقيقة معناه كيضعؼ مف تأثيره  كيحد مف فاعمية الاتصاؿ بكجو عاـ ،أما إذا 
قؿ عدد المستكيات الإدارية داخؿ المؤسسة التي تمر بيا المعمكمات ، فإف ىذه المعمكمات تنجك 

                                                           
.  229 د محمد مسمـ ، تنمية المكارد البشرية دعائـ  كأدكات ، دار طميطمة ، ص  1
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إلى حد كبير مف أضرار  تمؾ المحاضر ، علاكة عمى حصر عمميات الاتصاؿ في عدد محدكد 
 .مف العامميف مما يزيد مف فرص الفاىـ المتبادؿ كيرفع بالتالي مف كفاءة كفاعمية الاتصاؿ 

إف فعالية الاتصالات في نقؿ المعمكمات ىبكطا كصعكدا كأفقيا  : تجانس جماعات العاممين_ ج
تزايد بازدياد مدل ما يتكفر مف تجانس بيف العامميف داخؿ المؤسسة الذيف يشكمكف أطراؼ 

الاتصاؿ ، كالمقصكد ىنا مدل التكافؽ في درجة الثقافة كالمستكل الاقتصادم كالاجتماعي ليؤلاء 
 العامميف ، كىك ما يجب أف يأخذه المنظمكف كالإداريكف في اعتبارىـ عند إنشاء جياز للاتصاؿ

ضافة إلى المعكقات المذككرة ىناؾ جممة مف المعكقات يمكف تمخيصيا في   : كا 

حيث يتكقؼ تأثير عممية الاتصاؿ عمى ممتقي :  محتوى وطريقة عرض المعمومات 3_6
المعمكمات كتحقيقيا لميدؼ عمى قدرات مرسؿ المعمكمات عمى تقديميا بطريقة تيسر لمتمقي 
المعمكمات كاستيعابيا  كالتأثر بيا ، كمف بيف ىذه القدرات كضكح المضمكف ، تناسؽ محتكل 

فإف كاف عرض المعمكمات لا يتماشى مع المتمقي فإف ىذا يؤدم  (عدـ التناقض )المعمكمات 
 .حتما إلى إعاقة عممية الاتصاؿ 

 لابد عمى المرسؿ اختيار الكسيمة التي تصؿ إلى حيث:  الاختيار السيئ لموسيمة الاتصالية 4_6
 . كؿ العامميف بناءا عمى مطابقة خصائص الكسيمة مع خصائص العامميف 

حيث  إف البيئة قد يككف ليا تأثير عمى  فعالية تمقي الرسالة ، : ظروف وبيئة الاتصال 5_6
فالظركؼ المادية مثؿ الحرارة كالرطكبة كالتيكية كغيرىا تؤثر عمى متمقي المعمكمات ، حيث تخمؽ 
ضيقا كتكترا مما يعيؽ انتباىو إلى المعمكمات ، كما أف ظركؼ استقباؿ الرسالة كالضكضاء مثلا 

 .تعكؽ استقباؿ المعمكمات المرسمة 

كعمكما فإنو يجب عمى كؿ إدارة تطمح إلى تحقيؽ أىدافيا أف تأخذ ىذه المعكقات بعيف الاعتبار 
مف أجؿ تخطيط السياسات الاتصالية لتفادم مثؿ ىذه المعكقات التي مكف شأنيا عرقمة سيركرة 

 .الاتصاؿ كميامو بالمؤسسة 
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 أبعاد تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المبحث الثاني 

   تعتبر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى أنيا مجمكعة الأدكات أك التقنيات أك النظـ أك الكسائؿ المختمفة التي 
يتـ تكظيفيا في سبيؿ معالجة المحتكل المضمكف المراد إيصالو كتتـ عف طريؽ جمع البيانات كالمعمكمات سكاء 
كانت مسمكعة أك مصكرة أك مكتكبة عف طريؽ الحاسبة الالكتركنية ، كمف ثـ تخزينيا كالعمؿ عمى استرجاعيا 

كتعتبر الاتصالات مف أكثر المجالات التي كاف لمتطكر .بكؿ سيكلة كمف ثـ نقميا مف مكاف إلى آخر  
التكنكلكجي أثرا ممحكظا بيا ، حيث أف ىذا التطكر قد أتاح العديد مف الكسائؿ كالكسائط التي ساىمت بإلغاء 

الحدكد الجغرافية كتقريب المسافات ، إضافة لتسييؿ الحصكؿ عمى جميع المعمكمات مف مكاف كتجميعيا 
 .كتخزينيا كنشرىا بشكؿ مباشر 

 مفيوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال :المطمب الأول 

 :تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال  -1

: عمى أنو   INFORMATION TECHNOLOGIEيعرف مصطمح تكنولوجيا الإعلام والاتصال: 1تعريف
مجمكعة التقنيات الأساسية المستخدمة ، في نظـ المعمكمات المبنية عمى الحاسكب كتطبيقاتيا العممية ، 

 1 .كالمككنات المادية ، البرمجيات كقكاعد البيانات ،كشبكات الاتصاؿ كتتضمف الأجيزة

مجمؿ المعارؼ كالخبرات المتراكمة كالمتاحة ، كالأدكات كالكسائؿ المادية كالتنظيمية : "  كعرفت أيضا :2تعريف
نتاجيا كتخزينيا كاسترجاعيا كنشرىا كتبادليا ، أم  كالإدارية المستخدمة في جمع المعمكمات كمعالجتيا كا 

  2 .تكصيميا إلى الأفراد كالمجتمعات

: كؿ التجييزات كالكسائؿ التقنية الأكتكماتيكية أك الإعلامية التي تقكـ بعمميات "  كما تعرؼ بأنيا :3تعريف
 3 .الجمع ، المعالجة، التخزيف   ،الاستعماؿ كنشر المعطيات كالمعمكمات

كسائؿ الإنتاج تعالج البيانات كالمعمكمات كالمعارؼ  لتحكيميا إلى المنتجات نيائية ، : "تعرؼ أيضا: 4تعريف
 .مف السمع كخدمات  معمكماتية أك مكاد كسطية ليتناكليا خبراء أك لتستيمكيا نظـ معمكمات أخرل 

 

 

                                                           
1 D Bien james A Mangement Information systems manging information technologie in entreprise Chicago IRWIN 
1998 p105    

   16ص 2010الكسائط التقنية الحديثة كأثرىا عمى الإعلاـ المرئي كالمسمكع ، جياز إذاعة كتميفزيكف ،الخميج ،الرياض ، : رحيمة الطيب عبياني _  2
3 M said iukil  Economie et gestion l innervation Technologique  recherche et développement opus1995.0p135     
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 كىي : خصائص تكنولوجيا الإعلام والاتصال -2
 :ىناؾ جممة مف خصائص تتميز بيا تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ

  : التفاعمية_ 1
حيث يؤثر المشارككف في العممية الاتصالية عمى أدكار الآخريف كأفكارىـ كيتبادلكف معيـ 

   1 .  المعمكمات كيطمؽ عمى القائميف بالاتصاؿ لفظ المشاركيف بدلا مف مصادر 
  كتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ كاستقباليا في كقت مناسب لمفرد المستخدـ ، كلا تتطمب اللاتزامنية_  1

 مف كؿ 
المشاركيف أف  يستخدمكا النظاـ في الكقت نفسو ، فمثلا في نظـ البريد الإلكتركني  ترسؿ الرسالة إلى مستقبميا 

 2.في أم كقت ، دكف الحاجة لكجكد مستقبؿ الرسالة
 :اللاجماىيرية _3

ما يؤخذ عمى كسائؿ الاتصاؿ الحديثة تحكيميا مف تكزيع رسائؿ جماىيرية إلى الميؿ إلى  تحديد صفة ىذه 
 .الرسائؿ كتصنيفيا لثلاث جماعات نكعية أكثر تخصصا 

 :  قابمية التحرك أو الحركية_ 4 
 تتجو كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية   تعني أف ىناؾ كسائؿ اتصالية كثيرة يمكف لمستخدميا الاستفادة منيا في 
الاتصاؿ مف أم مكاف نـ نقميا إلى الآخر حركتو مثؿ الياتؼ النقاؿ كالتمفزيكف المدمج  في ساعة يد كالحاسب 

 3.الآلي مزدكج بطابعة  ، كبالشكؿ الذم يتلاءـ مع ظركؼ مستيمؾ ىذا العصر 
 :  قابمية التحويل_ 5

كىى قدرة كسائؿ  الاتصاؿ عمى نقؿ المعمكمات مف كسط إلى آخر ، كالتقنيات التي يمكنيا  تحكيؿ الرسالة 
  .المسمكعة إلى رسالة مطبكعة كالعكس، كىى طريقة لتحقيؽ نظاـ الترجمة الآلية

 :قابمية التوصيل والتركيب _6

لـ تعد شركات صناعة أدكات الاتصاؿ تعمؿ بمعزؿ عف بعضيا البعض فقد اندمجت أنظمة الاتصاؿ ، كاتخذت  
الأشكاؿ كالكحدات التي تصنعيا الشركات المختصة في صناعة أدكات الاتصاؿ كمف أمثمة دالة عمى ذلؾ 

 .كحدات اليكائي المقعر 

                                                           
 .03نص 1999 ، مصر ، الإسكندرية محي محمد مسعد ، ظاىرة العكلمة الأكىاـ كالحقائؽ ، مطبعة كمكتبة الشعاع ،  1
 / 2005 مراد رايس ، تكنكلكجية المعمكمات عمى المكارد البشرية في المؤسسة ، رسالة ماجيستير في عمكـ التسيير ،فرع أدارة الأعماؿ ،جامعة الجزائر ،  2

. 29، ص 2006
 .143 ، ص 2009 نكرالديف تكاني ، الصحافة المكتكبة كالسمعية البصرية ، دار الخمدكية الجزائر ، 3 
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 :الشيوع والانتشار_ 7  

 كيعني بو  تغمغؿ كسائط الاتصاؿ حكؿ العالـ كداخؿ كؿ طبقة اجتماعية ، فتكنكلكجيا الاتصاؿ تتجو مف الفخـ 
 1.إلى الصغير كمف المعقد إلى البسيط 

   :التدوير أو الكونية العالمية _8

التطكر المتسارع في ىذه التكنكلكجيا بمغ مف أىمية في الحقب الأخيرة إلى حد أف أطمؽ التعني عمى الكرة 
 2. الأرضية كصؼ القرية العالمية

 :الاحتكارية والسيطرة _9

إف صناعة ىذه التكنكلكجيات تتسـ بالتركيز الشديد حاليا في عدد محدكد مف الدكؿ الصناعية الكبرل  كمف 
الشركات العالمية متعددة الجنسيات ، كيؤدم ىذا التركيز إلى السيطرة المطمقة ليذه الشركات الاحتكارية ، كليس 
فقط عمى العممية نقؿ كالتسكيؽ ىذه التكنكلكجيا في الدكؿ الأقؿ تقدما كلكف أيضا في التأثير عمى طريقة إدارتيا 

 .3كاستخداميا

 :التعقيد كثافة الاستخدام _10

تكنكلكجيات الاتصاؿ كبمذات المتقدمة منيا تتسـ بكثافة استخداـ رأس الماؿ كالتعقيد الشديد كارتفاع التكمفة كىي 
  .4لكؿ ذلؾ تأخذ صبغة احتكارية حيث تتركز عادة في أيدم بناء القكة كالنفكذ السائد في المجتمع 

 أىمية تكنولوجيا الإعلام الاتصال :المطمب الثاني 
 عالمية التنافس بحيث أصبح نشاط المؤسسة لا يقتصر عمى المجاؿ المحمي أك الإقميمي فقط اكتسب طبيعة   -

ككنية مف خلاؿ تدكيؿ الأنشطة المالية عف طريؽ الشبكة الدكلية لممعمكمات ، التي ساىمت في تنشيط العكلمة 
 .الاقتصادية 

استحدثت في المؤسسة مفاىيـ كأنشطة عمؿ جديدة تظير مف خلاؿ سرعة استجابة  لرد فعؿ السكؽ كالسعر  -
 .5كالمنافسيف ، مع الاحتفاظ بالجكدة العالمية كاحتراـ الكقت 

                                                           
 حكرية بمعكيدات ، استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر في الاتصاؿ كالعلامات العامة جامعة متكرم،  1

. 82،ص 2008/ 2007قسنطينة 
  316 ، 314 ص  ص2000 حسف عماد مكاكم ،محمكد سميماف ، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ، مركز جامعة القاىرة لمتعميـ المفتكح ، القاىر  2
. 82، ص 1990تكنكلكجيا الاتصاؿ كالثقافة ، دار العربي لمنشر كالتكزيع القاىرة .  عبد الفتاح عبد النبي  3
  100 ، القنكات الفضائية كتأثيرىا عمى القيـ الثقافية كالاجتماعية كالسمككية لدل الشباب الجزائرم ، دار اليدل ، عيف مميمة ، ص كآخركف محمد شطاح  4

، 202 ، ص 2004 ، كمية العمكـ كالاقتصاد كالتسيير أبكبكر بمقايد ، تممساف ، 3 مجمة الاقتصاد كالمناجمنت ، تسيير المعارؼ كتنمية الكفاءات ، ع 5
204 .
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شيار المنتجات كخدمات المؤسسة حتى تجمب أكبر عدد مف الزبائف  -  .نشر الإعلانات كا 
 .(التجارة الإلكتركنية )السماح لمزبائف بالشراء كالتسكيؽ عبر الانترنت 

سرعة الاتصاؿ مع الأشخاص خارج المؤسسة عف طريؽ البريد الإلكتركني فيك يكسب ميزة الياتؼ مف ناحية  -
 السرعة كميزة الخطاب بإعطاء أحسف تعبير 

 .الإطلاع الدائـ عمى السكؽ العمالة مف أجؿ اختيار متطمباتيا مف المكظفيف عند الحاجة  -
متابعة مدل تطكر المؤسسة مقارنة مع المؤسسات أخرل في نفس القطاع نشاطيا كذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ 

 .الدائـ بالعالـ مف اجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات كزيادة مكاقع المؤسسات المنافسة 

التحكؿ مجتمع صناعي إلى مجتمع إعلامي ،مجتمع المعمكمات التي أتاحتيا تكنكلكجيا كتكمف طاقتو في القدرة  -
عمى جمع المعمكمات كتصنيفيا كتخزينيا كاسترجاعيا كبثيا ، بأكبر كميات ممكنة كأكبر عدد مف أفراد في أقؿ 

 1كقت ممكف ميما كانت المسافة 
الاتجاه المتزايد لمؤسسات الأعماؿ حاليا نحك تقميؿ حركة الأفراد كالتعكيض عنيا بالاتصالات الياتفية ، الفاكس  -

، البريد الالكتركني ، عقد مؤتمرات عف بعد ييدؼ إلى تكفير الطاقة ، تخفيض كمفة الإقامة كالكقت الضائع في 
 2سفر الأفراد  لغرض العمؿ 

 .تسييؿ عمى المؤسسة عممية الانفتاح عمى العالـ كمسايرة المستجدات المثالية فيو  -
تفتح المجاؿ كالمساعدة عمى الحكار كتفيـ كجيات النظر بيف أطراؼ الاتصاؿ بسرعة عالية كبطريقة مثمى ،  -

 3.بصنع القرار بدقة كمكضكعية 

: استخدامات تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المطمب الثالث

 التقدـ السريع الذم أحرزتو تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تعتبر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أىـ حدث إف
اعتمدتو المؤسسة لمحاكلة الخركج مف أزمتيا، نظر لما تتمتع بو مف جكدة عالية تمكنيا مف المساىمة في 

تحقيؽ المركنة كدفع القدرة التنافسية كىك ما تؤكده الدراسة التي أجريت في الكلايات المتحدة الأمريكية كفرنسا 
 مؤسسة، تـ مف خلاليا تحديد طرؽ كدكاعي اعتماد تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في المؤسسات كالتي 26عمى 

: يمكف تمخيصيا في

 

                                                           
  14، ص 2000 العفكم عبد الكاحد ،العكلمة كالمغات ،دار مكتبة مديكلي ، القاىرة ،  1
 26، ص1994، سمسة عالـ المعرفة ، المجمس الكطني لمثقافة كالغنكف كالاداب ،الككيت، 184 عمى نبيؿ ، العرب كعصر المعمكمات ،ع 2
 ma_abde sslem  yayoo:  عبد السلاـ مخمكفي ككماؿ برباكم ، دكر نظـ الاتصالات الإدارية في عممية اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة مف مكقع  3

com 
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 :تكنولوجيا الإعلام والاتصال وسيمة لمتنافس من أجل البقاء -1

تكاجو المؤسسة تحديات كبرل لمحفاظ عمى مكانتيا في خريطة الاقتصاد العالمي، خاصة مع انتشار العكلمة 
الاقتصادية التي جعمتيا مطالبة بتقديـ الجديد كالأفضؿ عف طريؽ الخبرة كالإبداع كالابتكار لتحقيؽ الجكدة 

. كالنكعية

بأف صنع الغد سيشكؿ كينظـ مف حكؿ المعمكمات كىك ما يفسر التنافس الكبير " péter druher"كيقكؿ 
. الذم تعرفو المؤسسات مف أجؿ الحصكؿ عمى أفضؿ المعمكمات كأدقيا

كفي الكلايات المتحدة الأمريكية أظيرت دراسة أف المؤسسات تتمتع بقناعة قكية قائمة عمى أنو لا مفر مف 
تبني تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، أم لا يكجد أم اختيار بخصكص ذلؾ، حيث أف الاستثمار في ىذا المجاؿ 

: يعتبر بمثابة قمب نشاط، فاعتماد المدل الطكيؿ، كىناؾ ثلاث أقطار تؤثر في نشاط ىذه التقنيات

 .يمكف ليذه التكنكلكجيات أف تساىـ في إعادة ابتكار قطاعات زائمة أك في طريقيا لمزكاؿ في المؤسسة -
 .يجب الخضكع لطمبات الزبكف تخكفا مف الإقصاء مف السكؽ -
ىي كسيمة الانفراد كالتمييز عف باقي المنافسيف الأكثر قكة، لأف غالبية قطاعات الإنتاج الصناعي  -

تشترؾ في فكرة أنو مف الصعب التمييز كالاختلاؼ في المنتكج، كىك ما يستدعي التكجو نحك الخدمات كتنميتيا، 
لتحقيؽ الحضكر الدائـ كالمستمر الذم يعتبر شرط أساسي لمنجاح كزيادة معدؿ التنافسية، كيبقى المنتكج ىك 

 .الجانب المادية ليذه الخدمة
 : تزايد أىمية المعطيات غير المادية -2

الإنتاجية تتطمب إدراج الأشكاؿ اللامادية لمقيمة المرتبطة بخصكصيات المستيمؾ الذم يحدد الجكدة 
إلخ كالاستثمار في تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بيدؼ أكثر فأكثر إلى ...كالنكعية، طبيعة الخدمات كالسرعة

. تنمية ىذا الجانب النكعي
 : الحاجة الممحة ليذه التكنولوجيات -3

تسمح الانترنت بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كدفع قدرتيا التنافسية، كىك ما جعؿ الاىتماـ بيذه التكنكلكجيا مف 
الأكلكيات، خاصة كأنيا تسمح بتبادؿ المعارؼ، كتحسيف ظركؼ العمؿ كعقمية الكظائؼ المكجكدة، كتعتبر 

التجارة الإلكتركنية مف أىـ التكنكلكجيات المستخدمة في المؤسسة، كىي تشير إلى كؿ التعاملات التجارية التي 
. تتـ عف طريؽ شبكة الانترنت التي تجعميا أداة فعالة لبمكغ الأسكاؽ
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 :الوعي بضرورة تبني ىذه التكنولوجيات رغم صعوبة قياس أثرىا -4

إف مسيرم المؤسسات متأكديف مف أىمية التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ، في دفع القدرة التنافسية 
كتحقيؽ الفعالية، فرغـ أف التطكرات اليائمة التي حققتيا عمى المستكل الكيفي كغير مممكس، كالذم يصعب 

قياسو، إلا أف الإيماف بقدرتيا ىك أمر مفركغ منو، حيث تتمتع تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بالقدرة عمى تقميص 
 1.الرككد كالعجز في المؤسسة، كخمؽ الحركية كالنشاط

دراج شبكة الانترنت والانترانت في المؤسسة -  :تطبيق وا 

إف التحكلات التي أحدثتيا تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى المستكل العالمي كاف ليا انعكاس كبير عمى 
المؤسسات، إذا أف تكنكلكجيا الحديثة ىي قاعدة الاقتصاد، حيث أنيا تكفر المعرفة التي تعتبر عمكده الفقرم 
كىي تسمح بتخزيف كمعالجة كبث المعمكمات بقدر ىائؿ كبسرعة كبيرة مما يجعميا مكرد متزايد الأىمية في 

. المؤسسة، خاصة بعد التطكر الكبير الذم عرفتو شبكة الانترنت كالانترانت

 :تطبيق شبكة الانترنت -

لى  أدت التطكرات السريعة في الانترنت كالتكنكلكجيا المساندة ليا إلى ثكرة في أسمكب عمؿ المنظمات، كا 
 المعمكمات العمميات المنظمة كأنشطتيا كقد تحكلت المنظمات الحديثة اليكـ إلى  ظيكر تغيرات في تكنكلكجيا

منظمات أعماؿ إلكتركنية قائمة عمى الانترنت التي تعتبر البيئة الأساسية التي تقكـ عمييا تكنكلكجيا الإعلاـ 
 2.كالاتصاؿ في المنظمات

 كقد استخدمت عمى نطاؽ كاسع في الأغراض التجارية، كفتحت مجالا لممنظمات لتقديـ أبرز ىذه الخدمات، 
حصكؿ الزبائف عمى ردكد فكرية عمى استفساراتيـ كملاحظاتيـ، حيث أصبحت أعماؿ التجارة الالكتركنية مف 

أكثر النشاطات شيكعا في فضاء الانترنت، كسمح ذلؾ لعدد أكبر مف المنظمات في أف تزيد مف سرعة كصكليا 
 3. الأسكاؽ العالميةإلى

: يمي كما تسمح شبكة الانترنت لممنظمات ما
 .تكسيع نظاميا المعمكماتي إلى الشركات كالزبائف بمنحيـ مجاؿ اتصاؿ مرتبطا بالمنظمة -

                                                           
1
دكر الاتصاؿ الداخمي في عممية التغيير التنظيمي، أطركحة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ : بكباكم كماؿ  

 .66، 65، 64التسيير، جامعة بشار، ص 
. 35نظـ المعمكمات الادارية، دار الجامعة الاسكندرية، ص:  محمد الكردم ضاؿ، ابراىيـ العبد جلاؿ 2
. 26-25، ص2005التجارة الالكتركنية مفاىيـ كاستراتيجيات التطبيؽ في المؤسسة، ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، :  يفتى ابراىيـ 3
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خمؽ كعرض المعمكمات بطريؽ بسيطة كسريع عمى الصعيد العالمي فالمعطيات المحصمة انطلاقا مف  -
 .الزبكف أك مستعمؿ يمكف أف تشكؿ مكرد معمكمات كخدمات كبيرة

 1.مف خلاؿ مكزع الكيب يمكف لممنظمة مثؿ الأفراد أف تنفتح عمى العالـ كتصبح مرئية إلكتركنيا -
: كما أفرزت أساليب جديدة كاف ليا أثر كبير في عمؿ المنظمات كالتي مف بينيا

 :العمل عن بعد -
ىك أسمكب بديؿ لمعمؿ كمزاكلة العامؿ لعممو في أم مكاف كاف، فيعكد مصطمح بدأ يظير كيطبؽ في العديد 

كيقصد بو أف يقكـ الشخص  (كالتعميـ عف بعد كالاستفسار عف بعد)مف دكؿ العالـ مثمو مثؿ مصطمحات أخرل 
. بأداء عممو مف المنزؿ أك مف أم مكاف غير مقر العمؿ كيستخدـ في كسائؿ الاتصاؿ كشبكة الانترنت

 :التسويق ودراسة السوق -

تحتاج المنظمة لمتعرؼ عمى العملاء المتكقعيف، كمخاطبة تكجيا تيـ كسمككياتيـ في الحصكؿ عمى السمع 
كالمنتجات، حيث أنو مف خلاؿ الانترنت أصبح ىناؾ ملاييف مف الزبائف المحتمميف، إضافة إلى المكرديف 
كالبائعيف كالمكزعيف، كبذلؾ أصبح بإمكاف المؤسسة أف تقكـ بأكثر مف مجرد إرساؿ معمكمات مف منتجاتيا 

كخدماتيا عبر الانترنت، إذ يمكنيا أيضا عمؿ دراسات عمى الأسكاؽ، كدراسة أكضاع المنافسيف بالاستفادة مف 
القاعدة العريضة مف المعمكمات المتكافرة عمى الانترنت، إلى جانب مراسمة العملاء المتكقعيف مباشرة كبذلؾ 

: نتعرؼ المنظمات عمى
متطمبات السكؽ كأنسب المنتجات كالخدمات التي يمكف ربحيا أنسب الأسكاؽ كأماكف التسكيؽ، حتى  -

 .يمكف تحقيؽ أكبر قدر مف المبيعات مما يحقؽ أقصى قدر مف الربحية
 .دراسة الأسعار حتى نستطيع تحديد أسعار الخدمات التي قد تكفرىا لعممية الإنتاج -
دراسة أكضاع المنافسيف في ظؿ الأسكاؽ المفتكحة، حيث تككف المنافسة عمى أشدىا مما يحتـ استخداـ  -

 :الانترنت لتكفير نكعيات المعمكمات التالية
 حجـ إنتاج المنافسيف. 
 حجـ المبيعات المنافسيف. 
 درجة الجكدة لمنتجات المنافسيف. 
 أسعار البيع لممنتكجات المنافسة. 
 دراسة الحركة لأسعار أسيـ المنافسيف في البكرصة كمكقؼ المؤسسة المعنية بالمقاربة مع المنافسيف. 
 

 
                                                           

. 87، ص2000أسرار التركيج في عصر العكلمة، دار مجمكعة النيؿ العربية، القاىرة، :  فتحي عبد الصبكر محسف 1
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 :تطبيق شبكة الانترانت -

الانترانت عبارة عف شبكة داخمية عمى مستكل المؤسسة، حيث تضـ جممة مف الحكاسيب تككف مرتبطة فيما 
بينيا، كتمكف بذلؾ مصالح المؤسسة مف أف تككف مرتبطة ببعضيا البعض، كىي تشبو في شكميا الشبكي 

 الذم ىك عبارة عف (Extranet)، ثـ أضيؼ لو مصطمح الشبكة الخارجية 1994الإنترنت لأكؿ مرة سنة 
. (إلخ...المكردكف، الزبائف)إنترانت مكجية لصالح بعض المتعامميف الخارجييف مع المؤسسة 

كالمدير )فالإكسترانت شبكة حسابات آلية تستخدـ تقنيات الانترنت في ربط المسؤكليف داخؿ المنظمة 
بأطراؼ مف خارج المنظمة كبعض كبار العملاء، مسؤكلي المنظمات الأخرل، كنظرا  (الإقميمي، مدير التسكيؽ

لأف الإكسترانت شبكة غير عامة، فيي تتطمب إدخاؿ كممة سر حتى يمكف الدخكؿ إلييا، كالتعامؿ معيا، كذلؾ 
 1.بفرض حماية بياناتيا مف أم تعامؿ غير مصرح بو

: وظائف ومزايا الإنترانت

 :وظائف ومزايا الإنترانت - أ

تسمح الإنترانت في المؤسسة بالتكفير السيؿ لممعمكمات لصالح العماؿ ككذا كثائؽ مختمفة كمتنكعة، مما 
. يسمح بالكصكؿ الممركز لذاكرة المؤسسة

 .تكفير الكظائؼ التقنية -
 .محرؾ بحث لمكثائؽ المرجعية -
 .نظاـ تسيير -
 .تبادؿ البيانات بيف أفراد المؤسسة  -
 دليؿ المستخدميف -
 .تسيير المشاريع، المساعدة عمى اتخاذ القرار، اليندسة بكاسطة الحاسكب، الرسائؿ الالكتركنية -
 .التحاكر الالكتركني المباشر -

بيذا الشكؿ تقكـ الانترانت بتحسيف الاتصاؿ عمى مستكل المؤسسة كتحديد الأخطاء الناتجة عف الدكراف 
التككيف : السيئ لممعمكمات المتكفرة في الشبكة تتغير باستمرار، كيمكف لشبكة الانترانت أف تستخدـ في عمميات

. إلخ...عف بعد، بث القكانيف كالتعميمات الخاصة بالمؤسسة، الإدارة اللامركزية للأفراد

                                                           
 .492، 491، ص2007، الإسكندريةنظـ المعمكمات كالحاسبات الآلية كالانترنت، دار الجامعة الحديثة، :  طارؽ طو 1
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:  تتمثؿ تأثيرات الشبكة الداخمية في ما يمي:مزايا الانترانت في المؤسسة

إعادة التنشيط بصفة متزايدة، تغيير التنظيمات الداخمية كالخارجية تككف بسرعة أكبر، حيث تقكـ  -
 .المؤسسة بزيادة نشاطيا في كؿ المجالات

التناسؽ، فالاتصاؿ السريع يسمح لميياكؿ المعقدة بالعمؿ بسرعة، تقسيـ العمؿ كالكظائؼ بيف المكاقع  -
الجغرافية لا يمنع التبادلات، مما يؤدم إلى تناسؽ بيف الكظائؼ كتصبح القيادة غير مسؤكلة لكحدىا عف تحقيؽ 

 .الانسجاـ
 .تحقيؽ المؤسسة الشبكة، حيث تحقؽ عف طريؽ الانترانت كالإكسترانت -
 .التقميؿ مف استنساخ الكظائؼ كالأرشيؼ كانخفاض تكاليؼ الإرساؿ -
 .تشجيع التعاكف بيف أعضاء المؤسسة حيث تتزايد الكظائؼ المنجزة جماعيا كانحسار العمؿ الفردم -
 .إعطاء أكثر ثقة لمشركاء الخارجيف، حيث يزدادكف في ارتباطيـ في المؤسسة -
 .تسمح الانترانت بخمؽ نظاـ معمكماتي بتكمفة قميمة جدا -

إف الانترانت تسمح بتحقيؽ قدر كبير مف المشاركة التنظيمية لمعماؿ كالمستخدميف، كتمكنيـ مف الاندماج 
التشاركي في تسيير المؤسسة كفي فيـ الآليات التي تسير كفقيا المؤسسة، كما تحقؽ عامؿ السرعة كالدقة 

 1.كالكفاءة في الأداء، كمف ثـ خمؽ نسؽ اتصالي مرف كفعاؿ كعممي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
الاتصاؿ في أكساط الشباب في ظؿ التكنكلكجيات الحديثة للاتصاؿ، دراسة ميدانية تحميمية عمى عينة مف شباب كلاية تيبازة خلاؿ صيؼ :  مميكة ىاركف 1

 .120، ص2005-2004، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الجزائر، قسـ الإعلاـ، 2004
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. تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسة: المبحث الثالث
. مزايا الأساليب المبتكرة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المطمب الأول

 إلى  أف استخداـ الأساليب المبتكرة في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ قد (Mahon)تشير دراسة ماىكف 
: يمي حققت انجازات كبيرة لممؤسسات التي استطاعت تبنييا كاحتضانيا بكفاءة فعالة كأبرز ىذه الانجازات ما

تقميص فترات الاتصاؿ إلى أدنى الحدكد، حيث ساىمت تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تكفير الكقت  -1
 .اللازـ لإتماـ العممية الاتصالية كبالتالي مكنت مف إيصاؿ الرسائؿ الاتصالية بسرعة ىائمة، كفي الكقت الحقيقي

ضماف أعمى درجات الكفاءة الفعالة كلجكدة في العممية الاتصالية، حيث ساىمت تكنكلكجيا الإعلاـ  -2
 .كالاتصاؿ في نقؿ الرسائؿ بدقة متناىية مكضكع لا لبس فيو، كىذا بدكره أدل إلى تقميص حالات التشكيش

تحقيؽ أعمى مستكيات التفاعمية في العممية الاتصالية، حيث حكلت تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ  -3
 إلىالمبتكرة مسار الابتكار التقميدم مف طرؼ كاحد إلى مسار ذم مسرييف، كقد أدل ىذا التحكؿ الجذرم 

تحسيف عممية الاتصاؿ لصالح الطرفيف المرسؿ كالمستمـ، كمف شأف ذلؾ تعزيز الفيـ المشترؾ بيف طرفي 
 .الاتصاؿ، كبالتالي تحقيؽ الأىداؼ

يسمح اختيار القناة المناسبة الجماعية أك الفردية إلى تقميص الجيد كالتكاليؼ المترتبة عمى العممية  -4
 1.الاتصالية، فعمى المدل البعيد تساىـ ىذه التقنيات في تقميص التكاليؼ المترتبة عمى العممية الاتصالية

. وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسة: المطمب الثاني

اليدؼ مف تركيز معظـ العمماء عمى دراسة كسائؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في منتصؼ القرف العشريف، 
ىك التعرؼ عمى تأثير الييكؿ التنظيمي عمى السرعة كالدقة في التعامؿ مع عمميات الاتصاؿ داخؿ المؤسسة، 

: كتتمثؿ أىـ تمؾ الكسائؿ فيما يمي

 (:Télex)التمكس : أولا

ـ لإرساؿ برقية مف خلاؿ فكرة إيجاد علاقة بيف الكيرباء كالمغناطيس، 1820لقد جرت عدة محاكلات منذ 
ـ كاستطاع إنشاء خط برقي بيف كاشنطف كبالتيمكر كمريلاند في الكلايات 1843كقد نجح مكرس في ذلؾ عاـ 

المتحدة الأمريكية، نظاـ لتنقؿ الكسائؿ، كىي أكؿ جياز تـ استخدامو في إرساؿ بالكيرباء، كتعرؼ الشفرة 
تطكرت في العشرينيات مف القرف العشريف تـ استخدامو الطابعات عف البعد  (شفرة مكرس)الخاصة بالمبراقة 

التي بإمكانيا إرساؿ نبضات كيربائية مباشرة عبر خطكط البرؽ الأخرل عمى الطرؼ الآخر مف  (التميرنتر)
. الخط

                                                           
. 101-100، ص2006، الطبعة الأكلى، مؤسسة الكراؽ، عثماف، (مدخؿ تحميمي تطبيقي) بشير عباس العلاؽ، الاتصالات الالكتركنية التسكيقية  1
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: (تبادل النصوص عن بعد)التميتكس : ثانيا

ىك حالة متقدمة مف نظاـ المبرقة، حيث أف التميتكس يجمع بيف عمؿ التمكس الاعتيادم كعمؿ نظاـ معالجة 
. ة فييا، مع المعمكمات المطبكعةتالنصكص، الذم يعمؿ بكاسطة الآلة الكاتبة الالكتركنية كالشاشة المرئية المثب

: كبشكؿ عاـ يمكف استخداـ التميتكس في المجالات التالية

 . مثؿ المذكرات كالتقارير، كالرسائؿ العامة كالشخصية في مجاؿ معيف:المراسلات -1
 . مثؿ كثائؽ المكظفيف، كجرد المخازف كاعتماد النماذج كالطمبيات:الشؤون الإدارية -2
 . كالحسابات الجارية، كقكائـ الأسعار، كتسجيؿ المبيعات كالصفقات:الشؤون المالية -3
 .الإعلانات التجارية، ككتالكجات المؤسسات، كالمعمكمات المرجعية:  مثؿ:مجالات أخرى -4

: (Téléphone)الياتف : ثالثا

مكاناتو عدة مرات، كأصبحت ىناؾ شبكات ىاتفية، مف أحدث  تطكر الياتؼ في شكمو كحجمو كمزاياه، كا 
 (vidéophone) أك الياتؼ الفيديك (photophone)الابتكارات في عالـ الاتصالات الياتفية الياتؼ الصكرم 

الذم يستطيع نقؿ الصكرة مع الصكت بسرعة ىائمة كالجياز مزكد بذاكرة تؤىمو لخزف الصكرة كاسترجاعيا 
. كينتشر الآف الياتؼ النقاؿ بشكؿ كاسع بيف الناس

: كيستخدـ الياتؼ ككسيمة اتصاؿ باليكاتؼ الأخرل المنتشرة جغرافيا بطريقتيف أساسيتيف ىما
 .طريقة الاتصاؿ المباشر، أم مف ىاتؼ آخر -1
 .طريقة الاتصاؿ غير المباشرة، أم عف طريؽ ربطو بكسيمة أخرل مثؿ التميكس كالحكاسيب كغيرىا -2

كمع التطكرات التي تشيدىا كسائؿ كتكنكلكجيا الاتصاؿ، أخذت الاتصالات الياتفية تتحكؿ إلى نظاـ جديد 
ىك النظاـ الرقمي، كيعمؿ ىذا الأخير عف طريؽ ترجمة مكجات البث الالكتركني إلى جزئيات تفصؿ بينيا 

مسافات، كىذه الجزئيات ىي نتائج الأرقاـ الثنائية كىي أصغر الكحدات في معالجة البيانات، كتعتبر ىذا النكع 
أكثر دقة كفعالية، كيمكف الاعتماد عميو أكثر مف كسائؿ الاتصاؿ التقميدية، كىك مناسب  (الرقمية)مف الأنظمة 

لمختمؼ أنكاع الاتصالات الصكتية كالفيديك كالصكر اللاسمكية كالمكجات الدقيقة كالأقمار الصناعية، كىك أكثر 
. ملائمة للاتصاؿ مع الحكاسيب، بالإضافة إلى أنو يعطي نكعية أفضؿ بالنسبة لمصكت كالصكرة المنقكلة
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: (الفيديوتكس)بنوك الاتصال المتمفزة : رابعا

كىي حالة متطكرة للاستخداـ كاستثمار جياز التمفزيكف العادم عف طريؽ إضافة محطات كقنكات جديدة الى 
جانب قنكاتو الاعتيادية، كىك عبارة عف كسيمة لعرض الكممات كالأرقاـ كالصكر كالرمكز عمى شاشة تمفزيكف عف 

: طريؽ ضغط مفتاح معيف ممحؽ بجياز التمفزيكف، كتشمؿ تقنية الفيديكتكس عمى ثلاث ركائز، ىي
 .البث عف طريؽ شاشة تمفزيكنية -1
 .تخزيف كاسترجاع عف طريؽ الحاسكب -2
 .نقؿ ىاتفي أك بكسيمة سمكية أك لاسمكية -3

: كتشمؿ بنكؾ الاتصاؿ المتمفزة الفيديكتكس عمى نكعيف رئيسييف ىما
 .الفيديكتكس العادم أك الإذاعي، كيسمى التيمتكس أك النص المتمفز -
 .الفيديكتكس المتفاعؿ، كيسمى أيضا بخدمة البيانات المرئية -

: (الناسخ الياتفي)الفاكسميمي : خامسا
ىك عبارة عف جياز يقكـ ببث الرسائؿ كالنصكص كالصكر كالكثائؽ المكتكبة عبر خطكط الياتؼ العادم 
ليذا فيك يشبو آلة التصكير صغيرة غير أنيا مزكدة بياتؼ أك متصمة بو، فالفاكس ىك عبارة عف تقنية حديثة 

: تشمؿ عمى
 .جياز استنساخ الكتركني مرتبط بخط الياتؼ -1
 .جياز ىاتؼ مرتبط بخط ىاتفي -2

 :كيمكف تحديد أىـ مميزات كخصائص الفاكس عمى النحك التالي
 . خبرة أك فني متخصصإلى كىك جياز سيؿ الاستخداـ، كيحتاج  -
 .رخيص الثمف، كيمكف للأفراد شراءه -
 .لا يحتاج إلى متطمبات كثيرة كخطكط الياتؼ المتكفرة في كؿ مكاف -

. الأقمار الصناعية: سادسا
: بشكؿ عاـ تصنيؼ الاتصالات إلى نكعيف رئيسييف ىما

 إلخ...الاتصالات الأرضية سكاء كانت سمكية أك لاسمكية، ميكرككيؼ، كابلات. 
 الاتصالات الفضائية التي تتـ عف طريؽ الأقمار الصناعية .

 :(شبكة المعمومات'الاتصال الالكتروني الحديث : سابعا
تشير لكافة الأنشطة كالكسائؿ المتعمقة بعممية التبادؿ الالكتركني لممعمكمات عبر المسافات كبشكؿ أكثر 

تحديدا ىك عبارة عف نقؿ المعمكمات كالأفكار كالمشاعر داخؿ المؤسسة أك خارجيا، باستخداـ الأنظمة كالكسائط 
. (انترنت)كشبكة اتصاؿ إلكتركنية خارجية  (انترانت)المعمكماتية كشبكة اتصاؿ إلكتركنية داخمية 
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بالإضافة إلى المؤتمرات الإلكتركنية تكفر التفاعلات بيف المشاركيف كأعضاء المؤسسة يمكنيـ بفضؿ البريد 
. الإلكتركني كالمؤتمرات المرئية العمؿ في مقر سكناىـ كمكاقع زبائنيـ أك ككلائيـ

كذلؾ سمكؾ المتصمكف بالأفراد في المؤسسة تتحكؿ كفؽ تطكر أنظمة الانترنت كالإرساؿ العاـ لممعمكمات 
.  يككف عمى شكؿ كشكؼ كسائؿ الإعلاـ كظائؼ داخمية

 .أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى تحسين أداء المؤسسات: المطمب الثالث
 .أثر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال عمى اتخاذ القرار: أولا

    إف المؤسسات لدييا كاجب التأقمـ ك أحينا المبادرة عند التغيرات، فالمسيركف يساىمكف في تشجيع المكظفيف 
عند اكتشافيـ بالمعمكمات الداخمية في المؤسسة، ك يصبح مف الممكف تخيؿ تغيير لسمكؾ أعضاء مصمحة 

المكظفيف، ىؤلاء لا يخدمكف فقط المعمكمة كما ىي عمى شكؿ إعلاني  أك خطابيا، كلكف يصبحكف ىك كذلؾ 
 1.مقرركف لممعمكمة التي تككف أكثر تلاءما لحاجياتيا

كلأف اتخاذ القرار ككما يعرؼ أنو استخداـ المنيجية العممية ك التحميؿ الكمي لاختيار البديؿ مف عدة بدائؿ 
 2.شريطة أف يحقؽ ىذا البديؿ المنفعة الأكثر للأفراد ك المنظمات الإدارية

حيث يعتمد اتخاذ القرار عمى معرفة دقيقة لممشاكؿ ك نكعية التغيرات المتعددة بحيث أف الأفراد يمعبكف دكرا ىاما 
في التنظيمات اللامركزية ك بصفة عامة العمؿ المكحد يكظؼ في إطار الاتصالات المبنية مف قبؿ عدد مف 

 .الفاعميف

. ر تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى سمطة المسيرأث: ثانيا
نلاحظ أف استعماؿ ىذه التكنكلكجيا في المؤسسة تساعد عمى دمج كتككيف مجمكعة العمؿ أك مجمكعة 
المشركع المراد القياـ بو، كما أف إرساؿ المعمكمات ميمة مخصصة لمتأطير بحيث كظيفة المسير تفرض 

كجكدىا مف خلاؿ التمثيؿ كالتككيف لممكظفيف، كترقية المسؤكليف كىذه الأخيرة ستصبح عمى شكؿ مساىميف 
، كذلؾ المسيركف يصبحكف كحجر الزاكية لممؤسسات، كذلؾ مف خلاؿ السير عمى الاستعماؿ المرئي (شركاء)

. ليذه التكنكلكجيا مف طرؼ المكظفيف ككذلؾ مف خلاؿ اتحاد المؤسسة

أخيرا المسيركف في المؤسسات كالمكظفيف سيصبحكف محدكدم المكاقع بفضؿ الإنترانت كيمعبكف دكرا إضافيا 
كىك منح المكظفيف أماكف جديدة لتغيير القيـ التي أصبحت ضعيفة بسبب الإىماؿ كالتغيير المتتالي، كما أف 

                                                           
1
محمد قادري، الاتصال الداخلً فً المؤسسة الجزائرٌة بٌن النظرٌة و التطبٌق، دراسة حالة، مؤسسة الخزف المنزلً، تافنة ، مغنٌة، رسالة ماجٌستر  -  

 .160، ص2010-2009، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر و العلوم التجارٌة، جامعة أبو بكر بلقاٌد، تلمسان، (تخصص إدارة أعمال)غٌر منشورة،
2
 31ص  (1999دار وائل للنشر والتوزٌع عمان  ) موسى اللوزي التطوٌر التنظٌمً أساسٌات ومفاهٌم حدٌثة الطبعة الأولى  - 
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المسيركف يشجعكف تطكر ثقافة المؤسسة ككذلؾ إنياء البنى القديمة، كيقصد بيا التعامؿ الذاتي الذم يسمح 
 1.بالقضاء عمى اليكية التنظيمية كبناء ىكية جديدة ذات أىمية

: ر تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى المنظومة الاجتماعيةأث: ثالثا
الفاعمية المستكحاة مف طرؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ غيرت طريقة التفكير كعممية التعامؿ، كالحياة 
الخاصة بالأفراد كلكف أكثر حياتيـ العممية، في الحقيقة عمـ الشغؿ ىك معنى مباشر ليذا التطكر المفركض مف 
طرؼ ىذه التكنكلكجيا عمى مستكل المؤسسة، كىذه التكنكلكجيا تصبح الطريقة المثمى في العمؿ عمى مستكل 

. الأفراد
: قياس وقت العمل المنتج من استعمال تكنولوجيا الاتصال

إف مقياس الزمف ككسيمة لقياس العمؿ كاف محدد مف خلاؿ العامؿ الجغرافي لممؤسسة كالكسائؿ كما أف 
استعماؿ ىذه التكنكلكجيا يسمح بخمؽ بيئة مينية جديدة قادرة عمى التنقؿ معيا كمف ىنا نرل الاختلافات في 

الحياة ترتفع كيتبعيا تغير الإطار الزمني الكلاسيكي، ىذه الطبيعة المكضكعة بفعؿ الزمف تغير مفيكميا مختمؼ 
. الأنظمة الاجتماعية بحيث أف حرية الحركة تسمح بتعدد المياـ المنجزة تباعا

تنكع التكقيت يصبح ممكنا كيسمح بتقييـ مختمؼ الأكقات، بحيث الكقت الاجتماعي يصبح مقسـ بيف كقت 
العمؿ كالاستجماـ، ككقت الحياة العائمية البنيكية التقميدية لمكقت تتسبب في تغيير التصرفات الإنسانية كالانسجاـ 

كالبيئة الاجتماعية، إذا كانت تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تترجـ لممينييف بأنيا أكثر فاعمية كأكثر ذاتية في 
إنجاز مياميـ أم أنو يمكف إنجازه نظريا بسرعة، كما أف المكظفيف يككنكف أحرار بتفكقيـ التقني عمى الآلة، أم 

. يجب أف يككنكا مككنيف

إف التعامؿ القانكني يجب أف يأخذ بعيف الاعتبار التغيرات المتكقعة مف قبؿ ىذه التكنكلكجيا كاليكاتؼ النقالة 
 2.كأجيزة الإعلاـ الآلي التي تسمح بحراسة ثابتة لعامؿ الزمف كالإنتاج

. ر تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى المؤسسةأث: رابعا
إف خاصية السرعة في أداء التي تتميز بيا تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أدت في إحدل صكرىا إلى تحسيف 
أساليب الاتصاؿ بيف الكحدات الإدارية عمى شكؿ نقؿ البيانات كالمعمكمات سكاء كاف ذلؾ داخؿ المؤسسة أك 
خارجيا، ككذلؾ حرية ممارسة ذلؾ الاتصاؿ، حيث تحتفظ كسائط التقنية بسلامة المعمكمات كسيكلة انسيابيا 
بيسر حيث استطاعت المؤسسات عف طريؽ الحاسكب الاتصاؿ بعدد مف قكاعد المعمكمات، داخؿ الإدارة أك 

خارجيا لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تيميا، كيتـ ذلؾ خصكصا عف طريؽ شبكة الإنترنت، الإنترانت 
                                                           

 .162-161مرجع سابؽ، ص:  محمد قادرم 1
دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحسيف الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة، دراسة حالة اتصالات الجزائر، المديرية :  بكعمي فريدة كفكضيؿ حكيمة 2

. 99، ص(2013/2014مذكرة ماستر في العمكـ الاقتصادية، تخصص اقتصاديات مالية كبنكؾ، جامعة البكيرة، )العممياتية للاتصالات، البكيرة، 
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الإكسترانت، كما تتيحو ىذه الشبكات في الكقت، أك ما يطمؽ عمييا المشاركة الزمنية بمعنى أف إمكانية الحصكؿ 
 1.عمى أجيزة الإدخاؿ كالإخراج في الحاسكب المركزم متاح لعدة أشخاص في الكقت نفسو

 كنظرا لمتأثير الكبير الذم تمعبو تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى الاتصاؿ المؤسساتي كالمؤسسة ككؿ، فإف 
العديد مف المؤسسات في العالـ اليكـ تسعى إلى مكاكبة كاقتناء ىذه التكنكلكجيا، حيث اتسع الكعي العالمي 

. بأىميتيا كدكرىا في بناء كتطكير المؤسسات الاقتصادية

رغـ التأثير الإيجابي الكبير لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى المؤسسات، إلا أف ليا آثار سمبية تتخمص 
 غير المشركع إلى قكاعد أساسا في تقميص تكظيؼ الأفراد ككذا إمكانية اختراؽ الشبكات مف خلاؿ الدخكؿ

. البيانات لمحصكؿ عمى المعمكمات أك ارتكاب جرائـ الفيركسات

 ظيكر مناىج تنظيمية جديدة في المؤسسات، فيفضؿ إلىكعمكما يمكف القكا أف الصدمة التكنكلكجية أدت 
تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة ظير تطكر في حركية المعمكماتية الناتجة عف التفاعؿ بيف التغيير التقني 

 المعمكمة الشبكية الدكلية المتداكلة إلىكالتغيير التنظيمي كالذم حكؿ بعمؽ مف المعمكمة المكتكبة أك المنطكؽ 
كظير الإبداع المعرفي كعممية جماعية داخؿ المؤسسات أك خارجيا كالتي يجب أف تعد بطريقة منظمة كجيدة 

 .كىذا ما يحتاج إلى الخيرات في إطار ما يعرؼ بتكنكلكجيا المشاركة كالتعاكف

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .99مرجع سابؽ، ص:  بكعمي فريدة كفكضيؿ حكيمة 1
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 :خاتمة الفصل 

يستنتج أف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ ىي مجمكعة مف أجيزة التي تختص بجمع المعمكمات كتخزينيا      
كسرعة نشرىا كاسترجاعيا كقت الحاجة إلييا ، كما تعددت كسائميا مف الانترنت ، البريد الالكتركني ، الياتؼ ، 

كما نرل كؿ ما مرتبط بالتكنكلكجيا المستعممة في المؤسسة يرتبط بيا كؿ مف الإنتاجية كالنكعية المنتج  .كغيرىا 
كقد يصؿ تأثيرىا إلى حدكد خطيرة جدا مثؿ تكقؼ أك إفلاس المؤسسة ، كما أف المدير مطالب اليكـ أكثر مف 
 .أم كقت مضى لمعرفة كافية بالأساليب التقنية التي تتـ استعماليا في المؤسسة كجكانب الإنتاج الذم تقكـ بيا 

 في    في المناسب الاستفادة مف قيمتيا كما أصبح مف ضركرم عمى المؤسسة متابعة التطكرات الحاصمة
 .الاتصاؿ ضمف محيطيا لتحسيف فعاليتيا كأكانيا قطاع 
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 :تمييد
يمثؿ الأداء أىـ العمميات التي تقكـ بيا المؤسسة، لأنو العامؿ الأساسي الذم يقكدىا إلى تحقيؽ الأىداؼ 
الإستراتيجية التي تسعى جاىدة لمكصكؿ إلييا، ككسب ميزة تنافسية داخؿ السكؽ كلتحقيؽ أداء فعاؿ ذك كفاءة 

عالية تتبع المؤسسة العديد مف السياسات منيا التحفيز الذم أصبح يحتؿ الصدارة كىك الدافع الأساسي لتحسيف 
الأداء، لذلؾ فإف المؤسسة تعتمد في تحسيف أدائيا عمى دراسة العديد مف العكامؿ التي يمكف تصنيفيا إلى 

الخ كعكامؿ داخمية كالمكارد المختمفة التي تمتمكيا المؤسسة، بما في ذلؾ ....عكامؿ خارجية كالمنافسة، الأسكاؽ
المكارد البشرية التي تمعب دكرا ىاما في تحسيف الأداء مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ بطريقة جيدة كفي الكقت 

 .المناسب كبتكمفة أقؿ
 .الأداء في المؤسسة: المبحث الأول
 .ماىية الأداء: المطمب الأول

 :مفيوم الأداء -1

 كالتي performance كمنيا استقت المفظة الإنجميزية performare أصؿ الأداء مف المفظة اللاتينية :لغة
 1.تعني انجاز العمؿ كتأديتو

الأداء ىك محصمة أك انعكاس لكيفية استخداـ المنظمة لمكاردىا المادية كالبشرية كاستقلاليا بالصكرة : اصطلاحا
 2.التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا

  ويعرفJeanyves: "  عمى أنو مجمكعة مف المعايير الملائمة لمتمثيؿ كالقياس التي جددىا الباحثكف
كالتي تمكف مف إعطاء حكـ تقييمي عمى الأنشطة كالنتائج كالمنتجات كعمى أثار المؤسسة عمى البيئة 

 3.الخارجية

 4.كما يعرؼ عمى أنو قدرة المنظمة عمى الاستمرارية كالبقاء محققة التكازف بيف رضا المساىميف كالعماؿ 

قياـ الفرد بتأدية كانجاز المياـ الأساسية المطمكبة منو داخؿ الكظيفة أك خارجيا، كما يتصؿ بيذه : "كما أنو
المياـ مف أنشطة كتفاعلات كأدكار، سكاء كاف ذلؾ بصكرة مباشرة أك غير مباشرة، كبحيث يمكف قياس ذلؾ 

 5.في إطار معايير تحدد مسبقا

                                                           
1
  Oxford Learners pocket dictionarry, edition,  oxford university press, oxford, 2003, p318. 

2
أساسيات الأداء كبطاقة التقييـ المتكازف، الطبعة الأكلى، الجزء الأكؿ، دار كائؿ لمنشر، عماف، :  كائؿ محمد صبحي إدريس، ماىر محسف منصكر الغالبي 

 .38، ص2009الأردف، 
3
. 19، ص2012-2011تحسيف أداء المؤسسة في ظؿ إدارة الجكدة الشاممة، مذكرة ماجستير في العمكـ التجارية، جامعة الجزائر، :  مزغيش عبد العميـ 

4
 Drucker peter : l arenirdu managment selon Drucker : Edition : Village Mondial, 1999, p73. 

5
، 2014 محمد عبد الكىاب حسف عشماكم، دكر تقييـ الأداء في تنمية المكارد البشرية، الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات، مصر، الطبعة الأكلى،  

. 54ص



 الفصؿ الثاني                        دكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تحسيف أداء المؤسسة 
 

44 
 

 تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد، كما " :ويعرف أنو انجاز ىدؼ أك أىداؼ المؤسسة فيك درجة تحقيؽ كا 
يعكس الكيفية التي يحقؽ، أك يشبع الفرد متطمباتو الكظيفية، كغالبا ما يحدث تداخؿ بيف الأداء كالجيد 

 1.فالجيد الذم يشير إلى الطاقة المبذكلة، أـ الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد

 :مستويات الأداء -2

 :تكجد مجمكعة مف المستكيات للأداء يمكف لممنظمة مف خلاليا التعرؼ عمى مستكل أدائيا كتتمثؿ فيما يمي

 يبيف التفكؽ في الأداء عمى المدل البعيد كالعقكد المربحة ككذا الالتزاـ الكاضح مف :الأداء الاستثنائي  -1
 .قبؿ الأفراد ككفرة السيكلة كازدىار الكضع المالي لممنظمة

 يككف فيو الحصكؿ عمى عدة عقكد عمؿ كبيرة، امتلاؾ إطارات ذات كفاءة، امتلاؾ مركز :الأداء البارز -2
 .ككضع مالي مميز

 يبيف مدل صلابة الأداء، كاتضاح الرؤية المستقبمية إلى جانب التمتع بالكضع المالي :الأداء الجيد جدا -3
 .الجيد

 يككف فيو تميز الأداء كفؽ المعدلات السائدة مع تكازف نقاط القكة كالضعؼ في المنتجات :الأداء الجيد -4
 .أك الخدمات كقاعدة العملاء مع امتلاؾ كضع مالي غير مستقر

 يمثؿ سيركرة أداء دكف المعدؿ، كتغمب نقاط الضعؼ عمى نقاط القكة في المنتجات أك :الأداء المعتدل -5
 .الخدمات كقاعدة العملاء، مع صعكبة في الحصكؿ عمى الأمكاؿ اللازمة لمبقاء كالنمك

 كالذم يمثؿ الأداء دكف المعدؿ بكثير مع كضكح لنقاط الضعؼ في جميع المحاكر :الأداء الضعيف -6
تقريبا، فضلا عف كجكد صعكبات خطيرة في استقطاب الإطارات المؤىمة، مع مكاجية مشاكؿ خطيرة 

 2...في الجكانب المالية

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
 .209، ص2001إدارة المكارد البشرية، رؤية مستقبمية، الدار الجامعية، الإسكندرية، :  راكية حسف 

2
 .386-385، ص 2007 كالتخطيط الاستراتيجي، دار الياز كرفي، عماف، الإستراتيجية:  خالد محمد بف حمداف ككائؿ محد صبحي إدريس 
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 .يمثل مستويات الأداء: (02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

دكر إستراتيجية التنكيع في تحسيف أداء المؤسسة الصناعية، ماجستير عمـ الاقتصاد، : عمر تمجغديف:المصدر
 .50، ص2013-2012جامعة بسكرة، 

 : أنواع الأداء -3

 : يمكف تصنيؼ الأداء استنادا إلى عدة معايير كمف أىميا ما يمي
 :كفقا ليذا المعيار يمكف تصنيؼ الأداء المنظمة إلى ما يمي: حسب معيار المصدر -1

 :الأداء الداخمي -1-1

كينتج مف خلاؿ تفاعؿ مختمؼ أداء الأنظمة الفرعية لممنظمة أم مختمؼ الأداء الجزئي المتمثؿ في الأداء 
 .البشرم، الأداء التقني، الأداء المالي الخاص بالإمكانيات المالية المستعممة

 :الأداء الخارجي -1-2

ىك الأداء الناتج عف التغيرات البيئية المحيطة بالمنظمة فيك ينتج عف المحيط الخارجي لممنظمة، كبالتالي 
فإف المنظمة لا يمكنيا التحكـ في ىذا الأداء، حيث قد يظير ىذا الأداء في نتائج جيدة تتحصؿ عمييا المنظمة 

عمى سبيؿ المثاؿ قد يزيد حجـ المبيعات  المنظمة بسبب تحسيف في الأكضاع الاقتصادية أك نتيجة إعانات 

 

 مستكيات الأداء

 الأداء الضعيؼ

 الأداء البارز الأداء الجيد الأداء جيد جدا الأداء المعتدؿ

 الأداء الاستثنائي
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تحفيزية مف طرؼ الدكلة، حيث أف ىذه التغيرات قد تنعكس عمى الأداء لأنو يمكف أف يشكؿ تيديدا ليا فيي 
 1.تتحكـ فيو كما ىك الحاؿ بالنسبة للأداء الداخمي

 :حسب ىذا المعيار يمكن تصنيف الأداء إلى ما يمي: حسب معيار الشمولية -2

 :الأداء الكمي -2-1

يتجسد في الانجازات التي ساىمت كؿ الكظائؼ كالأنشطة الفرعية لممؤسسة في تحقيقيا دكف انفراد جزء أك 
عنصر لكحده في تحقيقيا كمف خلاؿ الأداء الكمي يمكف الحكـ عمى مدل تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا الخاصة 

 .كالاستمرارية كالنمك كالربحية

 :الأداء الجزئي -2-2

كىك ما يعزز فكرة  (الأداءات الجزئية)كيقصد بو الأداء الكمي ىك عبارة عف تفاعؿ أداءات الأنظمة الفرعية 
 2.كمبدأ التكامؿ كالتسمسؿ بيف الأىداؼ في المؤسسة

 :حسب ىذا المعيار يقسـ الأداء إلى أداء الكظائؼ الأساسية في المنظمة: حسب معيار الكظيفة -3

 :أداء الوظيفة المالية -3-1

كيتمثؿ في قدرة المنظمة عمى تحقيؽ التكازف المالي كبناء ىيكؿ مالي فعاؿ بالإضافة إلى تحقيؽ المردكدية 
كتعظيـ العائد عمى الاستثمار باعتباره أحد أىـ أىداؼ المنظمة، لذا فإف البعد المالي للأداء الكمي لممنظمة 
يتحقؽ مف خلاؿ تحقيؽ المردكدية كتعظيميا مما يطرح فكرة ربط المكافآت الممنكحة لمسيرم المنظمة بحجـ 

 .المردكدية التي تساىـ في تحقيقيا
 :أداء وظيفة التسويق -3-2

يتحدد ىذا الأداء مف خلاؿ مجمكعة مف المؤشرات المتعمقة بكظيفة التسكيؽ منيا حجـ المبيعات الحصة 
 .التسكيقية، رضا العملاء، شيرة العلامة كمدل تمكقعيا في ذىف المستيمكيف

 :أداء وظيفة الإنتاج -3-3

يتحقؽ عندما تحقؽ المنظمة إنتاجية مرتفعة مقارنة بالمنظمات الأخرل مف خلاؿ إنتاج منتجات بجكدة عالية 
كبالتكاليؼ أقؿ تسمح ليا بالمنافسة، بالإضافة إلى تخفيض التعطيلات الناتجة عف تكقؼ الآلات أك التأخر في 

 .تمبية الطمبيات

 
                                                           

1
 .88، ص2001، العدد الأكؿ، جامعة بسكرة، الجزائر، الإنسانيةالأداء بيف الكفاءة كالفعالية، مجمة العمكـ :  عبد المميؾ مزىكدة 

2
 بالإدارة بالعمميات في تحسيف الأداء لممؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ الإدارةدكر :  شرؼ الديف مكمف 

. 53-52، ص2012التسيير، جامعة فرحات عباس سطيؼ، الجزائر 
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 :أداء وظيفة الأفراد -3-4

يعتبر المكرد البشرم أىـ مكرد في المنظمة كمف خلالو يتـ تحريؾ المكارد الأخرل كتكجيييا بما يسمح 
بتحقيؽ أىداؼ المنظمة، كىذا يعني أف بقاء كاستمرار المنظمة مرىكف بأداء العامؿ البشرم فييا كىذا الأداء 

مبني عمى الكفاءات كاختيار ذك الميارات العالية حيث أف فعالية المكرد البشرم لا تككف إلا إذا كاف الشخص 
 1.المناسب في المكاف المناسب كالكقت المناسب

 :يمكن تصنيف الأداء حسب ىذا المعيار إلى: معيار الطبيعة -4

 :الأداء الاقتصادي -4-1

كيتمثؿ في الفرائض الاقتصادية التي تجنبيا المنظمة مف كراء تعظيـ نكاتجيا كالإنتاج، الربع، القيمة 
المضافة، رقـ الأعماؿ، الحصة التسكيقية، المردكدية، كتدنيو استخداـ مكاردىا كرأس الماؿ، العمؿ، المكارد 

 .الأكلية، التكنكلكجيا، كيعتبر الأداء الاقتصادم الميمة الأساسية التي تسعى المنظمة لبمكغيا
 :الأداء الاجتماعي -4-2

في حقيقة الأمر الأىداؼ الاجتماعية ترسميا المنظمة أثناء عممية التخطيط كانت قبؿ ذلؾ قيكأ كشركطا 
فرضيا عمييا أفرادىا أكلا كأفراد المجتمع الخارجي ثانيا، كتحقيؽ ىذه الأىداؼ يجب أف يتزامف مع تحقيؽ 

الأىداؼ الأخرل كخاصة منيا الاقتصادية كفي بعض الأحياف لا يتحقؽ الأداء الاقتصادم إلا بتحقيؽ الأداء 
 .الاجتماعي

 :الأداء التكنولوجي -4-3

يككف لممنظمة أداء تكنكلكجي عندما تككف قد حددت أثناء عممية التخطيط أىدافيا تكنكلكجية كالسيطرة في 
 .مجاؿ تكنكلكجي معيف

 :الأداء السياسي -4-4

يتجسد الأداء السياسي في بمكغ المنظمة أىدافيا السياسية كالتي يمكف مف خلاليا أف تتحصؿ عمى مزايا 
تعتبر ككسائؿ لتحقيؽ أىدافيا الأخرل مثؿ تمكيؿ العملات الانتخابية مف أجؿ إيصاؿ أشخاص معينيف إلى 

 2.الحكـ أك مناصب سياسية لاستقلاليـ فييا يخدـ مصالح المنظمة
 

 

 

                                                           
. 119، ص2006الابتكار التسكيؽ كأثره عمى تحسيف أداء المؤسسة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ التسيير، جامعة المسيمة، :  محمد سميماني1

2
 عادؿ عشي، الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية قياس كتقييـ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، قسـ عمكـ التسيير، تخصص  

 .22، ص2002-2001تسيير المؤسسات الصناعية، 
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 .أبعاد الأداء: المطمب الثاني
يرتبط الأداء بالعديد مف الأبعاد الاقتصادية، التنظيمية، الاجتماعية، كالبيئية، كىذا نظرا لتأثيره بالتغير 

الطارئ عمى مستكل المؤسسات الحديثة كارتباطيا بالعديد مف الأطراؼ المؤثرة فييا كالتي يطمؽ عمييا تسمية 
أصحاب المصالح أك الأطراؼ الفاعمة المككنة مف كؿ طرؼ لو علاقة بالمؤسسة كأىدافيا كأدائيا مف زبائف 

مكرديف، دائنيف، مقرضيف، عماؿ، كالمجتمع الذم تنشط بو المؤسسة كما ىك ما قد يضيؼ إلى أداء المؤسسات 
 .الحديثة العديد مف الأبعاد كالجكانب

 :كأىـ أبعاد الأداء تتمثؿ في
 :البعد الاقتصادي -1

يعد ىذا البعد ىك البعد الكلاسيكي للأداء، لأنو أكؿ بعد يقاس في أداء المؤسسات ىك أدائيا المالي، كالأداء 
المالي يعبر عنو بنسب مالية كقكائـ محاسبية تبيف ما إذا تمكنت المؤسسة مف تحقيؽ مردكدية كربحية، كما إذا  
كانت فاعمة في تحقيؽ أىدافيا الاقتصادية كخمؽ قيمة مضافة، إضافة إلى ذلؾ يتضمف البعد الاقتصادم كلا 
مف الأداء التجارم الذم يحدد مدل المردكدية التجارية لممؤسسة كمدل تكسع حصتيا السكقية كالأداء التنافسي 

 1.الذم يقيس قدرتيا عمى تحقيؽ ميزة تنافسية مقارنة بمنافسييا
 :البعد التنظيمي -2

ىك البعد الذم يتعمؽ بصفة أساسية بالأداء الداخمي لممؤسسة، فالأداء التنظيمي ىك انعكاس لكيفية استخداـ 
المؤسسة لمكاردىا المادية كالبشرية كاستثمارىا بالصكرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا، كذلؾ مف خلاؿ 

دارة مختمؼ الأقساـ المؤسسة، كضماف التسيير  البحث عف تحقيؽ الفعالية التنظيمية في أساليب كمناىج تسيير كا 
جراءاتيا المتنكعة  .الفعاؿ لعممياتيا كأنشطتيا كا 

 :البعد الاجتماعي -3

اكتسى ىذا البعد أىمية متزايدة في الآكنة الأخيرة خصكصا مع ظيكر مفاىيـ إدارية جديدة كالمسؤكلية 
الاجتماعية لممؤسسة، كالتي تبحث إضافة إلى تحسيف أدائيا الاقتصادم كالاجتماعي خاصة ما يتعمؽ بعماليا 

بدرجة أكلى باعتبارىـ مكاردىا البشرية كرأس ماليا الفكرم الذم لا يقؿ أىمية عف مكاردىا المالية كالمادية، 
كالمجتمع الذم تنشط فيو، فيي مسؤكلة عف التنمية الاجتماعية مثؿ مسؤكليتيا عف التنمية الاقتصادية، كلا تتـ 
ىذه التنمية إلا باستقطاب الكفاءات البشرية المتكفرة في محيط المؤسسة، كتككينيا كتنمية معارفيا، كالاستغلاؿ 

 .الجيد لقدراتيا، كىك ما يسمح ليا بتحسيف محيطيا، كتطكير مجتمعيا اقتصاديا كتكنكلكجيا كثقافيا
 
 

                                                           
1
 .51مرجع سبؽ ذكره، ص:  شرؼ الديف مؤمف 
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 :البعد البيئي -4

يعتبر البعد الجديد للأداء، ذلؾ أنو انبثؽ مع البعد الاجتماعي، كانفصؿ عنو مؤخرا كىك جزء مف المسؤكلية 
الاجتماعية لممؤسسة، التي تبحث عف تحقيؽ التنمية المستدامة لمجتمعنا اقتصاديا كاجتماعيا كبيئيا، كما أف 
مفيكـ المكاطنة يساىـ بشدة في تطكير ىذا البعد، كالجمعيات لمكافحة التمكث كالآثار الناجمة عف مخمفات 

المؤسسات خاصة الصناعية منيا تعمؿ عمى تطكير ىذا البعد كجعمو ضمف ثقافة المؤسسة أم مؤسسة تسعى 
 1.إلى الزيادة كالتمييز

 .العوامل المؤثرة في الأداء: المطمب الثالث

 :العوامل المؤثرة في الأداء

يتأثر أداء الفرد بمجمكعة متعددة مف العكامؿ المختمفة كالمتشابكة التي يصعب عمميا تحديدىا كتمييزىا، كالى 
جانب تعدد كاختلاؼ العكامؿ المؤثرة عمى الأداء، فإنيا تختمؼ باختلاؼ المكاف كالزماف كمرحمة حياة الفرد كما 
أف الاختلاؼ يلاحظ في شدة تأثيرىا فبعض ىذه العكامؿ تؤدم إلى رفع الأداء في حيف يؤدم البعض الآخر 
إلى خفضو، كما أف لمبعض منيا تأثيرا مباشرا عمى الأداء بينيما البعض الآخر بيا تأثير غير مباشر عمى 

 :الأداء كيمكف تقييـ ىذه العكامؿ إلى نكعيف ىما

 : كتتمثؿ العكامؿ الخارجية المؤثرة عمى الأداء فيما يمي:العوامل الخارجية -1

 :ظروف العمل المادية - أ

الإضاءة، التيكية، الضكضاء، الرطكبة، الحرارة النظافة، ترتيب : تتمثؿ في المناخ العمؿ بالمنظمة مثؿ
الآلات، الكجبات الغذائية، كىي ذات تأثير كبير عمى الصحة البدنية كالنفسية لمفرد كأدائو الكظيفي، لما ليا مف 

 .دكر في جك عمؿ آمف كمريح
 :العوامل الفنية - ب

تتمثؿ نكعية الآلات كالمعدات كالأساليب المستخدمة في العمؿ كالإنتاج، حيث يككف ليا دكر في أداء الأفراد، 
لأف ذلؾ يتكقؼ عمى طبيعة كخصائص النشاط الذم يمارسو الفرد، لأنو قد يضع أفراد لدييـ قدرات عالية 

 .كتدريب جيد في مكاقؼ تحكؿ دكف القياـ بالعمؿ عندما لا يتـ إعطاؤىـ المكارد اللازمة الفعاؿ لممياـ
 
 

                                                           
1
، جامعة المستنصرية، 69التغيير الاستراتيجي كانعكاساتو عمى الأداء التنظيمي، مجمة الإدارة كالاقتصاد، العدد :  طالب أصغر دكسة كسكسف جكاد حسيف 

 .66، ص2008بغداد، العراؽ، 
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 :العوامل الاجتماعية- ج
تتمثؿ في ظركؼ العمؿ الاجتماعية، كالتي ليا أثر ىاـ عمى أداء الفرد، كلعؿ مف أىميا التنظيـ غير 

 .الرسمي لجماعات العمؿ، نمط القيادة كالإشراؼ، كالعلاقات الرسمية داخؿ جماعات العمؿ
 :العوامل الذاتية -2

كىي العكامؿ التي ترتبط بسمكؾ الفرد في العمؿ الذم يمثؿ أدائو الكظيفي ىذا الأخير ينتج مف تفاعؿ القدرة 
عمى العمؿ كالدافعية لمعمؿ لدل الفرد في ظؿ البيئة أك الظركؼ التي يمارس فييا العمؿ كيمكف شرحيا كما 

 :يمي
 :القدرة عمى العمل -

تتمثؿ القدرة عمى العمؿ في قدرات الفرد الشخصية التي تحدد درجة فعالية ككفاءة الجيد الذم يبذلو في 
 :العمؿ كيمكف تقسيـ ىذه القدرات إلى

 :قدرات فطرية أو موروثة -1

كىي قدرات يمتمكيا الفرد أصلا كيجمبيا إلى الكظيفة معو، لذلؾ تسمى بالاستعدادات كىي إما أف تككف بدنية 
 .ضبط النفس، المبادرة، حسف الخمؽ كغيرىا: الصحة، المياقة، حدة السمع كالبصر أك شخصية مثؿ: مثؿ

 :القدرات المكتسبة -2

يحصؿ عمييا الفرد بالممارسة كالتدريب كالتعمـ كتتمثؿ في المؤىلات كالخبرات العممية، كمعرفة الفرد كيؼ 
ينبغي أف يمارس دكره في المنظمة، لذلؾ يطمؽ عمييا ميارات إدراؾ الدكر الكظيفي كالذم قد يعتبره البعض 

 .منفصلا عف القدرة
 :الدافعية لمعمل -3

تشير الدافعية إلى الطاقة الكامنة داخؿ الفرد كالتي تحركو كتكجيو لمتصرؼ بطريقة معينة، كما تمثؿ قكة 
الحماس التي يتصؼ بيا الفرد لمقياـ بمياـ العمؿ، أم أنيا قكة تدفع الفرد لإعطاء اتجاه لحاجاتو التي تحدد 

سمككو بيدؼ تقميؿ التكتر كبالتالي تحقيؽ التكازف لديو كىي تعبر عف الرغبة في العمؿ كتنعكس في شكؿ جيد 
يبذلو الفرد في العمؿ كفي درجة مثابرتو كاستمراره فيو، معنى آخر الدافعية تحدد مدل استخداـ الفرد لقدراتو في 

 1.العمؿ
 :كلتكضيح العكامؿ المؤثرة في الأداء أكثر قمنا بصياغتيا عمى الشكؿ التالي

 
 
 

                                                           
1
 علاء الدم سكساؼ، دكر التدريب في تحسيف أداء المكارد البشرية، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، جامعة خيضر، بسكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  

. 36، ص2017كعمكـ التسيير المكارد البشرية، 
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 .يبين العوامل المؤثرة عمى الأداء (03)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 .37 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مرجع علاء الديف سكساؼ، ص:المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

                                                                                            

                                 

 العكامؿ المؤثرة عمى الأداء

 العكامؿ الخارجية العكامؿ الذاتية

الفنيةالعكامؿ   

جتماعيةالعكامؿ الا  

 القدرة عمى العمؿ

 الدافعية لمعمؿ

 ظركؼ العمؿ
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 .تقييم، قياس وتحسين الأداء في المؤسسة:  المبحث الثاني

 .قياس الأداء في المؤسسة:  المطمب الأول

 :مفيوم قياس الأداء -1

يعتبر قياس الأداء اليدؼ الأعظـ لعممية التحكؿ الاستراتيجي، فيك يكجو أعماؿ كأنشطة مختمفة الكحدات 
التنظيمية كيمثؿ أىـ المرتكزات الأساسية لكجكد المؤسسة، فبدكف مقياس كاضح كمثقؼ عميو ستتحكؿ الأمكر 

الى التدخؿ الشخصي الانطباعي في الحكـ عف الأمكر كتقييميا، فقياس الأداء كتقييمو مرىكف باختيار المعايير 
 .كالمقاييس كالمؤشرات التي تعكس فعلا للأداء المراد تقييمو

 :تعريف قياس الأداء -1-1

عممية جزئية في نطاؽ نشاط إدارم أكسع كأشمؿ ىك الرقابة، فإذا كانت الرقابة في :" يعرؼ قياس الأداء بأنو
مجمكعة الأنشطة التي تمارسيا المستكيات الإدارية المختمفة في كحدة اقتصادية معينة لمتأكد مف تكافؽ الأداء 
المحقؽ مع الأداء المخطط طبقا لممعايير المكضكع بيذا الغرض كتحديد الفركؽ، كأسبابيا كالمسؤكؿ عنيا، 

ككيفية تصحيحيا، فإف قياس الأداء ىك استقراء دلالات كمؤشرات المعمكمات الرقابة كاتخاذ القرارات 
 1".التصحيحية

العممية التي يتـ فييا قياس ما تـ تحقيقو في ضكء الأىداؼ كالأكلكيات المعتمدة بعرض "كما يعرؼ بأنو 
 2".تحسيف الأداء كرفع كفاءتو لمكصكؿ إلى الأىداؼ

تمؾ المرحمة الأساسية مف مراحؿ عمميات " أف المقصكد مف قياس الأداء ىك  Gluek كJauchكيرل كؿ مف 
الإدارة، كالتي يحاكؿ فييا المديركف أف يفترضكا بأف الخيار الاستراتيجي ينقذ بصكرة صحيحة كأنو يمبي أىداؼ 

 3.المؤسسة

 :أىمية قياس الأداء -2

يكفر نظاـ قياس الأداء : لأنظمة قياس الأداء أىمية بالغة يمكف حصرىا في الجكانب الأساسية التالية
معمكمات لمختمؼ المستكيات الإدارية في المؤسسة لأغراض التخطيط كالرقابة كاتخاذ القرارات المستندة عمى 

 .حقائؽ عممية كمكضكعية، فضلا عف أىمية تمؾ المعمكمات لمجيات الأخرل خارج المؤسسة
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 .52-51، ص1999، مصر، الإسكندريةمبادئ محاسبة التكاليؼ الصناعية، الدار الجامعية، :  نكر أحمد 
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 .121، ص2015الجكدة كقياس الأداء في المرافؽ المعمكمات العربية، دار الجكىرة لمنشر كالتكزيع، مصر، الطبعة الأكلى، :  محمد فتحي عبد اليادم 
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يظير قياس الأداء التطكر الذم حققتو المؤسسة في مسيرتيا نحك الأفضؿ أك نحك الأسكأ كذلؾ عف  -
 .طريؽ نتائج التنفيذ الفعمي للأداء زمنيا في المؤسسة، مف مدة لأخرل كمكانيا بالمؤسسات المماثمة

يجاد نظاـ سميـ كفعاؿ  - يؤدم إلى الكشؼ عف عناصر الكفاءة ككضعيا في المكاقع الأكثر إنتاجية، كا 
 .للاتصالات كالمكافآت كالحكافز

تعكس عممية قياس الأداء المركز الاستراتيجي لممؤسسات ضمف إطار البيئة القطاعية التي تعمؿ فييا،  -
 .كبالتالي تحدد الآليات كحالات التغيير المطمكبة لتحسيف المركز الاستراتيجي ليا

تعكس عممية قياس الأداء درجة المكاءمة كالانسجاـ بيف الأىداؼ كالاستراتيجيات المعتمدة لتنفيذىا  -
 1.كعلاقتيا بالبيئة لممؤسسة

 :تصنيف مقاييس الأداء -3

اختمفت تصنيفات مقاييس الأداء عمى حسب المعايير المعتمدة في التصنيؼ، كتبعا لمستكياتيا فنجد مف 
 :الباحثيف مف صنفيا  إلى خمسة أنكاع كىي

 تستخدـ ىذه المقاييس لفيـ المكارد البشرية كالمالية التي تستخدـ لغرض الكصكؿ :مقاييس المدخلات -
 .إلى المخرجات كالنتائج المطمكبة

 . لفيـ الخطكات المباشرة في إنتاج المنتج أك الخدمة:مقاييس العمميات -

 تستخدـ لقياس المنتج أك الخدمة التي يكفرىا النظاـ أك المنظمة كيتـ إيصاليا :مقاييس المخرجات -
 .لمعملاء

 . تستخدـ التقييـ النتائج المرغكبة أك الفعمية:مقاييس المحصلات -

 . تستخدـ لقياس الآثار المباشرة كغير المباشرة التي تنشأ عف تحقيؽ غايات المنظمة:مقاييس التأثير -

 :كما نجد مف الباحثيف مف صنؼ المقاييس إلى

 . تقيس ىذه المقاييس الأداء المحقؽ بعد التنفيذ:مقاييس الأسباب -

 . ىذه المقاييس تتنبأ بالأداء المستقبمي:مقاييس النتائج -

 2. ىذه المقاييس تقيس الثقافة الأساسية للأفراد كالمنظمة كاستبيانات رضا العامميف:مقاييس سموكية -
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 .تقييم الأداء في المؤسسة: المطمب الثاني
 :مفيوم تقييم الأداء -1

بعد عممية قياس الأداء، تأتي عممية تقييـ الأداء كىي عممية ذات أىمية خاصة بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية 
 .لما ليا مف دكر كبير في سيركرة عمؿ المؤسسة

 تعددت تعاريف تقيم الأداء منيا: تعريف تقييم الأداء: 

تقييـ شخص مف العامميف في المؤسسة عمى أساس الأعماؿ التي أتميا خلاؿ فترة زمنية " عرؼ بأنو :1تعريف
 ".معينة كتقييـ تصرفاتو مع مف يعممكف معو

 كما عرؼ ككنو عممية يتـ بمكجبيا تقدير جيكد العامميف بشكؿ منصؼ كعادؿ، لتجرم مكافئتيـ بقدر :2تعريف
ما يعممكف كينتجكف، كذلؾ بالاستناد إلى عناصر كمعدلات تتـ عمى أساسيا مقارنة أدائيـ بيا لتحديد مستكل 

 1.كفاءتيـ في العمؿ الذم يعممكنو

ىك عممية إصدار حكـ عف أداء العامميف في العمؿ كسمككيـ، كيترتب عمى إصدار الحكـ قرارات  ":3تعريف
تتعمؽ بالاحتفاظ بالعامميف أك ترقيتيـ أك نقميـ إلى عمؿ آخر داخؿ المنظمة أك خارجيا أك تنزيؿ درجتيـ المالية 

 ".أك تدريبيـ أك تأديبيـ أك فصميـ أك الاستغناء عنيـ

نظاـ يتـ مف خلالو تحديد مدل كفاءة العامميف لأعماليـ، بينما تعرؼ إدارة "  كما يمكف تعريفو بأنو :4تعريف
الأداء بأنيا الجيكد اليادفة مف جانب المنظمات المختمفة لتخطيط الأداء الفردم كالجماعي كتنظيمو كتكجييو 

 2".ككضع معايير كمقاييس كاضحة كمقبكلة ليدؼ يسعى الجميع لمكصكؿ إليو

 :أىداف ومراحل تقييم الأداء -2

 : يتحقؽ تقييـ الأداء في المؤسسات مجمكعة مف أىداؼ مف أىميا:أىداف تقييم الأداء - أ

 .يزكد تقييـ الأداء متخذم القرارات في المنظمة بمعمكمات عف أداء العامميف -1

يساعد تقييـ الأداء المسؤكليف في المنظمة عمى الحكـ عمى مدل إسياـ العامميف في تحقيؽ أىداؼ  -2
 .المنظمة كعمى انجازىـ الشخصي

يشكؿ تقييـ الأداء أداة لتقكيـ ضعؼ العامميف كاقتراح إجراءات لتحسيف أدائيـ، كقد يأخذ التحسيف شكؿ  -3
 .تدريب داخؿ المنظمة أك خارجيا

يسيـ تقييـ الأداء في اقتراح المكافآت المالية المناسبة لمعامميف ففي ضكء المعمكمات التي يحصؿ عمييا  -4
 .مف تقييـ الأداء يمكف زيادة ركاتب العامميف أك إنقاصيا بؿ يمكف اقتراح نظاـ حكافز معيف ليـ

 .يكشؼ تقييـ الأداء عف قدرات العامميف كاقتراح إمكانية ترقيتيـ كتكلي مناصب قيادية أعمى -5
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يفيد تقييـ الأداء في التخطيط لمقكل البشرية في المنظمة، فيك يشكؿ أداة مراجعة لمدل تكافر قكل بشرية  -6
 .معينة بمؤىلات معينة كاقتراح إحلاؿ قكل بشرية أخرل محميا

 .يعد تقييـ الأداء كسيمة تغذية راجعة، فيك يبيف المطمكب مف العامميف كفؽ معايير أداة معينة -7

يمثؿ تقييـ الأداة اتصاؿ بيف العامميف مف جية كبيف رؤسائيـ مف جية أخرل، كقد يساعد في تحسيف  -8
 .الفيـ المشترؾ بيف الطرفيف

يزكد تقييـ الأداء مسئكلي إدارات القكل البشرية بمعمكمات كاقعية عف أداء العامميف في المنظمة  -9
كأكضاعيـ، مما يعد نطاؽ انطلاؽ لإجراء دراسات ميدانية تطبيقية تتناكؿ أكضاع العامميف كمشكلاتيـ 

نتاجيتيـ كمستقبؿ المنظمة نفسيا  .كا 

يسيـ تقييـ الأداء في تزكيد مسؤكلي إدارات القكل البشرية بمؤشرات تنبؤ لعمميات الاختيار  -10
 1.كالتعييف في المنظمة

 :مراحل تقييم الأداء - ب

 :إف عممية تقييـ الأداء تمر بعدة مراحؿ أساسية يمكف تكضيحيا كالتالي
 :مراحل جمع البيانات والمعمومات الإحصائية -1

القيمة المضافة : تتطمب عممية تقييـ الأداء تكفر البيانات كالمعمكمات كالتقارير كالمؤشرات اللازمة مثؿ
أك قيمة الإنتاج، عدد العماؿ، الأجكر كغير ذلؾ أف جميع ىذه المعمكمات لا تقتصر عمى فترة زمنية /كمية

معينة، كلكف يجب الأخذ بعيف الاعتبار المعمكمات المتعمقة بالسنكات السابقة لمكقكؼ عمى طبيعة التطكر في 
 .الصناعة لكافة مجالات النشاط لممنظمة

 :تحميل ودراسة البيانات والمعمومات الإحصائية -2

إنو لابد مف تكفير مستكل مف الثقة في ىذه البيانات كقد يتـ الاستعانة ببعض الطرؽ الإحصائية لاختيار 
 .مدل صحتيا يتـ بعد ذلؾ تحميميا كالكصكؿ إلى نتائج معينة

 :إجراء عممية التقييم -3

كذلؾ باستخداـ المعايير المناسبة لمنشاط الذم تمارسو المنظمة عمى أف تشمؿ عممية التقييـ النشاط العاـ 
لممنظمة أم جميع أنشطة مراكز المسؤكلية فييا بيدؼ التكصؿ الى حكـ مكضكعي كدقيؽ يمكف الاعتماد 

 2.عميو
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 :مراحل الحكم عمى النتائج وتحديد الانحرافات -4

في ىذه المرحمة يتـ تحديد الانحرافات التي تتعمؽ بمدل اختلاؼ الكحدات المتتبعة عف المكاصفات النكعية 
المحددة، كقد يككف الانحراؼ عف انخفاض الكمية المنتجة أك بسبب كجكد اختلاؼ في العلاقات الإنتاجية بيف 
 1:الأقساـ المختمفة في المشركع ينعكس بظيكر بعض الاختناقات، كيمكف أف تمر ىاتو العممية، الخطكات التالية

 .التعرؼ عمى أساليب خطة التنفيذ -

 .التعرؼ عمى معايير كمقاييس تقييـ الأداء -

 .قياس الأداء الفعمي كمقارنتو بالأداء المخطط -

 .تحديد الانحرافات كأسبابيا كالمراكز المسؤكلة عنيا -

 .معالجة تمؾ الانحرافات -

 :الشكل التالي يوضح مراحل عممية تقييم الأداء

 .مراحؿ عممية تقييـ الأداء: (04)الشكؿ 

 

 

 

 

 

 . مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 :يمكن استخدام الطرق التالية عند القيام بمعمية تقييم الأداء: طرق تقييم الأداء -3

 :التقييم عن طريق المقابمة -1

طلاعو عمى نتائج عممو كاكتشاؼ نكاحي القكة  تيدؼ المقابمة إلى استعراض الأداء الماضي لمعامؿ كا 
كالضعؼ في الأداء كالاستفادة مف الأكلى كعلاج الثانية، كمناقشة العامؿ في طرؽ تحسيف الأداء في المستقبؿ، 
طلاع كجيات نظر العامؿ كشعكره اتجاه عممو كأقرانو كرؤسائو كظركؼ العمؿ كالسياسات الإدارية بكجو العاـ،  كا 

                                                           
1
 .250، ص2008 كاضـ جاسـ العيساكم، الاقتصادم الإدارم، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، عماف،  

 الإحصائيةمرحمة جمع البيانات كالمعمكمات 

 تحميؿ كدراسة البيانات كالمعمكمات الاحصائية

 إجراء عممية التقييـ

 مرحمة الحكـ عمى النتائج كتحديد الانحرافات
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كتكفير جك مف الصراحة يشعر العامؿ بأنو ىناؾ مجالا مفتكحا للاقتراحات كأف ىناؾ مف يسمع منو شككاه 
 .يتعرؼ عف أسبابيا كيناقش معو طرؽ حميا كيرشده إلى الحؿ المناسب

 :التقييم الثلاثي -2

ىناؾ اتجاه ثلاثي لعممية التقييـ كذلؾ عف طريؽ قياـ الرئيس كالزميؿ كالمرؤكس نفسو بعممية التقييـ، كيتـ 
عمى ىذا الأساس تخطيط أكزاف معينة لرأم كؿ طرؼ في عممية التقييـ فمثلا يستعمؿ تقييـ الرئيس المباشر كزنا 

 . لتقييـ الفرد نفسو%20 لتقييـ الزملاء ك%30 مف عممية التقييـ، %50يساكم 
 :التقييم الذاتي -3

يرل الكثير مف الكتاب بأف العامؿ ىك أفضؿ مف يحكـ عمى طرؽ عممو كنتائجو كأف التقييـ الذاتي ىك 
أفضؿ أداة لمتطكر الشخصي كتحفيز كتحمؿ المسؤكليات كيقمؿ ىذا المنيج مف ردكد الأفعاؿ الدفاعية لمعامؿ 

 .مكضع التقييـ كيسيؿ التعامؿ في المؤسسة
 .%1لكف ىذه الطريقة غير عممية لأف الأفراد دائما يقيمكف أنفسيـ بأفضؿ مما يستحقكف 

 .تحسين الأداء في المؤسسة: المطمب الثالث
 :مفيوم تحسين الأداء -1

مف أىـ مفاىيـ العصر الحالي أف المنافسة القكية كالإبداع لا ينتجاف مف استخداـ الآلات كالأجيزة الحديثة 
نما بتحكـ المنظمة في أدائيا باعتباره العنصر الأىـ في معالجة المشاكؿ التي تكاجييا إضافة إلى  كالمتقدمة، كا 

 .أف ىناؾ دكافع تدفع المنظمة مف أجؿ تحسيف أدائيا
 :تعريف تحسين الأداء

نتاجية العمميات كتحقيؽ التكامؿ بيف  ":1تعريف ىك استخداـ جميع المكارد المتاحة لتحسيف المخرجات كا 
 1".التكنكلكجيا الصحيحة التي تكظؼ رأس الماؿ بالطريقة المثمى

ىك سمسمة مف الإجراءات المتخذة لتعريؼ، تحميؿ، كتطكير المنيج الحالي المتبع داخؿ المؤسسة ": 2تعريف
ستراتيجية لمتكصؿ إلى نتائج . لتحقيؽ الأىداؼ قصيرة كطكيمة الأمد ىذه الإجراءات تتبع غالبا آلية محددة كا 

 2.ناجحة
 :دوافع تحسين الأداء في المؤسسة الاقتصادية -2

يكجد العديد مف العكامؿ التي تؤدم بالمؤسسات إلى تحسيف أدائيا، كنذكر مف أبرزىا دكافع التحسيف المستمر 
 .كالمسؤكلية الاجتماعية
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 :وتتجمى في: دوافع التحسين المستمر -1

 كىي تمثؿ مجمكعة القكل الخارجية التي تؤثر عمى نشاط كقرارات المؤسسة :معدلات التغيير السريعة - أ
كتتأثر بيا، كالبيئة الخارجية ىي نقطة البداية كالنياية لممؤسسة، فمف حيث ككنيا نقطة البداية، فيي المصدر 

الأساسي لمحصكؿ عمى المكارد التنظيمية مثؿ المكاد الخاـ، رؤكس الأمكاؿ، العمالية، كالمكارد البشرية 
كالمعمكمات عف السكؽ، أما مف حيث ككنيا نقطة النياية، فإف بيئة الأعماؿ ىي المستيمؾ الأساسي لمنتجات 
كخدمات المؤسسة، فكمما تميزت البيئة بعدـ التأكد نتيجة لكثرة عدد المتغيرات البيئية، كعدـ استقرارىا، عندما 

 .تعمؿ المؤسسات عمى تحسيف أدائيا، لمكاجية ظركؼ الغمكض البيئي، كذلؾ مف خلاؿ الابتكار

 تعكس المكانة، المكقع التنافسي لممؤسسة بيف بقية المؤسسات العاممة في نفس :الحفاظ عمى المكانة - ب
المجاؿ،  كيمكف ليا أف تحقؽ ميزة تنافسية عندما تقكـ بتطبيؽ الاستراتيجيات التي تحمؽ القيمة لممستيمؾ، كالتي 
لا يمكف لمتنافسيف الحالييف أك المرتقبيف تطبيقيا، فإف ميزة تنافسية دائمة مف خلاؿ المزج الدقيؽ بيف الميارات 

 .البشرية، كالأصكؿ المادية، بطريقة فريدة، كبذلؾ المؤسسة تؤدم الى تحسيف الأداء داخميا

 كمنو فإف المتغيرات السريعة التي تحيط بنشاط المؤسسات خاصة اليادفة لمربح، كاشتداد :الاىتمام بالجودة -ج
المنافسة، تحتـ عمى ىذه المؤسسات أف تجد لنفسيا الأسمكب الذم يمكنيا مف دمج معارفيا، كمكاردىا المختمفة 
لتحقيؽ مستكل عاؿ مف الأداء، كذلؾ مع الحرص عمى التركيز عمى الجكدة الشاممة، كالتي تعبر عف الأساس 

 .الذم ينطمؽ منو استيداؼ ذلؾ المستكل مف الأداء، ىذا إضافة إلى ضركرة مراعاة شركط التنمية المستدامة

 كىي تعبر عف حالة الصراع المكجكد بيف المؤسسات، كمحاكلة منيا كسب زيادة في السكؽ كذلؾ :المكانة- د
باعتماد عدة استراتيجيات تمكنيا مف تحقيؽ مستكيات مرتفعة مف الأداء، لذلؾ عمى المؤسسة القياـ بالتحديث 

 .المستمر لاستراتيجياتيا، كتتبع متغيرات البيئة الخارجية

 :المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة -2

الإدماج الاختيارم مف طرؼ المؤسسات بالاىتماـ بالمشاكؿ الاجتماعية : تعرؼ المسؤكلية الاجتماعية بأنيا
كالبيئية في أنشطتيا التجارية، كعلاقاتيا مع الأطراؼ ذات المصمحة فالمؤسسات ليا سمككات اجتماعية مسؤكلة، 

بغض النظر عف المتطمبات القانكنية المفركضة مف أجؿ الاستجابة لمحاجات الاجتماعية، فيككف مف بيف 
 1.أىدافيا المساىمة في التنمية المستدامة كالصحة كالرفاىية الاجتماعية

 :خطوات تحسين الأداء -3

 :تتطمب عممية تحسيف الأداء القياـ بالخطكات التالية
 .تحميل الأداء: الخطوة الأولى

                                                           
1
. 10، ص2003منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، :  منظمة المستقبؿإلى عادؿ زايد، التنظيـ المتميز الطريؽ  
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 :كيرتبط بتحميؿ الأداء مفيكميف في تحميؿ بيئة العمؿ كىما

 . كيصؼ الإمكانيات كالقدرات المتاحة في بيئة العمؿ كالأزمة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة:الوضع المرغوب -

 يصؼ مستكل أداء العمؿ كالإمكانيات كالقدرات المتاحة كما ىي مكجكدة فعلا، كينتج عف :الوضع الحالي -
ىذيف المفيكميف إدراؾ الفجكة في الأداء، كمف خلاليا يمكف إدراؾ المشاكؿ المتعمقة بالأداء كالعمؿ عمى إيجاد 

 .الحمكؿ ليا كمحاكلة تكقع المشاكؿ التي قد تحدث

 : البحث عف جذكر المسببات:الخطوة الثانية

ىنا يتـ تحميؿ المسببات في الجكدة بيف الأداء المرغكب كالكاقعي كعادة ما يتـ الفشؿ في معالجة مشاكؿ 
الأداء لأف الحمكؿ المقترحة تيدؼ إلى معالجة الأعراض الخارجة فقط كليس المسببات الحقيقية لممشكمة كلكف 
عندما يتـ معالجة المشكمة مف جذكرىا فذلؾ سيؤدم إلى نتائج أفضؿ، لذلؾ فإف تحميؿ المسببات ىك رابط ميـ 

: بيف الفجكة في الأداء كالإجراءات الملائمة لتحسيف كتطكير الأداء، كتحديد جذكر المشكمة نطرح سؤاؿ التالي
لماذا تكجد ىذه الفجكة؟ كمف ثـ نبدأ بجمع المعمكمات الممكنة لتحديد سبب ضعؼ الأداء قبؿ اختيار كسيمة 

 :المعالجة كيمكف اعتبار أحد العناصر التالية سبب ضعؼ الأداء

 .تكقعات غير كاضحة عف الكظيفة أك مبالغ فييا -

 .قمة التغذية الراجعة عف الأداء -

 .ضعؼ التحفيز -

 .ضعؼ في المعرفة كالميارات -

 .معدات كاحتياجات غير كافية أك غير ملائمة لمعمؿ -

 : اختيار وسيمة التدخل أو المعالجة: الخطوة الثالثة

اختيار نكع الكسيمة التدخؿ ىك استجابة لنكع معيف مف مشاكؿ الأداء كعادة ما تككف الاستجابة مجمكعة مف 
الإجراءات تمثؿ أكثر مف كسيمة لتحسيف الأداء، يمكف اختيار كتصميـ الطريقة أك الطرؽ التي يمكف بيا معالجة 

الفجكة الحاصمة في الأداء مع الأخذ بعيف الاعتبار الأكلكية كالأىمية في اختيار الطريقة المناسبة كالحساب 
 :الدقيؽ لمتكمفة كالمنافع المتكقعة، كيمكف معرفة أكلكية الاختيار عف طريؽ المعايير التالية

 ىؿ ىذه الطريقة ملائمة كستساىـ في سد الفجكة الحاصمة في الأداء؟ كىؿ ستككف فعالة في :الملائمة -
 .تطكير كتحسيف نكعية الأداء؟

 . ىؿ الأنظمة القائمة يمكف أف تدعـ ىذا الحؿ ؟ ىؿ يمكف تطبيقيا بتكمفة غير باىظة:الإمكانية -

 . ىؿ سيقبؿ العاممكف ىذه الطريقة؟ كىؿ ستككف مناسبة لمقائميف بالعمؿ؟:القبول -
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 .التطبيق: الخطوة الرابعة
بعد اختيار الطريقة الملائمة يتـ كضعيا حيز التنفيذ كفي نفس الكقت يتـ تصميـ نظاـ لممتابعة مع تضميف 

مفاىيـ التغيير التي تريدىا المنظمة في الأعماؿ اليكمية كمحاكلة الاىتماـ بتأثيرات التغيير لضماف تحقيؽ فعالية 
 .الأداء المطمكب
 .مراقبة وتقييم الأداء: الخطوة الخامسة

 يجب أف تككف ىذه العممية مستمرة لأف بعض الأساليب كالحمكؿ تككف ليا آثار مباشرة عمى الأداء لذا يجب 
أف يككف ىناؾ كسائؿ مراقبة كمتابعة، ترتكز عمى قياس التغيير الحاصؿ لتكفير تغذية راجعة كمبكرة كلتقييـ 
التأثير الحاصؿ عمى الأداء يجب المقارنة كبشكؿ مستمر بيف الأداء الفعمي كالأداء المتكقع كبيذا يككف قد 

 1.حصمنا عمى معمكمات مف التقييـ يمكف استخداميا كالاستفادة منيا في عمميات تقييـ أخرل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
أثر التغيير التنظيمي عمى أداء المكارد البشرية، أطركحة تندرج ضمف متطمبات لنيؿ درجة الدكتكراه، جامعة الجزائر، كمية العمكـ :  علاكم عبد الفتاح 

 .164، ص2013 أعماؿ، إدارةالاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير قسـ عمكـ التسيير، تخصص 
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 .تأثير تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى تحسين أداء المؤسسة: المبحث الثالث

 .مؤشرات الأداء التكنولوجيا في المؤسسة: المطمب الأول

لمربط بيف الأداء بمفيكمو المتطكر، كعنصر التكنكلكجيا في المؤسسة، لا بد أف يتـ الإشارة إلى أىـ مؤشرات 
 :الأداء المستعممة في تحديد القدرة التكنكلكجية كىي

 كىي اختيار كاحد أك أكثر مف مقاييس الأداء التكنكلكجي لممنتجات، :معدل الابتكار التكنولوجي 
 .كالعمميات الرئيسية، كرصد تقدميا عبر الزمف

 يمكف تحديد أم مقياس للإنتاجية كنسبية التغير في المخرجات الى التغير :إنتاجية البحوث والتطوير 
في المدخلات، كعمى سبيؿ المثاؿ، التحسف في أداء المنتج كالعممية مقسكما عمى الاستثمار الإضافي 

 .في البحكث كالتطكير

 كىك مقياس الريح المتكلد عف قدر معيف مف :معدل العائد عمى الاستثمار في البحوث والتطوير 
 .الاستثمار في البحكث كالتطكير

 كىك مقياس لمستكل الإنفاؽ لممشاريع المختمفة، ككحدات النشاط، :الموارد المتخصصة لمبحث والتطوير 
 .كفي ظؿ مستكل المؤسسة ككؿ

 كيقاس مف خلاؿ عدد المنتجات الجديدة المقدمة سنكيا، كعدد براءات الاختراع :معدل تقييم منتج جديد 
 .المتحصؿ عمييا، أك نسبة مبيعات المشتقة مف منتجات جديدة

 طالما أف إستراتيجية التكنكلكجيا مكجية جزئيا نحك ىدؼ التنكيع، :التنويع المعتمد عمى التكنولوجيا 
فإنو مف الميـ قياس درجة النجاح في انجاز ىذا اليدؼ مف خلاؿ نسبة المبيعات الناتجة مف 

 1.المجيكدات الخاصة بالتنكيع

 .إستراتيجية تحسين الأداء: المطمب الثاني

 :إستراتيجية تحسين الأداء

إف إستراتيجية تحسيف الأداء تيدؼ إلى تحسيف الجكدة كمصداقية المنتجات أك الخدمات ككذلؾ جذب 
العميؿ، دفع أنظمة عممية تحسيف مستكيات الخدمة كتأكيد المصداقية إلى جانب خفض التكاليؼ كقيادة الكقت، 
فالتحسيف المستمر ىك عممية كاسعة النطاؽ لممؤسسة تقكـ فييا بالتركيز كالإبداع المستمر كالمتزايد خلاؿ مدة 

 :معينة، كىي بالتفصيؿ كالتالي

                                                           
1
. 220، ص1995 نبيؿ مرسي خميؿ، الميزة التنافسية في مجاؿ الأعماؿ، دار المعرفة الجامعية، مصر،  
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 يخاطب التحسيف المستمر قضايا محددة حيث تككف ىناؾ حاجة لتحسيف عمميات كتقديـ :التركيز -1
الفاعمية لممؤسسة، حيث يككف ىناؾ حاجة لتكفير منتجات عالية الجكدة أك خدمات، الأىـ عف الحاجة 

رضاء العملاء  .لدفع مستكيات خدمة كا 

 . البحث عف التحسيف الذم لا ينتيي أبدا:الاستمرارية -2

 التحسيف المستمر ليس عف القياـ بخطكات مفاجئة كرد فعؿ لمكاقؼ طارئة كلكف عف الكصكؿ :التزايد -3
 .، مفيكـ خطكة بخطكة لتحسيف الأساليب التي تقكـ المؤسسة بتنفيذ الأشياء عف طريقيا...إلى 

 تحسيف مستمر بيـ لتطكير أفكار كمفاىيـ جديدة لممتعامؿ مع المشاكؿ الجديدة :الابتكار والإبداع -4
 1.كالقديمة أحيانا إلى جانب المتطمبات

 .يوضح إستراتيجية تحسين الأداء: (05)الشكل 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

، 1997تطكير أداء كتجديد المنظمات دار قباء لمطباعة كالنشر، مصر، الطبعة الأكلى، :  عمي سممى:المصدر
 .99ص

                                                           
1
 .162-161، ص2008 لممكارد البشرية، ترجمة إيناس الككيؿ، مجمكعة النيؿ العربية، مصر، الطبعة الأكلى، الإستراتيجية الإدارة:  مايكؿ أرمستركنج 

 

  التركيز عمى تحسيف
المستمر في التكاليؼ 
كالجكدة كالتسميـ لمعميؿ 

 .حسب حاجاتو

  الاتصاؿ المستمر
 .بالعميؿ

  تكظيؼ تكنكلكجيا لتحقيؽ
 .ميزة تنافسية

 تبسيط الييكؿ التنظيمي. 

  التنمية المستمرة لمقكل
 البشرية

 خفض العمالة

 تطكير نظـ

المؤسسة كاجية صعكبات 
كضعؼ في القدرة 

 التنافسية

 النمكذج

تحسيف 
 الجكدة

رفع قيمة 
 السيـ

تخفيض 
 الأرباح

تخفيض 
 التكاليؼ

تميز 
في 
 الأداء

 تحسيف المكقؼ التنافسي
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 .تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين أداء المؤسسة: المطمب الثالث
إف العلاقة بيف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كأداء المؤسسة الاقتصادية ىي علاقة ذك حساسية عالية، كىي 
بعادىا كىذا مف خلاؿ تسميط الضكء عمى أثر  مف العلاقات التي يجب الكشؼ عف خباياىا كمعرفة أسسيا كا 

تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى أداء المؤسسة الاقتصادية، مف خلاؿ التطرؽ لعدة عناصر جكىرية تؤدم إلى 
 :تحقيؽ مزايا تنافسية كمف ثـ الرفع كتحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية، كيمكف عرض ذلؾ عمى النحك الآتي

 مف خلاؿ التركيز عمى الجكدة كالسير كفقا لما يدركو مف قيمة كفي ىذا الشأف تساعد :تعظيم قيمة الزبون -1
 .الانترنت في جعؿ بؤرة الاىتماـ لممؤسسة ىك الزبكف مف خلاؿ ما تقدمو الأعماؿ الإلكتركنية

 . كذلؾ مف خلاؿ إدخاؿ التحسينات المثيرة في التكمفة كالجكدة كالسرعة لمخدمات المقدمة:إعادة ىندسة الأعمال -2

 مف خلاؿ التركيز عمى الجكدة مف كجية نظر الزبائف كذلؾ مف خلاؿ العديد مف :تحسين جودة الأعمال -3
 .الصفات مثؿ المكثكقية كالاستجابة كغيرىا

 كذلؾ مف خلاؿ إحداث التغيير السريع كالمستمر كفقا للأسكاؽ العالمية التي تتطمب :تشكيل المؤسسة المعاصرة -4
 .جكدة عالية كأداء عمى المستكل

 إذ يعد تككيف المؤسسة الافتراضية كاحدا مف :تكوين المؤسسة الافتراضية في بيئة الأعمال التنافسية العالمية -5
أىـ الاستراتيجيات التي تتـ باستخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كتقكـ ىذه المؤسسات بربط الأشخاص كالمجيكدات 

 .كالأفكار معا، مف خلاؿ ربط الزبائف كالمكرديف كالمنافسيف مع المؤسسة

 أك ما يعرؼ أحيانا بالمؤسسات التعميمية التي تقكـ باكتساب المعرفة كنشرىا :بناء المؤسسة المبدعة لممعرفة -6
كتطبيقيا مف خلاؿ استخداميا لمتكنكلكجيات كالأساليب التي تستطيع بناء كتراكـ المعرفة مف الأماكف المختمفة كمف 

 .الأشخاص المختمفيف كتضيفيا لعممياتيا كمكاردىا البشرية مما ينعكس ايجابيا عمى أداء ىذه المؤسسات

كذلؾ بالاعتماد عمى ثلاث عكامؿ رئيسية : تحقيق النجاح الاستراتيجي المستدام والتحسين المستمر للأداء -7
 :ىي

  البيئة العامؿ البيئي الرئيسي ىك ىيكؿ الصناع كمعطيات المنافسة كالأكضاع الفريدة لممؤسسة التي تتضمف
 .التشريعات كالسياسات كبراءات الاختراع

 الكقؼ الفريد في الصناعة كالييكؿ التنظيمي كالتحالفات كالمكجكدات كالمكارد التكنكلكجية :العوامل الرئيسية 
 .كالمعرفية التي تساعد في تمييز الأعماؿ عف المنافسيف ككسب النجاح الحقيقي لممؤسسة

 مثؿ الدخكؿ أكلا لمسكؽ كاستخدامات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في مقدمة :استراتيجيات وأنشطة المؤسسة 
المنافسيف أك إيجاد مكاقع دخكؿ كقيادة التكمفة، تطبيؽ إدارة المعرفة كالتعمـ المنظمي، تطكير استراتيجيات سريعة 

 1.للاستجابة لطمبات الزبائف كالمكرديف بشكؿ أسرع مف المنافسيف، تحسيف الأداء عمى المستكل القريب كالبعيد

                                                           
1
. 135-136، ص2010، دار المسيرة، الأردف، الطبعة الثانية، الإستراتيجية غساف عيسى العمرم، سمكل أميف السامراني، نظـ المعمكمات  
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 :خلاصة الفصل

بناءا عمى ما تطرقنا لو بيف ثنايا ىذا الفصؿ نستخمص أف المؤسسة تكلي أىمية كبيرة لممعمكمات كىذا نتيجة 
التطكرات الكبيرة التي حصمت خلاؿ الآكنة الأخيرة  في تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، إذ تمعب ىذه الأخيرة دكرا 

ىاما في تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية، لما تكفره ليا مف جيد كنقص في التكمفة، كالسرعة في انجاز 
المياـ داخؿ المؤسسة، مما يحقؽ الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى بمكغيا، فالمؤسسة  ذات الأداء الجيد ىي 

الفعالية، الكفاءة الإنتاجية، المردكدية كالتنافسية كالعمؿ : كالنمك كلا يتحقؽ ذلؾ إلا بالاىتماـ بالعناصر التالية
 .عمى قياس كتقييـ عممية الأداء مف أجؿ الحصكؿ عمى التحسيف المستمر في سيركرة عمؿ المؤسسة
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: تمييد

بعد تحديد الإطار النظرم العاـ ليذه الدراسة في الفصميف السابقيف سنحاكؿ في ىذا الفصؿ تحديد دكر 
، حيث تأتي أىمية ىذا الفصؿ التطبيقي البيض في تحسيف أداء مؤسسة سكنمغاز كالاتصاؿتكنكلكجيا الإعلاـ 

. الذم ييدؼ إلى الربط بيف الدراسة النظرية كالكاقع العممي في المؤسسات الجزائرية

كلدراسة ىذا الجانب مف البحث اعتمدت عمى المعمكمات المتكفرة في كثائؽ المؤسسة إضافة الى المعمكمات 
المقدمة مف طرؼ العامميف كبعض المسؤكليف فما قمنا باستقصاء الآراء حكؿ مكضكعنا بكاسطة استبياف مكجو 

 لعماؿ المؤسسة بمختمؼ مستكياتيـ ككظائفيـ
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 عموميات حول مؤسسة سونمغاز :المبحث الأول 
 تعريف مؤسسة سونمغاز :  المطمب الأول 

ىي شركة عمكمية جزائرية مجاؿ  (sinelgazبالفرنسية  )   شركة الكطنية لمكيرباء كالغاز  
نشاطيا إنتاج كنقؿ الطاقة كتكزيعيا ، كقانكنيا الأساسي الجديد يسمح ليا بإمكانية التدخؿ في 
قطاعات أخرل مف قطاعات الأنشطة ذات أىمية بالنسبة إلى المؤسسة كلاسيما ميداف تسكيؽ 

 .الكيرباء كالغاز نحك الخارج 
 فروع مؤسسة سونمغاز: المطمب الثاني 

 : كأىـ فركعيا ىي عبارة عف شركات كما  يمي 

 (SPE الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء  .1
 2013في (SKTM) الكيرباء كالطاقات المتجددة  شركة .2
 (GRTE)الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقؿ الكيرباء  .3
 (GRTG)الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقؿ الغاز  .4

 :، أم (الميف المحيطة ) ، تـ إنشاء فرعيف جديديف 2005في سنة 

  الشركة المدنية لطب العمؿ STM)) 
  مركز البحث كتطكير الكيرباء كالغاز .CREDEG  
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                      الييكل التنظيمي مديرية توزيع الكيرباء والغاز البيض

 المكمف بالشؤون القانونية     الأمانة العامة  

 المكمف بالاتصال  

 المكمف بالأمن الصناعي  

 المكمف بالأمن الداخمي   

 

 

 

 قسـ  الاستغلاؿ            قسـ استغلاؿ          قسـ العلاقات 

 الغاز                        الكيرباء              التجارية                    قسـ الدراسات

                                                                              ك تنفيذ أشغاؿ  

                                                                             

  

                   قسـ المالية         قسـ الكارد                         شعبة 

                 ك المحاسبة             البشرية                         الكسائؿ

 قسـ                                                                          العامة   

 الأنظمة                                                      الككالات        

                                   المعمكماتية                                                    التجارية 

  المصدر مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى كثائؽ المؤسسة 
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 منيجية الدراسة التطبيقية : المبحث الثاني  
 عينة ومجتمع الدراسة : المطمب الأول 

 :العينة  - أ
   تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الميدانية التي اتبع فييا الباحث الأسمكب الكصفي التحميمي ، بيدؼ التعرؼ 

عمى دكر  تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية في المؤسسة الكطنية لتكزيع 
 الكيرباء كالغاز ب كلاية البيض 

 : المجتمع - ب
  يتككف مجتمع الدراسة مف جميع أفراد المؤسسة سكنمغاز العامميف بيا عمى اختلاؼ مراكزىـ

 . مكظفا 90الكظيفية كالبالغ عددىـ 
  عاملا مف 30أما عينة الدراسة فقد تـ سحبيا بطريقة عشكائية البسيطة ،حيث حيث بمغ عددىـ 

 .مجتمع الدراسة 

 أدوات الدراسة : المطمب الثاني

لتحقيؽ اليدؼ مف الدراسة ، تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف أدكات لمحصكؿ عمى معمكمات القابمة لمكصؼ 
 كالتحميؿ 

  ملاحظة 
  خلاؿ الزيارات الميدانية في المؤسسة محؿ الدراسة ، اعتمدت الملاحظة مف طرؼ الباحث كأداة

مقصكدة مف أدكات جمع المعمكمات ، حيث ركز ىذه الأخيرة عمى خمفيات المكضكع الدراسة في 
 ملاحظة داخؿ الأقساـ كمصالح المؤسسة 

  في إطار التحضير كجمع المعمكمات في المؤسسة محؿ الدراسة ، تـ الاعتماد عمى أداة : الاستبياف
الاستبياف كأىـ كسيمة لمحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بالجانب التطبيقي ، كلغرض تكفير البيانات 
المطمكبة المتعمقة بالدراسة ، ثـ تصميـ الاستبياف ك كزع عمى افراد عينة الدراسة عمى مستكل مؤسسة 

 البيض سكنمغاز ب البيض 
 : كيتككف استبياف الدراسة مف قسميف رئيسييف ىما 

  الجنس ، السف، : كيتضمف أسئمة تخص البيانات الشخصية لمعينة المدركسة كتتمثؿ في : القسـ الأكؿ
 المستكل التعميمي ، الخبرة المينية ، الكظيفة 
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  عبارة عف أربعة محاكر تتمثؿ في :القسم الثاني : 
  عف اىتماـ مؤسسة سكنمغاز بتكنكلكجيا الإعلاـ  (7الى 1) عبارات  07 يتضمف :المحور الأول

 .كالاتصاؿ 
  عف تكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ  (7الى1) عبارات 07كيتضمف : المحور الثاني

 .المستخدمة داخؿ مؤسسة سكنمغاز 
  عف تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تحسيف  (8الى1) عبارات 08 كيتضمف: المحور الثالث

 .أداء المؤسسة 
 عف دكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في عممية  (8الى 1) عبارات 08 كيتضمف :المحور الرابع

 .  التنسيؽ داخؿ المؤسسة 
 

 :الأساليب المعالجة الإحصائية :المطمب الثالث 

 اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى برنامجيف  -
  لمدراسة الإحصائية كتحميؿ أسئمة الاستبياف SPSSبرنامج الحزـ الإحصائية  -
  مف أجؿ إنشاء البيانات  EXCELبرنامج  -

 :إضافة إلى الأساليب التالية 

تـ استخداـ النسب المئكية لمعرفة الأفراد اختاركا كؿ بديؿ مف بدائؿ  : النسب المئوية  - أ
 .الأجكبة مف أسئمة الاستبياف 

جراء إثبات لعبارات الاستبياف  : معامل ألفا كروبياج - ب  .استخداـ بغرض صدؽ الدراسة كا 
 .تيدؼ إلى التعرؼ عمى تكرار الإجابات عف أفراد العينة  ": التوزيعات التكرارية - ت
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  نتائج الدراسة الميدانية:ثالثال المبحث
 التحميل الوصفي لمعينة :  المطمب الأول 

 
 
 

 
 SPSSمخرجات برنامج   -الإحصائيةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج المعالجة : المصدر 

 المعدؿ تفكؽ قيمة التالي ك ىي الجدكؿ كما ىك مكضح في 0.773  بػ الثبات ألفا كركنباخمعامؿ  قدر
. 0.5 0ك الذم يقدر بػػ  الاجتماعية العمكـ في عميو المتعارؼ

 
  نتائج المعالجة الإحصائية  :الثاني المطمب
 كجاءت كالنسب المئكية حساب التكرارات تـ الديمكغرافية الخصائص حسب الدراسة مفردات تكزيع عمى لمتعرؼ

 :يمي كما النتائج

 :الجنسلمتغير  وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع .1

.  تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:02جدول رقم 
 
 

 
 

 
     

                              
                    

 – SPSSمخرجات برنامج   -الإحصائية عمى نتائج المعالجة دعتمامف إعداد الطالبتيف بالإ: المصدر 

  

 Reliability Statistics  ( 01)الجدول 
Cronbach's Alpha N of Items 

,773 35 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمق  الجنس

 %87 26 ذكـــــــــــــــــر

 %13 4 أنثـــــــــى

 %100 30المجمــوع 
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:  تحميل النتائج 

: تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس ما يمي            

  .% 87 بػػػػػػػحكالي الأكبرالعينة المستيدفة ك تشكؿ  النسبة الأغمبية   تمثؿ "الرجال "  أف نسبة العماؿ مف  -

 % 13 لمعينة المدركسة بػػػ الجزء المتبقيالعاملات بحيث يمثمف " النساء "  مف أقل و تكمميا نسبة تمييا  -

 .مف مجمكع أفراد العينة

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 .التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير الجنس : 06الشكل 
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 :لمتغير السن وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع .2
 

. السف تكزيع أفراد العينة حسب متغير :03جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  -SPSSمخرجات برنامج   -الإحصائيةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج المعالجة :    المصدر 

:  تحميل النتائج 

:  ما يمي السف           تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

العينة المستيدفة نصف   تمثؿ " سنة40  إلى 31من " أف نسبة العماؿ ك العاملات الذيف يتراكح أعمارىـ  -

  .%50 بػػػػػػػػ الأكبرك تشكؿ  النسبة 

تقريبا ثمث بحيث يمثمف "  سنة 40"  مف العماؿ ك العاملات الذيف تفكؽ أعمارىـ جدا معتبرة نسبة تمييا  -

 .مف مجمكع أفراد العينة % 37العينة المدركسة بػػػ 

بػػػ "   سنة 30 الى 20بين  " مف العماؿ ك العاملات الذيف  تتراكح أعمارىـ قميمة  في حيف سجمنا نسبو  -

 . مف مجمكع أفراد العينة% 13

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %13 4  سنة  30 إلى 20مف 

 %50 15  سنة  40 إلى 31مف 

 %37 11  سنة  40 مف أكثر

 %100 30المجمػػكع 
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. السفالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 07الشكل 
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 : العمميالمستوىلمتغير  وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع .3
.  العمميالمستكل تكزيع أفراد العينة حسب متغير :04جدول رقم 

 
 

 
 

 
     

 
        

                                        
  -SPSSمخرجات برنامج   -الإحصائيةمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج المعالجة : المصدر 

:  تحميل النتائج 

:  العممي ما يميالمستكلتظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير             

 "دراسي مستكل  العماؿ ك العاملات مف أفراد العينة المستيدفة يممككف أرباع بما يقارب ثلاثة أغمبية  أف -

. مف مجمكع أفراد العينة % 70بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ    ك ذلؾ "جامعي

مف  %17بػػػػػػػػػػػػ  تقدر" ثانوي " دراسي مستكل لمعماؿ ك العاملات الذيف يممككف قميمة  في حيف سجمنا نسبة  -

 .مجمكع أفراد العينة المستيدفة

مف مجمكع  % 13بػػػ   تقدر"متوسط " دراسي مستكل لمعماؿ ك العاملات الذيف يممككف اقل تمييما نسبو  -

 .أفراد العينة المستيدفة

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %13 4متكسط 

 %17 5ثانكم 

 %70 21جامعي 

 %100 30المجمػػكع 



 الفصؿ الثالث                                              دراسة حالة مؤسسة سكنمغاز البيض
 

76 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     
              

                                     
.  العمميالمستكلالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 08الشكل 
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 :لمتغير الخبرة  وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع .4
.  تكزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة:05جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  -SPSSمخرجات برنامج   -الإحصائيةمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة :       المصدر 

:  تحميل النتائج 

:            تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة ما يمي

 من أكثر " خبرة في المؤسسة تزيد ك العماؿ ك العاملات مف أفراد العينة المستيدفة يممككف ثمثي تقريبا أف -

. مف مجمكع أفراد العينة % 63بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ    ك ذلؾ"  سنوات 10

 تقدر"    سنوات 10 إلى 05من " خبرة لمعماؿ ك العاملات الذيف  يممككف معتبره  في حيف سجمنا نسبة  -

 .مف مجمكع أفراد العينة %27بػػػػػػػػػػػػ 

مف  % 10بػػػ  ك ذلؾ"  سنوات 05تقل عن " خبرة لمعماؿ ك العاملات الذيف يممككف قميمة و تمييما نسبة  -

 .مجمكع أفراد العينة

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %10 3  سنكات05أقؿ مف 

 %27 8  سنكات10 إلى 05مف 

 %63 19  سنكات 10 مف أكثر

 %100 30المجمػػكع 
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. التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير الخبرة : 09الشكل 
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 :الوظيفةلمتغير  وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع .5
. الكظيفة تكزيع أفراد العينة حسب متغير :06جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
         

 

  -SPSSمخرجات برنامج   -الإحصائيةمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة :      المصدر 

:  تحميل النتائج 

:  ما يمي الكظيفة           تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

 رؤساء مصالح 04منيـ "  إطارات " في المؤسسة العماؿ ك العاملات مف أفراد العينة المستيدفة أغمبية إف -

. مف مجمكع أفراد العينة % 40بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ   رؤساء مكاتب ك ذلؾ08ك 

 %26بػػػػػػػػػػػػ "   عون تنفيذ" منصب لمعماؿ ك العاملات الذيف  يشغمكف معتبره جدا  في حيف سجمنا نسبة  -

 .مف مجمكع أفراد العينة

 " عون إداري" و "  عون تحكم" كػػ لمعماؿ ك العاملات الذيف يعممكف قميمة جدا و متساوية تمييما نسب  -

 .لكؿ فئة %17بػػػػػػػػػػػػ  تقدر

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %40 12 (رئيس مكتب, رئيس مصمحة)إطار

 %17 5 عكف إدارم     

 %17 5 عكف تحكـ

 %26 8 عكف تنفيذ

 %100 30المجمػػكع 



 الفصؿ الثالث                                              دراسة حالة مؤسسة سكنمغاز البيض
 

80 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

. الكظيفةالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 10الشكل 
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 .الاتصال مؤسسة سونمغاز بتكنولوجيا الإعلام و اىتمام: المحور الأول 
  ؟ تساعد في السير الجيد لممؤسسةالاتصالىل تعتقد أن تكنولوجيا الإعلام و  .1

 في السير الجيد الاتصاؿمساعدة تكنكلكجيا الإعلاـ ك  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :07جدول رقم 
  .لممؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  -SPSSمخرجات برنامج   -الإحصائيةمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة : المصدر 

:  تحميل النتائج 

:  ما يمي  في السير الجيد لممؤسسةالاتصاؿمساعدة تكنكلكجيا الإعلاـ ك            تظير النتائج حسب متغير 

اف  " أكدوا"  % 93 مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة المستيدفة بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ الساحقة غمبيةالأ أف  -

  . تساعد في السير الجيد لممؤسسةالاتصاؿتكنكلكجيا الإعلاـ ك 

" الذيف العماؿ ك العاملات   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 07بػػػ  تقدر ضئيمة جدا نسبة تمييا -

 . في السير الجيد لممؤسسةالاتصاؿ مساعدة تكنكلكجيا الإعلاـ ك "نفوا 

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %93 28 نعػػػػػػػػػػػػػـ

 %7 2 لا

 %100 30المجمػػكع 
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 في السير الاتصاؿمساعدة تكنكلكجيا الإعلاـ ك التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 11الشكل 

. الجيد لممؤسسة
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  ؟ لموسائل التكنولوجيةاستخدامككيف تقيم مستوى  .2
.  الكسائؿ التكنكلكجيةاستخداـتقيـ مستكل  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :08جدول رقم 

 

 

 

 

            
 
 
 

  -SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية :   المصدر 

:  تحميل النتائج 

:  ما يمي  الكسائؿ التكنكلكجيةاستخداـتقيـ مستكل          تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

 80 المستيدفة بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ العينة ثلاثة أرباع يفوق العماؿ ك العاملات بالمؤسسة بما أغمبيةيبدك أف  -

 .في المؤسسة "جيد" الكسائؿ التكنكلكجية استخداـأف مستكل  " أكدوا"  %

الذيف العماؿ ك العاملات   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 17بػػػ  تقدر قميمة نسبة تمييا -

 ."متوسط  "في المؤسسة الكسائؿ التكنكلكجية استخداـيعتقدكف أف مستكل 

عاملا كاحدا فقط   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 03بػػػ  تقدر ضئيمة جدا نسبة الأخيرفي  -

 ".سيئ  "في المؤسسة الكسائؿ التكنكلكجية استخداـيعتقد أف مستكل 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ       

 %80 24 جيد

 %17 5 متكسط

 %3 1 ضعيؼ

 %100 30المجمػػكع 
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.  الكسائؿ التكنكلكجيةاستخداـتقيـ مستكل التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 12الشكل 
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  ؟ للانترنت في مجال عممكاستخدامكما مدى  .3
.  الانترنت في مجاؿ العمؿاستخداـتكزيع أفراد العينة حسب متغير : 09جدول رقم 

 

 

 

 

       
   
    

  -SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية :   المصدر 

:  تحميل النتائج 

:  ما يمي  الانترنت في مجاؿ العمؿاستخداـ         تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

 73 المستيدفة بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ العينة ثلاثة أرباع يقارب العماؿ ك العاملات بالمؤسسة بما أغمبيةيبدك أف  -

 .يستخدمكف الانترنت في العمؿما  دائما أنيـ  "أكدوا  "%

العماؿ ك  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 23بػػػ  تقدر تقارب الربع  معتبرة نسبة تمييا -

 .يستخدمكف الانترنت في العمؿما  أحياناالذيف العاملات  

عاملا كاحدا فقط   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 03بػػػ  تقدر ضئيمة جدا نسبة الأخيرفي  -

 .يستخدمكف الانترنت في العمؿما نادرا صرح أنو 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %73 22 دائما

 %23 7 أحيانا

 %3 1 نادرا

 %100 30المجمػػكع 
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.  الانترنت في مجاؿ العمؿاستخداـالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 13الشكل 
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 ؟  أكثر الاتصالفي أي مجال تستخدم تكنولوجيا الإعلام و  .4
.  بكثرةالاتصاؿمجاؿ استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ ك  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :10جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

  –SPSSمخرجات برنامج   -الإحصائيةمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة : المصدر 

:  تحميل النتائج 

:  ما يمي  بكثرةالاتصاؿمجاؿ استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ ك تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

مف مجمكع  % 40 و % 43 مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة بما يقارب النصف الأغمبيةأف -  

 التعامل مع الزبائن " في المؤسسة يكمف في الاتصاؿأف مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ ك " أكدوا"أفراد العينة 

 . عمى التكالي"التعامل مع الإدارة " و " 

أف مجاؿ استخداـ  مف العينة المستيدفة تمثؿ العماؿ ك العاملات الذيف صرحكا قميمة ك تكمميا نسبة تمييا- 

.  مف المجمكع الكمي% 17بػ ىذا  "  التعامل مع العمال " في المؤسسة يكمف في الاتصاؿتكنكلكجيا الإعلاـ ك 

 

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %17 5 في التعامؿ مع العماؿ

 %40 12 في التعامؿ مع الإدارة 

 %43 13 في التعامؿ مع الزبائف

 %100 30المجمػػكع 
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 . بكثرةالاتصاؿمجاؿ استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ ك التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 14الشكل 
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؟  داخل مؤسستكم الاتصال تكنولوجيا الإعلام و استخدامكيف ترى  .5
.  داخؿ المؤسسةالاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـ تكزيع أفراد العينة حسب متغير تقييـ :11جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  –SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية :   المصدر 

:  تحميل النتائج 
 داخؿ الاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـ    تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حكؿ متغير تقييـ 

  : ما يمي المؤسسة
 أف  "أكدوا"  المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة العينة أرباع ثلاثةبما يعادل تقريبا  الأغمبيةأف  -

 .% 74ك ىذا بنسبة بػػػػػػػػػ كبير  في العمؿ داخؿ المؤسسة الاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـ
الذيف العماؿ ك العاملات   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 23بػػػ   تقدر قميمة نسبة تمييا -

 .متوسط داخؿ المؤسسة الاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـأف يعتقدون 

صرحا أف عامميف فقط  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 06بػػػ  تقدر ضئيمة جدا نسبة الأخيرفي  -

 .قميل داخؿ المؤسسة الاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـ

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %7 2 قميؿ

 %17 5 متكسط

 %77 23 كثير

 %100 30المجمػػكع 
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.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 داخؿ الاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير تقييـ  : 15الشكل 
. المؤسسة
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 ؟  التكنولوجيا الحديثة كأداة ميمة في العمل استخدامىل توافق عمى زيادة  المؤسسة من  .6
.  التكنكلكجيا الحديثة كأداة ميمةاستخداـزيادة  المؤسسة مف  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :12جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  –SPSSمخرجات برنامج   -الإحصائيةمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة : المصدر 
:  تحميل النتائج 

  التكنكلكجيا الحديثة كأداة ميمةاستخداـزيادة  المؤسسة مف تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

: ما يمي  في العمؿ

 "موافقون "  المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة العينة أرباع ثلاثةبما يعادل تقريبا  الأغمبية أف  -

 .% 73ك ىذا بنسبة بػػػػػػػػػ  في العمؿ  التكنكلكجيا الحديثة كأداة ميمةاستخداـعمى زيادة  المؤسسة مف 

الذيف العماؿ ك العاملات   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 17بػػػ   تقدر قميمة نسبة تمييا -

 .في العمؿ  التكنكلكجيا الحديثة كأداة ميمةاستخداـ حكؿ زيادة  المؤسسة مف الحياد ضمكاؼ

 "موافقون غير ال" عماؿ  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ اؿ% 10بػػػ  تقدر أقل نسبة الأخيرفي  -

 .في العمؿ  التكنكلكجيا الحديثة كأداة ميمةاستخداـعمى زيادة  المؤسسة مف 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %73 22 مكافؽ

 %10 3 غير مكافؽ

 %17 5 محايد

 %100 30المجمػػكع 
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 التكنكلكجيا الحديثة كأداة استخداـزيادة  المؤسسة مف التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 16الشكل 

. في العمؿ ميمة
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 ؟كيف ترى الوسائل التكنولوجية في عممك  .7
. تقييـ الكسائؿ التكنكلكجية في العمؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير :13جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  –SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

:  تحميل النتائج 

:   ما يمي تقييـ الكسائؿ التكنكلكجية في العمؿ               تظير نتائج جدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
" أكدوا "  مف مجمكع أفراد العينة % 97مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة الساحقة  الأغمبيةأف  - 

 . " ميمـــــــــــــــــــة جدا " الكسائؿ التكنكلكجية داخؿ المؤسسة في العمؿ تعتبر أف

  تمثؿ عاملا كاحدا فقط بالمؤسسة  % 03مف العينة المستيدفة تقدر بػػػ ضئيمة جدا  ك تكمميا نسبة تمييا   - 

 .أىمية الكسائؿ التكنكلكجية داخؿ المؤسسة في العمؿ " نفى تماما" 

 
 
 
 
 
 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %97 29 ميمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 %3 1 غير ميمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 %100 30المجمػػكع 
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. تقييـ الكسائؿ التكنكلكجية في العمؿالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 17الشكل 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

97%

3%

مهمـــــــــــــــــــة غٌر مهمـــــــــــــــــــــــة



 الفصؿ الثالث                                              دراسة حالة مؤسسة سكنمغاز البيض
 

95 
 

 المستخدمة داخل مؤسسة سونمغاز الاتصالالتكنولوجيا الحديثة للإعلام و : المحور الثاني 
 ؟  إذا كان نعم منذ متى  ؟ في عممك الانترنتىل تستخدم  .1

  .في العمؿ الانترنت ـاستخدا تكزيع أفراد العينة حسب متغير مدة ا:14جدول رقم 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

:  تحميل النتائج 

: ما يمي في العمؿ الانترنت ـاستخداتظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير مدة ا

, في العمؿ  الانترنتيستخدمكف  أنيـ أكدوا % 97 العماؿ ك العاملات ك بنسبة الكبرى من الأغمبيةأف   - 

   . " سنوات03أكثر من "منذ  يستخدمكنيا منيـ % 80

  تمثؿ عاملا كاحدا فقط بالمؤسسة  % 03مف العينة المستيدفة تقدر بػػػ ضئيمة جدا تمييا ك تكمميا نسبة    - 

 .داخؿ المؤسسة أثناء العمؿ الانترنت ـاستخداا" نفى تماما" 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %3 1 لا

 %97 29 :نعػػػػػػػػػػػػػـ منذ

 %3 1 أقؿ مف سنة

 %14 4  سنكات03أقؿ مف 

 %80 24  سنكات03أكثر مف 

 %100 30المجمػػكع 
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. في العمؿ الانترنت ـاستخداالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير مدة ا : 18الشكل 
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 ؟ ما ىي أىم الوسائل التكنولوجية التي تستخدميا المؤسسة في تداول المعمومات  .2
أىـ الكسائؿ التكنكلكجية التي تستخدميا المؤسسة في  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :15     جدول رقم 
. تداكؿ المعمكمات

 

 

 

 

 

 

 
 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 
:  تحميل النتائج 

أىـ الكسائؿ التكنكلكجية التي تستخدميا المؤسسة في  تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
:  ما يميتداكؿ المعمكمات

 تعتبر "الانترنت"  أف أكدكا المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة العينةبما يفوق نصف  الأغمبيةأف  -
 .  % 60 بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ أىـ كسيمة تكنكلكجية تستخدميا المؤسسة في تداكؿ المعمكمات

 "الذيف صرحكا أف العماؿ ك العاملات  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ %23بػػػ تقدر تمييا نسبة  -
 . يعتبر مف أىـ الكسائؿ التكنكلكجية التي تستخدميا المؤسسة في تداكؿ المعمكمات"الفاكس

الياتف النقال و  "الذيف صرحكا أف العماؿ ك العاملات   تمثؿ و متساوية قميمة جدا نسب الأخيرفي  -

 يعتبر مف أىـ الكسائؿ التكنكلكجية التي تستخدميا المؤسسة في تداكؿ المعمكمات تقدر بػػػ "البريد المكتوب 

07 %.   

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %7 2 البريد المكتكب

 %7 2 الياتؼ النقاؿ

 %23 7 الفاكس   

 %60 18 الانترنت 

 %100 30المجمػػكع 
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أىـ الكسائؿ التكنكلكجية التي تستخدميا المؤسسة في التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 19الشكل 

. تداكؿ المعمكمات
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 ؟ بالمصالح الإدارية للاتصال التي تستعين بيا الاتصالما ىي وسيمة  .3
 . بالمصالح الإداريةللاتصاؿ المستخدمة الاتصاؿكسيمة  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :16جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

: تحميل النتائج 
 بالمصالح للاتصاؿ المستخدمة الاتصاؿكسيمة       تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

:  ما يمي الإدارية
 " أف أكدكا  % 53العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ بما يفوق نصف  الأغمبيةأف   -

 .داخؿ المؤسسة بالمصالح الإدارية للاتصاؿ مستخدمة الاتصاؿ تعتبر أىـ كسيمة " الشفوية تصالاتالا
الذيف صرحكا العماؿ ك العاملات  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ %27بػػػ تقدر تمييا نسبة معتبرة  -

 .داخؿ المؤسسة بالمصالح الإدارية للاتصاؿ يعتبر مف أىـ الكسائؿ المستخدمة "الياتف الثابت "أف 
الياتف  "الذيف صرحكا أف العماؿ ك العاملات   تمثؿ % 10 تقدر بػػػ و متساويةقميمة  نسب الأخيرفي  -

بالمؤسسة داخؿ  بالمصالح الإدارية للاتصاؿ يعتبر مف أىـ الكسائؿ المستخدمة "النقال و الرسائل المكتوبة 
 .المؤسسة

 
 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %10 3 رسائؿ مكتكبة

 %0 0 البريد الإلكتركني

 %27 8 الياتؼ الثابت

 %10 3 الياتؼ النقاؿ

 %53 16 إتصالات شفكية

 %100 30المجمػػكع 
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.  بالمصالح الإداريةللاتصاؿ المستخدمة الاتصاؿكسيمة التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير : 20الشكل 
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؟  مع المتعاممين الأجانب الاتصالكيف يتم  .4
.  مع المتعامميف الأجانبالاتصاؿكيفية  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :17جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  - مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية :المصدر 

:  تحميل النتائج 

:  ما يمي مع المتعامميف الأجانبالاتصاؿكيفية تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

البريد  " أف أكدكا  % 63العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ بما يقارب ثمثي  الأغمبيةأف  -

 . مع المتعامميف الأجانبللاتصاؿ يعتبر أىـ كسيمة مستخدمة "الإلكتروني 

العماؿ ك العاملات  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ %27بػػػ تقدر تمييا نسبة معتبرة تفكؽ الربع  -

 . مع المتعامميف الأجانبللاتصاؿ يعتبر أىـ الكسائؿ المستخدمة "الياتف النقال "الذيف صرحكا أف 

 "الرسائل المكتوبة  "الذيف صرحكا أف العماؿ ك العاملات   تمثؿ % 10تقدر بػػػ قميمة  نسبة الأخيرفي  -

 . مع المتعامميف الأجانبللاتصاؿتعتبر أىـ الكسائؿ المستخدمة 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %10 3 رسائؿ مكتكبة

 %63 19 البريد الإلكتركني

 %0 0 الياتؼ الثابت

 %27 8 الياتؼ النقاؿ

 %0 0  شفكيةاتصالات

 %100 30المجمػػكع 
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.   مع المتعامميف الأجانبالاتصاؿكيفية التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 21الشكل 
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 ؟  بالمؤسسات الخارجية للاتصالما ىي الوسيمة التي تستعين بيا  .5
.  بالمؤسسات الخارجيةللاتصاؿالكسيمة المستعممة  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :18     جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

:  تحميل النتائج 

:  ما يمي بالمؤسسات الخارجيةللاتصاؿالكسيمة المستعممة  تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
البريد  " أف أكدكا  % 57العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ بما يفوق نصف  الأغمبيةأف  -

 . بالمؤسسات الخارجيةللاتصاؿ يعتبر أىـ كسيمة مستخدمة "الإلكتروني 

الذيف صرحكا العماؿ ك العاملات  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ %27بػػػ تقدر تمييا نسبة معتبرة  -

 . مع المؤسسات الخارجيةللاتصاؿ يعتبر أىـ الكسائؿ المستخدمة "الياتف الثابت"أف 

 "الرسائل المكتوبة  "الذيف صرحكا أف العماؿ ك العاملات   تمثؿ % 17تقدر بػػػ قميمة  نسبة الأخيرفي  -

.  مع المؤسسات الخارجيةللاتصاؿتعتبر أىـ الكسائؿ المستخدمة 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %17 5 رسائؿ مكتكبة

 %57 17 البريد الإلكتركني

 %27 8 الياتؼ الثابت

 %0 0 الياتؼ النقاؿ

 %0 0  شفكيةاتصالات

 %100 30المجمػػكع 
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.  بالمؤسسات الخارجيةللاتصاؿالكسيمة المستعممة التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 22الشكل 
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 ؟  استعمالياالغرض من ا إذا كنت تستخدميا م, عمى مستوى عممكالانترانت شبكة باستخدامىل تقوم  .6
 . عمى مستكل العمؿالانترانت شبكة استخداـ تكزيع أفراد العينة حسب متغير الغرض مف :19جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

: تحميل النتائج 
 عمى مستكل الانترانت شبكة استخداـ      تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير الغرض مف 

:  ما يمي العمؿ
 عمى أنيـ يستخدمكف شبكة أكدوا  % 73العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة  مفالكبيرة  الأغمبيةأف  - 

 التواصل مع "يستخدمكنيا بيدؼ  أنيـ منيـ صرحكا  % 40, في المؤسسة    عمى مستكل العمؿالانترانت
  ".الأقسام التنسيق بين مختمف "يستخدمكنيا بيدؼ  أنيـمنيـ صرحكا  % 33أما " الموظفين

صرحكا عمى أنيـ مف العينة المستيدفة تمثؿ العماؿ ك العاملات بالمؤسسة الذيف معتبرة  نسبة تمييا   - 
. %23بػ في المؤسسة ك ىذا    عمى مستكل العمؿأحيانا  الانترانتيستخدمكف شبكة 

 عمى الانترانتاستخداـ شبكة عاملا كاحدا فقط نفى تماما  تمثؿ %03 نسبة ضئيمة جدا تقدر بػػػ الأخيرفي - 
. في المؤسسة مستكل العمؿ

 
 
 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %73 22 :دائما لػػػػػ 

 %40 12 لمتواصل مع الموظفين

 %33 10 الأقساملمتنسيق بين مختمف 

 %23 7 أحيانا

 %3 1أبدا 

 %100 30المجمػػكع 
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.  عمى مستكل العمؿالإنترنت شبكة استخداـالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير الغرض مف : 23الشكل 
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 ؟  استعمالياالغرض من ا إذا كنت تستخدميا م, شبكة الإكسترانت في العملباستخدامىل تقوم  .7
 .عمى مستكل العمؿ  شبكة الإكسترانتاستخداـ تكزيع أفراد العينة حسب متغير الغرض مف :20جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

: تحميل النتائج 
عمى مستكل   شبكة الإكسترانتاستخداـ      تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير الغرض مف 

:  ما يمي العمؿ
 عمى أنيـ يستخدمكف شبكة أكدوا  % 93العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة  مفالساحقة  الأغمبيةأف  - 

 التواصل مع "يستخدمكنيا بيدؼ  أنيـ منيـ صرحكا  % 53, في المؤسسة   عمى مستكل العمؿ الإكسترانت
 ". التنسيق بين الفروع "يستخدمكنيا بيدؼ  أنيـمنيـ صرحكا  % 40أما " الزبائن 
مف العينة المستيدفة تمثؿ فئتي العماؿ ك العاملات %03تقدر بػػػ ضئيمة جدا و متساوية  نسبة تمييا   - 

في  عمى مستكل العمؿ  ما يستخدمكف شبكة الإكسترانت"أحيانا و نادرا"صرحكا عمى أنيـ  بالمؤسسة الذيف 
 .المؤسسة 

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %93 28 :دائما لػػػػػ 

 %53 16 لمتواصل مع الزبائن

 %40 12 لمتنسيق بين الفروع

 %3 1 أحيانا

 %3 1أبدا 

 %100 30المجمػػكع 
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عمى مستكل   شبكة الإكسترانتاستخداـالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير الغرض مف : 24الشكل
. العمؿ
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.  المؤسسةأداء في تحسين الاتصالتأثير تكنولوجيا الإعلام و : المحور الثالث  
 ؟  ضرورية لمسير الحسن لممؤسسة  الاتصالىل تعتبر تكنولوجيا الإعلام و  .1

 في السير الحسف كالاتصاؿضركرية تكنكلكجيا الإعلاـ  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :21جدول رقم 

 .لممؤسسة

 
 
 
 
 
 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية :   المصدر 
:  تحميل النتائج 

 لمسير الحسف الاتصاؿضركرية كجكد تكنكلكجيا الإعلاـ ك تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
:  ما يميلممؤسسة

ك يؤكدكف عمى ضركرية كجكد  "يوافقون "  % 93 العماؿ ك العاملات ك بنسبة الكبرى من الأغمبيةأف   - 
 . لمسير الحسف لممؤسسةالاتصاؿتكنكلكجيا الإعلاـ ك 

 أم دكر "نفوا " يعتقداف عكس ذلؾ ك مف العينة المستيدفة تمثؿ عامميف فقط ضئيمة جدا  نسبة تمييا   - 
.  فقط%07بػ  لمسير الحسف لممؤسسة ك ىذا  الاتصاؿإيجابي لكجكد تكنكلكجيا الإعلاـ ك 

 
 
 
 
 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %93 28 نعػػػػػػػػػػػػػـ

 %7 2 لا

 %100 30المجمػػكع 
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 في السير الاتصاؿضركرية تكنكلكجيا الإعلاـ ك التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 25الشكل 

. الحسف لممؤسسة
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 ؟  تجديد في شكل العمل في المؤسسة الاتصالىل أحدثت التكنولوجيا الحديثة للإعلام و  .2
 في شكؿ الاتصاؿتجديد التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :22     جدول رقم 

. العمؿ في المؤسسة
 

 

 

 

 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية :   المصدر 

:  تحميل النتائج 

 في شكؿ الاتصاؿتجديد التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك  تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

: ما يميالعمؿ 

 أف التكنكلكجيا الحديثة  "أكدوا" المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة العينة مفالساحقة  الأغمبيةأف  -

 .  % 93 بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ  أحدثت تغيير في شكؿ العمؿالاتصاؿللإعلاـ ك 

 أم تغيير "نفوا " يعتقداف عكس ذلؾ ك مف العينة المستيدفة تمثؿ عامميف فقط ضئيمة جدا  نسبة تمييا -

 . فقط%07بػ  أحدثت في شكؿ العمؿ ك ىذا  الاتصاؿلمتكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %93 28 نعػػػػػػػػػػػػػـ

 %7 2 لا

 %100 30المجمػػكع 
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 في شكؿ الاتصاؿتجديد التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 26الشكل 

. العمؿ في المؤسسة
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 ؟ الحديثة في تحسين الخدمات الإدارية داخل المؤسسة الاتصالىل ساىمت تكنولوجيا  .3
 الحديثة في تحسيف الخدمات الاتصاؿمساىمة تكنكلكجيا  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :23جدول رقم 

 .الإدارية داخؿ المؤسسة
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

: تحميل النتائج 

 الحديثة في تحسيف الاتصاؿمساىمة تكنكلكجيا       تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

:  ما يمي الخدمات الإدارية داخؿ المؤسسة

 أف التكنكلكجيا الحديثة  "أكدوا" المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة العينة مفالساحقة  الأغمبيةأف  -

 .  % 97 بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ  تساىـ في تحسيف الخدمات الإدارية داخؿ المؤسسةالاتصاؿللإعلاـ ك 

  تأثير أم "نفى " يعتقد عكس ذلؾ ك مف العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط ضئيمة جدا  نسبة تمييا -

.  فقط%03بػ ك ىذا    في تحسيف الخدمات الإدارية داخؿ المؤسسةالاتصاؿلمتكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك 

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %97 29 نعػػػػػػػػػػػػػـ

 %3 1 لا

 %100 30المجمػػكع 
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 في تحسيف الخدمات الاتصاؿمساىمة تكنكلكجيا التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 27    الشكل 
. داخؿ المؤسسة
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؟  الحديثة من مستوى الخدمات المقدمة لمزبائن الاتصالىل حسنت تكنولوجيا الإعلام و  .4
 الحديثة مف مستكل الاتصاؿتحسيف تكنكلكجيا الإعلاـ ك  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :24جدول رقم 

. الخدمات المقدمة لمزبائف
 

 

 

 

 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  - مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية :المصدر 

:  تحميل النتائج 

 الحديثة مف الاتصاؿتحسيف تكنكلكجيا الإعلاـ ك تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

:  ما يميمستكل الخدمات المقدمة لمزبائف

 أف التكنكلكجيا الحديثة  "أكدوا" المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة العينة مفالساحقة  الأغمبيةأف  -

 .  % 97بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ  تساىـ في تحسيف مستكل الخدمات المقدمة لمزبائف الاتصاؿللإعلاـ ك 

  تأثير أم "نفى " يعتقد عكس ذلؾ ك مف العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط ضئيمة جدا  نسبة تمييا -

.  فقط%03بػ ك ىذا    في مستكل الخدمات المقدمة لمزبائفالاتصاؿلمتكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك 

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %97 29 نعػػػػػػػػػػػػػـ

 %3 1 لا

 %100 30المجمػػكع 
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 الحديثة مف مستكل الخدمات الاتصاؿتحسيف تكنكلكجيا الإعلاـ ك التمثيؿ البياني حسب متغير  : 28الشكل 
.  المقدمة لمزبائف
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 ؟  الحديثة الاتصالما ىي التغيرات التي أحدثت بعد إدخال تكنولوجيا  .5
.  الحديثةالاتصاؿ التغيرات التي أحدثت بعد إدخاؿ تكنكلكجيا  تكزيع أفراد العينة حسب متغير:25جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية :   المصدر 

:  تحميل النتائج 
 الاتصاؿالتغيرات التي أحدثت بعد إدخاؿ تكنكلكجيا  تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

:  ما يميالحديثة
 أف تكنكلكجيا أكدكا المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة العينةبما يقارب نصف  الأغمبيةأف  -

 .  % 47بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ  "العمل " أحدثت تغيير كبير في    الحديثةالاتصاؿ
العماؿ  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ %20 ك %23بػػػ تقدراف تمييا نسبتيف معتبرتيف ك متقاربتيف  -

  "تقنياتال" و  " المعارف" أحدثت تغيير كبير في    الحديثةالاتصاؿ أف تكنكلكجيا أكدكاالذيف ك العاملات 
 .عمى التكالي

العماؿ  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ %03 ك %07بػػػ تقدراف  ضئيمتين جداأخيرا نسبتيف  -
  "ساليبالأ" و  " التجييزات" أحدثت تغيير في    الحديثةالاتصاؿالذيف يعتقدكف أف تكنكلكجيا كالعاملات 
 .عمى التكالي

 
 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %47 14 العمل

 %20 6 تقنيات

 %23 7 المعارف

 %3 1 أساليب

 %7 2 التجييزات

 %100 30المجمػػكع 
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 الاتصاؿالتغيرات التي أحدثت بعد إدخاؿ تكنكلكجيا التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 29الشكل 

. الحديثة
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 ؟ تحسين إنتاجية العمل استطاعتىل تعتقد أن التكنولوجيات  .6
 .قدرة التكنكلكجيات في تحسيف إنتاجية العمؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير :26جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

: تحميل النتائج 

:  ما يمي قدرة التكنكلكجيات في تحسيف إنتاجية العمؿ      تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
 عمى أنيـ يعتقدكف أف أكدكا  % 97العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة  مفالكبيرة  الأغمبيةأف  - 

 53بنسبة " الأداءالسرعة في " مف  خلاؿ الأكلى تحسيف إنتاجية العمؿ ك ذلؾ بالدرجة استطاعتالتكنكلكجيات 
 الرفع من كفاءة "مف  خلاؿ  الأخيرك في   , % 33بنسبة  "  سيولة الوصول لمزبون"مف  خلاؿ  ك , %

  .% 10بنسبة  " العمل
 "نفوا " يعتقدكف عكس ذلؾ تماما ك مف العينة المستيدفة تمثؿ العماؿ ك العاملات الذيف قميمة  نسبة تمييا   - 
. %10بػ  في تحسيف إنتاجية العمؿ ك ىذا  الاتصاؿ  لمتكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك تأثيرأم 
 
 
 
 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %3 1 لا

 %97 29 :نعػػػػػػػػػػػػػـ مف خلاؿ 

 %53 16 الأداءمن خلال السرعة في 

 %33 10 من خلال سيولة الوصول لمزبون

 %10 3 من خلال الرفع من كفاءة العمل

 %100 30المجمػػكع 



 الفصؿ الثالث                                              دراسة حالة مؤسسة سكنمغاز البيض
 

120 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. قدرة التكنكلكجيات في تحسيف إنتاجية العمؿالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 30الشكل 
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 ؟  بالمحيط الخارجي الاتصال الحديثة من عممية الاتصالاتىل حسنت تكنولوجيا  .7
 الاتصاؿ الحديثة مف عممية الاتصاؿ تحسيف تكنكلكجيا  تكزيع أفراد العينة حسب متغير:27     جدول رقم 
. بالمحيط الخارجي

 

 

 

 

 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

:  تحميل النتائج 

 الاتصاؿ الحديثة مف عممية الاتصاؿتحسيف تكنكلكجيا  تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
:  ما يميبالمحيط الخارجي

 أنيـ يعتقدكف أف تكنكلكجيا أكدكا  % 97العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة  مفالكبيرة  الأغمبيةأف  -
 ربط إلى " راجع الأكلىك ذلؾ بالدرجة   بالمحيط الخارجيالاتصاؿ تحسيف استطاعت الحديثة الاتصاؿ

  .% 37بنسبة "  الأخرى تسييل الاتصال بالفروع إلى " ك , % 60بنسبة " المؤسسة بالزبون 
 أم "نفى " يعتقد عكس ذلؾ تماما ك مف العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط ضئيمة جدا  نسبة تمييا   -

 .%03بػ ك ىذا    بالمحيط الخارجيالاتصاؿ في تحسيف الاتصاؿ  لمتكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك تأثير
 
 
 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %3 1 لا

 %97 29   :إلىيعكد ذلؾ  نعػػػػػػػػـ 

 %37 11 الأخرل تسييؿ الاتصاؿ بالفركع إلى

 %60 18  ربط المؤسسة بالزبكفإلى

 %100 30المجمػػكع 
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 الاتصاؿ الحديثة مف عممية الاتصاؿتحسيف تكنكلكجيا التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 31الشكل 

. بالمحيط الخارجي
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 ؟ الداخمي بالمؤسسة الاتصال من فعالية الاتصالىل زادت التكنولوجيا الحديثة للإعلام و  .8
 الاتصاؿ مف فعالية الاتصاؿزيادة التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك  تكزيع العينة حسب متغير :28جدول رقم 

 .الداخمي بالمؤسسة
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

: تحميل النتائج 
 الداخمي الاتصاؿ مف فعالية الاتصاؿزيادة التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك تظير نتائج الجدكؿ حسب متغير 

:  ما يمي بالمؤسسة
 أنيـ يعتقدكف أف تكنكلكجيا أكدكا  % 97العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة  مفالكبيرة  الأغمبيةأف  -

 إلى " راجع الأكلىك ذلؾ بالدرجة   الداخمي بالمؤسسةالاتصاؿ تزيد مف فعالية استطاعت الحديثة الاتصاؿ
  .% 30بنسبة "  سرعة تداول المعمومة إلى " ك , % 67بنسبة " تسييل الاتصال بالموظفين 

 أم "نفى " يعتقد عكس ذلؾ تماما ك مف العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط ضئيمة جدا  نسبة تمييا   -
 .%03بػ ك ىذا    بالمحيط الخارجيالاتصاؿ في تحسيف الاتصاؿ  لمتكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك تأثير

 
 
 
 
 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %3 1 لا

 %97 29 :نعػػػػػػػػػػػػػـ يعكد ذلؾ 

 %67 20 الى تسييؿ الاتصاؿ بالمكظفيف

 %30 9 يعكد ذلؾ الى سرعة تداكؿ المعمكمة  

 %100 30المجمػػكع 
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 الاتصاؿ مف فعالية الاتصاؿزيادة التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ ك التمثيؿ البياني حسب متغير  : 32الشكل 
. الداخمي بالمؤسسة
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.  في عممية التنسيق داخل المؤسسةالاتصالدور تكنولوجيا الإعلام و : المحور الرابع   
 ؟  وسائل التكنولوجيا المتطورة استخدامىل تقوم مؤسستكم بتشجيع موظفييا عمى  .1

 كسائؿ استخداـقياـ المؤسسة بتشجيع المكظفيف عمى  تكزيع العينة حسب متغير :29جدول رقم 
 .التكنكلكجيا المتطكرة

 
 
 
 
 
 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 
:  تحميل النتائج 

 كسائؿ التكنكلكجيا استخداـقياـ المؤسسة بتشجيع المكظفيف عمى تظير نتائج الجدكؿ تكزيع العينة حسب متغير 
:  ما يميالمتطكرة

 عمى "يؤكدون "  المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة العينة أرباع ثلاثةبما يفوق  الأغمبية أف  -
ك ىذا بنسبة بػػػػػػػػػ  في العمؿ  كسائؿ التكنكلكجيا المتطكرةاستخداـ بتشجيع المكظفيف عمى دائماقياـ  المؤسسة 

77 %. 
الذيف العماؿ ك العاملات   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 20بػػػ   تقدر معتبرة نسبة تمييا -

 .في العمؿ  كسائؿ التكنكلكجيا المتطكرةاستخداـبتشجيع المكظفيف عمى  أحياناالمؤسسة تقكـ  صرحكا  أف
"   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط% 03بػػػ  تقدر ضئيمة جدا نسبة الأخيرفي  -

 .في العمؿ  كسائؿ التكنكلكجيا المتطكرةاستخداـ قياـ  المؤسسة بتشجيع المكظفيف عمى " تمامانفى
 
 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %77 23 دائما

 %20 6 أحيانا

 %3 1 أبدا

 %100 30المجمػػكع 
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قياـ المؤسسة بتشجيع المكظفيف عمى إستخداـ كسائؿ التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب  : 33الشكل 
. التكنكلكجيا المتطكرة
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 جيدة لمتكنولوجيا من اجل تطوير العمل ؟ و فيما تتمثل ىذه استعمالاتىل تحاول المؤسسة إيجاد  .2
 ؟ الاستعمالات 
 جيدة لمتكنكلكجيا مف اجؿ استعمالات تكزيع العينة حسب متغير محاكلة المؤسسة إيجاد :30     جدول رقم 

. تطكير العمؿ
 

 

 

 

 

 

 
 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

:  تحميل النتائج 
 جيدة لمتكنكلكجيا مف اجؿ استعمالات تظير نتائج الجدكؿ تكزيع العينة حسب متغير محاكلة المؤسسة إيجاد 

: تطكير العمؿ ما يمي
 دائماالمؤسسة تحاكؿ  أف أكدكا  % 97العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة  مفالكبيرة  الأغمبيةأف  -

بنسبة " البرامج  " في الأكلىك يتمثؿ ذلؾ بالدرجة  جيدة لمتكنكلكجيا مف اجؿ تطكير العمؿ استعمالاتإيجاد 
  .% 33بنسبة "  في التقنيات" ثانيا ك , % 63

 "نفى " يعتقد عكس ذلؾ تماما ك مف العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط ضئيمة جدا  نسبة تمييا   -
 .%03بػ ك ىذا   جيدة لمتكنكلكجيا مف اجؿ تطكير العمؿ استعمالاتمحاكلة المؤسسة إيجاد 

 
 
 
 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %3 1 لا

:نعػػػػػػػػػػػػػـ تتمثؿ في  29 97% 

 %63 19 البرامج

 %33 10 التقنيات

 %100 30المجمػػكع 
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 جيدة لمتكنكلكجيا مف استعمالاتالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير محاكلة المؤسسة إيجاد  : 34الشكل 
. اجؿ تطكير العمؿ
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 ؟ في تنسيق العمل الاتصال تكنولوجيا الإعلام و استخدامكيف ترى  .3
 في تنسيؽ الاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـتقييـ  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :31جدول رقم 

 .العمؿ
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

: تحميل النتائج 

 في الاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـتقييـ       تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

:  ما يمي تنسيؽ العمؿ

 أف "يؤكدون "  المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة العينة أرباع ثلاثةبما يقارب  الأغمبيةأف  -

 .% 73ك ىذا بنسبة بػػػػػػػػػ  "  جيد " في تنسيؽ العمؿالاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـ

الذيف العماؿ ك العاملات   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 23بػػػ   تقدر معتبرة نسبة تمييا -

 ."مقبول   " في تنسيؽ العمؿالاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـ صرحكا  أف

 أف   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط% 03بػػػ  تقدر ضئيمة جدا نسبة الأخيرفي  -

 ". رديء  " في تنسيؽ العمؿالاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـ

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %73 22 جيد

 %23 7    مقبكؿ 

 %3 1 ردمء

 %100 30المجمػػكع 
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 في تنسيؽ الاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـتقييـ التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 35 الشكل 

. العمؿ
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؟  التي تقوم بيا مؤسستكم الاتصالاتما ىي ىيئة  .4
.  التي تقكـ بيا المؤسسةالاتصالاتىيئة  تكزيع أفراد العينة حسب متغير :32جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  - مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية :المصدر 

:  تحميل النتائج 

:  ما يمي التي تقكـ بيا المؤسسةالاتصالاتىيئة تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

  "% 77 مجمكع أفراد العينة بنسبة أرباع العماؿ ك العاملات بالمؤسسة المستيدفة بما يفكؽ ثلاثة أغمبيةأف - 

 . في العمؿ " معا خارجية الداخمية و ال" الاتصالاتالمؤسسة تقكـ ك تركز عمى ىيئة  أف " أكدوا

مف مجمكع أفراد العينة  % 10 و % 13لمعماؿ ك العاملات بالمؤسسة المستيدفة بػػػػػػػػػػػ  تقابميا نسب اقؿ منيا- 

. عمى التكالي " خارجيةال" و"   الداخمية" الاتصالات عمى ىيئة في العمؿالمؤسسة تقكـ ك تركز  أفصرحكا 

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %10 3     داخمية     

 %13 4 خارجية

 %77 23 معا

 %100 30المجمػػكع 
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.   التي تقكـ بيا المؤسسةالاتصالاتىيئة التمثيؿ البياني حسب متغير  : 36الشكل 
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؟  الاتصال تكنولوجيا الإعلام و استخدامىل تنظم المؤسسة حاليا حصص تدريبية لمتحكم أكثر في  .5
  كيف يتم ذلك ؟و

 تكنكلكجيا الإعلاـ استخداـتنظيـ المؤسسة حصص تدريبية لمتحكـ في  تكزيع العينة حسب :33جدول رقم 
 .كالاتصاؿ

 

 

 

 

 

 

 
 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

:  تحميل النتائج 
 تكنكلكجيا الإعلاـ استخداـتنظيـ المؤسسة حصص تدريبية لمتحكـ أكثر في  تظير نتائج الجدكؿ حسب متغير 

:  ما يميالاتصاؿك 
 دائماالمؤسسة تحاكؿ  أف أكدكا  % 97العماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة  مفالكبيرة  الأغمبيةأف  -

 الأكلىك يتمثؿ ذلؾ بالدرجة  الاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـتنظيـ حصص تدريبية لمتحكـ أكثر في 
 %  10بنسبة "  اجتماعات ممتقيات و " بدرجة أقؿ ك , % 80بنسبة " تربصات   "إلى العماؿ إرساؿفي 
  . عمى التكالي% 07ك 

 "نفى " يعتقد عكس ذلؾ تماما ك مف العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط ضئيمة جدا  نسبة تمييا   -
 .الاتصاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك استخداـتنظيـ حصص تدريبية لمتحكـ أكثر في محاكلة المؤسسة 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %3 1 لا

 %97 29 :نعػػػػػػػػػػػػػـ مف خلاؿ

 %80 24تربصات 

 %7 2 اجتماعات

 %10 3ممتقيات 

 %100 30المجمػػكع 
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 تكنكلكجيا استخداـتنظيـ المؤسسة حصص تدريبية لمتحكـ في التمثيؿ البياني العينة حسب متغير  : 37الشكل 

. الاتصاؿالإعلاـ ك 
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 ؟ىل تتصل بزملائك في الأقسام الأخرى  .6
 .اتصاؿ العماؿ بزملاء في الأقساـ الأخرل تكزيع أفراد العينة حسب متغير :34جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

: تحميل النتائج 

:  ما يمي اتصاؿ العماؿ بزملاء في الأقساـ الأخرل      تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 

 عمى أنيـ يتصمكف ك يتكاصمكف أكدوا  % 97لمعماؿ ك العاملات بالمؤسسة ك بنسبة الساحقة  الأغمبيةأف  - 

 .في المؤسسة مع زملائيـ في الأقساـ الأخرل

نفى " صرح عكس ذلؾ تماما ك مف العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط ضئيمة جدا  نسبة نسبة تمييا   - 

.  فقط%03بنسبة في المؤسسة ك ىذا    قيامو بالاتصاؿ مع زملائو في الأقساـ الأخرل"

 

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %97 29 نعـ

 %3 1 لا

 %100 30المجمػػكع 
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. اتصاؿ العماؿ بزملاء في الأقساـ الأخرلالتمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 38الشكل 
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 ؟  ىل تيتم الإدارة بإيصال المعمومات و القرارات إلى جميع المستويات .7
 اىتماـ الإدارة بإيصاؿ المعمكمات ك القرارات إلى جميع  تكزيع أفراد العينة حسب متغير:35     جدول رقم 

. المستكيات
 

 

 

 

 

 

 
 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

:  تحميل النتائج 

اىتماـ الإدارة بإيصاؿ المعمكمات ك القرارات إلى جميع  تظير نتائج الجدكؿ تكزيع أفراد العينة حسب متغير 
:  ما يميالمستكيات

 الإدارة تيتـ أف عمى "يؤكدون "  المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة لمعينةالكبيرة  الأغمبيةأف  -
 .% 90 ك ىذا بنسبة بػػػػػػػػػ  بإيصاؿ المعمكمات ك القرارات إلى جميع المستكياتدائما

 صرحا  أفعامميف فقط   مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ % 07بػػػ   تقدر قميمة جدا نسبة تمييا -
 .بإيصاؿ المعمكمات ك القرارات إلى جميع المستكيات أحياناالإدارة تيتـ 

  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط% 03بػػػ  تقدر ضئيمة جدا نسبة الأخيرفي  -
 . بإيصاؿ المعمكمات ك القرارات إلى جميع المستكياتأبدا لا تيتمالإدارة  صرح أف

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %90 27 دائما

 %7 2 أحيانا

 %3 1 أبدا

 %100 30المجمػػكع 
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اىتماـ الإدارة بإيصاؿ المعمكمات ك القرارات إلى جميع التمثيؿ البياني لتكزيع العينة حسب متغير  : 39الشكل 

. المستكيات
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 ؟ دورية مع العمال تناقش من خلاليا مشاكل العمل اجتماعاتىل تعقد الإدارة  .8
 . دكرية مع العماؿ لمناقشة مشاكؿ العمؿاجتماعاتعقد الإدارة  تكزيع العينة حسب متغير :36جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 – SPSSمخرجات برنامج  -مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى نتائج المعالجة الإحصائية : المصدر 

: تحميل النتائج 

:  ما يمي  دكرية مع العماؿ لمناقشة مشاكؿ العمؿاجتماعاتعقد الإدارة تظير نتائج الجدكؿ حسب متغير 

 أف عمى "يؤكدون "  المستيدفة مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة العينةبما يفوق نصف  الأغمبيةأف  -

 .% 57 ك ىذا بنسبة بػػػػػػػػػ  دكرية مع العماؿ لمناقشة مشاكؿ العمؿاجتماعات دائماالإدارة تعقد 

 الإدارة أف عمى "يؤكدون "  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة % 40بػػػ  تقدر  النصفتقارب نسبة تمييا -

 . دكرية مع العماؿ لمناقشة مشاكؿ العمؿاجتماعات أحياناتعقد 

  مف مجمكع أفراد العينة المستيدفة تمثؿ عاملا كاحدا فقط% 03بػػػ  تقدر ضئيمة جدا نسبة الأخيرفي  -

.  دكرية مع العماؿ لمناقشة مشاكؿ العمؿاجتماعات أبدا لا تعقد الإدارة أفصرح 

 

 

 

)%(  التكرار النسبيالتكرار المطمؽ  

 %57 17 دائما

 %40 12 احيانا

 %3 1ابدا 

 %100 30المجمػػكع 
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.  دكرية مع العماؿ لمناقشة مشاكؿ العمؿاجتماعاتعقد الإدارة التمثيؿ البياني حسب متغير  : 40الشكل 
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 اختبار الفرضيات  نتائج: المطمب الثالث 
بعد تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الاستمارة المكزعة عمى عماؿ ك عاملات مؤسسة سكنمغاز خمصت 

:  النتائج التاليةإلىالدراسة 
" نصؼ العماؿ يتراكح سنيـ  أف ك ,  %87بػػػػػػػحكالي الأغمبية   تمثؿ "الرجال " نسبة العماؿ مف  -1

 63ك  ,  "جامعي "دراسي مستكل  يممككف % 70بنسبة  أغمبيتيـ  ك " سنة40 و  31بين 
مف "  إطارات "يمثمكف  % 40ك  , "  سنوات 10  تزيد عن"خبرة في المؤسسة يممككف  منيـ%

 .رؤساء مصالح ك رؤساء مكاتب 
أف  " أكدوا"مف العماؿ ك العاملات بالمؤسسة المستيدفة   % 80 الكبيرة بما يفوق  غمبيةالأأف  -2

كما ,  ليا "الجيد" تساعد في السير أنيا ك في المؤسسة "جيد "الاتصاؿمستكل تكنكلكجيا الإعلاـ ك 
يستخدمكف الانترنت ك كسائؿ تكنكلكجيا ما  دائما أنيـ  "أكدوا  "%73 بنسبة تقدر بػػػػػػػػػ أغمبيتيم أف

 أنيـك , " التعامل مع الإدارة " و " التعامل مع الزبائن " في العمؿ خاصة في الاتصاؿالإعلاـ ك 
في  "ميمة جدا" ىذه التكنكلكجيات الحديثة كأداة استخداـ عمى زيادة  المؤسسة مف "موافقون " 

 .% 97ك ىذا بنسبة بػػػػػػػػػ  العمؿ
 كسائؿ أىـفي العمؿ تعتبر مف  الانترنت أفيعتقدكف  العماؿ ك العاملات الكبرى من الأغمبية -3

 "  سنوات03أكثر من "منذ  يستخدمكنيا منيـ % 80 أف في العمؿ ك الاتصاؿتكنكلكجيا الإعلاـ ك 
داخؿ  بالمصالح الإدارية للاتصاؿ تعتبر أىـ كسيمة مستخدمة " الشفوية تصالاتالا " أف أكدكاكما  -4

 مع المتعامميف الأجانب للاتصاؿ يعتبر أىـ كسيمة مستخدمة "البريد الإلكتروني " أفالمؤسسة ك 
 "في المؤسسة بيدؼ   عمى مستكل العمؿالانترانت يستعممكف شبكة أنيـك , كبالمؤسسات الخارجية 
 "بيدؼ  شبكة الإكسترانتك استخداـ  ", الأقسام التنسيق بين مختمف  "ك" التواصل مع الموظفين
 ". التنسيق بين الفروع  "ك" التواصل مع الزبائن 

 الاتصاؿعمى ضركرية كجكد تكنكلكجيا الإعلاـ ك  "تؤكد " العماؿ ك العاملات الكبرى من الأغمبية -5
 أحدثت تغيير مممكس في شكؿ العمؿ ك في تحسيف أنيالمحفاظ عمى السير الحسف لممؤسسة ك 

 إلى إضافة" الأداءالسرعة في " في الأكلىتجمى ذلؾ بالدرجة مالخدمات الإدارية المقدمة لمزبائف ك 
 الاتصاؿمما زاد مف فعالية  الأخرى تسييل الاتصال بالفروع إلى " ك "  سيولة الوصول لمزبون"

تسييل الاتصال "مف خلاؿ   الداخمي بالمؤسسةالاتصاؿتزيد مف فعالية  أنيا كما, الخارجي
 ".بالموظفين 

 استخداـ لممكظفيف عمى الدائم عمى تشجيع  المؤسسة "يؤكدون "  مف العماؿ ك العاملات الأغمبية -6
 جيدة استعمالات إيجاد دائما تحاكؿ أنياك لمتنسيؽ في العمؿ  كسائؿ التكنكلكجيا المتطكرة

"  التقنيات" ك  % 63بنسبة " البرامج  "مف خلاؿ استعماؿلمتكنكلكجيا مف اجؿ تطكير العمؿ 
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 " ىذه التكنكلكجيات عمى شكؿ استخداـحصص تدريبية لمتحكـ أكثر في  تنظيـ و % 33بنسبة 
عمى حرص الإدارة الدائـ بإيصاؿ المعمكمات ك القرارات إلى جميع كما أكدوا , " تربصات 

 . دكرية مع العماؿ لمناقشة مشاكؿ العمؿ ك حميااجتماعاتالمستكيات ك عقد 
 :وتحيمييا النتائج عرض -

: بعد الانتياء مف تحميؿ الجداكؿ تكصمنا لمجمكعة مف النتائج العامة ك ىي كالتالي 
 :الأولىالفرضية  -

 فقد تكصمنا كالاتصاؿ بتكنكلكجيا الإعلاـ اىتماما مؤسسة سكنمغاز بإعطاء المتعمقة الأكلى بخصكص الفرضية 
.  اىتماميا الكبير بذلؾ ك قد تحققت الفرضية إلى
 :الفرضية الثانية -

 بمختمؼ أنكاعيا الاتصاؿ بخصكص الفرضية الثانية المتعمقة باستخداـ مؤسسة سكنمغاز تكنكلكجيا الإعلاـ ك 
 في معاملاتيا كبالتالي تحققت الفرضية  الإكسترانت ذلؾ باستخداميا الكبير للانترنت الانترانت ك إلىفقد تكصمنا 

 :الفرضية الثالثة -
 في أداء المؤسسة سكنمغاز تعتبر الاتصاؿ بخصكص الفرضية الثالثة المتعمقة بتحسيف تكنكلكجيا الإعلاـ ك  -

 كبير في العمؿ كبالتالي تحققت تأثير ذلؾ ك اعتبارىا عاملا ميـ جدا ك ذك إلىدافعا قكيا فقد تكصمنا 
. الفرضية

 :الفرضية الرابعة -
 عمى حؿ المشاكؿ المتعمقة الاتصاؿ بخصكص الفرضية الرابعة المتعمقة بعمؿ تكنكلكجيا الإعلاـ ك  -

 بيف تالتكنكلكجيا ذلؾ مف خلاؿ التكاصؿ الدائـ الذم خمقتو ىذه إلىبالتنسيؽ داخؿ المؤسسة فقد تكصمنا 
. العماؿ ك بالتالي تحققت الفرضية

  تؤدي دورا فعالا في الاتصال تكنولوجيا الإعلام و أنمن خلال ىذا العرض تم التحقق فعلا من 
. تحسين أداء المؤسسة 
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 :خلاصة الفصل 

   استيدفت الدراسة الميدانية التركيز عمى الدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تحسيف كرفع 
كفاءات الأداء ، كذلؾ مف خلاؿ إجراء دراسة عمى مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية البيض كمعرفة مدم 

تأثيرىا في تقييـ كقياس الأداء سعيا منيا تحسينو كمف ثـ زيادة كفاءة كفعالية أدائيا ، كذلؾ عف طريؽ استخداـ 
مجمكعة مف المؤشرات بيدؼ تحميؿ نتائج الدراسة حيث استخمصنا مف ىذه الدراسة أف ىذه المؤسسة تتكفر 

 . عمى تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كقد كجدنا ليا أثر كبير في تحسيف أدائيا 
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 :خاتمة 

عنوان تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورىما في تحسن المؤسسة    مف خلاؿ بحثنا المكسكـ تحت 
، ثـ استنتاج بأف لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أىمية بالغة في تطكير كتحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية 

الاقتصادية إذ  يعتبر تحسيف الأداء كتطكيره غاية لجميع المؤسسة بالمحافظة عمى مركزىا التنافسي في السكؽ 
المحمية كالدكلية ،،كمف خلاؿ ىذه الدراسة تكصمنا إلى أف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تمعب دكرا ىاما في 

مؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز بكلاية البيض فيي تساعد في تكفير الحمكؿ التكنكلكجية المناسبة كالمعتمدة عمييا 
في بناء نظاـ المؤسسة لتككيف نظاـ قكم كمتطكر يمكنيا مف ترشيد قراراتيا كتفعيؿ عممياتيا الاتصالية بسيكلة 

كسرعة كبيرة ،كتساىـ في الكصكؿ إلى مصادر معمكمات مما يساىـ في رفع مستكل المر دكدية  كتخفيض 
 . التكاليؼ كبالتالي تحسيف الأداء ىذا الأخيرة إلي يعتبر أحد مفاتيح التفكؽ 

     كعميو ركزت دراستنا عمى تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تحسيف المؤسسة ، مف خلاؿ دراستنا 
ماىك دكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تحسيف أداء المؤسسة ؟ : كتحميمنا لإشكالية بحثينا كالمتمثمة في 

كانطلاقا مف ذلؾ قمنا  في الجانب النظرم بالتطرؽ إلى الفصؿ الأكؿ المتمثؿ في ماىية تكنكلكجيا الإعلاـ 
كالاتصاؿ  ، كالفصؿ الثاني دكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تحسيف أداء المؤسسة ، كأما في جانب 

التطبيقي قمنا بدراسة ميدانية عمى عينة مف مؤسسة سكنمغاز بالبيض لنمخص في النياية إلى جممة مف النتائج 
 تأكد صحة أك خطأ الفرضيات كمف ثـ الإجابة عف الإشكالية الرئيسية لممكضكع 

 :نتائج الاختبار الفرضيات
 الفرضية الأولى 

بخصكص الفرضية الأكلى المتعمقة بإعطاء المؤسسة سكنمغاز اىتماما بتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ فقد 
 . تكصمنا إلى اىتماميا الكبير بذلؾ كقد تحققت صحة الفرضية 

 :الفرضية الثانية 
بخصكص الفرضية الثانية المتعمقة باستخداـ مؤسسة سكنمغاز تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بمختمؼ أنكاعيا فقد 

تكصمنا إلى ذلؾ باستخداـ الكبير للانترنت ،انترنت ،كالاكسترانت في معاملاتيا كبالتالي تحققت صحة 
 .الفرضية 

 :الفرضية الثالثة 
بخصكص الفرضية الثالثة المتعمقة بتحسيف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في أداء المؤسسة سكنمغاز تعتبر 
دافعا قكيا فقد تكصمنا إلى ذلؾ كاعتبارىا عاملا ميـ جدا كذك تأثير كبير في العمؿ كبالتالي تحققت صحة 

 .الفرضية 
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  :الفرضية الرابعة
بخصكص الفرضية الرابعة المتعمقة بعمؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى حؿ المشاكؿ المتعمقة بالتنسيؽ 

داخؿ المؤسسة فقد تكصمنا إلى ذلؾ مف خلاؿ التكاصؿ الدائـ الذم خمقتو ىذه التكنكلكجيات بيف العماؿ 
 .كبالتالي تحققت صحة الفرضية 

 :نتائج الدراسة 

 مف العماؿ كالعملات أكدكا أف مستكل تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ جيد في % 80الأغمبية الكبيرة بما يفكؽ  -1
أكدكا أنيـ يستخدمكف انترنت ك كسائؿ % 73المؤسسة كأنيا تساعد في السير الجيد ليا ، كما أف أغمبية بنسبة 

نيـ مكافقكف عمى  تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في العمؿ خاصة في التعامؿ مع الزبائف كالتعامؿ مع الإدارة ، كا 
  .%97زيادة المؤسسة مف استخداـ ىذه التكنكلكجيات الحديثة كأداة ميمة جدا في العمؿ كىذا بنسبة 

الأغمبية الكبرل مف العماؿ يعتقدكف أف  إنترنت في العمؿ تعتبر مف أىـ كسائؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ  -2
  منيـ يستخدمنيا % 80في العمؿ كأف 

كما أككدا أف اتصالات الشفكية  تعتبر أىـ كسيمة مستخدمة للاتصاؿ بالمصالح الإدارية داخؿ المؤسسة كأف  -3
البريد الالكتركني يعتبر أىـ كسيمة مستخدمة للاتصاؿ مع المتعامميف الأجانب كبالمؤسسات الخارجية ، كتيدؼ 

المؤسسة بيدؼ التكاصؿ مع المكظفيف كالتنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ كاستخداـ شبكة الإكسترانت بيدؼ 
 . التكاصؿ مع الزبائف كالتنسيؽ بيف الفركع 

الأغمبية الكبرل مف العماؿ تؤكد عمى ضركرة كجكد تكنكلكجيا إعلاـ كالاتصاؿ لمحفاظ عمى السير الحسف 
نيا أحدثت تغيير مممكس في شكؿ العمؿ كفي تحسيف الخدمات الإدارية المقدمة لمزبائف   .لممؤسسة ،كا 

الأغمبية العماؿ يؤكدكف عمى تشجيع المؤسسة الدائـ لممكظفيف عمى استخداـ كسائؿ التكنكلكجيا المتطكرة -4
يجاد استعمالات جديدة مف خلاؿ البرامج كالتقنيات كتنظيـ حصص تدريبية لمتحكـ أكثر  لمتنسيؽ في العمؿ كا 

في استخداـ ىذه التكنكلكجيات عمى شكؿ تربصات كتأكيد عمى حرص الإدارة الدائـ بإيصاؿ المعمكمات 
يجاد الحمكؿ ليا  من . كالقرارات إلى جميع المستكيات كعقد اجتماعات دكرية مع العماؿ لمناقشة مشاكؿ كا 

خلال ىذا العرض تم تحقق فعلا من أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تؤدي دورا فعالا في تحسين أداء 
 .المؤسسة 
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 :توصيات والاقتراحات 
 :تأسيسا عمى ما سبؽ يمكف إدراج أىـ الاقتراحات كما يمي 

جراءات كتقنياتو الحديثة مف  -1  الاىتماـ الجدم كالكاضح مف قبؿ مؤسسات الاقتصادية بالجانب التكنكلكجي كا 
 .أجيزة كبرامج 

تكفير الأساليب العممية كالعممية في مختمؼ العمميات المتعمقة بالمؤسسة مف جميع المعمكمات كمعرفة  -2
 .الاختيارات كالمشكلات التي تعترضيا

العمؿ عمى الاستفادة مف فكائد كمجالات استخداـ تكنكلكجيا إعلاـ ك الاتصاؿ مف خلاؿ تحسيف أدائيا بالكفاءة  -3
 .كفعالية عف طريؽ الاستغلاؿ الأمثؿ ليذه التكنكلكجيا 

ضركرة التكاصؿ مع المؤسسات الأخرل في العالـ الخارجي كالتزكد بالمعمكمات كالتكنكلكجيات اللازمة لتطكير  -4
 .الأداء 

عمى المؤسسات الجزائرية النيكض بما يتكفر لدييا مف إمكانيات كالعمؿ عمى تعظيـ منافعيا كالتحمي بصفات  -5
 .المؤسسة الفعالة كتبني الطرؽ كالمناىج التسييرية  الحديثة 

ضركرة بناء تكجيات فكرية مستقبمية لممسيريف في مؤسساتنا الاقتصادية الجزائرية بأىمية كحتمية الاعتماد عمى  -6
مدخؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في تسيير عممياتيا المختمفة كىذا بغرض الارتقاء بمؤسساتنا إلى المستكل 

 .المؤسسات  الدكلية 
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محمد عبد الكىاب، حسيف عشماكم ، دكر التقيـ الأداء في تنمية المكارد البشرية ،        .37

 (2014 ، 1الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات ، مصر ،ط  )
دار )محمد فتحي عبد اليادم ، الجكدة كقياس الأداء في المرافؽ المعمكمات العربية  .38

 (2015 ، 1الجكىرة لمنشر كالتكزيع ، مصر ، ط
 (دار طميطة لمنشر كالتكزيع  )محمد مسمـ ، تنمية المكارد البشرية، دعائـ كأدكات  .39
 (2015 1"دار الاعصار ط )محمكد عزت المحاـ كآخركف ، الإعلاـ العكلمة  .40
  (2014  1دار النشر ط  )محمكد كفاكيف ، إدارة المؤسسات الاجتماعية  .41
المطبعة كمكتبة الشعاع الإسكندرية  )محي محمد سعد ، ظاىرة العكلمة الأكىاـ كالحقائؽ  .42

 ،1999) 
الناشر المجمكعة العربية  )مدحت محمد أبك النصر ، الاتصاؿ الفعاؿ مع الاخريف  .43

 (2009 1كالنشر ط 
المؤسسة جامعية  )مصطفى حجازم ، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانية كالإدارة  .44

 2000 1لمدارسات كالنشر ط
 1دار الاعصار العممي ط  )مصطفى يكسؼ كافي الآخركف ، الإعلاـ كالعلاقات ،  .45
2015 / 1436) 
 (2002مكتب الجامعي القاىرة  )مناؿ طمعت محمكد ، المدخؿ الى عمـ الاتصاؿ  .46
دار كائؿ لمنشركالتكزيع  )مكسى المكزم ، التطكر التنظيمي ، أساسيات كمفاىيـ حديثة  .47

 (1999، 1،عماف، ط
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دار المعرفة الجامعية ، مصر ،  )نبيؿ مرسي خميؿ ، الميزة التنافسية في مجاؿ الأعماؿ  .48
1995) 
دار  )نصيرة بكجمعة سعيدم ، عقكد نقؿ التكنكلكجيا في مجاؿ التبادؿ الدكلي ،  .49

 (1992المطبكعات الجامعية الجزائر 
دار الخمدكنية ، الجزائر ،  )نكالديف تكاني ، الصحافة المكتكبة كالسمعية البصرية  .50
2009) 
دار الجامعة ، الإسكندرية ، مصر،   )نكر أحمد ، مبادئ المحاسبة التكاليؼ الصناعية  .51
1999) 
كفؽ القانكف الأساسي العاـ لمكظيفة  )نكرم منير ، الكجيزة في تسيير المكارد البشرية  .52

 (2016ديكاف المطبكعات الجامعية ، )،  (العمكمية في الجزائرية 
كائؿ محمد صبحي إدريس ، ماىر محسف منصكرم الغالي ،أساسيات الأداء بطاقة التقييـ  .53

 (2009 ، 1" دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،عماف، الأردف ، )المتكازف ، 
ديكاف المطبكعات الجامعية ، بف عكنكف ،  )يفتي إبراىيـ ، التجارة التجارة الالكتركنية ،  .54
2005 ) 
دار )يكسؼ محمد ، أساليب الجماىيرم الجدد الإعلاـ الالكتركني كنظريات الأمف ،  .55

  (2015 ، 1الكتاب الجديد ، ط
 
  المذكرات_ ب

 ، أطركحة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية ، ، دور الاتصال الداخمي في عممية التغيير التنظيميبكباكم كماؿ  .1
 .كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير ، جامعة بشار 

 في ، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين الاتصال االداخميبكعمي فريدة كفكضيؿ حكيمة  .2
مذكرة الماستر في  ) ، دراسة حالة اتصالات الجزائر ، المديرية العممياتية للاتصالات ، البكيرة المؤسسة

 2013/2014العمكـ الاقتصادية ،  تخصص الاقتصاديات المالية كالبنكؾ ، 
 ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسةحكرية بمعكيدات ،  .3

 الاتصاؿ كالعلاقات العامة جامعة قسنطينة  
 ، رسالة ماجيستير ، كمية ، دور الإدارة بالعمميات في تحسين الأداءالمؤسسة الاقتصاديةشرؼ الديف مكمف  .4

 2012العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير ، جامعة فرحات عباس سطيؼ ، 
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 ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير ، جامعة الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية قياس وتقييمعادؿ عشي ،  .5
  2002 2001مجمد خيضر ، بسكرة ، في  عمكـ التسيير ، تخصص التسيير ، المؤسسات الصناعية ، 

 الجزائرم ، ، رسالة دكتكرة  ، التخصص ، تكنولوجيا الاعلام والاتصال وتأثيرىا عمى قيم المجتمععابد كماؿ  .6
 2017 ، 2016عمـ الاجتماع  ، جامعة تممساف  ، 

 ، رسالة الدكتكراة ، قسـ عمكـ التسيير ، أثر التغيير التنظيمي عمى أداء الموارد البشريةعلاكم عبد الفتاح ،  .7
  2013جامعة الجزائر ، 

 ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ، جامعة ، دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشريةعلاء الديف سكساؼ  .8
 2017خيضر بسكرة ، 

 ، 2007، رسالة الماجيستير فرع تنظيـ المكارد البشرية ، الاتصال الرسمي وعلاقتو بالحوافز فرحاني لكيزة ،  .9
2008  

 أطركحة لنيؿ شيادة تكنولوجيا الاعلام ووالاتصال وتأثيرىا عمى القيم المجتمع الجزائريعابد كماؿ ،  .10
  2017 ، 2016الدكتكراه تخصص عمـ الاجتماع بجامعة تممساف ، 

، أطركحة لنيؿ درجة دكتكراه ، أثر التغيير التنظيمي عمى أداء الموارد البشرية علاكم عبد الفتاح ،  .11
  2013بجامعة جزائر ، 

 مذكرة لنيؿ شيادة الماحيستير الابتكار التسويق وأثره عمى تحسين أداء المؤسسة ،محمد سميماني ،  .12
 2006في عمكـ التسيير ، جامعة مسيمة ، 

 ، رسالة ماجيستير ، تخصص تكنولوجية المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسةمراد رايس  .13
 2005 / 2004إدارة الاعماؿ  ، جامعة جزائر 

 ، لنيؿ رسالة الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيقمحمد قادرم ،  .14
 2010 / 2009ماجيستير غير منشكرة ، تخصص إدارة الاعماؿ ، بجامعة أبي بكر بمقايد تممساف ، 

 ، مذكرة الماجيستير ، تحسين أداء المؤسسة في ظل الإدارة  الجودة الشاممةمزغيش عبد الحميـ ،  .15
 2012/ 2011بجامعة الجزائر ، 

، رسالة ماجستير  الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصال مميكة ىاركف ،  .16
 2005 / 2004جامعة الجزائر، قسـ اعلاـ ، 
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