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.البریة محمد علیھ الصلاة و السلام  

 إلى أعظم امرأة بین نساء الكون أمي الغالیة التي حملتني وھنا على وھن جنینا 

بدعائھا  وسقتني لبن التوحید مع الأخلاق رضیعا وعلمتني صغیرا و رافقتني
.كبیرا  

...إلى من مازالت نظراتھ مصدر قوتي، وتوجیھاتھ مفتاح نجاحي  

بالصبر و  إلاالكبیرة لا تتم  الأعمال إنمن علمني  إلىمن یمنحني الثقة ، إلى
.الغالي آبي......المعین وأنیسيسندي المتین   إلى....العزیمة   

من شاطروني حلو الحیاة و تعاقب  إلى،  وأحزاني أفراحي أقران ورود داري، إلى
.....من استمد منھم القدرة على العطاء إلىالسنین عمري،   

و احمد  العاليمحمد عبد ( الأعزاء إخوتيبالطبع .....أخیھوقف بجانب  أخكل  إلى
)عبد الصمد  

خیرة، سارة، سمیة، (الفاضلات  أخواتي.....الأجیال أمھاتنبراس العطاء و  إلى
)زھیرة  

الحبیبة أسرتنا أطفال....طفل یبعث الصرور في القلب ویكسر جمود الدنیا  كال إلى  

.)عبد الصمد و انس(قرة عیني   

بن باھي نادیة......و رفیقة دربي.... شقیقة روحي إلى  

 أصدقائي......الأرحاملم تصلني بھم  إخوة إلى.....الأحلامعیون شاركتني  إلى
 الأعزاء

.وبادلونا نفس الشعورإلى كل من أحببناھم بإخلاص   

.إلى كل من عرفني و سیعرفني إن شاء الله  

.إلى كل من أحبني و كل من أحببت  

.إلى كل من أحبھ قلبي بإخلاص و لم یذكره قلمي  

بلھوان خدیجة .      إلى كل من علمني حرفا اھدي ھذا العمل المتواضع  



 

 
 

 حیث أیدیهم، على النعمة االله أجرى لمن الشكر نقدم أن وتعالى سبحانه االله أمرنا لقد

 ما تجدوا لم فإن فكافئوه، معروفاً  ألیكم صنع ومن "...:وسلم علیه االله صلى االله رسول یقول

 ."داود أبو رواه" كافأتموه أنكم تروا حتى له فادعوا به تكافئونه

 : إلى بالشكر أتوجه

 الإشراف في البناء وتعاونه وصبره، ,لجهده ، جلولي محمد الفاضل الأستاذ

 هذه إنجاح في ،ساهمت وإرشادات وتوجیهات نصح من قدمه ما وعلى ،المذكرة هذه على

 هذه لاستكمال ،وتوجیها مناقشةً،وإثراء،ونصحا: وأكرموني شرفوني الذین الأفاضل الأساتذة والىالمذكرة 

  .المذكرة

 :من كل لي قدمها التي بالمعاونة واعترافاً  وتقدیراً  ووفاء

  بحیث كانت انطلاقتنا في إعداد هذه المذكرة تحت إشرافه " صوار یوسف/ الفاضل الدكتور الأستاذ "·

  لحول عبد القادر / الفاضل الأستاذ

 یتسع لا ممن ، لمذكرةا هذه إنجاح في وساهم عاون من لكل الجزیل، بالشكر أتقدم كما

 . بأسمائهم لذكرهم المقام

 

  ب



  :الملخص

    خیار الانفتاح على الاقتصاد العالمي، و التوقیع على اتفاقیة الشراكة مع الاتحاد إن

  ،إلیھالسعي  أو منطقة التبادل الحر لإحداث المنظمة العالمیة للتجارة إلى والانضمام

لجني ط من ، التدابیر و الشروالإصلاحاتالقیام بمجموعة من  إلى"دفع بالجزائر 

برنامج تأھیل  إدراجفي ھذا السیاق تم ". ثمار ھذا التوجھ في مختلف المجالات

التي تنشط في بیئة تنافسیة متزایدة باستمرار، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

وتسعي الجزائر من خلال ھذا البرنامج تكییف ھذه الشریحة من المؤسسات مع 

  .نافسيمتطلبات اقتصاد السوق و تعزیز موقعھا الت

تقییم برنامج تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة المطبقة  إلىھذا العمل یھدف 

من طرف الجزائر، ھذا البرنامج الذي یعمل على مرافقة ھذا النوع من المؤسسات 

یتم تمویل جزء منھا من طرف المصادر الذاتیة  أنفاالمذكورة  الأھدافلتحقیق 

الممول من طرف الاتحاد  الأخرالجزء  أماللمؤسسات و مساھمات الحكومة، 

  .من خلال صنادیق میدا الأوروبي

جانبھ النظري المرتبط بالتأھیل  إلى بالإضافةمن جھة فان محتوى ھذا العمل 

التطبیقي ھو عبارة عن تلخیص  أماوعرض مختلف المفاھیم لبرنامج التأھیل، 

  التأھیل و التي تسمح لنا  لمجموع المعلومات الكمیة لھذه المؤسسات المتبنیة لبرنامج

المتوفرة على امتداد الفترة  الإحصائیاتبتتبع تطورھا، و تنمیتھا ومن جھة وفي ظل 

حاولنا بناء قاعدة بیانات وتحلیلھا لتقییم مدى نجاعة ھذا البرنامج في  2007-2012

خاصة وذلك لمعرفة مدى مساھمة برنامج التأھیل في تحسین الأداء  ولایة سعیدة

  .سات التي استفادت من البرنامجللمؤس

  .المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، التأھیل، التقییم، نجاح :الكلمات الدالة
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 المقدمة العامة
 

  :المقدمة العامة

و  الإجراءاتتأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عبارة عن مجموعة من  إن

 إلىلیرقى  أداءھاتحسین و زیادة قدرتھا التنافسیة و فعالیة  إلىالتدابیر تھدف 

یھتم  تسییريمستوى منافسیھا الرائدین في السوق، كما یمكن اعتبار على انھ نظام 

ھذه المؤسسات و قدرتھا التسییریة  إمكانیاتویعتمد على الموازنة و المقارنة بین 

مع غیرھا من  أومع المؤسسات المنافسة لھا في نفس القطاع الذي تنشط فیھ 

، و التأھیل بھذا المعنى لیس حزمة من أخرىالرائدة في قطاعات  المؤسسات

، بل انھ یمثل نظاما و نسقا و قیما فرد اكتسابھا أومؤسسة  لأيالعملیات یمكن 

و كنتیجة لذلك یكون التأھیل اجتماعیة یتم امتصاصھا وانتقائھا بعد التدریب علیھا،

عملیة مستمرة تجعل من المؤسسات تتمتع بقدرات تنافسیة و ذلك لتحقیق مختلف 

  .و تستجیب للمعاییر الدولیة من حیث الجودة و النوعیة لأجلھاالأھداف التي وجدت 

 أصبحتیعتبر تدویل المؤسسة خیار اقتصادي جدید ولدتھ عولمة المبادلات بحیث 

و ) التفتح(الانفتاح : ضرورتین اثنین ھما أمامالعالم  أنحاءفي كافة  الإنتاجطاقة 

، و الجزائر التي اختارت نظام الاقتصاد الحر و الشراكة مع باستمرارالتأھل 

 لتأھیلالمنظمة العالمیة للتجارة، وضعت برامج  إلى الانضمامو  الأوروبيالاتحاد 

تقویة القدرة التنافسیة  إلىمؤسساتھا الصغیرة و المتوسطة تھدف من خلالھا 

للمؤسسات الاقتصادیة وتشجیع الشراكة الصناعیة و دعم المحیط الاقتصادي و 

  .الاجتماعي للمؤسسة

الحدیث عن  إلىرورة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تجرنا بالض تأھیلبرامج  إن

المؤسسة و قدرتھا التنافسیة و تقویتھا، ذلك لان عالمیة التبادلات و  أداءتحسین 

التغیرات الحاصلة في المیدان الاقتصادي في طل ھیمنة التجمعات الاقتصادیة 

الطرق الحدیثة  إیجادالعالمیة تفرض على السلطات العمومیة  الأسواقعلى الكبرى 

ة التأھیل التي لا تقتصر على حل مشاكل المؤسسات فحسب بل و الناجحة في عملی

و المحیط الاقتصادي ككل لتمكین مؤسسات  الأعمالتحسین بیئة  إلىتتعدى ذلك 



 المقدمة العامة
 

القطاع العمومي و القطاع الخاص من مواكبة التطورات الحاصلة في المیدان 

  .الاقتصادي و لكي تصبح منافسة لنظیراتھا في العالم

ق ذكره تحاول دراستنا التعرض لموضوع تقییم برنامج تأھیل بناءا على ما سب

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر و ما مدى فعالیة البرنامج في تطویر 

وتنمیة وترقیة ھذه المؤسسات وذلك من خلال الوصول للأھداف المسطرة مسبقا 

ة بولایة ھذه الدراسة على عشرة مؤسسات صغیرة ومتوسطللتأھیل، بحیث تتجسد 

  .ى نجاعة ھذا البرنامجدسعیدة وذلك لمعرفة م

  : التالیة الإشكالیةطرح  إلىوھذا ما یدفع بنا 

  ما مدى نجاح برنامج تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر؟ـ 

  :عیة التالیة رالف التساؤلاتیمننا طرح  للإشكالیةولتوضیح أكثر 

    المرتبطة ب التأھیل ؟ الأساسیةما ھي المفاھیم  - 

  ـ ما ھي أھداف برنامج التأھیل ؟

  ـ ما ھي شروط نجاح التأھیل؟

  ـ ما ھي متطلبات ودوافع الـتأھیل؟

  التأھیل؟ إجراءاتـ ما ھي 

  ـ ما ھي أسباب وضع البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ؟

  ـ ما ھي نتائج ومعوقات البرنامج ؟

  

  

  



 المقدمة العامة
 

   :البحثفرضیات 

سابقة الذكر وتحلیلھا بشكل جید لابد من  الإشكالیةعلى  الإجابةنتمكن من حتى 

مؤقتة وغیر نھائیة على مختلف  إجابةوضع مجموعة من الفرضیات التي تعتبر 

  : یليالسابقة نریدھا كما  التساؤلات

  ھناك علاقة بین متغیرات قبل التأھیل ومتغیرات بعد التأھیلـ 

  تبني المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لبرنامج التأھیلھناك نتیجة ل ـ

  :أھمیة ومبررات اختیار البحث

البحث في كونھ أحد مواضیع الساعة التي تشغل فكر الباحثین و  تكمن أھمیة ھذا

المھتمین بمسائل مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  في الجزائر الاقتصادیین

في خلق القیمة المضافة و تنمیة اقتصادیات الدول وكذا أسالیب وسیاسات ترقیتھا ، 

تطویرھا وتأھیلھا ، وتزید من أھمیة ھذا البحث اھتمام المنظمات الدولیة مثل 

وبرنامج الأمم   ، التجمعات الاقتصادیة المتحدة لتنمیة الصناعة  الأمممنظمة 

الكبرى مثل الاتحاد الأوربي  منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیةالمتحدة للإنماء ، 

من خلال تفعیلة اتفاقیة الشراكة المبرمة مع دول الحوض المتوسط ، بالإضافة إلى 

  .قلة الدراسات في تقییم برنامج تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر

  :  بررات الأخرى لاختیار الموضوع ولعل أھم الم

  التنمیة ؛ أحداتـ أھمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

  ـ ضرورة برنامج التأھیل من أجل عصرنة وتحدیث المؤسسات ؛

ـ الوقوف على مجھودات الحكومة في مجال تأھیل المؤسسات الصغیرة و 

  المتوسطة؛

المعوقات  أھممعرفة الصعوبات التي تواجھھا المؤسسات الراغبة في تأھیل و  -

  الجید لھذا البرنامج؛ التنفیذ أمامالتي تقف 
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  .في الجزائر لعینة من المؤسسات بولایة سعیدة التأھیلمحاولة تقییم برنامج  -

  :البحث أھداف
  :البحث في العناصر التالیة أھدافنلخص  أنیمكن 

ھیم االنظري من خلال تناول مف إطارھاو  التأھیلق عملیة افھم سیـ محاولة 

  ؛ التأھیلذات الصلة بموضوع 

التنمیة  إحداثدور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  إبرازـ محاولة 

الاھتمام بھذه الشریحة من المؤسسات من خلال  وإجباریةالمستدامة 

  عصرنتھا، تحدیثھا وتأھیلھا؛ 

ة وتأثیرھا على الاقتصاد في كل اتفاقیة التحولات الدولی إلىـ التعرض 

 إلى الانضمامالشراكة الاورومتوسطیة واحدات منطقة التبادل الحر و 

  المنظمة العالمیة للتجارة؛

ـ دراسة تجربة الجزائر في تأھیل مؤسسات الصغیرة والمتوسطة والاستفادة 

  منھا ؛

لیتھا بالوقوف على درجة تحقیقھا ـ تقییم برنامج التأھیل من خلال قیاس فعا

    .المسطرة مسبقا  للأھداف

  :حدود الدراسة

،فبالنسبة للحدود المكانیة فقد تمثلت في لقد اشتملت دراستنا على مجموعة من الحدود

مكان جمع المعلومات والتقاریر المالیة و المحاسبیة الخاصة بالمؤسسات المنخرطة 

من مدیریة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و وذلك للتأھیل ضمن برنامج الوطني 

عاكسة للمؤسسة قبل  مرآةحیث تعتبر ھذه التقاریر  الصناعات التقلیدیة بسعیدة،

  .تبنیھا لعملیة التأھیل

بالنسبة للتقاریر الخاصة بھذه المؤسسات بعد تبنیھا لعملیة التأھیل تم الحصول  أما

  .ات الواقعة بولایة سعیدةمكاتب المؤسس إلىعلیھا وذلك عن طریق توجھنا 
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فیما یتعلق بالحدود الزمنیة المرتبطة بدراسة تقییم برنامج الوطني للتأھیل  أماـ 

  :فتمثلت في المدة المحصورة مابین

بالنسبة للبرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة و  2012- 2007سنة 

  .المتوسطة

د انحصرت دراستنا على المصطلحات المستعملة فق أووفیما یخص حدود الموضوع 

 تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة عامة و ولایة سعیدة بصفة

  .واستبعدنا بذلك ذكرنا لبرامج التأھیل بشكل عامخاصة 

 :المستعملة في البحث الأدواتالمنھج المتبع و  •
اعتمدنا في ھذا البحث على المنھج الوصفي الذي یتطلب جمع المعلومات ولاسیما في الجانب 

وصفھا بشكل سلیم یتماشى و منھجیة البحث العلمي، كما اعتمدنا على المنھج  والنظري منھ 

التحلیلي من خلال استخدام المعطیات الكمیة المحصل علیھا من مختلف الجھات و المصادر و 

نتائج تعتبر ثمرة ھذا العمل البحثي، كما استعنا بالمنھج الاستقرائي  إلىتحلیلھا بغیة الوصول 

 المستخدمة في ھذا البحث الأدوات أمادراسة على موضوع برنامج التأھیل، لتصمیم نتائج ال

، المذكراتكانت بالخصوص بالغتین العربیة و الفرنسیة و تمثلت في مجموع الكتب،المجلات، 

الرسائل و الاطروحات الجامعیة و الملتقیات و التقاریر الدوریة و الدراسات المقدمة من الجھات 

في مختلف مواقع الانترنت ذات الصلة بموضوع البحث و الاتصال  الإبحارو  المتخصصة

على قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و  بالإشرافبالھیئات الرسمیة كالوكالة المكلفة 

 للعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةالمؤسسات بحد ذاتھا، مع استخدام برنامج الحزم  إلىكذلك توجھنا 

  spss.20 .البحث كالیةإشعلى فرضیات و  للإجابة    

  : صعوبات البحث -
تمثلت أھم الصعوبات التي واجھتنا في إعداد ھذا البحث في قلة المراجع التي تناولت 

موضوع التأھیل خاصة تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة ، لذلك 

بحثنا  قمنا بالاعتماد على الملتقیات والأیام الدراسیة والمجلات التي ناقشت موضوع

  .الیوم إضافة إلى اعتمادنا على المراجع الالكترونیة 

وفیما یخص الجانب التطبیقي واجھنا صعوبة كبیرة في جمع المعلومات اللازمة 

 الى والتنقل مابین مدیریة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار وتوافدنا
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ر المالیة والمحاسبیة اللازمة مكاتب المؤسسات المعنیة بالتأھیل للحصول على التقاری

من أجل تقییم برنامج التأھیل في ھذه المؤسسات وذلك بعد عدة محاولات، إضافة 

إلى اختلاف التصریحات الرسمیة المقدمة مع واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  .وتضارب في الآراء

 



:تقسیمات البحث  

تم معالجة موضوع تقییم برنامج تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في 

:الجزائر في فصلین وفق الخطة التالیة  

تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالجزائر، تعرض :بعنوان الأولالفصل 

النظریة لعمومیات حول تأھیل المؤسسات الصغیرة و  الأسس إلى الأولمبحثھ 

في مطلبھ  و شروط نجاح برنامج التأھیل أھدافالمتوسطة متناولا تعریفات و 

عملیة التأھیل إجراءاتفیھ دوافع و متطلبات و  االثاني تناولنالمطلب  أما، الأول  

اقع تأھیل المطلب الثالث جاء تحت عنوان و أماالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، 

وضع البرنامج  أسبابالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالجزائر حیث تضمن 

، البرنامج الوطني للتأھیل أھدافالوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، 

سیر البرنامج الوطني لتأھیل المؤسسات  إجراءاتھیكلة البرنامج الوطني و 

ج الوطني لتأھیل المؤسسات الصغیرة و نتائج البرنام وأخیراالصغیرة و المتوسطة 

.المتوسطة  

الفصل الثاني الذي یمثل الجانب التطبیقي من ھذا البحث المتخصص لمدى نجاح  أما

برنامج تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالجزائر وذلك بدراسة عینة لولایة 

یحتوي على وصف لعینة الدراسة  الأولمبحثین المبحث  إلىسعیدة، و الذي انقسم 

أما المبحث الثاني و حیث تناول منھجیة و معلومات و تقدیم العینة محل الدراسة 

وذلك لتقییم مدى نجاح   spss لعینة باستخدام البرنامج الإحصائيراسة االذي ضم د

 .إلیھابرنامج التأھیل بولایة سعیدة و تحلیل النتائج المتوصل 
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:مقدمة الفصل  

 فلھذا عدم من تأتي لم الدول في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ظاھرة انتشار إن

 لھذا المؤسسات ھذه ظھور على عدة ساعدت وعوامل أسباب الواسع الانتشار

في  السائرة الدول وبالأخص الدول اقتصادیات عجلة تحریك في بالغة أھمیة اكتسبت

 في وأخذت تلعبھ الذي المھم الدور الأخیرة الفترة في اكتشفت التي النمو طریق

 ھذه بتعریفتھتم  وتشریعات قوانین إصدار

 إجراءات بعدة اھتمامھا تمثل الذي الجزائر بینھا ومن معاملاتھا وتحدید المؤسسات

 الإجراءات ھذه بین ومن والمتوسطة المؤسسات الصغیرة قطاع تنمیة على ساعدت

  .التأھیل برامج واعتماد بھا خاصة وزارة إنشاء

تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في  إلى الفصل ھذا في سنتطرق لھذا

الجزائر،وفي المبحث الأول عمومیات حول برنامج تأھیل المؤسسات الصغیرة و 

المتوسطة اما المبحث الثاني واقع تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في 

 .الجزائر
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  الأدبیات النظریة :ولالأالمبحث 

                              :التأھیل برنامج تعریفـ 1

التي تساھم  رو التدابی الإجراءاتمجموعة " عامة على انھ التأھیلیعرف برنامج ـ 
في زیادة و تقویة تنافسیة المؤسسات بھدف تسریع وتیرة النمو وخلق مناصب 

  )1( ."شغل

الموجھة لتحضیر و تكییف المؤسسات و محیطھا مجموعة العملیات المستمرة  -
  )1( .لمتطلبات التبادل الحر

و التدابیر المسجلة في برنامج معین تھدف رفع بعض القیود التي  الإجراءات إن  
و تحث المؤسسات على  ).....التشریعات ،المؤسسات( الأعمالتعتري مناخ 

تقویة قدرة  أخیرا و ،الابتكار ،الجودة ،التنافسیة من خلال التكلفة إلىالوصول 
  )1( .الأسواقعلى مسایرة و التحكم في التقنیات و  أنفسھمالمؤسسات 

تعتبر كلمة التأھیل مصطلحا جدیدا في القاموس الاقتصـــــادي مــــما جعلھ أكثر   ـ

فقد ظھر ھذا المصطلح حدیثا و اقترانا بتحسین  اھتماما و بحثا في مجال الاقتصاد،

تنافســــیة المؤسســـات و جعلھا في المستوى المؤسسات الناجحة، و یمكن تعریفھ 

قادرة على المنافسة  التأھیل یعني تطــــــویر المؤسسة من أجل أن تصبح: " بأنھ
تى تضمن شروط من ناحیة الجودة أو الكفاءة الداخلیة في استخــــــدام مواردھا ح

، و بالتالـــي فإن التــــــأھیل یعــــني " البقاء و تحقیــــق مردودیة اقتصادیة

التنافسیة و التــي أصبحت عالمیة، و معنى ذلك ھو مساعـــــدة المؤسســــات 

الصناعیة على مواجھة وضعھا الصعب، من ناحیة الجودة و الكفاءة في التسییر و 

  )2(.ھا لوحدھاعدم تركھا تواجھ مصیر

مجــــموعة من بارة عن تأھیل مؤسسة ھو عـــــ:" تعریف آخر یرى أن   ـ
الإجراءات و التدابیر تھدف إلى تحسین و ترقیة فعالیة أداء المؤسسة على 

ة و تنوع الأسواق، و إن عولمة المنافس ،"مســتوى منافسیھا الرائدین في السوق

ــنولوجیا الحدیثة فقد غیرت معدلات المنافسة جات مع تطـبـــــیق التكـتجدید المنت
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الصناعیة على مستوى تكلفة الإنتاج و توفیر الموارد الأولیة بل تعدتھا إلـــى أمور 

  )2(   :تتعلق أساسا بـ

نوعیة ھیكلة المؤسسات و النظم المتبعة في عملیــة التسیــــیر و المـــراقبة و  §

 .مواكبھا للطرق الحدیثة

ضغط المنافسة على الكفاءات و القــــدرات التنظیمیة و التقنیة  مدى §

 .للمؤسسات من الاستجابة السریعة لحاجیات الطلب و التغیرات الخاصة فیھ

لة فعالیة مصادر التجدید داخل المؤسسة و مدى مواكبتھا للتغـــــیرات الحاص ▪

ة الأمم المتحدة للتنمــــــیفي محیطھا كما أن خبراء منظمة 

وضـــحوا تطورات الســـــنوات القادمــــة للعولمة و ) (ONUDIالصناعیة

كیفیة الاستفادة ذات الآثار الایجابیة للتحدید، و كیفیة تـــدعیم المزایا التنافســــیة 

بھـــدف الحصول على آثار ملموسة على النمو و القدرة التنافسیة المستــدیمة 

الواقع من خـــــــــلال المحیط الاقتصـــــادي للمناعة، و یتطلب ذلك فـــــھم 

 .العام الذي تنشط فیھ، و تحلیل التطور التاریخي للصناعة

كذا المعرفة التامة للمنتجـــات و التكنولوجیا الحدیثة، و دراســـة المتعاملین  §

مع تقییم ) الموردین، الزبائن ( الرئیسیین المحلیین و الدولیین في الصناعة 

لنجاعة الرئیسیة و تعیین العـوامل الرئیسیة للنجاح و العناصر المحــــددة مؤشرات ا

للقدرة التنافسیة لكل صــناعة و أخیرا صیاغة برنامج متكامل لتأھیل المســـــتوى و 

التنمیة بالنسبة للصــــناعات التي لھا آفاق مستقبلیة للبناء و النمو و ذلك لتغییر 

و التي أوجبت تغییر المبادئ القدیمـــــة كــــما أن   المبادئ التنافسیة الصناعیة

الجزائر تبنت برنامج التأھـــــیل و ذلك للرفــع من مستوى مؤسساتھا مع نظیراتھا 

الساحة الدولیة وذلك لمسایرة التحولات الجدیدة العـــــالمیة بحیث نزیح ھذا النظام 

ج الوطني بالحواجز الجمركیة و تتجلى ملامح ائي الذي یقــوم على حمایة المنتالجب

 دیسمبر 19ذلك من خـــــلال اتفاق الشراكة المبرم مع الاتحــــــاد الأوروبي یوم 

و كذا , )25(بفالنس  2002 ابریل 22بروكسیل و التوقیع علیھ في  2001
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، و التأھیل في الوقت الحالي و بحكم عولمة OMCملامـــح الانضمام إلى 

فقد شرع في ) الانتقال(ت أصبح أمرا ضروریا و استغلالا لفترة السماح المبادلا

سنة و بتمویل  12تطبیق برنامج لتأھیل المؤسسات الاقتصادیة الـــــذي تمتد على 

  : من الاتحاد الأوروبي و یكون قابلا من التجسید على مرحلتین

ü  سنوات 5مرحلة تكییف على مدى. 

ü  سنوات 7مرحلة الضبط تمتد على . 

من اجل الوصول إلى تجسید الأھـــــداف المنشــــودة یجب قبل تنفیذ البرنامج       

إنشـــــاء ھیئات التوجیھ و التسییر و دعم البرنامج مع متابعة لتنفیذه على أكمل 

  . وجھ

 حیث أن أي عملیة تقام بخصوص الإصلاح سواءا التأھــــیل أو الخوصصة     

  :یجب أن تقوم على معاییر في أنھ... أو

یجب أن یكون لمخطط التصحیح علاقــــة مع التشخیص فلا یمكن تجــــاھل ما  -

یظھره التشخیص لأن التشخیص ھو صورة المؤسسة و بذلك تقع في مشكلة عدم 

  .بعین الاعتبار نتائج التشخیص التناسق إذا لم یتم الأخذ

  .ویل یسمح المستقبل فھي أحسن الشروطیجب أن یكون على المدى الط -

یجب أن یكون ممكن التطبیق في المیدان فنجاحھ مرھون بإمكانیة تطبیقھ، كما  -

                                                             .یجب توفیر الوسائل المادیة

  سنة البرتغالیة التجربة خلال من أولا التأھیل مصطلح ظھر:التأھیل عملیة مفھوم

 یسمى وكان أوروبا، مع البرتغال لتكامل المرافقة إجراءات إطار في ،1988

 التأھیل مصطلح أصبح ثم البرتغالي الاقتصاد وتحدیث لتنشیط الاستراتیجي بالبرنامج

 وقد ،الاشتراكي النظام تنتھج كانت التي الدول خاصة الثالث العالم بدول خاص

 المؤسسات وتأھیل تطویر إلى بحاجة فھي السوق، نحو اقتصاد وجھتھا غیرت

 خاصة في الأسواق، التنافسي أدائھا من للرفع القلیلة الخبرة ذات والمتوسطة الصغیرة
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 عدة وردت لقد ؟ إذن بالتأھیل نعني فماذا ، العالمیة الاقتصادیة التحولات ظل في

                                         : منھا نورد أن نستطیع التأھیل بمفھوم خاصة تعاریف

 عرفتھ ONUDI للدول خصیصا وضعت برامج مجموعة عن عبارة بأنھ 1995 سنة

 أجل من الانتقال مرحلة في ھي التي النامیة الصناعیة للتنمیة المتحدة الأمم منظمة

  التغیرات مختلف والتكیف مع الجدید الدولي الاقتصاد ضمن اندماجھا تسھیل

 یعني فأصبح الأخیرة، السنوات خلال التأھیل مفھوم L’ONUDI طورولقد 

 مع للتكییف محیطھا وكذا المؤسسة لتحضیر تھدف والتي المتواصلة الإجراءات

  Libre- échange الحر التبادل متطلبات

 إلى دفتھ والتدابیر الإجراءات من مجموعة عن عبارة أنھ على":  أیضا یعرف كما  

  "السوق في الرائدین منافسیھا على مستوى المؤسسة أداء فعالیة وترقیة تحسین

 لعملیة مضبوط مفھوم لتحدید المتوسطة و الصغیرة المؤسسات وزارة سعت ولھذا-

 الجزائریة م و ص المؤسسات لتأھیل برنامج میدا حول الدراسیة الأیام خلال التأھیل

  .2006دیسمبر

 و للتدریب، مستمر إجراء شيء كل قبل ھو م و ص المؤسسات بتأھیل نعني -

 وسلوكیات وأفكار جدیدة على توجھات الحصول دفبھ والتحویل، الإعلام و التفكیر،

   ومبتكرة دینامیكیة تسییر وطرق المقاولین

 المؤسسة مرافقة وھو الأساسي، ھدفھ بواسطة یعرف التأھیل لبرنامج بالنسبة أما -

 للتنظیم الدولیة المقاییس مع وتسویتھا .تنافسیتھا، في المستمر بالتحسین لھا لیسمح

 )5( المستقبلي تطورھا تأطیر إلى للوصول والتسییر

 إلى مستوى من للمؤسسة انتقال بمثابة تعتبر التأھیل عملیة أن القول نستطیع وأخیرا

  للمؤسسة والخارجیة الداخلیة العوامل تقویة خلال من ودیة والمرد بالكفاءة یتمیز آخر

 تصبح ولكي الاقتصادي المیدان في الحاصلة التطورات مواكبة من لتمكینھا وذلك

 )4(  .منافسة لنظیراتھا في العالم
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  :التأھیل أھداف -2

 الوسط ھو المحیط إن : والمتوسطة الصغیرة المؤسسات محیط وتطویر ترقیة - أ

 متغیراتھ جمیع مع للتأقلم وتسعى نشاطھا م و ص المؤسسات فیھ مارست  الذي

 ھذه فیھا تعمل التي الوضعیة یبین الذي الأساسي المؤشر عن یعبر فھو وتأثیراتھ

 تحقیق على یساعدھا الذي بالشكل وترقیتھ تأھیلھ على العمل وجب ولذلك المؤسسات،

 )     5( .وبقائھا استمرارھا في والنجاح أھدافھا

 رفع إلى التأھیل برامج خلال من الجزائر تسعى :المؤسسات تسییر تحسین - ب

 السوق في حصتھا على تستطیع الحفاظ حتى م و ص للمؤسسات الإنتاجیة الكفاءة

 الانفتاح(ة موالی مرحلة في خارجیة أسواق عن والبحث أولى مرحلة في المحلي

 التسییر وأسالیب طرق في المتغیرات من مجموعة بإدخال وذلك ،)الاقتصادي

 البشریة، وتنمیة الكفاءات المتاحة الإنتاجیة للقدرات الأمثل الاستخدام بغیة والإنتاج

  )5(.التسویق وظیفة في والبحث والتنمیة

   ىعل وھذا الدعم تعزیز إلى الجزائر تسعى :  الدعم مؤسسات وتدعیم تعزیز - ت

 ھذه وفاعلیة قدرة بمدى للتأھیل مرتبط برنامج أي نجاح لأن القطاعي المستوى

 المؤسسة مع المتعاملین أھم تحدید إلى بالضرورة یھدف البرنامج فھذا المؤسسات،

 الجدیدة العالمیة المتطلبات حسب تطویرھا إلى بالإضافة ومھامھا، إمكانیاتھا حیث من

 بالإضافة المتخصصة، ومھامھا، التكوین مؤسسات : نجد المؤسسات ھذه أھم ومن

 : نجد المؤسسات ھذه أھم ومن الجدیدة العالمیة المتطلبات حسب تطویرھا إلى

 المناولة بورصة الصناعیة، المناطق تسییر مؤسسات المتخصصة، التكوین مؤسسات

  )26( .والشراكة

القدرة   وتحسین تعزیز إلى الوصول ھدف إن :المؤسسات تنافسیة تحسین-ث

 م و ص المؤسسات إلیھا قطاع یسعى التي الھامة الأھداف من یعتبر التنافسیة

 أن نجد م، و ص المؤسسات لتطویر التوجیھي القانون من 18 المادة إلى فبالرجوع
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 التنافسیة عنصر لأن للمؤسسات التنافسیة القدرة زیادة إلى أساسا التأھیل تھدفعملیة 

  )3(.و تطویرھا على مكانتھا للحفاظ الحالي وقتنا في مؤسسة لأي ضروري

 بنسبة البطالة مشكل من النامیة الدول كبقیة الجزائر تعاني : الشغل مناصب توفیر -ج

 الظروف جمیعتھیئ   نأ الحكومة لذا تحاول ، 1995 سنة بالمائة 29.9 ب تقدر

 فرص عمل خلق على لتساعدھا م و ص المؤسسات وتأھیل ومرافقة لإنشاء المواتیة

 )3(.النمو في إمكاناتھ ویحقق ومھاراتھ قدراتھ جمیع العامل الفرد فیھا منتجة یستخدم

 وحدوي ، وسطي ، كلي : مستویات 3 على تكون التأھیل برنامج فأھداف إذن  

 و الصناعة   كوزارة المعنیة وزاراتال و الحكومة تقوم : الكلي المستوى علىـ 

   :التالیة النقاط فق و  العامة السیاسة توجھات بتسطیر الھیكلة إعادة

 الإجراءات مباشرة من الحكومیة الھیئات و للمؤسسات تسمح عمل آلیة وضع -

 . الوحدوي و الوسطي المستویین على المتخذة

 . المحیط و للمؤسسات تأھیل برنامج وضع -

 الاقتصادیین المتعاملین یستھدف التأھیل لسیاسة إعلامي و تحسیسي برنامج اعتماد -

.)6(  

 شركاء عدة وجود المركز برنامج یتطلب: الوسطي الاقتصاد المستوى علىـ  

 تأھیل برنامج یھدف و جید بشكل متموضعون

 تلك مواكبة و التأكد و لھ المرافقة المؤسسات مختلف بجرد الجزائریة المؤسسات

  : التالیة النقاط عبر ذلك و ترقیتھا و ھیكلتھا إعادة عملیة في المنشآت

 الصناعي؛ للقطاع الحرفیة الجمعیات و العمل أرباب جمعیات -

 ؛عمومیة شبھ منظمات -

 التجاریة؛ و التكنولوجیة الموارد مراكز و معاھد -

 ؛ المتخصص التكوین ھیئات -

 ؛ المالیة المؤسسات و البنوك -

 الصناعیة؛ المناطق تسییر ھیئات -
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 قدرات تقویة إلى أساسا دفتھ محیطھا بالأخص و المؤسسات تأھیل منھجیة -

 )7(. للمؤسسات التنافسیة الصناعیة تحسین في المساھمة و الإسناد منظمات

 لیس و النوعیة، تحسین على محفز برنامج التأھیل: الوحدوي المستوى على -

 وضعیات تعیش التي على المؤسسات المحافظة أو الاستثمارات، ترقیة برنامج

 تحلیل و توقع و تطویر آلیات وضع على المؤسسة یساعد برنامج ھو بل ، صعبة

 . الضعف نقاط
 : فھي لتأھیلھا اتخاذھا المؤسسة على یجب التي الإجراءات أما

  ؛العمل خطط و التشریع دراسة -
 التطویر؛ و البحوث دراسات : مثل المادیة غیر الاستثمارات -

 نظام التطبیق حیز وضع التكوین، ،البرمجیات،)الصناعیة الملكیة(التقنیة المرافقة -

 مادي غیر استثمار كل تسییر المعلومات، ونظم المعلومات، نظم المعاییر، النوعیة،

  التنافسیة؛ تحسین في یساھم

 تجھیزات والتخزین، الشحن تجھیزات الإنتاج، تجھیزات :المادیة الاستثمارات -

 ماء،( صناعي منعة ذات الآلي تجھیزات الإعلام تجھیزات والقیاس، المخابر مواد

  )6) (...كھرباء

  :شروط نجاح عملیة التأھیلـ 3

و  لمعاییر مدروسة ا وفق تنفیذهینبغي عمل  التأھیلبعین الاعتبار بأن  یجب الأخذ

الشروط الواجب توافرھا لضمان ھذا النجاح  أھم، ومن  محكمة تساعد على نجاحھ

  :المتحدة للتنمیة الاقتصادیة ھي الأممحسب منضمة 

فترات انتقالیة ضروریة من اجل السماح للمؤسسات من امتلاك  وجود -

 الكافي في للتكیف مع الانفتاح الكلي مع السوق؛

یقوم البلد بمناقشة الحكومة مع  أنلتفادي اثر التفكك الصناعي یجب  -

 مرافقة و مساعدات ملائمة؛ إجراءات إیجادالمتعاملین الاقتصادیین من اجل 
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و الالتزام ببرنامج التأھیل  اللازمد التكیف حث كل مؤسسة على بذل جھو -

  )8(.والعمل من اجل الحفاظ علیھ

  :دوافع التأھیلـ  4

 إلى حاجة في المتوسطة و الصغیرة تھامؤسسا أن یقین على الجزائر أصبحت لقد

  : في متمثلة ھي و و الداخلیة الخارجیة منھا دوافع عدة بسبب ھذا و تأھیل

  :خارجیة عوامل-

 التي للتغیرات نتیجة درجتھا تزایدت التي الخارجیة المنافسة تحدیات في تتمثل و     

 فضاءات ضمن الاقتصادي الاقتصادي و التحرر كموجة الوطني الاقتصاد یعرفھا

 ، الأوروبي مع الاتحاد الشركة إطار في المبرم الاتفاق بعد خاصة الحر التبادل

 :ومنھا نذكر) 11(  . العالمیة التجارة منظمة إلى الانضمام المرتقب إلى إضافة

                                            تحدیات المنافسة العالمیة؛ -

رفع الحدود الجغرافیة و الحواجز الجمركیة أمام السلع و المنتجات و رؤوس  -

  ؛الأموال

محاولة توحید نمط تسییر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة عالمیا وفقا لمبادئ  -

  )12(.الاقتصاد التنافسي

  :العوامل الداخلیة - 

 تقوم التي الفردیة سیادة بسبب وذالك ،التنظیمیة القدرات و الإداریة الخبرات قصور

 من الاستفادة عدم إلى بھم أدى مما ، علمیة على أسس لا الشخصیة الاجتھادات على

 إلى غیاب بالإضافة الإنتاجیة زیادة في العمل تقسیم و التفویض و التخصص مزایا

 المھارة و القدرة نقص بسبب القرارات تناسق عدم و ، للمؤسسة التنظیمیة الھیاكل

 نقص و ، لدیھ الواضحة الإستراتیجیة الرؤیة وغیاب ، المالك/المدیر لدى الإداریة

 )5( ؛المتوسطة و الصغیرة المؤسسات لدى المقاولاتیة الروح
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 في مثیلاتھا مع المتوسطة و الصغیرة المؤسسات في التسییر نمط تلاؤم عدم -

 مع یتماشى لا قدیم والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تسییر نظام بقي بحیث الخارج

  ؛التنافسي الاقتصاد متطلبات

 ضعف ،التمویل على الحصول صعوبة و ،العقار كمشكل بالمحیط المتعلقة المشاكل -

  ؛التكوین

 ؛التعلیمیة الكفاءة حیث من العالمي المستوى على 118 المرتبة في الجزائر وجود -

 الصعوبات ، الإداریة الإجراءات بطء ، المعلومة على الحصول صعوبة -

  )3(الجبائیة؛

للحصول على العقار و  ،المالیة، التسویقیة، الفنیة، الجبائیة، الإداریةالصعوبات  -

  )12(؛كیفیة الحصول على المعلومات 

  )3(.بغیاب التكوین و التدریب لرؤساء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -

  :بالإضافة إلى عدة دوافع أخري نذكر منھا

 اتھمؤسسا وتحضیر تكییف حتمیة إلى بالجزائر أدت التي والدوافع الأسباب إن

 .الداخلیة والعوامل الخارجیة العوامل في تكمن العالمي الاقتصاد في للاندماج

 یعرفھا التي للتغیرات نتیجة الخارجیة المنافسة تحدیات في وتتمثل: التحدیات -

 ذات المناطق فضاءات ضمن ،الاندماج الاقتصادي التحرر كموجة الوطني الاقتصاد

 بعد الأوربي الإتحاد مع الحرة التجارة منطقة إلى لانضمام ا خاصة الحر التبادل

 إلى بالإضافة متوسطیةروالاو الشراكة إطار في 2002 أفریل في المبرم الاتفاق

 )13(.العالمیة التجارة منظمة إلى المرتقب الانضمام

 الدول باقي مثل ذلك في مثلھا الجزائر في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تواجھ كما

 في ومساھمتھا العمل على اھمن قدر تحد التي والصعوبات المشاكل بعض النامیة،

  :یلي فیما الصعوبات ھذه أھم وتتمثل.الاقتصادي النمو عجلة دفع
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         الصغیرة المؤسسات تواجھ التي المشاكل بین من  :التمویلیة الصعوباتـ 

  :نجد البنوك من التمویل على الحصول في والمتوسطة

 ؛القروض على الفائدة أسعار ارتفاع )1

 ،القروض سداد فترة قصر )2

 ؛القروض على الحصول إجراءات تعدد )3

 التعامل على اعتیادھم وعدم المؤسسات أصحاب لدى المصرفي الوعي توفر عدم )4

 ؛البنوك مع

 ؛والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات خاصة وامتیازات إعفاءات منح عدم )5

 )14( .والأولویا والمشروطیة بالحجم المتعلقة التمویل محدودیة )6

    الاقتصادیة المعلومات على الحصول یعتبر : المعلومة على الحصول صعوبةـ 

 المؤسسات ابھ  تأصطدم،  التي العویصة المشاكل من والمحینة المضبوطة

 مركز توفر لعدم التسویقیة تھا ومخططا الإنتاجیةسیاساتھا   رسم في الاقتصادیة 

   )27.(المعلومة وتوزیع ومعالجة جمع في مختص

 إتباع بعدم والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تتمیز : المؤھل والعمل التكوین ضعف -

 المؤسسات ھذه إدارة في یسود حیث والتسییر، الإدارة في الحدیثة الأسالیب بھاأصحا

 وغیرھا والتسویق والتمویل الإدارة وظائف بین عادة یجمع الذي المالك المدیر نمط

 ترتیب سجل في المعروف بالمعنى الوظیفي التخصص وجود عدم إلى بالإضافة

المعالم  واضح إداري تنظیم وجود وعدم وغیرھا، والاقتصاد والمحاسبة الوظائف

 . المؤسسة وإدارات أقسام في العمل لسیر

 للصعوبات نتیجة عمالھا ورسكلة وتكوین تدریب إلى المؤسسات أتلج لا انھ كما  

 نظم ملائمة وعدم البشري العنصر في الاستثمار ثقافة غیاب إلى بالإضافة،  المالي

 المرتبة في الإطار ھذا في الجزائر صنفت حیث،  التنمیة لمتطلبات والتدریب التعلیم

 الأمم منظمة طرف من ، التعلیمیة الكفاءة من حیث المستوى العالمي على 118

  )UNESCO  ).27  والثقافة والعلوم للتربیة المتحدة
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 التنفیذ جھاز مستوى على الإداریة والإجراءات القرارات إن :الإداریة صعوبات -

 تجسید وضعف القرارات، مراكز تعدد بسبب وذلك والتباطؤ بالتعقید تتسم مازالت

 المشاكل من الكثیر یعانون المستثمرین زال فلا، المواطن من الإدارة تقریب سیاسة

 میلاد لحظة فمن ، البیروقراطیة والإجراءات الإداریة العوائق العدید من ویواجھون

 أن علیھ المستثمر" ، الواقع ارض على المشروع یتجسد أن إلى الاستثمار فكرة

 فترة إلیھا تضاف ، المشروع لإقامة الترخیص على الحصول قبل مرحلة 30 یتخطى

  )28(.."سنوات4 إلى3 تمتد من المؤسسة تكوین بإجراءات مرتبطة أخرى

 عدم ھو المستثمرین تواجھ التي العراقیل بین من  :بالعقار الخاصة الصعوبات -

 أغلبیة تعیشھا التي السیئة الحالة ، وكذلك الصناعي العقار على الحصول آلیات تنظیم

 الإقلیم لتھیئة الوطنیة للوكالة دراسة كشفت حیث،  النشاط ومناطق الصناعیة المناطق

 المناطق لتطویر سلمت ارض قطعة 4211 مجموع ومن 2001سنة والى>> انھ

 المناطق أن الدراسة إلى تضیف كما مسواة غیر قطعة 3233 توجد الصناعیة

 في یوجد الصناعیة المناطق محیط من % 20 أن حیث مزریة حالة في الصناعیة

 إذ مدروس، غیر توزیعا العقار عرف تتعدى كما فیما الوسط منطقة في سیئة وضعیة

في %62 و الشرق في % 43 النسبة   مستغلة غیر زالت ما الأراضي من الكثیر نجد

 )15(.القطاع خارج أخرى بنشاطات للقیام استعملت أو الغرب

 قدرات على عادة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تعتمد : الفنیة الصعوباتـ 

 اقل ومعدات أجھزة ا تستخدمنھأ كما رئیسیة، بصفة العمل في ابھاأصح وخبرات

 الصیانة، أسالیب تتبع لا أو الكبیرة، المؤسسات في المستخدمة تلك عن تطورا

 یتماشى بما ھاتمنتجا جودة تحسین على تساعدھا المتطورة التي الإنتاجیة والأسالیب

الخام ومستلزمات  المواد اختیار أن كما.الدولیة الأسواق في العالمیة المواصفات مع

 مدروسة وھندسیة فنیة لمعاییر یخضع لا قد المؤسسات ھذه لأعمال اللازمة الإنتاج

 محدودة تكون قد التي خبرة أصحاب المؤسسات على الأحیان اغلب في تعتمد ولكنھا

 في لأھدافھا المؤسسات ھذه تحقیق عدم إلى یؤدي قد الذي الأمر لاتالمجا بعض في

 )15(.الأحیان بعض
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 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قطاع منھ یعاني مشكل أھم: الجبائیة الصعوبات -

 العادیة، الاستغلالیة اھدور في المطبقة والضرائب الرسوم اقتطاع في یتمثل

        .القطاع على سلبا انعكس الذي الخاص الإضافي الرسم تطبیق إلى بالإضافة

 استثماریة فرص إعطاء دون حال الذي المرونة الأمر بعدم الجبائي النظام یتمیز كما

 )15(.أجنبیة أو وطنیة سواء

 المحلي المستھلك لتعریف منتظمة تسویقیة منافذ وجود عدم :الصعوبات التسویقیة -

 المحلي، وعدم السوق ضیق عن فضلا المؤسسات ھذه وخدمات بمنتجات والخارجي

 وعدم التسویقیة الكفاءات نقص و التسویق مجال في الحدیث العلمي الأسلوب إتباع

 وأسالیب الأسواق دراسة مجال خاصة في التسویقیة البحوث بإجراءات الاھتمام

 من یحد الذي الأمر،  الخ...المستھلكین وأذواق ، والتغلیف والتعبئة، والتوزیع، النقل،

  .ھامنتجا تسویق المؤسسات على ھذه قدرة

 مما ا المحاكاة أو التقلید بدافع المماثلة الأجنبیة للمنتجات المحلي المستھلك تفضیل  -

  ؛المحلیة المنتجات على الطلب حجم من یحد

 المنتجات منافسة إلى یؤدي مما المحلیة للمنتجات الكافیة الحوافز توفر عدم  -

 بإتباع الأجنبیة المؤسسات بعض وقیام المحلیة المنتجات من اھتلمثیلا المستوردة

 المنتج أسعار عن تقل بأسعار المحلیة للأسواق تھامنتجا لتوفیر یةئإغرا سیاسات

 ؛الوطنیة للمؤسسات التنافسي ضعف الموقف إلى یؤدي مما المحلي

 یتعلق فیما خاصة المؤسسات ھذه لدى المتاحة والإحصاءات المعلومات نقص  -

  المنتجة؛ السلع مواصفات و وشروط المنافسة بالمؤسسات

   ؛القطاع ھذا منتجات لتسویق متخصصة مؤسسات وجود عدم -

 المؤسسات ھذه لمنتجات الكافیة والإعلان الدعایة بعملیات القیام على القدرة عدم  -

 تلك العملیات؛ تكالیف ارتفاع نتیجة الخارج في

 طبیعة وكذا الأسواق وطبیعة الحجم حیث من الخاصة للأسواق دراسات وجود عدم  -

  ؛الصغیرة المؤسسة تواجھ التي المنافسة

  )15(.تھلكالمس ذوق و یتلاءم بما المنتج مواصفات في التطویر عدم  -
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  :متطلبات التأھیلـ 5

 تنجح لكي توفرھا أن الدولة تحاول أن بد لا عناصر تتطلب التأھیل عملیة إن

  :ھذه المتطلبات بین ومن التأھیل لعملیة خصصتھا التي برامجھا

 التغییر عملیة في الأساسي المحو البشري العنصر باعتبار :البشري العنصر تأھیلـ 

 ل المستشارین أعوان تحسین قصد مارك ألماني ملایین 3 الوطنیة الوزارة خصصت

 بتكوین 1992 منذ انطلقت التي العملیة ھذه وتتعلق والمتوسطة الصغیرة المؤسسات

 في مستثمرا عونا 2500 یقارب ما تأطیر بدورھم یتولون والذین بألمانیا مكونا 90

 قطاع في مسیرین قصد تكوین كندي دولار ملایین 10 رصد تم كما الجزائر

 خصت عملیة 72 تجسید حیث الكندیة الخبرة من بالاستفادة وذلك م و ص المؤسسات

  )9.(العمومیة مسیري المؤسسات

 الإطار ھذا في م و ص المؤسسات تستفید :والمصرفیة المالیة المؤسسات تأھیلـ 

 منح في القرار مركزیة لا طریق وتفعیلھ عن والمصرفي المالي النظام تكییف من

 آخر أن كما والقرض، النقد قانون بھا ءجا التي خاصة بنوك فتح وتشجیع القروض

 جانفي في وذلك الجزائر في م و ص المؤسسات تنمیة لصالح الإجراءات المتخذة

  :ھما جدیدین صندوقین إنشاء  2004

 ملیار 30 قدره برأسمال م و ص المؤسسات لصالح القروض ضمان صندوق  -

  جزائري؛ دینار

 3.5 قدره مال برأس م و ص المؤسسات في الاستثمار أخطار ضمان صندوق  -

 ؛دج ملیار

 بتمویل لھا تسمح وضعیة في البنوك یجعل أن الصندوقین ھذین إنشاء شأن من   

 )7(.تھالمتطلبا والاستجابة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات

 المتمیز الأداء الإنتاجي على یساعد التحتیة البنیة تدعیم إن :التحتیة البنیة تدعیمـ 

 التسویقیة الوظیفة وتحسین الإنتاج تخفیض تكالیف إلى ویؤدي م و ص للمؤسسات

 ، الكبرى المشاریع استكمال في الإسراع ضرورة تبرز الإطار ھذا وفي ، للمؤسسة
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 للطرق المستمرة للصیانة وطني مخطط واعتماد )شرق،غرب( السریع كالطریق

 فتح إلى الحدیدیة بالإضافة للسكك الوطنیة الحظیرة وتجدید والمطارات والموانئ

 وزیادة الإشھار ومؤسسات الغیار لقطع ورشات لفتح الخاص القطاع أمامالمجال 

  )10.(منھا الموجودة كفاءة

 وظیفة والتطویر  البحث وظیفة تعتبر :والتطویر البحث على الإنفاق زیادةـ 

 تھاوقدر لاستمراریتھا الضامن باعتبارھا اقتصادیة مؤسسة أي نشاط في محوریة

 تلبیة من المؤسسة یمكن والتجدید والابتكار فالاختراع.السوق في المنافسة على

 فانھ إنتاجھ تقنیة كانت ومھما منتوج أي لأن لأذواقھم والاستجابة مستھلكیھا رغبات

  .قدیما سیصبح قصیرة فترة بعد

وضعف  الجزائریة المؤسسات أغلب في والمبادرة التطویر و البحث ملكة تعطل إن

 إلى دائما تلجأ المؤسسات ھذه البحث والتطویر،یجعل على الإنفاق) انعدام نقل لم إن(

الحصول  نھابإمكا كان ، باھظة وبتكالیف الحدیثة التقنیات على للحصول الأجانب

 طلبات فعدد" المحلیة، التكنولوجیة الطاقات تستغل كیف عرفت لو محلیا علیھا

 أن دون طلب ألف 12 بلغ قد الصناعیة للملكیة الوطني المعھد لدى المودعة البراءة

 )10.("لتجسیدھا میدانیا بھالأصحا الفرصة تتاح

 یتأتى لن  )مدة جودة، سعر،( ةللقاعد والمتوسطة الصغیرة المؤسسات فاحترام إذن  

 مراكز لتشجیع الدولة تدخل ضرورة تبرز ھنا التكنولوجیا، عامل في بتحكمھا إلا

  )9.(میدانیا أعمالھا وتجسید لنشاطھا الملائم والإطار التمویل وتوفیر العلمي البحث

 بھ وتحقق المؤسسة تملكھ أن تستطیع مورد یعتبر والذي :الاستراتیجي التسییرـ 

      خلال من التنافسي المركز بتدعیم لھا یسمح فھو مرن، نظام أنھ بحكم تنافسیة میزة

 یھدف كما الإستراتیجیة، القرارات اتخاذ على والقدرة المستقبلیة الرؤیة وضوح

 التسییر أدوات لإعداد كأساس ویستخدم التنظیمیة المردودیة تحسین إلى أیضا

  )7.(وزبائنھا أسواقھا لاحتیاجات طبقا تھاونشاطا تھاخدما وتكییف 

 بیئة في م و ص المؤسسات تتطور: المتوسطةوالصغیرة  المؤسسات محیط ترقیةـ 

 الذي المحیط أن مغلق، والملاحظ حیز في تتطور أن یمكنھا ولا ، دقیق وسط أو



والتطبیقیة النظریة الأدبیات: الفصل الأول  
 

16 
 

 الشغل سوق فیھ وتفتح ، م و ص المؤسسات فیھ وتنمو الاستثمار بھ تنشأ أن یفترض

 ، المستویات جمیع على صعبة اختلافات من یعاني مازال العمل في الراغبین أمام

  .والتھیئة والتجھیز والتسییر التنظیم المستوى على لاسیما

 : مستویات ثلاث حققت القطاع ھذا على راھنت التي الدول إن

 ذاتي؛ اكتفاء لتحقیق والخدمات السلع إنتاج  -

 الخاص؛ القطاع في سیما لا مناصب توفیر  -

 .التكنولوجیا في الأفضل والتحكم المنتوجات تحسین  -

 الاستثمار، تطور فكرة تتقبل ثقافة بالضرورة الاستثمار ترقیة عملیة تتطلب وعلیھ  

 من وذلك الاستثمار وتطویر على تشجیع یعمل قانوني إطار في القطاع ھذا ووضع

 بتسویة المكلف والجھاز البنوك مستوى على الإجراءات،خاصة تبسیط خلال

  :خلال من  وكذا العقارات،

 م؛ و ص المؤسسات وتدعیم بإنشاء تتكفل مالیة ومؤسسات بنوك خلق  -

 الصناعیة؛ الھیكلة إعادة تعمیق  -

  )10(.الدعم وھیاكل للإدارات بالنسبة الأھداف حسب للتسییر أنظمة وضع  -

 المتطلبات أھم من المعلوماتیة الدعائم تعد :والاتصال المعلومات تكنولوجیاـ 

 على والمتقدمة النامیة البلدان والمتوسطة في الصغیرة المنشآت لتأھیل التكنولوجیة

 أمام متعددة تكنولوجیة وحلول واسعة آفاقا فتحت الثالثة الصناعیة سواء،فالثروة حد

 حدیثة أنشطة وممارسة العمل في جدیدة أسالیب عدة لتطبیق من المنشآت النوع ھذا

 التكنولوجیات، ھذه على استخدام الأولى بالدرجة تقوم التي الالكترونیة كالتجارة

 ھذه إدماج یوفرھا التي والمعرفیة التنظیمیة،الإنتاجیة، المكاسب إلى بالإضافة

  )9.( المؤسسات ھذه في وظائف التكنولوجیة الوسائل

 المؤسسات نسیج لتكثیف مفضلة أداة لكونھا نتیجة والشراكة المناولة ترقیةـ 

 قصد المناولة وتطویر مكلف بترقیة وطني مجلس تأسیس تم: الصغیرة والمتوسطة

 المكلف الوزیر المجلس ھذا رئاسة ویتولى الوطني الاقتصاد تنافسیة تعزیز
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 الإدارات ممثلي من ویتشكل ، والمتوسطة الصغیرة والصناعات بالمؤسسات 

 فیما ھذا المجلس مھام وتتلخص المناولة، بترقیة المعنیة والجمعیات والمؤسسات

  :یلي

 الوطني؛ للاقتصاد أفضل اندماج تحقق التي الآلیات كل وضع  -

 للمناولة؛ العالمي بالتیار للالتحاق م و ص المؤسسات تحفیز  -

 الأجانب؛ أو الوطنیین سواء العمل أرباب كبار مع الشراكة عملیات تطویر  -

  بینھ؛ فیما الجزائریة والشراكة المناولة بورصات نشاطات تنسیق  -

  )7(.المناولة میدان في م و ص المؤسسات قدرات تدعیم -
 
                                                        :التشاور ترقیةـ 

 المؤسسات نشاط لتفعیل التشاور ترقیة على تعمل مختصة ھیئات خلق طریق عن

 م و ص المؤسسات لترقیة استشاري وطني مجلس كإنشاء ،الصغیرة والمتوسطة

 والشركاء العمومیة السلطات بین ومستمر دائم حوار ضمانھدف 

   )10.(الاقتصادیین

  )3(                                                                         :التأھیل إجراءاتـ 6

 المؤسسات قطاع وترقیة بتطویر الاھتمام بدا :والتشریعي القانوني النظام تأھیل -أ

 :التالیة القوانین بصدور واضح بشكل والمتوسطة الصغیرة

 تعریف والمتضمن والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لترقیة التوجیھي القانون -

                  .وتأھیلھا ھادعم وسبل إنشائھا وطرق والمتوسطة الصغیرة المؤسسة

 السلع إنتاج مؤسسات انھبأ القانون ھذا حسب والمتوسطة الصغیرة المؤسسة وعرفت

 ولتذلیل )11(عامل 250 إلى 1 من وتشغل الاستقلالیة معاییر تستوفي و والخدمات

 عملت والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تواجھھا كانت التي والعراقیل الصعوبات

 ( 12 ).والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة الوكالة إنشاء على الجزائر

   :التالیة المھام لھا أسندت والتي
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 ؛والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج ومتابعة تجسید -

 الصغیرة المؤسسات دیمغرافیة ومتابعة القطاعیة البرامج تطبیق وداعة فعالیة تقییمـ 

 ؛والمتوسطة

 ؛والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تسییر في التكنولوجي الابتكار وإدماج ترقیة -

 الصغیرة المؤسسة نشاط بمجالات الخاصة المعلومة ونشر واستغلال جمع -

 ؛والمتوسطة

 الصغیرة مؤسسة لقطاع التأھیل برامج مختلف بین المعنیة، الھیئات مع التنسیق -

 ؛والمتوسطة

 للمؤسسة العامة الاتجاھات حول دوریة معلوما وتوفیر الفروع حول دراسات إنجاز -

 ؛والمتوسطة الصغیرة

 ؛والمتوسطة الصغیرة المؤسسة وتنمیة لتطویر قطاعیة إستراتجیة وضع -

 ؛والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات والنصح والمشاورة الخبرة ترقیة -

 ج؛الإنتا لطرق وتحدیثھا تنافسیتھا مسار في المؤسسات مرافقة -

 دینامیكیة في إدماجھا بعد والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات تقنیة خدمات منح -

 التنظیمي الجانب على الإیجابي الفعال التأثیر عبر وذلك التنافسیة لتحسین العصرنة

  ؛والتكنولوجي ،التقني وكذا

 الحلول وضع على والعمل القطاع تواجھ التي والصعوبات المشكلات بحث  -

 ؛المختصة الجھات مع بالتنسیق لھا المناسبة

 لتطویر منھا تستفید أن تمكن التي المتنوعة والإحصاءات البیانات من قاعدة توفیر  -

 الإستعانة جانب إلى وغیرھا والإنتاج والإدارة العاملة والقوى التسویق مجالات في

  ؛المساعدة و النصح لتقدیم المتخصصین الخبراء من بمجموعة

 القانون ھذا ویتعلق : 2001 أوت 20 في المؤرخ 2001 لسنة الاستثمار قانون  -

 یطبق الذي النظام بتحدید 12رقم القانون محل لیحل جاء والذي الاستثمار بتطویر

 للسلع المنتجة الاقتصادیة النشاطات في المنجزة والأجنبیة الوطنیة الاستثمارات على

  .الرخصة أو الامتیاز منح إطار في تنجز التي الاستثمارات 9312 – وكذا والخدمات
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 امھاستثمار تحقیق أجل من للمستثمرین أكبر حریة المرسوم ھذا أعطى كما  

 ھذا الاستثمار الوطنیة لتطویر الوكالة لدى بالاستثمار تصریح تقدیم ذلك في ویشترط

 من یستفید حتى وذلك إنشاءه المراد بالمشروع خاصة تقنیة معلومات یشمل التصریح

  . لھ والضمانات الممنوحة الامتیازات مختلف

 والجمركیة الضریبیة وشبھ الضریبیة الحوافز على زیادة : الجبائي النظام تأھیل -ب

 المستثمر یستفید أن یمكن 2001 لسنة للاستثمار العام القانون في علیھا المنصوص

 :التالیة بالمزایا

 المستوردة التجھیزات یخص فیما الجمركیة الحقوق مجال في مخفضة نسبة تطبیق  -

 ؛الاستثمار إنجاز في مباشرة تدخل والتي 

 تدخل التي والخدمات السلع یخص فیما المضافة القیمة على الضریبة من الإعفاء  -

 ؛الاستثمار إنجاز في مباشرة

 وبعد الضروریة الأساسیة بالمنشات المتعلقة بالمصاریف كلیا أو جزئیا الدولة تكفل  -

 ؛الاستثمار لتطویر الوطنیة الوكالة طرف من تقییمھا

 العقود یخص فیما % 2 قدرھا مخفضة بنسبة التسجیل مجال في ثابت حق تطبیق  -

 . المال رأس في والزیادات التأسیسیة

 استحداث على الجزائر عملت المصرفي الجھاز لتأھیل :المصرفي الجھاز تأھیل  - ج 

  :التالیة المالیة الھیاكل وإقامة

 لمؤرخ :fonds de G arantie des C REDITS :القروض ضمان صندوق -

  2002نوفمبر 11المؤرخ في  273 رقم المرسوم بموجب أنشئ  في

 تأسس الذي ::fonds de C AP ITAL RISQUE :المخاطرة رأسمال صندوق -

  دج ملیار 3.5 ب یقدر مال براس 2004 سنة

 الایجاري للقرض شركة إقامة تم :LEASING :الایجاري بالقرض التمویل -

 ، أوربي_ تونسي مال مشترك براس مؤسسة وھي الجزائر إیجار قرض مغرب
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 ایةنھ في نشاطھا تبدأ أن على 2005 أكتوبر في والقرض النقد مجلس اعتمدھا

  .2006 سنة من الأول السداسي

 مسیرین تكوین قصد كندي دولار ملایین عشرة رصد تم :البشري العنصر تأھیل -د

 حیث الكندیة التجربة من بالاستفادة وذلك والمتوسطة الصغیرة المؤسسة قطاع في

 لھا التي العمومیة المؤسسات مسیري خصت عملیة 60 منھا عملیة 72 إنجاز تم

  .والاقتصادي المالي القطاع مع مباشرة علاقة

 أعوان تحسین قصد ألماني مارك ملایین 3 الوصیة الوزارة خصصت كما   

 أحد یشكل الذي الاستشارة فرع لتطویر والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات المستشارین

 التي العملیة ھذه وتتعلق التنظیمیة الناحیة من مؤسستنا لتأھیل الجوھریة العناصر

 یقومون والذین بألمانیا مكونا 90 بتكوین 1992 شھر أفریل منذ تنفیذھا في شرع

 . الجزائر في مستثمرا عونا 2500 ب یقارب ما بتأطیر بدورھم

 الصعوبات ولحل للمؤسسات الاقتصادي المحیط تأھیل إطار في : الصناعي العقار -ه

 وزارة قامت ، مشاریعھا لتجسید الأراضي على الحصول مجال في تواجھھا التي

 الصناعیة المناطق تأھیل لإعادة خاص برنامج بإعداد الھیكلة وإعادة الصناعة

 لھذه خصص وقد . 2005 أوت شھر تنفیذه في بدأ الشروع وقد . النشاط ومناطق

  . دج ملیار 27 بحجم مالي غلاف العملیة

  :المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر تأھیلواقع ـ 7

 الأحكام ضمن والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج" یندرج -

 التوجیھي القانون المتضمن 2001 دیسمبر 12 في المؤرخ 18 القانون في الواردة

 تنص التي منھ، 18 المادة لاسیما والمتوسطة، 01 رقم - الصغیرة المؤسسات لترقیة

 والمتوسطة، الصغیرة والصناعات بالمؤسسات المكّلفة الوزارة تقوم  ":یلي ما على

 من المناسبة التأھیل برامج بوضع والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات تأھیل إطار في

 لیستجیب الوطني، المنتوج ترقیة بغرض وذلك المؤسسات، تنافسیة تطویر أجل

  )16(."العالمیة للمقاییس
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       :طةوالمتوس الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج وضع أسباب :أولا

   :یلي ما إلى البرنامج ھذا لوضع الرئیسیة الأسباب تعود

 من % 97 تمثل والتي عاملا، 20 من أقل تستخدم التي بالمؤسسات التكفل قصد -

 خلال من بالتكفل تحظ لم حیث الجزائریة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات نسیج

 المؤسسات وزارة خلال من الجزائریة الحكومة بادرت ، السابقة التأھیل برامج

 ."والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل وطني برنامج"بإعداد والمتوسطة الصغیرة

   البرامج تنفیذ خلال من 2007 فیفري 25 في البرنامج لھذا الرسمي الانطلاق وتم

  والتحسیسیة؛ الإعلامیة

 الحواجز وتفكیك الخارجیة الأسواق على الانفتاح لسیاسة الجزائر انتھاج إن - 

 جمیع إلى تنتمي التي والمتوسطة الصغیرة الجزائریة المؤسسات على یحتم الجمركیة

 یتطلب ما وھذا والتنظیمي والتسییري التكنولوجي بمستواھا الارتقاء القطاعات

  ؛دتھاومسان لدعمھا برامج تصمیم

 الاقتصاد في الأھمیة بالغ دورا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قطاع یلعب -

 ذهبھ الاھتمام یجب لذا الأخیرة الآونة في سریعا تطورا القطاع ھذا یعرف كما الوطني

  .وتأھیلھا وترقیتھا المؤسسات

 مرافقة إلى والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج یسعى ومنھ

 بتحسین لھا السماح قصد والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قطاع من معتبرة مجموعة

 للتنظیم الدولیة المعاییر مستوى إلى مستواھا رفع خلال من التنافسیة اھلقدر ملموس

  )30(.محیط مشجع ضمن المستقبلیة تنمیتھا على العمل كذا و والتسییر

            :والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج أھداف :ثانیا

  :یلي فیما نوضحھا خاصة وأخرى عامة أھداف البرنامج لھذا

  )17(                                                                                               :العامة الأھداف- 1

 منظومة استمراریة ضمان إلى السعي في البرنامج لھذا العامة الأھداف تتمثل

 وضمان الوطنیة السوق في مكانتھا على ومحافظتھا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات

  :طریق عن وذلك تنافسي، مناخ ظل في الدولیة السوق في حصة
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 والمتوسطة؛ الصغیرة المؤسسات تعترض التي العقبات إزالة  -

 المستمر؛ التكوین بواسطة البشري المال رأس ترقیة  -

 ؛)القروض وحجم التنظیم حیث من(  التمویل تحسین  -

  والجامعات؛ والتطویر البحث ومراكز المؤسسات بین التعاون أمام الحواجز إزالة ـ

 اعتماد خلال من الإبداع، النوعیة، السعر، مستوى على التنافسیة اھتقدر تحسین -

 الدولیة المقاییس و بالمواصفات الالتزام و الإدارة، و التسییر مجال في الطرق أحدث

 ؛بالنوعیة المتعلقة

 اكتساب على قادرة تكون ومتوسطة صغیرة مؤسسة إلى للوصول أیضا سیسمح كما -

  . العالمیة الأسواق في التطور ومواكبة الحدیثة التكنولوجیات تقنیات

  

                                          :الخاصة الأھداف 2-

 في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني للبرنامج الخاصة الأھداف تتمثل

  :التالي

 طریق عن الأولویة بحسب للولایات التأھیل إجراءات وضبط النشاط فروع تحلیل  -

 وكل ولایة كل خصوصیات على قرب عن بالتعرف كفیلة تكون عامةدراسات  إعداد

 الإمكانیات تثمین بواسطة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات دعم وسبل نشاط فرع

 للقطاع؛ جھوي وتطور ترقیة وبلوغ الفروع حسب اھوقدرا المتوفرة المحلیة

 تنسیق إیجاد إلى ترمي عملیات إنجاز طریق عن للمؤسسة اورلمجا المحیط تأھیل  -
 ؛ وفعال ذكي

  تأھیلھا؛ مخطط و للمؤسسة عام استراتیجي تشخیص إعداد  -

 بترقیة یتعلق فیما خاصة التأھیل عملیات تنفیذ مخطط تمویل في المساھمة  -

 أجھزة و التنظیمیة الجوانب في المستوى وتحسین التكوین بواسطة المھنیة المؤھلات

  التسویق؛ ومخططات العالمیة للنوعیة العامة القواعد على الحیازة و التسییر

  )18(.الإنتاج ووسائل التقنیة القدرات تحسین -
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 المستوى على مستدامة اقتصادیة سوسیو تنمیة یحقق أن البرنامج ھذا من وینتظر

 قدرة ذات والمتوسطة الصغیرة المؤسسات من نسیج بواسطة والجھوي المحلى

 دائمة، شغل مناصب ،وتوفیر جدیدة مضافة قیم وإنشاء مفتوح، سوق في تنافسیة

 للمؤسسات التنظیمي الضعف من والتقلیل المحروقات، خارج الصادرات وتطویر

  تسییر وسائل ووضع الرسمي غیر الاقتصاد حدة من والتقلیل والمتوسطة، الصغیرة

 معلومات منظومة وتوفیر والمتوسطة الصغیرة المؤسسات خدمة في تكون جواریھ

 الاقتصاد على بالنفع ذلك یعود حتى والمتوسطة الصغیرة المؤسسة قطاع لتتبع معتمدة

  )19(.الوطني
   

  : والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج ھیكلة - ثالثا 

  :أھمھا الھیئات من مجموعة بواسطة الوطني التأھیل برنامج تطبیق یتم

  :والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة الوكالة -

 مؤسسة"1 انھأ على والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة الوكالة تعرف

 تحت وھي المالي، والاستقلال المعنویة الشخصیة تتمتع إداري طابع ذات عمومیة

  :التالیة المھام الوكالة ھذه وتتولى ،" والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وزیر وصایة

 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ترقیة مجال في القطاعیة الإستراتیجیة تنفیذ  -

 وتطویرھا؛

  ومتابعتھ؛ والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج تنفیذ  -

 والمتوسطة؛ الصغیرة للمؤسسات الموجھة والاستشارة الخبرة ترقیة  -

  الضروریة؛ التصحیحات واقتراح ونجاعتھا القطاعیة البرامج تطبیق فعالیة تقییم  -

 وتغییره؛ وتوقیفھ النشاط إنشاء مجال في المؤسسات دیموغرافیة متابعة  -

 التوجھات حول الدوریة الظرفیة المذكرات وكذا الفروع حول الدراسات انجاز  -

 والمتوسطة؛ الصغیرة للمؤسسات العامة

 لتكنولوجیا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات واستعمال التكنولوجي الابتكار ترقیة  -

 المعنیة؛ والھیئات المؤسسات مع بالتعاون وذلك الحدیثة والاتصال الإعلام
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 واستغلالھا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات نشاط مجال حول المعلومات جمع  -

 ونشرھا؛

 المؤسسات لقطاع الموجھة التأھیل برامج مختلف بین المعنیة الھیاكل مع التنسیق  -

  )20(.والمتوسطة الصغیرة

  :المتوسطة و الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني الصندوق -

 التخصیص حساب فتح تم 71 مادتھ بموجب 2006 لسنة المالیة قانون"  إطار في

 الوطني الصندوق "عنوانھ الذي الخزینة مستوى على 124-302 رقم الخاص

 الأساسیة المالیة الآلیة الصندوق ویعد ،"المتوسطة و الصغیرة المؤسسات لتأھیل

 الحكومة وخصصت والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج لتنفیذ

 الوطني، البرنامج ھذا لتنفیذ سنویا دج ملیار 1 قیمتھ ما الجزائریة

 وتغطي الرئیسي، بالصرف الآمر والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وزیر ویعتبر

 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات بتأھیل المتعلقة التأھیل نشاطات الصندوق نفقات

     :أساسیة كمھام ولھ )20(ومحیطھا،

 التكوین؛ نوعیة بتحسین المتعلقة العملیات تمویل في المساھمة  -

 القطاعیة؛ الدراسات تمویل  -

 التقنیة؛ للمراكز الدعم تقدیم  -

 الصغیرة المؤسسات تنافسیة تطویر إلى دفالتي تھ العملیات كل في المساھمة  -

 )21(.والمتوسطة

 تلك ھي الصندوق إعانات من الاستفادة تستطیع التي للمؤسسات بالنسبة أما

              :التالیة الشروط فیھا تستوفي التي المؤسسات

 الجزائري؛ للقانون خاضعة المؤسسة تكون أن  -

 سنتین؛ عن نشاطھا مدة تقل ألا  -

 القانونیة؛ طبیعتھا كانت مھما المتوسطة، الصغیرة المؤسسات قطاع إلى تنتمي أن  -

 )16(.متوازن مالي ھیكل على تتوفر أن  -
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                              : للقیادة الجھویة اللجان -

 الفنیة القدرة لھم ومختصین خبراء من تتكون تقنیة ھیئات ھي للقیادة الجھویة اللجان

 التسھیلات مكاتب إلى بالإضافة التأھیل قرار اتخاذ من تمكنھم التي والمھنیة

 الولایات، جمیع تظم جھویة مناطق عبر للقیادة الجھویة اللجان وتتوزع والتدعیم،

 : التالیة بالمھام وتقوم

 ؛ التأھیل مخططات إعداد مجال في المؤسسات مساعدة  -

 ؛ التأھیل مخطط لتمویل الطرق أفضل تحدید -

  )22(. التأھیل قرارات تقدیم  -

          :المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأھیل برنامج سیر إجراءات :رابعا
 بالاتصال والمتوسطة الصغیرة المؤسسة صاحب یقوم البرنامج لبدأ خطوة أول

 التأھیل برنامج على المسئولة باعتبارھا الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة بالوكالة

 بعد للتأھیل، الوطني البرنامج في إدماجھا في یشرع الثانیة الخطوة أما ، الوطني

 عملیة وتتم البرنامج من للاستفادة المؤسسة قابلیة شروط مطابقة من الوكالة تحقق

  الوكالة من مستخرجة تعریفیة لبطاقة المؤسسة صاحب ملأ بواسطة المطابقة

  :التالیة التنظیمیة بالوثائق مرفقة  -

 للمؤسسة؛ التجاري السجل من نسخة  -

 الجبائي؛ التسجیل شھادة من نسخة  ـ

  ؛ الأخیرتین للسنتین المالیة الحصیلةـ 

  الأجراء؛ لضمان الوطني الصندوق شھادة من نسخة  -

 وینجز القبلي، التشخیص على بناء العام الاستراتیجي التشخیص إعداد یتم ذلك بعد

  تأھیلھا مخطط إعداد ثم ومن المؤسسة بواقع العمیق التعرف بنیة التشخیص

 لكل اللازمة المبالغ وتحدید اللامادیة، الاستثمارات المادیة، الاستثمارات(

 طلب بحسب الضروریة العملیات كافة بتنفیذ المخطط ھذا یسمح ،) الاستثمارات

  .التنفیذ عملیات استیعاب على اتھوقدر المؤسسة
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 الوكالة تعطي حیث التأھیل، مخطط في المسطرة الأنشطة إنجاز مرحلة تأتي ثم  

 الخبراء بحضور المھمة انطلاق والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة

 غایة إلى المھمة ومراقبة بمتابعة الوكالة وتقوم بالتأھیل، المعنیة المؤسسة ورئیس

 دفع في الشروع تم ومن ،)التأھیل ومخطط التشخیص( التقریر على المصادقة

  إلى الانتقال یتم الدراسات، مكاتب طرف من المنجزة للدراسات المالیة المساعدات

  )23(.والمتوسطة الصغیرة المؤسسة من بطلب الأخرى الأنشطة

 التنافسیة القدرة تحقیق في بالمساھمة التأھیل برامج علاقة تتجلى العموم على  

 بالتشخیص القیام في تتمثل التي الأولى الخطوة من ابتداء بالتأھیل، المعنیة للمؤسسات

 أساس وعلى المؤسسة ابھ تتمتع التي والضعف القوة نقاط لتحدید العام الاستراتیجي

 تأتي ثم واللامادیة، المادیة الاستثمارات یضم الذي التأھیل مخطط وضع یتم ذلك

 إطار في المقدمة والمساعدات المنح من للاستفادة التأھیل برنامج تنفیذ مرحلة

 قصد والمتوسطة الصغیرة المؤسسات أو الصناعیة للمؤسسات سواء التأھیل برنامج

 وخدمات سلع لتقدیم المتاحة الفرص من والاستفادة المؤسسات ھذه أعباء من التخفیف

 تنافسیة قدرة لاكتساب محفزة تكون معقولة وبأسعار العالیة بالجودة تتمیز مبتكرة

   محفزة تكون معقولة وبأسعار تستفید كما والأجانب، المحلیین بمنافسیھا مقارنة

 المؤسسات تستفید كما والأجانب، المحلیین بمنافسیھا مقارنة تنافسیة قدرة لاكتساب

 العالمیة الجودة شھادة على لحصولھا الدولة مرافقة من البرامج ھذه في المنخرطة

ISO، وتحسین الخارجیة الأسواق إلى للوصول المؤسسات تلك رغبة تعكس والتي 

  المؤسسة أن جیدا یدرك أصبح المستھلك وأن خاصة ، زبائنھا أمام اتھصور

  . الشھادة ھذه تملك التي ھي الجیدة

 وخاصة الاقتصادیة المؤسسات تستطیع رحبا مجالا التأھیل برامج وتشكل  

 مجموعة بإدخال تتعلق معارف اكتساب خلالھ من والمتوسطة الصغیرة المؤسسات

 الأمثل الاستخدام بغیة والإنتاج التسییر التنظیم، طرق على الھامة التغیرات من

 خلال من الداخلي العمیل من كل إرضاء إلى الوصول تسمح بطریقة المتاحة، للموارد

 احتیاجاتھ لتلبیة المؤسسة جھود توحید خلال من الخارجي العمیل وكذا بھ، الاھتمام
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 والطویل، المتوسط المدى على المؤسسة أھداف یخدم بما ولائھ كسب على والعمل

 مبالغ وتتطلب جدا مكلفة عملیة الاقتصادیة المؤسسات تأھیل عملیة تعتبر ولھذا

 تعتبر حیث منھا، المرجوة الأھداف إلى للوصول وإنجاحھا لتمویلھا ضخمة مالیة

 مخطط وانجاز لتنفیذ الأخیرة المرحلة ھي المالیة والمساعدات الإعانات منح مرحلة

  )29(.التأھیل

      )31(    :والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج نتائج:خامسا

 من الأولى مراحلھ في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج یعد

 سنة من ابتداء بتجسیده والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وزارة باشرت حیث التنفیذ،

 ھذا نتائج كانت وقد ، 2007 فیفري شھر في كانت لھ الفعلیة الانطلاقة لكن ، 2006

   :یلي كما 2008 سبتمبر غایة إلى البرنامج

 الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج في المنخرطة المؤسسات - 

  :والمتوسطة

             : الوطني البرنامج في المنخرطة المؤسسات عدد -1

 المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج في للانخراط تھابطلبا مؤسسة 375 تقدمت

 ،  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات منھا مؤسسة 305 قبول تم والمتوسطة، الصغیرة

 یوضحھ كما عاملا، 20 من أقل على تحتوي التي  وجدا الصغیرة المؤسسات و

  :التالي ( 08 ) رقم الجدول
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 المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج في المقبولة المؤسسات عدد :(1-1) رقم الجدول

  والمتوسط الصغیرة

 %النسبة المئویة  عدد المؤسسات  النوع
المؤسسات الصغیرة و 

  المتوسطة

137  45% 

  55%  168  المؤسسات الصغیرة جدا

  100%  305  المجموع

  
  :المصدر

Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l’Artisanat, 
Agence Nationale de Développement de la PME , BILAN DES 

ACTIONS DU PROGRAMME NATIONAL DE MISE A          
           

NIVEAU ,RAPPORT COMPLET ,2008,p1.                                
                                            

 في المقبولة جدا الصغیرة المؤسسات نسبة أن (1-1) رقم الجدول خلال من نلاحظ

 ھذا نجد حیث والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات قبول نسبة من أعلى التأھیل برنامج

 رغم الذكر السابقة التأھیل برامج من مستثنى جدا الصغیرة المؤسسات من النوع

  .ككل تمعلمجوا الوطني للاقتصاد بالنسبة المؤسسات ھذه أھمیة

 :الوطن مناطق حسب البرنامج في المقبولة المؤسسات توزیع -2

 33 ، بالوسط % 25 فنجذ الوطن مناطق حسب المقبولة المؤسسات لتوزیع وبالنسبة

 جدا ضعیفة الأخیرة النسبة ھذه وتعتبر بالجنوب %3 و بالغرب 39%بالشرق، %

 والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات أكثر الاھتمام یجب لدى الأخرى بالنسب مقارنة

  )2-1(رقم والجدول الجنوبیة، المناطق في المتواجدة
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 الوطن مناطق حسب المقبولة المؤسسات توزیع (2-1) رقم الجدول
 %النسبة المئویة  عدد المؤسسات  المناطق

  25  77  الوسط

  33  101  الشرق 

  39  119  الغرب

  03  08  الجنوب

  100  305  المجموع

  

  :المصدر
Ministère de la Petite et Moyenne Entreprise et de l’Artisanat, 

Agence Nationale de Développement de la PME , op-cit, p5.  
  
  
                                                      :نتائج برنامج التأھیل -
 تأھیلھا المبرمج المؤسسات بعدد عموما مقارنة قوي بشكل برامج التأھیل تتقدم لم

 حالت التي الشروط والعراقیل لبعض راجع ذلك ونجد التأھیل، برامج أھداف ضمن

 منح ومساعدات من للاستفادة المؤسسات توافرھا في الواجب كالشروط ذلك، دون

  یتعلق فیما خاصة طویلة، نھاأ تبدو التي الملفات تكوین وآجال ؛التأھیل برامج

 تمویل على الموافقة كشھادات ، والمصرفیة الإداریة باستخراج الوثائق یتعلق

 :یلي فیما العراقیل إجمال أھم ویمكن البنوك، طرف من التأھیل مخطط

 توفر لعدم ونظرا طوعیة، اختیاریة تعتبر التي التأھیل برامج مضمون من بدءا  -

 من كبیرة أعداد انخراط دون یحول فذلك البرامج تلك حول جدوى دراسات

  برنامج التأھیل؛ مراحل كامل مواصلة من أصحابھا وتخوف المؤسسات

 تكالیف من جزء لتحمل بالتأھیل المعنیة المؤسسات أصحاب رغبة عدم إلى وصولا  -

 المؤسسات على یفرض التأھیل برامج في الدخول أن حیث التأھیل، عملیات
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 من الكثیرون یحبذه لا أمر وھذا التأھیل، تكالیف من معینة نسب دفع المنخرطة

  علیھا؛ والقائمین المؤسسات أصحاب

 منھا للانتھاء طویل وقت واستغراق التأھیل بمراحل القیام إجراءات وتعقد كثرة  -

   للمؤسسات؛ التنافسیة القدرة وتعزیز

 الخبراء لنقص نظرا الوطنیة البرامج خاصة التأھیل برامج بتسییر مرتبطة معوقات  -

  ھذه البرامج؛ مثل سیر في والمختصین

 عدم استغلال الموارد و الوسائل بطرق علمیة و عقلانیة؛  -

 الموارد و الإمكانیات وتشتت وانقسام ضعف إلى یؤدي ما ھذا التأھیل برامج تعدد -

  )24.(والمالیة ،المادیة البشریة
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  الأدبیات التطبیقیة: المبحث الثاني 

  ـ الدراسات السابقة1

 والتنافسیة الھیكلة،التأھیل إعادة ، المنھجي الدلیل"بعنوان :الأولى الدراسةـ 

 وحرر ،2002 سنة الصناعیة للتنمیة المتحدة الأمم منظمة أعدتھا ،"الصناعیة

 صفحة 100 من أكثر في وجاءت الفرنسیة باللغة"دحوي لمین محمد "مضمونھا

 الھیكلة إعادة لعملیة منھجیة مقاربة منھا الأول الجزء تناول جزأین،حیث إلى مقسمة

 تنافسیة وأھمیة المبادلات وعولمة الدولیة المتغیرات إلى بالتعرض والتأھیل

 الصناعیة للتنمیة متحدةال الأمم منظمة ومساھمة تجربة إلى بالإضافة المؤسسات

 النظري الجانب في بھما، المرتبطة الأعمال وأھم والتأھیل الھیكلة بإعادة یتعلق فیما

 في الثاني الجزء في التأھیل،أما مخططات ومتابعة انجاز وكذا التطبیقي والجانب

 التجربة من بدءا والتأھیل الھیكلة إعادة میدان في الدولیة التجارب فتناول الدراسة

 ، ونست)إفریقي شمال لدول الصناعي التأھیل وبرنامج(1999 ـ1988)البرتغالیة

    .2001 سنة ومصرحتى المغرب ، الجزائر

 و المغرب ، تونس المؤسسات تأھیل برنامج" بعنوان :الثانیة الدراسةـ     
 كل مضمونھا وحرر 2005سنة AFDللتنمیة الفرنسیة  الوكالة أعدتھا"السنغال

 قرابة في وجاءت الفرنسیة باللغة Hervé Bougault Ewa Filipiak  :من

 أساسیات ھذه من الأول الجزء تناول حیث أجزاء الأربعة إلى مقسمة صفحة 90

 الأجزاء خلال من أما السیاق، ھذا في المقاربات وأھم التأھیل برنامج ومكونات

 ، تونس:من كل في المؤسسات تأھیل برامج مختلف تناول تم المتبقیة الثلاثة
 وكیفیة الدول لھذه لاقتصادیات التاریخي التطور مبرزین السنیغال و المغرب

 الحصیلة ومكونات عناصر إلى التعرض تم كما التأھیل إستراتیجیة على إقدامھا

 برامج ومساندة دعم في  مع2004 سنة حتى الدول ھذه في التأھیل لبرامج الأولیة

 ما وأھم للتنمیة الفرنسیة الوكالة مساھمة على التركیز عالذكر م السابقة الدول تأھیل

 ضغط تعیش الناشئة والاقتصادیات النامیة الدول كون الدراسة ھذه نتائج في جاء

 للمؤسسات شرسة منافسة یولد والذي العالم على الانفتاح جھة من مزدوج،
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 معدلات ارتفاع إلى یؤدي مماقد المرتفع السكاني التزاید أخرى جھة الوطنیة،ومن

 المحلیة للمؤسسات التنافسي الأداء من الرفع یجب الأول القید لتجاوز لاحقا، البطالة

 للقید الوخیمة العواقب لتفادي المستقبل في جدیدة شغل مناصب خلق على یساعد مما

 لیتماشى العمل وتشریعات المھني والتكوین التربیة بقطاع الاھتمام یحتم الذي الثاني

 كبیر حد إلى نجاح إلى أدى ما ، الدول ھذه لاقتصادیات الحقیقة والاحتیاجات

 المتذبذبة و المثعترة الانطلاقة خلاف على التونسیة المؤسسات تأھیل برنامج

 التأھیل برنامج حول عدیدة تساءلات تبقى حین في المغرب، في التأھیل لبرنامج

 والرؤیة الشفافیة ، الانسجام ینقصھا اقتصادیة سیاسات غیاب في السنیغالي

  .الواضحة المستقبلیة

 الجنوبیة للضفة المؤسسات تأھیل سیاسات تقییم"بعنوان: الثالثة ةالدراسـ 
 أعدت، وتونس المغرب ، مصر الجزائر، ـ من كل حالة ـ المتوسط بیضللبحرالأ

 وحرر ،"femis researchprogramme" ھیئة طرف من 2007دیسمبر في

 المذكورة الدول جامعات من  الباحثین من مجموعة الفرنسیة باللغة مضمونھا

 التأھیل سیاسة أن اعتبار إلى منھا الأول الجزء خصص أجزاء، خمسة في وجاءت

 بأخد محاسبي مدلول ذات كمیة مقاربة باستخدام المؤسسات ھیكلة لإعادة كسیاسة

 ومصر المغرب ، تونس من كل في التأھیل عملیة باشرت التي المؤسسات من عینة

 وبعد قبل  لفترتي العمال وعدد الأعمال رقم ،كالإنتاجیة المؤشرات بعض ومقارنة

 حسب الكافیة البیانات توفر لعدم العینة نالجزائر م أسثتنیت حین في التأھیل عملیة

 یبقى ولكن المذكورة للمؤشرات نسبي تحسن الدراسة استخلصت الدراسة، صاحب

 برامج إلى فتعرضت الأخرى الأجزاء أما التأھیل، عملیة من المرجوة النتائج دون

 في الصناعي التحدیث برنامج وكذا وتونس المغرب ، الجزائر من كل في التأھیل

 أجھزة معاییرھا، التأھیل، سیاسة سیاق إلى التعرض خلال من مصر جمھوریة

 الدراسة ھذه واستخلصت ،2006 حتى دولة لكل الحصیلة و التأھیل برامج تسییر

 : یلي ما منھا نورد النتائج من مجموعة
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 المكلفة الجھات ضعف في یكمن التأھیل برنامج لضعف المھمة الأسباب من ـ

 بتسییرھا؛

 محاولات كل یعیق الدقیقة المتابعة و الرسمیة الإحصائیات توفیر عدم أو غیاب ـ

 ؛ العمومیة السلطات بتوجیھ یساھم الذي الجدي التقییم

  الجزائر مثل الدول بعض في التأھیل برامج أفشلت الانتقائیة الإجراءات كثرة ـ

قدراتھا   من للرفع والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأھیل" بعنوان:الرابعة الدراسةـ 

 صالحي، سلمى الطالبة طرف من أعدت"كومینوكس مؤسسة حالة ،دراسة ةالتنافسی

 الجزائر للتجارة، العلیا ،المدرسة التسییر علوم في ماجستیر مذكرة  شھادة لنیل وذلك

     2006  سنة

 ومعوقات الوطني الاقتصاد في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات فیھا الطالبة تناولت

 البرنامج إلى بالتفصیل تعرضت ثم المنافسة، على قدرتھا إلى بالإضافة تنمیتھا،

 في الدولي التعاون إلى الإشارة مع والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني

 ضمن للتأھیل خضعت مؤسسة لحالة تشخیصیة بدراسة قامت وأخیرا المجال، ھذا

 الوطني البرنامج إطار

 
 المؤسسات تأھیل في الجزائریة الشراكة دور"بعنوان:الخامسة الدراسةـ   

 علوم في ماجستیر شھادة لنیل وذلك بھاز لویزة الطالبة طرف من أعدت  "الصغیرة

  2006 الجزائر للتجارة، الوطني بالمعھد التسییر

 الأورو الشراكة وخصوصا الأجنبیة الشراكة جانب على دراستھا في الطالبة ركزت

 قامت كما والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات تأھیل عملیة يدورھا ف وإبراز جزائریة

 برنامج نتائج الأخیر في الجزائر،لتعرض في م و ص المؤسسات لقطاع عام بتقدیم

 تطرقھا خلال من والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل الوطني البرنامج وكذا میدا

 .المجال ھذا في مؤسستین لتجربة

 



والتطبیقیة النظریة الأدبیات: الفصل الأول  
 

34 
 

 الاقتصادیة المؤسسات تأھیل برامج تمویل آلیة"بعنوان :السادسة الدراسةـ 

 مذكرة ،)الجزائریة المؤسسات تأھیل برامج لنتائج تحلیلیة دراسة( الجزائریة

 وعلوم الاقتصادیة العلوم مالیة،كلیة إدارة :تخصص التسییر، علوم في ماجستیر

 بوشویط ابتسام الطالبة طرف من أعدت 2010 قسنطینة، منتوري، جامعة التسییر،

 المؤسسات تأھیل برامج تمویل آلیة تتمثل فیما :التالیة الإشكالیة تناولت حیث

 الجزائریة؟ الاقتصادیة

 :أھمھا وسنذكر التالیة، النتائج إلى وتوصلت 

 منھا للانتھاء طویل وقت واستغراق التأھیل بمراحل القیام إجراءات وتعقد كثرة ـ

  للمؤسسات؛ التنافسیة القدرة وتعزیز

 المبرمج المؤسسات بعدد مقارنة عموما قوي بشكل تتقدم لم الثلاثة التأھیل برامج ـ

  .تأھیلھا

 تقییمیة دراسة" الجزائر في م و ص المؤسسات تأھیل"بعنوان : السابعة الدراسةـ 

 وتسییر اقتصاد :تخصص الاقتصادیة، العلوم في ماجستیر مذكرة "میدا لبرامج

 ،ورقلةةالاقتصادی والعلوم الحقوق كلیة ح،مربا قاصدي جامعة م، و ص المؤسسات

، 2007 

 مدى ما :التالیة الإشكالیة عالجت بحیث سلیمة أحمد غدیر الطالبة طرف من عدتأ

   الجزائریة؟ وم ص المؤسسات تنافسیة من الرفع في البرنامج ھذا مساھمة

 :كالتالي الدراسة نتائج أھم وكانت

 الاقتصادي الانفتاح وكذا م و ص المؤسسات قطاع منھا یعاني التي المشاكل كانت ـ

 المرتقب والانضمام جزائریة، الأورو الشراكة إثر الجزائر تعرفھ الذي الجدید

 إلى ھذا وراء من ساعیة التأھیل، لبرامج تبنیھا وراء الدافع للتجارة العالمیة للمنظمة

 عبتوفیر جمی إلا ھذا یتم ولا تنافسیتھا، من والرفع م و ص المؤسسات تطویر

 والنوعیة، والإنتاج، الاستراتیجي، التسییر مجال في :أھمھا التأھیل متطلبات

 ھذه فیھ تنشط الذي المحیط تأھیلھ إلى بالإضافة وغیرھا، التكنولوجي والتجدید

 .المؤسسات
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 ذلك على والدلیل الجزائریة، م و ص المؤسسات خصوصیة یراعي لا میدا برنامج ـ

 لمدة التنفیذ في التأخر إلى بھ أدت والتي لھا، تعرض التي والمعوقات المشاكل جملة

 وقع لما الجزائریة م و ص تدقیقا للمؤسسا تشخیصا ھنالك كان لو أنھ إذ سنتین،

 الصغیرة المؤسسات تجاوب درجة ضعف إلى بالإضافة المشاكل، تلك في البرنامج

النظر  بغض وھذا المستھدفة م و ص المؤسسات من%23)((البرنامج مع والمتوسطة

    )انسحبوا الذین نع

 قدرتھا من للرفع والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأھیل "بعنوان :الثامنة الدراسةـ 

  صالحي سلمى الطالبة إعداد من 2006للتجارة العلیا المدرسة– التنافسیة

 في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات الطالبة فیھا تناولت ماجستیر مذكرة ھي الدراسة

 التأھیل برنامج إلى بالتفصیل تعرضت ثم تنمیتھا، ومعوقات الوطني الاقتصاد

  . الصناعي

الصغیرة  المؤسسات تأھیل في الجزائریة الشراكة دور"بعنوان: التاسعة الدراسةـ 

      بھاز لویزة الطالبة إعداد من ـ2006 ـ للتجارة الوطني المعھد" ةوالمتوسط

وإبراز  الأجنبیة الشراكة جانب على الطالبة فیھا ركزت ماجستیر مذكرة ھي الدراسة

 إجراءات تناولت كما ،والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأھیل عملیة في ادورھ

  .والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتأھیل میدا برنامج ونتائج
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 : یمز دراستنا عن الدراسات السابقة ماـ 2

ھذه الدراسات كلھا تناولت فكرة تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و  أنرغم 

برامج لتأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و  بإعدادمختلف ھیئات التي قامت 

وذلك بغیة تطویر و تحسین القدرة التنافسیة  إلیھاالتي قامت الجزائر بالانضمام 

نبرز مدى نجاح برنامج التأھیل ،  أنمن خلال ھذا البحث نحاول  أننا إلالمؤسساتھا 

بصفة وسطة عمومیات حول برنامج تأھیل المؤسسات الصغیرة و المت إلىوالتطرق 

 التيذكر مختلف ھذه البرامج ، عكس الدراسات السابقة  إلىعامة دون التطرق 

تطرقت بالتفصیل في ذكرھا كما قمنا بالتحدث عن واقع تأھیل المؤسسات الصغیرة 

تبني  إلىالتي دفعت بالجزائر  الأھدافو  الأسبابو المتوسطة في الجزائر و ذكر 

 .نتائج ھذا البرنامج برنامج التأھیل و استخلاص ابرز 

اسة عینة من المؤسسات الصغیرة و در إلىالجانب التطبیقي الذي تطرقنا فیھ  أما

لمتوسطة المؤھلة بولایة سعیدة وتكونت العینة من عشرة مؤسسات ما بین صغیرة ا

 إلى -2007و كما امتدت دراستنا على البرنامج الوطني الخماسي من و متوسطة 

وذلك بتحلیل العینة محل الدراسة عن طریق استخدام البرنامج  2012غایة 

ھذه  تأھیلالنتائج و تحلیلھا بالنسبة لبرنامج  إلىو التوصل  spss.20 الإحصائي

المؤسسات ، بخلاف الدراسات السابقة التي اختصرت بعضھا على دراسة حالة و 

  .رامج الإحصائیةكلھا نظریة و عدم استعمال أي البض على فصول عالب
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  :خلاصة الفصل

 قطعت النمو طریق في السائرة الدول أن اتضح الفصل ھذا في لحظناه ما خلال من

 التي الجزائر خاصة والمتوسطة الصغیرة اھتمامنا بالمؤسسات في بھا بأس لا أشواطا

 المؤسسات وجعلھا من النوع ھذا تأھیل أجل من یستھان بھا لا میزانیات خصصت

 على لكن كلھا المرجوة الأھداف إلى تصل لم وان حتى العالمیة المنافسة على قادرة

 جزائریة-الأورو الشراكة اتفاق مع مؤسساتھا خاصة تأھل أن حاولت الأقل

المؤسسات  على كبیرة آثار سیخلف الذي للتجارة العالمیة للمنظمة المرتقب والانضمام

  . منھا والمتوسطة الصغیرة خاصة
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 :مقدمة      

 وبین وتطبیقي ، نظري معرفي تراكم من متحقق ماھو بین الربط حلقة ةالمنھجی تعد  

 ویعتمد ومستقبلا ، وحاضرا واقعا  الأعمال منظمات حیاة في التراكم ذلك تجسید إمكانیة

 للانتقاء یخضع أن ینبغي الذي التراكم ذلك من تیسر ما على المنھجیة مسارات تحدید

 إمكانیة من التحقق بھدف المحلیة الأعمال ومنظمات ، العامة المنظمات في والاختبار

 من التحقق أجل ومن  ومستقبلیة حالیة رؤیة ضمن المنظمة ونشاطات أعمال في استخدامھا

 عام بشكل یتوقف المؤسسات نجاح أن حیث الدراسة متغیرات بین والتأثیر الترابط مصداقیة

 في الاستمراریة تحقیق اجل ومن، الخارجیة و الداخلیة انشاطاتھ بین والتأثیر الترابط على

 المؤسسات من عینة  من وبیانات معلومات على اعتمدنا سلفا المحددة الدراسة مقاصد بلوغ

 . التأھیل برامج تبنت والتي سعیدة لولایة والمتوسطة الصغیرة
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 الطریقة والأدوات : الأول المبحث

 :الدراسة منھج ـ1

 وتقاریر بیانات من علیھا الحصول المراد المعلومات و الدراسة طبیعة من انطلاقا

 من المطروح التأھیل لبرنامج المتبنیة أي بالدراسة المعنیة الاقتصادیة المؤسسات

 ھذه تسعي التي الأسئلة خلال ومن ، سعیدة بولایة المتواجدة و الدولة طرف

 الأسلوب باستخدام وذلك والتحلیلي، الوصفي المنھج استخدمنا عنھا للإجابة الدراسة

 على یعتمد والذي الذي الفرضیات واختبار وتحلیلھا البیانات جمع بھدف التطبیقي

 ویعبر دقیقا وصفا بوصفھا ویھتم  الواقع في توجد كما الظاھرة او الواقع دراسة

 .وكمیا كیفیا تعبیرا عنھا

 علیھا اعتمدنا التي البیانات ووصف العینة تقدیم یلخص الدراسة من القسم ھذا

 في و سعیدة لولایة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في  التأھیل برنامج للدراسة

 ھذه كانت سواء التأھیل لبرنامج المؤسسات ھذه دخول نتیجة استخلاص النھایة

 السلب أو بالإیجاب  النتیجة

 :وعینتھا الدراسة مجتمع ـ2

 أما سعیدة لولایة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات جمیع من الدراسة مجتمع یتكون

  دراستھا على أشرفنا التي العینة

 بولایة جمیعھا تتموقع متوسطة و صغیرة مؤسسات بین ما مؤسسات10 من فتتكون

 فتدخل مؤسسات 06 أما الحجم صغیرة تعتبر مؤسسات 04 منھا كان بحیث  سعیدة

 تختلف المؤسسات ھذه أن إلى بالإضافة الحجم متوسطة مؤسسات إطار ضمن في

  مؤسسة كل بدایة وتاریخ  النشاط نوع حیث من بینھا فیما

 من المطروح التأھیل برنامج تبنت جمیعھا أن المؤسسات ھذه بین المشترك  أما

 المتوسطة و الصغیرة المؤسسات لمساعدة سیاسة یعتبر والذي الدولة طرف
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 أجل من المؤسسات ھذه ودعم عامة الوطني بالاقتصاد للنھوض وذلك بالجزائر

  الدراسة ھذه من الھدف كان بحیث الخصوص وجھ على الاقتصادي نشاطھا مواكبة

 بولایتنا المتوسطة و الصغیرة المؤسسات في التأھیل برنامج نجاح مدى تقییم ھو

 ذلك وراء والدافع التأھیل برنامج تبني جراء علیھا المتحصل النتائج إلى بالإضافة

  :یلي فیما المدروسة العینة وتمثلت

 نشاطھا حیث من المدروسة للعینة وصف الموالي الجدول یمثل :(1-2) رقم الجدول

 الاقتصادي

 تاریخ
 البدایة

 شكل
 الملكیة

 نشاط الموقع
 القطاع

 الوضع
 القانوني

 المؤسسة

 مؤسسة 2006
 خاصة

 مؤسسة حضري
 أشغال
 عمومیة

 ذات مؤسسة
 شخص
 واحد

 ومسؤولیة
 محدودة

1 

 مؤسسة 2001
 خاصة

 مؤسسة حضري
 أشغال
 و عمومیة
 ھیدرولیك

 ذات مؤسسة
 شخص
 واحد

 ومسؤولیة
 محدودة

2 

 مؤسسة 1999
 خاصة

 مؤسسة ریفي
 أشغال
 ، عمومیة
 و بناء

 ھیدرولیك

 ذات مؤسسة
 شخص
 واحد

 ومسؤولیة
 محدودة

3 

 مؤسسة 1995
 خاصة

 مؤسسة حضري
 أشغال
 ، عمومیة
 و بناء

 ھیدرولیك

 ذات مؤسسة
 شخص
 واحد

 ومسؤولیة
 محدودة

4 

 مؤسسة 2002
 خاصة

 مؤسسة حضري
 أشغال
 عمومیة

 ذات مؤسسة
 شخص
 واحد

5 
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 ومسؤولیة
 محدودة

 مؤسسة 1998
 خاصة

 مؤسسة حضري
 أشغال
 و عمومیة
 الدراسات
 المكتبیة

 ذات مؤسسة
 شخص
 واحد

 ومسؤولیة
 محدودة

6 

 مؤسسة 2005
 خاصة

 مؤسسة حضري
 أشغال
 عمومیة

 ذات مؤسسة
 شخص
 واحد

 ومسؤولیة
 محدودة

7 

 مؤسسة 1997
 خاصة

 مؤسسة  ریفي
 تصنیع
 الأثاث

 المدرسي

 ذات مؤسسة
 شخص
 واحد

 ومسؤولیة
 محدودة

8 

 مؤسسة 2000
 خاصة

 مؤسسة حضري
 أشغال
 عمومیة

 ذات مؤسسة
 شخص
 واحد

 ومسؤولیة
 محدودة

9 

 مؤسسة 2005
 خاصة

 مؤسسة حضري
 أشغال
 و عمومیة
 بناء

 ذات مؤسسة
 شخص
 واحد

 ومسؤولیة
 محدودة

10 

 المعنیة المؤسسات من تاالبیان على الحصول بعد الطالبتین عداد من :المصدر
 بالدراسة

 كان ما ومنھا بحسابھ قمنا ما منھا متغیرات تسعة على دراستھا في اعتمدنا والتي

  بالدراسة المعنیة العینة أو للمؤسسات  والمحاسبة المالیة المعلومات من مستنتج

    : یلي فیما بالذكر نخصھا  التأھیل وبعد قبل المتغیرات ھذه كانت بحیث
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  الأعمال رقم ـ1

 المضافة القیمة ـ2

 للعمال الإجمالي العدد ـ3

 الخاصة الأموال/ الصافیة النتیجة:المساھمین حقوق على العائد ـ4

  الموجودات إجمالي/ الصافیة النتیجة:الاقتصادیة العوائد ـ5

  الموظفین عدد / المضافة القیمة :الإنتاجیة ھمز ـ6

  الموظفین عدد/الصافیة النتیجة :الإنتاجیة القیمة ـ7

  العمال عدد/ المبیعات :المبیعات إنتاجیة ـ8

 المبیعات/الصافیة النتیجة : المبیعات على العائد ـ9

 :المستخدمة الإحصائیة المعالجة ـ3

 باختلاف ،وتعقیدھا وعمقھا شمولھا، حیث من الإحصائي التحلیل أسالیب تختلف

 و الدراسة أھداف تدعم معتمدة مؤشرات إلى الوصول وبغیة إجراء من الھدف

 ، الكمبیوتر بواسطة معھا التعامل لیسھل وتبویبھا البیانات فحص تم فقد ، فرضیاتھا

 اختبار لغرض البیانات ومعالجة ، الإحصائیة الجوانب في متخصصین استشارة وتم

 الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج استخدام تم إذ فرضیاتھا و الدراسة نموذج

SPSS وذلك التأھیل لبرنامج الخاضعة للمؤسسات والمحاسبیة المالیة البیانات لتحلیل 

 :التالیة الأسالیب خلال من

  التأھیل بعد وما التأھیل قبل ما بین الفرق معرفة أجل من الحسابیة المتوسطات ـ1

  التأھیل بعد وما التأھیل قبل ما بین الارتباط معامل ـ2

  (test pour echontllion appariés) مترابطتین عینتین حالة في T الاختبار ـ3
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 النتائج والمناقشة: الثاني المبحث

   العینة خصائص وصف ـ1

 یمثل الجدول الوضع القانوني للمؤسسات المدروسة :(2-2)الجدول رقم
 الوضع القانوني

 النسبة المتراكمة النسبة التكرارات 

 القیمة
مؤسسة ذات 
 شخص واحد

10 100,0 100,0 

الحزم الإحصائیة للعلوم  برنامجمخرجات الطالبتین وذلك من  إعدادمن :المصدر

   SPSS ـ20.الاجتماعیة

 یمثل نسبة المؤسسات من حیث الشكل القانوني :(1-1)رقم  الشكل

 
 

الحزم الإحصائیة للعلوم   برامج من مخرجات الطالبتین إعداد من :المصدر

 SPSSv20الاجتماعیة

 من المتكونة و للعینة الحالیة البیانات من الاستفادة جراء جاء التحلیل ھذا ـ

  مؤسسة كل في المشاھدات ھذه تمت بحیث ومتوسطة صغیرة مابین مؤسسات10
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  و مھمة بیانات كانت 2012 إلى 2005 بین ما الفترة ھذه امتدت ، سنوات 07 لفترة

 . ومالیة محاسبیة بیانات في تمثلث الدراسة حیث من

 لھذه التأھیل برنامج تقییم عملیة في بالأصح أو الدراسة ھذه في الاعتماد وكان

 برنامج بوادر لأن وذلك التأھیل بعد سنتین و التأھیل قبل سنتین على المؤسسات

 . سعیدة بولایة 2010 سنة كان التأھیل

 كانت بحیث یختلف لم للعینة القانوني الوضع بأن نلاحظ  01 رقم الجدول خلال من

من المؤسسات تعتمد على مؤسسة ذات شخص واحد ومسؤولیة محدودة 100%نسبة

مما یفسر لنا بأن اغلب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالولایة تعتمد على الوضع 

 .القانوني نفسھ 

 یمثل الجدول نوع نشاط المؤسسات المعنیة بالدراسة:(3-2)الجدول رقم
 نوع النشاط

 المتراكمة النسبة النسبة المئویة التكرارات 

 ..القیمة

 40,0 40,0 4 م أ و ب

 50,0 10,0 1 م أ ع 

 70,0 20,0 2 م أ ع ب ه

 80,0 10,0 1 م أ ع وم د

 90,0 10,0 1 م ت أ م

 100,0 10,0 1 م أ ع ،ب

  100,0 10 المجموع
الحزم الإحصائیة للعلوم  برنامجمخرجات الطالبتین من  إعدادمن :المصدر

  SPSS 20ـ الاجتماعیة
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  SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتین إعدادمن  :المصدر

 
لنا نوع النشاط الذي تقوم بھ ھذه المؤسسات بحیث كانت  وضحـ أما الجدول الثاني فی

فمثلث مؤسسة للأشغال %20العمومیة أما نسبة  الأشغالتمثل مؤسسات  %40نسبة 

في كل من مؤسسة أشغال عمومیة  فتمثلت%10وھیدرولیك أما العمومیة  بناء 

 أیضا إضافة مثلث مؤسسة أشغال عمومیة وبناء%10 إلى بالإضافةومكتب دراسات 

 %10المدرسي والتي مثلث بدورھا نسبة  الأثاثمؤسسة لتصنیع  إلى

المعتمد في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالولایة  طالنشاوالملاحظ ھو انھ قطاع 

  العمومیة الأشغالھو قطاع  الأكبرعلى النسبة  استحوذوالذي 
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 یمثل الجدول موقع المؤسسات:(4-2):الجدول رقم
 الموقع

 النسب المتراكمة النسبة المئویة التكرارات 

 القیمة

 80,0 80,0 8 حضري 

 100,0 20,0 2 ریفي

  100,0 10 المجموع
 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتین إعدادمن  :المصدر
 
 

 یمثل الشكل نسبة المؤسسات من حیث الموقع :(3-1)الشكل رقم 

 
 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتین إعدادمن  :المصدر
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من ھذه %80نسبة  بأنھالجدول الموالي تموقع ھذه المؤسسات بحیث نلاحظ  وضحـ ی

فھي تقع في المنطقة الریفیة  %20المؤسسات في المنطقة الحضریة للولایة أما نسبة 

للولایة أي أن جل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقع بالمنطقة الحضریة للولایة 

 .وھذا راجع لقطاع النشاط و الذي یعتمد على الموقع 

 تیمثل الجدول الشكل القانوني للمؤسسا :(5-2)الجدول رقم
 الشكل القانوني

 النسب المتراكمة النسب المئویة التكرارات 

 100,0 100,0 10 خاص القیمة

 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتین إعدادمن  :المصدر

 

 یمثل الشكل نسبة المؤسسات من حیث شكل الملكیة:(4-1)الشكل رقم 

 

 
 
 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتین إعدادمن  :المصدر
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بالمئة 100ـ تم الاعتماد في ھذه الدراسة على المؤسسات الخاصة والتي مثلث نسبة 

أن أغلبیة  إلىمن حیث الشكل القانوني للمؤسسات المعنیة بالدراسة وھذا راجع 

 .تكن جمیعھا والتي تبنت برنامج التأھیل ھي مؤسسات خاصة مل إنالمؤسسات 

 :نة بین متوسطات قبل وبعد التأھیلرالمقاـ 2

من خلال إدخال البیانات والمعلومات المتحصل علیھا ومتغیرات الدراسة في برنامج 

وبعد عملیة الحساب تحصلنا على  )spss( الاجتماعیةللعلوم  ةالإحصائیالحزم 

   ).2-6(النتائج التالیة والموضحة في الجدول

 یمثل الجدول متوسط المتغیرات قبل وبعد التأھیل :(6-2) مالجدول رق

 بین الفرق المقارنة

  المتوسطات

 بعد ما متوسط

  التأھیل

 قبل ما متوسط

  التأھیل

  المتغیرات

 )(caالأعمال رقم  70, 25605006 368965896 3658360889,3- <

 (NTE)العمال عدد 76,3000 87,7000 11,4- <

 القیمة  9708294,095 15915250,4 6206956,305- <

 (VA)المضافة

 ھمز  13468,1180 326103,9994 191455,8814- <

 )(ppالإنتاجیة

 على العائد 0,22349 0,11020 0,11329 >

 (ROS)المبیعات

 العوائد 0,16520 0,07439 0,09081 >

 )(ROAالاقتصادیة

 حقوق على العائد 0,15500 0,24470 0,0897- <

 )(RFP المساھمین
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 القیمة 46320,7320 101092,2550 54771,523- <

 )(PRNالإنتاجیة

 إنتاجیة 525505,5350 1260349,949 734844,414- <

 )(PVالمبیعات

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتین إعدادمن  :المصدر

 ھذه بین الفرق وحساب التأھیل وبعد قبل ما متوسط وعند أعلاه الجدول إلى وبالنظر

 تم التأھیل بعد ما متوسط من التأھیل قبل ما متوسط طرح خلال من وذلك المتوسطات

 على ،العائد الإنتاجیة ،ھمز المضافة ،القیمة الأعمال رقم من كل في بأنھ الاستنتاج

 یوضح ما ایجابي الفرق كان المبیعات وإنتاجیة، الإنتاجیة ،القیمة المساھمین حقوق

 تبنیھا بعد المؤسسة لصالح ایجابي تغییر ھناك فكان المتغیرات ھذه یخص فیما انھ

  .التأھیل لبرنامج

 الاقتصادیة والعوائد  المبیعات على العائد في تتمثل والتي المتغیرات لباقي بالنسبة أما

 في انھ أي المتغیرات ھذه یخص فیما سلبي تغییر ھناك ان یوضح ما سلبي الفرق فكان

    .یھاعل ایجابي أثر لھ یكن لم والذي التأھیل ببرنامج المعنیة المؤسسات صالح غیر

 :الفرضیات اختبار ـ3

  الارتباط فرضیة ـ

:H0بعد ما ومتغیرات التأھیل قبل ما متغیرات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا 

  التأھیل

:H1بعد ما ومتغیرات التأھیل قبل ما متغیرات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

 التأھیل
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 (α≤ 0.05)مستوى عند إحصائیة دلالة ذات الارتباط یكون

 قبل التأھیل وما بعد التأھیل  یمثل الجدول الارتباط بین ما :(2-7)الجدول رقم 
 اختبار ارتباط عینتین

الدلالة  الارتباط ن 
 المعنویة

 000, 932, 9 بعد &قبل 1القیمة

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتین إعدادمن  :المصدر

قبل تبني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ما متغیراتیوضح الجدول العلاقة بین  

 الإحصائيما بعد التأھیل حیث أظھرت نتائج التحلیل  ومتغیراتلبرنامج التأھیل 

قبل التأھیل وما بعد التأھیل إذ بلغ  ذات دلالة إحصائیة بین ما ارتباطوجود علاقة 

 ( 0.93 ) الارتباطمعامل 

           

نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة والتي   Sig=0.000بما أنھ 

 .تنص على أنھ ھناك علاقة بین متغیرات ما قبل التأھیل وما بعد التأھیل

     :الفرضیة الثانیة  اختبار

µ=0:H0 برنامج التأھیل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لولایة سعیدة لھ 

  أثر ایجابي

µ≠0: H1برنامج التأھیل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لولایة سعیدة 

   .أثر إیجابيلم یكن لھ 
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 لعینتین مترابطتین Tاختبار ::(2-8)رقمالجدول 

درجة  الانحرافات المتوسط 
 الحریة

 .الدلالة المعنویة
(bilatérale) 

 8 1219114724,3404102 407394325,41211- قبل ـ بعد
 

,345 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتین إعدادمن  :المصدر

  وعلیھ نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة   µ≠0 ،ومنھ Sig =0.345لدینا 

البدیلة والتي تنص على أنھ برنامج تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لم یكن لھ 

 نتیجة ایجابیة على مؤسسات ولایة سعیدة 

بحیث یفسر الجدول أعلاه وبعد قبول الفرضیة الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة بان 

 ،لم یكن لھ نتیجة سعیدةفي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لولایة  التأھیلبرنامج 

بین العینتین واللذان یمثلان متوسط  طاختبار الترابوقد تحصلنا على النتیجة بعد 

قبل الاندماج في ھذا البرنامج ومتوسط  التأھیلالمؤسسات المتبنیة لبرنامج  متغیرات

  التأھیلمتغیرات الدراسة للمؤسسات المعنیة وذلك بعد تبنیھا لبرنامج 

نستنتج بان برنامج التأھیل لم یكن لھ نتیجة  بناءا على ھذه النتیجة المتحصل علیھا

ؤسسات اقتصادیا والمتبنیة لھذا البرنامج نتیجة ایجابیة تدعم ھذه الم بالأصحفعالة أو 

  .وذلك قصد تطویر وتنمیة مؤسساتھا
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 :الفصلخلاصة

سلبیة كانت بعد تبني  أوالتحقق من وجود نتیجة ایجابیة  إلىالدراسة الحالیة  ھدفت

والمطروح من طرف  التأھیلوالمتوسطة لولایة سعیدة لبرنامج  الصغیرالمؤسسات 

من اجل الرفع من الاقتصاد الوطني  الأخیرةالدولة الجزائریة بغیة مساعدة ھذه 

التحقق  إلى ةبالإضافودخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیز المنافسة العالمیة ،

  .على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التأھیلمن مدى تأثیر تبني برنامج 
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 :عامة مةتخا

البرامج  أولویاتمن بین  الجزائریعد الاھتمام بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

جھود الدولة لمواجھة التحدیات التي قد  إطارھذا الاھتمام المكثف في  ویأتيالتنمویة 

ھذه التحدیات تحتاج المؤسسات  إلىتواجھھا ھذه الشریحة من المؤسسات ونظرا 

 الأخیرةمن الدعم التقني والمالي كي تستطیع ھذه الصغیرة والمتوسطة مزیدا 

  .ھذه التحدیات أمامالصمود 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على  تأھیلولھذا الغرض تبنت الدولة مشروع 

  .المستوى الوطني عامة ومنھ  ولایة سعیدة على وجھ الخصوص

 إستراتیجیة إطارالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یدخل ضمن  تأھیلبرنامج  إن

على  الإستراتیجیةشاملة لترقیة تنافسیة ھذه الشریحة من المؤسسات ،وترتكز ھذه 

إلى محیطھا للوصول بھا  وتأھیل التنافسي أدائھاتحسین كفاءة المؤسسات والرفع من 

والاندماج  الأسواقالجدیدة المتمثلة في فتح  الأفاقالمستوي الدولي وتكییفھا لمواجھة 

 .فضاءات التبادل الحر لعالمي وا دالاقتصاعلى 

 إلاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في عملیة التنمیة  تأھیل أھمیةوعلى الرغم من 

الجھات المعنیة في الدولة  وطموحتطلعات  إلىلم ترقي  تأھیلحصیلة برنامج  أن

متفاوتة ومتبایة ولم تكن لھ  البرنامجخاصة في ولایة سعیدة بحیث كانت نتائج ھذا 

رنامج بال إن إلى الإشارةج ایجابیة بعد تبنیھ من طرف المؤسسات المعنیة مع نتائ

 ،،التنظیمیة، المالیة الإداریةلازال یواجھ مجموعة من العوائق والصعوبات 

  .والتسویقیة
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 :نتائج البحث

المؤسسات الصغیرة  تأھیلالھدف الرئیسي من ھذا العمل ھو تقییم برامج  إن

والمتوسطة في الجزائر عامة وولایة سعیدة على وجھ الخصوص ،ھذا البرنامج الذي 

  .وضع لمرافقة ھذا النوع من المؤسسات قصد الرفع من أدائھا التنافسي

 ةالمتاحمختلف المعلومات  وتبویبومن خلال ھذا العمل قمنا بجمع وتلخیص 

طوره من خلال البیانات المتوفرة من طرف والمرتبطة ببرنامج التأھیل وتتبع ت

المؤسسات المعنیة بالدراسة والمتواجدة بولایة سعیدة ، والتي لم تسمح لنا بالقیام 

، بالولایة التأھیللك راجع لقلة المؤسسات المتبنیة لعملیة ذدقة و أكثربدراسة قیاسیة 

 :وضع النتائج التالیة إلىھذا السیاق توصلنا  إطاروفي 

 ول برامج التأھیل وتطورھا حرسمیة دقیقة  وإحصائیاتلقاعدة بیانات  ـ غیاب

ـ وجود عدد مرتفع من المؤسسات تتخلى عن برنامج التأھیل عند بدایتھ أو في 

 خصوصا بسبب طول المدة المرتبطة بالدراسة وصرف المنح  الأولىمرحلتھ 

من المؤسسات ـ سیاسة تأھیل المؤسسات عملیة مستمرة ومتجددة وھذا ما یجعل 

ولا تعتبر التأھیل رزمة یمكن اكتسابھا بل ھو  تحسین أداءھا عبر الزمن ، إلىتسعى 

 نسق ونظام یمكن انتقاءه والتدریب علیھ 

 ببـ عدم اھتمام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالولایة ببرنامج التأھیل بس

 ضمن ھذا البرنامج  جالاندراصعوبات 
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 :التوصیات

بناءا على ما تم تقدیمھ من تحلیل ومعطیات ومقارنات فإن موضوع تأھیل ھذه 

المؤسسات یعتبر عملا متواصلا ومستمرا ضمن كل البرامج والاستراتیجیات 

في  المؤسساتالتنمویة من أجل الرفع من القدرات التنافسیة لھذه الشریحة من 

یتم تقدیم مجموعة  سالأساالجزائر وولایة سعیدة على وجھ الخصوص وعلى ھذا 

 .من التوصیات 

ـ ضرورة تكییف سیاسة التأھیل في الجزائر مع متطلبات واحتیاجات المؤسسات 

 ؛الصغیرة والمتوسطة 

  ؛ـ تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بشتى الوسائل لتبني برنامج التأھیل

   ؛رنامج ـ التقلیص من القیود المفرودة على المؤسسات للاستفادة أكثر من الب

من اجل الدراسة والتعمق في جوانب  أوسع لأفاقیبقى المجال مفتوحا  الأخیروفي 

شمولیة باعتبار الموضوع شاسع وجدیر  أكثر أوالموضوع سواءا كانت مكملة 

 :والسؤال الذي یبقى مطروحا ھ إن إلابالبحث في جوانب متعددة 

 الوحید للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ؟      رھو الخیاھل التأھیل 
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البرامج  أولویاتمن بین  الجزائریعد الاھتمام بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في   

جھود الدولة لمواجھة التحدیات التي قد  إطارھذا الاھتمام المكثف في  ویأتيالتنمویة 

ھذه التحدیات تحتاج المؤسسات  إلىتواجھھا ھذه الشریحة من المؤسسات ونظرا 

 الأخیرةالصغیرة والمتوسطة مزیدا من الدعم التقني والمالي كي تستطیع ھذه 

  .ھذه التحدیات أمامالصمود 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على  تأھیلولھذا الغرض تبنت الدولة مشروع 

  .المستوى الوطني عامة ومنھ  ولایة سعیدة على وجھ الخصوص

 إستراتیجیة إطارالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یدخل ضمن  تأھیلج برنام إن

على  الإستراتیجیةشاملة لترقیة تنافسیة ھذه الشریحة من المؤسسات ،وترتكز ھذه 

إلى محیطھا للوصول بھا  وتأھیل التنافسي أدائھاتحسین كفاءة المؤسسات والرفع من 

والاندماج  الأسواقالمتمثلة في فتح  الجدیدة الأفاقالمستوي الدولي وتكییفھا لمواجھة 

 .فضاءات التبادل الحر العالمي و دالاقتصاعلى 

 إلاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في عملیة التنمیة  تأھیل أھمیةوعلى الرغم من 

الجھات المعنیة في الدولة  وطموحتطلعات  إلىلم ترقي  تأھیلحصیلة برنامج  أن

متفاوتة ومتبایة ولم تكن لھ  البرنامجخاصة في ولایة سعیدة بحیث كانت نتائج ھذا 

رنامج بال إن إلى الإشارةنتائج ایجابیة بعد تبنیھ من طرف المؤسسات المعنیة مع 

 ،،التنظیمیة، المالیة الإداریةلازال یواجھ مجموعة من العوائق والصعوبات 

  .ةوالتسویقی
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 :نتائج البحث

المؤسسات الصغیرة  تأھیلالھدف الرئیسي من ھذا العمل ھو تقییم برامج  إن

والمتوسطة في الجزائر عامة وولایة سعیدة على وجھ الخصوص ،ھذا البرنامج الذي 

  .وضع لمرافقة ھذا النوع من المؤسسات قصد الرفع من أدائھا التنافسي

 ةالمتاحمختلف المعلومات  وتبویبومن خلال ھذا العمل قمنا بجمع وتلخیص 

والمرتبطة ببرنامج التأھیل وتتبع تطوره من خلال البیانات المتوفرة من طرف 

المؤسسات المعنیة بالدراسة والمتواجدة بولایة سعیدة ، والتي لم تسمح لنا بالقیام 

، بالولایة التأھیلمؤسسات المتبنیة لعملیة لك راجع لقلة الذدقة و أكثربدراسة قیاسیة 

 :وضع النتائج التالیة إلىھذا السیاق توصلنا  إطاروفي 

 ول برامج التأھیل وتطورھا حرسمیة دقیقة  وإحصائیاتـ غیاب لقاعدة بیانات 

ـ وجود عدد مرتفع من المؤسسات تتخلى عن برنامج التأھیل عند بدایتھ أو في 

 ب طول المدة المرتبطة بالدراسة وصرف المنح خصوصا بسب الأولىمرحلتھ 

ـ سیاسة تأھیل المؤسسات عملیة مستمرة ومتجددة وھذا ما یجعل من المؤسسات 

ولا تعتبر التأھیل رزمة یمكن اكتسابھا بل ھو  تحسین أداءھا عبر الزمن ، إلىتسعى 

 نسق ونظام یمكن انتقاءه والتدریب علیھ 

 ببوالمتوسطة بالولایة ببرنامج التأھیل بسـ عدم اھتمام المؤسسات الصغیرة 

 ضمن ھذا البرنامج  جالاندراصعوبات 
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 :التوصیات

بناءا على ما تم تقدیمھ من تحلیل ومعطیات ومقارنات فإن موضوع تأھیل ھذه 

المؤسسات یعتبر عملا متواصلا ومستمرا ضمن كل البرامج والاستراتیجیات 

في  المؤسساتالتنافسیة لھذه الشریحة من  التنمویة من أجل الرفع من القدرات

یتم تقدیم مجموعة  الأساسالجزائر وولایة سعیدة على وجھ الخصوص وعلى ھذا 

 .من التوصیات 

ـ ضرورة تكییف سیاسة التأھیل في الجزائر مع متطلبات واحتیاجات المؤسسات 

 ؛الصغیرة والمتوسطة 

  ؛الوسائل لتبني برنامج التأھیلـ تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بشتى 

   ؛ـ التقلیص من القیود المفرودة على المؤسسات للاستفادة أكثر من البرنامج 

من اجل الدراسة والتعمق في جوانب  أوسع لأفاقیبقى المجال مفتوحا  الأخیروفي 

شمولیة باعتبار الموضوع شاسع وجدیر  أكثر أوالموضوع سواءا كانت مكملة 

 :والسؤال الذي یبقى مطروحا ھ إن إلابالبحث في جوانب متعددة 

 الوحید للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ؟      رھو الخیاھل التأھیل 
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 قائمة الملاحق
 
 
 
 

statut juridique 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide eurl 10 100,0 100,0 100,0 

 
 

secteur activité 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ETB 4 40,0 40,0 40,0 

ETPH 1 10,0 10,0 50,0 

ETBPH 2 20,0 20,0 70,0 

ETP bereau detude 1 10,0 10,0 80,0 

FMSBA 1 10,0 10,0 90,0 

ETPB 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 
 

localisation 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

urbain 8 80,0 80,0 80,0 

rural 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 
 

formede propriété 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide privee 10 100,0 100,0 100,0 

 
 

 



 

 

 

 
 

Statistiques pour échantillons appariés 

 Moyenne N Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Paire 1 

avant 
4002205,78041

000 
9 

8703482,88159

9493 

2901160,96053

3164 

aprés 
411396531,192

52110 
9 

1227225967,41

2760700 

409075322,470

920200 

 
 

Corrélations pour échantillons appariés 

 N Corrélation Sig. 

Paire 1 avant & aprés 9 ,932 ,000 

 
 

Test échantillons appariés 

 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 
Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 1 
avant - 

aprés 

-

407394325,412

111100 

1219114724,34

0410200 

406371574,7

80136700 

-

1344488857,282

493000 

529700206,458

270900 
-1,003 8 ,345
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