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Résumé :

La banque est considéré comme responsable dans le secteur
bancaire a travers ses services caractérisés par la divergence, la
représentation, la modernité et 'efticacité qui renvoient la politique
de la banque afin d’optimiser la satisfaction des clients et assurer la
continuité dans un marché compétitif graice a un systeme
d'information maniable, souple puissant assurer une sécurité et une
protection maximales ainsi sa capacité a un traitement rapide ; les
informations correctes et la mesure ou ils sont exempts d'erreurs ou

des écarts.



La facilité de la circulation, ce qui garantit 'excellence dans
I'exécution du service bancaire pour améliorer l'efficacité des
ressources humaines en investissant dans ce grace a la relance et
'adoption de programmes et de formation configurables de maniere
a atteindre un équilibre entre 1'évolution continue pour le systéeme
d'information et la ressource humaine pour atteindre les objectifs

souhaités ou prévus suivant une planification.
Mots clés :

Systeme d'information - Banques - Industrie bancaire - Information

- Ressources humaines — Efticacité ou compétence.
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Corrélations

Corrélations

B A |
Sl gl

Gkt OYlaa o baiafads

Cila glaal) alas ila glaal)

<Yl ae J oY) sl Corrélation de 1 7317
il slaall alai guala Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

JSLi) SLEN sl Corrélation de 7317 1
(e 2ad Al Gilagagdl) Pearson

Sheseall el G (bilatérale) 000

N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

A dada 31

Régression
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deu standard
R- X de Variati Sig.
Mode deu ajus l'estimati on de Variati ddl ddl Variati
le R x te on R-deux ondeF 1 2ondeF
1,73 53 518 ,43976 535 32,212 1 28 ,000

1 5

il slaall adai guki GV J Y1 ) saalla, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?®
Somme Carré

Modele des carrés ddl moyen F Sig.

1 Régression 6,230 1 6,230 32,212 ,000P
Résidu 5,415 28 ,193

Total 11,644 29

e a3 Al dlaagdll § JSLaWl SUE ) gawlla, Variable dépendante
Gl sleall alal aladin

il sleall adai guki SV J Y1 saalib. Prédicteurs : (Constante),
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,561 ,644 2,423 ,022
Js¥) j—=adll 519 268 ;731 5,676 ,000
o3 ks Y e
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(a3 Al Glagagdll s JSLaall SN ) sallla, Variable dépendante
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