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 شكر وعرفان

 

 تشكرات

 

 اللهم إنا نستعينك ونستهديك ونستغفرك ونتوب إليك ونؤمن بك

 ونتوكل عليك، نشكرك ولا نكفرك، اللهم إياك نعبد ولك نصلي ونسجد

 نشكر الله على التوفيق  ــ -نرجوا رحمتك ونخشى عذابك. 

كل من ساعدنا من قريب على انجاز هذا العمل وفي  إلىبعد الحمد لله رب العالمين 

تذليل ما واجهنا من صعوبة، ونخص بالذكر الأستاذ المشرف الذي لم يبخل علينا 

بتوجيهاته، ونصائحه القيمة "هاشمي الطيب" والذي نقول له بشراك قول رسول الله 

على معلم  صلى الله عليه وسلم :"إن الحوت في البحر، والطير في السماء، ليصلون

 الناس الخير".

 كما لا يفوتنا التقدم بالشكر الجزيل إلى كل الأساتذة والدكاترة كل باسمه الذين

 رافقونا طيلة مشوارنا الدراسي  إلى كل الزملاء والزميلات

 -فرع  إدارة بنكية  -

 كل باسمه وعمال كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.
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 ملخص الدراسة

 

 : ملخص

البنوك    طرف  من  تبنيها  الواجب  والحتميات  الضروريات  من  الحالي  الوقت  في  المعلومات  نظام  يعتبر 
والحداثة    بالتنوع  تمتاز   خدمات  من  تقدمه  ما  خلال  من  وذلك  البنكية  الصناعة  في  عليها  والاعتماد 

البنك قصد كسب اكبر قدر ممكن من   المنتهجة من طرف  السياسة  الذي يعكس  العملاء والفعالية  رضا 
من   وضمان الاستمرارية في سوق تسوده المنافسة من خلال نظام معلوماتي مرن وقوي يضمن الحد الأقصى

وسهولة  الأخطاء  من  خلوها  ومدى  للمعلومة  والصحيحة  الفورية  المعالجة  على  قدرته  و  والحماية،  الأمـــن 
عل  والعمل  البنكية،  الخدمة  أداء  في  التميز  يضمن   مما  خلال تداولها  من  البشري  المورد  كفاءة  تحسين  ى 

الاستثمار فيه عن طريق التحفيز واعتماد برامج للتكوين والتدريب وذلك لتحقيق التوازن بين تطور المستمر 
 لنظام المعلومات والمورد البشري وذلك لتحقيق الأهداف المسطرة . 

 : الكلمات المفتاحية

 . الكفاءة  –المورد البشري  –المعلومة    –الصناعة البنكية  –البنوك  –نظام المعلومات 

Résumé :  

          La banque est considéré comme responsable dans le secteur 
bancaire à travers ses services caractérisés par la divergence, la 
représentation, la modernité et l'efficacité qui renvoient la politique 
de la banque afin d’optimiser la satisfaction des clients et assurer la 
continuité dans un marché compétitif grâce à un système 
d'information maniable, souple puissant assurer une sécurité et une 
protection maximales ainsi sa capacité à un traitement rapide ; les 
informations correctes et la mesure où ils sont exempts d'erreurs ou 

des écarts.  



II 

 

            La facilité de la circulation, ce qui garantit l'excellence dans 
l'exécution du service bancaire pour améliorer l'efficacité des 
ressources humaines en investissant dans ce grâce à la relance et 
l'adoption de programmes et de formation configurables de manière 
à atteindre un équilibre entre l'évolution continue pour le système 
d'information et la ressource humaine pour atteindre les objectifs 

souhaités ou prévus suivant une planification.  

Mots clés :  

Système d'information - Banques - Industrie bancaire - Information 
- Ressources humaines – Efficacité ou compétence.  
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 المقدمة العامة 

 



 أ

 

 المقدمة :

يئتهاا تشهد المؤسسات على المستوى العالمي، جملة من التحديات التي تفرضها ب     

ياة، نتيجة اتساا  اارارا المعر اة بال حا   اي جميالا المجاتتا اة،تااااية، اةجتماع

ا بالتكنولوجياة... ، باممار الاااه ساا ظ  ااي  هاوف مااا يعارع بمااوفا المعلوماات ، ماا

ملاة لى خلق ضربفا ملحة لوضلا نظاظ متكاأات الزيااا الهارلة  ي  مية المعلومات إ

 عاما  مالالهاه المعلومات، بتستخدم  يها امساالي  الجديادا بالحديماة الرااافا علاى الت

 ااته إةبأحدث امجهزا التكنولوجية، بحي  لظ يتظ التفكير  ي المعلومات  علظ مستر  

  ي السنوات امخيرا. 

عديادا  اي  ظ المعلوماات التاي تخادم أ ادا ابالعلظ اليوم يشهد ا تماماا متزايادا بانظ     

ه أبجه أنشطة المؤسسات بافة عامة بال نوك التجافية بافة خاصة ، مما ةشك  يا

وك أن تطاوف ببناان نظاظ جيادا للمعلوماات لاه عت،اة م اشارا بنماو تطاوف العما  بااال ن

ة اسايالتجافية ،حي  أص حت الحاجة إلى إنتاا  المعلوماات المتطل اات امبلياة بامس

م لل رااان باةسااتمراف، حياا  تت االا ال نااوك عاادا إجاارانات معراادا حتااى تااا  إلااى الريااا

ات بو ارفها أنشطتها بافة منتظمة تسمح لها بخلق مكانة  ي السوق  ي    التطوف

ظ السااريعة التااي يعر هااا  اااا امخياار ، ب،ااد تن هاات الاادبه المتردمااة إلااى أ ميااة نظاا

يلي يرتار استخدامها على المساتوى التشا المعلومات  ي  ا ة الرطاعات ، بحي  لظ 

ت  رط ب  تعداه إلى المستوى الإاافه بصاوة إلاى المساتوى اةساتراتيجي ، تساافع

إلاااى تطاااوير نظاااظ المعلوماااات بأحااادوت ت يااارا بال اااا بخاصاااة  اااي المجااااه الإاافه 

 بأص حت ب ارف ال نوك التجافية تعتمد على ما تتجاه  ااه مان معلوماات  اي انجاا 

 أعمالها .

 أولا: إشكالية البحث: 

ومات ب من خته ما س ق ذ ره ت ر  الحاجة العامة لتسليط الضون على نظام المعل  

 االتالي ب عليه يمكن صياغة إشكالية بحمنا ب را للسؤاه الرريسي  ي ال نوك التجافية

ئهةا التجاريةة لفعةم مةد أدا البنكيةة اتالمؤسس داخلنظام المعلومات  مدى تطبيقما 

 ؟ معلوماتهاوأمد 

ئلة ب من أج  الإجابة عن الساؤاه الرريساي لإشاكالية ال حا  يمكان الإجاباة عان امسا

 الفرعية التاليةا

 نظام المعلومات؟ مزايا المحررة من تو رما  ي 

 ؟ ال نوك التجافيةنظام المعلومات  ي  ي ب يفة ما  



 ب

 

ا علااى نظااام معلومااات  عاااه  محااد ال نااوك التجافيااة الجزارريااةمااا  ااو با،االا اعتماااا 

 ؟ بأمن معلوماته فريسي

 

 ثانيا: عفضيات البحث:

سااين المزايااا المحررااة ماان تااو ر نظااام المعلومااات تحريااق الكفااانا بالفعاليااة  بتحإن 

 الخدمات  ما تعم  على تطوير المنتج.

 ديادبتح تتمم  ب يفة نظام المعلومات  ي ال ناك  اي تزبياد الإاافا العلياا بالمعلوماات

 .تالمسؤبليات الحد من المشا   تنظيظ الإجرانا

 إن عمليااة تط يااق نظااام المعلومااات الفعاااه المحرااق لمسااتوى أاان عااالي بالمؤسسااات

 ستخدامال نكية يعتمد على مدختت بشرية ب مااية ف يعة المستوى لها الردفا على اة

 ااي  الراادف الكااا ياممماا  للمعلومااات  بتو يفهااا إة أن  اااه الماادختت غياار متااو را ب

 الجزارر نظرا لضعف المنظومة المار ية.

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع:

 تظ اختياف الموضو  لم رفات موضوعية ب أخرى ذاتية نا ر منها ما يليا 

 المبفرات الموضوعية: 

 التحوةت الجافية التي يعر ها النظام المار ي  ي الجزارر.

 ال نكية  ي اة،تااا الوطني.ام مية ال ال ة لدبف المؤسسات 

 المبفرات الذاتية:

 بحكظ التخاص  ي مجاه "الإاافا ال نكية".

 الرغ ة  ي افاسة نظام المعلومات ال نكي ب  يفية سيره  ي ال نوك.

 ح  اةطت  ب اة تشاع.

 

 رابعا: أهداف الدراسة: 

 محابلة إبرا  أساسيات نظظ المعلومات ب الرطا  ال نكي.



 ت

 

 .ترويظ با،لا نظام المعلومات  ي ال نوك محابلة 

محابلاة الو،ااوع علااى با،االا انتهااا  المؤسساات ال نكيااة علااى نظااام معلومااات ب ماادى 

 افت اطه بعملية تحسين اماان.

 خامسا: أهمية الدراسة:

ية  ي  اا ال ح  يوضح أ مية تو ر نظظ المعلومات الاه تعتمد عليه المؤسسات ال نك

 اان.،اعدا معطيات ،وية تستند إليها  ي عمليات تطوير امالجزارر بما يؤمن لها 

 تسليط الضون على بعض النرارص التي تعاني منها المؤسسة ال نكية.

ب  بالمراب  ي اين ال حا  المتطل اات ب الشاربط الت ماة لإفساان نظاام معلوماات ،اوه

  عاه يمكن اةعتماا عليه لتطوير ب تحسين أاان الخدمة ال نكية.

 

 حدود الدراسة :سادسا: 

 ب ،د تمت الدفاسة ب ق الإطاف التاليا

 .2019/2020خته السنة الجامعية  الإطار الزمني:

يااة التنميااة المحلب،االا اةختياااف علااى عينااة ماان ال نااوك ب  ااي بنااك  الإطةةار المكةةاني:

 ونااه ماان ضاامن ال نااوك العموميااة المهيمنااة علااى سااوق اةرتمااان  ااي  BDLسااعيدا

 الجزارر.

 هج المتبم عي الدراسة:سابعا: المن

للإجابة على الإشكالية ب توضيح الموضو  اخترناا المانهج الوصافي ب ذلاك ب ار  

 ت.تجلية المفا يظ العامة،  ما اخترنا المنهج التحليلي ب ذلك لتحلي  المعطيا

نا علاى أما الجزن التط يري اخترنا منهج افاسة حالة منه يناس   اا الجازن ب اعتماد

 حلياةياة المنمر منهاا المتحظة، اةسات يان، الزياافا الميدانياة ل ناك التعدا ترنيات نا 

(BDL.) 

 ثامنا: محتويات الدراسة: 

و  لمعالجة الإشكالية المطربحة ب اخت اف صحة الفرضيات المردماة المتعلراة بموضا

 نظره ب  ا  تط يري على النحو التاليا ا   بحمنا  اا تظ ترسيمه إلى   الين



 ث

 

 

 

ظام تمت عنونته بنظام المعلومات ال نكي، حي  تضمن محتوى  اا الن الأول:الفصل 

 ب مميزاته ب    حيمياته.

  خااناه إلى افاسة تط يرية من خته تحلي  اسات يان ماو  الفصل الثاني:

 على عينة ال ح  ب معالجته ،اد استخرا  النتارج الميدانية لل ح .
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 البنكي

 



 الفصل  الأول نظام المعلومات البنكي .
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 :تمهيد

شههت م اههههنظم  لمههه  ت تطوراههنم ا هههرات ا مهههلت واة هههناون تهه   ههه   هههرا  ت تطوراهههنم 

وراهنم وت ةقنمنم ت ة  أص حت ت صهة ت تتمز   طصللن ت حنضل ، تنلالةقنل ان لم  ت تط

دوه   ت تطورانم ت تح ربة ولم  ت ذانء تلاص ننو  ، ولم ت م وية وتلأاشمف إ ى لم  

ت أدى ظذ ت قلتاتم ولم  ت خ ل  .... أدى إ ى إوند  ت نمل ت  ا  أوتنل ت تنمتنم ، اتن

ت ة ههرا إ ههى ةيههند  معهه  ت تطوراههنم ت ةهه  يعههز أو اطههن ك واخههزو واقهه   ب هه   ا  هه  

ت نو ةتن ت نو ان تلأظتمة بواننسز ان تج  تسةخ تاتن ت  إدتا  شؤوو ت تنمتة وأل  

 ا نيل  ظذت ت ة را ت تة ناع تلاسةهند  انه ت  إدتا  ت تنمتنم ب    تطنل .

ى دوا إو ت ةح ينم ت ةه  ارتجهه ت تنمتهنم ت مهر  أصه حت ا،مهل  ،  هذت ين به  ت ةن مهه ووه

  يت هن ت تطورانم ت  ت تنمتة ، بنوة ناظهن اهرادت ظناهن اهن ت تهرتاد تتسهةلتامعمة  ت ةه

 تن  تن ان  سةبننء ونتن ، ولا يت ن أدتء أي وتومة  ت  ت تنمتة دوو تلاوةتند وومتن ،تلا

،  دوا ظههن  تهه  اح يهه  تطن مههة واهههنء  ت تنمتههة بتهه ت اههرتمل اطوراههنم  تم جههرد  ون مههة

 ه   ضتنو وصر تن ار رقة وصحمحة ودقمقة ت  انتهة ت ت هةرينم تتدتايهة بن  ه   ت ت 

 ان خه لناظن ت لامز  تلأسنسمة لااخن  ت قلتاتم ت لشم   ، ووت  ت رقت ت تننسز بنوة 

اجمة ، ت  م ل  ووى ت    ت تن   ان ت  منلنم ت ة  اةحص  وومتن ان اصندا دتخومة وخن

 وت ذي يط  خ ر  ضلواية واامز  أسنسمة تدتا  شؤولتن ، وضتنو بقن تن . 

 ت ةن مة :بننءت ووى ان س ق سرت لطن ك ظذت ت هص  ان خ ل ت نقنط 

 انظمة لمن  ت تطورانم المبحث الأول : 

 انظمة لمن  ت تطورانم ت  ن   المبحث الثاني :

 أسنسمنم لمن  ت تطورانم ت  ن   المبحث الثالث : 
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نم سنو م ت ،را  ت ة نر رجمة ووى ل أ  ان يطلت بنمن  ت تطورانم و سهناوت ت تنمته

يههة و تسهةخ تاه و ا  مقهه ووههى جتمهع تلووتهن و أق هناتن و   ههل لةمعهة ت تننت هة ت قرته  

احقمهق  ضبرط ت  مئة ت خناجمة و ت  ط  لحر ت ةتممز ت  تلأدتء اتهن يضهتن  تهن ت  قهنء و

 أظ تتتن تتسةلتامعمة.

 المطلب الأول: مفهوم نظام المعلومات 

بألههه اعتروههة اههن   information system)أولا يت ههن أو لطههلت لمههن  ت تطوراههنم 

ت ةه   (set of interrelated component)ت طننصل ت تة تخوة وت تةهنووة اهع بطضهتن

اطت  ووى جتع ت  منلنم وت تطورانم واطن عةتن واخزينتن وب،تن وارةيطتهن،ببل  دوه  

صههنع ت قههلتا وت ةن ههمق واههنامن ت  ههم ل  ووههى ت تنمتة،إضههنتة إ ههى احومهه  ت ت هه  م. 

ن  ت تطوراهنم ووههى بمنلهنم وههن تلأشهخني تلأسنسههمن،وتلأانان وت ن ههنطنم وي هةت  لمهه

 1.وتلأارا تلأخلى ت ة  اخص ت تنمتة وت  مئة ت تحم ة بتن

لمهن  ت تطوراهنم ظهر و هنا  وهن اعتروهة اهن ت طننصهل ت تلا  هة تمتهن بمنتهن تلةهن    -

ت تطوراههنم و  ههل بتطن عةتههن، واخههزين ت  منلههنم لأجهه  تسههةخ تاتن تهه  ت طتومههة ت لقنبمههة 

 2وتاخن  ت قلتاتم ت صن  ة ت  ت تؤس ة.

لمههن  ت تطوراههنم اعتروههة اههن ت ن ههنطنم وتلأوتههنل ت ةهه  اضههتن اعتمههع ولقهه  ومههه  

وتلةقنء واطن عة واق ي  ت تطورانم إ ى تتدتا      يةت ن ت طهناورو تمتهن وووهى اخةوهف 

 3ا ةرينات  ان انهمذ و ن هت  بن     ت ت ورب.

اتن يت ن توة نا لم  ت تطورانم بألتن اعتروة ان ت طننصل ت تةلتب هة ت ةه  اطته  اطهن 

تومههة صههنع ت قههلتا ،ووههى جتههع وتسههةلجنع واطن عههة واخههزين ول ههل ت تطوراههنم ، طهه  و

وت ةن مق وت لقنبة وت ةحومه  وت ت ممهة ته  ت تنمتهة. وظه  بهنهت ت رقهت اعتروهة اهن 

تلأتههلتد وت ةعتمههزتم وتتجههلتءتم وت  لاعمههنم وتلااصههنلام ،وقرتوهه  ت  منلههنم، اطتهه  

يهه وين أو ام نلم مههن أو   مههن ووههى جتههع ت تطوراهههنم واخزينتههن واطن عةتههن واههن  هه  ب،تهههن 

 4 وت ةهم .

ووهى  information Systemلم  ت تطوراهنم  laudon and laudonا  ان ولت 

أو ت طننصههههل ت تةلتب ههههة  componontsألتههههن و ههههنا  وههههن اعتروههههة اههههن ت ت رلههههنم 

وت تةهنووههة اطههن ، وت ةهه  اةههر ى اتههن  جتههع أو تسههةلجنع وا ههبم  ، واخههزين، وارةيههع 

                                                             
 29،ي2013 ت قنظل ،،، ت  لاة ت طلبمة  وة ريق وت ةراي تم 1د.انطتزازيلد.احت  ت همرا ، تدتا  ألمتة ا نورجمن ت تطورانم،ط1
  52ي 2014د. خن   قنش  لمن  ت تطورانم ت ة ريقمة  ا خ  تاخن  ت قلتا( ت   طة ت طلبمة ،دتا ت  نةواي ت طوتمة  ون ل وت ةرةيع وتنو 2

 10،  ي 2014ا نو الوامة ،لم  ت تطورانم تلادتاية ، ا  روة ،جناطة سطم   ،3
 15،ي2017واقوة ، ت  ت ق نع ت تصلت  ت عزت لي، تلأةانم تا إدووى  تتدتايةو   ت ح م  شنظ  ، ت ل تطن مة لم  ت تطورانم 4



 الفصل  الأول نظام المعلومات البنكي .
 

4 

 

وت ةن هههمق  moking-decisionت تطوراهههنم ت  ةاهههة  ههه و  وتومهههنم تاخهههن  ت قهههلتاتم 

وت لقنبة ت  ت تنمتة .إضنتة إ ى   هل تهنو لمه  ت تطوراهنم يت هن أيضهن أو اوطهز  دوات 

ظناههن تهه  اطنولههة ت تهه يلين وت طههناومن تهه  ت تنمتههة ووههى احومهه  ت ت هه  م ، وت ةصههرا 

 5ت تل    وترضرونم ت تطق   ، وانتمة ت تنةعنم ت ع ي   .

 المطلب الثاني :أنواع نظام المعلومات 

 ةوهة ت ننك    ة اصنمهنم ا م مة ان لم  ت تطورانم اخ   ت ت ةرينم ت ةنممتمة ت تخظ

 : (Mecload .Schell.2007)ت تنمتة وظ  

 لم  ت ت ةرى ت ة بمو  -

 لم  ت ت ةرى تتدتاي ت تلمو   ت ة ةم  (-

 نظم المستوى الاستراتيجي-

م وا  مقتهن ت ةه  يهة  يلى أو ألرتع لم  ت تطوراهن (OBrien& Marakas.2011)أان 

 انهمذظن ت  ون   تلأوتنل يت ن اصنمهتن ان خ ل اق متتن إ ى:

  لم  دو  ت طتومنم 

  لم  دو  تتدتا 

ممث يط ل ون ت ةصنمف ت تهنظمت   ة  مقنم لم  ت تطورانم  1وظذت ان يرضحه ت     

م ههة ممههث اهه  اصههنمف لمهه  ت تطوراههنم بتههذس ت  ليقههة  ة ههوما ت ضههرء ووههى تلأدوتا ت ل 

 6 ونم  ت  ت طتومنم وإدتا  تلأوتنل .

 

 

 

  

 

                                                             
 122.123، 2005، تتس ن اية، ت  تا ت عناطمة ، 1ت  ت تنمتنم ت تطنصل  ،ط تتدتاية،لم  ت تطورانم  إدايتد.  نبت و   ت لمتن 5

 
 .24، ي2015 ون ل وت ةرةيع، وتنو، ، دتا ت لتية 1، طتلأةانم إدتا ،لمن  ت تطورانم ت هطنل ت   أ ط نديد.ةي  تمت  6

لم  

 ت تطورانم

لم  دو  

 ت طتومنم

لم  دو  

 تتدتا 
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 OBRIEN &Marakasأنواع نظم المعلومات حسب تقسيم 7

 نظم دعم العمليات والتشغيل: 1

وهى وت  منلنم ت طتومنم ت ة  اعلي ت  ت تنمتهة واطته   وظ  ت نم  ت ة  اخةص بة بم 

 تهن إلةن  اعتروة اةنروة ان ت تنةعنم ت تطوراهنم ت ةه  ا هةخ اتن ت تنمتهنم ته  أوتن

 واقر  بذ ل ان خ ل لمتتن ت هلومة ت ةن مة :

 trnsactionprocessingsystems (TPS)لم  اطن عة ت تطنا م 

قرتوه   لهنم ت نناعهة وهن ت تطهنا م ت ةعنايهة واحه يثظ  ت نم  ت ة  اقهر  بتطن عهة ت  من

 ت  منلههنم ت ة ههبمومة وإلةههن  ا ههةن تم تلأوتههنل تهه  ت تنمتههة واخههةص بة ههبم  وا ههعم 

 ت  منلنم ون لةن ك وتومنم ت ةحري  . ا،  ت نم  ت تحنس مة .

 8Process Control Systems(PCS)ألمتة وتومنم ت  م ل   

                                                             
 25لهت ت تلجع ت  نبق يةي  تمت  ت ط ندي. 7

لم  اطن عة 

 ت تطنا م

لم  

ت تطورانم 

 ت ةنهمذية

لم  دو  

 ت قلتا

لم  

ت تطورانم 

 تتدتاية

لم  اطن عة 

 ت تخصصة 
 ألمتة

 وتومنم

لم  

ت ةترين 

ت  

  ةت تؤس

لم  

اطن عة 

 اخصصة

لم  إدتا  

 ت  لوة

لم  

ت تطورانم 

 تتسةلتامعمة

لم  

تلأوتنل 

 ت ةنهمذية

ت نم  

 ت خ مل 



 الفصل  الأول نظام المعلومات البنكي .
 

6 

 

والتق ههة ت طتومههنم تهه  ت تنمتههة واخههةص بههن قلتاتم ظهه  ت ههنم  ت ةهه  اطتهه  ووههى اصهه  

ت لاعهة ت ة بمومة ت ة  اةح   بطتومنم ت تنمتهة وظهذس ت قهلتاتم اةصهف بن لوامنمهة أو ت 

  نقة ار م  توت ة  يت ن  وحنسز ت قمن  بتن . وان تلأا،وة ووى ظذس ت نم  : ألمتة تتلةن  

 وألمتة ت ةح   .

 Enterprise ColloborationSystems(ECS)لم  ت ةطنوو ت  ت تؤس ة 

ت ههل   ظ  ت نم  ت ة  اقر  ب و  إلةنجمة ت ت ناز وتلااصنلام واذ ل اقهر  بر مههة دوه 

واعتروههنم ت طتهه  وتلااصههنلام وت ةطههنوو تهه  ت تنمتههة  ههذ ل تتهه  اطتهه  ووههى جتههع 

ي  ل  : ت  واطن عة واخزين ولق  ت  منلنم ب ليقة ت  ةلولمة . وان تلأا،وة ووى ظذس ت نم

 ت ناز تلا  ةلول  ت  ادشة ت تؤاتلتم ت هم يرية واذ ل ا وى ظذس ت نم  لم  أاتةة ت 

 نظم دعم الإدارة : 2

تاتم ظ  لم  ت تطورانم ت ة  الاز ووى ارتمل وازوي  ت تطوراهنم وت ه و  لااخهن  ت قهل

 ت هطن ة ان جنلز ت ت يلين ت  ت تنمتنم .

 ت ةن مة : ويةحقق ظذت ت ت ت ان خ ل ت نم  ت هلومة

 Management Information System (MIS)نظم المعلومات الإدارية 

  تهظ  لم  ت ة  ووى ارتمل ت تطورانم وولضتن ووى ش   اقنايل  ه و  تاخهن  ت قهلتا 

حومه  اعنل تلأوتنل وت ة  اخ   ت ت هةرى تتدتاي واهن تلأا،وهة ووهى ظهذت ت هنم  لمهن  ا

 ت ت مطنم وأدتء تتلةن  .

 Decision Support Systems (DSS)لقرار نظم دعم ا

ظهه  ت ههنم  ت ةهه  اطتهه  ووههى اههرتمل ت هه و  ت ت نشههل  صههنلط  ت قههلتا و  ههل وههن طليههق 

ارتملظههن  نتههن    صهههنع ت قههلتا و قرتوههه  بمنلههنم خنصهههة ارجتههة لحهههر ت قههلتاتم شههه ه 

 . ت ت لاعة أو ت بمل ا لاعة ممث ارتل تتجنبنم مرل ت نةن ك ت تحةتوة     ب ي 

نل ضهههنتة إ هههى ألتهههن اقههه   ت ههه و  ت ةههههنوو  بهههمن ت تههه يلين وت تتنمهههمن واجهههنل تلأوتهههبنت

ةعهنم  ة نو ظ  ت  وتومنم صنع ت قلتا . وان تلأا،وة ووى ظهذس ت هنم  لمه  ا هطمل ت تن

 واحوم  ت تخنطل .

 نظم المعلومات التنفيذية 

                                                                                                                                                                                                          
 .26،27لهت ت تلجع ت  نبق ي ةي  تمت  ت ط ندي. 8
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ة   ارجتهذس ت نمظ  ت نم  ت ة  اخةص بةزوي  تتدتا  ت طومن بن تطورانم ت خنصة بتن, تت

ةههرتمل  ةو مههة منجههنم تتدتا  ت طومههن اههن ت تطوراههنم تتسههةلتامعمة ,واقههر  ظههذس ت ههنم  ب

تهن ووهى ت ت ةوزانم  لإدتا  ت طومن  ةحقمق تلأظ تت تتسهةلتامعمة , و  هل اهن خه ل وتو

لتا ( , واهن لمه  دوه  ت قهMISارتمل ت تطورانم ت تناة اهن لمه  ت تطوراهنم تتدتايهة  

 DSS )وغملظههن اههن ت تصههندا  ةو هه  تمةمنجههنم ت تهه يلين ت ةنهمههذيمن اههن ت تطوراههنم,  .

 امع  .وان تلأا،وة ووى ظذس ت نم  احوم م أدتء تلأوتنل ,ولم  دو  ت ةخ ما تلاسةلت

أاهن ت ةصههنمهنم تلأخهلى اههن ت ههنم  وت ةه  اهه و  ت ةصههنمهمن سهنبقمن ت ههذال أي ت ة  مقههنم 

 9ظ  :ت ة  ا و  ت طتومنم أو تتدتا  و

 النظم الخبيرة :

نا  ظ  ت نم  ت قن تة ووى ت تطلتة ت ةه  اهرتل ا هرا  ولصهمحة ت خ هلتء وت حوهرل  وت ه

ا هرا  ت خنصة بن تعنل اطمن واقر  ب وا ت خ لتء تلاسة نايمن  وت ةخ امن وظذس ت نم 

  طو   انء تلاص ننو  ا،  ألمتة ت ة خمص وت صمنلة .

 نظم إدارة المعرفة :

تنمتهة ت قن تة ووى ت تطلتة ت ةه  اه و  إل هنء وانمهم  ول هل ت تطلتهة دتخه  ت ظ  ت نم  

لمة ا،  تلالةللت ت رصرل إ ى أتض  اتناسنم تلأوتنل وتسةلتامعمنم ت ت مطنم ت تقة

 ولم  م  ت ت نا  وت طت ء .

 نظم المعلومات الإستراتيجية :

انم أو لةهن  انةعهنم أو خه ظ  ت نم  ت ة  ا و  ت طتومنم أو تتدتا  ت ةه  ا هنو  ووهى إ

تت وتومنم اطت  ووى تاة نب امهز  إسهةلتامعمة  وتنمتهة ووهى اننت همتن واحقمهق تلأظه 

ت  و هل تتسةلتامعمة ووى ت ت ى ت  ري  وان تلأا،وة ووى ظذس ت نم  ألمتة اه تول تلأسه

 تلالةللت وألمتة اة ع ت  حننم وألمتة ت ةعنا  تلا  ةلولمة .

 : نظم الأعمال الوظيفية

ة ظهه  تلألمتههة ت ةهه  اطتهه  ووههى دوهه  اعتروههة اةنروههة اههن ت ة  مقههنم ت طتومههة وتتدتايهه

ذس ظه ر ن ف تلأوتنل تلأسنسمة  وتنمتة ار هن ف تتلةهن  وت ة هريق واهن تلأا،وهة ووهى 

 ت نم  لم  إدتا  ت ترتاد ت   لية .

 :وظ  تق  ق   لم  ت تطورانم إ ى أابع ألرتع ا م مة  l(laudon&laudon 201أان  

                                                             
 .28،29لهت ت تلجع ت  نبق يةي  تمت  ت ط ندي.  9
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  لم  اطن عة ت تطنا م 

  لم  ت تطورانم تتدتاية 

 لم  دو  ت قلتا 

 .)لم   انء تلأوتنل   لم  دو  تتدتا  ت ةنهمذية 

 laudonوتمتن يو  ل ذ  اخةصل  ون اول تلألرتع ان وجتة لمل 

 نظم معالجة المعاملات :

ت ةه   ت تطوراهنم لم  اطن عة ت تطنا م ظ  اول ت نم  ت حنسربمة ت ة  ات ت إ ى اهنامن

مه ت  احةنجتن ت تنمتة ت  ت ت ةرى ت ة بمو  ممث اةر ى ا عم  واطن عهة ت رقهن ع وتلأ

  مههع واهنصههم  تلأل هه ة ت لوامنمههة ت مرامههة لأل هه ة تلأوتههنل ت لوامنمههة ا،هه  اطههنا م ت

 عهة أوتال ت  لتء إوه تد ا هرت ت لوتاهز ا هعم  ت نهقهنم وا هةهم  تتدتا  اهن لمه  اطن

ت هراي  ون طليق انهمذظن  تذس تلأل  ة و ل ت تطن عة تلا  ةلولمة وت ة عم ت تطنا م 

  ذس ت هنم و منلنم ان خ ل ان ارتلس ان دو   وقلتاتم ت تم ومة ت ت لاعة اتن وا نو  ظ

تههه  ار مهههق اههه  تلأل ههه ة ووتومهههنم ت تنمتهههة ت  تخومهههة وت خناجمهههة اهههن خههه ل شههه  نم 

 ت حنسرب ت تلا  ة بنلالةللت .

 10المعلومات الإدارية :نظم 

ع اطة هههل ظهههذس ت هههنم  اهههن أا،هههل ت هههنم  تههه  ت ة  مقهههنم ت طتومهههة لألتهههن اةطناههه  ا نشهههل  اههه

 ت تطوراههنم واخهه   ت ت ههةرى تتدتاي ممههث ألتههن اههزود ت تهه يلين تهه  تتدتا  ت رسهه ى

 بن تطورانم ت  ةاة لأدتء و هن هت  ووتومهنات  وظه  و هنا  وهن لهرع خهني اهن ألمتهة

 خ   ا نر رجمههن ت تطوراههنم اههن تجهه  ت ةقههنط ولقهه  واحريهه  وتسههةلجنعت طتهه  ت ةهه  ا ههة

 واطن عة وول  ت تطورانم ت ة  ا و  وتم ت أو أا،ل ان ألمتة ت طت .

 نظم دعم القرار :

تامع  اخ   ظذس ت نم  وتومة دو   ت قلتا ان ق   ت ت يلين وخنصة ت  ت ت ةرى تلاسهةل

ة  ه و  وتومهة صهنع ت قهلتاتم وخنصههة وا هرو وهند  ظهذس ت هنم  اةهنووهة واللههة اصهتت

 ت تطق   واذ ل م  ت ت   م.

اتن وا نو  ووى اح من وتومة صنع ت قلتا بةزوي ظن بن تطورانم ت ة  ازي  ان ا ةرى 

تاخههن  ت قههلتا واههذ ل اط مههه ت قههر    سههةعنبة وت تلولههة  وةقو ههنم تهه  ت  مئههة ت تحم ههة 

 نمهن  ت ترجهرد ته  ا هنمنم لقهنط ت  مهع بن تنمتة  وان أا،وة لم  دو  ت قلتا ظر   هل ت

point of sale  ممهث يهة  تسهةخ ت  ت تطوراهنم اهن لمه  دوه  ت قهلتا  ةحومه  تاعنظهنم
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ت ت مطهههنم وت ةن هههؤ بن  وهههز ووهههى ت تنةعهههنم وا هههةخ   ت نتهههن   ت لينضهههمة وتتمصهههن مة 

   ت تخةوهههة وت تحناههن  ت ةهه  ا ههتء  وتهه اتء بنخة ههنا ت  ههمننايرظنم ت تخةوهههة لحههر ا ههةق

ت تنمتههة ووههى أسهههنر ت حنضههل واههذ ل ت ةن هههؤتم اههن دتخهه  ت تنمتهههة واههن ت تصهههندا 

 ت خناجمة أيضن .

 وهة وان ظنن أص حت لم  دو  ت قلتا اوطز دوات وتسهطن ته  تاخهن  ت قهلتاتم شه ه ت تتم

  وغمل اتم وة اهن خه ل اح يه ظن  لإجهلتءتم وتلأشه نل ت تخةوههة ت ةه  ا هةخ   ته  مه

 بن قلتاتم تتسةلتامعمة  وتنمتة . ت ت   م  تم ت ط قة

 نظم دعم المديرين التنفيذيين :

  طومهن  وظ  لم  ت تطورانم ت ترجتة   و  ت ت يلين ت  ت ت هةرينم تتدتايهة بن تلموهة ت

 تتسةلتامعمة ( ت  وتومة صنع ت قلتاتم غمل ت تتم وة .

ت  تخومههة وت تةههرتل  واطةتهه  لمهه  اطوراههنم دوهه  ت تهه يلين ت ةنهمههذيمن ووههى ت تطوراههنم 

وت ت ههةخ اة اههن لمهه  ت تطوراههنم تتدتايههة واههذ ل اههن لمهه  دوهه  ت قههلتا بنتضههنتة إ ههى 

اطورانم ت خناجمة ون تتمه ت  ت  مئهة ت تحم هة بن تنمتهة . وقه  جهلم ت طهند  ووهى أو 

ظذت ت نمهن  يهزود ت تنمتهة بن تنةعهنم وت خه انم وت قه اتم ت ةه  احقهق ت تمهز  ت ةننت همة 

نت من ته  سهر  تلأوتهنل اتهن وي هعع ووهى تبة هنا تلأوتهنل واح همن وتومناتهن ووى ت تن

وي ههنظ  تهه  بنههنء ت تههرتاد ت تطورانامههة  وتنمتههة ويطةتهه  أيضههن ظههذت ت نمههن  ووههى تسههةخ ت  

ا نر رجمن ت تطورانامهة ته  وهل  ت تطوراهنم اهن وه   اصهندا أاهن  صهننع ت قهلتا ته  

ت تخةوههة اهن ت لسهر  ت عبلتتمهة وت  هلتاك  تتدتا  ت طومن بنسةخ ت  طل  ول  ت  منلنم

ت تخةوهة . وبن لغ  ان أو جتمع ألرتع لم  ت تطورانم اقر  بخ اهة ت تنمتهة وا هنو اتن 

 11إلا أله يرج  تلو  ي من اول تلألرتع ان ت نم  ممث ي من ت ع ول   ل .

 

 

 

 TPS MIS DSS ESS وجه ت تقنالة
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ا خ م 

 ت تطورانم

ت تطنا م ، 

 تتم ت 

اوخص بمنلنم 

ت تطنا م 

وت  منلنم ا مل  

ت حع  ،ولتن   

 ب م ة

بمنلنم بحع  

انخهض 

 ةحوموتن. لتن   

احومومة وأدوتم 

 احوم  ت  منلنم

ت  منلنم 

ت تعتطة 

ت خناجمة 

 وت  تخومة

 ت تطن عة

ت هلة، 

تتدات ، داك 

 واح يث

ت ةقنايل 

ت لوامنمة، 

لتن   ب م ة، 

احوم  ووى 

ا ةرى 

 انخهض

ت تحنان ، 

 ت ةهنو  ت ةحوم 

ت لسرانم، 

ت تحنان  

 ت ةهنو 

 ت تخلجنم

اقنايل اهصوة، 

ت قرت   

 اوخصنم

اوخص واقنايل 

 تسة،نن مة

اقنايل خنصة، 

احوم  ت قلتا، 

ت لد ووى 

 تلاسةه ناتم

تتسقنطنم، 

ت لدود ووى 

 تلاسةه ناتم

 ت هئة ت ت ةخ اة

ار ه  

ت طتومنم 

 ،ت ت لتمن

ا اتء ت هئة 

 ت رس ى

ت تخصصمن 

 ت  ندا ت هن 

ا اتء ت هئة 

 ت طومن

 

 

 

 

 

 المطلب الثالث :أهداف ووظائف نظام المعلومات

 أهداف نظام المعلومات  1
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 ظننك و   ازتين اةحقق ان ارتتل لمن  جم   وتطورانم بتن ان أظتتن :

 تحقيق الكفاءة : 1

بأدتء ت تتن  ب ليقة أسلع وبة وهة أق  ، وي رو   هل اهن خه ل ت تقصرد بن  هنء   ت قمن  

احقمق أوارانام مة ت طت  ت لوامن  ب لا ان ت  ليقة ت م وية اةهرتمل اقهنايل ت تخهزوو أو 

ت تلا نم وغملظن ان وتقهع قنوه   ت  منلهنم ،وبهذ ل اقومه  ت حنجهة إ هى اهن يقهر  ب ا هنك 

ايل إضنتة إ ى تسةخ ت  ت نتن   ت لينضمة تمتن سع م ت  منلنم ت  ةاة تو تد ظذس ت ةقن

 12يخص وتومنم ت لقنبة واذت ابا ت تؤس ة ب   نم تلااصنل .

 الوصول إلى الفعالية : 2

ا ههمل ت هطن مههة إ ههى اهه ى احقمههق أظهه تت ت تنمتههة، واةحقههق ت هطن مههة اههن خهه ل ا ههنو   

نهنك ا،هنل أتضه  ت ت ايمن ت  تاخن  قلتاتم  تم جرد  أتض   طته ء ت تنمتهة و همت ظ

اههن تسههةخ ت  تالام ت صههلت ت  ههليع تهه  ت  نههرك، ممههث يت ههن  وطتهه ء ت  ههحز اههن 

 13أاص ات  ووى ا تا ت مر .

ات ت لم  ت تطورانم إ ى احقمق خه انم  تم ا هةرى أتضه   تحسين أداء الخدمة : 3

 طت ء ت تؤس ة وأتض  ا،نل ووى   ل تسةخ ت   لام ت صهلت ت  هليع ته  ت تصهنات 

 14 ن  وطت ء ت  حز ان أاص اتن ووى ا تا ت مر  .ممث يت

 تطوير المنتج :4

 نمهن  ت تطوراهنم دوا ا م هه  ته  ا ههريل ت تنةعهنم اتههن يحه   تهه  ت  نهرك وت راههنلام 

 15ت  منممة وشلانم ت ةأامن ...ت خ.

 التعرف على الفرص واستغلالها : 5

ضهلوا  ت ةلصه    ه   اطمش ت تنمتنم ت  اننخ سليع ت ةبممل تلأال ت ذي ية وهز انتهن

ت هلي ت ة  ق  اةنح  تن وتسةب  تن ب لوة  ةأقو  اع ا  ت ةبملتم، اتهن ي هة و  اهرتمل 

أسنر  ةحومه  إشهناتم ت ةحهذيل ت ت  هل  ت ةه  قه  اهأا  اهن دتخه  ت تنمتهة أو خناجتهن ، 

                                                             
 23،ي2015ت تؤس ة ، إسةلتامعمةوز  بندية ،دوا لمن  ت تطورانم ت  دو  وارجمه بر12

 19ي2015ت تطورانامة ت  ا ممل ت  نرك ت ةعناية  تلألمتةازونش الو  سلي ي . دوا ا قمق  إالت 13

 
  16ي2016ازول  ي تمن ونال ومرلة دوا لمن  ت تطورانم ت  اح من تدتء ت  نرك ت ةعناية 14

  19ي2013/2014لحر اهطم  دوا لمن  ت تطورانم ت  ت  نرك  لتع ان ا ةرى أدت تن داتسة من ة وتدي  ،لرس و م  الاضى15
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تمحةري ا  لمن  اطورانم ووى قنو   اقر  ووهى جتهع اه  ت  منلهنم واصهنمهتن وا ربمتهن 

 نم ا ةلك اخةوف إدتاتم ت تنمتة ت  تسةخ تاتن .ت  اوه

س أو ي ههةرت  وهه   ههن مةههى يحقههق لمههن  ت تطوراههنم تلأظهه تت ت  ههن هة ت ههذال، ت لههه يعههز 

ة  شهههلوط ان ،قهههة، ت هطن مهههة، ت تنهطهههة،  ت  هههلوة وت  هههلية ت تطوراهههنم، ظهههذس تلأخمهههل  يههه

و  ةنممتمههة دومهمتن،احوموتههن واخزينتههن ب ليقههة ا ههتء بةرتملظههن إ ههى اهه  ت ت ههةرينم ت

 ء اتناههتمة نا، وبن ةن   ت و لمن  ت تطورانم يحةن   طه د اهن ت ت رلهنم وت تهرتاد لأدت

 .ت تخةوهة

 

 لههههه اههههن ت تت ههههن ت ةطههههلت ووههههى    ههههة أظهههه تت  نمههههن  ت:  j.l.peaucellekوم ههههز 

 :ت تطورانم

 :القرار1

م ل ل هنطنإو لمن  ت تطورانم يت ن ت ةح   ت  و د ان ت قلتاتم ت ةه  اةهلج  اهن خه 

تسهة ت تؤس ة. اتن تله يرتل لأصهحنب ت قهلتاتم ت طننصهل ت  ةاهة لااخهن  ت قهلتا، ودا

اخهن  تت نةن ك ت تةرقطهة اهن ظهذت ت قهلتا أي أو لمه  ت تطوراهنم يته ت إ هى ت ت هنو   ته  

لتا ت قلتاتم. وين ب  أو لا ي رو ت حنسرب اح  توةتند صهنمز ت قهلتا ونه  تاخهن  ت قه

 .ي رو أدت  ا نو    ن ل واطتم  ت قلتا بط  تاخن سبق ا ان ين ب  أو 

 :المتابعة 2

إو لمن  ت تطورانم ين ب  أو ي هرو ظهر  تاهل  ت تؤس هة ت ةه  احهه   تهن جتمهع انضهمتن 

ات،  ت  تلأاشمف، وبن لجرع إ ى ظذت تلأاشهمف اهة  ت تةنبطهة ت عمه    ة هرا ت تؤس هة 

 .16 ةهنديه ممث سمة  ت   ف ون جتمع ت رضطمنم ت بمل ط مطمه

 :التنسيق 3

نن هل اطن عة ت تطورانم يحضل ت تؤس ة  ةن مق ل نطناتن وألمتةتن ت هلومة اتن س ق ظ

 أظ تت لمن  ت تطورانم ووى احقمقتن وظ :

 .ازوي  تتدتا  بن  منلنم وت تطورانم ت ة  احةنجتن ت  ت رقت ت تننسز 

 مهة تاخهن  ت قهلتااح ي  ام نلمزانم جتع،اطن عة،وول  ت تطورانم  ة هتم  وتو 

 واح ي  ت     ت تننسز  وتطورانم واقمم  ا وهةتن.

                                                             
                                                                                                              20ي 2018ت تؤس ة  أدتءلمن  ت تطورانم ت  اح من  إستن ب توي تيتنو براي خ يعة ا ى 16
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 .17اح ي  ت ملت ت ذي يحةن  إ ى ت تطورانم واعنل تسةخ تاتن 

 ربط العملاء بالشركة :6

يت ههن   هه  اههن ت  ههلاة ووت  تههن تلاسههةهند  اههن ا نر رجمههن ت تطوراههنم ،تههمت ن  و ههلاة 

خ ل اح من ا ةرى ت خ انم ت ة  اق اتن  ت  جط  وت  تن أا،ل قلبن وتاا نطن بتن ان 

واههن  هه  ا ههز اضههنظ  وههن خهه اناتن وبن  هه   ت ههذي يعطهه  اههن ت صههطز ووههى ظههؤلاء 

ت طت ء ت ةحرل إ ى ت  لانم ت تننت ة، تطوى س م  ت ت،نل أقنات شلاة "سهنعل". لمهن  

ت تطوراههنم ي ههتء  طت  تههن تلااصههنل بن حنسههز تا هه   و ههلاة ووضههع تلأوتاههل وومههه 

ت ةحقههق اههن انهمههذ أوتاههلظ  والتجطههة تلأسههطنا وغملظههن اههن ت تطوراههنم ت ةهه  يحةنجتههن و

 18ت طت ء .

 ثانيا : وظائف نظام المعلومات

 :تزويد الإدارة العليا بالمعلومات1

  وهن   احةن  تتدتا  ت  جتمع أوتن تن إ ى ت تزي  ان ت تطورانم،  خنصة إلنهن لطهمش ته

ممههث ي مهه  اهه،  أو سههلوة مصههل ت تخههزوو اطقهه م و قناههه وا هه طت اخصصههناه، 

ةطهلت بن تن ن  ي نو  ووهى اح يه  خ تهن تتلةهنج   ته  ت ت هةق   ت قليز،اتهن أو دقهة ت 

   ووى ت  هنءتم ت   لية ت ترجرد  ي هنو  ووهى ت ةخ هما  ةرسهطنم ا وربهة ته  ت ت هةق

نهه خض وت قليز، بتن أو اول ت قلتاتم ت ة ةم مة  قلي هة ت ته ى(  م هت ظه  اه  اهن يهةت

 لمههن  اطوراههنم جمهه ، و  ههن ظنههنك أيضههن دوا  ونمههن  تهه  صههنع ت قههلتاتم تتسههةلتامعمة

  بطم   ت ت ى(.

 :تحديد المسؤولية 2

  ا هههنو  لمههه  اطوراهههنم تههه  اح يههه  أدوتا تلأتهههلتد وتلأق هههن  بن تن هههن  وبن ةهههن   اح يههه

  ت ت وهرب اسهت ت ؤو مة ظؤلاء وت نمهن  ت عمه  ظهر ت هذي يح هز ت حعه  ت حقمقه   وههلد 

  ون  دواظن ت  ت تن ن ، مةى لا ي وف بتن ظر أا،ل ان طنقةه تةض لب تلأارا تمتن بط

وعههزس وههن ت قمههن  بتتتةههه. وبةح يهه  ت ت ههؤو مة أيضههن تنلههه يت ههن احنسهه ة ت تقصههلين 

 .وت ةطلت ووى ت تتتومن

                                                             
 51جناطة سطم   ي 2014/2015برطن    تنطتة ت زظلتء ،ت حراتة ولمن  ت تطورانم ، داتسة من ة اؤس ة تاصنلام ت عزت ل 17
 19ي2015ت تطورانامة ت  ا ممل ت  نرك ت ةعناية  تلألمتةي ي . دوا ا قمق تالت  ازونش الو  سل18
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 :تخفيض عدد المشاكل 3

اهن ت ت هنا  ت ترجهرد  ته    ط  ت ت ت ت حقمق  ان ت ةه مل ت  لمن  ج يه  ظهر ت هةخوص

   ت نمن  ت حن  ، بم  أله وتومن ان غمل ت تت هن ت هةخوص اهن اه  ت ت هنا  و  هن تقها 

 19اخهمض و دظن واخهمض معتتن اوتن أا ن   ل.

 :تنظيم الإجراءات 4

 وظذس ت ر مهة  ونمن  ا ةت   ان تلاس  "ت نمن " أي شه ء اخ ها واحه د والاهز وته 

نمههن  و هة ا ههرو  وهرضههى وت ط ههرت مة، وت تؤس هة  اةرقههع اههن ت غم هة  ت نمههن  تهه  تهه و ت ب

 .ت عم  اقنمن تتجلتءتم وس   بلتم ت  خ ا سمل ت طت  ت حن مة

 السيطرة على الموارد المتاحة: 5

أو  وت تههرتاد ت تةنمههة قهه  ا ههرو انديههة اههأجتز  واطهه تم،أو ب ههلية ان طههناومن وت طتهه ء

ا هرو  ل وومتهن، إلا أو ظهذس ت تهرتاد ت ةه  قه اطنرية ان  منلنم ارجهرد  أو يت هن ت حصهر

سه م   ت  م ل  وومتن وت  ت  انةتهى تلأظتمهة،     سهةهند  انتهن تسهةهند  قصهرى. تطوهى

تاظ  ت ت،نل يت ن  وتؤس ة أو احصل و د  وت ةخصصنم ت طناومن بتن،  ةطم  ارةيع أدو

ناهه  وة  ةطمههمن أي وو ههن هت  اههن ي ههه  تلاسههةهند  اههنت  تهه  ةيههند  تتلةههن  دولتههن ت حنجهه

 إضنت .

 : ضمان انسياب العمل 6

ان و ن ف ت نمن  أو يؤدي إ ى ت ةن مق وتلال عن  بمن ت نم  ت هلومة بتهن ي هه  تل همنب 

ت طت  وت ةخوص ان تلاخةننقنم ت ترجرد ،ته  اؤس ة ية  بتن ت طت  ووى التمه  يعهز 

ا  سن ت  الموة ان تةةط   أو يطت  ت نمن  ووى ارةيع تلأدوتا وت  نقنم، بتن لا يخوق 

 20ت  و وة اوتن.

 المبحث الثاني : ماهية نظام المعلومات البنكي

 المطلب الأول :مفهوم نظام المعلومات البنكي

يطلت لمن  ت تطورانم ت  ن   بأله " لمن  تلو  ان ت نمهن  ت  هنا   وتصهلت واتناهه 

ت تخةوهة سرتء ان ت تصندا ت  تخومة تلأسنسمة ظ  جتع ت  منلنم ت تةطوقة بنرتم  ت ن نط 

أو ان ت خناجمة واطن عة ظذس ت  منلنم   من وازوي  تتدتا  ت تصلتمة بن تطورانم ت نناعة 
                                                             

 15ي 2013/2014ازغن  بوقنس  ،لمن  ت تطورانم ودواس ت  تاخن  ت قلتا داتسة من ة اؤس ة تاصنلام ت عزت ل ت رتدي 19

 
 44ي 2011/2012واقوة م من  يز تطن مة لم  ت تطورانم ت تصلتمة ت  ا ممل منلام ت   تلا ةتنو داتسة من ة 20
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ون ت تطن عة بحمث ا نو ظن ته  مه  ت ت ه  م وصهنع ت قهلتاتم ت  ن مهة اهع ضهلوا  

ولتتههن  اتةهع ت تطوراههنم بن خصههن ص ت  تمهة وت  قههة وت ةرقمههت ت تننسههز، اتهن ظنههنك اههن

بألتههن ا رلههنم اةلتب ههة اطتهه  اههع بطضههتن ت هه طض ووههى جتههع واطن عههة واخههزين ول ههل 

 21ت تطورانم   و  تاخن  ت قلتاتم وت ةن مق وت لقنبة وت ةحوم  ت  ت تصلت.

 

بألهههه :ت هههنم  ت ةههه  ا هههةخ   ا نر رجمهههن ت تطوراهههنم  نقههه   2004" سهههنة  alterوولتهههه "

 22  وتومة أو أا،ل.ت تطورانم واخزينتن واطن عةتن وولضتن ت

يطلت بأله ت نمن  ت ذي يعتع تلامةمنجنم ان ت  منلنم وت تطوراهنم، وا هةخ   وننصهلس 

ت تندية وت   لية وت  لاعهة، ته  اعتمهع وخهزو واحومه  وتسهةلجنع وارةيهع ت تطوراهنم 

 خ اههة تلأوتههنل تتدتايههة وت رتههنء بنمةمنجناتههن تهه  ت ترتومهه  ت تحهه د  وت عههرد  وت  ههترل 

 23ن.ت ت وربم

 المطلب الثاني : أنواع نظام المعلومات البنكي

تهن اهن تخةوف ت  نم،رو ت  اق م   لم  ت تطورانم ت تصلتمة ووى أش نل اةط د  لهذال ان

 يو :

 أولا يق تتن اضن صنمز تمت  أبر مت  وتن ق ق واي وتق ت ةن   :

 نظام تشغيل التعاملات المبنية على الحاسب الالكتروني : -1

راهنم ويت ن ا تمةه بنمن  اطن عة ت  منلهنم ويطهلت بألهه لهرع اهن لمه  ت تطوأ اهتراه: 

   اتتةتن اعتمع وا بم  ت  منلنم ت خنصة بةطنا م أل ه ة ت  نهل واخلجناتهن ووهى شه

 اقنايل دواية اتن يتةنة ظذت ت نمن  بأله :

 .لمن  يتة  بتطنا م اتت ت  ت  نل 

 ند  دتخه  ت حنسهرب إ هى مهمن تلاسهةه مه  ت  منلنم واخزينتن ت  اوهنم ت  ةلولمهة

 انتن.

                                                             
  19ي2017/2018ت خ اة ت  ن مة داتسة اقنالة سطم   أدتءدمتنل  سم  تمت  ات توي ونب  دوا لمن  ت تطورانم ت  اح من 21

 
 19ي 2014/2015ممرتل  ل لين دوا لمن  ت تطورانم ت  ا ممل ت تخنطل ت  ن مة داتسة من ة ت  ت  رتق  22

 17ي 2016/2017 تصلتمة ت  اح من وجرد  ت خ اة ت تصلتمة داتسة من ة ت ت موة د ر  اةيقة دوا لمن  ت تطورانم ت23
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  اق ي  اقنايل دواية ون ت ةطنا م ت تصهلتمة   سهةهند  انتهن اهن ق ه  ت ت هةرينم

 24تتدتاية تلأو ى .

 ب وظائفه :

نم بهأي اعتمع ت  منلنم وإدخن تن ت  ت حنسز : واهةوخص ظهذس ت طتومهة ته  إدخهنل ت  منله -

  وقمهن  س رتلنم ت تتبن هة  نقوتهن دتخه  ت حنسهربوسموة انسةخ ت  وسن ا ت  منلنم أو تلا

 تمتن بط  بتطن عةتن.

 و مهة اطن عة ت  منلنم ت تصلتمة واةضتن ان يو :

 .إل نء اوهنم ت ةخزين ت  منلنم تمتن 

 حه د ا ريز ت  منلهنم والام تهن  وتطن عهة ت  هليطة  و منلهنم ويأخهذ اه  سهع  اقه  ا

 يت ن ان خ  ه إيعند ت  منلنم ظذت ت  ع .

   ت هتلسههة : وظههر إوهه تد اوههف صههبمل يحةههري ووههى مقوههمن تلأول يرضههء تمههه اقهه

 ت  ع  أان ت حق  ت ،نل  يةضتن تس  ت توف ت ت ورب.

 طن عهة اح ي  ت توهنم أي اطه يوتن اوتهن طهلأ ج يه  ووهى ت  منلهنم وظهذت   ه  اهة  ت ت

 وتق أم   ان ارص  إ مه ان بمنلنم.

  طتومهههة اوخهههمص ت  منلهههنم تههه  اوههههنم اوخهههمص ا هههبم  ت  منلهههنم : اهههة  تههه  ظهههذس ت

   . ة ةخ اتن وند  تتدتا  ت طومن ت ة  الي  بمنلنم اوخصة بطم   ون ت ةهصم

 خزينتهن و مهة اخزين ت  منلنم : واطن  اخزين ت  منلنم ت تطن عة ت  اوهنم ويهة  ا

ت  تس رتلنم وأجتز  اخهزين اخةوههة ويرضهء اه  ارضهرع اطهمن اوهف خهني 

 نم. ةة    قنو   ت  منل

  و مهههة ار مهه  ت ةقههنايل وت ت ههةن تم: يعههز وضههع ت ةقههنايل تهه  قن ههز يت ههن اههن

 .تسةطنداتن وتلاسةهند  انتن ان ق   اةخذ ت قلتا أو ت ت ةخ   ت نتن    تن

   و مههة اقهه ي  تلاسةه هناتم  ت ههئر   ت تصهلت : واتهه ت ظهذس ت ر مهههة ته  اقهه ي

 ت نتن   .إجنبنم ون تلاسةه ناتم ت ة  ي و تن ت ت ةخ   

 :نظام المعلومات الإدارية المبنية على الحاسب الالكتروني 2

  لتاتم تهاهتر : ظر لمن  اة نا   ةرتمل ت تطورانم   و  ت طتومنم وتتدتا  وتاخن  ت ق

تا ت  نل ويطلت بأله أم  ا  مقنم لمه  ت تطوراهنم يطته  ووهى اهرتمل ت تطوراهنم تصه 

 .    ووى تاخن  ت قلتااقنايل دواية تدتا  ت  نرك  وت نو

 :ويةتمز ت تم   ت ةصتمت   نمن  ت تطورانم تتدتاية ت تصلتمة بأو
                                                             

 71ي 20013/2014و م  الاضى لرس ، لحر اهطم  دوا لمن  ت تطورانم ت  ت  نرك  ولتع ان ا ةرى أدت تن داتسة من ة وتدي 24
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 .و مهةه تلأسنسمة اق ي  إا تد  وت يلين بن تطورانم ت  ت تعنل و ن هت  -

 .اخلجنم ت نمن  اةت،  ت  ت ةقنايل ت ت  روة وتلاسة ناتم ت هراية -

ل ه يط ه  اطوراهنم شهناوة  ن هنطنم ت  نهوي و  ظذت ت نمن  صهنع ت قهلتا ت تصهلت  لأله

 .ويةنبع ت ت   م تتدتاية ت  ت  نل

 :نظام دعم القرار المصرفي في المبني على الحاسب الالكتروني - 3

 :مفهوم نظام دعم القرار المصرفي

ت هن وظر لمن  يطةت  ووى ت حنسز تا   يطت  ووى ازويه  اةخهذ ت قهلتا بن تطوراهنم وي

  نظ  ته يطةت  ووى ت حنسز تلا  ةلول  ت  ارتمل ت تطورانم ت ة  ا أو لطلته بأله لمن 

 .م  ت ت نا  تتدتاية غمل ت تتم وة وت نصف ت تتم وة

 :25ويةتمز ظذت ت نمن  بن خصن ص ت ةن مة

  يطتهه  ظههذت ت نمههن  ووههى ت ةن ههمق بههمن اةخههذ ت قههلتا ت تصههلت  وبههمن ت حنسههرب

، وي هة مع اةخهذ ت قههلتا  بنسهةخ ت  اح هنم صهلتمة اةصهوة بن حنسههز ت تلاهزي

 .تلاسةه نا ون ش ء اطمن ويقر  ت نمن  بنتجنبة ونتن

 م وة ي ةطت  ظذت ت نمن  خنصة ت  ت قلتاتم ت بمل اتم وة وت قلتاتم ت نصف ت تت

 .ت ة  اةخذظن ت ت ةرينم تتدتاية ت طومن

 يةتةع ظذت ت نمن  بن تلولة أي بن ة مف اع اة و نم اةخذ ت قلتا. 

 اهنم ت نمن  يحص  وومتن ان لمن  ا بم  ت تطنا م وان لمن  ت تطور بمنلنم ظذت

 .تتدتاية واذ ل قرتو  ت  منلنم ت خناجمة

 يهههة ي ههةخ   ظههذت ت نمههن  ت نتههن   ويطتههه  ووههى احومهه  ت  منلههنم ت ة ههبمومة وتتدتا

 .وت خناجمة ت ة  ا  ت حصرل وومتن

 ترايهه أو اسهر   اخلجنم ت نمن  اخل  ووهى شه   اقهنايل ا  روهة أو تسهةعنبة

 .بمنلمه وارضمحمة

 :الذكاء الاصطناعي ونظام الخبرة البنكية  4

 :أ مفهومها 

                                                             
 72لهت ت تلجع ت  نبق ي و م  الاضى لرس.  25
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وظ  بلتاك منسربمة قهندا  ووهى ت قمهن  بتتهن  اةخصصهة قن تهة ووهى اصهراتم خ هلتء 

 .ب ليمن  ةول ت تتن  أو ارصف بألتن احنا  اه مل ت خ ل  ت   لي

 

 :ب مكوناتها 

 :واحةري و س ألرتع لذال انتن قاعدة المعرفة البنكية:  1

 .ت تطلتة بن حقن ق وظ  اعتروة ت حقن ق ت ة  اتت اعنلا اطمنن

ت ت تطلتة ت ترجتهة : واحةهري ووهى إجهلتءتم وت قرتوه  ت ةه  ا هنو  ت خ مهل ته  ت ةطهل

 .ووى أس نب ت ت  وة ارضرع ت  حث

ن ت خ هل  اه وظه  ت ت رلهنم ت بمهل انديهة  وحنسهز وية هرو لمهن  برناامج الاساتدلال:  2

 مههز  بههلتاك اةنروههة وأظتتههن بللههناك تلاسههة لال واتتةههه اصهههمة ت تطوراههنم ت تلا  ههة

رصهمنم ابت  وة اطمنة اتن يقر  ت  للناك بلس  ت ط قهة بهمن اةبمهلتم ت ت ه وة  ه  اقه   

ووى ش   خ رتم  طه   ت ت ه وة، اتهن اةضهتن مزاهة ت  هلتاك ووهى بللهناك اه هملي 

ك ناتم ت  ش   خ رتم  ح  ت ت  وة اتن اضه  ت حزاهة بهلتايةمء تتجنبة ون تلاسةه 

 .تاة نب ت تطلتة واتتةتن اح يث ت  منلنم بن تطورانم ت ع ي  

ا هت  اح هنم ت حنسهز ت تةصهوة بن حنسهز ت تلاهزي  المكونات المادية للحاسوب : 3

ت هذي يقه   خ اناهه   ه  ت تح هنم بحمهث ي هرو لمهن  ت خ هل  ارةوهة ووهى ت ت ههةخ امن 

 .ان خ ل إضنتة مز  ت  لتاك ت  ةاة لاسةخ ت  ت  منلنم دتخ  ت  نل و  ل

ب هليمن  ق   بننء لمن  ت خ ل  ت تصلتمة ية  تلاوةتهند ووهى خ هلتء الموارد البشرية : 4

 .ت  ت  نرك تي تع خ لات  ت  ت نمن  وتلاسةهند  انتن ون  تلاقةضنء

 : لذال انتن ان يو  : ج فوائدها

 . نلت تطلتة ت ة  اةمء ت حورل ت تخةوهة اتن يرتل خ لتم  و ت حصرل ووى قنو   .1

 انتمة ت تر همن واتع اهنءات  برتس ة ت خ لتم ت تةنروة .2

 يزي  لمن  ت خ ل  ان دقة وسلوة والولة ت طت  ت  ن   .3

 يق   ت نمن  ت خ ل  ت  ن مة لصء وت حورل ت  من ة و   اأا  .4
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مهه اتهن أان لع  و   الله ت حتم ي و خلوو تمق ترو لمن  اطوراهنم إ هى لمه  تلو ثانيا :

 : يو 

ق نل واةت،ه  اتتهة ظهذت ت نمهن  ته  تسهة النظاام الفرعاي لإنتااج الخادمات المصارفية :  1

ن ت تطورانم ت تطن عة ت  اهن يخهةص بن ت هةوزانم إلةهن  ت خه انم ت تصهلتمة ولهذال اه

د  ههلي، تالام، اقنمههة ت تطوراههنم وتلااصههنل وت تههرتاظههذس ت ت ههةوزانم : ت طنصههل ت  

من ت تن مههة ...ت ههخ وي ههةهند اههن ظههذس ت تطوراههنم تهه  ت رصههرل إ ههى ت قههلتا تلأا،هه  واح هه

 ت خ انم ت تصلتمة.

ارةيهع وويخةص بن تطورانم ت ة وهة ت تصنم ة  طتومة إلةهن   نظام الفرعي للتكاليف:  2

اح يهه  ت ة ههن مف وينههةك ونههه تلخهههن  تهه  ت خهه انم ت تصههلتمة اتههن ي ههنو  تهه  الشههم  و

 .لء ت  نت ة وهة تتجتن مة  وخ انم ت تصلتمة بتن يؤدي ت  ت نتنية لاااهنع و د ت طت 

م يتههة  ظههذت ت نمههن  بن تطوراههنم ارتصهههنم جههرد  ت خهه ان النظااام الفرعااي للجااودة :  3

حهه د ت تصههلتمة وت  ههط  لحههر احقمههق أووههى قهه ا اههن ت عههرد  وتقههن  تههن ظههر ا وههرب وا

 واح من ا ةرى ت خ اة ش   واضترلن.

ق ن  أ: وظر يتة  بن تطورانم ت تق اة     ق   ان نظام لكل قسم من أقسام المصرف  4

ت  نهههل واهههرةع ووهههى اههه  ق ههه  ا،ههه  ق ههه  ت ة هههرينم، ت تلتسههه م و ت حهههرتلام وق ههه  

 ....ت خ..ت  هنلام

جههنم لمههن  اطوراههنم ويةوقههى ظههذت ت نمههن  اخل النظااام الفرعااي للتاادريب المصاارفي:  5

 :اةطوقة بن ت ةوزانم ت ة ايز ت تصلت  واةضتن

 تخةصنصت  واؤظ ات . المدربون : -أ

 ت خ لتم وت تتناتم ت  ةاة  وطت  بتلاز اطمن. المتدربون : -ب

: احةهههرى ت  للهههناك ت ة اي ههه  واهههذ ل تلأسهههن مز وت رسهههن    الماااادة التدريبياااة -م

 ت ت ةطتوة ت  ت ة ايز.

ةاههة ت  ههنبقة يصهه ء  ههلإدتا  اطلتههة بنلامةمنجههنم ت ة اي مههة ت  واههن خهه ل ت تطوراههنم 

 . تلتاز ت طت ، واذ ل وضع إسةلتامعمة ا ةق ومة  وة ايز ت تصلت 

تمة يطت  ظذت ت نمن  ووى جتع اطوراهنم  هلإدتا  ت تصهل النظام المصرفي للتسويق:  6

 -ت  ههطل -نوت ت هه -تمتههن يخههص ت ة ههريق ت تصههلت  تهه  إطههنا ت تههزيك ت ة ههريق " ت تنههةك

 ت ةلويك".
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 :النظام الفرعي لمعلومات الإدارة العليا في الفرع  7

  واطت  ووى ازوي  تتدتا  بتطورانم اوخصة وشناوة ون أل ه ة ت ههلع اتهن ي هنظ  ته

 مة.خ اة ل نط تتدتا  ت طومن ت  ت ةخ ما وت ةنمم  وت لقنبة ووى ت طتومنم ت  ن 

 المركزية والجهات الوصية : النظام الفرعي للمعلومات الإدارة  8

 هز يزود ظذت ت نمهن  ت هلوه   هلإدتا  ت تلازيهة بن تطوراهنم وهن ا هةرينم ت ن هنط ول 

نا  ت ةنهمذ وتلامةمنجنم وت صطربنم ت  ا  تلع ان ت هلوع ت تصلتمة و  ل  ح  ت ت 

تامع  غمههل ت لوامنمههة، واطوراههنم ا ههريل ت  هه ت   تتسههةلتامعمة وتلةقههنء ت  هه ي  تلاسههةل

 .تلأا،  وتاخن  ت قلتا تلاسةلتامع 

: النظااام الفرعاي لمعلومااات باصااة بابعض الجهااات فااي البيلاة الخارجيااة للمصاارف  9

يلا ا ت تصلت بن  مئة ت تحومة  ه بط قة و مقة ولذال انتن ت تمئنم وت تؤس نم وأتهلتد 

وجتههنم م رامههة وجتههنم  تم اصههن ء ا ههةلاة وغملظههن  ههذ ل يعههز ووههى ت تصههلت 

ظذس ت  مئنم بتطورانم ون ت تصلت،  ذ ل يعهز ووهى ت  نهل ت ةطهلت ووهى بمئةهه ازوي  

ت خناجمة وت حصرل ووى اطورانم اهم    هه وظهذت ته  إطهنا ا هندل ت ةطهنوو وا هز  قهة 

 .26ت عتنم  و نل

 

 

 المطلب الثالث: بصائص النظام البنكي ودور نظم المعلومات المصرفية: 

 :27ت ن اح ي  أظتتنيةصف ت نمن  بتعتروة ان ت خصن ص ي

 لالاب  أو ي رو     لمهن  ته  ت  هرو ظه ت ي هطى إ هى احقمقهه وإلا  هدف النظام: .1

ة   ه  ا لا  رجردس، بط  اح ي  ت ت ت ت طن   ونمن  يت ن أو لح د ت ته تت ت هلومه

 ونصل ان ت طننصل ت ت رلة  ونمهن  ت ةه  يعهز أو اطته  اطهن واننسهق اهن   محقهق

 ا  ونصل ظ ته ت ذي ي ت  ت  احقمق ت ت ت ت طن   ونمن .

إو ت نمههن  ا هه  وتمهه   ههمت اعههلد اعتروههة أجههزتء ووننصههل،  لكليااة والشاامول:ا .2

وإله ت  ت رتقع لةن  أجهزتء ت ت رلهنم وينهةك انتهن لمهن  يقهر  ووهى قنوه   ت ةهنوه  

وت ة نا  ت تة ندل  ت رلناه ووننصلس أو لمته ت هلومة اتهن يعهز ت نمهل إ هى اه  

                                                             
 73لهت ت تلجع ت  نبق ي  26
، اومهة ت طوهر  تلاقةصهندية، أطلومة اق اة  نم  شتند  انج ةمل ته  ت طوهر  تلا ةتنوم من  يز، تطن مة لم  ت تطورانم ت تصلتمة ت  ا ممل منلام ت    -27

 .25، ي 2012، جناطة قنص ي البنح، واقة، تلاقةصندية
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نمهل  ت  ومهة وتلابةطهند وهن لمن  تلو  ووى تله جهزء اهن اه ، أي ت ةأامه  ووهى ت 

 ت نمل  ت عز مة ت  و قة أجزتء ت نمن  بن نمن  ت  و .

 تلألمتةيقص  به ق ا  ت نمن  ووى تلاسةعنبة  تةبملتم ت  مئة ت خناجمة و التكيف: .3

 مهف ت تهةرمة وش ه ت تهةرمة واطة هل تلألمتهة شه ه ت تهةرمهة أا،هل قه ا  ووهى ت ة

ل و قةتههن بن  مئههة ت خناجمههة و  ههل ب هه ز وت رصههرل إ ههى من ههة ت ةههرتةو اههن خهه 

 قهه ااتن ووههى ت  ههم ل  ووههى اةبمههلتم ت  مئههة ت خناجمههة اههن خهه ل وتومههة ت ةبذيههة

 ت ط  مة وت لقنبة.

يهة ته   لألمتة م ود وظتمة أو تتةلتضمة أو انممتمة   نتن غمل اند حدود النظام: .4

 لس اهن ت هنم اطم  تلأممنو، اهص  ت نمهن  وهن بمئةهه ت خناجمهة، وت نمهن  وهن غمه

 ت ة  اطت  ت  ت  مئة له تن.

ون ت ته ت تلأسنسه   ونمهن  ظهر خوهق سهوطة أو خ اهة  تم قمتهة، و  هل  التحويل: .5

وتهن ون طليق تسةخ ت  ت تهرتاد ت تةنمهة   ت   هلية وت تنديهة ( اته خ م  ه  احري

  ةحقمق أظ تت ت نمن .

أووى  إو وتومة ت ةحري   وت خ م  ن اةحقق الترابط وانسجام بين أجزاء النظام: .6

 ةحري . ون   تقةصندي إو    اة  بأق  ل  ة ان ت تذا ت  اول ت ت خ م، تطتومة ت 

ق إو وتومههة ت ةحريهه   وتهه خ م  ههن احقههالتاارابط والانسااجام بااين أجاازاء النظااام:  .7

ة مهأووى ون   تقةصهندي إو  ه  اهة  بأقه  ل ه ة اهن ت تهذا ته  اوهل ت ته خ م، تطتو

 ت ةحري  اطةت  بصهة أسنسمة ووى ت ةلتبا وت ةهنو  ت  تخو   ونمن .

وهههة تهه  يقصهه  بههه أو ت نمههن  يةتمههز بنلالهةههنح بةطناوههه اههع تلألمتههة ت تخة الانفتااا : .8

 ت  مئة. 

 المبحث الثالث: مخاطر نظام المعلومات البنكي 

 مخاطر نظام المعلومات البنكيالمطلب الأول : 

ت  ن مة اهن ت هنم  ت ةه  ارتجهه ت ط يه  اهن ت تخهنطل ت ةه  قه   اطة ل لم  ت تطورانم 

اههؤ ل ووههى احقمههق أظهه تت اوههل ت ههنم  لاوةتندظههن ووههى ت حنسههرب، ممههث اههزتان ت ة ههرا 

 هنا ت   مل  وح نبنم وألمتهة ت تطوراهنم اهع ت ة هرا ا نر رجمهن ت تطوراهنم ب هلوة تلة

وراهنم را ت  تسةخ ت  ت تطظذس ت تطورانم وتسةخ تاتن إ  ةلولمن، و ق  صنمز ظذت ت ة 

نلهت اتت  ةلولمة ت ط ي  ان ت تخنطل وت ت نا  ت ةه  اهؤ ل ووهى تاهن ت تطوراهنم سهرتء 

اوههل ت تخههنطل اقصههرد  أو غمههل اقصههرد ، واصههنف ظههذس ت تخههنطل اههن وجتههنم لمههل 

 اخةوهة إ ى و   ألرتع: 

 

 من حيث مصدرها:  -1
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 مخاطر دابلية:  -أ

ت ل م    وتخنطل ت  تخومة ت ةه  اةطهل   تهن ممث يطة ل ار ه  ت  نرك ت تص ا 

لز  ت تطورانم ت  ن مة و  ل لأو ار ه  ت تن هتم ووهى ووه  واطلتهة بتطوراهنم ت نمهن  

وأا،ههل داتيهههة اههن غمهههلظ  بن نمههن  ت لقهههنب  ت ت  ههق  ههه ى ت  نههل، واطلتهههة لقههنط ت قهههر  

 تطوراهنم وت ضطف ولقنط ت قصرا  تذت ت نمهن  وي هرو  ه يت  ت قه ا  ووهى ت ةطناه  اهع ت

وت رصرل إ متن ان خ ل ص ممنم ت  خرل ت تتنرمة  ته ، و هذ ل ته و اهر ه  ت  نهرك 

 . 28ت بمل أاننء ي ة مطرو ت رصرل  و منلنم وإا نلمة ا املظن أو احليهتن أو ابمملظن

 

 

 

 مخاطر بارجية:  -ب

واةت،  ت  أشخني خنا  ت  نل  مت  ت  و قة ا نشل  بن  نل ا،  قلتصنة ت تطوراهنم 

وت تننت من ت ذين يحهنو رو تخةهلت  ت ضهرتبا ت لقنبمهة وتلأانمهة  ونمهن  بته ت ت حصهرل 

ووى اطورانم سلية ون ت  نل، أو ق  اةت،  ت  ارتا  ط مطمة، ا،  ت زلاةل وت  لتامن 

 29وت همضنلنم وت ة  ق  اح   ا امل جزئ أو او   ونمن  ت  ت  نل

 من حيث المتسبب لها:  -2

 البشري:  مخاطر ناتجة عن العنصر -أ

اول تلأخ نء ق  اح   ان ق   أشهخني ب ه   اقصهرد وبته ت ت بهش وت ة وهز 

 أو ب    غمل اقصرد لةمعة ت عت  أو ت  تر أو ت خ أ.

 

 مخاطر ناتجة عن العنصر البشري:   -ب

 ظ  اول ت تخنطل ت ة  قه  احه   ب ه ز اهرتا  ط مطمهة  همت  لإل هنو و قهة بتهن، ا،ه 

زء مضنلنم وت ةه  قه  اهؤدي إ هى اوهف ت نمهن   ا ه  أو جهم و  ت زلاةل وت  لتامن وت ه

 انه.

                                                             
 02.28الا   ح ن، اخورت  و   ت    ، لهت ت تلجع، ي  -

   ت تح ن، اأ مل لم  ت تطورانم ت تصلتمة وت  مئمة ووى ت ق ا  ت ةننت مة  و نرك،  اسن ة داةراتس، جناطة ومن ت  تت اطت  ت  اتسنم اح ن و   ت ن   و -29

 .24، ي 2004وت قنلرلمة وتتدتاية ت  مئمة،  تقةصنديةوت  حر  ت  مئمة وت طور  
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 من حيث العمدية :  -3

 مخاطر ناتجة عن تصرفات متعمدة ) مقصودة (:  -أ

 هل، اةت،  ت  اصلتنم يقر  بتن ت  خص اةطت ت، ا،  إدخنل بمنلنم خنطئة وظهر يطوه   

ل ظهذس واطة  أو قمناه بة امل بطض ت  منلنم اةطت ت   ل بت ت ت بش وت ة وز وت  لقة،

 ت تخنطل ان ت تخنطل ت تؤ ل  ج ت ووى ت نمن .

 مخاطر ناتجة عن القيام بتصرفات غير متعمدة:  -ب

  اةت،هه  تهه  اصههلتنم يقههر  بتههن تلأشههخني لةمعههة ت عتهه  ووهه   ت خ ههل  ت  نتمههة ا دخههن ت

 هعم ،   منلنم ب ليقة خنطئة ب  ز و   اطلتةت  ب ل  إدخن تن أو ت  تر ت  وتومة ت ة

 ظذس ت تخنطل أق  ضلات ان ت تخنطل  ت تقصرد  و  ل تا نلمة إص متن. واطة ل

 من حيث الآثار الناتجة عنها:  -4

 مخاطر تنتج عنها أضرار مادية:  -أ

ظ  ت تخنطل ت ة  اؤدي إ ى م و  أضلتا  ونمن  وأجتز  ت  ت مرال أو اه امل  رسهن   

قة  لإل نو بتهن أو قه  ا هرو اخزين ت  منلنم وت ة  ق  ي رو س  تن ارتا  ط مطمة، لا و 

 30ب  ز ت   ل ب ليقة اةطت   أو وهرية

 

 مخاطر فنية ومنطقية:  -ب

ظهه  ت تخههنطل ت نناعههة وههن أمهه ت  قهه  اههؤ ل ووههى ت  منلههنم وإا نلمههة ت حصههرل وومتههن 

 لأشههخني ت تخههرل  تهه  بههذ ل ونهه  ت حنجههة  تههن أو إت ههنء بمنلههنم سههلية لأشههخني غمههل 

اط م  ت   تال  ت  ت مرال، أو إدخهنل تملوسهنم  اصلح  ت  بتطلتةتن، و  ل ان خ ل

 و ت مرال ق  اه   ت  منلنم أو جزء انتن واول ت تخنطل قه  اهؤ ل ووهى ت ترقهف ت ةننت ه  

 .31 وتن تم

 من حيث علاقتها بمراحل النظام:  -5

 مخاطر المدبلات:  -أ

أو  ظ  ت تخنطل ت نناعة ون و   ا عم  ت  منلنم ت  ت رقهت ت تننسهز وب ه وتن ت صهحمء

 و   لق  ت  منلنم ب قة خ ل خ رط تلااصنل.

                                                             
 30. 24اح ن و   ت ن   و   ت تح ن، لهت ت تلجع، ي  -
 03.31 ن، اخورت  و   ت    ، لهت ت تلجع، ي الا   ح-
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 مخاطر تشغيل البيانات:  -ب

يقص  بتن ت تخنطل ت تةطوقة بن  منلنم ت تخزلة ته   تاهل  ت حنسهرب وت  هلتاك ت ةه  اقهر  

بة بم  اول ت  منلنم واةت،  ت  اخنطل ا بم  ت  منلنم ت  تلاسةخ ت  غمهل ت تصهلح بهه 

 ي  ت  لتاك ب ليقة غمل قنلرلمة أو وت  ل هخ غمهل  نمن  وبلتاك ت ة بم  واحليف واط

قنلرلمة أو سلقة ت  منلنم ت ترجرد ووى ت حنسز تا  ، وا،نل   ل قمن  ت تر ف ب و نء 

أوتال  و للناك بأو لا ي ع  أي قمرد ت  ت  ع م ت تن مة اةطوق خنصة بطتم  اطمن ان 

 .32تج  تلاسةهند  ان ا وغ ت طتومة  صن ء ت تحلت له ه

 

 

 مخاطر مخرجات الحاسب:  -ج

وتومهة  يقص  بتن ت تخنطل ت تةطوقة بن تطوراهنم وت ةقهنايل ت ةه  يهة  ت حصهرل وومتهن بطه 

منهة ا بم  واطن عة ت  منلنم وق  اح   اول ت تخنطل ان خ ل طتت أو اه امل بنهرد اط

ان ت تخلجنم أو خوق اخلجهنم ةت ههة غمهل صهحمحة أو سهلقة اخلجهنم ت حنسهز أو 

 ةخ تاتن أو وت  ل خ غمل اصلح بتن ان ت تخلجنم أو ت   ف ت بمل ا ترحإسنء  تس

بهه  و منلهنم وهن طليههق ولضهتن ووهى شنشهنم ت طههل  أو ط طتهن ووهى ت هرا  أو ط ههع 

وارةيهههع ت تطوراهههنم برتسههه ة أشهههخني غمهههل ا هههترح  تههه  بهههذ ل، اهههذ ل ارجمهههه اوهههل 

ووههى اوههل  ت ت  روههنم وت تطوراههنم خ ههأ إ ههى أشههخني  ههمت  تهه  ت حههق تهه  تتطهه ع

انمههة ت تطوراههنم أو ا ههوم  ت ت ههةن تم ت ح نسههة إ ههى أشههخني لا اةههرتتل تههمت  ت ننممههة تلأ

  ء ببل  اتزيقتن أو ت ةخوص انتن اتن يؤدي إ ى تسةخ ت  اول ت تطورانم ت  أارا ا

 إ ى ت  نل واضل بتصن حه. 

 من حيث الغرض:  -6

تته دتم ت ةه  قه  اته د اةطل  لم  ت تطورانم ت  ن مة إ ى ت ط ي  ان تلأخ نا وت 

أان لم  اطوراناتن، وق  اةنرع اصندا اول ت تته دتم بح هز تلأغهلت  ت ةه  اقهر  بتهن 

اول ت نم  ويت ن اصنمف ألرتع ت ةت ي تم وتلأخ نا بح ز اصنداظن إ ى أابطة ألرتع 

 : 33ا م مة

                                                             
 25.32اح ن و   ت ن   و   ت تح ن، لهت ت تلجع، ي  -
 03.33الا   ح ن، اخورت  و   ت    ، لهت ت تلجع، ي  -
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م خل  ت نم  بت ت تط ع ووى ت تطورانم ت تخزلة تمتن وت رصرل إ ى ت تطوران .1

أو أانمههة وههن شههخص اههن أو ت ةع ههت ت صههننو  أو ت ةع ههت ت تطههندي  شخصههمة

  ورصرل إ ى اطورانم سلية.

، خل  ت نم  بت ت ت ةزويل وتلامةمنل ان خه ل ت ة وهز بن ح هنبنم ته  ت  نهرك .2

م ت ة وز بهنارا  ت تناف، ت ة وز بن ضلت ز، ابممل بمنلنم شخصمة ان سع 

 ت تر همن.

ت هنم  وهن ت طته  لأغهلت  اخلي مهة بنسهةخ ت  اهن خل  ت نم  بت ت اط مه  ظهذس  .3

ن ق هه  ي ههتى ت  ههلتاك ت خ م،ههة   ا،هه  ت هملوسههنم، أو ت قننبهه  تت  ةلولمههة(، إاههن اهه

تلأتهههلتد أو ت طصهههنبنم أو ت عتهههنم تلأجن مهههة ببهههل  شههه  ظهههذس ت هههنم    ت ترتقهههع 

 تت  ةلولمة ( ون ت طت  وخنصة ت   لوت خنصة أو أوقنم ت حلب.

ت   ت ةعتمزتم ت  ت طته ، أو هنل اتلبن مهة، مليهق، اهرتا  أخ نا لناعة ون  .4

 ط مطمة           تمضنلنم، ةلاةل(.

 عوامل نجا  النظام البنكي:  -3

ق  اننول و د ان ت  ةنب وت  نم،من ورتا  لعنح لمن  ت تطوراهنم ترجه وت أو أظه   

 ت طرتا  ظ : 

 .جرد  ت نمن  وجرد  اخلجناه 

 ةخ ت  اخلجنم لمن  ت تطورانم.اضن ت ت ةخ   وتسةعنبةه لاس 

 . أ ل ت تطورانم ووى ت  ورك ت تةوق 

 . أ ل ت تطورانم ووى تلأدتء ت ةنممت 

إو ورتا  ت نعهنح ت  هنبقة اة وهز دوه  تتدتا  ت طومهن بةهرتمل ا نر رجمهن اطوراهنم 

اة ههرا  وا ههةرى ا ههرا و معهه  أل هه ة لمهه  ت تطوراههنم وجههرد  ت ةقههنايل واطهه تم 

 . 34 ى ا نااة ت ت ةخ امن ت  ت نمن ت حنسز بنتضنتة إ

 

 

  وت  داتسة ون اهنء  لم  ت تطورانم ت  ت رمه تم تلاقةصهندية اه  اح يه  ورتاه

 لعنح لم  ت تطورانم ت  شقمن ظتن: 

 :رجمهن وا ت  ت ة ليطنم ت ح رامة، ت رم   تلاقةصهندية وا نر  العوامل الخارجية

 ت تطورانم.
                                                             

 25.34احت  احترد أبر تلو ، الجع سنبق، ي  -
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 :تتدتا  ت طومههن، ا هؤو مة ت طتهه  ت مههرا  اةضههتن دوه  وا ههنل العوامال الدابليااة   

 .35 نمن  ت تطورانم، ت ةنمم  وت عرتلز ت  ورامة  وتطناومن

 انمت صطربنم ت ة  ارتجه ت  نرك ت بمل ت تطةت   ووى لمن  ت تطور المطلب الثاني:

اوطز لم  ت تطورانم دوات ظنان ت  دو  تلأظ تت تتسةلتامعمة  و نل، وا ت  ظذت  

 ت  ا نر رجمههن ت تطوراههنم تهه  ا ههريل ت تنةعههنم وت خهه انم، وت قنبومههنم و ت هه وا تسههةخ

ت ق اتم ت ة  اط متن ظذس ت ة نر رجمن  و نل ت  احقمق امز  إسهةلتامعمة  ترتجتهة ت قهرى 

ت ةننت مة و ل ت  ر  ت تحو  وت خناج ، وب وو ظذت ت نمن  ت و ت  نل سمرتجه ت  ،مل ان 

 .36ت صطربنم  ةحقمق امز  ا،ن مة

 ان بمن ظذس ت صطربنم: 

 .لقص ت  ت  هنء  تقةصندية وت  جرد  ت خ انم 

 . صطربة ت  احقمق تلأظ تت ت ت  ل 

 .ا ،مف ت عترد ووى ت طناومن 

 .ت حنجة إ ى وقت ا مل تلعنة ت طتومنم ي وين 

 37ت ةبوز ووى ت  نل ان ق   ت تننت من. 

 

 

 

 المطلب الثالث: أمن نظم المعلومات في البنوك: 

و ن ويطن  اهرتمل متنيهة  وتطوراهنم اهن ت تخهنطل ت ةه  يت هن أو اهؤ ل سهأولا: مفهومه: 

ت ةه   ووى ت تطورانم، أان ان ت عنلز ت ةقن  تت  اطن  ت رسهن   وتلأدوتم وتتجهلتءتم

 برجردظن ا    متنية  وتطورانم ان تلأخ نا ت  تخومة وت خناجمة.

تسهة ت نمليهنم وتتسهةلتامعمنم اتن أو ظننك اهن يطهلت أاهن ت تطوراهنم بألهه دا 

وت قرتلمن و  ل تيعند متنية أانمة  وتطورانم ان ت تخنطل ت تت نة ت رقرع،  ذ ل ا  ق 

                                                             
 32.35طنا  طه، الجع سنبق؟، ي  -

 161.36ةيند ااضنو، احهر  جرد ، الجع سنبق، ي  -

 162.37ةيند ااضنو، احهر  جرد ، الجع سنبق، ي  -
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ت رسههن   وتلأسههن مز وتتجههلتءتم ت ت وربههة  حتنيههة ت تطوراههنم اههن ت تخههنطل وت ةبوههز 

 .38وومتن وسن ت قرتلمن ت  هموة برقف أو ت ةقوم  ان اول ت تخنطل ت  ت ت ةق  

اتن يت ن أو اطلت ووهى ألتهن اه  ت  منسهنم وتتجهلتءتم وتلأدوتم ت ةقنمهة ت ةه   

ا نظ  ت  متنية ت نمن  ان ت طتنل ت بمل شلومة ان  لقة وت ةبمل أو ت ةط ي   وتطوراهنم 

اتههن ي هه ز تتضههلتا بن تطوراههنم وقرتوهه  ت  منلههنم وتلأجتههز ، واههن ت ت مهه  أو اهه  

ت توحهة ته  تسهةخ ت  وسهن   احهه  سه اة ت حنسهز  ت ةطنايف ت  هنبقة ا همل إ هى ت حنجهة

 .39وت    نم وت ورتة  واقنمنم ت تطورانم ان ت تخنطل ت ة  ق  ات دظن

واوخص ت قرل ظر أو " تاهن ت نمهن  وت تطوراهنم ي هت  احقهق تلأاهن وهن إدخهنل  

 . 40ت تطورانم وتلةقن تن دتخ  ت تنمتة واخزينتن وتسةخ تاتن"

 ثانيا: عناصر امن المعلومات:   

واطن  ت ةحقهق اهن أو ت تطوراهنم  همت لأمه  تطه ع وومتهن اهن  ه  ي هن  السرية: .أ

اصهلح  هه بهذ ل، واوعهأ إ هى تسههةطتنل وسهن   متنيهة ان ة ههمل ومعهز ت ةطههلت 

 .41ووى ت تطورانم

 : 42وظننك و   طل   وةأا  ان ت ترية لذال انتن ان يو التحقق من الهوية:   .ب

  ت  ل اوتةPassword وظ  ا ةطت  احق وصرل  وتطورانم أي اوتة ت  ل لا :

 هه  يتو تهن إلا ت ت هةخ   وي ههةهم  انتهن  وصههرل إ هى ت تطوراهنم ت تحتمههة تةط هى  

خ ت  ا ةخ   اوتة سل وتم    ذ ل اةتمز ظذس ت  ليقة ب هتر ةتن إلا تلهه يعهز تسهة

ت   ههف ونتههن  اوتههة سههل يصههطز ارقطتههن، واههن ومههرب ظههذس ت  ليقههة ت  ههلقة أو

  لآخلين.

  ب نقة ت رصرلAccess Card ت  بطض ت حنلام ت ةه  احةهن  إ هى ت تطوراهنم :

ن إ ى متنية أا ل ا ةطت  ب نقة ت رصرل و  هل  ور هر   وتطوراهنم و  مةمهنط اه

 سلقةتن ي ةطت  إضنتة  تذس ت   نقنم اوتة الوا اتن ظر اطترل به ت  ت صهلت

 تا     ى ت  نرك.

  :اطورانم بمر رجمةBio Data وا ةخ   ته  من هة ت ةحقهق تلأتضه   وتطوراهنم :

ت  خصههمة  وت ههةخ   انسههةخ ت  بصههتة تلأصهه ع وصههرا  ت طههمن وت رجههه ومةههى 

 تسةخ ت  بصتة ت حتض ت نروي.

                                                             
" داتسة ا  مقمة ووى ت تصنات ت طناوة ت  ق نع غز "، اهذال  انج هةمل تت  ةلولمةملية شط نو احت  ت  ليف،  اخنطل لم  ت تطورانم ت تحنس مة  -38

 .66ي  ،2006 غمل ان را (، اخصص احنس ة واتري ، اومة ت ةعنا ، ت عناطة تتس امة، غز ، 
بران ة غر  وا بم  ت  جئمن بت ةز غز  تتقومت  ودواظن ت  اح من إدتا  ت طتومنم، اذال   تت  ةلولمة، ا ى إا نلمة ا  مق تتدتا  أال احت  جتنل  -39

 .55-54، ي ي 2009، اومة ت ةعنا ، ت عناطة تتس امة، غز ، أوتنلانج ةمل  غمل ان را (، اخصص إدتا  
 .64صن ء ت نعنا، الجع سنبق، ي تنيز جتطة  -40

 68.41ملية شط نو احت ، الجع سنبق، ي  -
، خصن ص لمه  ت تطوراهنم وأ لظهن ته  اح يه  خمهنا ت تننت هة تتسهةلتامعمة ته  تتدتااهمن ت طومهن وت رسه ى،" داتسهة ا  مقمهة ووهى إستنوم وتند أمت   -42

 .25، ي ان را (، اخصص إدتا  أوتنل، اومة ت ةعنا ، ت عناطة تتس امة، غز  ت تصنات ت ةعناية ت طناوة ت  ق نع غز ، اذال  انج ةمل  غمل
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ا،هل أويطةق  أو ت رسموةمن تلأخملامن ظتهن تلأتضه   حتنيهة ت تطوراهنم ووهى ألتتهن 

ى اهرتمل ت حتنيهة ووهى قه ا أظتمهة ت تطوراهنم وووه ا وهة ان تلأول وان ظنن يعز

 ق ا ت عت  وت ة وهة.

ويطتهه  ووههى مههه  ت تطوراههنم اههن ت ةبمههل اههن ق هه  صااحة وساالامة المعلومااات:  -ج 

 تلأشههخني غمههل ت ت ههترح  تهه  بةبمملظههن أي يت ههن توة ناظههن بألتههن ت ضههنان  طهه   ابمههل

 وو بهووه   ابملظهن بقصه  أو ت تطورانم ت تخزلة أو ت تنقر ة وا ت  س اة ت تطورانم 

قصهه  واههذ ل سهه اة ت تصهه ا أي ت حصههرل ووههى ت تطوراههنم اههن اصهه اظن تلأصههو  

ء واوخهص ت قهرل أو سه اة ت تطوراهنم اةحقهق بهنتجلتءتم ت ةه  احهه  ت تطوراهنم أ نهن

 التم  إدخن تن أو لقوتن اتن يحه  سليةتن وس اةتن.

ضههتنو تسههةتلتاية وتهه  لمههن   واطنهه  ت طتهه  ووههىاسااتمرارية وجااود المعلومااات:  -د

 ت تطورانم انتن انلت ت مهلوت وضهتنو تسهةتلتا تسهةهند  ت ت هةخ امن اهن ت تطوراهنم

و  ههل اههن خهه ل متنيههة ت نمههن  اههن تلاخةههلت  أو ت ط ههث ا اسههنل اسههن   وبحعهه  ا مههل 

 وو ،  إ ى ت    ة ببل  إيقنتتن أو اط موتن.

أي شهخص لةمعهة أوتن هه ته  لمهن   وت ت ت ان ظ س ت خ اة ظر احته عدم الإنكار:  -هـ

 .43ت تطورانم ت  اعنل تل نا أي وت  قن  به وي ةهند انه ت  من ة وقرع لزتع

اةطه د ت تخهنطل ت ةه  ارتجتتهن ثالـــثا: أناواع المخااطر الممكناة علاى نظاام المعلوماات: 

 : 44لم  ت تطورانم م ز ان يو 

 حسب المصدر:  .1

 حن ههة اههن ق هه  اههر ه  ت تؤس ههة تتهه  اخههنطل دتخومههة: ويههأا  ت تخ ههل تهه  ظههذس ت .أ

ن ت تص ا ت ل م    تن يةطل   ه لمن  ت تطورانم ان اخنطل وظذت لأو ت تر هم

أا،ههل داتيههة بنقههنط ت قههر  وت ضههطف تهه  ظههذت ت نمههن  واههذ ل  تهه  ت قهه ا   ورصههرل 

  وتطورانم وبن ةن   ابمملظن أو ا املظن إو    ي رلرت أاننء.

ان جتهة  همت  ته  و قهة ا نشهل  بن تؤس هة  اخنطل خناجمة: أي اخنطل قنداة  .ب

 اقلتصنة ت تطورانم وت تننت من ت ذين يليه وو اطوراهنم سهلية وهن ت تؤس هة لا

يحههق  تهه  تتطهه ع وومتههن ويهه خ  تهه    ههل أيضههن ت ههزلاةل وت  ههلتامن وت  ههرتا  

 ت   مطمة ت ة  ق  ا ال ت تطورانم دتخ  ت تؤس ة.

 من حيث المتسبب فيها:  .2

وا ههرو ظههذس ت خ ههنء إاههن اقصههرد  بتهه ت : ت طنصههل ت   ههلي اخههنطل لناعههة وههن .أ

 ت ة وز أو غمل اقصرد  إان  وعت  أو ت  تر.

                                                             
 57.43احت  جنل أال ، الجع سنبق، ي  -

 80.44 -74ملية شط نو، الجع سنبق، ي ي  -
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اخنطل ت طنصل ت بمهل ت   هلي: واحه   لةمعهة ت  هرتا  ت   مطمهة ا،ه  ت هزلاةل  .ب

 وت  لتامن وت همضنلنم وينةك ونتن اوف ت نمن .

 من حيث العمدية:  .3

ل اطوراههنم خ ههأ وظههر يطوهه ، أو اخههنطل لةمعههة اصههلتنم اقصههرد : وظهه  ا دخههن .أ

 اة امل بمنلنم ببل  ت بش وت  لقة.

اخههنطل لةمعههة اصههلتنم غمههل اقصههرد : وظهه  اصههلتنم خنطئههة  وعتهه  أو وهه     .ب

 ت خ ل  وا،نل   ل إدخنل ت تطورانم ب ليقة خنطئة أو ت  تر.

 من حيث الآثار الناتجة:  .4

أضهلتا بن نمهن  اخنطل اؤدي إ ى أضلتا اندية: وظ  اخنطل ينةك ونتهن إ حهن   .أ

 أو أجتزاه اتتن انو ت تة  ز تمه.

اخههنطل تنمههة وان قمههة وظهه  اخههنطل اههؤدي لأخ ههنا ووههى ت  منلههنم وخوهه  تهه    .ب

تلأشهخني ت تخههرل  تهه  ت رصهرل إ ههى ت تطوراههنم أو اط مه   تاههل  ت  ت مههرال أو 

 دخرل تملوسنم  وعتنة ويح   ظذت لةمعهة تخةلتقهنم قه  ي هرو سه  تن ت تخن ههنم

تؤس ههة الاهه  أوات  أو أقههلتي قهه  ي ههرو تمتههن اوتههنم ت  ههل  أو أي ت ةقنمههة  و

" اطورانم ا نو س ووى تخةلت  ت نمن  اتهن أصه ء يصه وء وومهه" بةقنمهة ت قتناهة

واهههن ظنهههن يةضهههء أخ هههنا ااههه  اخوههههنم ت تؤس هههة ت ةقنمهههة دوو ت هههةخوص اهههن 

 ت تطورانم دتخوتن.

 

 المخاطر من حيث علاقتها بمراحل النظام:  .5

ت وانةك ظذس ت تخنطل ت  من هة وه   ا هعم  ت  منلهنم ته  ت رقه لات:مخاطر المدب .أ

   منلهنمت تننسز وب  وتن ت صحمء أو و   ت نق  ت  قمق  و منلنم أو ا هلتا إدخهنل ت

 أا،ل ان ال  أو مذتتن أو احليهتن.

زلهة ولطنه  بتهن ت تخهنطل ت ةه  قه  احه    و منلهنم ت تخ مخاطر تشغيل البيانات :  .ب

 تاك ت ة  ا ب  ت  منلنم.واذ ل اخنطل ت  ل

لطن  بتهن ت تخهنطل ت ةه  قه  احه   بطه  وتومهة إدخهنل  مخاطر مخرجات الحاسب: . 

ت  منلههنم واطن عةتههن اةبمههل أو اهه امل اخلجههنم ت نمههن  اههن اقههنايل ت تطوراهههنم 

وغملظن أو اطل  ت تخلجنم  و لقة أو تطه ع لأشهخني ووهى اطوراهنم  همت 

  ت  ت حق ت  تتط ع وومتن اتن ق  يضل بتصن ء ت تؤس ة.
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 باتمة الفصل :

ةه  نسمة ت خ ل ان اق   ية من  نن أو لمن  ت تطورانم يطة ل دوناة ان ت  ونانم تلأس ان

  اقر  وومتن أية اؤس ة بصههة وناهة وت  نهل بصههة خنصهة، واطة هل لمهن  ت تطوراهنم ته

نتة ت  نل و مهة ظناة وا هنظتة ته  احقمهق أظه تت ت  نهل بناخهن  قهلتاتم سهومتة، بنتضه

ح ظهذت   هل لابه  اهن إا هنع ت تطهنيمل وتلأسهت ت ت ه ل   نعهنإ ى اطمهم  ت هن ه   و ةحقمهق 

 ت نمن .

 

 



   

 

 

 

 الفصل  الثاني

الجانب التطبيقي 

لنظام المعلومات في 

 البنوك
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 : تمهيد

ام المتعلقاة بنظا بعد القيام بالدراسة النظرية والتي تم فيها الإلمام بجميع المعلوماا        

ة المعلوما  بصاةة ااماة واظاام المعلوماا  المصارفي ت ديادا  تباعك الجناور الج ا ريا

لل صاو  الاك اظاام معلوماا  متماورج ماام اأاد فدماة مساادافها المبامرج ويعتجار اظااام 

ماام  مهمااا يجااى الااك الارج الجنااه متابعتااا وااما ااا ا سميااة الا مااة المعلومااا  ااااما

ذ  بافا  استخدام اظام معلوما  أيد وفعا  يباادسا فاي  ياالج مرلولياة الجناه واادم 

 الجهد الجداي ي بم مم ملا ها

 وسنبتعرض في سذا الةصد العناصر التالية :

 اظرج اامة حو  بنه التنمية الم لية المبحث الأول : 

 واقع اظام المعلوما  بالجنه  لمبحث الثاني :ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اظرج اامة حو  بنه التنمية الم لية المبحث الأول :

 : تقديم بنه التنمية الم ليةالمطلب الأول 
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 1405شاعجا  10المارر  فاي  85-85تأسس بنه التنمية الم لياة بموأاى مرساوم رقام 

اساي مياة الم لياة وت دياد قااوااا ا سيتضامم اااااب بناه التن 1985مفريد 30الموافق  

باتجيى تاااأ سذا الجنه في اطار ااالج تنظيم شجكة المرسبا  النقدياة والمصارفية التاي 

 ل اأيا  التجهي  الجهوي والم لي .

كلاة وسو آفر بنه يتم تأسيبا قجد الدفو  فاي مرحلاة الإصااحا لو له تجعاا لإااالج سي

قااااادر  اصااااان ملياااااار ليناااااار أ ا اااااري القااااارض الااااااعجي الج ا اااااري بااااارم  ماااااا  

 لج(. يكو  المقر المرك ي للجنه في سماوالي )ولاية تيجا ج( .500.000.000)

لياا  ويعتجر كجنه ولا ع مملور للدولة وفاضع للقااو  التجااري ويتاولك أملاة مام العم

..( المألوفة لجناور الولا اع )حباابا  تجارياة لتاوفيرلاقراض ضامااا  فادما  متةرقاة..

 يخاادم بالدرأااة ا ولااك فعاليااا  الهيمااا  العامااة الم ليااة قااروض قصاايرج ا أاادلكنااا 

ماع ومتوسمة وطويلة ا أد تمويد امليا  الاستيرال والتصدير اضافة الك فدما  للق

برم  ما  اأتمااي بقدر  1989فيةري  20الخاص ومصجح مرسبة مباسمة ابتدبا مم 

مديريااة  25مديرياة  12مقبااام  4لاك ملياو  لينااار أ ا اري ي تااوي مقار  العااام ا1440

 وكالة( الاك مجماد التارال الاوطني كماا ي تاوي 140مجمواة الاستغا  مما الةروع )

 الك مةتايا  اامة ومفرى فاصة .

                                                .مديرية التةتيش العام                       

                                            . مديرية القضايا والن ااا                       

                                               .مديرية الوسا د العامة                        

                                                      .مديرية التكويم                        

                                              .مديرية الموارل الجارية                          

                                               . مديرية شجكة الاستغا                      

                                 .مديرية الإاام الآلي                                   

                .مديرية التنظيم والمراقجة والتبيير 

                                   .مديرية الم اسجة العامة 

      .مديرية القروض العقارية والقروض الخاصة 

          .مديرية تمويد المرسبا  الصغيرج والمتوسمة 

 ولية والتجارج الخارأية.                          مديرية العاقا  الد                   

يم بامما الماديريا  الجهوياة فهاي مكلةاة بالتنبايق ماا بايم الوكاالا ل تعتجار صالة وصاد 

 الوكالا  والمدير العامة.

 لور بنه التنمية الم لية :
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 للجنه لور سام في الاقتصال الوطني ا  يقوم ل:

 ر والإاتاأي المخممة مم طرف الجامعا  الم لية امليا  الاستثما -

 امليا  الك الرسم -

 بإضافة الك فدما  القما  الخاص المتمثلة في قروض قصيرج ومتوسمة ا أد . -

 حةظ الولا ع  -

 منح قروض الاستغا  وقروض الاستهار والقروض العقارية  -

اثاي كد املياا  التموياد الثالمااركة في لام تاغيد الاجال مم فا  المباسمة في  -

 للمااريع الصغيرج.

  الهيكد التنظيمي للجنهالمطلب الثاني :   

 

 

 

 

 

 

 

 : الهيكل التنظيمي لبنك على المستوى الوطني04الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 مجلس الإلارج 

 الر يس المدير

(4ا قبام ادلسا )  

الاستاارج 

 المل قة

 المةتاية العامة

 ا مااة العامة 

 فلية الاستماع

ا اما مديرية   

المةتاية الجهوية 

(05ادلسا)  

مديرية الر يبية 

(20)ادلسا   
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 التنظيمي لبنك التنمية المحلية )وكالة سعيدةالهيكل 

 المدير -

 اا ى المدير -

 مصل ة القروض -

 مصل ة الصندوق -

 مصل ة التجارج الخارأية -

 مصل ة المنا اا  -

 بنك التنمية المحلية وكالة سعيدة: يوضح الهيكل التنظيمي  05الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 تاخيص اظام المعلوما  في بنه التنمية الم ليةالمطلب الثالث: 

 المدير

 اا ى المدير

 مصل ة الصندوق مصل ة القروض

مصل ة التجارج 

 الخارأية

 مصل ة الن ااا 
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تلان أديد يباسم فاي تباهيد ا لاب الجنكاي مام فاا  تلجياة مخ استحداث نظام معلوماتي

رى في حاأيا  ال با م مم بينها تبريع املية ت ويد ا موا  الك مص ابها مو بنور مف

م  النظام الجديد الاذي تام الراأاا الاك مباتوى مختلان وكاالا   ة حيثساا 24ظرف 

 ولياة فايبنه التنمية الم لية فا  البنوا  الماضية سيبتجيى للمعاايير والمتملجاا  الد

 .مجا  معالجة وتجال  وتبيير المعلوما 

كام مللجياد الثاااي الاذي BDL-E «  مو. باي.لي.ا »يتمثد سذا النظام الجديد في فدماة 

مام  يقوماو  نه التنمية الم لية مم تبيير حباباتهم الجنكية اجر الإاترات،  الذيم با م ب

 ناه .معاينة وت ميد ال بال الجنكي بباهولة وفاي مي ساااة لو  التنقاد الاك وكاالا  الج

 لعمليا  التجارج الخارأية .  swiftتطبيق نظام 

لتبايير  système syllabus bancaire unitaireSYBU (  )وضع  بممجيعات 

امليااا  القااروض وتباايير امليااا  الصااندوق وتباايير المولاااا  والة ااص  ااام بعااد 

 ل بابا  ال با م .

ف ااص  وااجااا  العمليااا  الجنكيااة :  Teletraitmentإدخععال عمليععة الفحععك السععلكي 

 ام بعد  وفي الوقت ال قيقي .

 

 الم ليةبرمجيا  اظم المعلوما  المبتخدمة في بنه التنمية  المبحث الثاني :

 العينةفصا ص  وصنالمطلب الأول : 

 بينت الدراسة الميدااية للجنه م د الدراسة استخدامهم للجرامج الآتية :

 Systèmeوفااااي مااااا يلااااي ساااانورل تعرياااان لاااانظم المعلومااااا  البااااابقة الااااذكر:    

SybuلDelta-Bank 

Delta-Bank-1  في المصر: يعتجر لااجا مساسيا في استراتيجية المعلوما  في القماع

 Delta-Bank  والماااالي ل وأاااد الجناااور الج ا رياااة تعتماااد الياااا فاااي الارج املياتهاااا

ياةل ا الدولالمصرفيةل كما تعتمد اليا العديد مم الجنور الدولياة ل وتثاق باا لتماور شاجكاته

 لوكالا ويمثد سذا النظام حد مرأعي للجنور التجارية الكجيرج   التي ت توي شجكة مم ا

تاوفير  كاملاة ومدمجاة تقاوم تقاوم بتجمياع المهاام الجنكياة وكاذله بإمكااهاافي برمجيا  مت

 الرقابة للمدير الك أميع مقبام الجنه.

Progiciel Systems Sybo-2  وسااو اظااام بنكااي متكامااد للقيااام بمختلاان المهااام:

وا اما  الجنكية ومم فالا مصاج ت أمياع ا اماا  الجنكياة م باوبة ل وتعتماد الجناور 
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ام معلوماتي متكامد ل ويتمي  بكواا اظام مرأعي موحد يقدم مجموااة واساعة اليا كنظ

مام التمجيقااا  ماام اأاد التبااريع العمليااا  المصارفية وبتااالي  يااالج رضاا العااامليم فااي 

الجنااه وفااي اةااس الوقاات  يااالج رضااا اماااب الجنااهل كمااا يعمااد للباايمرج الااك التكااالين 

لةة وسو قالر الك ربط الوكاالا  التابعاة تخةيضها والعمد الك ال د مم المخاطر المخت

للجنه في شجكة موحدج ل وحاليا تبعك الجنور المباتخدمة لهاذا اظاام الاذي لام يادفد حيا  

 الخدمة بعد .

 

 

 

 ت ليد النتا ج العملية لاستجيا المطلب الثاني : 

 لدراسة الأساسية: 

 :منهجية الدراسة الميدااية 

مساساااي الاااك لراساااة وت لياااد مجاااالا  تمجياااق اظااام ترتكااا  الدراساااة الميدااياااة بااااكد 

الاك  المعلوما  في الجنور والمااكد التي ت د مام اساتخدامها م اد الدراساة بالااتماال

 الإأابا  الوارلج مم الاستجيا  المو ع الك ماضاب مجلس الإلارج

 :المنهج المبتخدم 

ايااة منااا ا  افتجااار ماانهج لراسااة معاايم يخضااع لمجيعااة الموضااوع الماادر  وكااذله الغ

ويعاارف الماانهج الااك ااااا  المريقااة التااي يتجعهااا الجاحااث فااي لراسااتا لاكتااااف ال قيقااة 

 1وللإأابة الك ا سملة والاستةبارا  التي يثيرسا موضوع الج ث  

وبالتالي ااتمداا في موضوع ب ثنا سذا الك المنهج الوصةي الت ليلي الذي يعارف الاك 

تاي تتكاماد لوصان الظااسرج ااتماالا الاك أماع ااا  مجمواة مم الإأرابا  الج ثية ال

ال قا ق والجيااا  وتصنيةها ومعالجتها وت ليلها ت ليا كافيا ولقيقا لاستنتاج مام للالتهاا 

 2والوصو  الك اتا ج وتعميما  ام الظاسرج مو الموضوع م د الدراسة 

                                                             
 م مد شةيق   30ص 1990الج ث العلمي الخموا  المنهجية لإادال الج وث المكتى الجامعي ال ديث مصر 1
  59ص  2000باير صالح الراشدي مناسج الج ث التربوي رؤية تمجيقية مجبمة لار الكتال ال ديث الكويت 2
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ر الجناووقد ااتمالاا الك سذا المنهج لوصن واقاع مجاالا  تمجياق اظام المعلوماا  فاي 

لا  والمااكد التي ت د مم استخدامها وت ليد المعلوما  المت صد اليهاا لمعرفاة مجاا

 تمجيق اظم المعلوما  في الجنور والمااكد التي ت د مم استخدامها

 مجتمع الج ث: 

 .سو أميع ا فرال مو ا شياب مو ا شخاص الذيم ياكلو  موضوع ماكلة الج ث

عمم يوسو أميع العناصر  ا  العاقة بماكلة الدراسة التي يبعك الجاحث الك م  

س اليها اتا ج الدراسة. حيث ثم افتيار مجتمع الج ث مام مباروليم العماد ومجلا

رلج الإلارج الذيم يمتلكو  مرسا  ومقدرج في ال كم الك مختلان العجاارا  الاوا

لتاي علوما  في الجنور والماااكد ابمجالا  تمجيق اظم المفي الاستجيا  الخاصة 

 ت د مم استخدامها

 اينة الج ث 

 حياث ثام سا ى 35كا  حجم اينة الدراسة باكد مبجق قجاد تو ياع اساتمارج الاساتجيا  

لت اساتجيا  شام 30للغيال بعض ا فرال مام العيناة،وقمنا بتو ياع حاوالي 05استمارا  

 أميع مبروليم العمد وماضاب الإلارج 

 ك طريقة التبليم والاستام المجاشر  فرال العينة وقد ااتمداا ال

اساااتجيا  لتمثاااد ايناااة الدراساااة 30بعااد املياااة الةااار  والتجوياااى والتنظااايم، تقااارر وأاااول

 والجدو  التالي يجيم الإحصا ية الخاصة باستمارا  الاستجيا  

 الاستبيان
 البيان

 العدد النسبة المئوية

 والصالحةعدد الاستمارات الموزعة  30 100

 

 

 :ملوا  أمع المعلوما  والوسا د الإحصا ية المبتخدمة 

يتملاااى مي ب اااث الاساااتعااة بمجموااااة مااام ا لوا  لجماااع الجياااااا  وكاااذا الوساااا د 

 الإحصا ية، وتتثمد 

 ا لوا  المبتخدمة في أمع المعلوما  في سذ  الدراسة
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 أدوات جم  المعلومات  (1

قصااب المعلوماا  فاي اساتمارج الاساتجيا  كاألاج لاستااتمداا في سذ  الدراسة الاك أماع 

ر وأمع آراب واأابا  مفاراب العيناة حتاك يتبانك لناا ابارا  وأهاا  اظارسم حاو  الإطاا

ناور العام الذي ي كم مجماد القضاايا المرتجماة بمجاالا  تمجياق اظام المعلوماا  فاي الج

 والمااكد التي ت د مم استخدامها

رج ام مجمواة مم ا ساملة التاي توأاا الاك المج ثايم وتعرف الاستمارج الك ماها  اجا

 3في موقن مقابلة شخصية 

ااا  سرالا كاات مقبمة الك أ  ييم، حيث يامد الج ب ا و  الجي 24تضمم الاستجيا  

 ا  سر 19مم ا سملة، مما الج ب الثااي في توي الك  05الاخصية والذي ي توي الك 

 4الوسائل الإحصائية المستخدمة  (2

 ليد الإأابا  مفرال اينة الدراسة ثم استخدام الوسا د الإحصا ية التالية:لت 

 النبى المموية .1

 معامد الثجا  الةا كرو اجا  .2

 التو يعا  التكرارية .3

 المتوسط ال بابي .4

 الاا راف المعياري .5

 معامد الارتجاط بيرسو  .6

 :اختبار الاستبيان 

 : سدف الاستجيا 

o فااي حاايم ماهااا قااد تتغياار صاايغة بعااض  تكااو  ا سااملة موحاادج لجميااع مفاارل العينااة

 .ا سملة اند طرحها في المقابلة

o  تصااميم الاسااتجيا  ووحاادج ا سااملة يبااهد امليااة تجميااع المعلومااا  فااي مجاااميع

 .وبالتالي تةبيرسا والوصو  الك استنتاأا  مناسجة

o يمكاام للمج ثاايم افتيااار الوقاات المناسااى لهاام والااذي يكواااوا فيااا مهيماايم اةباايا     

 للإأابة الك مسملة الاستجيا وفكريا 

                                                             
 180   2002اجد الله اجد الرحما  الي بدو  مناسج الج ث الاأتمااي لار المعرفة الجامعية مصر 3
ص  2006الجامعة الإساامية باستخدام قبم الاقتصال والإحصاب التمجيقي  الإحصا ياافد م مد بركا  الت ليد 4

3 



 الفصل الثاني الجانب التطبيقي لنظام المعلومات
 

44 

 

o وقت  يبهد الاستجيا  الك الجاحث أمع معلوما  كثيرج أدا مم ادج مشخاص في

 .م دل

o الاساتجيا  لا يكلاان ماليااا ماام حيااث تصااميما وأمااع المعلومااا  مقاراااة بالوسااا د 

كاا  ما فرى التي ت تاج الك أهد مكجر وماجاب مالية مضافة كالبةر والتنقد مم 

 لخا…. الك آفر 

 : صدق الاستجيا 

ي مالصدق: بجبااطة ساو م  تقايس ا ساملة الاساتجيا  مو الافتجاار ماا وضاعت لقياساا 

 يقيس فعا الوظيةة الذي يةترض ااا يقيبها

 ماوع الصدق الاستجيا :

o :الصدق الاتباق الظاسري )الخارأي(  لاج الدراسة 

وللت قاااق مااام صااادق الظااااسري لاساااتجيا  يقاااوم الجاحاااث بعرضاااا الاااك مجموااااة مااام 

 الم كميم مل ق و له للإبداب رميهم في   

 وضوح اجارا  الاستجيا  ومدى مناسجتا

o :صدق الاتباق الدافلي 

ع يقصد بالصادق الاتبااق الادافلي مادى اتبااق كاد اجاارج مام اجاارا  الاساتجيا  ما    

 سذ  العجارج الجعد الذي تنتمي اليا 

تجيا  و له مم فا  حبال معاما  الارتجاط بيم كد اجارج مم اجارا  مبعال الاس    

 والدرأة الكلية للجعد اةبا

 

 

 

 

 (: الصدق الاستبيان01جدول رقم )
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الارتجاط قجد  ادل العجارا  الم اور

 التعديد

معامد الثجا  

 بعد التعديد

الم ور الاو  )مجالا  تمجيق 

 المعلوما  في الجنور(اظم 

16 306 468 

الم ور الثااي )المااكد التي 

ت د مم استخدام اظم 

 المعلوما (

03 355 452 

 810 636 19 اأمالي الم اور

 spssالمصدر: من إعداد الطالب اعتماد على الاستبيان 

 :ثبات الاستبيان 

 (alpha Cranach) لثجا  قيا  الاستجيا  قمنا ب بال معامد

 (: المحور الأول مجالات تطبيق نظم المعلومات في البنوك02رقم )جدول 

 معامد الةا كرو اجا  العجارا  المتغيرا 

مجالات تطبيق نظم 

 المعلومات في البنوك

16 0.63 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب اعتماد على الاستبيان 

 0.63( ا  معامد الةا كرو اجا  سو 02يتضح مم أدو  رقم )

ا ماا العجارا  مجالا  تمجيق اظم المعلوما  في الجناور وساي مقجولاة اباجيا وساذلجميع 

ه احاد فاذليعني ثجا  ملاج الدراسة، حيث ااير ا  معامد الةا كرو اجا  كا  قريجا مم الو

 يعني وأول ثجا  االي يمممم صدق ملاج الدراسة

 

 

 م المعلومات(: المحور الثاني المشاكل التي تحد من استخدام نظ03جدول رقم )
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 معامد الةا كرو اجا  العجارا  المتغيرا 

المشاكل التي تحد من 

 استخدام نظم المعلومات

03 0.69 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب اعتماد على الاستبيان 

 0.69( ا  معامد الةا كرو اجا  سو 03يتضح مم أدو  رقم )

ا وساذا المعلوما  وسي مقجولة اباجيلجميع العجارا  المااكد التي ت د مم استخدام اظم 

لواحاد اما يعني ثجا  ملاج الدراسة، حيث ااير م  معاماد الةاا كارو اجاا  كاا  قريجاا مام 

 .فذله يعني وأول ثجا  االي يمممم صدق ملاج الدراسة

 مواصةا  العينة 

 يةج المهنتتمثد الجيااا  الاخصية في: الجنس، العمر، المبتوى التعليمي، الوظيةة الخجر

o  الجنس 

 

 

 (: توزي  الأفماد العينة حسب الجنس04الجدول رقم )

 الجنس العدل النبجة

 ذكور 17 56.7 %

 اناث 13 43.3 %

 مجموع 30 100 %

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باعتماد على نتائج 

باجة اماا الن %56.7( اجاد الةماة الغالجاة مام الاذكور بالنباجة 04مم فا  الجادو  رقام )

 %43.3الجاقية تمثد الاااث بنبجة 



 الفصل الثاني الجانب التطبيقي لنظام المعلومات
 

47 

 

 

 

o العمم 

 (: توزي  الأفماد العينة حسب العمم05الجدول رقم )

 العمم العدد النسبة

 سنة 30اقد مم  11 36.7 %

 سنة 40الك  31مم  06 20 %

 سنة 50الك  41مم  05 16.7 %

 سنة فأكثر 51مم  08 26.7 %

 مجموع 30 100 %

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد على نتائج 

 30مام  ( اجد الةمة الغالجة سي الةمة التي يتراوح امرسا اقاد05مم فا  الجدو  رقم )

كثر سانة فاأ 51مماا الةماة التاي تليهاا ساي التاي يتاراوح امرساا مام % 36.7سنة بالنبجة 

نة سا 40سانة الاك  31مام  مما الةمة التي تليها ساي التاي يتاراوح امرساا% 26.7بالنبجة

النبجة بسنة  50سنة الك  41مما الةمة المتجقية سي التي يتراوح امرسا مم %20بالنبجة 

16.7% 
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o المستوى التعليمي 

 (: توزي  الأفماد العينة حسب المستوى التعليمي06الجدول رقم )

 المستوى التعليمي العدد النسبة

 ثااوي 12 %40

 أامعي 12 %40

 لراسا  اليا 06 20 %

 مجموع 30 100 %

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد على نتائج 

تي مبتواسما ( اجد الةمتيم الغالجتيم سما الةمتيم المتباويتيم ال06مم فا  الجدو  رقم )

ليمااي ممااا الةمااة المتجقيااة سااي التااي مبااتواسا التع %40التعليمااي ثااااوي وأااامعي بالنبااجة

 %20لراسا  اليا بالنبجة 
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o الوظيفة 

 (: توزي  الأفماد العينة حسب الوظيفة07الجدول رقم )

 الخبمة المهنية العدد النسبة

 مدير المصل ة 05 %16.7

 ر يس القبم 09 %30

 موظن في الارج 16 %53.3

 مجموع 30 %100

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد على نتائج 

لإلارج ا( اجد الةمة الغالجة سي الةمة التي وظيةتها موظان فاي 07مم فا  الجدو  رقم )

مما  %30جة مما الةمة التي تليها سي الةمة التي وظيةتها ر يس القبم بالنب%53.3بالنبجة 

 %16.7الةمة المتجقية سي فمة التي وظيةتها مدير المصل ة بالنبجة 
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o الخبمة المهنية 

 (: توزي  الأفماد العينة حسب الخبمة المهنية09الجدول رقم )

 المستوى التعليمي العدد النسبة

 سنوا  05اقد مم  06 %20

 سنوا  10الك  06مم  11 %36.7

 سنة 16مكثر مم 13 43.3 %

 مجموع 80 100 %

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باعتماد على نتائج 

 16كثر مم ( اجد الةمة الغالجة سي الةمة التي فجرتها المهنية م09مم فا  الجدو  رقم )

 11الاك  06مما الةمة التي تليها ساي الةماة التاي فجرتهاا المهنياة مام  %43.3سنة بالنبجة

سانوا   05 مما الةمة المتجقية سي الةمة التي فجرتها المهنية اقد مم %36.7سنة بالنبجة 

 %20بالنبجة 
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   :الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 :عمض نتائج الدراسة 

الجااة بعااد القيااام بإااادال الاسااتجيا  وافتجااار ثجاتااا وصاادقا ثاام تو يعااا، حيااث ساانقوم بمع

ة لاساتعااتلمة مام مفارال العيناة باالجيااا  الموأولج فيا ام طريق ت ليد الإأاباا  المبا

الااذي يبااااداا الااك ت ديااد متوسااط  (spss)بجراااامج ال  مااة الإحصااا ية الاأتماايااة 

 ال بابي وكذله الاا راف المعياري لمختلن العجارا  

 احتبال متوسما  ال بابية الخاصة بمقيا  لكار  الخماسي: 

 موافااق، م ايااد،  ياار بمااا ا  المتغياار الااذي يعجاار ااام الخيااارا  )موافااق تمامااا،

 موافق،  ير موافق تماما(

 التااي تاادفد الجراااامج تعجاار ااام ا و ا  وسااي )موافااق مقيااا  ترتيجااي، وا رقااام

( 1،  ير موافاق الاك الإطااق=2،  ير موافق=3، م ايد=4، موافق=5بادج =

فيمكننااا احتبااال المتوسااما  ال بااابية الخاصااة بمقيااا  لكااار  الخماسااي ااام 

 :طريق

لماادى مولا وسااو مكجاار رقاام فااي مقيااا  لكااار  الخماسااي ااااقص احتبااال ا .1

 4=1-5: مصغر رقم فتصجح النتيجة كالتالي

وبعاااد  لاااه ياااتم حباااال طاااو  الةماااة مااام فاااا  تقبااايم المااادى الاااك اااادل  .2

فتكااااو  الةمااااة ا ولااااك لقاااايم المتوسااااط  0.80=5/4الةما )الخيااااارا ( مي 
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توساااما  وسكاااذا بالنباااجة الاااك بقياااة م 0.8+1الاااك  1: مااامال باااابي ساااي

 .، فيكو  الجدو  التالي الذي يجيم تةبير قيم المتوسما  ال بابيةال بابية

 

 :قيم متوسما  ال بابية الخاصة بمقيا  لكار  الخماسي

 المبتوى المتوسط المرأح

  ير موافق بادج 1.80إلى  1من 

  ير موافق 2.60إلى  1.81من 

 م ايد 3.40إلى  2.61من 

 موافق 4.20إلى  3.41من 

 موافق بادج 5إلى  4.21من 

العجاااارا  المتعلقاااة باااالم ور ا و  مجاااالا  تمجياااق اظااام المعلوماااا  فاااي الجناااور: 

متوسما  مرأ ة والاا رافا  معيارية لاستجابا  المال الاك اجاارا  الم اور 

 ا و  مجالا  تمجيق اظم المعلوما  في الجنور

العبارة الأولى )ماذا تمثل المعلومات (: إجابات أفماد العينة حول 10الجدول رقم )

 بالنسبة لك(

 النبجة التكرار المقيا 
المتوسط 

 ال بابي

الاا راف 

 المعياري

 10 03 غيم مهمة

2.70 0.58 
 10 03 مهمة

 80 24 مهمة جدا

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

ج ا ولك م  الاتجا  العام لإأابا  المج ثيم حو  العجار( اجد 10مم فا  الجدو  رقم )

ة افتار  سي مهمة أدا كاات مكجر فمة مم مفرال العينا))ما ا تمثد المعلوما  بالنبجة له

لثالاث التاي تقاع فاي المجاا  ا 2.70الاقتراح الثالث لذله قدر  قيماة المتوساط ال باابي 

 0.58وحبال قيمة الاا راف المعياري 
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 (: إجابات أفماد العينة حول العبارة الثانية11رقم )الجدول 

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 13.3 04 لا

2.97 0.98 
 13.3 04 أحيانا

 73.4 22 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

ج الثااياة الاتجا  العام لإأابا  المج ثيم حو  العجاار ( اجد م 11مم فا  الجدو  رقم )

ة سااي اعاام كاااات مكجاار فمااة ماام مفاارال العينااة افتاار  الاقتااراح الثالااث لااذله قاادر  قيماا

اري التي تقع في المجا  الثالث وحباال قيماة الاا اراف المعيا 2.97المتوسط ال بابي 

0.98 

 

 

 

 العبارة الثالثة(: إجابات أفماد العينة حول 12الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 16.7 05 لا

3.20 0.56 
 16.7 05 أحيانا

 66.6 20 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 
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ج الثالثاة ( اجد م  الاتجا  العام لإأابا  المج ثيم حو  العجاار12مم فا  الجدو  رقم )

ة سااي اعاام كاااات مكجاار فمااة ماام مفاارال العينااة افتاار  الاقتااراح الثالااث لااذله قاادر  قيماا

اري التي تقع في المجا  الثالث وحباال قيماة الاا اراف المعيا 3.20المتوسط ال بابي 

0.56 

 

 إجابات افماد العينة حول العبارة المابعة(: 13الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 10 03 لا

2.77 0.72 
 26.7 08 أحيانا

 63.3 19 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام بمنامج 

ج العااام لإأابااا  المج ثاايم حااو  العجااار( اجااد م  الاتجااا  13ماام فااا  الجاادو  رقاام )

ة در  قيمقالرابعة سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتراح الثالث لذله 

اري التي تقع في المجا  الثالث وحباال قيماة الاا اراف المعيا 2.77المتوسط ال بابي 

0.72 

 

 (: إجابات أفماد العينة حول العبارة الخامسة14الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 23.3 07 لا

3.02 0.65 
 20 06 احيانا

 56.7 17 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 
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ارج ( اجاد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجا14مم فاا  الجادو  رقام )

ه قادر  الخامبة سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتراح الثالث لاذل

ف التاي تقاع فاي المجاا  الثالاث وحباال قيماة الاا ارا 3.02قيمة المتوسط ال بابي 

 0.65المعياري 

 

 

 

 

 

 حول العبارة السادسة (: إجابات أفماد العينة15الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 26.7 08 لا

3.17 0.74 

 20 06 أحيانا

 53.3 16 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من أعداد الطالب باستخدام بمنامج 

ارج ( اجاد ا  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجا15مم فاا  الجادو  رقام )

ه قادر  البالسة سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتراح الثالاث لاذل

ف التاي تقاع فاي المجاا  الثالاث وحباال قيماة الاا ارا 3.17قيمة المتوسط ال بابي 

 0.74المعياري 

 

 العبارة السابعة (: إجابات أفماد العينة حول16الجدول رقم )
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 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 20 06 لا

2.98 0.91 

 13.3 04 أحيانا

 66.7 20 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

ارج ( اجاد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجا16مم فاا  الجادو  رقام )

ه قادر  البابعة سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتاراح الثالاث لاذل

ف التاي تقاع فاي المجاا  الثالاث وحباال قيماة الاا ارا 2.98قيمة المتوسط ال بابي 

 0.91المعياري 

 

 العبارة الثامنة (: إجابات أفماد العينة حول17الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

معلومات 

 عامة
09 30 

2.40 0.75 
معلومات 

 خاصة
21 70 

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 
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رج العجاا( اجاد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  17مم فاا  الجادو  رقام )

لثاااي الثامنة سي معلوما  فاصة كاات مكجر فمة مم مفارال العيناة افتار  الاقتاراح ا

ماة التي تقاع فاي المجاا  الثاااي وحباال قي 2.40لذله قدر  قيمة المتوسط ال بابي 

 0.7الاا راف المعياري 

 

 

 (: إجابات أفماد العينة حول العبارة التاسعة18الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 26.7 08 لا

2.71 0.87 

 6.7 02 أحيانا

 66.6 20 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

ارج ( اجاد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجا18مم فاا  الجادو  رقام )

ه قادر  التاسعة سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتاراح الثالاث لاذل

ف التاي تقاع فاي المجاا  الثالاث وحباال قيماة الاا ارا 2.71قيمة المتوسط ال بابي 

 0.87المعياري 

 

 جابات أفماد العينة حول العبارة العاشمة(: إ19الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 0.81 3.10 13.3 04 لا
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 16.7 05 أحيانا

 70 21 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

ارج ( اجاد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجا19مم فاا  الجادو  رقام )

ه قادر  العاشرج سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتراح الثالاث لاذل

ف التاي تقاع فاي المجاا  الثالاث وحباال قيماة الاا ارا 3.10قيمة المتوسط ال بابي 

 0.81المعياري 

 

 11(: إجابات أفماد العينة حول العبارة 20الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 26.7 08 لا

2.97 0.94 

 20 06 أحيانا

 53.3 16 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

ارج ( اجاد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجا20مم فاا  الجادو  رقام )

قيماة  سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتراح الثالاث لاذله قادر 11

التاااي تقاااع فاااي المجاااا  الثالاااث وحباااال قيماااة الاا اااراف  2.97المتوساااط ال باااابي 

 0.94المعياري 
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 12رة (: إجابات أفماد العينة حول العبا20الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 26.7 08 لا

2.97 0.94 

 20 06 أحيانا

 53.3 16 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

 12ارج ( اجد م  الاتجا  العام لإأابا  المج ثيم حو  العج20مم فا  الجدو  رقم )

يماة سي اعم كااات مكجار فماة مام مفارال العيناة افتار  الاقتاراح الثالاث لاذله قادر  ق

التاااي تقاااع فاااي المجاااا  الثالاااث وحباااال قيماااة الاا اااراف  2.97المتوساااط ال باااابي 

 0.94المعياري 

 

 

 

 13(: إجابات أفماد العينة حول العبارة 21الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 13.3 04 لا
3.04 0.53 

 23.3 07 أحيانا



 الفصل الثاني الجانب التطبيقي لنظام المعلومات
 

60 

 

 63.4 19 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

 ( اجد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجاارج 21مم فا  الجدو  رقم )

سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتراح الثالث لذله قادر  قيماة  13

التاااي تقاااع فاااي المجاااا  الثالاااث وحباااال قيماااة الاا اااراف  3.04المتوساااط ال باااابي 

 0.53المعياري 

 14(: إجابات أفماد العينة حول العبارة 22الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 20 06 لا

3.15 0.98 

 23.3 07 أحيانا

 56.7 17 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

 ( اجد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجاارج 22مم فا  الجدو  رقم )

سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتراح الثالث لذله قادر  قيماة  14

التاااي تقاااع فاااي المجاااا  الثالاااث وحباااال قيماااة الاا اااراف  3.15المتوساااط ال باااابي 

 0.98المعياري 

 

 15(: إجابات أفماد العينة حول العبارة 23الجدول رقم )
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 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 36.7 11 لا

2.78 0.98 

 6.7 02 أحيانا

 56.6 17 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

ارج ( اجاد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجا23مم فاا  الجادو  رقام )

قيماة  سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتراح الثالاث لاذله قادر 15

التاااي تقاااع فاااي المجاااا  الثالاااث وحباااال قيماااة الاا اااراف  2.78المتوساااط ال باااابي 

 0.98المعياري 

 

 16(: إجابات أفماد العينة حول العبارة 24الجدول رقم )                                  

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 6.7 02 لا

2.86 0.81 

 33.3 10 أحيانا

 60 18 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 
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 16ارج ( اجد م  الاتجا  العام لإأابا  المج ثيم حو  العج24مم فا  الجدو  رقم )

يماة سي اعم كااات مكجار فماة مام مفارال العيناة افتار  الاقتاراح الثالاث لاذله قادر  ق

التاااي تقاااع فاااي المجاااا  الثالاااث وحباااال قيماااة الاا اااراف  2.86المتوساااط ال باااابي 

 0.81المعياري 

 

 17(: إجابات أفماد العينة حول العبارة 25الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 26.7 08 لا

3.07 0.76 

 20 06 أحيانا

 53.3 16 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

 17ارج ( اجد م  الاتجا  العام لإأابا  المج ثيم حو  العج25مم فا  الجدو  رقم )

يماة سي اعم كااات مكجار فماة مام مفارال العيناة افتار  الاقتاراح الثالاث لاذله قادر  ق

التاااي تقاااع فاااي المجاااا  الثالاااث وحباااال قيماااة الاا اااراف  3.07المتوساااط ال باااابي 

 0.76المعياري 

 

ظاام االعجااارا  المتعلقااة بااالم ور الثااااي المااااكد وتهدياادا  التااي ت ااد ماام اسااتخدام 

الاا رافااا  معياريااة لاسااتجابا  المااال الااك المعلومااا : متوسااما  مرأ ااة و

  اجارا  الم ور الثااي المااكد وتهديدا  التي ت د مم استخدام اظم المعلوما

 18(: إجابات أفماد العينة حول العبارة 26الجدول رقم )

الانحماف المتوسط  النسبة التكمار المقياس
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 المعياري الحسابي

 20 06 لا

3.18 0.72 

 20 06 أحيانا

 60 18 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

 ( اجد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجاارج 26مم فا  الجدو  رقم )

سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتراح الثالاث لاذله قادر  قيماة 18

التاااي تقاااع فاااي المجاااا  الثالاااث وحباااال قيماااة الاا اااراف  3.18المتوساااط ال باااابي 

 0.72المعياري 

 

 

 19(: إجابات أفماد العينة حول العبارة 27الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

 20 06 لا

3.18 0.72 

 20 06 أحيانا

 60 18 نعم

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 
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ارج ( اجاد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجا27مم فاا  الجادو  رقام )

قيماة  سي اعم كاات مكجر فمة مم مفرال العينة افتر  الاقتراح الثالاث لاذله قادر 19

ا اااراف التاااي تقاااع فاااي المجاااا  الثالاااث وحباااال قيماااة الا 3.18المتوساااط ال باااابي 

 0.72المعياري 

 

 

 20(: إجابات أفماد العينة حول العبارة 28الجدول رقم )

 النسبة التكمار المقياس
المتوسط 

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

الحصول على الموفقات 

المسمية على أي خطوة من 

خطوات تصميم وتطويم 

 نظام

05 16.7 

 

4.11 

 

0.57 

 23.3 07 أخمى

عدم دخول إلى قسم 

الحاسوب غيم أوقات العمل 

 الدراسي

07 23.3 

وض  كلمة ممور لكل 

موظف وض  مضاد 

 الفيموسات

11 36.7 

 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: مم اادال المالى باستخدام براامج 

 20 ارج( اجد م  الاتجا  العام لإأابا  المج ثيم حو  العج28مم فا  الجدو  رقم )

موظن وضع مضال الةيروسا  كاات مكجر فمة مم مفرال  سي وضع كلمة مرور لكد

قع في تالتي  4.11العينة افتر  الاقتراح الرابع لذله قدر  قيمة المتوسط ال بابي 

 0.57المجا  الرابع وحبال قيمة الاا راف المعياري 

 

 21(: إجابات أفماد العينة حول العبارة 29الجدول رقم )
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 النسبة التكمار المقياس
 المتوسط

 الحسابي

الانحماف 

 المعياري

ضعف التدفق الخاص 

 بالشبكة المعلوماتية
30 100 

1.66 0.64 
 مجموع

 

30 

 
100 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب باستخدام بمنامج 

ارج ( اجاد م  الاتجاا  العاام لإأاباا  المج ثايم حاو  العجا29مم فاا  الجادو  رقام )

ة المعلوماتياة كااات مكجار فماة مام مفارال العيناسي ضعن التادفق الخااص بالااجكة 21

التااي تقااع فااي  1.66افتاار  الاقتااراح ا و  لااذله قاادر  قيمااة المتوسااط ال بااابي 

 0.64المجا  ا و  وحبال قيمة الاا راف المعياري 

 

 عمض نتائج الدارسة:

ليهااا بعااد ت ليااد اتااا ج الاسااتمارج ساان او  فااي سااذا الجاا ب تةبااير النتااا ج المتواصااد ا

 نها:متيار الةروض باستخدام الارتجاط الاا دار الجبيط تجعا للةرضية المنملق واف

_ الةرضااية ا ولااك:  سااد سنااار ااقااة باايم مجااالا  تمجيااق اظاام المعلومااا  فااي 1

 الجنور والمااكد التي ت د مم استخدام اظم المعلوما   

  يم مجاالاسد سناار ااقاة با»لإثجا  ص ة مو اةي الةرضية ا ولك التي تتمثد في 

 ا   تمجيق اظم المعلوما  في الجنور والمااكد التي ت د مم استخدام اظم المعلوم

  ثم حبال معاماد الارتجااط بيرساو  بايم اأاباا  مفارال العيناة بايم اجاارا  مجاالا

تمجيااق اظاام المعلومااا  فااي الجنااور واأااابتهم حااو  اجااارا  المااااكد التااي ت ااد ماام 

 ج يوض ها الجدو  التالي:استخدام اظم المعلوما  والنتا 
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(: ااقاااة بااايم الم اااور ا و  مجاااالا  تمجياااق اظااام المعلوماااا  30الجااادو  رقااام )

 والم ور الثااي المااكد التي ت د مم استخدام اظم المعلوما 

 تفسيم دلالة
معامل الارتباط 

 بيمسون
 العبارات

وجود علاقة ارتباط 

بين مجالات تطبيق 

نظم المعلومات 

التي تحد والمشاكل 

من استخدام نظم 

المعلومات عند 

مستوى دلالة معنوية 

0.01 

 

0.731** 

مجالا  تمجيق اظم 

 المعلوما 

المااكد والتهديدا  

التي ت د مم استخدام 

 اظم المعلوما 

 0.01لا  احصا يا اند معنوية  **

 معنوياة( توأد ااقة ارتجااط لالاة احصاا يا اناد مباتوى 30مم فا  الجدو  رقم )

م مالك وأول ارتجاط بيم مجالا  تمجيق اظم المعلوما  والمااكد التي ت د  0.01

وسااو لا  احصااا يا  0.731**اسااتخدام اظاام المعلومااا  حيااث كااا  معامااد الارتجاااط

وماا  الك وأول ااقة ارتجاط طرلية تجيم ااا كلما ا لال تمجيق مجالا  اظام المعل

 ماام اسااتخدام اظاام المعلومااا  وكلمااا ااخةااض تاا لال المااااكد والتهدياادا  التااي ت ااد

م تمجيق مجالا  اظم المعلوما  تنخةض المااكد والتهديادا  التاي ت اد مام اساتخدا

 .اظم المعلوما  وبالتالي يمكم قجو  ص ة الةرضية

 

(: معامااد الارتجاااط باايم المتغياار التااابع والمتغياار المبااتقد، افتجااار 31الجاادو  رقاام )

 تأثير النمو ج بالنبجة للمتغير المبتقد مباسمة النمو ج، افتجار 

المتغيااااااااار 

 المبتقد

لرأاااااااااة تاااااااااأثير 

الماااااااااااااااااااااااااااكد 

والتهديااادا  التاااي 

ت ااد ماام اسااتخدام 

افتجاااااااااااااااار 

مباااااااااااااسمة 

 النمو ج

معاماااد 

 الت ديد

R2   

افتجاااار 

 التأثير

T-

 النمو ج
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 اظم المعلوما 
F-test 

test 

مجاااااااالا  

تمجياااااااااااق 

اظااااااااااااااااام 

المعلوما  

M_01)) 

لرأاااااااة ت قياااااااق  5.676 0.535 **32.212 **0.731

رضااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 1.561العمياااااد=

 +M_01 

(0.519) 

 0.01لا  احصا يا اند معنوية  **

ر م افتجاابعد م  قمنا ب بال معامد الارتجاط بايم المتغيار المباتقد والمتغيار التاابع تا

لمباتقد ثم حبال النبجة التاي يةبارسا المتغيار ا Fمباسمة النمو ج العاقة باستخدام 

مام  ثم التأكد R2في التغيير ال اصد في لرأة مباسمة كمتغير تابع و له باستخدام 

  التاي معنوية تأثير سذا المتغير المبتقد الك مبااسمة فاي تاأثير الماااكد والتهديادا

 T-testت د مم اظم المعلوما  باستخدام

ى ( يتضح وأول ااقة ارتجاط لالاة احصاا يا اناد مباتو30بالنظر في الجدو  رقم )

الااك وأااول ارتجاااط باايم مجااالا  تمجيااق اظاام المعلومااا  فااي الجنااور  0.01معنويااة 

 **0.731والمااكد التي ت د مم استخدام اظم المعلوما  حيث م  معامد الارتجاط

 وسو لا  احصا يا 

( لالااة **F =32.212( ب يااث كاااات قيمااة افتجااار)31ثاام النظاار الااك أاادو  رقاام )

 وتد  الك لرأة مباسمة تمجيق اظم المعلوما  0.01احصا يا اند مبتوى معنوية 

لاك في تأثير الك المااكد التي ت د مم استخدام اظم المعلوماا  وصا ة الااتماال ا

م االك ا  تمجياق مجاالا  اظاR2  =0.535اتا ج النمو ج بدو  مفماب، وتاير قيمة 

ا  ي تااأثير المااااكد التااي ت ااد ماام اسااتخدام اظاام المعلومااالمعلومااا  يةباار التغياار فاا

تةباارسا اوامااد ا فاارى بالإضااافة ا فماااب  46.5تقريجااا وتجقااك ابااجة 53.5بنبااجة 

 العاوا ية الناتجة ام لقة افتيار العينة ولقة وحدا  القيا  و يرسا

أثير الك م  تأثير تمجيق مجالا  اظم المعلوما  في الجنور وتا Tوتاير قيمة افتجار 

المااكد التي ت د مم استخدام اظم المعلوما  لا يمكم م  يصاد الاك الصاةر بمعناك 

م  تمجيق مجالا  اظم المعلوما  في الجنور لا تأثير الك المااكد والتهديدا  التي 

 ت د مم استخدام اظم المعلوما  



 الفصل الثاني الجانب التطبيقي لنظام المعلومات
 

68 

 

ظاام اممااا النمااو ج العاقااة لرأااة تااأثير المااااكد والتهدياادا  التااي ت ااد ماام اسااتخدام 

 (0.519+ مجالا  تمجيق اظم المعلوما  ) 1.561المعلوما  =

 

 الفمضية الاولى

Corrélations 

Corrélations 

 

الم اااااور ا و  

مجالا  تمجياق 

 اظم المعلوما 

الم اااور الثاااااي 

الماااااااااااااااااااااكد 

والتهدياااااااااااادا  

التاااي ت اااد مااام 

اسااااتخدام اظاااام 

 المعلوما 

الم ااااااور ا و  مجااااااالا  

 تمجيق اظم المعلوما 

Corrélation de 

Pearson 

1 **731, 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

الم ااااور الثااااااي المااااااكد 

والتهدياادا  التااي ت ااد ماام 

 استخدام اظم المعلوما 

Corrélation de 

Pearson 

**731, 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 الفمضية الثانية

Régression 
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aANOVA 

 

 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 6,230 1 6,230 32,212 b000, 

Résidu 5,415 28 ,193   

Total 11,644 29    

a. Variable dépendante :  الم اور الثاااي الماااكد والتهديادا  التاي ت اد مام

 استخدام اظم المعلوما 

b. Prédicteurs : (Constante),  الم ور ا و  مجالا  تمجيق اظم المعلوما 

Récapitulatif des modèles 

 

 

Modè

le R 

R-

deu

x 

R-

deu

x 

ajus

té 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

Modifier les statistiques 

Variati

on de 

R-deux 

Variati

on de F 

ddl

1 

ddl

2 

Sig. 

Variati

on de F 

1 73,
a1 

,53

5 

,518 ,43976 ,535 32,212 1 28 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante),  الم ور ا و  مجالا  تمجيق اظم المعلوما 
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aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,561 ,644  2,423 ,022 

الم ااااااااااااااااااور ا و  

مجالا  تمجياق اظام 

 المعلوما 

,519 ,268 ,731 5,676 ,000 

a. Variable dépendante :  الم اور الثاااي الماااكد والتهديادا  التاي ت اد مام

 استخدام اظم المعلوما 
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 خاتمة الفصل :

دمنا قاسذا الةصد لراسة ميدااياة لجناه التنمياة الم لياة  ومام فاا  ساذ  الدراساة تضمم 

ساذا  معلوما  اامة ام الجنور م د الدراسة ثم تمرقنا لنظام المعلوماا  المباتخدم فاي

ياة،ثم الجنه و كرااا الجارامج المباتعملة فاي الجناه وكيةياة ت بايم مباتوى الخادما  الجنك

ظام هم ام ام تو يعا الك العامليم في الجنه لاستماع آرا قمنا بت ليد الاستجيا  الذي ت

 المعلوما  ومدى مباسمتا في ا لاب الجنكي

أثير  و اتضح ماا يوأد فروقا  اديدج حو  استعما  اظام المعلوما  في الجنه و مدى ت

 في ت بيم الخدمة المرلاج.

 



 

 

 

 الخاتمة العامة
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الإجابة ,لقد حاولنا من خلال هذه دراسة مساهمة نظام المعلومات في تسيير البنوك      

زئيين جعلى السؤال الرئيسي الذي تقوم عليه الدراسة , ولهذا قمنا بتقسيم بحثنا إلى 

جزء نظري ,وآخر تطبيقي ,في الجزء النظري تم التطرق إلى مختلف المفاهيم حول 

ت أساسيات حول نظام المعلومات بصفة عامة ونظام المعلومانظام المعلومات ,وكذا 

موارد  المصرفي, والدور الذي يلعبه في المؤسسات البنكية باعتبار المعلومة موردا من

نا ذا تطرقالمؤسسة يستحيل الاستغناء عنها ,وعلى أساسها يكون اتخاذ القرار السليم , وك

 هدد القطاع المصرفي .في الجزء النظري إلى مخاطر والصعوبات التي ت

حة بها في أما جانب التطبيقي فقد قمنا من خلاله بدعم والتعمق في الإشكالية والإطا    

ية الجوانب مختلفة ,من خلال دراسة تطبيقية بالاستقصاء على عينة من البنك التنم

 بولاية سعيدة ونتائج الدراسة هي كالأتي: bdlالمحلية 

 : نتائج الدراسة 1

نية العامة أظهرت نتائج الدراسة أن بنك التنمية المحلية يعد من البنوك الوط           

مات التي أظهرت نوعا من التميز في الساحة المصرفية الوطنية  حيث تبنت نظام معلو

بشكل جزئي و تدريجي مما ساهم في تسهيل العمليات   و تحسين جودة الخدمات 

عمل على عصرنة النظام و ذلك بهدف المؤداة حيث مازال يواكب المستجدات و ي

ضمان البقاء و الاستمرارية من خلال انتهاجه لبعض الاقتراحات من خلال برامج 

 .التدريب و التكوين و العمل على كسب رضا العملاء قصد تحقيق الأهداف المسطرة 

 

 أهم النتائج المستخلصة : 1

مام من طرف الأشخاص المعلومات التي تملك خصائص كاملة تصبح محل بحث واهت -

 الذين يطالبونها باستمرار 

اهمة نظام المعلومات الفعال بعمل على خلق ميزة تنافسية بين البنوك من خلال  مس -

 في كفاءة الخدامات المصرفية التي يوفرها 

ات يتميز هذا العصر بالسرعة والتطور مما استدعى استخدام التكنولوجيا المعلوم -

 ستغلالها وهو ما سيلزم سرعة اتخاذ القرارات للحفاظ على القرص وا

 نظام معلومات الكفء يزيد من اعتماده من طرف متخذي القرار  -
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إن أغلب العاملين في البنك محل الدراسة ينظرون على أن نظام المعلومات هو  -

 مجموعة من العناصر المادية والبشرية والشبكات والبرمجيات فهذه النظرة صحيحة

 جزئيا .

 يسهم نظام المعلومات في تقليل التكاليف وزيادة الأرباح. -

هناك إدراك ووعي من طرف العاملين في البنوك محل الدراسة بأهمية نظام  -

من  المعلومات من خلال قيامه بجميع المعلومات اللازمة خاصة عن العملاء وأنشطتهم

 خذي القرار .اجل معرفة العملاء المتعثرين من خلال إيصال المعلومات إلى مت

جود ويعمل نظام المعلومات في البنك محل الدراسة على تنبيه المستخدمين في حالة  -

وره قد خطا في الاستخدام وذلك بإظهار لوحات تنبيهيه حيث أن هذا الخطأ العملياتي بد

 يؤدي إلى خطر على البنك .

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات :

 ج التالية :من خلال البحث توصل الباحث إلى النتائ

جل اضرورة الاهتمام بنظام المعلومات من خلال تحديث الأجهزة ونظام التشغيل من  -

 مواكبة التكنولوجيا بغية زيادة فعاليتها 

 العمل على تحسين عملية الاتصال داخل البنك و خاصة بين العنصر البشري. -

لك التحفيز و كذ توفير برامج تأهيل و تكوين و تدريب العنصر البشري و ذلك قصد -

 لرفع من مستوى الأداء و كذلك تحسين أداء العاملين.

تحقيق باعتماد على أساليب الرقمنة و التي بدورها تسهل العمليات المصرفية و تقوم  -

 رضا العملاء.

 إتباع أساليب الدعاية و الإشهار. -

فتراضي العالم الاالاعتماد على البوابة الالكترونية )الانترنت( و العمل على ولوج  -

 من خلال تحسين الخدمات الالكترونية المقدمة.

 تفعيل موقع رسمي للبنك على شبكة الانترنت.     -



 

 

 المصادر قائمة

 والمراجع
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ر     القول 1د.منعم زمزيرد.محمد الفيومم،  اداة  نظمموت نلنجمايول المعجممول    .1

 .2013الشركت العربيت لجتسميق والتمةيدا  

ربيووت د. خللود اليوو، ظموولع المعجمموول  التسووميقيت امودخق ان(وولط القووراة  ال  عووت الع .2

 . 2014 داة ال لزوةي العجميت لجنشر والتمزيع عملن 

 .  م  معت  المعت سعيد   2014مسلن كروميت  ظمم المعجممل  الاداةيت    .3

  عو، ع د الحليم يل د   اثور ععلليوت ظموم المعجممول  الاداةيوت عجوة اداة  الازمول .4

 .2017الق لع المصرع، الجزائري 

  د. ثلبت ع د الرحمن ادةيس  ظمم المعجممول  الاداةيوت عو، المنممول  المعل ور .5

 .2005عيت   الاسلندةيت    الداة الجلم1  

  داة   عملن1د.زيد احمد الع لدي  ظملع المعجممل  الفعلل ع، اداة  الازمل     .6

 .2015الرايت لجنشر والتمزيع  

بووومعز  بلديوووت  دوة ظمووولع المعجممووول  عووو، دعوووم ونمايووو  اسوووترانيجيت الم سسوووت  .7

 2015. 

ك نسويير ال نوم اكراع مزعلش مرو  سريدي . دوة ندايق الاظمموت المعجمملنيوت عو، .8

 .2015التجلةيت 

ةيت مزوظ، يسمين علمر عيمظت دوة ظملع المعجممل  ع، نحسين اداء ال نمك التجل .9

2016. 

وليوود مرن ووة ظوومت ظحووم نفعيووق دوة ظموولع المعجمموول  عوو، ال نوومك لرعووع موون  .10

 .2013/2014مستمى ندائهل دةاست حللت وادي 

عو، نحسووين اداء  بوداوي ايموولن بومةي خديجووت مودى اسووهلع ظمولع المعجمموول  .11

 .2018الم سست 

ت بم لل ، عل مت الز راء  الحمكمت وظملع المعجممل    دةاست حللت م سس .12

 .المعت سعيد  2014/2015انصللا  الجزائر 

اكراع مزعلش مورو  سوريدي . دوة نودايق الاظمموت المعجمملنيوت عو، نسويير  .13

 .2015ال نمك التجلةيت 

، ان(وولط القووراة دةاسووت حللووت مزغنوو، بجقلسووم  ظموولع المعجمموول  ودوةت عوو .14

 .2013/2014م سست انصللا  الجزائر المادي 

حسووين طيووا ععلليووت ظمووم المعجمموول  المصوورعيت عوو، نسوويير حووللا  عشووق  .15

 .2011/2012الائتملن دةاست حللت وةاجت 

دحموولظ، سوويد احموود مهووداوي علبوود دوة ظموولع المعجمموول  عوو، نحسووين اداء  .16

 .2017/2018سعيد ال(دمت ال نليت دةاست مقلةظت 

حيووماظ، ظسوورين دوة ظموولع المعجمموول  عوو، نسوويير الم(وول ر ال نليووت دةاسووت  .17

 .2014/2015حللت اع ال ماا، 
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دلوومع ةزيقووت دوة ظموولع المعجمموول  المصوورعيت عوو، نحسووين واوومد  ال(دمووت  .18

 . 2016/2017المصرعيت دةاست حللت المسيجت 

 ال نومك لجرعوع مونوليد مرن ة ظمت   ظحم نفعيق دوة ظملع المعجممول  عو،  .19

 .20013/2014مستمى ندائهل دةاست حللت وادي 

حسووين طيووا  ععلليووت ظمووم المعجمموول  المصوورعيت عوو، نسوويير حووللا  عشووق  .20

لعجومع ا  كجيت الااتصلديت  ن روحت مقدمت لنيق يهلد  ملاستير ع، العجمع الائتملن

 .2012  المعت ال دي مربلح  وةات  الااتصلديت

 محسون  نويثير ظموم المعجممول  المصورعيت وال ي يوتمحسن ع ود الن و، ع ود ال .21

عجوووة القووودة  التنلعسووويت لج نووومك   ةسوووللت دكتووومةات  المعوووت عوووين الشووومس معهووود 

 2004يت  والقلظمظيت والإداةيت ال ي  ااتصلديتالدةاسل  وال حمث ال ي يت والعجمع 

حريووووت يووووع لن محموووود الشووووريم   م(وووول ر ظمووووم المعجمموووول  المحلسوووو يت  .22

ةاسووت ن  يقيووت عجووة المصوولةة العلمجووت عوو، ا وولع غووز "  موو كر  " دالإللتروظيووت

ملاسووتير اغيوور منشوومة    ن(صوو  محلسوو ت ونمميووق  كجيووت التجوولة   الجلمعووت 

 .2006الإسلاميت  غز   

بمكللوت غوومث  الإللتروظيوتمحمود امولل اكورع  مودى نمللظيوت ن  يوق الإداة   .23

داة  العمجيوول   ونشووليق اللاا ووين بملتووا غووز  الإاجيموو، ودوة وول عوو، نحسووين ن

م كر  ملاستير اغير منشومة    ن(صو  نداة  اعمولل  كجيوت التجولة   الجلمعوت 

 .2009الإسلاميت  غز   

عمولد نحمود اسووملعيق  خصولئ  ظمووم المعجممول  ونثر ول عوو، نحديود خيوولة  .24

ة عوو، الإداةنووين العجيوول والمسوو ة " دةاسووت ن  يقيووت عجوو الاسووترانيجيتالمنلعسووت 

المصوولةة التجلةيووت العلمجووت عوو، ا وولع غووز   موو كر  ملاسووتير اغيوور منشوومة    

 .ن(ص  نداة  نعملل  كجيت التجلة   الجلمعت الإسلاميت  غز 

ث ال حث العجم، ال( ما  المنهجيت لإعداد ال حمث الملتا الجلمع، الحدي .25

 .1990مصر 

بشووير  ووللر الرايوودي منوول ا ال حووث التربوومي ةميووت ن  يقيووت م سوو ت داة  .26

 . 2000اللتلب الحديث اللميت 

ع وود ع ع وود الرحموولن عجوو، بوودون منوول ا ال حووث الااتموولع، داة المعرعووت  .27

 180س  2002الجلمعيت مصر 

ظلعد محمود بركول  التحجيوق الاحصولئ، بلسوت(داع اسوم الااتصولد والإحصولء  .28

 . 2006ت الإسلاميت الت  يق، الجلمع

 spss 21الاعتملد عجة م(رال   .29
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 الملاحق

 

 -سعيدة  -د.موالي الطاهر  ةالجامع

 ريو التجارية وعلوم التسي الاقتصاديةالعلوم  الكلية

 إدارة بنكية التخصص

دراسة  –نظام المعلومات في البنوك التجارية  الموضوع

 -bdlحالة بنك التنمية المحلية 

 الطلبة

 قدور الحاج . -

 براني فاروق الأمين -

                                                                             الاستبياناستمارة 

 وبركاته وبعد: ة  اللهمم عليكم ورحالسلا

التسيير علوم  رتخرج ماستذكرة مر ليطار التحضيإفي  الاستبيانهذا  إعداد تم
عنوان نظام المعلومات في البنوك التجارية ولمساعدتي  حتت إدارة بنكيةخصص ت

في  (xعلى إجراء المنهجية, أرجوا من سيادتكم الإجابة عن الأسئلة بوضع علامة )
الخانة المناسبة, التي تعتقد أنها الأقرب إلى قناعتك والتي تعبر عن رأيك, علما بان 

ستعمل إلى لأغراض المعلومات التي سيتم الإجابة عنها ستبقى سرية , ولن ت
 البحث العلمي.

 بيانات شخصية:

 أنثى                       ذكر الجنس:   1 -

 51         سنة  50-41           سنة 40-13          سنة فأقل 30السن:  -1

 سنة فأكثر

 المستوى التعليمي:  -2

 جامعي ثانوي                        دراسات عليا

أو قسم موظف في                     الإداري: مدير رئيس مصلحةالمنصب  -3

 إدارة
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 16               سنوات  10-6              سنوات 5 :مدة الخدمة في الوظيفة -4

 سنة فأكثر

 

 المحور الأول: التعرف على مجالات تطبيق نظم المعلومات في البنوك

               مهمة جدا                 ماذا تمثل المعلومات بالنسبة لك؟ مهمة   -1

 غير مهمة

هل تتسم المعلومات التي يوفرها نظام حالي بدرجة عالية من التفصيل الذي  -2

 يحتاجه متخذ القرار في البنوك

 لا                          أحيانا                         نعم 

 الزبائن من الخدمات؟ هل يتوفر لدى البنك كل المعلومات حول احتياجات -3

 لا                         أحيانا                        نعم 

هل تعمل نظم المعلومات في البنوك على زيادة تنسيق بين العمليات المختلفة  -4

 للوكالة؟

 لا                         أحيانا                       نعم 

ة على توفير المعلومات برغم تزايد حجم هل يتميز نظم في البنوك بقدر -5

 العمليات البنكية؟

 لا                       أحيانا                       نعم 

 

هل تستخدم وكالة البنك التنمية المحلية قاعدة معلوماتية تخدم كافة مصالح و  -6

 الأقسام؟

 لا                       أحيانا                      نعم 
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تستخدم نظم المعلومات في البنوك على تقليل الوقت و التغلب على سلبيات  -7

 الفرد؟

 لا                     أحيانا                      نعم   

 ما هي أنواع نظم المعلومات المستخدمة في بنك التنمية المحلية؟ -8

................................................................................................

................................................................................................

.. 

 

ي تعيق أداء هل تستخدم نظم المعلومات في البنوك في التقليل من العمليات الت -9

 الوظيفة المالية؟

 لا                     أحيانا                        نعم  

هل تساعد نظم المعلومات في البنوك في تأهيل العاملين و توفير الوقت  -10

 للمستخدمين؟

 لا                         أحيانا                   نعم   

البنوك على تطوير الخدمات و تقديم خدمات هل تساعد نظم المعلومات في  -11

 مبتكرة جديدة؟

 لا                      أحيانا                       نعم 

هل تساعد نظم المعلومات في البنوك في الوكالة على خفض التكاليف  -12

 العمليات و الخدمات البنكية؟

 لا                       أحيانا                      نعم  
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هل تساهم نظم المعلومات في البنوك بتحسين التحصيل الكفء للمستحقات  -13

 المالية للعملاء؟

 لا                        أحيانا                      نعم 

هل نظم المعلومات تساعد على دراسة و تحليل معوقات الأداء بغرض  -14

 تحسين مستوى العمل و تبسط الإجراءات؟

 لا                       أحيانا                       نعم 

هل تكمن نظم المعلومات في البنوك من تخفيض نسبة التعويضات للعملاء  -15

 عن الأخطاء التي تقع معهم؟

 لا                      أحيانا                        نعم 

متطابقة مع  هل تعمل نظم المعلومات في البنوك على توفير معلومات -16

 الوظيفة المالية؟

 لا                     أحيانا                         نعم 

 

المحور الثاني: التهديدات التي تواجه نظم المعلومات الإدارية و طرق الحماية 

 منها

هل تتعرض نظم المعلومات في البنوك إلى خطر مشاكل الحاسوب  -17

 كالقرصنة مثلا؟

 لا                       أحيانا                      نعم   

ما هي الاحتياطات التي تتخذها بنك التنمية المحلية للحفاظ على أمن نظام  -18

 المعلومات؟

 عدم الدخول إلى قسم الحاسوب غير أوقات العمل الدراسي  
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 وضع كلمة مرور لكل موظف وضع مضاد للفيروسات  

على أي خطوة من خطوات تصميم و تطوير  الحصول على الموقفات الرسمية  

 النظام

المحور الثالث: المشاكل التي تحد من استخدام نظام المعلومات في تحسين أداء 

 الوظيفة المالية؟

ما هي المعوقات التي تحد من استخدام نظام المعلومات في البنوك و من  -19

 كفاءته في تحسين الوضعية المالية؟

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

............... 
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