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The impact of e-marketing on customers
satisfaction

Abstract : The study aimed to know the role played by the electronic marketing in
influencing customers satisfaction , have been selected JUMIA foundation to shopping on-
line as model to study the case , the study processed a sample of website users . in all states of
the Algeria country , by electronic questionnaire and the search results arrived to depanded on
four setters of e-marketing it is ( jumia website , product ( services) , delevirinig , price ) , and
ellimenate three from it setters of ( privacy , promotion , securite ) because had an impact
feeble ,had been reached after use structural equations modeling programs (smart pls ) , that
the e-marketing effecting weakly to customer satisfaction , and that accurred because to lack
of using , into Algerian society in addition to lack of trust in this type of transaction , the fact
the concept is a modern construct in the Algerian market dependent on traditional methods , at
operations buying and salling , lessons have been that the environment marketing electronics
in Algeria still nascent and needed to exstensive support, by the state oversight bodies and
privete investors encouraged e-commerce which is now imperative imposed by the global
conditions and environmental and pandemic in environment in pungence and competitive
matchless among great power .

Key words : e-marketing , website , product ( services) , delivering , price , customers
satisfaction



L’impact de e-marketing sur la satisfaction du client

Résumée :I’étude est destinée a connaitre le rdle quelle avait électronique marketing dans
le but d’influer sur satisfaction du client , on été choisis ALEGRIA JUMIA organisation
d’achats sur internet un modéele d’études , études ont été échantillon provenant visiteurs du
site jumia dans tous les pays algériennes grace a un questionnaire ¢lectronique ont conclu les
résultats des recherches a 1’adoption quatre ingrédient e-marketing elle est ( site web , produit
( service), distribution , prix ) a I’exclusion trois a savoir ( vie privée, promotion , sécurité)
elle est causée par leur impact et faible il a également été apres utilisation de programmes de
modélisation des équations structurelles jusqu’a la e-marketing sur client satisfaction , cela
peu étre du au manque de confiance dépuration électronique que si la motion récemment
¢tabli des marché algérien qui reposent sur des traditionnel opérations de achats et ventes a
¢galement tirées que environnement commercialisation électronique en Algérie son encore
fraiches besoin dune aide importante par 1’état et organes de contréle et investissement
privées dans la promotion du commerce ¢€lectronique qui devenu nécessité impérieuse
imposait le contexte mondial et environnement et pandémies dans une atmosphére de
intensité et compétition sans précédente un superpuissance .

Mots clés : marketing électronique, site web, produit (service), distribution, prix, client
satisfaction
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