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إن الحمد والشكر  تبارك وتعالى الذي أعاننا على إنجاز ھذا العمل ویسر لنا 
ى الله علیھ ومصداقا لقول رسول الله صل أمرنا وأمدنا بالصبر والعزیمة،

 ."من لم یشكر الناس لم یشكر الله: "وسلم

الأستاذة الدكتورة شیخي عائشة : نتقدم بجزیل الشكر والإحترام والتقدیر إلى
على تفضلھا الإشراف على ھذه المذكرة وعلى التوجیھات والنصائح المقدمة 

 .في تسییرھا وعلى التشجیعات من أجل إتمامھا

مناقشة الذین سننال شرف مناقشتھم لمذكرتنا ھذه، كما لا ننسى أعضاء لجنة ال
فلھم كل الشكر والعرفان على مجمل نصائحھم وتوجیھاتھم وانتقاداتھم التي 

  .ستنیر مسارنا العلمي

 
 



  

  

إذا كان الإھداء یعبر ولو بجزء من الوفاء، فالإھداء إلى من أطفأت كل شموع 
جاح، وحنانھا بلسم جراحي، حیاتھا لإضاءة حیاتي، إلى من كان دعاءھا سر الن

  .إلى أحلى كلمة نطقھا لساني أمي

  .إلى من علمني العطاء بدون مقابل إلى أبي افتخارإلى من أحمل اسمھ بكل 

إلى من شاركني في حضن أمین وبھم أستمد قوتي وإصراري إخوتي وأخواتي، 
ْ اإلى كل من یحمل بقلبھ وفاء للصداقة ،إلى صدیق   مكة وكوثررجاء تي

  كل أساتذتي، إلى كل طالب علم وباحث عن العلم والمعرفةإلى 

     

  

  

  

  

 فتیحة 
 



    

  

  ا العمل إلى من قال في شأنھما عز وجلذبأسمى آیات الشكر والامتنان أھدي ھ

  "وأخفض لھما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمھما كما ربیاني صغیرا" 

  والدتي العزیزة التي كان دعاؤھا سر نجاحي

  ي الغالي الذي كان دوما عونا ليدوال

  جدي أطال الله في عمره عطرةالسیرة ال وإلى كبیر المقام ذ

  إلى من بوجودھم أكتسب سندا وقوة ومحبة إخوتي وأخواتي

  إلى من ھم أقرب من روحي أبناء أخي وأختي

  إلى جمیع أفراد عائلتي 

  إلى من تحلو بالوفاء والمحبة صدیقاتي فتیحة، كوثر، مكة

    إلى كل أساتذتي وزملائي

  .مذكرتيولم تسعھ  ذاكرتيإلى كل من وسعتھ 

  

 



  ملخص
 

 الملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى توافر أبعاد التفكیر الإستراتیجي لدى القیادات الإداریة، حیث طبقت هده 
من خلال خمسة أبعاد للتفكیر الإستراتیجي وهي القصد  Saaالدراسة على مدراء الشركة الوطنیة للتأمین 

 تمو لبلوغ أهداف الدراسة . ، التفكیر في الوقت، التفكیر الفرصيالافتراضاتدة الإستراتیجي، التفكیر النظمي، قیا

و توزیعها على ) الاستبانة( الدراسة أداة تم تصمیم ذلك ولتحقیق الدراسة لطبیعة لملائمته  الوصفيمنهج ال استخدام
ومن . ر مختلف أقطار الوطنعب Saaبالشركة الوطنیة للتأمین قائد من القیادات الإداریة ) 30(عینة تكونت من 

هناك : خلصنا إلى مجموعة من النتائج أهمها )spss(على برنامج  بالاعتمادخلال تحلیل إجابات المبحوثین و 
ارتباط عالي بین التفكیر الاستراتیجي و أبعاده في المؤسسة محل الدراسة، كما اتضح أنه یوجد فروق ذات دلالة 

في متوسطات استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي في  0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة 
  ).العمر، الجنس، الخبرة المهنیة(المؤسسة قید الدراسة تعزى إلى الخصائص الشخصیة 

، التفكیر في الافتراضاتالتفكیر الإستراتیجي، القصد الإستراتیجي، التفكیر النظمي، قیادة  :الكلمات المفتاحیة
  .التفكیر الفرصي، القیادات الإداریة الوقت،

Resumé : 
L'étude visait à déterminer l'étendue de la disponibilité des dimensions de la 

réflexion stratégique parmi les dirigeants administratifs, en appliquant cette étude aux 
dirigeants de la National Insurance Company Saa à travers cinq dimensions de la 
réflexion stratégique,( à savoir l'intention stratégique, la pensée systémique, le 
leadership par hypothèses, la réflexion dans le temps et la réflexion sur les 
opportunités). Afin d’atteindre les objectifs de l’étude, la méthode descriptive a été 
utilisée pour son adéquation à la nature de l’étude. Pour ce faire, l’outil d’étude 
(questionnaire) a été conçu et distribué à un échantillon composé de (30) dirigeants 
administratifs de la compagnie d’assurance nationale Saa dans les différents pays du 
pays et en analysant les réponses des répondants et en fonction du programme. (spss) 
Nous avons conclu un ensemble de résultats, dont les plus importants sont: Il existe 
une forte corrélation entre la réflexion stratégique et ses dimensions dans l'institution 
étudiée, et il a également été constaté qu'il existe des différences statistiquement 
significatives au niveau de signification de 0,05 dans les moyennes des réponses des 
répondants sur la disponibilité des dimensions de la réflexion stratégique dans 
l'institution étudiée attribuées à Caractéristiques personnelles (âge, sexe, expérience 
professionnelle). 
Mots clés : réflexion stratégique, Intention stratégique, réflexion systémique,  
Hypothèses de conduite, réflexion au temps, réflexion opportuniste, Dirigeants 
administratifs. 
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 مةمقد
 

 أ  

 :مقدمة

تكنولوجیا المعلومات والدینامیكیة وسرعة التغییر الیوم بفعل تطور  لمؤسسات وعملیة إدارتهاأصبحت ا

قادرة على تجاوز العثرات وعلى ، بحاجة إلى عقل معرفي ذا مهارات فكریة وحلول إبداعیة فنیة وقدرات ذهنیة

وكذلك تمكن من القیام بالتصرفات ، مناسبة وعملیة، ربط الأفكار وتنویع الرؤى للوصول إلى حلول مبتكرة

 .الصحیحة في المؤسسات الإستراتیجیةارسة عملیات الإدارة ومم الإستراتیجیة

وفي ظل هذا الوضع من معطیات العصر الحالیة ومتطلبات المستقبل المنشود أصبح من الضروري 

، الإبداع والتأثیر، قوة البصیرة، الذكاء، قیادات إداریة تتسم بخصائص وسمات إستراتیجیة كالتفكیر اختیار
وهذا یحتاج إلى منهج فكري وریادي یساعد القیادات على ، واسع الأفق بعید المدىوفق منظور استراتیجي 

مواجهة التغیرات الداخلیة والخارجیة المتعلقة بالنظرة المستقبلیة للمؤسسة ویزودهم بالطریقة والمسار الذي 

تراتیجي متطلبا و یعد التفكیر الإس الاتجاهوضمن هذا ، یسلكونه للقیام بمجموع العملیات لاتخاذ القرارات

یرتكز على القدرات الإنسانیة وبخاصة ، أسلوبا أساسیا مهما للقیادات الإداریة كونه یمثل منهجا فكریا وریادیا

فهو یعد بمثابة الدرع ، المختلفة الإستراتیجیةالطاقات والمهارات العقلیة الضروریة لقیام القادة بالتصرفات 

 .ؤسسة في مجال عملهاالواقي والخریطة التي تهتدي بها الم

ویبرز دور التفكیر الإستراتیجي في إدارة الأزمات التي تواجه المؤسسة إذ یساعد القادة الإداریین في 

تحدید سیاسات وبرامج المؤسسة بحیث یجعلها قادرة على التعامل مع التحدیات المستقبلیة واتخاذ القرارات 
اك الأبعاد الحرجة والمحوریة في حیاة المؤسسة والاستفادة المتكیفة في الظروف المناسبة بالإضافة إلى إدر 

ومن هذا المنطلق وجب تنمیة وتطویر وغرس مهارات التفكیر الإستراتیجي لدى القیادات ، من مواردها النادرة

والاستجابة ، الإداریة في المؤسسات وذلك من أجل مواكبة واستیعاب التغییر المستمر للمجتمع ومتطلباته

ورفع مستوى كفاءتها الداخلیة ، وتحقیق القیادة الكفئة والریادة للمؤسسات االعالمیة واتجاهاته للتغیرات

  .والخارجیة

ودلك بإجراء دراسة ، على الواقع العمليإسقاط الجانب النظري بالدراسة سنقوم  هذهومن خلال 

بعاد التفكیر الاستراتیجي حول مدى توافر أ SAAاستطلاعیة على عینة من مدراء الشركة الوطنیة للتأمین 

  .لدى القیادات الإداریة بالمؤسسة محل الدراسة

  

  



 مةمقد
 

 ب  

 :مشكلة الدراسة -/1

 هذهمما یجعل ، تعمل منظمات الأعمال الیوم في بیئة تتسم بالتعقید والغموض والتغیر المستمر

التقلیدیة غیر  ولاسیما مؤسسات التأمین حیث أصبحت الإدارة المنظمات تواجه الیوم مجموعة من التحدیات

وهدا ما دفع بها ، العقبات ومنظمات الأعمال غیر قادرة على دعم مركزها التنافسي هذهقادرة على مواجهة 

من خلال التفكیر الاستراتیجي الذي یعتمد على المرونة ، إلى محاولة إیجاد طریقة للمحافظة على ریادتها

وممارسة علم وفن الإدارة لإكساب المنظمات ، صیةالاستبصار والحدس والمهارات والخبرات الشخو العقلیة 

میزة تنافسیة ولا یمكن للقائد الإداري أن یحافظ على السلوك الاستراتیجي دون الانغماس في عملیة التفكیر 

  .لمعالجة قضیة ما

ومن أجل بلورة اتجاهات مستقبلیة ناجحة للمنظمة ولضمان انجاز الأهداف یجب الأخذ بعین الاعتبار 
و من هنا ، و تنمیة ممارسة مهارات التفكیر الاستراتیجي وعدم الاعتماد فقط على الخبرات السابقة تطویر

  :یمكننا صیاغة إشكالیة الدراسة التالیة

على مجموعة من أبعاد التفكیر الإستراتیجي الداعمة للعینة المبحوثة هل یتوفر القادة الإداریون ♦ 

تراتیجي، التفكیر النظمي، قیادة الافتراضات، التفكیر في الوقت، القصد الاس(دلك  وما أثر، لممارساتهم

  في تفكیرهم الإستراتیجي ؟ )التفكیر الفرصي

  :الإشكالیة الرئیسیة مجموعة من التساؤلات الفرعیة هذهوتندرج تحت 

 و ما هي أبعاده؟ مادا نقصد بالتفكیر الإستراتیجي؟ -

 ر الإستراتیجي؟فیما تتمثل المبادئ والركائز الأساسیة للتفكی -

 ما المقصود بالقیادات الإداریة؟ وما هي مبادؤها؟ -

 هي التبعات التي تترتب على كل بعد من هذه الأبعاد على التفكیر الإستراتیجي لدى القیادات الإداریة؟ ما -

كیف یتحدد مستوى و مسار التفكیر الإستراتیجي؟ وما هو مستوى التفكیر الاستراتیجي لدى القیادات  -

 یة في المؤسسة محل الدراسة؟الإدار 

  :الفرضیات/ 2

 :التالیة لفرضیاتوللإجابة على التساؤلات الفرعیة نطرح ا



 مةمقد
 

 ج  

مختلف أبعاد التفكیر ) محل الدراسة(تمتلك القیادات الإداریة المبحوثة في المؤسسة :الفرضیة الرئیسیة الأولى
  .الإستراتیجي مجتمعة

 :تنبثق عنها مجموعة من الفرضیات الفرعیة

 للأهداف وتطویرها بما ینسجم و دینامیكیة  )القیادات الإداریة(لعینة محل الدراسة حول أهمیة فهم تفق ات

 .الإستراتیجیة التي تعمل في ضوئها المنظمات

 لعینة محل الدراسة حول أهمیة توافر النظرة الشمولیة الجامعة عند التعامل مع المعطیات البیئیة تتفق ا

 .المتنوعة

 النشاطات و الموارد المتاحةالفرضیات و تبنیها بما یتناسب و  محل الدراسة حول أهمیة وضعلعینة ا تتفق. 

 لعینة محل الدراسة حول أهمیة مراعاة التوقیتات باعتبارها أسبقیة فاعلة عند إعداد الخططا تتفق. 

 ضلا عن تحدیاتهاتهتم العینة محل الدراسة بالفرص التي تطرحها البیئة ف.  

في متوسطات  0.05یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : سیة الثانیةالفرضیة الرئی

استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي في المؤسسة قید الدراسة تعزى إلى الخصائص 
  .)مشارك فیها، عدد الدورات الالخبرة المهنیة، الجنس، العمر(الشخصیة 

  :الفرضیات الفرعیة تنبثق عنها مجموعة من

  في استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد  0.05یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

 .التفكیر الاستراتیجي یعزى للعمر

  في استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد  0.05یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

 .جنسالتفكیر الاستراتیجي یعزى لل

  في استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد  0.05یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

 .التفكیر الاستراتیجي یعزى للخبرة المهنیة

  في استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد  0.05یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

 .المشارك فیهادورات لعدد ال التفكیر الاستراتیجي یعزى

 :أهمیة الدراسة/ 3
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إیضاح مدى توافر أبعاد التفكیر الإستراتیجي  محاولةتبرز أهمیة هذه الدراسة من الناحیة النظریة في 

هذا الأخیر ، كدراسة مكملة للدراسات الحدیثة المقترحة في مجال التفكیر الإستراتیجي، لدى القیادات الإداریة

المزید من التعمق والتحلیل والاستكشاف النظري مما یفید الباحثین في إجراء بحوث  الذي لا یزال بحاجة إلى

 .اقتراحاتجدیدة من خلال الإطلاع على نتائج الدراسة الحالیة وما توصلت إلیه من 

أما من الناحیة التطبیقیة تظهر أهمیة الدراسة انطلاقا من كونها من بین الدراسات النادرة التي تطرقت 

من حیث تحلیل واقعهما وآلیات ، وع مدى توافر أبعاد التفكیر الإستراتیجي لدى القیادات الإداریةإلى موض

كما وأنه من خلال المسح المكتبي الذي قمنا به توصلنا إلى محدودیة ، تفعیلهما في بیئة الأعمال الجزائریة
لقیادات الإداریة في المؤسسة الدراسات المیدانیة التي حاولت دراسة أبعاد التفكیر الإستراتیجي لدى ا

 .وهذا سیظهر جلیا من خلال الدراسات السابقة لاحقا، الاقتصادیة الجزائریة

 :الموضوع اختیارأسباب  -/4

 :یلي هذا الموضوع منها ما اختیارتوجد عدة أسباب من وراء 

 لإستراتیجي ومدى خاصة تلك المتعلقة بأبعاد التفكیر ا، قلة الدراسات التي تناولت مثل هذه المواضیع

 .توافرها لدى القیادات الإداریة

 للهروب من الدراسات المجترة، حداثة وجدة الموضوع. 

 المیول الشخصي لمثل هذه المواضیع والدراسات. 

 ثراء المكتبة الجزائریة ٕ  .إضافة البحث إلى قائمة البحوث الأكادیمیة وا

  مؤسساتنا الجزائریةمحاولة التعرف على مدى ممارسة التفكیر الإستراتیجي في. 

  زیادة توعیة وتحسیس القیادات الإداریة في المؤسسات بحاجتهم لممارسة التفكیر الإستراتیجي لإنجاح

 .واستمراریة مؤسساتهم

 :أهداف البحث/ 5

 :هدفت هذه الدراسة إلى

 التعرف على الخلفیة النظریة للتفكیر الإستراتیجي من خلال تحدید مفهومه وأبعاده. 



 مةمقد
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  الجزائریة ر التفكیر الإستراتیجي في المؤسسات الاقتصادیةإظهار دو. 

  اهدهتشمعرفة مدى إدراك المؤسسات لأهمیة تبني التفكیر الإستراتیجي في ظل الظروف التي. 

 معرفة أهمیة التفكیر الإستراتیجي والمهارات التي یعطیها للقادة الإداریین. 

 التفكیر الإستراتیجيلأبعاد  الجزائریة معرفة ما مدى تطبیق المؤسسات. 

 لإنجاحها الجزائریة إبراز دور القادة الإداریین في المؤسسات . 

 :منهج البحث/ 6

 :على الاعتمادونظرا لطبیعة موضوع الدراسة تم ، وبلوغ أهداف البحث، بغرض دراسة الإشكالیة

 براز وذلك من أجل جمع المعلومات المتعلقة بالجانب النظري ل :المنهج الوصفي التحلیلي ٕ لدراسة وا
 المفاهیم المرتبطة بالموضوع؛

 وذلك لربط الجانب النظري بالواقع العملي من خلال أدوات  :)منهج دراسة حالة( المنهج الاستقرائي
التحلیل الإحصائي للبیانات من مخرجات برنامج ونظام بالاعتماد على الاستبیان لجمع البیانات وتحلیلها 

 .المرجوةوتفسیرها للوصول إلى النتائج 

 :صعوبات البحث/ 7

 :تمثلت في، یواجه أي موضوع بحث في طریقه نحو الإعداد صعوبات

  المستجد في الجزائر 19صعوبة الوصول للمؤسسات قید الدراسة بسبب تفشي جائحة كورونا كوفید.  

  لنامن المؤسسات قید الدراسة وذلك بسبب تأخر مراسلتهم  الاستبیان استرجاعصعوبة عملیة. 

 المراجع الخاصة بالدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة قلة. 

 :حدود الدراسة/ 8

 عبر مختلف ربوع   Saaالوطنیة للتأمینشركة ال على وكالات تم توزیع الاستبیان :الحدود المكانیة -/أ
 .الوطن
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المؤسسات تم توجیه الاستبیان إلى عینة مقصودة شملت القیادات الإداریة ب :الحدود البشریة -/ب
 .الاقتصادیة المدروسة

 .2020/2019طبقت الدراسة الحالیة خلال العام الدراسي  :الحدود الزمنیة -/ج

 :هیكلة البحث -/9

من أجل الإلمام والإحاطة بجمیع جوانب الموضوع تم تقسم هدا البحث وفقا لأحد أشهر الأسالیب 

)IMRAD ( الطریقة من تصفح المذكرة أو الأطروحة  ذههالتي یسرت على الباحث تقدیم مذكرته حیث تمكن

الدراسة ( ویستخدم هدا النوع من الأسالیب في التخصصات التي تعتمد على دراسة حالة، بشكل سریع
كما یعطي هدا الأسلوب اهتماما أكبر لمساهمة الطالب والباحث بصفة عامة في الوصول إلى ). المیدانیة

: وتبنى المذكرة من خلال هدا الأسلوب على، هدف البحث بخطوات صحیحة ومنهجیة سلیمة

)INTRODUCTION, METHODS, RESULTS AND DISCUTION(. 

  .I المقدمة

  .Mالطریقة والأدوات 

  .Rالنتائج 

  .Dالمناقشة 

  :الدراسة إلى مقدمة یتبعها فصلین على النحو التالي هذهقسمت 

والفكري لموضوع الدراسة المتمثل في أبعاد الجانب النظري  إلىتم التطرق في هدا الفصل  :الفصل النظري

تطرقنا في المبحث ، التفكیر الاستراتیجي لدى القیادات الإداریة حیث قسم هدا الفصل إلى ثلاثة مباحث

من خلال مفهومه  ماهیة التفكیر الاستراتیجي، والتفكیر الإستراتیجیةمدخل مفاهیمي حول الإدارة : الأول إلى
المبحث الثاني ثم تطرقنا إلى ، لركائز الأساسیة للتفكیر الاستراتیجيالتطرق ل إلىافة بالإض، وأبعاده ومبادئه

، الإداریة من مفهوم وأهمیة وخصائصماهیة القیادة الإداریة حیث تناولنا فیه لقیادة لمدخل مفاهیمي الخاص ب

براز علاقة التفكیر الإستراتیجنظریات ومبادئ القیادة بالإضافة إلى  ٕ أما المبحث  .ي بالقیادة الإداریةالإداریة وا

  .الثالث فقد خصص لعرض الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة



 مةمقد
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خصص هدا الفصل للدراسة المیدانیة حیث تطرقنا في المبحث الأول عن نبذة حول  :الفصل التطبیقي
من خلال تصمیم  ثم توضیح طبیعة الدراسة المیدانیة) SAAالشركة الوطنیة للتأمین (المؤسسة محل الدراسة 

ومناقشة نتائجه من أجل  SPSSالاستبیان وتحلیل وتفسیر مخرجات التي تم الحصول علیها من برنامج 

  .اختبار صحة أو خطأ الفرضیات التي بني علیها البحث

متبوعة بنقاط من التوصیات ، تتضمن أهم النتائج المتوصل إلیها، لنختتم هذا البحث بخاتمة
وقائمة الملاحق ، ة إلى قائمة من أهم المصادر والمراجع المعتمدة علیها في هذا البحثبالإضاف، والاقتراحات

 .SPSSوالمتمثلة في الاستبیان ومستخرجات برنامج 
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لدراسة : الفصل الأول   الإطار النظري ل

  :تمهید

ؤسسات الم أنواع مختلف في استخدامها یمكن التي الإداریة المفاهیم أحد ةستراتیجیالإ الإدارة تعتبر

 فراتطتحقیق  في لها المختلفة المراحل خلال من یساعد شامل إداري مدخل باعتبارها والعامة الخاصة
اراتیجیة إست ازاتانج لتحقیق طاقاتها بحشد وذلك أدائها في إستراتیجیة تسعى لتحقیقها،  التي للأولویات طبقً

یة قادرة على تحقیقه، وفي ظل الظروف البیئیة المتغیرة واتساع نطاق التحدیات وهدا ما لم تعد الإدارة التقلید

نحو التفكیر  والأزمات الاقتصادیة والاجتماعیة التي تواجهها القیادات الإداریة فإن الخیار المناسب هو التوجه

ت الحاضر الاستراتیجي واكتساب مهاراته من حدس واستبصار كونه یمكن المؤسسات من مواكبة متطلبا

لك ذل ،وتحدید التوجهات المستقبلیة وبلوغ ورسم صورة مستقبلیة للمؤسسة تتلاءم مع القرن الواحد والعشرین

أصبح لزاما على القیادات الإداریة في المؤسسات امتلاك قدرات وخصائص إبداعیة للتمكن من ممارسة 

في دنیا الأعمال والتفوق على منافسیها التفكیر الاستراتیجي الذي یعد مطلبا مهما لضمان بقاء المؤسسة 

  :كالتالي لفصلفقد قسمنا هدا ا ،وبلوغ مركز ریادي في السوق

   التفكیر الإستراتیجي ما بین القواعد والأسس: المبحث الأول

  مدخل مفاهیمي القیادة الإداریة: المبحث الثاني 

  عرض و مناقشة الدراسات السابقة :المبحث الثالث
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  التفكیر الإستراتیجي ما بین القواعد والأسس: الأولالمبحث 

 أخذا و یعتبر التفكیر الاستراتیجي مسار فكري تخطیطي یستبق الأحداث وینطلق من استقراء الماضي 

الحاضر لیرسم معالم المستقبل، فهو لیس ترفا فكریا أو نوعا من التنجیم بل هو عبارة عن نشاط إبداعي ب

وحتى تتمكن المنظمة الوصول إلى أعلى درجات  الأهداف والطموحات المسطرة،ونهج سلیم من أجل تحقیق 
فالمنظمات التي تشجع  ،التمیز في ظل الصراع الشدید والتحدیات التي یفرضها المحیط على المنظمات

ا ذهالتفكیر الاستراتیجي وتعتبره ضرورة حتمیة تكون أكثر تكیفا واستعدادا لمواجهة التغیرات غیر المتوقعة وب

ومن خلال هدا المبحث سنتعرف أكثر على التفكیر الاستراتیجي . یادتها وتفوقها على منافسیهار   تضمن

    :المطالب التالیة إلى هتقسیم حیث تم، ، إیجابیاته و معیقاتهنماذجهوأبعاده، 

  والتفكیر الإستراتیجیةمدخل مفاهیمي حول الإدارة  :المطلب الأول

 .كیر الاستراتیجيماهیة التف: المطلب الثاني

  الركائز الأساسیة للتفكیر الاستراتیجي :المطلب الثالث

 مدخل مفاهیمي حول الإدارة الإستراتیجیة و التفكیر: المطلب الأول

  مفهوم الإدارة الإستراتیجیة و مكوناتها : أولا

الإستراتیجیة یوجد نجد أن مفهوم أو مصطلح  للمصطلحات،إذا انطلقنا من التحلیل الكلاسیكي : الإستراتیجیة
 ، وفي الروسیة STRATEGIEففي الألمانیة نجد .اللاتینیةفي مختلف اللغات الأوربیة أو اللغات الإغریقیة 

)STRATEGIJA (وفي الهنغاریة )STRATEGI (وعندما نقول )STRATOS AGEIN ( فهو مصطلح

  .)9نیوف، بدون سنة، صفحة (" مام الجیش الذي تدفع به إلى الأ"الإستراتیجیة ذاته مقسم إلى جزئین ویعني 

كیفیة قیادة "باللغة الیونانیة والتي تعني  (STRATEGOS)كلمة  إلى إستراتیجیةترجع جذور كلمة 

، وقد تطور هدا المفهوم عبر عصور التاریخ مع نمو المجتمعات البشریة وتعقدها وانطلاقا "الجنرال للحرب

دیب، ( .تعرف بأنها علم تخطیط و توجیه العملیات الحربیةمن الجذور العسكریة لمفهوم الإستراتیجیة 

 .)7، صفحة 2016

قدم أول تعریف عصري للإستراتیجیة على أنها تحدید الأهداف والغایات الأساسیة طویلة  Chandlerیقال أن 

ف وغالبا ما یتم وص. المدى للمؤسسة،اختیار وسائل العمل و تخصیص الموارد اللازمة لبلوغ تلك الأهداف
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 ,autres, 2011) .الإستراتیجیة على أنها خطة بمعنى أنها مسار أو اتجاه أو دلیل عمل موجه نحو المستقبل

p18)  

 المختلفة البدیلة المسارات بین من منظمة أي تختاره الذي الأساس المسار" على أنها  Mintzbergویعرفها 

 لخطط المنظمة توقعات ضوء وفي المخاطرة،و  التأكد عدم ظروف ظل في أهدافها لتحقیق لدیها؛ المتوافرة

   ).30، ص 2008، المفیز( ".مصالحهم على تؤثر أو معهم تتعامل من كل ومسارات

  :حیث قدم مینتزبرج نموذج خماسي لتعریف الإستراتیجیة

  هي خطةPlan:  بالنظر للأمام أو النوایا المستقبلیة(بمعنى اتجاه أو دلیل أو مسار مستقبلي للعمل.(  

  نمط هيPattern:  بالنظر للماضي والحاضر(بمعنى آثار تدل على الخطة.(  

  هي موقعPosition:  بالنظر الى الموقع(بمعنى تعیین منتج معین في سوق معین.(  

  هي تصورPrespective :بالنظر الى عقل المنظمة( بمعنى رؤیة و طبیعة عمل.(  

  هي حیلةPloy: صفحة 2010سلطان، ( ).النظر للصراعب( بمعنى حركة معینة تخل بتوازن الخصم ،
35،36( 

معا، في سبیل  ذهي أسلوب تفكیر إبداعي وابتكاري یدخل فیه عامل التخطیط والتنفی :الإدارة الإستراتیجیة

  )19، صفحة 2007هلال، ( .تحسین نوعیة وجودة المنتج أو في أسلوب خدمة المستهلك

  مكونات الإدارة الإستراتیجیة: ثانیا 

 :لإدارة الإستراتیجیة من المكونات التالیةتتكون ا 

  :وبیئة داخلیة والمؤسسة بیئة خارجیة، كل العوامل المؤثرة على المؤسسة تعبر البیئة عن: تحلیل البیئة/ 1

یصعب السیطرة  المؤسسة،هي تلك العوامل المؤثرة على المؤسسة النابعة من خارج  :البیئة الخارجیة/ أ
   :ع المؤسسة استغلال الفرص وتجنب المخاطر ، وتقسم إلى قسمینعلیها ، وبدراستها تستطی

 العوامل الاقتصادیة. : الواقع هناك العدید من العوامل التي تندرج تحت هذا التقسیمفي : البیئة العامة ،
، ونیةالعوامل السیاسیة والاجتماعیة والقان، میزان المدفوعات ،دورة الأعمال، السیاسات المالیة والنقدیة للدولة

   .العوامل الدولیة، العوامل الدیموغرافیة، العوامل التكنولوجیة
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 هي بیئة مباشرة تؤثر على كل المؤسسات في صناعة معینة فمثلا دخول منتج جدید في  :ةالبیئة الخاص
، وهناك  صناعة السمن سوف یؤثر على كل المصنعین للسمن، بینما تأثیره لا یطال صناعة السمك مثلاً

 ،القادمون الجدد المحتملون - :هي) ورترب(المتغیرات التي تؤثر على المؤسسات حسب تقسیم  العدید من

 )49،50،51، صفحة 2016الاسطة، ( . السلع البدیلة ،الموردون ،المشترون

إن الهدف الرئیسي لدراسة البیئة الداخلیة للمنظمة هو تحدید العوامل الإستراتیجیة فیها،  :البیئة الداخلیة/ ب
وهي تمثل العوامل  )77، صفحة 2014محمد، ( .ن ثم تقییمها لمعرفة نواحي القوة والضعف في المنظمةوم

الهیكل التنظیمي، ثقافة المؤسسة، ( :المؤثرة على المؤسسة من داخلها، و تقسم في العادة إلى ثلاثة أقسام

لتهدیدات التي تظهر من خلال من الفرص و تجنب ا للاستفادة، إن تحلیل البیئة الداخلیة ضروري )الموارد

 ).52الأسطة، مرجع سابق، صفحة .(تحلیل البیئة الخارجیة من خلال وضع الإستراتیجیات المناسبة

إن موضوع صیاغة الإستراتیجیة من أهم المواضیع النظریة التي یلتزم الباحث بها : صیاغة الإستراتیجیة/ 2
فكر الإستراتیجي، كما أنها المحك الحقیقي لقدرات الإدارات عندما یتناول الإدارة الإستراتیجیة، فهي قلب ال

العلیا في توظیف هدا الفكر میدانیا و التي من خلالها یحول الفكر النظري إلى واقع عملي على صعید 

المنظمة، و یتم صیاغة الإستراتیجیة بالجمع بین متغیرات البیئتین الخارجیة و الداخلیة و یتم من خلالها 

  )120، صفحة 2010جواد، ( .ار الإستراتیجي للمنظمةتحدید المس

مكانیة : تنفیذ الإستراتیجیة/ 3 ٕ بعد اكتمال صیاغة الإستراتیجیة یتجه اهتمام الإدارة العلیا بعملیة التنفیذ وا
مع الإستراتیجیة الموضوعة، و تعتبر مرحلة التنفیذ من أهم مراحل الإدارة الإستراتیجیة حیث  تفاعلها واتساقها

التنفیذ غیر الفعال للخطط و السیاسات یؤدي إلى الفشل، بینما التنفیذ الصحیح و الفعال یؤدي إلى  أن

المرحلة یجب ان تتحول إستراتیجیة المنظمة إلى  هذهفمن خلال . التعویض عن التخطیط غیر المناسب
لا انتهت جمیع الأنشطة المكونة للإسترا ٕ تیجیة الإداریة دون جدوى أفعال ملموسة ذات نتائج لها دلالتها، وا

للمنظمة، ولإنجاز دلك لا بد من تحدید الأهداف السنویة، وضع البرامج الزمنیة، وتخصیص الموارد اللازمة 

  .)133، صفحة 2012إبراهیم، ( .لتطبیق الإستراتیجیة، بالإضافة إلى تحدید الإجراءات التنفیذیة

شطة المنظمة ونتائج أدائها الفعلي مقابل الأداء المطلوب أو هي عملیات لتتبع ومراقبة أن: التقییم والرقابة/ 4
یعتمد المدیرون في جمیع مستویات الإدارة على تعلیقات العملاء لاتخاد الإجراءات التصحیحیة . المخطط له

على الرغم من أن التقییم والرقابة هو العنصر الأخیر في الإدارة الإستراتیجیة، إلا أنه قد  ،وحل المشكلات



 الإطار النظري للدراسة                                                    الفصل الأول                                                           

 

 

14 

هر نقاط ضعف في تنفید الإستراتیجیة و من ثم تحث العملیات في جمیع أنحاء المنظمة على البدء من یظ

  )2019 ،خالد .(جدید

 مفهوم التفكیر وخصائصه: ثالثا

  : مفهوم التفكیر/ 1

نشاط إنساني خالص له شكلان، "عملیة التفكر والتدبر عملیة عقلیة ذهنیة، ویعرف التفكیر بأنه  إن
. كون التفكیر للوصول الى ما یمكن أن یكون حقیقة، أو یكون التفكیر للبت برأي في مسألة مافإما أن ی

جابر شوقي ناجي جواد، میسون عثمان ( .ویصف أرسطو هدین الشكلین من التفكیر بأنهما التأمل والتروي

  )49، صفحة 2017 ،أحمد

كلة التي تعترضه مهما كانت طبیعة هذا الفرد لیحل به المش یبدلهیعرف التفكیر بأنه ذلك النشاط الذي 

، صفحة 2015عامر، (. اقل إشكالاً  أو أكثرالنشاط سواء تطلب تفكیر أكثر أم أقل ، حسبما یكون الموقف 

33،34(  

  :خصائص التفكیر/ 2

أن التفكیر عملیة معرفیة معقدة تتضمن معالجة المعلومات من حیث استقبالها وترمیزها وتفسیرها 

قوم أیضا على استخدام الرموز والتصورات والمفاهیم المادیة والمجردة بهدف تاسب منها و واستخلاص المن

  :الوصول إلى نواتج معینة وبناء على ذلك یمكن استخلاص خصائص التفكیر التالیة

 ؛التفكیر من الخبرة الحسیة الحیة ولكنه لا ینحصر فیها ولا یقتصر علیها ینطلق  

 ذي یستند إلى العمل المعلومات الممكن توافرها ویسترشد بالأسالیب التفكیر الفعال هو التفكیر ال
  ؛والاستراتیجیات الصحیحة

 ؛)39،40مرجع نفسه، صفحة  عامر،. (براتهتعقیدا مع نمو الفرد وتراكم خ یزدادسلوك تطوري  رالتفكی  

 ما یحدث في مواقف معینة ٕ  ؛التفكیر سلوك هادف ، فهو لا یحدث في فراغ أو بلا هدف وا

 ر أو أن یحقق جمیع أنماط یتفكیر مفهوم نسبي ، فلا یعقل الفرد ما أن یصل إلى درجة الكمال في التفكال

مدة التفكیر والموقف (التفكیر ویمارسها، ویتشكل التفكیر من تداخل العناصر البیئیة التي یجري فیها التفكر 

 ؛)رةبوالخ

 ؛جرد والمنطقي وغیرهاالتفكیر بأخذ عدة أشكال وأنماط كالإبداعي والناقد والم 
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 متطور یختلف في درجته ومستویاته من مرحلة عمریة إلى أخرى، وعلیه فإن التفكیر سلوك  التفكیر سلوك

 )20،21، صفحة 2016النعیمي، ( .راتهبتطوري یتغیر كماً ونوعاً تبعاً لنمو الفرد وتراكم خ

  أسالیب التفكیر: رابعا

ات المختزنة من أجل التعامل بر خلعلم المعلومات واتها المأسلوب التفكیر هو الطریقة التي یوظف فی
أن یتعرف على الأسلوب الذي یفكر فیه كل طالب  مهنتهمع تقلبات الحیاة ویستطیع المعلم الملتزم المنتمي ل

من طلابه عن طریق المناقشة المنهجیة الواعیة وذلك إذا كان یعیش واقعهم ویلاحظ كیفیة معالجتهم 

  .تواجههمللمشكلات التي 

علم تات والمیول الطبیعیة هي التي تملي على المئلتفكیر وقال بأن البیلأربع قنوات  كوقد حدد غریغور 

  :ر الآتیةیفكواحد أو أكثر من أسالیب الت ظیفتو 

  علم الذي یفكر بهذا الأسلوبتوالم :ابعيتادي التمالأسلوب ال/ 1
  ؛ها بمعاییر دقیقةقعلى تحقییمیل إلى الهدوء والنظام ویحدد أهدافه ویعمل  -أ  

ة الحلقات ویلمس العلاقات بین صلینظر إلى الأشیاء من حوله بطریقة منهجیة واضحة ومنظمة ومت -ب 

  ؛على ذاكرة قویة دون اهتمام بالنظریات التجریدیةعتمدا ها مبباتسمالأحداث و 

لأشیاء الجدیدة لتصبح أكثر كفاءة الاستفادة من أفكار الآخرین لإنتاج أشیاء جدیدة أو في تطویر ا یحسن -ج

  .وأقل تكلفة

   :الأسلوب المادي العشوائي/ 2

  الآخرین؛العلیا ویستطیع أن یستشف أفكار و یهتم بالمثل یعتمد صاحب هذا التفكیر على الغریزة  -أ
المادي  تم بالمواقف أكثر من اهتمامه بالحقائق ویتعامل مع الواقعیهدائم التردد بین النظریة والواقع و  - ب

  ؛بكفاءة عالیة

  ة؛ة بالحركة ویكره الأماكن المغلقر المنظمة العام للبیئةیال م -ج 

، مرجع سابق، عامر( .من نوعها فریدةة و قمولع بالمغامرة ویتطلع إلى المستقبل بتفاؤل وابتكاراته خار  - د

  )56،57صفحة 

  :ا الأسلوبذي یفكر بهذوالمتعلم ال :الأسلوب التجریدي التتابعي/ 3

 هادئ في تصرفاته وعادل في أحكامه؛  
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 یفكر بطریقة منطقیة؛  

 یحدد أهدافه بوضوح ویعمل على تحقیقها بجد واجتهاد؛  

 متعطش إلى العلم وینهل من موارد العلم بشغف، ویوظف المعرفة في اتخاذ القرارات؛  

 یفضل العمل في بیئة منظمة خالیة من العوامل التي تشتت الدهن .  

  : یدي العشوائيالأسلوب التجر / 4 

وقلق، ویتأثر بالبیئة التي یعمل فیها ویتأقلم مع الآخرین بسهولة ویقیم  صاحب هدا المزاج حساس،

معهم علاقات صداقة، و یتمتع بداكرة قویة وخیال واسع، وهو یمیل إلى تجمیع الأشتات، ولا یهتم بتولید 

  )2018 ،طافش( .الأفكار الجدیدة، لكنه یصاب بالإحباط لأتفه الأسباب

  ماهیة التفكیر الاستراتیجي: المطلب الثاني

 في نقبت التي البحثیة الأوساط أحدثته فعل كرد الفلسفیة ومنطلقاته الإستراتیجي التفكیر مفهوم ظهر

 إذ المنظمیة، الغایات بلوغ في فاعلیته ومدى الإستراتیجي التخطیط لأسلوب الإستراتیجیة الإدارة استخدامات

یونس، ( الستینات منتصف خلال الأعمال إدارة في الباحثین عند شائعا الإستراتیجي طیطالتخ مفهوم كان

تحت عنوان ) Igor Ansoff(وتزامن هدا الانتشار مع صدور كتاب البروفیسور  )55، صفحة 2012

و مند دلك الحین خضع مفهوم التخطیط . 1965عام  (Corporate Strategy) إستراتیجیة المنظمة

المكثفة من الباحثین المختصین حیث لم یجدوا ضالتهم المنشودة في تطبیقاته  الاختباراتي إلى الإستراتیج

التفكیر الاستراتیجي  استخدام بدأ الباحثون في التفكیر في )5، صفحة 2011، .الدوري أ( .على أرض الواقع

لتفكیر االمصطلحات  Bonn استخدم. ختلف الباحثون في تحدید التفكیر الاستراتیجي، حیث افي وقت مبكر
 Wilson بالتبادل في الأبحاث بینما استخدم الإستراتیجیةالاستراتیجي والتخطیط الاستراتیجي والإدارة 

، صفحة Ahmad Ali salih ،2014( .بدلا من التفكیر الاستراتیجي الإستراتیجیةمصطلح إدارة 

1871.1872(  

  مفهوم التفكیر الاستراتیجي: أولا

ظر الباحثین في إعطاء مفهوم واضح للتفكیر الإستراتیجي، فكل واحد أعطى مفهوم اختلفت وجهات ن 
    :بحسب منطلقاته المعرفیة
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هو عملیة تجمیع ناجمة عن حسن توظیف الحدس والإبداع لتكوین الرؤیة " ):mintzberg(یعرفه 
  (Henry, 1994, pp. 146,184) . "و رسم التوجهات الإستراتیجیة للمنظمة

وأعتقد أن التفكیر  طریقة معینة للتفكیر مع میزات محددة بوضوح: " على أنه) Lieditka(یعرفه 

 الوقت في ألفرصي والتفكیر والتفكیر والنیة الإستراتیجیة النظم العناصر إدراك هذهالإستراتیجي یحتوي على 

 (Lieditka, 1998, p. 122) ".والتفكیر الإبداعي

ي هو الطریق لحل المشكلات الإستراتیجیة على أساس الدمج أن التفكیر الإستراتیج) Bonn(یشیر 

بین الأسلوب العقلاني المتقارب مع عملیات التفكیر الخلاق المتباعد، و مثل هدا التوجه في العملیة فإنه 

یركز على البحث في كیف أن المدراء في كنف المنظمة یحاولوا فهم و اتخاذ القرارات الإستراتیجیة في ظل 

  (Nader Seyed Kalali, 2015, p. 803) .متسمة بالتعقید، و الغموض و التنافسالبیئة ال

هم بدءاً من تالأسلوب الذي یتمكن عن طریقه قادة المنظمات من توجیه منظما: Garrattو یعرفه 

یة الانتقال من مجرد العملیات الإداریة الیومیة ومواجهة الأزمات وصولاً إلى رؤیة مختلفة للعوامل الدینامیك

ا یحقق في النهایة توجیهاً فعالاً بمالداخلیة والخارجیة القادرة على تحقیق التغییر في البیئة المحیطة بهم ، 

إلى المستقبل مع عدم إهمال  أساساظرائهم ، بحیث یكون هذا المنظور الجدید متوجه ن بصورة أفضل من

  )275، صفحة 2009، الدوري أ( . الماضي

توافر القدرات  :إلىراتیجي كما یوضح عبد الحمید عبد الفتاح المغري كما یشیر التفكیر الإست

والمهارات الضروریة لقیام الفرد بالتصرفات الإستراتیجیة البیئیة المختلفة ، والقیام بإجراء التنبؤات المستقبلیة 

درة على كسب ة الإستراتیجیات واتخاذ القرارات المتكیفة في ظروف التطبیق والقغاصیالدفینة مع إمكانیة 
معظم المواقف التنافسیة ، بالإضافة إلى إدراك الأبعاد الحرجة والمحوریة في حیاة المنظمة والاستفادة من 

 )2015النصر، ( .مواردها النادرة

تخطیط بعید المدى یأخذ في الاعتبار المتغیرات الداخلیة والخارجیة في  :ویعرف التخطیط الإستراتیجي
المستهدفة وأسلوب المنافسة ویجیب على سؤال إلى أین نحن ذاهبون  حات والشرائالمنظمات ویحدد القطاع

والتكامل بین جوانب المنظمة والأنظمة المعلقة  الارتباطالرؤیة المستقبلیة للمنظمة وعلاقة  الاعتبارا في خدأ

للإدارة الإستراتیجیة ي أحد المكونات الأساسیة تیجبها والعلاقة بین المسلمة وبیتها ویعتبر التخطیط الإسترا
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ل واختیار الأهداف قبصر بوضع المنظمة في المستتبویختلف عن التخطیط التقلیدي حیث یعتمد على ال

  )8دیب، مرجع سابق، صفحة . (المنظمة التي تحافظ علي موارد ىبعیدة المد الإستراتیجیة

تیجیات المحددة بالفعل للوصول إلى یعرف التخطیط الإستراتیجي بأنه عملیة تحلیلیة تهدف إلى برمجة الإسترا

  (Torest, 2010, p. 4) .خطة

العلاقة بین فكرتي التخطیط الاستراتیجي والتفكیر  :الفرق بین التفكیر الإستراتیجي والتخطیط الإستراتیجي
 تم .الاستراتیجي لیست واضحة بأي حال في الأدبیات، التي هي في حالة من الارتباك حول هذه القضیة

التخطیط الاستراتیجي والتفكیر الاستراتیجي هما طریقتان هما فعلى الآراء التالیة حول العلاقة بینالعثور 

ا لهذا الرأي، لا یمكن  للتفكیر المتمیز، والتفكیر الاستراتیجي یجب أن یسبق التخطیط الاستراتیجي وفقً

بالأحرى ما یحدث بعد تحدید  للتخطیط أن ینتج استراتیجیات لأنه عملیة مبرمجة ، رسمیة وتحلیلیة ؛ إنه
  .(Heracleous, 1998, p. 482) الاستراتیجیات أو اكتشافها أو ظهورها ببساطة

  الفرق بین التفكیر الإستراتیجي و التخطیط الإستراتیجي: 01الجدول رقم 

  التخطیط الإستراتیجي  التفكیر الإستراتیجي  
  .ستقبل یمكن التنبؤ و تحدیده بالتفصیلم  رؤیة المستقبل فقط ویمكن توقع شكله  رؤیة المستقبل

تصاغ الإستراتیجیة و تنفذ في تفاعلیة   صیاغة الإستراتیجیة وتنفیدها
  .بدلا من أن تكون متسلسلة وغیر معلنة

یمكن تقسیم أدوار صیاغة الإستراتیجیة و 
  تنفیذها 

الدور الإداري في صناعة 
  الإستراتیجیة

یة یشارك المدیرون من المستویات الإدار 
الدنیا بأصواتهم في عملیة صنع 
الإستراتیجیة، فضلا عن زیادة الاستجابة 

  .لانتهاز الفرص نظرا لتوفر الظروف

یحصل كبار المسئولین التنفیذیین على 
المعلومات المتطلبة من المدیرین من 
المستوى الأدنى، ومن ثم استخدامها في 

  . إنشاء خطة والتي بدورها توزع للتنفیذ
  

تعتمد على المرجع الذاتي و الإحساس   ةالمراقب
بالنیة والغرض الإستراتیجي المتضمن 
في أدهان المدیرین في المؤسسة والذي 
یوجه خیاراتهم على أساس یومي في 
عملیة یصعب قیاسها ومراقبتها من 

  .  الأعلى

تأكید التحكم من خلال أنظمة القیاس، 
بافتراض أنه یمكن للمؤسسات قیاس ومراقبة 

  .یرات المهمة بدقة وسرعةالمتغ

یفهم جمیع المدیرین النظام الأكبر   الدور الإداري في التنفیذ
والعلاقة بین أدوارهم وتشغیل هدا النظام 
فضلا عن الترابط بین الأدوار المختلفة 

یحتاج المدیرون من المستوى الأدنى إلى 
  .التعرف على أدوارهم جیدا
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Source: John PISAPIA, 2010, p07. 

ترى النظرة المقترحة هنا أن التفكیر الاستراتیجي والتخطیط الاستراتیجي مترابطان في عملیة بحثیة، 

ا لإدارة إستراتیجیة فعالةحیث یكون كلا ً علاقة تحاوریة بین  Heucleous من هنا أقترح،. هما ضروری

التخطیط الإستراتیجي والتفكیر الإستراتیجي تمكن المنظمة من التقدم والتطور إستراتیجیاً من خلال وضعها 

طار نظام متكامل في إطار المحصلات المرغوبة من هذه العلاقة بین التفكیر والتخطیط الإستراتیجي في إ

باعتبار أن التفكیر والتخطیط الإستراتیجي جانبان یكملان  03للإدارة الإستراتیجیة، وكما هو موضح بالشكل 

 (Heracleous, 1998) بعضهما البعض في الإدارة الإستراتیجیة

  العلاقة بین التفكیر والتخطیط الإستراتیجيیوضح  :01الشكل رقم 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source (Torest, 2010, p. 6) 

  .التي یتألف منها النظام
یرى عملیة التخطیط نفسها عنصر   النتیجةالعملیة و 

  . حاسم و هام للقیم المضافة
ینصب التركیز على إنشاء الخطة باعتبارها 

  .الهدف النهائي

 التفكیر الاستراتیجي
الغرض منھ استكشاف استراتیجیات بارعة مبتكرة و التي من خلالھا من الممكن إعادة كتابة 

.قواعد اللعبة التنافسیة و تصور مستقبلا محتملا یختلف عن الحاضر  
:عملیة فكریة  

تركیبیة-  
تشعبیة -  
ابتكاریة -  

:عملیة فكریة                                                                                         
تحلیلیة  -                                                                                               

تقاربیة                                                                                                  
تقلیدیة                                                                                                  

 التخطیط الإستراتیجي
 

الغرض منھ القیام بصیاغة الإستراتیجیات من خلال عملیة التفكیر الإستراتیجي فضلا عن 
 دعم عملیة التفكیر الإستراتیجي

دارة الإ
 الإستراتیجیة
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  الخطوات العشر لممارسة التفكیر الاستراتیجي: ثانیا

 البیئة توفره ما لاكتشاف وتحلیلها، التغیرات جمیع استخدام خلال من :والخارجیة الداخلیة البیئة تحلیل/ 1

 فترات وفي بدقة التحلیلات هذه في النظر معاودة مع ومعوقات، مخاطر من عنها ینتج وما فرص من الخارجیة

  .طارئ لأي والاستعداد المتلاحقة التغیرات واستیعاب المعلومات، جمع لتیسیر أشهر، ستة عن تزید لا منتظمة

 الأخرى المنظمات حققتها التي المضافة بالقیمة ومقارنتها :التنافسیة والمیزة المضافة القیمة تحلیل/ 2

  )12المؤید، بدون سنة، صفحة ( .المماثلة

وذلك بالنظر إلى القوى الخارجیة للتهدید والتي تتمثل في حالة المنظمات التجاریة  :ع المنافسةتحلیل وض/ 3
الخ ولهذا لابد في مثل . . . مثلا في ظهور عناصر جدیدة تدخل السوق لأول مرة أو ظهور منتجات جدیدة 

فسة ووضع السوق والمقدرة تلك الحالة الأخذ بعین الاعتبار المقدرة الاقتصادیة للمنظمة وللمنظمات المنا

  .الاقتصادیة للعملاء والتغیر في وضع المنافسة والتفاعل بینهما ویستحسن الأسلوب التفریقي في التفكیر

الخارجیة الرئیسیة  وهي محاولة التنبؤ بما ستكون علیه العوامل :التوفیق بین المتغیرات البیئیة الرئیسیة/ 4
تابعتها بشكل منتظم وذلك لوضع نماذج تفسیریة لمواجهة وتفهم على مستقبل المنظمة وم التي قد تؤثر

  .التغیرات غیر المنتظمة وغیر المؤكدة التي قد تواجهها المنظمة

البیئة الخارجیة ورصد أي  استشعاروذلك عن طریق محاولة  :إعداد عدة سیناریوهات بدیلة للمستقبل/ 5
  )43،44هلال، مرجع سابق، صفحة (ت رئیسیة كبرى إشارات ضعیفة والتي تكون غالبا نذیرا بحدوث تغیرا

بعد وضعه وتحلیله بالإضافة إلى تحلیل الآثار المختلفة المترتبة  :وتحلیل كل سیناریو مستقبلي مناقشة/ 6
  .المنظمةعلى كل سیناریو على 

 .القرارات بشأن السیاسات والإستراتیجیات الخاصة بالمنظمة  اتخاذ /7

  لخاصة بالتوزیع الإستراتیجي للموارد الكفیلة بتحقیق تلك الإستراتیجیات والكفاءاتالقرارات ا اتخاذ/  8 

  .البدء في عملیة التخطیط الإستراتیجي / 9 

حتى یتم ربط التغیرات البیئیة مع الخطط ) سترجاعیةالا(إعادة تشكیل عملیات التغذیة المرتدة / 10 
 )34،35حة ، صف2012التویجري، ( .والإستراتیجیات المختلفة 
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  أبعاد التفكیر الإستراتیجي: ثالثا

دارتهاالإلم ع فين الباحثی نبیجدل  محط لإستراتیجيا التفكیر أبعاد لتاز  ما ٕ  إلى لتوصلل ،ستراتیجیة وا

الأبعاد الخمسة  Lieditkaتراتیجي، وقد حدد الاس التفكیر رهوجو  حقیقة تعكس التيراتیجیة الإست العناصر

  : الآتیة

، المفكر الاستراتیجي لدیه نموذج عقلي للنظام الكامل لخلق القیمة من البدایة إلى النهایة: ظمإدراك الن/ 1

، Alaedin( ،فهم السیاق الخارجي والداخلي للمؤسسةلیجب أن یشتمل النموذج العقلي لكیفیة عمل العالم 

ا في التفكیر الاستراتیجي ، تحتاج إلى محاولة ف )13، صفحة 2017 هم الطریقة التي یعمل لكي تكون جیدً
ا ، سیتعین علیك بذل قصارى  .بها عالمك وكیف یؤثر ذلك علیك ا لأنه لا یمكنك معرفة كل شيء حقً ً نظر

جهدك في جمع المعلومات الصحیحة وتحدید أولویات مكونات الأنظمة التي من المرجح أن تؤثر على 

 (Gifford, 2019) .طریقة عملك الآن وفي المستقبل

ولكن من خلال الفجوة بین الواقع الحالي  وحدها مدفوعة بالمستقبل الإستراتیجیةلیست : في الوقت التفكیر/ 2
تركز على درجة التوافق بین الموارد الحالیة  للإستراتیجیةفي حین أن النظرة التقلیدیة  والقصد للمستقبل

عدم توافق شدید بین  فإن الهدف الاستراتیجي یخلق، (Lieditka, 1998, p. 124) والفرص الحالیة 

ومن ثم فإن التفكیر الاستراتیجي یربط بین الماضي والحاضر والمستقبل وبهذه الطریقة ، الموارد والطموحات

هذا التذبذب  .یستخدم كلاً من ذاكرة المؤسسة وسیاقها التاریخي الواسع كمدخلات مهمة في خلق مستقبلها

   (Lieditka, IBID, p. 123) وتنفیذها لإستراتیجیةابین الماضي والحاضر والمستقبل ضروري لصیاغة 

ٌ ، ضمن هذا التركیز الذي یحركه النیة :الانتهازیة الذكیة/ 3 للاقتناص الذكي   یجب أن یوجد مجالٌ دائم
المقصودة فحسب، بل وتفسح أیضاً مجالاً لظهور  الإستراتیجیةالتي لا تؤدي إلى الریادة في   للفرص

التنافر "في كتابه عن دور  Lieditka, 1998,OP.cit,p.124 )(.استراتیجیات جدیدة ناشئة

 Robert) "روبرت بورجلمان"في شركة إنتل، سلط  الإستراتیجیةفي عملیة وضع " الاستراتیجي

Burgelman)  واضحة لتوجیه الجهود  إستراتیجیةالضوء على المعضلة التي ینطوي علیها استخدام

 ملائمةفعنصر الاقتناص الذكي أكثر . ر فقدان الاستراتیجیات البدیلةالتنظیمیة بفعالیة وكفاءة، ضد مخاط

ب أن تكون المنظمة قادرةً على ممارسة  في المستویات الأدنى، " الاقتناص الذكي"للبیئة المتغیرة؛ وهذا یتطلّ
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ة لمقدرة الشركات هو مقدرة كلٍّ : "لذا نجده یقول. مثلها مثل المستویات العلیا ّ منها على  أحد المظاهر الهام

  )2020السید، ( .التكیف دون الاضطرار إلى الاعتماد على البصیرة الاستثنائیة للإدارة العلیا

 نع جلالأ یلطو  تصور بناء لىع دلی الذي المثیر ملالح) (Lieditkaیعتبره  :القصد الاستراتیجي/ 4
 فریدة نظر ةهوجلى ع دلی یزمتمه و بقصد استراتیجي ببنائ المنظمة ترغب الذي التنافسي والموقع وقالس

ذ قد یكون التفكیر بقصد تقلید منافس أو إ Lieditka, 1998,OP.cit,p. 122 )(بل، المستق حول

بقصد المبادأة، و یعد التفكیر الإستراتیجي في هدا الإطار توجها للإدارة العلیا في بلوغ أهدافها الإستراتیجیة 

صدیة الإستراتیجیة تتمحور حولها توجهات متخذ القرار المستقبلیة، و من الممكن أن یكون عنصر الق

الإستراتیجي نحو السوق أو السلعة أو كلیهما، و من البدیهي أن الإدارة الإستراتیجیة تقوم بالأساس على 

 .الغایة كمنطلق یهتدي به جمیع العاملین في المنظمة و توجه طاقاتهم المادیة لبلوغ دلك بشكل صحیح
  )95فحة ، ص2017الجنابي، (

الأسئلة  - "إذن؟... إذا "أو  "؟...ماذا لو "تلك الأسئلة التي تبدأ  من خلق الفرضیة،ت: قیادة الافتراضات/ 5

ً على المعرفة التي تراكمت لدینا  ،التي تمكننا من تخیل سیناریوهات متعددة، وتحلیلها بأفضل ما یمكن بناء
)Gayle Gifford, Op,Cite( تاحة،مال دموار وال النشاطات وفق یرفضها أو اصحته ویؤكد اهیختبر  ثم 

ن الاهتمام المقصود للتفكیر فإ كذاهو  نظمة،مال مأما جدیدة أفكار مأما الباب یفتح الفرضیات هذه واختیار

الإستراتیجي من خلال الاستغلال الأمثل للوقت، وتحقیق الغایات واستخدام الفرضیات تجعله أكثر شمولیة 

الإستراتیجیة بشكل فاعل نحو انتهاز الفرص النافعة وابتكار الأفكار الجدیدة الأكثر  ومرونة، وتدفع الجهود

  )Lieditka.J, OP.Cit, p120-122p (.ملائمة للبیئة

إن المنظمات التي تنجح في توفیر عناصر التفكیر الاستراتیجي في ادارتها سوف تتمتع بمیزة تنافسیة 

دراً مهماً من فاعلیة اتخاذ القرار على النحو الذي تساهم به تلك على نظائرها من المنظمات ، وتحقق لها ق

 .)Lieditka.J, OP.Cit,p,124(الخصائص في رفد هذه الفاعلیة

  المبادئ الأساسیة للتفكیر الإستراتیجي: رابعا

  :ومن أهمها ما یلي الفاعل، الاستراتیجي للتفكیر توفرها یتطلب رئیسة مبادئ عدة هناك

 منشأة في نجاحه أو استراتیجي تفكیر وجود تصور یصعب: القیادة من التزاما یتطلب تراتیجيالاس التفكیر/ 1

 لذا .وفعلي واضح بشكل المطلوب الدعم له وتقدم مهتمة بهدا التوجه فیها العلیا الإدارة أو القیادة تكن لم ما إذا
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 والدعم الالتزام هذا قیاس في علیه ولوالمع العملیة، هذه وضروري لنجاح سابق متطلب القیادة والتزام دعم فإن

 یتطلب إذ علیها، المتعارف الإداریة الموافقات مجرد القیادة التزام ویتعدى، بوجوده المؤسسة أعضاء اعتقاد هو

 .الإستراتیجیة من القیادة موقف حول للشك یدع مجالا لا بما وملموس مستمر بشكل الدعم وجود

 وعملیات قرارات إلى الوصول هو الإستراتیجیة العملیة من القصد: غایة سولی وسیلة الاستراتیجي التفكیر/ 2

 بالرؤى والمتعلقة المدى وبعیدة الكلیة فالأمور أخرى، جهة ومن .المنشأة في عالیة وكفاءة أفضل أداء تؤدي إلى

 المهم يالاستراتیج والتفكیر العمل، من أصیل كجزء الاستراتیجي التفكیر وجود تتطلب والأهداف الكبرى

  )93، صفحة 2015ترغیني، (. أفضل واقع إلى واقع من المنشأة یحرك الذي ذلك هو والمقصود

 في المشاركة من أساسیان هدفان یوجد أنه المعروف من: المشاركة توسیع یتطلب الاستراتیجي التفكیر/ 3

 هو الثاني والهدف النوعیة ثحی من القرار تحسین هو الأول الهدف .معا بشكل الإداریة العملیات القرارات أو

 في یقعان الهدفان فهذان ذلك في تختلف لا الإستراتیجیة والعملیة .تنفیذه على القدرة بالقرار لزیادة القبول زیادة

 الإستراتیجیة العملیة في المشاركة لجعل المهمة الجوانب بعض هنا ونذكر  .الاستراتیجي الناجح التفكیر صمیم

  :ومنها ناجحة

 ؛المشاركة هذه في الأصیلة والرغبة القناعة العلیا الإدارة لدى یكون أن 

 ؛المؤسسة خارج العلاقة ذوي وتتضمن وواسعة شاملة المشاركة مساحة تكون أن 

 المشاركة عن ینتج ما استخدام. 

مة منتظ الحال واقع في ولیست معقدة عملیة الإستراتیجیة العملیة :نظریا ولیس عملي الاستراتیجي التفكیر/ 4

 التفكیر من سابقة معینة علیها نمطیة ینطبق لا وبالتالي .والمتغیرات العوامل من الكثیر تتضمن كما ومباشرة،

 للجدید ومتقبل نمطي غیر الاستراتیجي یكون التفكیر أن لابد كله هذا مع المشاركات، وللتعامل أو القرارات أو

  .التنفیذ ملومحت ممكن هو وما الواقع أهمیة یتناسى ولا والمختلف

 أن یجب ما ومعرفة الحال، واقع تقییم بضرورة الاستراتیجي التفكیر یرتبط :ضرورة الاستراتیجي التفكیر/ 5

 أن یجب ورة ضر الاستراتیجي فالتفكیر لذا .للأفضل التطور ضرورة وكذلك المستقبل، في هذا الواقع یكون

 )48،49، صفحة 2013رجب، ( افكری ترفا ولیس الأمور الجوهریة، هذهلارتباطه ب تنتهج
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  الركائز الأساسیة للتفكیر الإستراتیجي: المطلب الثالث

  متطلبات التفكیر الاستراتیجي/ 1: أولا

  :أبرزهاتتطلب ممارسة التفكیر الاستراتیجي متطلبات عدیدة من  

 الإدارة؛رة میدانیة في بتفتح ذهني وخ  

   المستقبل؛ تنشیط آلیة استشرافبرامج تدریبیة متقدمة لتطویر القدرات الذهنیة و 

 ؛تهیئة بیئة محفزة لإطلاق العنان للمفكرین والمبدعین في المنظمة لیخرجوا المارد الفكري من داخلهم 

 )91الجنابي، مرجع سابق، صفحة (

 ف على أفكار الآخرین التي قد تكون فرصة  )الإنصات( تطویر مهارات الاتصال خاصة في مجال ّ للتعر

 ؛كرارها وبالتالي اقتناصها وتكیفها لصالح تقدم المنظمةذهبیة لا یمكن ت

  لأن التفكیر  المتجددة،عبر سماع وجهات النظر المختلفة وتولید الأفكار  الفكري،تأسیس ثقافة التقاطع

 ،الإستراتیجي یتطلب النظر إلى المتغیرات من زوایا متعددة

 وتشخیص مستوى أداء المنظمة  .وقائعیة إلى تحدید سقفاً زمنیاً لترجمة الطموحات والتطلعات المستقبل

 )32،33، مرجع سابق، صفحة .الدوري أ( من خلال المقارنة المرجعیة بأداء منظمات رائدة وقائدة

  : مهارات التفكیر الإستراتیجي/ 2

المدراء الذین یفكرون بشكل استراتیجي یظهرون سمات شخصیة وسلوكیات ومواقف ومهارات تفكیر 

  :يتتمثل ف محددة

ا بما یحدث في وحدتك وشركتك وصناعتك وبیئة عملك الأوسع :لالفضو   ؛.أنت مهتم حقً

  ؛یمكنك تكییف المناهج وتحویل الأفكار عندما تقترح معلومات جدیدة الحاجة إلى ذلك :ةالمرون

تفكر باستمرار في كیفیة تغیر الظروف التي تعمل فیها مجموعتك وشركتك في  :التركیز في المستقبل
وكذلك التهدیدات التي  ،وأنت تراقب الفرص التي قد تكون ذات قیمة في المستقبل شهر والسنوات القادمةالأ

  )8، صفحة 2010( ؛تلوح في الأفق

تعد القدرة على التنبؤ واحدة من الخصائص المعروفة لدى الإنسان بشكل عام، اذ هي  :لتنبؤ بالمستقبلا
دارة المخاطرة المرتبطة إوالتنبؤ یساعد القائد المبدع على  ،یاءتسهم بشكل قوي في قدرة السیطرة على الأش
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بالتغییر الاستراتیجي وهناك خط رفیع جداً بین التنبؤ حول ما الذي سوف یحدث في المستقبل، وبین تخیل 

فالقدرة على امتلاك طموح او حلم او رؤیة ، كانت هي علامة القادة  ،صورة حول ما سیبدو علیه المستقبل

 )85، الصفحة 2014،العنزي.(رون عدیدة مضتمنذ ق

 حاجة الإدارة العلیا للتفكیر الإستراتیجي: ثانیا

منظمة، كونه یعد أداة  أیة في العلیا الإدارة تواجه التي المهمة التحدیات إحدى الاستراتیجي التفكیر یبقى

لذي یشكل وثبة نجاح للمنظمة، وقد تعزز قدرة المنظمة ومیزاتها التنافسیة من خلال تهیئة قدرا من الاستعداد ا

أن التفكیر الإستراتیجي یعزز من قدرة المنظمة على التكیف والمناورة والتحدیث  Chakravarthyأشار 

كما یعمل التفكیر الإستراتیجي على تنمیة الحدس المبدع وبناء تصورات في إعادة بناء . بسرعة ودقة

 برهنت فقد بالاقتدار المنظمة تتمتع أن أجل ومن )275 صفحة، مرجع سابق، الدوري أ(. الإستراتیجیات

 التفكیر فوائد ولعل، التفكیر ذلك نتاج هو ووحداتها المنظمة أقسام لاستراتیجیات التطویر أن الماضي تجارب

 الاستعدادات تحدید العلیا الإدارة تستطیع إذ المنافسة، في والتمیز الاقتدار تعزز أداة بأنه تتجسد الاستراتیجي

 الفعالة والكلف التصنیع، نوعیة على المحافظة استعدادات منها ولعل النجاح، تحقیق خلالها من یمكن التي

   .منافسیها على التفوق تحقیق من المنظمة یمكن توزیع بأسلوب والاستعانة

 مسارات والأهداف وتبني الأمد بعیدة الغایات تحدید إلا هو ما الاستراتیجي التفكیر أن تصور وضمن

 .للمستقبل التهیؤ على یساعد المدیرین فهو المنظمة، تمتلكها غایات لبلوغ الضروریة الموارد وتخصیص الفعل

  )24، صفحة 2013شفیق، (

  نماذج التفكیر الاستراتیجي: ثالثا

الأبعاد و  هذهلتأطیر أبعاد التفكیر الإستراتیجي قدم الباحثون في علم الإستراتیجیة نماذج عدیدة ترتبط ب

الأبعاد و تعبر عن الكیفیة التكاملیة التي تحقق الانسجام و التفاعل  هذهضح في محتواها آلیة عمل تو 

 : النماذج هذهالأبعاد لتحقیق أعلى درجات الكفاءة، ومن أهم  هذهالمستمر بین 

أعرف التفكیر الإستراتیجي على أنه ) Mintzberg(استنادا على أراء  ): (Lieditka 1998نموذج / 1
العناصر  هذهوأعتقد أن التفكیر الإستراتیجي یحتوي على  یقة معینة للتفكیر مع میزات محددة بوضوحطر 

 .وقیادة الإفتراضات الوقت في ألفرصي، التفكیر والتفكیر والقصد الاستراتیجي، النظم، إدراك

(Lieditka ,Op.cit, p. 122) 
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   Lieditkaأبعاد التفكیر الإستراتیجي حسب :  02الشكل رقم

  

  

  التفكیر الإستراتیجي                                               

  

  

 

source: Lieditka, Jeanne, Strategic Thinking : Can It be Thaught ?, Long Rang Planning, 

Vol.31,No.1, 1998,120-129, p122. 

 مواجهة التغیرات بهدف الاستراتیجي التفكیر اتلمكون مطوراً  نموذجاً  بنى الذي :O'Shannassyنموذج / 2

 مرنة مدخلات مع والتعامل متطورة دینامیكیة بأنظمة الروتینیة الأنظمة استبدال المنظمات على تفرض التي

 المنظمة ومستقبل وحاضر ماضي الاعتبار بعین آخذاً  .المتغیرات تلك مع أفضل بشكل التعامل من تمكنها

 )30شفیق، مرجع سابق، صفحة (لها  المستقبلیة الإستراتیجیة والنیة للمنظمة الحالي عالوض بین لمعرفة الفجوة

التفكیر بالقصد، النظرة الشمولیة، التفكیر بالوقت، مشاركة ( ، وقد حدد أربعة متطلبات للتفكیر الإستراتیجي

  )292،293ة ، صفح2016الرب، ( :والشكل یوضح هدا النموذج). أصحاب المصالح الداخلین والخارجین

  لأبعاد التفكیر الإستراتیجي O'Shannassyنموذج : 03الشكل رقم
  

  

  

 

  

  
 

  ) 292صفحة ، 2016 المرجع نفسه، سید محمد جاد الرب،(: المصدر

 ادراك انظم
 

 القصد الاستراتیجي

 قیادة الافتراضات

 رصانتھاز الف
 الوقت في التفكیر

 النظرة الشمولیة

مشاركة أصحاب 
لداخلیین المصالح ا

 والجارجین
 

 التفكیر بالقصد

التكنولوجیا: مدخلات مرنة  
 الأفراد، المھارات، قیم مشتركة

 ھیكل

 التفكیر الإستراتیجي

 التفكیر بالوقت

  حل المشاكل الإستراتیجیة: المخرجات
  الـتأطیر المفاھیمي لرؤیة عن مستقبل المنظمة

  التزام المساھمین بالإستراتیجیة
  صیاغة و تنفید الاستراتیجیة بشكل متزامن ومتسلسل
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للتفكیر الإستراتیجي  نموذجا Wootton & Horneاقترح كل من  (Wootton & Horne ;2010)نمودج

عادة التفكیر  (ركزوا فیه على ثلاثة أبعاد أساسیة هي  ٕ الأبحاث من الماضي، تشكیل أفكار الحاضر، وا

 )295نفسه، صفحة (: و الشكل یوضح هدا النمودج. بالمستقبل

  لأبعاد التفكیر الإستراتیجي Wootton & Horneنموذج :  04الشكل رقم

  

  

  

  

  

  .)295نفسه، صفحة ( :المصدر

شركة من بین مائة مصنع أسترالي كبیر  35ن في أظهر بون أن معظم كبار التنفیذیی :Bonn نموذج/ 3
التفكیر  حدد بون، حیث ذكروا نقص التفكیر الاستراتیجي باعتباره المشكلة الرئیسیة في مؤسساتهم

الاستراتیجي كوسیلة لحل المشكلات الاستراتیجیة التي تجمع بین نهج عقلاني ومتقارب مع عملیات التفكیر 

التفكیر الاستراتیجي على المستوى ف )Nader Seyed Kalali, op,cit, p 803(، الإبداعي والمتباین

 .فهم شامل للمنظمة وبیئتها، والإبداع، ورؤیة لمستقبل المنظمة: الفردي یتكون من ثلاثة عناصر

(Alaedin, Op.cit, p. 13) 

  یوضح أبعاد التفكیر الإستراتیجي Bonnنموذج : 05الشكل رقم

  

  

  

  

  .: )238، صفحة 2019فرج، (  :المصدر

  الأبحاث من الماضي
  الذكاء الإستراتیجي المتراكم

  قییم القدرات الإستراتیجیةت
  خلق المعرفة الإستراتیجیة

 خلق معرفة صالحة للاستعمال

  إعادة التفكیر بالمستقبل
  الإستراتیجیة تاتخاذ القرارا

  صیاغة الإستراتیجیة 
 تحسن الأداء المستقبلي

  تشكیل أفكار الحاضر
  التفكیر في ما الذي سیحدث؟

  مادا یرید الحدث منا؟
ما التغییرات الإبداعیة التي قد 

 نصنعھا؟  
 

  الفھم الكلي للمنظمة 1
  الإبداع 2
  رؤیة لمستقبل المنظمة 3
  تعزیز الحوار الإستراتیجي 1
 استخدام مبادرة الموظفین  2

یجيالتفكیر الإسترات  

المستوى 
 الفردي

المستوى 
 التنظیمي
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  إذ یجب على المفكر الاستراتیجي توظیف قدراته العقلیة للتفكیر بطریقة منظمة : التفكیر المنظم

هو إنتاج شيء جدید لم یكن موجوداً من قبل على هذه الصورة ویمكن تضمین جمیع أبعاد الإبداع  :الإبداع

دات والخصائص الشخصیة التي إذا وجدت في تعریف شامل ینص أن الإبداع مزیج من القدرات والاستعدا

بیئة مناسبة یمكن أن ترقي بالعملیات العقلیة لتؤدي إلى نتائج أصلیة ومفیدة سواء لخبرات الفرد أو الشركة أو 
  )76المفیز، مرجع سابق، صفحة ( .المجتمع أو العالم

یر الموجودة ، والحالة وتشیر إلى الغرض من التفكیر الاستراتیجي وتعني فن تصور الأشیاء غ :الرؤیة

آخرون، (. المرغوبة لمستقبل المنظمة ، فهي المحفز التغییر الحاضر على أساس توفر الموارد والإمكانات
  )34، صفحة 2018

حیث یؤسس التفكیر الاستراتیجي خلفیة في المنظمة من : التفكیر الاستراتیجي على المستوى التنظیمي

ذلك تحتاج المنظمات لإنشاء الهیاكل التنظیمیة والعملیات والنظم التي مجموع الفكر الاستراتیجي الفردي وك
  :تكون قادرة على تعزیز الحوار الاستراتیجي بین الفرق الكبیرة ، وینقسم هذا المستوى إلى التالي

ولا تستخدم  الأفكارحیث یتطلب التفكیر الاستراتیجي الوقت والتأمل لاستكشاف : الحوار الاستراتیجي -/أ

التي تعد مصدراً هاماً للتفكیر الاستراتیجي وتأسیس  الإستراتیجیةتلك التقلیدیة والسلبیة في الحوارات  مثل
الرؤیة التي تحتاجها المنظمات وهذا هو الإطار القانوني للمدیرین الذین یشاركون في هذا المجال مع القضایا 

  . الإستراتیجیة

أن تمكن البیئة الأساسیة بعض الموظفین أن یساهموا  یجب: استخدام المبادرة من موظفي المنظمة -/ب
  :ویطوروا الأفكار الجدیدة والاستراتیجیات والتي یمكن تلخیصها فیما یلي 

 ؛جذب القوى الخلاقة والمبتكرة في المنظمة  

 ؛توفیر الوقت الكافي والتسهیلات للمبادرات البحثیة والمالیة  

 ؛وبذل المجهود الحریة الكافیة للقیام بالأنشطة الإبداعیة  

 فرج، مرجع سابق، صفحة ( .استخدام نتائج الأنشطة الإبداعیة ومنح المكافآت المناسبة للأفراد المبدعین

239(  



 الإطار النظري للدراسة                                                    الفصل الأول                                                           

 

 

29 

  ایجابیات ومعیقات التفكیر الاستراتیجي یحقق التفكیر الإستراتیجي: رابعا

 سة وتتماشى معها؛تتخذ قرارات ذكیة طویلة المدى، تكمل القرارات التي یتخذها الآخرون في المؤس .1

 تكسب التزام الموظفین لدعم قراراتك؛ .2

الغرایبة، ( التفكیر الإستراتیجي یقدم فوائد مهنیة و شخصیة ذات قیمة، منها الاحترام و التقدیر؛ .3
 )17، صفحة 2016

تساعد على توقع العدید من القضایا أو التغیرات المحتملة في البیئة مما مكن الإدارة العلیا من صیاغة  .4

 ر؛ستراتیجیات اللازمة للتعامل مع هذا التغییالإ

تمكن من تحدید الفرص البیئیة المتاحة وتقلیل آثار التهدیدات البیئیة والاستناد إلى عناصر القوة  .5

 )245، صفحة 2015خلیل، ( ؛الداخلیة التي تمتلكها المؤسسة

دات المحتملة وأسالیب تخصیص الوقت والجهد والموارد اللازمة لاستكشاف الفرص المتاحة والتهدی .6

 ؛التعامل معها

إتباع منهج متطور على مواجهة المواقف التي تتسم بالتغییر الدائم وذلك بمزیج من الإجراءات ،  .7
 )35هلال، مرجع سابق، صفحة ( تراعي النتائج على المدى الطویل والقصیر

والتوظیف  جزیئات،والتوحید الجهود وحشد كل الطاقات نحو تحقیق الأهداف ولیس على الوسائل  .8

 ؛وتشجیعهم على الإبداع والابتكار والصریحة،الجید للموارد البشریة والطاقات والمعرفة الضمنیة 

تطویر الإطار المفاهیمي لفحص المنظمة في بیئتها الاقتصادیة الكلیة وطبیعة علاقاتها الشاملة بدلاً  .9

 (Sabrina Terguini, 2012, p. 7) ؛ من كونها صندوق مغلق لا یؤثر ولا یتأثر

  ؛یف یعمل التفكیر الإستراتیجي على صناعة المستقبل؟ك .10

  ؛المدىوالربط بینها وبین بعیدة  المدىالتخلي عن سیاسة ردود فعل قصیرة  .11

تخصیص الوقت والجهد والموارد اللازمة لاستكشاف الفرص المتاحة والتهدیدات المحتملة وأسالیب  .12
  ؛التعامل معها

 الاكتفاءوعدم  المدىعند التعامل مع المشاكل قصیرة  الاعتبار في دىالموضع الأهداف بعیدة  .13

  ؛بالمعالجة الوقتیة للمشاكل
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إتباع منهج متطور على مواجهة المواقف التي تتسم بالتغییر الدائم وذلك بمزیج من الإجراءات ،  .14

 . تراعي النتائج على المدى الطویل والقصیر

  معیقات التفكیر الاستراتیجي

 ؛ح الرضا والقناعة والقبول بالوضع الحالي للمنظمةرو  انتشار .1

 ؛)مكافحة الحریق(لحلها  السریعةالقرارات  واتخاذانشغال القیادات بالتصدي للمشاكل الیومیة الملحة  .2

القیم المتبعة بالمنظمة لا تشجع على التفكیر بالمستقبل عن طریق قصر الحوافز على العاملین الذین  .3

العاملین بالمنظمة بأن التفكیر الاستراتیجي هو مهمة القیادات العلیا  واعتقادلیومیة یقدمون حلولا للمشاكل ا

 ؛فقط

جاح على نالقرارات السریعة والتي قد تثیر الإعجاب وبعض ال اتخاذالقیادات على الفطنة في  اعتماد .4

 )131، صفحة 2012الفیلالي، (؛ المدى القصیر

یجاد .5 ٕ حل جذري لها كالتركیز على الأسالیب الكمیة التحلیلیة  الأسلوب المتبع في تحلیل المشاكل وا

 ؛والریاضیة

المؤید، مرجع ( ؛سلوك العاملین في الخضوع نحو الأعراف السائدة دون أن یتم تشجیعهم على الإبداع .6

  )12سابق، صفحة 

تسلسل الخاطئ لدى القادة بأن سنوات الخبرة الطویلة والواقع القیادي بالأقدمیة من خلال ال الاعتقاد .7

 ؛في المنظمة تجعلهم یعتقدون أنهم لیسوا في حاجة إلى مهارات أخري مثل التفكیر الاستراتیجي الإداري

عدم توافر الثقة والقدرة لدي الكثیر من القیادات الإداریة لتحقیق ما هو منتظر منهم خاصة أن خلفیتهم  .8

 ؛تهم للتفكیر إستراتیجیاً ن كفائالمهنیة وعدم إعدادهم الشغل وظائف الإدارة العلیا یقلل م

عدم القدرة علي التوفیق بین مشكلة ضیق الوقت وممارسة التفكیر الإستراتیجي وبصفة خاصة الإدارة  .9

السرعة في  اعتادواوبصفة خاصة أولئك الذین  ،هاراتهم في التفكیر إستراتیجیاً العلیا عند محاولتهم تنمیة م
فمحاولة تحدید النجاح بأسرع ما یمكن أمر غالباً ما یدعو إلى أداء أعمالهم وضمان النتائج السریعة أیضاً 

 )37هلال، مرجع سابق، صفحة (. الیأس 
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 الإداریة مدخل مفاهیمي للقیادة : لمبحث الثانيا

تحتاج منظمات الأعمال في زمن التحولات والمتغیرات العاصفة قیادات إداریة قادرة على التكیف مع 

ا السلبیة، فما أحوج المؤسسات الیوم إلى مثل هذه القیادات الإداریة التي تكون عواصف التغییر أو صد آثاره

وتمثل القیادة  قادرة أیضا على تنویر الإمكانیات المادیة والبشریة المحدودة و تعظیمها أو الحفاظ علیها

الجید والمبدع فإذا  الإداریة القلب المحرك للمؤسسة التي تدفعها إلى الأمام وتحفز العاملین بها لأداء العمل

الأداء و الإنتاج الجید وعجزت الإدارة عن تحقیق أهدافها،  ضعفغابت هذه القیادة الناجحة الجیدة المؤهلة 

انطلاقا مما سبق ونظرا لما  . فبالإمكان قیاس مدى نجاح المؤسسة وكفاءتها من خلال نجاح قیاداتها الإداریة

للمؤسسة سنحاول من خلال هذا المبحث المعنون بالمدخل المفاهیمي  تمثله القیادة الإداریة من أهمیة كبیرة

  ة الآتیالب للقیادة الإداریة على وفق المط

   ؛ماهیة القیادة الإداریة: المطلب الأول  

   ؛نظریات ومبادئ القیادة الإداریة: المطلب الثاني  

  .التفكیر الاستراتیجي و القیادات الإداریة: المطلب الثالث 
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  ماهیة القیادة الإداریة: المطلب الأول

  مفهوم القیادة الإداریة : أولا

  : معنى القیادة وأصولها -/1

مشتقة من الفعل یفعل أو یقوم بعمل   (Leadership)كلمة قیادة ذات أصول یونانیة ولاتینیة، لأن
یحرك أو یقود، فالقیادة بدایة : الذي یعني(Agere) مع الفعل اللاتیني (Archein)ما، ویتفق الفعل الیوناني

  )14، صفحة 2012المربع، ( .یقوم بها شخص واحد، وعمل ینجزه آخرون حسب توجیهات هذا الشخص

  :التعریف اللغوي -/أ

القود نقیض السوق، یقود الدابة من أمامها، ویسوقها من خلفها، " ":لسان العرب"قال ابن منظور، في 

  . الاسم من ذلك كله القیادة، وقائد جمعها قادة، و قواد و قاداتفالقود من أمام والسوق من خلف، و 

وقائد الموقع . جیش في بلد من البلدانوهو كبیر قواد ال)القائد الأعلى(هي من یقود فریقا من الجنود و 

  . )79، صفحة 2015الملا، ( .هو الذي یقود الجیش في مدینة معینة أو موقع معین

  :الاصطلاحيالتعریف  -/ب

لفن الذي تستطیع بواسطته التأثیر على توجیه الآخرین إلى هدف معین بطریقة تحصل بها على هي ا

  )72، صفحة 2013العلا، (. ثقتهم و احترامهم و طاعتهم و تعاونهم المخلص

  :و فیما یلي سرد لبعض المفاهیم دات العلاقة بالقیادات الإداریة

یاجات الجماعة، والمعبر عن رغبات أعضائها، ومن ثم هو ذلك الشخص المتأثر باحت :تعریف القائد -أ /2
  .)29، صفحة 1996الفضل، (. ، ویطلق طاقات أعضاء الجماعة في الاتجاه المطلوبالاهتمامفهو یركز 

المدیر له قوة . إن القیادة لیست هي الإدارة وأن الإدارة لیست هي القیادة :بین القائد والمدیر الفرق -ب
. وللأول مرؤوسین أما الثاني فله أتباع. في الآخرین الاجتماعیةن أن للقائد قوة التأثیر في حیالرسمیة،الموقع 

فالقادة ببساطة هم أولئك الذین لدیهم القدرة في التأثیر . ویمكن للمدیر أن یكون قائد فتبعثه المجموعة قائدا لها

نما رغبة حقیقیة منهم ٕ   .)265ن سنة، صفحة زیارة، بدو (. على سلوك الآخرین معهم دون قوة وا
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  القائد الإداريیوضح الفرق بین المدیر و  02الجدول رقم 

  القائد الإداري  المدیر
  تفكیر طویل المدى  تفكیر قصیر المدى

  تفكیر استراتیجي  تفكیر مرحلي
  یسأل ماذا ولماذا  یخطط كیف ومتى

  یركز على العاملین  یعرف العمل الیومي
  بالمخرجات الجدیدة یهتم  یركز على المخرجات الحالیة

  یبني الجودة من خلال العاملین  یبني النجاح من خلال جودة المنتج
  یؤثر في العاملین  شرف على العاملینی

  تأثیره من عقلیته وسلوكه  سلطته من موقعه الإداري

  )25، صفحة 2018زیدان، (

عها ویوجهها بمرونة، فمدیر هو الذي یتحسس مطالب الجماعة التي یتعامل م:الإداريتعریف القائد  -أ/3

المؤسسة مثلا هو أحد هؤلاء القادة فهو المفكر والموجه والقائد الإداري في عمله وأن نجاح المؤسسة یتأثر 

  )2010شهاب، (. إلى حد كبیر بشخصیته ومیوله واتجاهاته

  : هيیرى بشیر العلاق أن أهم الصفات القیادیة الواجب توفرها في القائد  :الصفات القیادیة-  ب

 الإلمام الكامل بالعلاقات الانسانیة و علاقات العمل؛  

 الإلمام الكامل باللوائح و القوانین المنظمة للعمل؛  

 القدرة على اكتشاف الأخطاء وتقبل النقد البناء؛  

 القدرة على اتخاذ القرارات السریعة في المواقف العاجلة دون تردد؛  

 تخصصه و اكتساب ثقة الغیر؛ الثقة في النفس عن طریق الكفاءة العالیة في  

 الدیمقراطیة في القیادة وتجنب الاستنثار بالرأي أو السلطة؛  

 القدرة على خلق الجو الطیب والملائم لحسن سیر العلم؛  

 المواظبة أو الانتظام حتى یكون قدوة حسنة لمرؤوسیه؛  
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 سعة الصدر و القدرة على التصرف و مواجهة المواقف الصعبة؛  

 عطاء الفرصة لمرؤوسیه لإبراز مواهبهم و قدراتهمتجنب الأنانیة وح ٕ ، 2010 ،العلاق(. ب الذات وا

  )10،11صفحة 

  :تعریف القیادة الإداریة -/4 

لقد مر مفهوم القیادة الإداریة بعدة مراحل، وجرى على المفهوم تغیرات جذریة منذ تأسیس وظهور 

مجتمع إلى طبقات تغیرت مع مرور الزمن، حیث الدولة الأولى ومؤسساتها، وتوزیع السلطة بینها، وتقسیم ال

جارتها وباستمرار تغیرات ممثالة في الفكر الإنساني السیاسي والاجتماعي والاقتصادي، وكلما غابت عن 

مسرح الحیاة طبقة أخذت معها الأفكار والتقالید والعادات وحتى الأعراف وجاءت الطبقة الجدیدة بتقالیدها 

  .)78، صفحة 2013ونك عن الإدارة، التویجري، ویسأل(. وهكذا

نرى مثلا أن طبقات المجتمع كانت تتغیر دوما مع التغیر الفكري والعقائدي في المجتمعات، انظر 

الحاكم، رجال الدین، القادة العسكریین، النبلاء، الإقطاعیین، أصحاب (مثلا إلى تقسیم المجتمعات إلى طبقة

   )17، صفحة 2010 عبودي،( .)رأس المال، العمال، الفلاحین

ولكن، هل توصل خبراء الفكر الإداري في متابعتهم المستمرة للتطورات التي رافقت الإدارة إلى تعریف 

  )78صفحة  ،2013 مرجع سابق، التویجري،(دقیق للقیادة الإداریة؟ الواقع أننا سنواجه عشرات التعاریف، 

 ماء والباحثین إلى ظاهرة القیادة الإداریة،وذلك راجع لاختلاف المنطلقات الفكریة ووجهات نظر العل

  :وفیما یلي تعاریف لبعض الباحثین

عام ) فن القیادة(الذي یعد أول من اهتم بدراسة القیادة الإداریة، وألف كتابا باسم (Tead)  تعریف تید

ات نها مجموعة من الصفأ" ، یركز على الصفات الشخصیة للقیادة ، فعرف القیادة الإداریة على1935

سلطان م، (. تحقیق هدف یرغبون فیهالشخصیة التي تمكن الفرد من التأثیر في الآخرین لكي یتعاونوا ل

  )72، صفحة 2015

نها القدرة على التأثیر في سلوك أفراد الجماعة وتنسیق جهودهم أ" عرفها سعود النمر وآخرون على

  ".وتوجیههم لبلوغ الغایات المنشودة
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ة للقیادة یتضح لنا جلیا أن هناك عدة عناصر مهمة ومكونة للقیادة الإداریة من خلال التعاریف السابق

  :یتفق معظمهم علیها وهي

إذ لابد من وجود جماعة من الناس یقومون بممارسة نشاطات معینة ولتنسیق تلك الجهود  :الجماعة -/أ
   .والنشاطات لابد من قیادة تقوم بذلك وصولا للأهداف المحددة

  .ضرورة وجود أهداف محددة تسعى القیادة لتحقیقها والوصول إلیها من خلال الجماعة: الأهداف -/ب

قدرة القیادة على تحریك وتفعیل أفراد الجماعة و إقناعهم بالقیام بالمهام الموكلة إلیهم وصولا  :التأثیر -/ج

  )35، صفحة 2010هاشم، (. للأهداف المرجوة

  أهمیة القیادة الإداریة: ثانیا

یمكن الاستغناء عنها  ظاهرة اجتماعیة عرفها الإنسان منذ بدء الخلیقة، وأصبحت ضرورة لا القیادة

فمن النادر أن نجد جماعة من الناس دون أن یكون لها نوعا أو آخر من . لأیة جماعة أو منظمة أو مجتمع

  .)20صفحة ، 2012، .النصر م( .كذلك فلا یوجد مجتمع بدون قائد أو أي منظمة بدون قائد. القیادة

  :هذا ولقد تجلت أهمیة القیادة الإداریة فیما یلي

  تعتبر البوتقة التي تنصهر بداخلها كافة المفاهیم والسیاسات والاستراتیجیات؛ .1

  تدعیم القوى الإیجابیة في المنظمة وتقلیص الجوانب السلبیة بقدر الإمكان؛ .2

  .)20، صفحة 2000العدلوني، ( رد الأغلى؛تنمیة وتدریب ورعایة الأفراد إذ أنهم الرأسمال الأهم والمو  .3

  تدعیم القوى الإیجابیة في المنظمة وتقلیص الجوانب السلبیة بقدر الإمكان  .4

  تمكن من السیطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لحلها؛  .5

  مواكبة المتغیرات المحیطة وتوظیفها لخدمة المنظمة؛ .6

  .)134، صفحة 2012المغزي، ( سومة؛قیادة المنظمة من أجل تحقیق الأهداف المر  .7

حلقة الوصل المتمثلة في القوة التي تتدفق لتوجیه الطاقات بأسلوب متناسق یضمن عمل العاملین بین  .8
  خطط المنظمة وتصوراتها المستقبلیة؛

  .)42، صفحة 2004السویدان، ( .وضع إستراتیجیة راشدة في عملیة تحریك محفزة نحو هدف سام .9
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أهمیة القیادة تنبع من دور القائد المحوري في المنظمة في عملیة تولید الأفكار ومما سبق یتضح أن 

ووضع الرؤیة وتحدید الرسالة ثم حفز العاملین وتنسیق جهودهم وترقیة أدائهم للوصول إلى أهداف المنظمة 

 )134، صفحة 2012المغزي، السلوك التنظیمي، ( .لما یمكن من تحقیق رسالتها 

  لقیادة الإداریةأنماط ا: ثالثا 

إن أنماط القیادة الإداریة نالت اهتماما كبیرا من طرف الباحثین و الدارسین للفكر الإداري، وتعددت 

بتعدد المفكرین واختلفت تقسیماتها و تصنیفاتها باختلاف علماء القیادة والإدارة ،غیر أنه من بین التصنیفات 

  :وع القیادة،التصنیف الآتيالتي وردت في كثیر من المراجع التي تناولت موض

  :الأنماط القیادیة وفق السلوك القیادي المتبع

  :وتأخذ الأنماط القیادیة ثلاثة أشكال

  :النمط الدیمقراطي -/1

أن  راعيفي نمط القیادة الدیمقراطیة، نجد أن القائد لا یصدر الأوامر إلا بعد مشاورة الجماعة، وی 

ریق تقبل الجماعة لها، ویشارك القائد في الجماعة على اعتبار أنه السیاسة ترسم في مناقشة جماعیة وعن ط

القرارات والاعتماد  اتخاذعلى مشاركة المرؤوسین دائما في عملیة  یعمل القائدفإن من دلك و . و فیهاعض

  :هدا النمط و بصفة عامة ندكر أهم  ممیزات )75، صفحة 2007لطفى، (.  على أسلوب المناقشة والإقناع

 بالمشاركة؛والسیاسات تتم  الأهداف  

 تتسم القیادة بالموضوعیة ؛  

  وقدرة القائد على التأثیر ؛ الاجتماعیةالروح  

  26الفیلالي، مرجع سابق، صفحة ( .الذاتي  والاندفاعالثقة والولاء(   

  :النمط الدكتاتوري -/2

ملین على الإلتزام والعمل على استخدام القائد التهدید والوعید والخوف لحمل العاالنمط الدكتاتوري یقوم 
المغزي، مرجع سابق، ( .بما یرید وعدم معارضة القرارات التي یتخذها وهذا الأسلوب محبط المرؤوسین

  : و بصفة عامة ندكر أهم  ممیزات هدا النمط، )138صفحة 
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 القائد یتخذ القرارات بسرعة؛  

 یتعامل القائد مع الطوارئ بطریقة إیجابیة و سریعة؛  

 مد فقط على القائد؛الإبداع یعت  

 سرعة القائد في إحداث التغییر التنظیمي؛  

 22، صفحة 2014فیصل، (. رضا العمال سیقل على المدى الطویل(  

  :نمط القیادة الحرة غیر الموجهة -/3

كان المطلوب من القائد أن یقوم بدور سلبي، تاركا الجماعة حرة  نمط القیادة الحرة غیر الموجهة في

وكان القائد یقوم فقط بتقدیم . ق باتخاذ القرارات وأوجه النشاط والإجراءات التي تتبعهاتماما فیما یتعل

مدادالمعلومات الضروریة  ٕ الجماعة بالموارد المطلوبة للعمل، أما في عدا ذلك فلم یكن مطالبا بتقدیم أیة  وا

و عامة یتمیز هدا  ،)43مرسي، بدون سنة، صفحة (. مقترحات أو تقییم أي عمل یقوم به أفراد الجماعة

  :النمط بما یلي

 إعطاء الحریة الكاملة للمرؤوسین في إنجاز مهامهم؛  

 عدم إعطاء أیة معلومات للمرؤوسین إلا إذا طلبوا؛  

 ضعف العلاقات ما بین الأفراد؛  

  26الفیلالي، مرجع سابق، صفحة ( .المعنویةوهبوط الروح  الاجتماعیةضعف الروح(.  

  داریةخصائص القیادة الإ: رابعا

  :یمكن حصر خصائص القیادة الإداریة كالتالي

  من خلال العمل مع الجماعة والتعاون والتكیف والشعور بمشكلاتهم؛ :التفاعل الإجتماعي -/1

وهي تعني الحذر والاستعداد الدائم، أما الرؤیة فتعرف بأنها تصور مستقبلي  :الیقظة وبعد الرؤیة -/2
  إلى طرق تنفیذه؛أفضل من الواقع الحالي بالإضافة 

وهذه الصفات ضروریة للقائد من الناحیة الفعلیة والبدنیة لاستمرار أي مهمة : قوة التحمل والحكمة -/3
  مطلوبة، بینما الحكمة هي القدرة على وزن وتقدیر الأمور بمیزان حكیم؛ 
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ویجب أن یتحلى أي التحرر النفسي من الغرور وجنون العظمة المصطنعة، : التواضع والعدل والولاء -/4
القائد بالعدل والإنصاف ومعاملة جمیع المرؤوسین بروح من المساواة وعدم المحاباة سواء في الثواب أو 

  العقاب، ویجب أن یكون لدیه ولاء لوطنه وقسمه ورؤسائه ومرؤوسیه؛

خرین القدرة على عمل المقصود والقدرة على مواجهة الآ: جودة التعبیر والخطابة والحسم والحزم -/5
تباع سیاسة متوازنة تعتمد على الثواب والعقاب  ٕ والخطابة بینهم وكذلك الحزم في الحفاظ على النظام وا

  المناسب؛

أي الصفات والخصال النبیلة مثل التواضع وسعة الإطلاع والرغبة في المعرفة : الأخلاق الحمیدة -/6
  وموضوعیة الحكم وواقعیته؛

ائد لذاته یسمح له بالمعرفة النزیهة لصفاته الإیجابیة والسلبیة ومدى إن وعي الق: وعي القائد لذاته -/7

  تأثیرها في سلوكه القیادي؛

یكون القائد قدوة إذا قرن القول بالعمل،فیتعین على القائد أن یمارس ویطبق : القدوة الحسنة لمرؤوسیه -/8

  جا واضحا للمرؤوسین؛ما یقوله للمرؤوسین من المواعظ من خلال سلوكه الیومي، وأن یحدد نموذ

من المهارات الأكثر حسما في مدى نجاح القائد في  الاتصالتعتبر القدرة على : الاتصالالقدرة على  -/9
والتي بواسطتها یؤثر القائد على  اتصالاتمجموعة (عمله، حتى إن بعض الباحثین في الإدارة یعتبرون القیادة

  ؛)المرؤوسین 

أن سر نجاح  Maccoby أهم القدرات العقلیة اللازمة للقیادة، حیث یرىیعتبر الذكاء من : الذكاء -/10
  القادة الیوم هو الذكاء الإستراتیجي، فالقادة الیوم بحاجة إلى إدارة منظماتهم المعقدة؛

تتطلب القیادة مهارات وقدرات للتأثیر على المرؤوسین لتحقیق أهداف المنظمة إلا  :المهارة السیاسیة -/11
منظمة في المجتمع یؤثر علیها، وهذا یتطلب من القائد أن یتوافر على مهارات التعامل مع هذا أن وجود ال

  )18،19فیصل، مرجع سابق، صفحة (. المجتمع والسلطة التي تحكمه، وهو ما یعرف بالمهارة السیاسیة
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  نظریات ومبادئ القیادة الإداریة : المطلب الثاني

  النظریات القیادیة : أولا

ء موضوع القیادة وتعدد جوانبه ظهرت العدید من النظریات التي درست و حللت موضوع نظرا لثرا

  :القیادة، وفیما یلي عرض أهم هذه النظریات

  :نظریة الرجل العظیم /1

. كان من أقدم هذه النظریات نظریة الرجل العظیم، وكانت تقوم هذه النظریة على أن القادة یولدون قادة

أن الشخص یولد ومعه خصائص القیادة أو لا یولد بها واستخدمت هذه النظریة في ب الاعتقادواستمر هذا 

على أن هذه النظریة قد أفسحت . التدلیل على شخصیات یقال عنهم أن لدیهم القدرات الطبیعیة للقیادة

   .الطریق أمام منهج أكثر واقعیة في دراسة القیادة عرف باسم نظریة السمات

  :ئصنظریة السمات والخصا/ 2

جاءت نظریة السمات بمفاهیم قریبة من النظریة السابقة،غیر أن هذه النظریة ركزت على شخصیة 

   )73العلا، مرجع سابق، صفحة (. القائد وخصائصه وقیمه والطباع التي تمیزه في الحیاة

بإجراء بعض الأبحاث لمحاولة الوصول إلى بعض السمات  Idwin Ghazlli فقد قام ایدوین غازلي

  :وقد تركزت أبحاثه حول النقاط التالیة. رتبطة بالقیادة الفعالة الم

 مثل القدرة على الإشراف الفعال، الذكاء، والمبادرة؛: القدرات  

 ؛الاجتماعيمثل الحزم، الثقة بالنفس، القدرة على قیادة الآخرین، النضج : الصفات الشخصیة  

 لمهني، تحقیق الذات، القوة والسیطرة على مثل الحاجة إلى التحصیل ا: الصفات المتعلقة بالدافعیة

   )36،37عبودي، مرجع سابق، صفحة ( .اللاعبین، المكافأة المالیة، الأمن والطمأنینة

  :النظریة الموقفیة/ 3

تقوم هذه النظریة على أساس أن أي قائد لایمكن أن یظهر كقائد إلا إذا تهیأت في البیئة المحیطة به 

اته وتحقیق تطلعاته، بمعنى آخر إن ظهور القائد لا یتوقف على السمات مهار  لاستخدامظروف مؤاتیة 

الشخصیة التي یمتلكها بل على العوامل والظروف التي تتعلق بالموقف الذي یكون فیه وعلى هذا یمكن القول 

أن لكل موقف قیادي سمات محددة یتم في ضوئها اختیار القائد المناسب وأن القائد الذي لا یصلح لأن 
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المغزي، (. غل منصبا قیادیا في موقف معین قد یصلح لشغل منصب ثان في موقف مختلف ومغایریش

  .)144مرجع سابق، صفحة 

  :النظریة التفاعلیة/ 4

تفسر النظریة التفاعلیة القیادة من خلال تحلیل عملیة التفاعل القائم بین المحاور الثلاثة للعملیة 
،سعیا لتحقیق أهداف القائد ذاته والمرؤوسین والتنظیم الإداري ،ویرى )فالقائد، والمرؤوسین، والموق(القیادیة 

هذه النظریة أن هذا التفاعل یمكن أن یحقق لنا بیئة قیادیة ناجحة وخاصة إذا ما تحققت رغبات  مؤیدو

  . واحتیاجات المرؤوسین بحكم أن الجماعة العاملة هي مرتكز هذه النظریة

حداث ومن خلال هذه النظریة فإن القا ٕ ئد الناجح هو الذي یكون قادرا على التفاعل مع المجموعة وا

هاشم، القیادة (. ، آخذا في اعتباره آمال وقیم وتطلعات أفرادهامعظمهمالتكامل في سلوك أعضائها أو سلوك 

  .)48، صفحة 2010وعلاقتها بالرضا الوظیفي، 

  :النظریة الوظیفیة/ 5

كل العاملین في المنظمة، صحیح أن هناك قائد، لكن نجاح ترى هذه النظریة بأن القیادة مرتبطة ب

سهامهم في تحقیق أهدافها ٕ وبالتالي فالقیادة هنا هي . القائد یعتمد على تفاعل مختلف أعضاء المنظمة وا

القیام بالأعمال التي تسهم في تحقیق أهداف المنظمة، والتي یمكن تسمیتها بالوظائف الإجتماعیة، وتشمل 

وم به العاملون من أعمال في تحقیق أهداف المنظمة والتخطیط والتنفیذ والتقییم بأسلوب تفاعلي القیادة ما یق

  . )14زیدان، مرجع سابق، صفحة ( .وتشاركي بما فیهم القائد

  :النظریة التحویلیة /6

 أو نمط القیادة التحویلیة وتعد هذه النظریة من )المحول(هي اتجاه حدیث یسمى نموذج القائد المغیر

النظریات الحدیثة جدا والتي مازلت البحوث والدراسات جاریة حولها على الرغم من أن مؤشراتها ظهرت منذ 

  .منتصف السبعینیات من القرن العشرین

والقیادة التحویلیة هي القیادة من خلال الدافعیة إذ یعمل القائد على التأثیر في أعضاء المنظمة 

لقیم الأخلاقیة وخلق المناخ الملائم لبروز الأفكار الجدیدة لمعالجة بمناشدتهم التحلي بالمثل العلیا وا
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یعملون على إیجاد ظروف عمل منتجة مع تنمیة مهارات موظفیهم  التحویلیینالمشكلات المختلفة، فالقادة 

دارة العلاقات بین الموظفین ٕ   )117مرجع سابق، صفحة  ،شهاب( .على نحو مستمر وا

  اریةمبادئ القیادة الإد: ثانیا

  :یرى محمد الصیرفي أن هناك أحد عشر مبدأ للقیادة متفق علیها وهي

  :أعرف نفسك وأعمل على تطویرها -/1

لمعرفة نفسك علیك أن تكون على درایة بما یجب أن تكون علیه وما یجب معرفته وما یجب فعله، 

القوة والضعف في شخصیته، ومعرفة النفس مقدمة لمعرفة الآخرین، لأن القائد هنا یستطیع أن یحدد مواطن 

   .الاجتماعیةقدراته، مواهبه وعلاقاته 

  :كن كفؤا من الناحیة الفنیة والتكتیكیة -/2

فعالیة القائد وقدرته على القیادة وتوجیه الآخرین ورسم السیاسات والخطط وتوضیح الأهداف لا تأتي 

والمعرفة التكتیكیة الطریقة التي یتم فیها  إلا من خلال المعرفة الفنیة التي تتطلب إنجاز المهام العملیاتة،

  .استخدام الأجهزة والمعدات والآلات لتحقیق المهام المطلوبة

  :عن المسؤولیة وتحمل مسؤولیة أعمالك ابحث -/3

البحث عن المسؤولیة هو نوع من المبادأة في تحمل المسؤولیات والقیام بعمل معین من أجل أهداف 

   .ابسامیة وتحمل المتاعب والصع

  :اتخذ القرار المسموع وفي الوقت المناسب -/4

لذا فاتخاذ القرار على مسمع الجمیع وفي وقته . عملیة بناء واتخاذ القرار هي صفة ممیزة للقائد
المناسب له أهمیة كبیرة لا تقل في أهمیته عن القرار نفسه،لأن القرار إذا لم یكن في الوقت المناسب تضیع 

   .نعكاساته السلبیة والإیجابیة على القائد نفسهفرص تأثیره ونجاحه وا

  :كن مثلا أعلى -/5

نما علیه أن یطبق عملیا  والإسهابالقائد یجب أن لا یكتفي بالشرح النظري  ٕ في التصورات المثالیة وا

   .ویدرك قدرة الآخرین على التطبیق
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  :أعرف رجالك وأسع لرفاهیتهم -/6

تقودها، حاجاتها، وتماسكها، وتجانسها من حیث المعرفة  معرفة الرجال تعنى معرفة الجماعة التي

  .وهذا یقود إلى تحقیق أمرین هامین قد یتعارضا في كثیر من الأحیان. إلخ...والقدرات، والسن والجنس

   .تحقیق المهمة

   .إرضاء حاجات الأفراد

  :بق رجالك مطلعینا -/7

أو الوظیفي  التربويبعین حسب تدرجهم القائد والتا اتصالهذا المبدأ باختصار یتحدث عن عامل 

على الآخرین وهذا یتطلب أن یكون الآخرین  الاعتمادفالقائد لا یستطیع تحقیق المهمة من تلقاء نفسه دون 

   .مطلعین على ما یجب معرفته وفعله

  :طور الإحساس بالمسؤولیة لدى التابعین -/8

ر هذا المبدأ أیضا عند التابعین حتى تكتمل القائد الذي یبحث عن المسؤولیة ویتحملها لابد أن یطو 

الحلقة، وهذا من خلال إحساس كل فرد بأنه أهل للمسؤولیة من خلال المشاركة في التنفیذ بكل حماس 

یمان بالهدف الأسمى ٕ    .واندفاع وا

  :تأكد بأن المهمة مفهومة ومشرف علیها ومنجزة -/9

طیع أن نتحقق من أن المهمة قد أصبحت مفهومة هو المفتاح لهذا المبدأ بواسطته نست الاتصالعامل 

   .من قبل الجمیع وأنه قد تم إنجازها من خلال المتابعة المستمرة لكل مرحلة من مراحل هذا الإنجاز

  :درب رجالك أن یعملوا كفریق -/10

ویؤكد . التدریب كفریق یعنى أن الجماعة تتكیف مع بعضها البعض في إجراءات التنفیذ بشكل متقن

   .التماسك والتعاون والانسجام من قبل الجمیع في بوتقة واحدة على

  :استخدم وحدتك طبقا لامكانیاتها /11

إذا كانت المهمة أكبر من قدرة الجماعة فهي مثبطة للعزیمة والمعنویات لذلك لابد من أن تكون المهام 

هي القیادة الجیدة، والتدریب  تتناسب طردیا مع الإمكانیات المتاحة والعوامل التي تؤثر على الإمكانیات
   )152- 149، الصفحات 2006الصیرفي، ( .المتواصل
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  القیادة ودورها في بناء التوجهات الإستراتیجیة للمنظمة: ثالثا

  :ویتمثل هذا الدور في مایلي

  ؛)الرسالة(تحدید الغایة الأساسیة للمنظمة  

 تحدید الرؤیة الإستراتیجیة للمنظمة؛  

  اتیجیة في الأجل الطویل، والتوجیهات الإستراتیجیة في المدى القصیر والمتوسط؛توضیح الأهداف الإستر  

 تحدید الأداء والإنجازات المستهدفة ومقاییس الحكم على الإنجاز؛  

 2016المالك، (. تحدید أسس ومعاییر البناء التنظیمي، وثقافة المنظمة الملازمة للتوجهات الإستراتیجیة ،

  .)30صفحة 

  ودورها التوجیهي والإنساني  القیادة: رابعا

   :من خلال: القیادة ودورها التوجیهي -/1

  رشادها نحو الأهداف والفرص، وهي دعم لفرق العمل ذات ٕ تنسیق جهود الموارد البشریة، وتوجیهها وا

  الإدارة الذاتیة للوصول إلى الأهداف والنتائج المرجوة؛

 ؛ تحدید الأهداف والخطط التفصیلیة والبرامج الزمنیة  

 تزوید الأفراد بالمعلومات اللازمة لإنجاز العمل؛  

  التنسیق بین مجالات وأقسام ووحدات العمل المختلفة؛  

 التوفیق والتوحید بین الآراء والمقترحات.   

  :من خلال: القیادة ودورها الإنساني -/2

 ثبات قدراتهم الفردیة ٕ   ؛تنمیة الروح المعنویة للأفراد وتمكینهم من الأداء بحریة، وا

 مساندة التابعین في اكتساب المهارات والمعارف، وزیادة رصیدهم المعرفي واستثماره في تطویر الأداء؛  

  طلاق الطاقات الفكریة والإبداعیة للمرؤوسین ،وحفزهم على ٕ وتوظیف خبراتهم ومعارفهم  الابتكارشحذ وا
  في أداء الواجبات المكلفین بها؛
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 ة؛القدرة على إیجاد مناخ راقي في المؤسس  

  بین القائد ومساعدیه؛ الاتصالاتمشاركة العاملین في قضایا ومشكلات العمل، وتنمیة  

  علاج المشكلات والآثار الناجمة عن الصراعات والنزاعات التنظیمیة سواء على مستوى الفرد أو الجماعة

  . )29،30المالك، نفس المرجع، صفحة ( .أو المنظمة ككل

   یةالإدار  للقیاداتتیجي الإستراالتفكیر : المطلب الثالث

  الإداریینأهمیة التفكیر الاستراتیجي للقادة : أولا

تعد القدرة على التفكیر استراتیجیاً واحدةً من أهم سمات القیادة التي یجب على القادة امتلاكها، وهي 

سسي في السمة التي تجعل القائد فعالا، و التي أثبتت الدراسات أنها تؤثر على مدى جودة التنظیم المؤ 

المنظمة، إضافة إلى كونها واحدةً من أبرز المهارات للأداء القیادي المتمیز، فقد وجدت دراسة أجرتها 
أن التفكیر الإستراتیجي كان أهم سمة قیادیة لبناء تصورات  (MPG)2013مجموعة أبحاث الإدارة لعام 

   .ة مهارة التواصلو قد تجاوزت أهمیته كمهارة أهمی. النجاح و الفعالیة في مكان العمل

بمعنى آخر یقدر الموظفون عالیا القادة الذین یتطلعون إلى المستقبل ولا یركزون فقط على حل 

ویستكشفون ما یجب علیهم فعله قدما، إنهم یبحثون عن القادة الذین یخططون  .بهامشكلات الیوم وینشغلون 

    .لمؤسسةالیوم و غداً وعلى مدار السنوات القادمة للوصول إلى رؤیة ا

على أهمیة التفكیر الإستراتیجي لیس فقط على " موي"و " كارول"لمؤلفین لتؤكد الأبحاث الحدیثة 

حالة إفلاس شركات  750حیث درس المؤلفان  ،المستوى الشخصي، بل على المستوى المؤسسي أیضا

التركیز على ، مع 2005ووصولا إلى عام ، 1981ملیون دولار بدءاً من عام  500بأصول لا تقل عن 
كشفت الدراسة و التحلیل الذي صاحب ذلك؛ أن السبب الأول . الربع الأخیر للسنة المالیة قُبیل الإفلاس

والذي یدعو إلى . من الحالات كان بسبب انتهاج إستراتیجیة سیئة% 50لإفلاس الشركات فیما یقرب من 

بالإمكان تجنبها سببها سوء الإستراتیجیات  ویحتاج إلى التأمل أن معظم حالات الإفلاس التي كان الاستغراب

، إذ ستتعرض المؤسسات التي لا یقدر قادتها على التفكیر استراتیجیا الیوم، إلى السیئبدایة و لیس التنفیذ 

 .الاختفاء من السوق غداً 
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 للقادة الإداریین التفكیر الإستراتیجي یاتمستو : ثانیا

شركة و  154بین كبار المدیرین من  (Rich Horwath)" ریتش هورواث" نأخذ البحث الذي أجراه

ً علیه أربعة أنواع من المفكرین الاستراتجیین البحث بناء على معیارین لتوفیر رؤیة  ريأج. حدد بناء

استخدم الباحث تشبیه الغوص تحت الماء " . تكرار الرؤیة الثاقبة"و " تأثیر الرؤیة الثاقبة: "إستراتیجیة هما
  :ث صنف القادة بناء على ذلك إلى أربعة أنواع من المفكرین الاستراتجیینحی ،لتقریب المعنى

مستریح تماما ولا یساهم بأي أفكار  هذا القائدعقل : (Beach Bums) متسكعو الشواطئ :النوع الأول

إستراتیجیة تؤدي إلى نتائج على المدى البعید، مثل بعض رواد الشواطئ الذین یستمتعون بمنظر البحر دون 
   .نزول فیهال

، یرى هذا النوع من القادة الجزء الظاهري من التحدیات  (Snorkelers) الغواصون الهواة :النوع الثاني
لكن لا " لدینا مشكلة"فهو أول من یلوح بیده في الهواء ویقول . ویناقشها بسطحیة ولا یستطیع التعمق فیها

  .یقدم أي حلول مناسبة

،عندما یتم تزوید هؤلاء القادة بالأدوات والتعلیمات الصحیحة،  (Scubas) الغواصون المدربون :النوع الثالث
هذا النوع من القادة یحتاجون أن یستكملوا المعارف ،یمكنهم التوصل إلى نظرة إستراتیجیة لعمل المؤسسة

یة و والمهارات و یمتلكوا الأدوات التي تمكنهم من التعمق في التحدیات و الأعمال وتقدیم حلول إستراتیج

  .فعالة

 800،والذین یمكنهم الغوص تحت الماء حتى عمق  (Free Divers) الغواصون المتمرسون :النوع الرابع
فَسٍ واحد، َ یظهر البحث أن . یقوم هؤلاء القادة بتولید أفكار جدیدة وفعالة للأعمال بشكل منتظم. قدم في ن

اصین المتمرسین القادرین على التفكیر بشكل الغو  بإستراتیجیةثلاثة فقط من بین كل عشرة مدراء یتمتعون 

  .استراتیجيٍ وفعال

قد یبدو من البدیهي للقارئ أن الذي یقف في طریق القائد لیصبح غواصا متمرسا هو امتلاك المعرفة 

رغم أن هذه التحدیات تمثل جزءاً هاما، إلا أن . والأدوات الكافیة والتقنیات المناسبة للتفكیر بشكل استراتیجي

بطبیعتها محفوفة بالمخاطر وتتطلب شیئا من  الإستراتیجیةالك سبب خفي وحیوي، فالتفكیر الإستراتیجي و هن

لذا یقرر العدید من القادة البقاء في منطقة الأمان والابتعاد عن المجازفة في الحیاة . الشجاعة لخوضها
ویفشل عقابا أقسى بكثیر ممن  ففي معظم المؤسسات التقلیدیة، یعاقب من یجرؤ على المجازفة. العملیة
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فعادة ما یكون . ونقصد بالتغافل هو عدم المجازفة وتفویت فرصة عظیمة على المؤسسة .یتغافل عن ذلك

لذا . لهذه المجازفات تداعیات وخیمة على سمعة القائد وترقیته الوظیفیة داخل الشركة، وغیرها من التبعات

 )2020السید،مرجع سابق، (.یر الإستراتیجي عمدایختار العدید من القادة تجنب تبعات التفك

  عرض ومناقشة الدراسات السابقة  :المبحث الثالث

التي تناولت  في هدا المبحث سیتم عرض و مناقشة الدراسات السابقة المحلیة و العربیة و الأجنبیة

النتائج التي توصلت  التفكیر الاستراتیجي و القیادات الإداریة، و سنتطرق من خلالها إلى أهم الأهداف و

  .الدراسات هذهإلیها 

  الدراسات باللغة العربیة: المطلب الأول

، دراسة حالة "دور التفكیر الإستراتیجي في تفعیل القدرات الإبداعیة للمؤسسة "دراسة صبرینة ترغیني،  - /1 
  .2015مجمع صیدال،

طارات مجمع صیدال 74 تمثلت عینة الدراسة في :العینة ٕ   .من مدراء وا

   .القدرات الإبداعیة كمتغیر تابعتمثل المتغیر المستقل في التفكیر الاستراتیجي واعتبار 

هدفت الدراسة إلى إظهار دور التفكیر الإستراتیجي في المؤسسات الاقتصادیة و قیاس و تحلیل العلاقة بینه 

همیة تبني التفكیر و بین القدرات الإبداعیة للمؤسسة، بالإضافة إلى معرفة مدى إدراك المؤسسات لأ

  . الاستراتیجي في ظل الظروف الراهنة و على رأسها المنافسة

 التصور بأبعاده الاستراتیجي، للتفكیر) 0.05(ة دلال مستوى عند معنوي تأثیر وجود :نتائج الدراسة

 الإبداعیة القدرات في الذكیة الفرص ، الوقت في والتفكیر الافتراضات، قیادة ، النظمي التصور ، الاستراتیجي

 یعني هذا متعددة، وخصائص بسمات یتمیز الإستراتیجي التفكیر، الرئیسیة الفرضیة صحة یؤكد بما للمؤسسة

 الشمولیة بصورة تتصل لكي ومعرفیة عقلیة مؤهلات الإستراتیجي تتطلب التفكیر على القدرات أن بالضرورة

 لأنه الأهمیة، من كبیر قدر على الإستراتیجي كیرللتف وفقا المؤسسات لعمل المضافة القیمة والمستقبلیة، تعد

 من تمكنها التي الداخلیة مواردها وتنمیة للمؤسسة التنافسي المركز ودعم المتاحة، استغلال الفرص من یمكنها

  .تفوق منافسیها بطریقة الفرص استغلال
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، دراسة "القیادات الإداریةتقویم واقع أبعاد التفكیر الاستراتیجي لدى " دراسة أحمد عبد االله دانوك، -/2

  .SCOP ،2016استطلاعیة لآراء عینة من مدیري شركة المشاریع النفطیة 

  )مدیر، معاون مدیر،رئیس قسم(عینة قصدیة مثلت القیادات الإداریة :العینة

  .تمثل المتغیر المستقل في التفكیر الاستراتیجي و اعتبار القیادات الإداریة كمتغیر تابع

هدفت الدراسة إلى التعرف على الانعكاسات التي یحدثها التفكیر الاستراتیجي بافتراض أن  :أهداف الدراسة
بناء القدرات و التفوق یعتمد على مدخل التفكیر الاستراتیجي، وكدا قیاس مدى إسهام القیادات الإداریة في 

م مفهوم واضح وتحلیل ،تقدیSCOPممارسة أبعاد التفكیر الاستراتیجي من أجل النهوض بالواقع الأفضل ل 

  .طبیعة ومستوى التفكیر الاستراتیجي لدى القیادات الإداریة في الشركة المبحوثة

توصلت الدراسة إلى أن معظم القیادات الإداریة في الشركة المبحوثة لدیهم تشتت حول مفهوم  :نتائج الدراسة
التفكیر الاستراتیجي الدي تمتلكه لینسجم التفكیر الاستراتیجي و أبعاده،كما أنهم بحاجة إلى مستوى أكبر من 

لدیهم إدراك  SCOPمع المهام الإداریة و التشغیلیة الموكلین بها، تؤكد النتائج ان القیادات الإداریة في شركة 

القصد الاستراتیجي، الفرضیات الموجهة، التفكیر الفرصي، التفكیر (واضح لممارسة أبعاد التفكیر الاستراتیجي

وأظهرت الدراسة كلما كان مفهوم التفكیر الاستراتیجي واضح لدى القیادات  ).فكیر المنظوميفي الوقت، الت

  . الإداریة یزید مستوى ممارسة التفكیر الاستراتیجي في الشركة المبحوثة

التفكیر  أنماطتنمیة في درسیة ملادور مشرفات القیادة " ،فاضل الولیدي الشهري مدحمغادة بنت دراسة  -/3
  .2017، "حافظة النماصبملقائدات مدارس التعلیم العام تیجي الاسترا

  .وكیلة في مدارس التعلیم العام بإدارة التعلیم بمحافظة النماص 18قائدة و 57 :العینة

 هدفت إلى الكشف عن دور مشرفات القیادة المدرسیة في تنمیة أنماط التفكیر الإستراتیجي :أهداف الدراسة
لقائدات مدارس التعلیم العام بمحافظة النماص، ودلك من ) شخیصي، والتخطیطيالشمولي، التجریدي، الت(

وجهات نظر قائدات المدارس ووكیلاتهن،كما سعت إلى التوصل إلى مجموعة من الآلیات التي قد تسهم في 

  .تطویر هدا الدور من أجل الارتقاء بمستوى التفكیر الإستراتیجي لدى قائدات المدارس

وقد أسفرت نتائج البحث عن موافقة أفراد مجتمع البحث على دور مشرفات القیادة المدرسیة  :نتائج الدراسة

  .لقائدات المدارس ) الشمولي، والتجریدي، والتشخیصي، والتحلیلي(في تنمیة أنماط التفكیر الاستراتیجي 
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 مواجهة تیجیاتاسترا و الإداریة القیادة بین العلاقة تشخیص" علوان و آخرون، محمد دراسة بشرى -/4

  .2017، دراسة استطلاعیة لآراء عینة من العاملین في مدیریة توزیع كهرباء بابل،"الأزمات

  .مهندس من المستویات الإداریة العلیا و الوسطى في مدیریة توزیع كهرباء بابل 50تمثلت في  :العینة

الوقوف على طبیعة العلاقة : يالدراسة لتحقیق مجموعة من الأهداف المتمثلة ف هذهسعت  :أهداف الدراسة
بین إدارة الأزمات و أنماط السلوك القیادي من خلال التعرف على الأزمات و إدارتها و أسالیب التعامل معها 

و كدا التعرف على القیادة الإداریة و أنماط القیادة ،اختبار علاقة الارتباط بین القیادة الإداریة و بین 

المنظمة، تحدید أكثر أنواع القادة الإداریین علاقة و تأثیرا بمتغیرات إدارة  استراتیجیات إدارة أزماتها في

  . الأزمات بالمنظمة المعنیة

توصلت إلى أن المدیریة تتعرض لأنواع مختلفة من الأزمات كما أن هناك أسباب متعددة  :نتائج الدراسة
ي اتخاذ القرارات، القیادة في المدیریة تؤدي إلى نشوء الأزمات التي تتعرض لها المدیریة مثل الازدواجیة ف

 .قیادة اوتوقراطیة تقوم بالتوفیق بین أهداف و غایات العاملین مع تلك الخاصة بالمدیریة

مدى ممارسات القیادات الإداریة بالجامعة الجزائریة لسلوكیات القیادة : بعنوان 2014راسة لمین وادي د/ 5

  انیة بجامعة عنابة التحویلیة و معوقات ممارستها دراسة مید

  . من هیئة التدریس الدائمین اختیرت بطریقة عشوائیة150تكونت العینة من  :العینة

أهداف  . تمثل المتغیر المستقل في القیادات الإداریة ؛ والمتغیر التابع في سلوكیات القیادة التحویلیة 

داریة لسلوكیات القیادة التحویلیة و هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة القیادات الإ :ةالدراس
   .معوقاتها في الجامعة الجزائریة

توصلت نتائج الدراسة بعد التحلیل الإحصائي أن درجة ممارسة القیادات الإداریة لسلوكیات :  نتائج الدراسة
ئج أنه لا توجد القیادة التحویلیة منخفض، كما أن درجة معوقات القیادة التحویلیة كانت مرتفعة، كما بینت النتا

فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسات القیادات الإداریة لسلوكیات القیادة التحویلیة تبعا لمتغیر 

الجنس والكلیة وسنوات العمل والرتبة الوظیفیة، كما لا توجد فروق في درجة المعوقات تبعا لمتغیر الجنس 

بعدي المعوقات المتعلقة بالقادة و إدارة الجامعة فیما توجد والكلیة، ومتغیر سنوات العمل والرتبة الوظیفیة في 

  . فروق في بعد معوقات المتعلقة بهیئة التدریس و الدرجة الكلیة لصالح الأكثر سنوات عمل و الأعلى رتبة
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الوضع الذهني للقیادات الإداریة العلیا و أثره على التغییر : بعنوان  2017دراسة شوقي ناجي جواد  -/6 

   .راتیجي في الشركات الصناعیةالإست

مدیرا أو من ینوب عنهم، یعملون في الشركات المدرجة في بورصة  276شملت وحدة المعاینة  :العینة
  .عمان

التفكیر النظمي، التفكیر التأملي ، إعادة (التفكیر الإستراتیجي: تمثل المتغیر المستقل في الوضع الذهني

التغییر الجذري، إعادة بناء الهیكل (ع فتمثل في التغییر الإستراتیجي؛ أما المتغیر التاب)تشكیل التفكیر 

  ).التنظیمي، التغییر التكیفي، التغیر النشوئي

هدفت هذه الدراسة إلى فحص الوضع الذهني للقیادات الإداریة العلیا و أثره على التغییر :  أهداف الدراسة
  .الإستراتیجي في الشركات الصناعیة الأردنیة

بینت النتائج أن مستوى الأهمیة للتغییر الإستراتیجي لوحدة المعاینة بشكل عام متوسط، وما  :لدراسةنتائج ا
یزال یحتاج إلى بذل المزید من الجهود لتوضیحه و فهمه كمفهوم و إجراء قد یكون مفروضا أو مرغوبا فیه 

من خلال تفعیل مهارات  ویمكن تحسین أهمیة التغییر الإستراتیجي. في الشركات الصناعیة في الأردن

وحده المعاینة و خاصة نحو كل من البحث  اتجاهاتإضافة إلى تحسین . التفكیر الإستراتیجي وتعزیزه

والتطویر والتخطیط الإستراتیجي؛ حتى تتمكن الشركات الصناعیة من التعامل مع قضایا التغییر الإستراتیجي 

وقد أظهرت نتائج الدراسة الحالیة المتعلقة . فهم لبیئات العملبتركیبه عقلیة مختلفة؛ و بطریقة أكثر إیجابیة وت
عادة بناء الهیكل التكیفيالتغییر الجذري، التغییر ( بأبعاد التغییر الإستراتیجي الفرعیة ٕ ، التغییر النشوئي، وا

  . بأنها جاءت جمیعها في مستوى أهمیة متوسطة من وجهة نظر وحدة المعاینة) التنظیمي

  الدراسة الأجنبیة :المطلب الثاني

 Hasan Ali Al-Zu’bi ,Mustafa Suleimen Al Nawsrah, Analizing the impact of)  دراسة -/1

strategic thinking competencies in building intelligent Organization,2017.(  
المشرفین على  مدیرا و مساعدین لهم، و رؤساء الإدارات و 120تم اختیار عینة عشوائیة من  :العینة

  .الإنتاج
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  :تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأهداف التالیة :أهداف الدراسة

  .تحدید المحتویات الفكریة والنظریة لكل من كفاءات التفكیر الاستراتیجي والمنظمات الذكیة. 1

  .التطویرتحدید مستوى توافر خصائص التنظیم الذكي في مكتب الملك عبد االله الثاني للتصمیم و  .2

شرح تأثیر كفاءات التفكیر الاستراتیجي بین المدیرین العاملین في مكتب الملك عبد االله الثاني للتصمیم  .3

  .والتطویر في بناء المنظمة الذكیة

  :نتائج الدراسة

  یمثل التفكیر الاستراتیجي طریقة معقدة في تفكیر منظمات الأعمال لأنها تمتلك خصائص صناعة

  .المستقبل

 في منظمة ذكیة بقدرة المنظمة على تكییف المعلومات وتعلمها وتحویلها إلى " الذكاء"ط مفهوم یرتب

  .معرفة مفیدة في صنع القرار

  یمكن أن تصبح منظمة ذكیة من خلال العمل بذكاء واستخدام المعلومات التنافسیة على بیئتها

  .ومنافسیها لتحقیق أهدافها

 ا لكفاءات التفكیر  ، وجد الباحث أنمن خلال نتائج الدراسة العملیة ً ا كبیر ً ا إحصائی ً هناك تأثیر

بین مدیري مكتب الملك عبد االله الثاني ) التفكیر النظامي ، التفكیر الإبداعي ، التفكیر الموجه(الاستراتیجي 

   .للتصمیم والتطویر في بناء المنظمة الذكیة

  ت السابقةالدراساالفرق بین الدراسة الحالیة و : المطلب الثالث

من خلال استعراض الدراسات السابقة نجد أنها لم تربط بین التفكیر الإستراتیجي والقیادات الإداریة 
تتفق مع الدراسة الحالیة في تناولها لواقع أبعاد التفكیر الاستراتیجي  "أحمد عبد االله دانوك"دراسة  باستثناء

الدراسات السابقة أنها حاولت الربط بین أبعاد التفكیر لدى القیادات الإداریة، وتمیزت دراستنا الحالیة عن 

الإستراتیجي والقیادات الإداریة من خلال التطرق إلى عناصر التفكیر الإستراتیجي ومدى توافرها لدى 

القیادات الإداریة محل الدراسة، كما تناولنا الخطوات العشر لممارسة القادة للتفكیر الإستراتیجي والمهارات 

الواجب توفرها لدى القیادات الإداریة، إضافة إلى حاجة الإدارة العلیا لهدا النوع من  ت والمبادئوالمتطلبا
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وقد كان للدراسات السابقة إسهام في إثراء الدراسة الحالیة . التفكیر في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة للمنظمة

  : وتمثلت الاستفادة منها في ما یلي

 و الأجنبیة ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة؛الحصول على المراجع العربیة  -

 مع إشكالیة الدراسة وأهدافها؛ بناء استبانة تتلاءم -

   .اختیار الأسالیب الإحصائیة التي تلاءم معالجة بیانات ومعلومات الدراسة الحالیة -
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  :خاتمة الفصل الأول

ي یشیر إلى توافر القدرات والمهارات الضروریة من خلال هذا الفصل نستنتج أن التفكیر الإستراتیج

البیئیة المختلفة، والقیام بإجراء التنبؤات المستقبلیة الدقیقة مع  الإستراتیجیةلقیام القادة الإداریین بالتصرفات 

كما أن التفكیر الإستراتیجي هو  .إمكانیة صیاغة الإستراتیجیات وكذا اتخاذ القرارات المتكیفة مع الظروف
والانتقال بها من مجرد العملیات الیومیة ومواجهة الأزمات  مؤسساتهمب یمكن من خلاله للقادة توجیه أسلو 

إلى رؤیة مختلفة للعوامل الدینامیكیة الداخلیة والخارجیة ،القادرة على تحقیق التغییر في البیئة المحیطة بهم 

لذا  .بح المنظور الجدید متجها للمستقبلبما یحقق في النهایة توجها فعالا بشكل أفضل لمؤسساتهم بحیث یص

وجب غرس الفكر الإستراتیجي وتنمیة وتطویر مهاراته لدى القیادات الإداریة لتحقیق الریادة والقیادة 

  .للمؤسسات
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ة: الفصل الثاني یدانی   الدراسة الم

  مقدمة الفصل 

ففي بدایة الأمر كان خاضعا للنظام التأمین الفرنسي لقد مر نظام التأمین في الجزائر بعدة مراحل ،   

، بعد ذلك عمل المشرع الجزائري على سن قواعد قانونیة جزائریة ، وذلك )السیادة الوطنیة استرجاعقبل (
الذي  95جاء قانون  الاحتكارله، وبعد ثلاثین سنة من  باحتكارهبوضع رقابة مشددة على قطاع التأمین 

، وتعد الشركة الوطنیة ما أدى إلى ظهور شركات تأمین خاصة وجدیدة في السوقهذا الاحتكار م ىألغ

  .واحدة منها SAAللتأمین 

من خلال التعرض لمدى توافر ) Saaشركة(و في هدا الفصل ارتأینا إلى دراسة الشركة السابقة الذكر

المباحث  ل مجموعة منمن خلاأبعاد التفكیر الإستراتیجي لدى القیادات الإداریة محل الدراسة، و دلك 

  : نذكرها فیما یلي

  SAAمدخل عام للشركة الوطنیة للتأمین : المبحث الأول

  منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

  عرض و تحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
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  SAAمدخل عام للشركة الوطنیة للتأمین : المبحث الأول

التعرف على تاریخ التأمین في الجزائر و المراحل التي مر بها حتى من خلال هدا المبحث نصبو إلى 

من خلال التطرق  SAAما هو علیه الآن، بالإضافة إلى التعرف على  الشركة الوطنیة للتأمین  إلىوصل 

 .إلى تعریفها و عرض هیكلها بالإضافة إلى المهام و الأهداف التي تسعى الشركة لبلوغها

  التأمین في الجزائر لمحة عن: المطلب الأول

  ) 1966- 1962( المرحلة الانتقالیة: أولا

عدم وجود  .احتكار شركات التأمین الأجنبیة وخاصة الفرنسیة على هذا القطاع: تتمیز هذه المرحلة بـ

إعادة التأمین  .نلتأمیا رة على ضمان تشغیل ومراقبة شركاتأطر وتشریعات وطنیة خاصة بالجزائر قاد

عادة التأمین ي الجزائر من خلال إنشاء الصندوقأمین المنفذة فت التالإجباري ل ٕ  الجزائري للتأمین وا

(CAAR) والذي یلزم جمیع الشركات للتنازل عن  ،1963یونیو  8المؤرخ  197- 63رقم  بموجب القانون

الذي نص على التزام شركات التأمین بتقدیم ضمانات  201- 63القانون رقم  .ة٪ من الأقساط المحصل10

 .مسبقة وكذلك طلب الاعتماد لدى وزارة المالیة وهذا حتى تتمكن من مواصلة نشاطها في الجزائر

(Cheikh, 2013, p. 286) 

  ) 1973-1966( الاحتكارمرحلة  :ثانیا

المؤرخ في  127/66لقطاع التأمین، حیث بدأت بصدور قانون رقم الدولة  ركاباحتتمتاز هذه المرحلة 

والتزاماتها إلى الدولة، وبذلك  تأمیم شركات التأمین العامة وانتقال أموالها وحقوقها، حیث تم 1966مایو  27

شركة تأمین ناشطة في  18ومن بین ، التأمین في الجزائر من طرف الشركات الأجنبیة لاستغلالوضع حد 

رقم  الأمربموجب  ( saa ) سوق الوطني وقتها تم تأمیم شركة تامین واحدة هي الشركة الجزائریة لتأمین
، في حین تم تصفیة باقي أعمال الشركات التأمین الأجنبیة باستثناء المؤسسات ذات الشكل  129/66

  .)39،40، صفحة 2018/2019علاك، ( .التعاوني

  ) 1979-1973(مرحلة التخصص  :ثالثا

یم الجزائر سیاسة إعادة تنظ اتبعت الاقتصادیةوعلى غرار بقیة القطاعات  1973إبتداء من سنة 

قطاع التأمین وهذا بغرض جعله مواكبا للتحولات الاقتصادیة وملائما للبیئة الحاصلة ، والذي جسد بمجموعة 
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تم إنشاء  54/73بموجب الأمر  1973أكتوبر  1حیث أنه في  1976قرارات في العمل بها إلى غایة سنة 

عادة التأمین ٕ الوحیدة التي یسمح لها بعملیة إعادة التي أصبحت هي الشركة  CCR الشركة الجزائریة للتأمین وا

تم إقرار مبدأ التخصص لشركات التأمین التجاریة بموجب  1975مایو  21وفي . CAAR )بعد( التأمین

  : 828القرار رقم 

الحرائق، الإنفجارات، النقل البري (متخصصة في تأمین الأخطار الصناعیة  CAAR حیث أصبحت

أصبحت متخصصة في تأمین الأخطار البسیطة،  saa الهندسیة والجوي، المسؤولیة المدنیة، الأعمال

  .الأشخاص وتأمینات) .. مثل تأمین السیارات ( التأمینات البریة 

كما منعت الشركات العمومیة من اللجوء إلى وسطاء التأمین الخواص، وألزمت بالعمل مع وكالات 

  )40نفسه، صفحة علاك، مرجع ( .مباشرة تابعة لإحدى شركات التأمین العمومیة 

  ) 1995- 1980(مرحلة ما قبل تحریر السوق الجزائري  :رابعا

وفقا للتشریع الفرنسي القدیم بمجموعة من النصوص  الاستقلالسیر قطاع التأمین في الجزائر بعد 

 07-80أصدر المشرع الجزائري القانون رقم  1975جویلیة  5واللوائح القانونیة ولقد ألغي هذا التشریع في 
 وضع خصیصا لیلائم البیئة الجزائریة بصفة خاصة ولیسایر التوجهات السیاسیة 1980أوت  9اریخ بت

ولقد تضمن التأمین  رسخ لاشتراكیة أكبر وللسیطرة على نشاط 07-  80قانون رقم  بصفة عامة والاقتصادیة

الدولة على سوق التأمین  وكذلك رقابة) البریة، البحریة، الجویة(هذا القانون كافة مجالات التأمین الكبرى 

عددا من التأمینات الإجباریة من خلال إلزام الهیئات العقاریة  أإعادة التأمین والتأمین التعاوني، وأنش واستثنى

لزامفي تأمینات الحریق وأضرار المیاه  بالاكتتابالعمومیة  ٕ مهندسین، معماریین، (أصحاب المهن الحرة  وا

  .في التأمینات المسؤولیة المدنیة المهنیة بالاكتتابوأعضاءه  والقطاع الإستشفائي...) مقاولین

قامت السلطات بإعادة هیكلة جمیع المؤسسات الوطنیة بما فیها مؤسسات التأمین ونتج  1982سنة 

  .( CAAT ) عنها إنشاء الشركة الجزائریة لتأمینات النقل

تخصص بالنسبة لشركات التأمین أثر كبیر في إلغاء ال الاقتصادیةكان للإصلاحات  1990وفي سنة 

بذالك منافسة بین مختلف الشركات التأمینیة من أجل تقدیم خدمات أفضل بتكالیف أقل ،  ونشأت العمومیة
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وخلال هذه المرحلة أنشأ الإتحاد . هذا باستثناء الشركة المركزیة التي بقیت تحتكر عملیات إعادة التامین 

عادة التأ ٕ   )40،41علاك، مرجع نفسه، صفحة ( UAR مینالجزائري لشركات التأمین وا

  ) اهدیومنا  إلى 1995( مرحلة تحریر السوق الجزائري: خامسا

یلغي احتكار الدولة  1995ینایر  25المؤرخ  07-95رقم تم إصدار قانون تأمینات جدید، وفق الأمر 
ا  .لسوق التأمین ، مما یسمح بمیلاد الشركات الخاصة إلى تقلیل عدد الضمانات وقد أدى هذا المرسوم أیضً

ا ً وهكذا لم تعد القائمة تشمل بشكل أساسي تأمین المسؤولیة المدنیة الذي  .التي یكون الاشتراك فیها إلزامی

ا بالتأمین ، ضمان دفع تعویضات لضحایا الحوادثیهدف إلى  ً باستثناء القطاع العام الذي لا یزال معنی

   .الإجباري ضد الحریق

ا ، 2004ضد الكوارث الطبیعیة في أوائل سبتمبر  (Cat-Nat) جباريتم تطبیق التأمین الإ وفقً

من قبل المجلس  2003أكتوبر  7الصادر في  2003أكتوبر  26المؤرخ  12- 03للمرسوم الرئاسي رقم 

وكذلك من قبل مجلس ، وفي الرابع عشر من نفس الشهر من قبل مجلس الشیوخ (APN ) الشعبي الوطني

ظام مراقبة التأمین بحاجة إلى التحسین بسبب نقاط الضعف التي تكمن في أصل القانون لا یزال ن .الوزراء
هدفها هو دعم تطویر التأمین بشكل  .من قبل المؤتمر الوطني لنواب الشعب 2006ینایر  17المعتمد في 

حریر السوق لتسریع ت .والاجتماعیة للبلد عام والتأمین الشخصي بشكل خاص لجعله أداة للتنمیة الاقتصادیة

بیع منتجات التأمین من خلال  كما یمكن .، یسمح القانون الآن للمشغلین الأجانب بإنشاء فروع في الجزائر

ا  .بهذا القانون یفتح القطاع أبوابه على مصراعیها .البنوك وقنوات التوزیع الأخرى التي یجب تحدیدها لاحقً

)Cheikh ،op.cit ،p 288(  

  : نتعریف التأمی/ 2

نظام قانوني تضبطه أسس فنیة وعلمیة وهو لیس إلا تعاونا : "التأمین من الناحیة الفنیة على أنهیعرف 

منظما دقیقا بین عدد من الناس معرضین جمیعا لخطر واحد، حتى إذا تحقق الخطر بالنسبة إلى بعضهم 

لواقع من الأمر إلا تعاون الجمیع على مواجهته بتضحیة قلیلة یبذلها كل منهم، وشركة التأمین لیست في ا

 619كما یعرف التأمین من الناحیة القانونیة بالمادة  ،"الوسیط الذي ینظم التعاون على أسس فنیة صحیحة 

ن له أو إلى المستفید الذي اشترط : "من القانون المدني بأنه ّ عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه أن یؤدي إلى المؤم
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أو أي تعویض مالي آخر في حالة وقوع الحادث أو تحقق الخطر  التأمین لصالحه مبلغا من المال، أو إیراد،

ن له للمؤمن ّ الجمعي، ( "المبین بالعقد، وذلك مقابل قسط أو أي دفعة مالیة أخرى، یؤدیها المؤم

  )54، صفحة 2012/2013

 SAAنبذة تاریخیة حول نشأة و تطور الشركة الوطنیة للتأمین : المطلب الثاني

على شكل شركة مختلطة بمساهمة الخبرة التقنیة  1963/12/12ة للتأمین في أنشأت الشركة الجزائری

وهذا نظرا ) من رؤوس الأموال المصریة%  39من رؤوس الأموال الجزائریة و% 61(المصریة آنذاك 

 .لافتقار الجزائر عقب الاستقلال للإطارات و الهیئات ذات الكفاءة في مجال التأمینات 

بواسطة مؤطرین مصریین وعمال جزائریین لكن  1964نشاطها ابتداء من سنة  بدأت الشركة في ممارسة 

التأمیم الكلي للشركة في و ) algérianisation( هذه الوضعیة لم تدم طویلا حیث تم جزأرت قمة الهرم

  .وبدأ بذلك احتكار الدولة لعملیات التأمین  1966/05/27

أجبرت الدولة الشركة الجزائریة  ،التأمین وفي نطاق سیاسة تخصص أنشطة ،1976في جانفي سنة  

التأمین على الحیاة والأخطار البسیطة ، تأمین السیارات(للتأمین لاستغلال السوق المحلیة للأخطار البسیطة 
، هذه الوضعیة جعلت الشركة تطبق سیاسة تقریب المؤمن من المؤمن له ذلك )للخواص كالتجار والحرفیین

جد واسعة والتي تجسدت في تواجد وكالات الشركة عبر كامل التراب الوطني  بإنشاء وتطویر شبكة توزیع

وكل هذه الهیاكل تسیر من طرف موظفین ) مراكز للتكوین 02وحدة بما فیها المقر،  23وكالة،  450(

  . موظف 4140یتعدى عددهم الیوم 

الیة وتحولت إثراء ذلك ، تحصلت الشركة الجزائریة التأمین على استقلالیتها الم1989فیفري  27وفي 

 1992ملیون دینار الجزائري لیرتفع في سنة  80 ـمن مؤسسة عمومیة إلى شركة ذات أسهم برأسمالها یقدر ب

، 1999ملیار دینار الجزائري سنة  2.5إلى  1998ملیون دینار الجزائري و لیصل في سنة  500إلى 

دولة برفع تخصص شركات التأمین ، عقب قامت ال 1991في سنة  ،وأصبحت بذلك خاضعة لمبدأ الإفلاس
هذا استطاعت الشركة الجزائریة للتأمین فتح نشاطها لكل عملیات التأمین المتعددة الفروع ماعدا التأمین على 

 95/07 :، أصدرت الدولة التعلیمیة رقم1995سنة  ، وفي)CAGEX( الصادرات الذي یقتصر على شركة
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حتكار الدولة هذا ما فسح المجال لشركات التأمین باعتماد وسطاء التي تقتضي بتحریر سوق التأمین من ا

  .تأمین خواص

  تعریف الشركة: المطلب الثالث

عادة التأمین الرائدة في الجزائر یقع مقر مدیریة الشركة الوطنیة للتأمین  ٕ  Saaهي شركة التأمین وا
لیا، أما رأس مالها فهو للخزینة هي شركة عمومیة ذات أسهم ومستقلة مابباب الزوار بالجزائر العاصمة، 

وكالة موزعة  520موظف، وهي المرافق المقرب للمؤمن من خلال  4140یعمل بها أكثر من ، العمومیة

كما بلغت  ،2018سنة  ملیون دولار 275ملیار دینار أو  Saa 30عبر التراب الوطني، بلغ رأس مال ال 

وبالتالي هي تقدم أعلى  ،ملیون دولار أمریكي 420ملیون دینار جزائري أي ما یعادل  46استثماراتها 

  .%22.5ـ المؤشرات في السوق، تتمثل حصتها السوقیة الوطنیة ب

شركة تتطلع الى المستقبل وقویة لمواجهة المزید  ،لقد حافظت الشركة على مكانة الریادة منذ إنشائها

لعدید ل وشریك لسوقمؤثرة وفعالة في اشركة شاریعهم و شریك وفي لعملائها طوال فترة م فهيمن التحدیات 

  .شركة ذات مسؤولیة اجتماعیة تعمل على تشجیع نمو وتطور المجتمع  كما أنهامن المؤسسات 

  :أهداف و طموحات الشركة

قیم الشركة الوطنیة للتأمین هي أساس طموحها، فهي مصدر الهام ودلیل لكل موظفي الشركة في كل  تعتبر 

 وسیاساتها لصالح عملائها ومساهمیها ومعاونیها ر قیم الشركة عن طریقة عملهاأعمالهم وقراراتهم وتعب

  : الأهداف في هذهوتتمثل  ها الخارجیین والمجتمع المدني أیضائوشركا

 تحسین خدماتها بشكل دائم للبقاء عند حسن ثقة الكثیر من المؤمنین لدى الشركة؛  

 ي الجزائرالإعداد للمستقبل بدمج الاقتصاد الرقمي الناشئ ف.  

 یادة رغم تعدد الشركات المنافسةز الحفاظ على منصب ال.  

 أن تكون من بین أبرز شركات التأمین في المنطقة. 

  :نشاط الشركة

 تغطیة تأمین الأضرار على الممتلكات. 
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 تأمین المسؤولیة المدنیة. 

  تقدیم خدمة الإنجاد في حالة تعرض المؤمنین للحوادث(الخدمات(. 

 لصناعیةتأمین الأخطار ا. 

 التأمین ضد أخطار النقل. 

 تغطیة شاملة في الإسكان، المباني و المحلات التجاریة. 

 تأمین السیارات و هو الفرع السائد. 

    Saaالهیكل التنظیمي لشركة: المطلب الثالث

  SAA الهیكل التنظیمي للشركة الوطنیة للتأمین :06رقم الشكل

  :على المستوى المركزي

  

  

  

  

  

  

  

  

   من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق من المؤسسة :المرجع

  منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

حتى نتمكن من الربط المنطقي بین الإطار النظري و المفاهیمي لدراستنا و المتعلقة بمدى توافر أبعاد التفكیر 
اریة، علینا إتباع منهجیة مناسبة، من خلال هدا المبحث نصبو إلى توضیح الإستراتیجي لدى القیادات الإد

 المدیریة العامة

 المستشارون

 المدیریة العامة للإدارة المدیریة العامة التقنیة

 المساعدون

 قسم التسویق

الأخطار للموظفین الأفرادقسم   

أخطار المؤسساتقسم    

قسم تأمین السیارات   

 قسم تأمین الحیاة

 مدریة الموارد البشریة

     مدریة الممتلكات

          مدریة المراقبة العامة

ومات                      جة المعللومعا التنظیمیریة مد

                        مدریة المالیة والمحاسبة 
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جراءاتها محورا الدراسة منهجیة تعتبرالأسس المنهجیة الواجب إتباعها،إذ  ٕ  الجانب انجاز خلاله من یتم رئیسیا وا

 للتوصل صائيالإح التحلیل لإجراء المطلوبة البیانات الحصول على یتم طریقها وعن الدراسة ، من التطبیقي

 التي الأهداف نحقق وبالتالي الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة أدبیات ضوء في تفسیرها یتم التي النتائج إلى

تحقیقها ، فمن خلال هدا المبحث سنتناول الإجراءات المنهجیة المتبعة من خلال تحدید مجتمع  إلى نسعى

صائیة المستخدمة في معالجتنا للبیانات و المعلومات الدراسة و حدودها، بالإضافة إلى ذكر الأسالیب الإح

 .  المتحصل علیها من أفراد عینة البحث

  حدود الدراسة ،عینة و مجتمع: المطلب الأول

  :الدراسة و عینة مجتمع/ 1

 یتكون مجتمع الدراسة المستهدف من مجموعة من الإطارات و القیادات الإداریة للشركة الوطنیة للتأمین

Saaت عینة الدراسة في مجموعة من مدراء وكالات الشركة عبر مختلف أقطار الوطن حیث بلغ ، و تمثل

  .مدیر 30عددهم

  :حدود الدراسة المیدانیة

الشركة الوطنیة یتمثل المجال المكاني الذي تم اختیاره للقیام بهذه الدراسة المیدانیة في  :الحدود المكانیة
 .Saaللتأمین 

  .یوم 20لمدة فترة الزمانیة لإجراء هذه الدراسة المیدانیة ال امتدت: الحدود الزمانیة

الدراسة لمجموعة من القیادات الإداریة بالشركة الوطنیة للتأمین عبر الوطن و  هذهوجهت : الحدود البشریة

  .قائد 30قدر عددهم بـ 

  مصادر وأسالیب جمع البیانات والمعلومات: المطلب الثاني

  الوثائق: أولا

ت والوسائل التي تساعد الباحث في جمع البیانات و المعلومات هي الوثائق، التي یمكن من بین الأدوا
الحصول علیها من مدراء المؤسسات، وهي تمد الطالب الباحث بما یحتاجه من بیانات عامة حول المؤسسة 

  .ونشاطها وهیكلها التنظیمي، إضافة إلى إمكانیة الحصول على معلومات متعلقة بموضوع الدراسة
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  الاستبیان: ثانیا

فهو سبیل الباحث للحصول على البیانات ، من أبرز الأدوات المستخدمة في الأبحاث العلمیةیعتبر 

وفي الغالب یستخدم الاستبیان للتعرف على توجهات العینة الدراسیة ، والمعلومات المتعلقة بمفردات الدراسة

وهو عبارة عن  لزم الباحث لتنفیذ البحث العلمي،ودراسة السلوكیات الخاصة بها، واكتشاف معلومات مهمة ت
قائمة من الأسئلة تعبر عما یرغب الباحث العلمي في معرفته عن طریق عینة الدراسة، حیث یقوم بعرض 

  .قائمة الاستبیان على المفحوصین للإجابة عنها

بقة التي اهتمت و صیاغة الاستبیان في صورته النهائیة مر بعدة محطات، حیث تم التطرق للدراسات السا

كانت لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة، إضافة إلى القیام بصیاغة فقرات و محاور تتلاءم مع إشكالیة 

  .الدراسة و فرضیاتها

  :و قد تكون من قسمین رئیسین هما

اخلیة العمر، الخبرة المهنیة، الدورات الدالجنس، : (الخاص بالبیانات الشخصیة للمبحوثین وهي :القسم الأول
  )و الخارجیة

عبارة مقسم إلى خمسة  26جزء واحد یتكون من  الخاص بمحاور الاستبیان، و یتكون من :القسم الثاني
  .)، التفكیر الفرصيالافتراضاتالقصد الإستراتیجي، التفكیر النظمي، التفكیر في الوقت، قیادة ( محاور 

لمبحوثین لفقرات الاستبیان وذلك كما هو موضح لقیاس استجابات ا" ثلاثيلیكرت ال"وقد استخدامنا مقیاس 

   :في الجدول التالي

  "ثلاثيلیكرت ال "مقیاس : 03الجدول رقم 

  موافق  محاید  غیر موافق  الاستجابة
  03  02  01  الدرجة

  .ین تمن إعداد الطالب :المصدر
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  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: المطلب الثالث

لك وذحة فرضیاته تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي للإجابة على أسئلة البحث واختبار ص

الذي یتكون من ) Statistical Package for Social Sciences(وهو اختصار ) SPSS.V21(باستخدام برنامج

  :لك لوصف مجتمع الدراسة و إظهار خصائصه بالاعتماد علىذمقیاس الإحصاء الوصفي و 

 .خدم لوصف إجابات مجتمع الدراسةتست :النسب المئویة والتكرارات

هو مقیاس من مقاییس النزعة المركزیة، ویستخدم للحصول على متوسط الإجابات  :الوسط الحسابي
 .للمبحوثین

 .یستخدم لمعرفة مدى التشتت للقیم حول وسطها الحسابي :الانحراف المعیاري

یقي وقدرة الأداة المستخدمة في البحث وثوقیة اي صدق الاستبانة الحقمهو مقیاس لل :معامل ألفا كرونباخ
وتعتبر  ،واحدالصفر و القیمة معامل ألفا كرونباخ تتراوح بین ، على قیاس المقصود من قیاسه )الاستبیان(

 . على الأقل قیمة مقبولة للحكم على الاستبانة بالصدق 0.7ي أ% 70القیمة التي تساوي 

تي تقیس العلاقة الإحصائیة أو الارتباط بین متغیرین هو إحصائیات الاختبار ال :معامل ارتباط بیرسون
 .فهو یعطي معلومات حول حجم الارتباط واتجاه العلاقة، مستمرین

تشیر إلى  1-تساوي  r كانتإذا ، 1إلى  1- من ) (Pearson في معامل ارتباط بیرسون  r تتراوح قیمة

تشیر إلى عدم وجود علاقة خطیة بین  0تساوي  r  علاقة خطیة سالبة مثالیة بین المتغیرات، في حین أن

  .تشیر إلى وجود علاقة خطیة موجبة مثالیة بین المتغیرات 1تساوي   r المتغیرات، في حال

حول محاور الدراسة یستخدم لمعرفة مدى وجود فروقات بین متوسط إجابات أفراد العینة  :اختبار ستیودنت
 .0,05بدلالة متغیر الجنس عند مستوى دلالة معنویة 

یستخدم لمعرفة مدى وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین متوسط إجابات  :اختبار تحلیل التباین الأحادي
 .0,05أفراد العینة حول محاور الدراسة تبعا لكل من العمر، الخبرة عند مستوى دلالة معنویة 
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  عرض و تحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثالث

  دراسةثبات لأداة الصدق و  :المطلب الأول

  : الصدق الظاهري -/1

 من مجموعة على الأولیة في صورتها الدراسة أداة المحكمین حیث قمنا بعرض بصدق ویعرف

التسییر بجامعة  وعلوم والتجاریة الاقتصادیة كلیة العلوم في التدریسیة الهیئة أعضاء من المختصین المحكمین
بناء الاستبیان و مدى  في أخدها بعین الاعتبار المحكمین و ومقترحات ملحوظات من استفادنا سعیدة، وقد

  ملائمته لموضوع الدراسة 

  :البنائي الصدق/ 2

 الداخلي من الاتساق التحقق خلال من الأداة صدق من بالتحقق قمنا الظاهري الصدق إلى بالإضافة

  بیرسون الارتباط  معاملات بحساب وذلك الدراسة أداة لمحاور

  .الاستمارة عبارات وجمیع عبارة كل وبین إلیه تنتمي الذي والمحور عبارة كل بین

   معاملات الارتباط بین التفكیر الاستراتیجي و أبعادهیوضح  :04جدول رقم ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  spssمن اعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر
  
  

Corrélations 

 التفكیر
 الإستراتیجي

 القصد
 الفرصي التفكیر الوقت في التفكیر الافتراضات قیادة النظمي.التفكیر الإستراتیجي

 التفكیر
الإسترا

 تیجي

Corrélation de Pearson 1 ,986** ,992** ,985** ,937** ,996** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
 القصد

الإسترا
 تیجي

Corrélation de Pearson ,986** 1 ,972** ,959** ,916** ,973** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
.التفكیر
 النظمي

Corrélation de Pearson ,992** ,972** 1 ,983** ,907** ,988** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
 قیادة

الافترا
 ضات

Corrélation de Pearson ,985** ,959** ,983** 1 ,883** ,983** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
 التفكیر

 في
 الوقت

Corrélation de Pearson ,937** ,916** ,907** ,883** 1 ,929** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
 التفكیر

 الفرصي
Corrélation de Pearson ,996** ,973** ,988** ,983** ,929** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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لتفكیر الإستراتیجي و أبعاده قویة، یتضح أن نسبة الارتباط بین محور ا) 04(من خلال الجدول
بنسبة ) القصد الإستراتیجي( ، فقد كان الارتباط بین التفكیر الإستراتیجي و البعد الأول% 90حیث تجاوزت

، في حین بلغت نسبة الإرتباط   %99تمثلت نسبته ) التفكیر النظمي( ، أما فیما یخص البعد الثاني  % 98
) التفكیر في الوقت(، و بلغت نسبة الارتباط بالبعد الرابع % 98هو الآخر ) اتالافتراضقیادة (بالبعد الثالث 

، و منه نستنتج من خلال % 99قدرت نسبته بـ ) التفكیر الفرصي(،أما البعد الأخیر و الممثل لـ % 93
یان و معاملات الارتباط للتفكیر الاستراتیجي بأبعاده أن هناك علاقة طردیة و معنویة بین عبارات الاستب

  .أبعاده وهدا ما یحقق الصدق البنائي للاستبیان

 : لأداة الدراسة الثبات اختبار -/3

باستخدام برنامج   (Cronbach’s Alpha)كرونباخ-ألفا معامل حساب تم الاستبیان، ثبات مدى لقیاس

SPSS.  

    (Alpha Cronbach’s)كرونباخ-ألفا معامل: )05(الجدول رقم 

  كرونباخ-بات ألفامعامل الث  اسم المتغیر
  0.971  ابعاد التفكیر الاستراتیجي

 26  عدد الفقرات

 spssعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج امن : المصدر

  :التحلیل

) 0.60( الكلي مرتفع حیث تجاوز كرونباخ-معامل الثبات ألفایتبین أن قیمة ) 05(رقم  من خلال الجدول 

  .ثبات أداة الدراسة وصدقها وملاءمتها لأغراض البحث العلميمما یدل على ) 0.971( وقدر بـ

  انلاستبیل الإحصائي تحلیلال: المطلب الثاني

  :الدراسةعینة  تحلیل خصائص/1

الجنس، السن، الخبرة المهنیة، عدد : و دلك بتحلیل الخصائص الشخصیة و الوظیفیة للعینة محل الدراسة

 .الدورات التدریبیة
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  :ینة الدراسة وفقا لمتغیر الجنستوزیع أفراد ع -/أ 

  .توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس : )06(جدول رقم ال

  

  

  

  SPSS  برنامجمخرجات  - على نتائج المعالجة الإحصائیة  دعتمابالإ تینمن إعداد الطالب: المصدر 

  .التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر الجنس :)07( رقمالشكل 

  

  

  

  

  

  

  spssمخرجات برنامج  - عتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة بالإ تینمن إعداد الطالب: المصدر

المدروسة العینة أكبر فئة في أن یتضح لنا  )07( والشكل رقم )06(رقم  من خلال الجدول: تحلیل النتائج
، %13.3 ، مقارنة مع نسبة الإناث التي قدرت نسبتهن بـ%86.7كانت لفئة الذكور والتي قدرت نسبتها بـ 

ا راجع لطبیعة ذحیث أنها تعتمد على فئة الذكور في الكوادر وه ،في هذه الشركةوهذا راجع لطبیعة العمل 

  .المدراءزیارات میدانیة لیلیة یقوم بها تتطلب قد  التي العمل فیها، 

  

 

  (%)التكرار النسبي   التكرار المطلق  العینة
 %86.7 26 ذكر
 %13.3 04 انثى

 %100  30  المجمــــوع
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 السنتوزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر  -/ب

  السنتوزیع أفراد العینة حسب متغیر  :)07( جدول رقمال

  

  

  

  

 SPSS مخرجات برنامج - اعتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة ین بالإتمن إعداد الطالب: المصدر

  السنالتمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر : )08( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  :تحلیل النتائج

 بما یقاربأفراد العینة المستهدفة  أغلبیةأن نلاحظ  )08(والشكل رقم  )07( من خلال الجدول رقم

بین "أعمارهم الذین تتراوح  المدراءتلیها نسبة ، سنة 40و  30بین "ما أعمارهم تتراوح  %46.7بـ لنصف ا

نسبة تمثل  أقلفي حین كانت ، من مجموع أفراد العینة % 36.7نسبة تقدر بـ ب "سنة 50سنة و 40

، وهذا یدل على أن ةمن مجموع أفراد العینة لكل فئ %16.7بـ  "سنة 50 "أعمارهم تفوق الذین المداراء 

  .الشركة تعتمد في تسییرها على المداراء الشباب ذوي الكفاءات الفكریة والمهنیة العالیة

  (%)التكرار النسبي   التكرار المطلق  السن
 %46.7 14 سنة 40إلى  30من 
 %36.7 11 سنة 50إلى  40من 

 %16.7 05 سنة 50أكثر من 
 %100  30  المجمــوع
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 الخبرة المهنیةتوزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر  -/ج

  الخبرة المهنیةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر  :)08( جدول رقمال

  

  

  

  

 - SPSSمخرجات برنامج  - اعتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة ین بالإتمن إعداد الطالب: المصدر

  الخبرة المهنیةالتمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر : )09( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

 - SPSSمخرجات برنامج  - اعتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة ین بالإتمن إعداد الطالب: المصدر

بما أفراد العینة المستهدفة  أغلبیةأن نلاحظ  )09(والشكل رقم  )08(من خلال الجدول رقم  :تحلیل النتائج
لدیهم خبرة الذین  المدراءتلیها نسبة ، "سنة 19و  15"بین  خبرتهم المهنیة تتراوح %60 بـالنصف  فوقی

نسبة  أقلفي حین كانت ، من مجموع أفراد العینة % 36.7نسبة تقدر بـ بـ "سنة  14سنة و 10بین "مهنیة 
ا ذ، وهمن مجموع أفراد العینة %3.3بـ  "سنوات 9سنوات و 5بین  خبرتهم المهنیة تتراوحالذین المدراء تمثل 

تمكنهم من أن  كافیة مهنیة تالي فإن المستجوبین لدیهم خبرةوبال ،ة الدراسة تمتلك خبرة جیدةیدل على أن عین
  .یكونوا أكثر موضوعیة في الإجابة على الأسئلة الموجهة لهم من خلال الإستبیان

  (%)التكرار النسبي   التكرار المطلق  الخبرة
 %3.3 01 سنوات 09إلى  05من 

 % 36.7 11 سنة 14إلى  10من 
 % 60 18 سنة 19إلى  15من 

 %100  30  المجمــوع
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  المشارك فیهاالدورات التدریبیة توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر  -/ د

  المشارك فیهاالدورات التدریبیة  أفراد العینة حسب متغیر توزیع: )09( جدول رقمال

  

  - SPSSمخرجات برنامج  - عتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة این بالإتمن إعداد الطالب: المصدر

  المشارك فیهاالدورات التدریبیة التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر   :)10( رقم الشكل

  
  
  
  
  
  
  

  :تحلیل النتائج

 10یتبین أن عدد المدراء الدین شاركوا في أكثر من  )10( والشكل رقم )09(رقم  من خلال الجدول

 ، في حین بلغ عدد المدراء الدین تراوحت عدد دوراتهم من 80مدیر بنسبة  24بلغ عددهم تدریبیة دورات 

  النسبة مع نسبة أفراد العینة الدین تراوحت دوراتهم هذه، و تساوت %10مدراء بنسبة  3 دورات 05إلى  01
تها من خلال اكسابهم خبرات و دورات و هدا یعني أن الشركة تعمل على زیادة كفاءة قیادا 10و  5بین 

عمل جدیدة تساعدها في تسییر الشركة و تطویرها و مواكبة التغیرات و  أسالیبو كدا  مهارات جدیدة

واكتساب أسالیب ، و زیادة كفاءة قیاداتها لتتمكن من مواكبة التغیرات البیئیة الظروف البیئیة المفروضة علیها

 .تطویرها عمل جدیدة تساعدها في تسییر الشركة و

  (%)التكرار النسبي   التكرار المطلق  المشارك فیها الدورات التدریبیة 
 % 10 03 دورات 05إلى  01من 
 % 10 03 دورات 10إلى  05من 

 % 80 24 دورات 10أكثر من 
 %100  30  المجمــوع
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  ):أبعاد التفكیر الإستراتیجي(الخاصة بالمحور الثاني  الاستبیانلعبارات  التحلیل الإحصائي -/2

  لجمیع المحاور المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة: )10(جدول رقم ال
  

الانحراف  الدرجة 
 المعیاري 

المتوسط 
 الحسابي 

    الرقم العبارة موافق   محاید  غیر موافق 

 01 2.800 0.484  مرتفعة
03.3% 

04 
13.3% 

25  
83.3% 

تعمل على تسخیر الإمكانیات في میدان العمل لصالح 
 التطلعات

1 

  03 2.533 0.681  مرتفعة
08% 

08  
26.7% 

19  
63.3% 

یتم إعداد الخطة الإستراتیجیة بعیدة المدى لتحقیق 
 التفوق في مجال نشاط المؤسسة

2 

  03 2.466 0681  مرتفعة
10% 

10  
33.3% 

17  
56.7% 

تراعي نتائج الماضي كأساس لتحقیق الأهداف الحالیة 
 والمستقبلیة

3 

  03 2.533 0.681  مرتفعة
10% 

08  
26.7% 

19  
6.3% 

 4 تفاضل بین الأهداف حسب أهمیتها

  07 2.166 0.791  متوسطة
23.3% 

11  
36.7% 

12  
40% 

تعطي الفرصة لمشاركة الأفراد وفرق العمل في تحلیل 
 المشكلات ذات الأثر بعید الأمد في المؤسسةجذور 

5 

 الدرجة الكلیة  وجهة نظر المدراء الشخصیة اتجاه القصد الإستراتیجي 2.286 0.355  مرتفعة

  متوسطة
0.556 2.366 01  

3.3% 
17  
56.7% 

12  
40% 

تعمل على خلق المواءمة بین القدرات ومتطلبات الواقع 
ف مع وتوظف المهارات الفكریة لتحقیق التكی

 المستجدات البیئیة

6 

  03 2.266 0.691  متوسطة
10% 

14  
46.7% 

13  
43.3% 

 7 تنظر إلى الواقع بنظرة شمولیة جامعة

  03 2.566 0.678  مرتفعة
10% 

07  
23.3% 

20  
66.7% 

تراكم الخبرة والتعلم لدى القادة الإداریین یساعدهم في 
تحقیق الترابط بین أجزاء النظام وفهم العلاقات 

 خلة والمركبة فیما بینه بشكل واضحالمتدا

8 

  02 2.733 0.583  مرتفعة
06.7% 

04  
13.3% 

24  
80% 

تقوم بالمتابعة والتقییم المستمر في خطوات بلوغ 
 أهداف المؤسسة

9 

  00 2.533 0.507  مرتفعة
00% 

14  
46.6% 

16  
53.3% 

 تهتم بالمتغیرات الخارجیة وعلاقة المؤسسة بمحیطها
 

10 

  وجهة نظر المدراء الشخصیة اتجاه التفكیر النظیمي 2.493 0.516  مرتفعة

  04 2.366 0.718  مرتفعة
13.3% 

14  
36.7% 

15  
50% 

تحرص دوما على تشخیص الواقع وتوظیف التنبؤات 
 المستحضرة لدیك

11 

  03 2.400 0.674  مرتفعة
10% 

12  
40% 

15  
50% 

تستعرض أكبر قدر من التوقعات عند تسارع وتیرة 
 دان العملالتغیرات في می

120 

  01 2.900 0.402  مرتفعة
3.3% 

01  
3.3% 

28  
93.3% 

 13 نجاح المؤسسة مرهون بمهارة و ذكاء قادتها

  10 1.933 0.784  متوسطة
33.3% 

12  
40% 

08  
26.7% 

لدیك القدرة لاختراق المجهول ولتصور احتمالات 
 المستقبل والوسائل المطلوبة لمواجهة التحدیات

14 
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  05 2.366 0.764  مرتفعة
16.7% 

09  
30% 

16  
53.3% 

تشجع وتدعم المبادرات التفكیریة المتمیزة للعاملین في 
 المؤسسة

15 

  06 2.166 0.746  متوسطة
20% 

13  
43.3% 

11  
36.7% 

تعالج المشكلات التي تواجهك في المؤسسة بأفكار 
وحلول جدیدة ومتمیزة وطرق إبداعیة تسمح لها 

 بالتمیز والتفوق مقارنة مع نظیراتها

16 

 وجهة نظر المدراء الشخصیة اتجاه قیادة الافتراضات 2.355 0.610  مرتفعة
 الدرجة الكلیة 

  00 2.866 0.507  مرتفعة
00% 

02  
6.7% 

28  
93.3% 

تحرص على أن تتضمن الإستراتیجیة العامة 
  برامجزمنیة محددة لتنفیذ المهام

 

17 

  00 2.933 0.253  مرتفعة
00% 

02  
6.7% 

28  
93.3% 

مراعاة عامل الزمن كعامل فاعل عند  تحرص على
 إعداد الخطط وضبط البرامج

18 

  00 2.966 0.182  مرتفعة
00% 

01  
3.3% 

29  
96.7% 

التفكیر في الوقت المناسب یساهم في سد الفجوة بین 
 المستقبل) تطلعات(معطیات الحاضر و قصد 

19 

  00 2.866 0.345  مرتفعة
00% 

04  
13.3% 

26  
86.7% 

الوقت المناسب في سرعة  یساهم التفكیر في
الاستجابة للتغیرات والسبق في اقتناص الفرص 

 المتاحة

20 

  07 2.300 0.836  مرتفعة
23.3% 

07  
23.3% 

16  
53.3% 

الماضي، (تؤمن بفكرة التفاعل والترابط بین الثلاثیة 
 الحاضر، المستقبل

21 

 الدرجة الكلیة  لوقتوجهة نظر المدراء الشخصیة اتجاه التفكیر في ا 2.786 0.348  مرتفعة
  04 2.400 0.723 مرتفعة

13.3% 
10  
33.3% 

16  
53.3% 

 22 تبادر في استثمار الفرص الخارجیة لصالح المؤسسة

  02 2.266 0.639 توسطةم
6.7% 

16  
53.3% 

12  
40% 

) عرضیة(تضع خططا و برامجا جدیدة احترازیة 
 لمواجهة التغیرات البیئیة المحتملة

23123 

  01 2.566 0.568 رتفعةم
3.3% 

11  
36.7% 

18  
60% 

تفكر دوما بالمفاجآت عند التهیئة لانتهاز الفرص 
 المتاحة

24 

  2 2.400 0.571 رتفعةم
06.7% 

05  
16.7% 

23  
76.7% 

لدیك استعداد لتغییر الإستراتیجیة العامة في حال تغیر 
 الظروف البیئیة

25 

  03 2.400 0.674  رتفعةم
10% 

12  
40% 

15  
50% 

ستمر بین الظروف البیئیة المحیطیة تفاضل بشكل م
 بفرصها وتهدیداتها

26 

  الدرجة الكلیة   وجهة نظر المدراء الشخصیة اتجاه التفكیر الفرصي  2.466  0.571  مرتفعة
  المتوسط المرجح العام  2.477  مرتفع

  - SPSSمخرجات برنامج  -من إعداد الطلبات بالاعتماد على نتائج المعالجة الإحصائیة : المصدر

القصد (لبعد الأول والمتمثل في ا ه وفیما یخصلنا أن بینیت) 10(الجدول رقم الموضحة في نتائجال من خلال

و المعبر )1(والذي یتعلق بطبیعة تعامل القیادات الإداریة مع أهدافها فقد جاءت العبارة رقم  )الإستراتیجي
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في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "  عاتتعمل على تسخیر الإمكانیات في میدان العمل لصالح التطل"  عنها
یقدمون و یوفرون كل ات الإداریة المبحوثة ادیالق و هدا یعني أن 0.484وانحراف معیاري  2.800قدر بــ 

على التوالي و ) 4(و)2(رقم  تلیها العبارتین لتحقیقه، یطمحونفي سبیل بلوغ ما  ما لدیهم من إمكانیات

 "و "  ة الإستراتیجیة بعیدة المدى لتحقیق التفوق في مجال نشاط المؤسسةیتم إعداد الخط"  المعبر عنهما

هو یفوق الوسط و  0.681وانحراف معیاري 2.533بمتوسط حسابي"  تفاضل بین الأهداف حسب أهمیتها

باتباع إستراتیجیة  لمؤسسةل القیادات المبحوثة تتفق حول ضرورة خلق التفوق أنهدا یدل على الفرضي و 

 "و المعبر عنها) 3(ي بدلك تسعى لتحقیق مختلف الأهداف وفق أولویتها، تلیها العبارة رقم مناسبة و ه

یفوق الوسط الفرضي  بمتوسط حسابي " تراعي نتائج الماضي كأساس لتحقیق الأهداف الحالیة والمستقبلیة

ترات سابقة في ف نتائجما تم تحصیله من  أهمیة ما یعكسو هدا    0.681وانحراف معیاري 2.466قدره 

 " والمعبر عنها) 5(رقم العبارةكمنطلق لتحقیق الأهداف المستقبلیة، في حین جاءت أدنى نسبة إتفاق على 

" تعطي الفرصة لمشاركة الأفراد وفرق العمل في تحلیل جذور المشكلات ذات الأثر بعید الأمد في المؤسسة

شاركة في محاولة بالمفرق العمل مؤسسة لتسمح ال 0.791و انحراف معیاري   2,166بمتوسط حسابي قدره 

  .من أجل ضمان استمراریة المؤسسة إیجاد حلول للعقبات التي تواجهها 

 )5إلى س 1س (القیادات المبحوثة حول مجموعة الأسئلة السابقة من العبارة  إجاباتو عموما و من خلال 

وبانحراف معیاري  2.286ي الكلي و الخاصة ببعد القصد الإستراتیجي والذي بلغت قیمة متوسطه الحساب

 للاتفاقو هي قیمة تفوق الوسط الفرضي، وهدا إن دل على شيء فإنما یدل على أن هناك میل  0.355

العالي نسبیا وتأكید على أهمیة توافر هدا البعد في التفكیر الإستراتیجي ودلك لفهم الأهداف و تطویرها بما 

  .اة في المؤسسة محل الدراسة من أهمیة كبیرة لبلوغهایتماشى و یتناسب و الإستراتیجیة المتبن

تقوم بالمتابعة والتقییم المستمر "  و المعبر عنها) 9(رقم  العبارةیتبین لنا أن  )10(الجدول رقم من خلال *

وانحراف  2.733بمتوسط حسابي قدر بـ  قد احتلت المرتبة الأولى "في خطوات بلوغ أهداف المؤسسة
ت الإداریة مما یدل على أن القیادا ن دلك تتفق بنسبة عالیة حول هاته النقطةوهي م 0.583معیاري

تراكم الخبرة  " و المعبر عنها) 8(رقم العبارةفیما جاءت تتابع بانتظام سیرورة الخطط المسطرة،  المبحوثة 

المتداخلة  والتعلم لدى القادة الإداریین یساعدهم في تحقیق الترابط بین أجزاء النظام وفهم العلاقات

 هدا یعني أن القادة 0.687انحراف معیاري و  2.566بمتوسط حسابي " والمركبة فیما بینه بشكل واضح
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علم تو الالخبرة یمیلون إلى الاتفاق بصورة عالیة نسبیا حول ضرورة توافر  في المؤسسة المبحوثة الاداریین

تهتم "  والمعبر عنها ) 10(رقم العبارة المستمر لفهم مختلف أجزاء المنظمة كنظام، في المقابل احتلت

وانحراف معیاري  2.533بمتوسط حسابي لموالیةالمرتبة ا" بالمتغیرات الخارجیة وعلاقة المؤسسة بمحیطها

 هناك اتفاق حول أهمیة أخد متغیرات البیئة بعین الاعتبار ودلك بما قد تتیحه   یدل على أن وهدا 0.507

و ) 6(رقم العبارة لتحصل ،المؤسسة لا تعمل في معزل عن بیئتها لأن فرضه من تحدیاتتو أمن فرص 

تعمل على خلق المواءمة بین القدرات ومتطلبات الواقع وتوظف المهارات الفكریة لتحقیق "  المعبر عنها 

أي أن القیادات المبحوثة   0.556وانحراف معیاري 2.366بمتوسط حسابي "التكیف مع المستجدات البیئیة
یتطلبه الواقع و ما تحویه من مهارات تسعى لتوظیفها لمواكبة  بین مانوع من التناسب  خلقتهدف تس

تنظر إلى الواقع بنظرة شمولیة "  والمعبر عنها) 7(رقم  العبارةحین تحصلت  فيمعطیات البیئة المتنوعة، 

لى وجود وهو ما یشیر إ 0.691انحراف معیاريبو  2.266بمتوسط حسابي  على أدنى نسبة اتفاق"جامعة
اتفاق بین القیادات المستجوبة حول أهمیة توافر النظرة الشمولیة الجامعة لدى المفكر الإستراتیجي خاصة 

   .عند التعامل مع مختلف معطیات البیئة المتنوعة

و التي تشیر إلى أن المتوسط ) 10(مما تقدم و استنادا إلى ما توصلنا إلیه من نتائج موضحة في الجدول رقم

، وهو ما یعكس درجة  0.516و انحراف معیاري 2.493 قد بلغ) التفكیر النظمي(للبعد الثاني  الحسابي

و في دلك اتفاق ) 10إلى س 6من س(  الموافقة العالیة لأفراد العینة على مجمل الأسئلة الواردة في هدا البعد

وضرورة اقترانها بالقدرات الفكریة و تعبیر على أهمیة توافر النظرة الشمولیة الجامعة لدى المفكر الإستراتیجي 

حداث التكیف مع مختلف التغییرات البیئیة ٕ   . التي تسمح بخلق المواءمة بین الواقع و تحدیاته وا

نجاح المؤسسة مرهون بمهارة و ذكاء " و المعبر عنها) 13(لنا أن العبارة رقم من خلال الجدول یتبین*

وهي نسبة اتفاق عالیة  0.402انحراف معیاري و  2.900بــ  في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر" قادتها
تعكس إجماع القیادات المبحوثة في المؤسسة محل الدراسة على أن مهارة و كفاءة القادة و كدا حنكتهم 

تستعرض أكبر قدر من التوقعات "  و المعبر عنها) 12(رقم ، تلیها العبارةضمان لنجاح و تفوق المؤسسة

ما  و هدا 0.674و انحراف معیاري 2.400بمتوسط حسابي " لتغیرات في میدان العملعند تسارع وتیرة ا
 فیما تحدیات البیئة، لمواجهة التوقعاستخدام الحدس و قیادات المبحوثة حول أهمیة لیشیر إلى وجود میل ل

هما على في المرتبة الموالیة والمعبر عن)  15(و) 11(رقم  العبارتینكل من  2.366بمتوسط حسابي جاءت 
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تشجع وتدعم المبادرات " و "تحرص دوما على تشخیص الواقع وتوظیف التنبؤات المستحضرة لدیك"  التوالي

 0.764و  0.718و انحراف معیاري  2.366بمتوسط حسابي " التفكیریة المتمیزة للعاملین في المؤسسة

ضرورة تشخیص الواقع بمختلف  على التوالي وهو ما یعكس اتفاق القیادات المبحوثة و حرصهم الدائم على

مستجداته و التنبؤ بمختلف المعطیات التي قد یفرضها المستقبل، كما تتفق القیادات المبحوثة حول نقطة 

تعالج "  و المعبر عنها) 16(رقم  لعبارةدعم وتشجیع الأفكار الإبداعیة لمختلف العاملین في المؤسسة، تلیها ا

بأفكار وحلول جدیدة ومتمیزة وطرق إبداعیة تسمح لها بالتمیز المشكلات التي تواجهك في المؤسسة 

ما یشیر إلى أن  هدا  0.746انحراف معیاريو  2.166بمتوسط حسابي  "والتفوق مقارنة مع نظیراتها
وهي أدنى ) 14(القیادات المبحوثة تسعى لحل المشاكل بسبل متمیزة تبعث نحو التفوق، لتحصل العبارة رقم

لدیك القدرة لاختراق المجهول ولتصور احتمالات المستقبل " ا البعد والمعبر عنهانسبة اتفاق ضمن هد

بعض یعني أن  0.784و انحراف معیاري  1.933بمتوسط حسابي  "والوسائل المطلوبة لمواجهة التحدیات
  .یتمتعون بذهنیة و قدرة تصور عالیة لما سیكون علیه المستقبل القیادات فقط

و الذي شمل ) تقیادة الافتراضا(بلغت قیمة المتوسط الحسابي للبعد الثالث  و بناءا على ما سلف قد

وهو بدلك یفوق  0.610و انحراف معیاري  2.355ما قیمته) 16إلى س 11س(مجموعة الأسئلة من العبارة

 الوسط الفرضي و هدا ما یعكس درجة الاتفاق و الموافقة على ضرورة استخدام الأسالیب العلمیة و الإبداعیة

  . في وضع الافتراضات واختبارها بما یتوافق و النشاطات و الموارد المتاحة

التفكیر في الوقت المناسب یساهم في " والمعبر عنها ) 19(أن العبارة رقمیتبین  السابق من خلال الجدول *

ي قدر المرتبة الأولى بمتوسط حساب قد احتلت"المستقبل) تطلعات(سد الفجوة بین معطیات الحاضر و قصد 
القیادات المستجوبة تتفق بنسبة عالیة على أن الوقت مما یدل على أن  0.182وانحراف معیاري  2.966بــ  

تحرص "  و المعبر عنها) 18(رقم المستقبل، تلیها العبارةو  المناسب هو الفیصل في سد الفجوة بین الحاضر

 2.933بمتوسط حسابي قدر بــ "  امجعلى مراعاة عامل الزمن كعامل فاعل عند إعداد الخطط وضبط البر 

تمیل للاتفاق بصورة كبیرة على ضرورة إعداد الخطط  عینة المبحوثةهدا یعني أن ال 0.253انحراف معیاري و 

على التوالي و المعبر )20(و) 17(رقم  حلت العبارتینفیما ، في الوقت المناسب لضمان الفعالیة و النجاح

یساهم  "و "  راتیجیة العامة برامج زمنیة محددة لتنفیذ المهامتحرص على أن تتضمن الإست " عنهما

في المرتبة "  التفكیر في الوقت المناسب في سرعة الاستجابة للتغیرات والسبق في اقتناص الفرص المتاحة
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قیادات هدا یشیر إلى ان  على التوالي 0.345و  0.507انحراف معیاري و  2.866الثالثة  بمتوسط حسابي 

 استغلال الفرص البیئیة السبق في تطبیق خططها حتى تتمكن منلرزنامة تحرص على تحدید المبحوثة 

الماضي، (تؤمن بفكرة التفاعل والترابط بین الثلاثیة " والمعبر عنها) 21(لتحصل العبارة رقم  وأخیرا المتاحة،

لى أن العینة ما یشیر إ و هدا 0.836وانحراف معیاري  2.300بمتوسط حسابي  " الحاضر، المستقبل
قائع الماضي ومعطیات الحاضر و المبحوثة تمیل إلى الاتفاق نسبیا حول ضرورة خلق التناغم ما بین و 

   .مستجدات المستقبل

و المتعلقة ببعد التفكیر في الوقت و المعبر عنه ) 10(وحسب النتائج الموضحة في الجدول أعلاهمما سبق 

معیاري ال هو انحراف 2.786الحسابي  همتوسطو الذي بلغ  ) 21إلى س  17س(بمجموعة الأسئلة من العبارة 

وهو ما یشیر إلى الاتفاق العالي لعینة الدراسة على مجمل الأسئلة الواردة في هدا البعد، وهو ما  0.348

ودلك بالتفكیر في ) الماضي، الحاضر، المستقبل( یعكس أهمیة إحداث التفاعل بین المدیات الزمنیة الثلاث

  .استرشادا بالمستقبل وأخذا بوقائع الماضيالحاضر 

تفكر دوما بالمفاجآت " والمعبر عنها) 24(یظهر لنا جلیا أن العبارة رقم) 10(من خلال الجدول السابق رقم 

وانحراف  2.566بمتوسط حسابي قد تحصلت على المرتبة الأولى  "عند التهیئة لانتهاز الفرص المتاحة
الموافقة العالیة نسبیا للقیادات الإداریة المبحوثة على أهمیة مراعاة  یشیر إلى وهو ما 0.586معیاري 

تلیها العبارات رقم  ،التغیرات البیئیة و عدم التغاضي علیها عند محاولة استغلالهم للفرص المتاحة

لدیك استعداد " و" تبادر في استثمار الفرص الخارجیة لصالح المؤسسة" والمعبر عنها ) 26(، )25(،)22(

تفاضل بشكل مستمر بین الظروف البیئیة " و"غییر الإستراتیجیة العامة في حال تغیر الظروف البیئیةلت

على  0.674، 0.571، 0.723وانحراف معیاري  2.400بمتوسط حسابي "المحیطیة بفرصها وتهدیداتها
ستراتیجیة بما یتناسب متأهبین بصفة دائمة لتعدیل الإ المبحوثین لإداریینا هدا یشیر إلى أن القادةو  التوالي

إلى أنهم لدیهم روح المبادرة في استثمار مختلف الفرص المتاحة لصالح  دلك إلىضف  والتغیرات البیئیة

والمعبر عنها  ) 23(لتحصل العبارة رقم، المؤسسة في ظل الظروف البیئیة المتنوعة بتنوع فرصها وتهدیداتها

 على أدنى نسبة اتفاق" لمواجهة التغیرات البیئیة المحتملة )عرضیة(تضع خططا و برامجا جدیدة احترازیة " 
وهو ما یشیر أن القیادات الإداریة یتفقون على ضرورة  0.639وانحراف معیاري  2.266بمتوسط حسابي بلغ 

  .وضع خطط عرضیة لمجابهة التغیرات البیئیة المحتملة
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التفكیر (للمتوسط الحسابي للبعد الخامس و مجمل القول واستنادا إلى ما تقدم فقد بلغت القیمة الكلیة 

، 0.571و انحراف معیاري  2.466) 26إلى س 22س(والمعبر عنها بمجموعة الأسئلة من العبارة ) الفرصي

و بالتالي فإن القیادات الإداریة المبحوثة في المؤسسة محل الدراسة یهتمون بالفرص التي تطرحها البیئة 

    .فضلا عن تحدیاتها

  و مناقشة الفرضیات اختبار :الثالمطلب الث

  :اختبار الفرضیات

مختلف أبعاد التفكیر ) محل الدراسة(تمتلك القیادات الإداریة المبحوثة في المؤسسة :الفرضیة الرئیسیة الأولى
 .الإستراتیجي مجتمعة

الإداریة القیادات أن الأحادي العینة لدرجات الإجابة على  T-Testاختباریوضح نتائج : )10( الجدول رقم

 .تمتلك مختلف أبعاد التفكیر الإستراتیجي مجتمعة) محل الدراسة(المبحوثة في المؤسسة

 

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة 
  الاحتمالیة
Sig  

تمتلك القیادات الإداریة المبحوثة في 

مختلف أبعاد ) محل الدراسة(المؤسسة

 .التفكیر الإستراتیجي مجتمعة

2.477  0.48  0.000  

  SPSSلاعتماد على مستخرجات امن إعداد الطالبتین ب: المرجع

و الخاصة بكل بعد على حدى ) 10(بالنظر إلى المتوسطات الحسابیة المتوصل إلیها الموضحة في الجدول 

، یتضح لنا )القصد الاستراتیجي، التفكیر النظمي، قیادة الافتراضات، التفكیر في الوقت، التفكیر الفرصي(

المتوسطات الحسابیة لكل بعد والتي عبرت في مجملها عن وجود اتفاق عالي نسبیا حول من خلال قیم جلیا 

توافرها لدى القیادات الإداریة في المؤسسة محل الدراسة، و بالنظر إلى المتوسط الحسابي الكلي لأبعاد 

د التفكیر الإستراتیجي لدى الفئة ومن خلال التحلیل الوارد أعلاه یمكن إقرار أهمیة أبعا التفكیر الإستراتیجي
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والمعبر عنها بالمتوسط . المبحوثة، وهو ما تعكسه نسبة الاتفاق التي حازت علیها الأبعاد الخمسة مجتمعة

یتأكد  2، و بمقارنة دلك مع الوسط الفرضي و البالغ 0.48والانحراف المعیاري  2.477الحسابي الذي بلغ 

ول توافر الأبعاد مجتمعة و هو ما یدل على امتلاك عینة الدراسة للتفكیر لنا مقدار الاتفاق العالي نسبیا ح

  .الاستراتیجي بأبعاده الخمسة

القیادات الاداریة للاهداف وتطویرها  هملعینة محل الدراسة حول اهمیة فتتفق ا" :الفرضیة الفرعیة الأولى .1
 ."جیة التي تعمل في ضوءها المنظماتبما ینسجم ودینامیكیة الاستراتی

H0:القیادات الاداریة للاهداف وتطویرها بما ینسجم ودینامیكیة  هملعینة محل الدراسة حول اهمیة فتتفق ا لا

  .الاستراتیجیة التي تعمل في ضوءها المنظمات 

H1 :همیة فهم القیادات الاداریة للاهداف وتطویرها بما ینسجم و دینامیكیة ألعینة محل الدراسة حول ا تتفق
  .التي تعمل في ضوءها المنظمات  الاستراتیجیة

وجود اتفاق عالي الأحادي العینة لدرجات الإجابة على  T-Testاختباریوضح نتائج : )11( الجدول رقم
طویرها بما ینسجم ودینامیكیة همیة فهم القیادات الإداریة للأهداف وتأللعینة محل الدراسة حول 

 .ستراتجیة التي تعمل في ضوءها المنظماتالإ

توسط الم 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة 
  الاحتمالیة
Sig  

ھمیة فھم ألعینة محل الدراسة حول ا تتفق

القیادات الإداریة للأھداف وتطویرھا بما 

ینسجم ودینامیكیة الإستراتیجیة التي تعمل 

 .في ضوءھا المنظمات

2.493  0.516  0.000  

  

 SPSSجات لاعتماد على مستخر امن إعداد الطالبتین ب: المرجع

من التفكیر  ولنلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي لعبارات البعد الأ) 11(من خلال الجدول رقم : التعلیق
، وهذا ما ذا ما یقابل درجة الموافقة عالیةوه 0.516وانحراف معیاري قیمته  2.493الاستراتیجي بلغت 

لعینة محل الدراسة حول أهمیة فهم ا تتفقوهي : یجعلنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة
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جیة التي تعمل في ضوءها المنظمات، القیادات الإداریة للأهداف وتطویرها بما ینسجم ودینامیكیة الإستراتی

وهدا دلیل على أن القیادات الإداریة في المؤسسة قید الدراسة تتفق حول أهمیة هدا البعد في التفكیر 

همیة فهم القیادات الاداریة ألعینة محل الدراسة حول ا تتفق(فرضیة الأولىالإستراتیجي و هو ما یؤكد صحة ال

  ).یة التي تعمل في ضوءها المنظماتللاهداف وتطویرها بما ینسجم و دینامیكیة الاستراتیج

توافر النظرة الشمولیة الجامعة عند  أهمیةلعینة محل الدراسة حول ا تتفق :الفرضیة الفرعیة الثانیة .2
  .لمعطیات البیئیة المتنوعةل مع االتعام

H0 : ل مع المعطیات توافر النظرة الشمولیة الجامعة عند التعام أهمیةلعینة محل الدراسة حول ا تتفقلا

  .البیئیة المتنوعة

H1 :امل مع معطیات البیئیة توافر النظرة الشمولیة الجامعة عند التع أهمیةلعینة محل الدراسة حول تتفق ا
  .المتنوعة

توافر النظرة  أهمیةالأحادي العینة لدرجات الإجابة على  T-Test یوضح نتائج إختبار: (12) مالجدول رق
 الشمولیة الجامعة عند التعامل مع المعطیات البیئیة المتنوعة

 
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة 
  الاحتمالیة
Sig  

لعینة محل الدراسة حول أھمیة توافر ا تتفق
ة الجامعة عند التعامل مع النظرة الشمولی

 .المعطیات البیئیة المتنوعة 

  
2.286  

  
0.355  0.000  

 

 SPSSلاعتماد على مستخرجات امن إعداد الطالبتین ب: المرجع

من التفكیر  المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثاني نلاحظ ان قیمة) 12(من خلال الجدول رقم : التعلیق 

وبالتالي و هذا ما یقابل درجة الموافقة عالیة،  0.355راف معیاري و بانح 2.286الاستراتیجي قدر ب 
لعینة محل الدراسة حول أهمیة توافر ا تتفق: نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة البدیلة و التي هي 

یة في ل مع المعطیات البیئیة المتنوعة، وهدا دلیل على أن القیادات الإدار النظرة الشمولیة الجامعة عند التعام

المؤسسة قید الدراسة تتفق حول أهمیة هدا البعد في التفكیر الإستراتیجي و هو ما یؤكد صحة الفرضیة 



 الدراسة المیدانیة                                                                                                                الثاني     الفصل 

 80 

امل مع معطیات البیئیة لعینة محل الدراسة حول أهمیة توافر النظرة الشمولیة الجامعة عند التعتتفق ا" الثانیة 

  ".المتنوعة

الدراسة حول اهمیة وضع الفرضیات و تبنیها بما یتناسب و لعینة محل ا تتفق" :الفرضیة الفرعیة الثالثة .3
  ."النشاطات والموارد المتاحة

H0:  همیة وضع الفرضیات و تبنیها بما یتناسب و النشاطات والموارد ألعینة محل الدراسة حول ا تتفقلا

  .المتاحة 

H1 :و النشاطات و الموارد همیة وضع الفرضیات و تبنیها بما یتناسب ألعینة محل الدراسة حول ا تتفق

  .المتاحة 

وجود اتفاق عالي الأحادي العینة لدرجات الإجابة على  T-Testاختبار یوضح نتائج : )13( الجدول رقم
 .العینة محل الدراسة حول أهمیة وضع الفرضیات وتبنیها بما یتناسب والنشاطات والموارد المتاحة

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة 
  حتمالیةالا

Sig  
تتفق العینة محل الدراسة حول اهمیة 

وضع الفرضیات و تبنیها بما یتناسب 

 و النشاطات و الموارد المتاحة

2.466  0.571  0.000  

  

  SPSSلاعتماد على مستخرجات امن إعداد الطالبتین ب: المرجع

من التفكیر  ثالثالبعد النلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي لعبارات  )13(من خلال الجدول رقم  :التعلیق
وهذا ما یقابل درجة الموافقة  0.571.وانحراف معیاري قیمته 2.466بلغت  )قیادة الافتراضات( الاستراتیجي

لعینة محل الدراسة حول اهمیة وضع ا تتفق :نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل لفرضیة البدیلة ومنه عالیة

، وهدا دلیل على أن القیادات الإداریة في لموارد المتاحةالفرضیات و تبنیها بما یتناسب و النشاطات و ا

المؤسسة قید الدراسة تتفق حول أهمیة هدا البعد في التفكیر الإستراتیجي و هو ما یؤكد صحة الفرضیة 
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لعینة محل الدراسة حول اهمیة وضع الفرضیات و تبنیها بما یتناسب و النشاطات و الموارد ا تتفق" الثالثة 

 ".المتاحة

لعینة محل الدراسة حول اهمیة مراعاة التوقیتات باعتبارها اسبقیة فاعلة عند ا تتفق" :لفرضیة الفرعیة الرابعةا .3
  ".اعداد الخطط

H0:  لعینة محل الدراسة حول اهمیة مراعاة التوقیتات باعتبارها اسبقیة فاعلة عند اعداد الخططا تتفقلا.  

H1: عاة التوقیتات باعتبارها اسبقیة فاعلة عند اعداد الخططلعینة محل الدراسة حول اهمیة مراا تتفق. 

وجود اتفاق عالي الأحادي العینة لدرجات الإجابة على  T-Test اختباریوضح نتائج : )14( الجدول رقم

 .الخطط إعدادفاعلة عند  أسبقیةمراعاة التوقیتات باعتبارها  أهمیةالعینة محل الدراسة حول 

 
المتوسط 
  الحسابي

ف الانحرا
  المعیاري

القیمة 
  الاحتمالیة
Sig  

لعینة محل الدراسة حول اهمیة ا تتفق

مراعاة التوقیتات باعتبارها اسبقیة 

 .فاعلة عند اعداد الخطط

2.786  0.348  0.000  

 SPSSلاعتماد على مستخرجات امن إعداد الطالبتین ب: المرجع

من التفكیر  حسابي لعبارات البعد الرابعة المتوسط النلاحظ أن قیم )14(من خلال الجدول رقم : التعلیق

و هذا ما یقابل درجة  0.348.و انحراف معیاري قیمته 2.786بلغت  )التفكیر في الوقت( الاستراتیجي

لعینة محل ا تتفقهي و :لصفریة و نقبل لفرضیة البدیلة هذا ما یجعلنا نرفض الفرضیة االموافقة عالیة، و 

وهدا دلیل على أن القیادات ، ت باعتبارها اسبقیة فاعلة عند اعداد الخططالدراسة حول اهمیة مراعاة التوقیتا

الإداریة في المؤسسة قید الدراسة تتفق حول أهمیة هدا البعد في التفكیر الإستراتیجي و هو ما یؤكد صحة 

ند اعداد لعینة محل الدراسة حول اهمیة مراعاة التوقیتات باعتبارها اسبقیة فاعلة عا تتفقالفرضیة الرابعة 

  ".الخطط

  ".العینة محل الدراسة بالفرص التي تطرحها البیئة فضلا عن تحدیاتها تهتم" :الفرضیة الفرعیة الخامسة .4
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H0 : العینة محل الدراسة بالفرص التي تطرحها البیئة فضلا عن تحدیاتها تهتملا.   

H1  :تها لعینة محل الدراسة بالفرص التي تطرحها البیئة فضلا عن تحدیاتهتم ا.  

هتمام العینة امدى الأحادي العینة لدرجات الإجابة على  T-Test اختباریوضح نتائج : )15( الجدول رقم
 .محل الدراسة بالفرص التي تطرحها البیئة فضلا عن تحدیاتها 

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة 
  الاحتمالیة
Sig  

تهتم العینة محل الدراسة بالفرص التي 

 .ا البیئة فضلا عن تحدیاتها تطرحه
2.355  0.610    

0.000  
  

 SPSSلاعتماد على مستخرجات امن إعداد الطالبتین ب: المرجع

نلاحظ ان قیمة المتوسط الحسابي لعبارات البعد الثالث من التفكیر  )15(من خلال الجدول رقم  :التعلیق
وبالتالي  ا یقابل درجة الموافقة عالیة،و هذا م 0.610.وانحراف معیاري قیمته 2.355الاستراتیجي بلغت 

تطرحها البیئة فضلا لعینة محل الدراسة بالفرص التي تهتم ا :نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل لفرضیة البدیلة

وهدا دلیل على أن القیادات الإداریة في المؤسسة قید الدراسة تتفق حول أهمیة هدا البعد في عن تحدیاتها، 

لعینة محل الدراسة بالفرص التي تطرحها تهتم ا" و هو ما یؤكد صحة الفرضیة الخامسةالتفكیر الإستراتیجي 

 ."البیئة فضلا عن تحدیاتها

في متوسطات  0.05یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : الفرضیة الرئیسیة الثانیة

قید الدراسة تعزى إلى الخصائص  استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي في المؤسسة
  )، الدورات التدریبیةالعمر، الجنس، الخبرة المهنیة(الشخصیة 

في استجابات  )0.05( یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة" :الفرضیة الفرعیة الأولى

 ".المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى للعمر

في استجابات  )0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  :H0الفرضیة الصفریة 

  .المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى للعمر
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في استجابات المبحوثین  )0.05( یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة: H1الفرضیة البدیلة 

  .جي یعزى للعمرحول توافر أبعاد التفكیر الاستراتی

  :Anova à un facteurمعنویة  اختبار نتائج: )16(رقم  جدولال

  F  Sig  العمر

  0.000  9.578  أبعاد التفكیر الإستراتیجي

 SPSSلاعتماد على مستخرجات امن إعداد الطالبتین ب: المرجع

 Anova à un facteurستعمال اختبار المتغیر العمر قمنا ب إحصائیةدلالة  اتلمعرفة مدى وجود فروق ذ

  .والنتائج مبینة في الجدول أعلاه

أي أصغر من  0.000وقیمتها المعنویة  9.578كانت  Fیتبین من الجدول أعلاه أن قیمة معامل   

لا یوجد " ، فبهذا نرفض الفرضیة الصفریة التي تنص على )α> 0.05( إحصائیاالقیمة المعنویة الدالة 

في استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر  )0.05(المعنویة فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند  "ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه ".الاستراتیجي یعزى للعمر

 وهدا ". في استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى للعمر) 0.05 (مستوى الدلالة

، یدل على أن القیادات الإداریة لا یتفقون على توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي في المؤسسة محل الدراسة

 نه فهم ممرهم و نفسر دلك أن القیادات الإداریة لم تكن لهم نفس المسیرة المهنیة و وهدا یختلف باختلاف ع
  .باختلاف سنهم حدیات التي واجهوهاوالتجارب والت یختلفون في المهارات و القدرات التي یمتلكونها

في استجابات  )0.05( یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ":الثانیة الفرضیة الفرعیة

 ."المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى للجنس

في استجابات  )0.05(المعنویة لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :H0الفرضیة الصفریة 

 .المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى للجنس

في استجابات  )0.05(یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  H1الفرضیة البدیلة 

  .المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى للجنس
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ستیودنت لدلالة الفروقات بین متوسطات إجابات أفراد العینة حسب متغیر  اختبار نتائج: )17(رقم  دولجال
  :الجنس

 SPSSت لاعتماد على مستخرجاامن إعداد الطالبتین ب: المرجع

 قلو هي أ =0.00Sigلأبعاد التفكیر الاستراتیجي  یتضح أن مستوى الدلالة) 18(من خلال الجدول: التحلیل

الجدولیة هدا یعني أنه توجد فروق في   tالمحسوبة أقل من t، كما أن 0,05من مستوى الدلالة المعنویة 

یتفقون على أن  لا ة الإداریین المبحوثینإجابات أفراد العینة تعزى لمتغیر الجنس، وهدا یدل على أن القاد

المؤسسة تتبنى أبعاد التفكیر الاستراتیجي و هدا یختلف باختلاف جنسهم، و یعود هدا إلى أن القادة 

  .   یعملون ضمن نفس الظروف البیئیةین بنفس المهام ولا مكلف لیسوا والقائدات الإداریین

 :الثالثة الفرضیة الفرعیة

في استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر   لة إحصائیة عند مستوى الدلالةیوجد فروق ذات دلا 

 .الاستراتیجي یعزى للخبرة المهنیة

في استجابات  )0.05(لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  :H0الفرضیة الصفریة 

 .الاستراتیجي یعزى للخبرة المهنیة المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر

استجابات في ) 0.05(عند مستوى الدلالة یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة: H1الفرضیة البدیلة 

  .المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى للخبرة المهنیة

  Anova à un facteurمعنویة  اختبار نتائج: )18(الجدول رقم 

  F  Sig  الخبرة المھنیة

  0.000  1.571  أبعاد التفكیر الإستراتیجي

محاور 
  الدراسة

  T Sig    الجنس    
    أنثى    ذكر

أبعاد 
التفكير 

  الإستراتيجي

2.617  0.308  1.570  0.291  6.356  0.000  
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 SPSSلاعتماد على مستخرجات امن إعداد الطالبتین ب: المرجع

 Anovaستعمال اختبار المتغیر المؤهلات العلمیة قمنا ب إحصائیةدلالة  اتلمعرفة مدى وجود فروق ذ

à un facteur والنتائج مبینة في الجدول أعلاه.  

من  صغرأي أ 0.000وقیمتها المعنویة  1.571كانت  Fه أن قیمة معامل یتبین من الجدول أعلا  

لا یوجد  "، فبهذا نرفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه )α <0.05( إحصائیاالقیمة المعنویة الدالة 

د التفكیر في استجابات المبحوثین حول توافر أبعا )0.05( فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

یوجد فروق ذات دلالة " و نقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه  " .الاستراتیجي یعزى للخبرة المهنیة

في استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى ) 0.05( إحصائیة عند مستوى الدلالة

یتفقون على توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي في  وهدا یدل على أن القیادات الإداریة لا ."للخبرة المهنیة

 خبرتهم المهنیة، ونفسر دلك بأن القیادات الإداریة المستجوبة، وهدا یختلف باختلاف المؤسسة محل الدراسة

، فتراكم الخبرة لدى القائد تنمي توجههم، خبرتهم ونظرتهم الجامعة الشمولیة للواقع تتأثر بخبرتهم المهنیة
لعاطفي لدیه وتزید من حنكته، وبالتالي طریقة التوقع لما سیكون علیه المستقبل والقدرة على الاستشعار ا

الداخلیة و الخارجیة استنادا على المهارات الفكریة والخبرات المكتسبة یكون التعامل مع المتغیرات البیئیة 

  .بكفاءة عالیة

في استجابات  0.05ند مستوى الدلالة یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة ع" :الفرضیة الفرعیة الرابعة
  ."لمشارك فیهالعدد الدورات ا المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى

في استجابات  0.05یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا  :H0الفرضیة الصفریة 

  .المشارك فیها لدوراتلعدد ا المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى

في استجابات المبحوثین  0.05یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  :H1الفرضیة البدیلة 

  .المشارك فیها لعدد الدورات حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي یعزى

  Anova à un facteurمعنویة  اختبار نتائج: )19(الجدول رقم 

  F  Sig  ك فیهاالمشار عدد الدورات 

  0.048  3.413  أبعاد التفكیر الإستراتیجي
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 SPSSلاعتماد على مستخرجات امن إعداد الطالبتین ب: المرجع

 Anovaستعمال اختبار المتغیر المؤهلات العلمیة قمنا ب إحصائیةدلالة  اتلمعرفة مدى وجود فروق ذ

à un facteur والنتائج مبینة في الجدول أعلاه.  

من  صغرأي أ 0.048وقیمتها المعنویة  3.413كانت  Fدول أعلاه أن قیمة معامل یتبین من الج  

یوجد لا "الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه  رفض، فبهذا ن)α <0.05( إحصائیاالقیمة المعنویة الدالة 

ر في استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكی 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

یوجد فروق  "الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه  قبل، ون" المشارك فیها لعدد الدورات الاستراتیجي یعزى

في استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر  0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

الإداریة لا یتفقون على توافر  وهدا یدل على أن القیادات، "المشارك فیها لعدد الدورات  الاستراتیجي یعزى

 التي شاركوا فیها الدوراتعدد أبعاد التفكیر الاستراتیجي في المؤسسة محل الدراسة، وهدا یختلف باختلاف 

أن مهارة وكفاءة وقدرة القیادات الإداریة محل الدراسة على التعامل مع المتغیرات البیئیة واقتناص ویفسر دلك 
ید بزیادة استفادتهم من الدورات التدریبیة المشارك فیها، وبهدا یكون القائد الفرص والتصدي للتحدیات تز 

النجاح للمؤسسة كما أنه یتمكن من تراتیجیة قادرة على خلق التمیز و في إعداد خطط إسكفاءة  الإداري أكثر

جراء استفادته من  مهاراته و خبرته المتراكمة بالاعتماد علىتناغم مع المستجدات البیئیة التكیف و الإحداث 

  .من الدورات التدریبیة
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  :الفصل اتمةخ

في هذا الفصل قمنا بإسقاط الجانب النظري على الواقع العملي من خلال الدراسة التطبیقیة التي قادتنا 

للتعرف على مدى توافر أبعاد التفكیر الإستراتیجي لدى القیادات الإداریة وبالتحدید في الشركة الوطنیة 

عبر مختلف أنحاء الوطن، حیث تم عرض وتحلیل النتائج التي توصلت إلیها الدراسة بعد  Saa للتأمین

تحلیل الاستبانة ومعالجتها وبذلك فقد تبین لنا قبول الفرضیة الرئیسیة الأولى التي تنص على أنه تمتلك 

كما  .الإستراتیجي مجتمعةمختلف أبعاد التفكیر  Saa القیادات الإداریة المبحوثة في الشركة الوطنیة للتأمین

تم كذلك قبول و إثبات الفرضیة الرئیسیة الثانیة والتي تنص على أنه یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

متوسطات استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الإستراتیجي في المؤسسة قید الدراسة تعزى إلى 

  ). مهنیةالعمر، الجنس، الخبرة ال( الخصائص الشخصیة 
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  خاتمة

مع تسارع وتیرة التغییر في عالم الیوم ومع تزاید الغموض وعدم الیقین فیما یتعلق بالمستقبل، 

تتكاثر وعلى نحو متزاید العدید من التحدیات والمخاطر التي تواجه المؤسسات، وأسالیب الإدارة التقلیدیة 

التغیرات والتهدیدات البیئیة، وهدا ما یستدعي التحول وبسرعة أصبحت قاصرة وغیر قادرة على مسایرة 

نحو قیادة جدیدة ، قیادة ذات صفات إبداعیة وابتكاریة تمتلك البصیرة النافذة والثقافة الراقیة والمعرفة 

وضمن هذا الاتجاه یعد التفكیر الإستراتیجي مدخلا أساسیا و حجر الأساس للقیادة الجدیدة فهو . المتنوعة

 جدیدة نماذج من تبني المؤسسة یمكن بما والإبداع الحدس من كل توظیف حسن عن ناجمة تركیبیة لیةعم

عادة العمل في ٕ  القادرة على والخارجیة الداخلیة المؤسسة لعوامل مختلفة رؤیة وتطویر الإستراتیجیات بناء وا

تراتیجي  التي جاء بها أفضل من خلال الأبعاد الخمسة للتفكیر الإس بشكل والتكیف التغییر تحقیق
Leidtka ) القصد الاستراتیجي، التفكیر النظمي، قیادة الافتراضات، التفكیر في الوقت، التفكیر

حیث حاولنا من خلال إشكالیة دراستنا معرفة مدى توافر أبعاد التفكیر الإستراتیجي لدى ). الفرصي

الأبعاد في تفكیرهم الإستراتیجي لذلك فقد القیادات الإداریة في المؤسسات الجزائریة و أثر كل بعد من 

 جملة على الدراسة الوقوف هذه خلال من قدمنا طرحنا في جانبین أحدهما نظري والآخر تطبیقي حیث تم

  :أهمها من النتائج، من

  :إلى توصلنا النظري، المستوى على

 الخارجیة أو الداخلیة  التفكیر الإستراتیجي ضرورة بالنظر إلى كل ما یدور حول المؤسسة سواء بیئتها

لمعالجة المشكلات التي تواجهها بطرق إبداعیة تسمح لها بالتمیز والتفوق وتقدیم كل ما هو جدید في 
  ؛غلال الموارد والمعارف والمهاراتمجالها من خلال است

 ،شاعتها بین العاملین إلى جانب اتخاذ القرارات الصائب یساهم في وضوح الرؤیة ٕ ة وترتیب الأولویات وا

  ؛اقتناص الفرص والتفكیر في الوقت وحسن التعامل مع الأوضاع من خلال

 مواردها وتنمیة التنافسي مركزها یعطي التفكیر الاستراتیجي  للمؤسسة قیمة مضافة تمكنها من دعم 

  ؛الداخلیة

 ؛ة كفاءة وخبرة القیادات الإداریةإلى زیاد یؤدي مجتمعة الإستراتیجي التفكیر لأبعاد وفقا العمل  
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  :إلى توصلنا التطبیقي، أما على المستوى

 القیادات الإداریة بالشركة الوطنیة للتأمین  تتمتع Saa ذات كوادر إداریة ولدیها عالیة  بخبرة 

 على إیجاباً  فترة زمنیة طویلة نوعا ما، و هدا ما انعكس عبر تعمل الشركة هذه أن كما رفیع، علمي مستوى

لدى  الاستراتیجي التفكیر من عالیة درجة وجود إلى الدراسة نتائج وتشیر ا،یهلد الاستراتیجي التفكیر مستوى

Saa .الدراسة فرضیات صحة تأكید تم حیث الدراسة، فرضیات صحة مدى اختبار حاولنا المنطلق هذا من 

  : تشیر إلى والتي

مختلف ) محل الدراسة(تمتلك القیادات الإداریة المبحوثة في المؤسسة : "بالنسبة للفرضیة الرئیسیة الأولى

انبثقت عن هده الفرضیة خمسة فرضیات فرعیة التي تعبر عن وجود و  ."أبعاد التفكیر الإستراتیجي مجتمعة
  .اتفاق عالي للعینة محل الدراسة حول أهمیة كل بعد ، فقد تم قبولها كلها لارتفاع متوسطها الحسابي

 ل أهمیة فهم القیادات الإداریة للأهداف و لعینة محل الدراسة حو تتفق ا: ولىالفرضیة الفرعیة الأ

 2.493تطویرها بما ینسجم و دینامیكیة الإستراتیجیة التي تعمل في ضوءها المنظمات، بمتوسط حسابي 

 Saa، مما یدل على أن القیادات الإداریة في الشركة الوطنیة للتأمین 0.516و انحراف معیاري قیمته 

 . صد الاستراتیجيیتوفرون و بدرجة عالیة على بعد الق

 لعینة محل الدراسة حول أهمیة توافر النظرة الشمولیة الجامعة عند تتفق ا:ثانیةالفرضیة الفرعیة ال

، مما یدل على 0.516و انحراف معیاري   2.493التعامل مع المعطیات البیئیة المتنوعة بمتوسط حسابي

  .ون و بدرجة عالیة على بعد التفكیر النظميیتوفر  Saaأن القیادات الإداریة في الشركة الوطنیة للتأمین 

 وضع الفرضیات و تبنیها بما  أهمیةلعینة محل الدراسة حول ا تتفق: ثالثةالفرضیة الفرعیة ال

مما . 0.571و انحراف معیاري قیمته  2.466یتناسب و النشاطات و الموارد المتاحة بمتوسط حسابي 

یتوفرون و بدرجة عالیة على بعد قیادة  Saaطنیة للتأمین یدل على أن القیادات الإداریة في الشركة الو 

  .الافتراضات

 أسبقیةمراعاة التوقیتات باعتبارها  أهمیةلعینة محل الدراسة حول ا تتفق: الفرضیة الفرعیة الرابعة 

، مما یدل على أن 0.348و انحراف معیاري قیمته 2.786الخطط، بمتوسط حسابي  إعدادفاعلة عند 

  .یتوفرون و بدرجة عالیة على بعد التفكیر في الوقت Saaاریة في الشركة الوطنیة للتأمین القیادات الإد
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 لعینة محل الدراسة بالفرص التي تطرحها البیئة فضلا عن تهتم ا: خامسةالفرضیة الفرعیة ال

 ، مما یدل على أن القیادات الإداریة0.571و انحراف معیاري قیمته  2.466تحدیاتها، بمتوسط حسابي 

  .یتوفرون و بدرجة عالیة على بعد التفكیر الفرصي Saaفي الشركة الوطنیة للتأمین 

یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند " الفرضیة الرئیسیة الثانیة التي تنص أنه  كما تم إثبات و قبول  

في في متوسطات استجابات المبحوثین حول توافر أبعاد التفكیر الاستراتیجي  0.05مستوى الدلالة 

، عدد الدورات العمر، الجنس، الخبرة المهنیة(المؤسسة قید الدراسة تعزى إلى الخصائص الشخصیة 

 )."التدریبیة

  : أهمها الاقتراحات من بالعدید الدراسة أولت السابقة النتائج ضوء في    

  و على المؤسسات بصفة عامة و الجزائریة بصفة خاصة التي تسعى للحفاظ على المركز التنافسي

 .التمیز تبني ثقافة التفكیر الإستراتیجي في قیادة مؤسساتها

 الإداري بأهمیة التفكیر الاستراتیجي لدى القیادات الإداریة لیتمكنوا من الاستعداد  تطویر الوعي

لمواجهة السیناریوهات غیر المتوقعة و تصبح لدیهم القدرة على التكیف بسرعة مع التغیرات البیئیة، و 

 .ة لمواردها الداخلیة التي تمكنهم من إیجاد حلول للمشكلات مستقبلاً تحقیق التنمی

  تفعیل و تطبیق أبعاد التفكیر الإستراتیجي من قبل القیادات الإداریة في المؤسسات الجزائریة حتى

 .و زیادة الخبرات و المهارات لدیهم  تتمكن من مواكبة التطورات

  والدور الذي یلعبه لدى المؤسسات ) هم القیادة الإداریة من بین(زیادة الوعي بعنصر الكفاءة البشریة
الجزائریة ،لذا وجب على المؤسسات أن تعطي الأولویة للاستثمار في القدرات والمهارات البشریة وتحقق 

 التعامل معهم كشركاء في المؤسسة بدل وضعهم كأجراء ؛

 متمكنة ومتمیزة بعدة مهارات إذ على  یحتاج الاستخدام الجید للتفكیر الإستراتیجي إلى قیادات إداریة

 الدراسات المستقبلیة دراسة المهارات المطلوبة لمستخدمي التفكیر الإستراتیجي؛

 التفكیر الإستراتیجي اهتمامات بحثیة أكبر بوصفه من المواضیع المهمة في حقل العمل  لاءیإ

 .والتي تساعد في نجاح المؤسسات الإداري ،
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  :الملاحق

  الاستبيان:  01الملحق رقم 

  
  _ سعیدة_ جامعة الدكتور الطاهر مولاي 

  و التجاریة و علوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم 
  قسم علوم التسییر

  إدارة الأعمال :التخصص
  

الشركة الوطنیة ة مدى توافر أبعاد التفكیر الإستراتیجي لدى القیادات الإداریة دراسة حال استبیان
 SAAللتأمینات 

  
  :تحیة طیبة وبعد

والتجاریة وعلوم  الاقتصادیةفي إطار التحضیر لإعداد مذكرة الماستر على مستوى كلیة العلوم 
 انضع بین أیدیكم هذ 2020/2019التسییر تخصص إدارة أعمال، بجامعة سعیدة، للسنة الجامعیة 

آرائكم حول موضوع مدى توافر أبعاد التفكیر الإستراتیجي  نهدف من خلاله إلى معرفة الذي الاستبیان
   .لدى القیادات الإداریة

لذا نرجو من سیادتكم التكرم لتقدیم المساعدة في إتمام هذه الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة 
   .المطروحة علیكم ونحن على ثقة أنها ستتصف بالدقة والموضوعیة

  .سریة ولا تستعمل إلا لأغراض عملیة فقطكما نؤكد بأن إجابتكم ستكون 
  .نرجو أن تتقبلوا منا خالص الشكر والتقدیر على تعاونكم

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 2020- 2019: السنة الجامعیة



 المــلاحــق
 

 
95 

  بیانات عامة: الجزء الأول
  بیانات خاصة بالمنظمة

  :اسم المنظمة
  اخرى                   صناعي                                 خدمي             : نوعها

  :تاریخ تأسیسها
  :بیانات خاصة بالأفراد

  أنثى                            ذكر             :  الجنس
  سنة   45سنة                         أكثر من  45- 35سنة                     35أقل من :   العمر
                 سنة 14 - 10سنة                         09- 05            سنوات      05أقل من :  الخبرة

  سنة 19-  15                                             
  دورات 10إلى  05من                     دورات 05إلى  01من :   المشارك فیهاالدورات التدریبیة 

  دورات 10أكثر من                                       
 أبعاد التفكیر الإستراتیجي: الثانيالجزء 

 

غیر   محاید  موافق  العبارات  الرقم
  موافق

لتحقیقه في  المؤسسة تطمح ما: القصد الاستراتیجي:البعد الأول   
  )المؤسسة نوایا( المستقبل 

      

        في میدان العمل لصالح التطلعات الإمكانیاتتعمل على تسخیر   1
بعیدة المدى لتحقیق التفوق في مجال  الإستراتیجیةالخطة  إعدادیتم   2

  نشاط المؤسسة
      

        الحالیة و المستقبلیة الأهدافتراعي نتائج الماضي كأساس لتحقیق   3
        تفاضل بین الأهداف حسب أهمیتها  4
و فرق العمل في تحلیل جذور  الأفرادتعطي الفرصة لمشاركة   5

  المؤسسةفي  الأمدبعید  الأثرالمشكلات ذات 
      

 الذي )التفكیر شمولیة( به نقصد: البعد الثاني التفكیر النظمي  

 العلاقة فهم في ینحصر المستقیم الذي التفكیر من التحول یستوجب

 فهم على یركز الذي الشامل التفكیر إلى والتأثیر المؤثر بین المباشرة

  .والمنظومات للأنظمة المتداخلة والمركبة العلاقات
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توظف و على خلق المواءمة بین القدرات ومتطلبات الواقع  تعمل  6
  المهارات الفكریة لتحقیق التكیف مع المستجدات البیئیة

      

        تنظر إلى الواقع بنظرة شمولیة جامعة  7
یساعدهم في تحقیق الترابط  الإداریینتراكم الخبرة و التعلم لدى القادة   8

بشكل  اخلة والمركبة فیما بینهالنظام وفهم العلاقات المتد أجزاءبین 
  واضح

      

        المؤسسة أهدافتقوم بالمتابعة و التقییم المستمر في خطوات بلوغ   9
  تهتم بالمتغیرات الخارجیة و علاقة المؤسسة بمحیطها  10

  
      

عدیدة  بدائل ضمن العمل و التفكیر: البعد الثالث قیادة الافتراضات  
  )الافتراضات ضع و عملیة(

      

تحرص دوما على تشخیص الواقع و توظیف التنبؤات المستحضرة   11
  لدیك

      

تستعرض أكبر قدر من التوقعات عند تسارع وتیرة التغیرات في میدان   12
  العمل

      

        نجاح المؤسسة مرهون بمهارة و ذكاء قادتها  13
لدیك القدرة لاختراق المجهول ولتصور احتمالات المستقبل و الوسائل   14

  لوبة لمواجهة التحدیاتالمط
      

        تشجع و تدعم المبادرات التفكیریة المتمیزة للعاملین في المؤسسة  15
وحلول جدیدة  بأفكارتعالج المشكلات التي تواجهك في المؤسسة   16

تسمح لها بالتمیز و التفوق مقارنة مع  إبداعیةومتمیزة و طرق 
  نظیراتها

      

 لىع الوقت في التفكیر مویقو  :التفكیر في الوقتالبعد الرابع   
  المستقبل رافاستش مثمن  بالواقع هومقارنت الماضي استحضار

      

العامة برامج زمنیة محددة لتنفیذ  الإستراتیجیةتتضمن  أنتحرص على   17
  المهام

      

تحرص على مراعاة عامل الزمن كعامل فاعل عند إعداد الخطط   18
  البرامجوضبط 
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ت المناسب یساهم في سد الفجوة بین معطیات التفكیر في الوق  19
  المستقبل) تطلعات(الحاضر و قصد 

      

یساهم التفكیر في الوقت المناسب في سرعة الاستجابة للتغیرات   20
  والسبق في اقتناص الفرص المتاحة

      

الماضي ، الحاضر ، (تؤمن بفكرة التفاعل و الترابط بین الثلاثیة   21
  )المستقبل

      

 الفرصة أعطاء: ): رصانتهاز الف(التفكیر الفرصي الخامس البعد   

 مع للربط العقلیة كأساس القدرات باستخدام الاستراتیجي العقل لمكنونات

 الفرص خلق خلال من والاستفادة منها وتحلیلها البیئیة التحدیات

  .التحدیات ومواجهة

      

        تبادر في استثمار الفرص الخارجیة لصالح المؤسسة  22
لمواجهة التغیرات ) عرضیة(تضع خططا و برامجا جدیدة احترازیة   23

  البیئیة المحتملة
      

        تفكر دوما بالمفاجآت عند التهیئة لانتهاز الفرص المتاحة  24
العامة في حال تغیر الظروف  الإستراتیجیةلدیك استعداد لتغییر   25

  البیئیة
      

لمحیطیة بفرصها تفاضل بشكل مستمر بین الظروف البیئیة ا  26
  وتهدیداتها
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  قائمة المصادر والمراجع 

  :الكتب

 منظمات نجاح على انعكاساته و الاستراتیجي الفكر ،)2009(، الدوري زكریا ، صالح علي احمد .1
 .التوزیع و للنشر العلمیة الیازوري دار ،الأردن الأعمال،

 ،)التفكیر الابداعي، التفكیر الناقد( مهارات التفكیر العلیا)2016(أسماء فوزي حسن النعیمي،  .2
  .دار المنهل الأردنعمان، 

 -نظریات-مفاهیم(والعشرین  الحادي القرن وتحدیات الإستراتیجیة الإدارة)2017(الجنابي، سالم أكرم .3
 .الأولى الطبعة التوزیع، و للنشر أمجد دار ، عمان،)الحالة دراسة -عملیات -مداخل

 دار القاهرة،الاستراتیجي،  القرار اتخاذو  دعم في ودورها المعلومات)2012( إبراهیم، مبروك سعیدال .4
  .المنهل

 للنشر العلمیة الیازوري دار الأولى، الأردن،الطبعة الإداریة،عمان، ،القیادة)2010 (العلاق، بشیر .5
 .والتوزیع

 لتحدیات الخبراء من حلول: تیجيالإسترا التفكیر: الجیب كتاب ،)2016( الغرایبة، خلود ترجمة .6
 .للنشر العبیكان یومیة،

التفكیر الاستراتیجي و الخروج من المأزق الراهن، مؤسسة أم القرى ، )2010(جاسم سلطان، .7
 .للترجمة و النشر و التوزیع، الطبعة الثانیة

 الأولى، الطبعة عمان، الأردن، الإداریة، القرارات اتخاذ في التربویة القیادة ،دور)2010( عبوي، زید .8
  .والتوزیع للنشر الشروق دار

 الوراق التنظیمي، التفوق و الإداري التمیز في قراءات: الأعمال إبداعات)2014( العنزي، علي سعد .9
 . الأردن الأولى، الطبعة التوزیع، و للنشر

  .للنشر ارد بدون الأولى، الطبعة الدوحة، الأزمة، إدارة في القیادة ،دور)2015( الملا، حامد سلوى .10

 الإسلامیة، مكة العقیدة إطار في القیادة مفهوم ،)للنشر سنة بدون( مرسي، الحمید عبد سید .11
 .الإسلامي العالم رابطة بمطابع طبع للنشر، طبعة بدون المكرمة،

 الفجر دار التنافسي، التمیز لتحقیق منهج: الإستراتیجي التخطیط ،)2016( الرب، جاد محمد سید .12
 .التوزیع و للنشر

  .الأردن، مطابع الأهرام التجاریة الأزمة، من الخروج و الإستراتیجي التفكیر ،)2013( رجب، شهد .13
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 نجد مملكة دار الثانیة، الطبعة الریاض، الإدارة، عن ،ویسألونك)2013( التویجري، حمد بن صالح .14
 .والتوزیع للنشر

 ،الطبعة الریاض لنشر،ل العبیكان الإدارة، عن یسألونك و ،)2012(التویجري، حمد بن صالح .15
  .الأولى

 بالأجهزة التنظیمیة الثقافة تطویر في ودورها الإستراتیجیة ،القیادة)2012( المربع، سعد بن صالح .16
 .للنشر دار بدون الأولى، الطبعة الریاض، الأمنیة،

 القرار، اتخاذ مدخل اختیار في أثرها و الإستراتیجي التفكیر أنماط ،)2012(یونس، شریف طارق .17
 .الأردن التوزیع، و للنشر المتنبي ردا

بناء الشخصیة : برنامج الكورت و القبعات الست للتفكیر،)2015(طارق عبد الرؤوف عامر،  .18
 .دار المنهل ن،المبدعة ، الأرد

  .للنشر دار بدون الثالثة، الطبعة الریاض، القائد، ،صناعة)2004( السویدان، محمد طارق .19

 للطباعة الغریب دار طبعة، بدون القاهرة، التنظیم، اجتماع ،علم)2007( ،لطفي إبراهیم طلعت .20
  .والنشر

 طبعة، بدون الأردن، عمان، الوظیفي، بالرضا وعلاقتها ،القیادة)2010( هاشم، الرزاق عبد عادل .21
  .والتوزیع للنشر العلمیة الیازوري دار

 القیادات بلومد الإنسانیة،برنامج والمؤسسات الإداریة ،القیادة)2018(زیدان، الحلیم عبد .22
  .الإنسانیة للمؤسسات العالمي الإتحاد ،)الثانیة الدفعة(الإنسانیة

 الطبعة القاهرة، الإسلام، في الإداریة ،القیادة)1996( الفضل، أبو العینین أبو محمد الشافي عبد .23
 .الإسلامي للفكر العالي المعهد الأولى،

 الأردن، الأكادیمیون الحدیثة، ستراتیجیةالإ الإدارة أساسیات ،)2016(الأسطة، محمد القادر عبد .24
 .التوزیع و للنشر

 الیازوري دار طبعة، بدون الأردن، عمان، الإدارة، وظائف النشر، سنة بدون زیارة، فهمي فرید .25
  .والتوزیع للنشر العلمیة

 الأردن، عمان، التربویة، القیادة و الإدارة في ورؤى ، مفاهیم)2013( العلا، أبو حسني محمد لیلى .26
 .والتوزیع للنشر العلمیة یافا دار الأولى، الطبعة

  .الفني للإنتاج قرطبة طبعة، بدون الریاض، الفعال، ،القائد)2000( العدلوني، أكرم محمد .27
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 الفكر دار الأولى، الطبعة الإسكندریة، والإبداعیة، الإداریة ،القیادة)2006( الصیرفي، محمد .28
  . الجامعي

 الجنان دار الأولى، الطبعة عمان، التنظیمي، ،السلوك)2012( ي،المغز  بشیر محمود الفاتح محمد .29
  . والتوزیع للنشر

 ،عمان،)القیادة وأسالیب أنماط( الإعلامیة المؤسسات إدارة ،)2015( سلطان، صاحب محمد .30
  .والطباعة والتوزیع للنشر المسیرة دار الثانیة، الطبعة الأردن،

 بین تربط كیف( الاستراتیجي التخطیط و التفكیر مهارات ،)2007(هلال،  حسن الغني عبد محمد .31
 .التنمیة و الأداء تطویر الجدیدة، مركز مصر ،)المستقبل و الحاضر

  .التوزیع و للنشر الأردن، المعتز ، عمان،)2014(الحدیثة، الإستراتیجیة الإدارة محمد، هاني محمد .32

 الأولى، الطبعة القاهرة، دیدة،الج المتمیزة القیادة المستقبل ، قادة)2012( النصر، أبو مدحت .33
  .والنشر للتدریب العربیة المجموعة

المتمیز، مصر،  الإستراتیجي التفكیر و التخطیط مقومات ،)2015( النصر، أبو محمد مدحت .34
  .الثانیة الطبعة النشر، و للتدریب العربیة المجموعة

 و للنشر الفجر دار ،التعلیمیة المؤسسات إدارة في حدیثة مداخلة ،)2015( خلیل، سعد نبیل .35
   .التوزیع

 الموقع الإستراتیجیة، المفهوم،(البشریة الموارد إدارة تطور جواد، حسین ،عباس)2010(العزاوي، نجم .36
 .التوزیع و للنشر العلمیة الیازوري ،دار)التنظیمي

 و القانون مكتبة القیادة، في معاصرة نماذج، )2018( وآخرون، الجهني االله عطا بن نعیم .37
 .الأولى الطبعة السعودیة، العربیة صاد، المملكةالاقت

 و للنشر العالمیة الیازوري الإستراتیجي، الأردن، دار التخطیط أصول ،)2016(دیب، االله عبد هیثم .38
 .التوزیع

  :البحوث الجامعیة

 جامعة ماستر، مذكرة المنظمة، في الأزمات إدارة في القیادة ،دور) 2014( فیصل، بغدادي .39
  .الدولیة والعلاقات السیاسیة العلوم قسم السیاسیة، والعلوم الحقوق ةكلی المسیلة،
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 لشركات التنافسیة المیزة تحسین في الإستراتیجي التسویق أثر) 2012/2013( الجمعي، بلجودي .40
 علوم و التجاریة و الاقتصادیة العلوم كلیة المسیلة، جامعة ماستر، مذكرة التأمین، إعادة و التأمین
 .وتسویق إستراتیجیة ص،تخص التسییر

دراسة للمؤسسة،  الإبداعیة القدرات تفعیل في الاستراتیجي التفكیر دور ،)2015(ترغیني، صبرینة .41
 .دكتوراه ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، جزائر أطروحةحالة مجمع صیدال ، 

 ماطأنتنمیة في درسیة ملادور مشرفات القیادة  ،)2017(،فاضل الولیدي الشھري مدحمغادة بنت  .42
رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات ،حافظة النماصبملقائدات مدارس التعلیم العام التفكیر الاستراتیجي 

 .الحصول على درجة الماجستیر في التربیة،جامعة الملك خالد، المملكة العربیة السعودیة
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  الاطار النظري للدراسة : الفصل الأول 
 تمهید

 التفكیر الاستراتیجي ما بین القواعد و الأسس: المبحث الأول
 ل مفاهیمي حول الإدارة الإستراتیجیة و  التفكیرمدخ: المطلب الأول  
 و مكوناتها الإستراتیجیةمفهوم الإدارة :  أولا 
  الإستراتیجیةالإدارة  أبعاد: ثانیا  

 مفهوم التفكیر و خصائصه : ثالثا 
 التفكیر  أسالیبمراحل و : رابعا 

 ماهیة التفكیر الاستراتیجي : المطلب الثاني 
 خي التفكیر الاستراتیجيالتطور التاری:  أولا

 مفهوم التفكیر الاستراتیجي : ثانیا  
 أبعاد التفكیر الاستراتیجي:ثالثا 

 المبادئ الأساسیة التفكیر الاستراتیجي : رابعا  
 الركائز الأساسیة للتفكیر الاستراتیجي: المطلب الثالث 

 متطلبات و مهارات التفكیر الاستراتیجي أولا 
 العلیا التفكیر الاستراتیجي حاجة الإدارة: ثانیا  
 نماذج التفكیر الاستراتیجي: ثالثا  
 إیجابیات و معوقات التفكیر الاستراتیجي: رابعا  
 مدخل مفاهیمي القیادة الإداریة: المبحث الثاني  
 ماهیة القیادة الإداریة: المطلب الأول  
 الإداریةمفهوم القیادة :  أولا 
 یةالإدار أهمیة القیادة : ثانیا  
  الإداریةأنماط القیادة : ثالثا  

 الإداریةخصائص القیادة : رابعا 
 الإداریةنظریات و مبادئ القیادة : المطلب الثاني  
 النظریات القیادیة:  أولا 
  الإداریةمبادئ القیادة : ثانیا  

 للمنظمة الإستراتیجیةالقیادة و دورها في بناء التوجهات : ثالثا 
 دورها التوجیهي و الإنسانيالقیادة و : رابعا  

  لقیادات الإداریةلالتفكیر الاستراتیجي : المطلب الثالث



 

 

  أهمیة التفكیر الاستراتیجي للقادة الإداریین: أولا
  التفكیر الاستراتیجي للقادة الإداریین مستویات: ثانیا

 عرض و مناقشة الدراسات السابقة: المبحث الثالث 
 ة الدراسات العربی: المطلب الأول 

 الأجنبیةالدراسات : المطلب الثاني
 علاقة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة : المطلب الثالث
 خاتمة الفصل
 الدراسة المیدانیة:  الفصل الثاني

  تمهید 
  SAAمدخل عام للشركة الوطنیة للتأمین : المبحث الأول
  لمحة عن التأمین في الجزائر: المطلب الأول
 SAAاریخیة حول نشأة و تطور الشركة الوطنیة للتأمین نبذة ت: المطلب الثاني
   Saaلشركةالهیكل التنظیمي : المطلب الثالث
جراءاتها منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني ٕ   .وا
  حدود الدراسة ،عینة مجتمع : المطلب الأول
  مصادر و أسالیب جمع البیانات والمعلومات: المطلب الثاني
  الیب الإحصائیة المستخدمةالأس: المطلب الثالث
  عرض و تحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
  أداة الدراسةثبات صدق و :  المطلب الأول
  الإحصائي للاستبیانالتحلیل : المطلب الثاني

  .الفرضیات ومناقشة اختبار: المطلب الثالث

  .خاتمة الفصل

 .خاتمة


