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  من الرحیم والحمد الله رب العبسم االله الرح

  :إهداء

 بسم االله الرحمن الرحیم

  و الصلاة والسلام على نبینا محمد صلى االله علیة وسلم

  سبحان االله الذي وهبنا نعمة العقل، سبحانه الذي یستحق الشكر

  على نعمته وحده لا شریك له، سبحانه الذي جعل لنا العلم نورا وهدانا سبیل الرشاد

هذا العمل الذي وفقنا فیه االله عز وجل إلى كل من ساندنا ودعمنا معنویا  نهدي

الوالدین الكریمین حفظهما االله وأطال  سواء من قریب أو بعید ونخص بالذكر

، الاقتصادیةكل العائلة والأصدقاء وزملاء الدراسة وإلى كل طلبة العلوم عمرهماو 

  دفعة

  .متمنین لهم دوام النجاح والتقدم 2020_2019

 



 

 
 

  

 شكر وتقدیر
 

الشكر الله عز وجل الذي قدرنا وأعاننا على إنجاز هذا العمل 

.المتواضع  

جیهاتها على تو  نبیةلجزیل للأستاذة المشرفة مصطفایالشكر ا

كما لا ننسى تقدیم الشكر الجزیل   ونصائحها وحسن تفهمها،

.إلى كافة من وضع اللبنة في بناء هذا البحث المتواضع  

كما نتقدم بالشكر إلى كل المسؤولین بمؤسسة صنع الملابس 

الجاهزة بسعیدة والعاملین بمدیریة الصناعة والمناجم الذین 

.ساهموا بقسط هام وافر في إتمام هذا العمل  
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  :الملخص

الوطني، إذ أنه یساهم بنسبة  الاقتصاداصبح قطاع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة قطاعا هاما في 

بالمئة من الناتج المحلي الخام خارج المحروقات ،إلا أنه مازال قطاعا مهمشا یعاني من العدید 75

المشاكل و المعوقات التي تصعب علیه أداء الأهداف المنتظرة منه، وهذا ما دفع الجزائر إلى تبني 

  .اجل تحسین تنافسیتهامن تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  استراتیجیة

فع تنافسیتها كما تضمنت المذكرة دراسة میدانیة ر إضافة إلى تقییم برامج التأهیل التي تبنتها الجزائر ل_ 

ن لعینة من المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الصناعیة بولایة سعیدة، وقد توصلنا من خلال الدراسة أ

مشاكل و المعوقات التي تجعلها غیر قادرة على اني العدید من الالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة تع

  .المتبناة أیضا للرفع من تنافسیة هذا القطاع الجدیدة و البرامج  الاستراتیجیاتالمنافسة، بالرغم من 

   .برامج التأهیل الصغیرة و المتوسطة،  المؤسسات:  الكلمات المفاتیح

Résumé : 

Le secteur des petites et moyennes entreprises a devenu un secteur important 

dans l’économie nationale, il participe à 75 % de PIB en dehors des 

hydrocarbures. Mais il reste fragile souffre de plusieursproblèmes et difficultés 

qui lui empêchent d’atteindre les  résultats souhaités, c’est ce qui a poussé 

l’Algérie à adopter une stratégie de mise à niveau  des petites et moyennes 

entreprises afin d’améliorer sa compétitivité. 

_ En plus d’évaluer les programmes de mise à niveau  quel’Algérie a adopté 

pour accroître sa compétitivité, comme la note comprenait également une 

étude sur le terrain d’un échantillon des petites et moyennes entreprises 

industrielles, dans la wilaya de Saida , et nous avons découvert en étudiant  

que cespetites et moyennes entreprises souffrent de nombreux problèmes et 

obstacles, cela les rend non compétitifs malgré les nouvelles stratégies  et les 

programmes également adoptés pour accroitre la compétitivité de ce secteur. 
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  المقدمــــــــــــة



 المقدمة العامة

 

 أ 
 

  

  :مقدمة

نواة  باعتبارهاعبر مختلف الأزمنة الاقتصادیینقتصادیة بال الكثیر من المفكرین شغلت المؤسسة الا    

جي أشكالها وأنماطها تطورات كبیرة وفقا لمقتضیات التطور العلمي والتكنولو ، إذ عرفت الاقتصاديالنشاط 

 1986الحال على ذلك إلى غایة الأزمة البترولیة العالمیة لسنة  واستمرالسریع خاصة في القرن العشرین،

محسوسا مما حمل الدول المعتمدة على إرادات البترول على  انخفاضاوالتي شهدت فیها أسعار البترول 

إعادة هیكلة المؤسسات الصناعیة الكبیرة التي توالت نتائجها الهزیلة من سنة إلى أخرى وتقسیمها إلى 

  .مؤسسات صغیرة ومتوسطة

سنة وزارة مكلفة بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  بإنشاء  قامت الجزائر وفي هذا المضمار  

ترقیة وتأهیل نشاط هذه المؤسسات التي تیة للتتكفل بمهمة تهیئة المحیط الملائم والظروف الموا 1994

 الاقتصاديمن خلال مساهمتها الفعالة والإیجابیة في تحقیق النمو  استراتیجیاأصبحت تلعب دورا 

على خلق مناصب شغل، وزیادة الصادرات وكذا  العملفي إنتاج الثروات، و والمساهمة ، والاجتماعي

  .التكنولوجیا استیعاب

غیر أنه ولظروف معینة واجهت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العدید من المشاكل والصعوبات   

هذه المشاكل صعوبة الحصول بین والعقبات التي جعلت منها قطاعا لا یحقق الأهداف المرجوة، ومن 

وجیا الحدیثة التكنول استعمالالتي تمكنها من تسویق منتجاتها، عجزها الكبیر في  الدقیقة على المعلومات

بالإضافة إلى لدى معظم المؤسسات، المقاولة في جمیع مجالات نشاطاتها، ضعف ثقافة  والابتكار

  .في الأسواق الداخلیة أو الخارجیةضعف تنافسیتها سواء 

أساسا  الوطني خصوصا والمتمثل  والاقتصادالعالمي عموما  الاقتصادفالوضع الراهن الذي یمیز 

إجراءات  اتخاذالسوق، یفرض على هذه المؤسسات للقیام بالدور المنوط بها ضرورة  اقتصادبالتحول نحو 

تأهیلیة على غرار ما یجري في العالم بما ینسجم والوضع الجدید مما دفع بالدولة إلى التفكیر في آلیات 

  .الراهنة الاقتصادیةومیكانیزمات لتأهیل وتطویر هذا القطاع في ضوء التحولات 

وفي هذا الصدد قامت الجزائر بتبني العدید من برامج التأهیل الوطنیة منها والدولیة في ظل الشراكة 

اعدة المؤسسات الصغیرة بهدف مس انتهجتها استراتیجیةجزائریة، حیث تعتبر جزءا من - الأورو

وذلك قصد  یةالاقتصادوالمتوسطة، وقد عرفت إلى غایة الیوم ثلاثة برامج مختلفة وجهت إلى المؤسسات 

في إطار هذه المؤسسات وتدعیم الحصص السوقیة مما قد یعطي دفعا لتشجیع وتنویع  الاستثمارتشجیع 

  .الإنتاج ودعم الصادرات خارج قطاع المحروقات



 المقدمة العامة

 

 ب 
 

  :التالیة الإشكالیةونظرا لهذه المكانة التي تحتلها هذه المؤسسات سنستهل بحثنا هذا بطرح 

 الاقتصاد لمواكبة التحدیات التي یواجههاالتأهیل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  برامج فعالیةما مدى 

  الجزائري؟

  :التالیة الأسئلة الفرعیةلإشكالیة یمكننا الإجابة على امن أجل الإجابة على 

  مختلف برامج تأهیل المؤسسات بالجزائر؟ ماهي -1

  هل للتأهیل دور في رفع القدرة التنافسیة للمؤسسات؟ -2

ما هي أشكال الدعم التي یتحصل علیها أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من قبل البرامج  -3

  التي تم وضعها من قبل الحكومة الجزائریة؟ والآلیات

  :الفرضیات

  :للإجابة على الأسئلة السابقة نقترح الفرضیات التالیة

لمؤشرات ومعاییر تضمن لها  اكتسابهاتساهم برامج التأهیل في رفع تنافسیة المؤسسة من خلال  - 

  .وبقاء مكانتها في الأسواق المحلیة والعالمیة استمراریة

مجالات الدعم الذي تقدمه البرامج التي تم إنشاؤها في سبیل النهوض بقطاع المؤسسات  تتعدد - 

الصغیرة والمتوسطة، منها ما هو مختص في تقدیم الخدمات العامة، والدعم في جانب التسییر 

  ...ت، القدرة التنافسیة، التمویلقدیم المعلوماتوالإدارة، مرافقة إنشاء المشاریع، 

  :الدراسة مبررات

  :الموضوع محل الدراسة للمبررات التالیة اختیاركان 

الأهمیة المتزایدة التي تعطیها مختلف الدول للصناعات الصغیرة والمتوسطة بغض النظر عن  - 

  .مهام تنمویة ملحةمستوى التنمیة فیها، مما یفید بأنه قطاع واعد بإمكانه إنجاز 

الماسة للمعالجة السریعة للمشكلات التي تعیق أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على  الحاجة - 

 .أكثر من صعید

  .المیول الشخصي للطالبة - 

  :دراسةأهداف ال

  :نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقیق جملة من الأهداف، أهمها  
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  .التحقق من الفرضیات الموضوعة - 

 .وإظهار التحدیات التي تواجههاالتعریف بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  - 

التعرف على عملیة التأهیل ومتطلباته بالإضافة إلى إبراز أهمیته بالنسبة للمؤسسات الصغیرة  - 

  .یع المجالاتموالمتوسطة للرفع من قدراتها في ج

عرض بعض التجارب الناجحة في بعض البلدان المتقدمة والنامیة في مجال المؤسسات الصغیرة  - 

 .منها لاستفادةواوالمتوسطة، 

  :دراسةأهمیة ال

تنبع أهمیة البحث من خلال الموضوع المتناول، فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتمیز بأهمیة كبیرة   

 الاقتصادیاتالعالمیة والمتطورة منها قبل المتخلفة، والجزائر كغیرها من هذه  الاقتصادیاتفي أهم وأحسن 

القصوى من هذا النوع من الشركات وذلك من خلال تطبیق عدة برامج  الاستفادةتبحث عن الوصول إلى 

كمحاولة منها للرفع من مكانتها في الأسواق  ومنها برامج التأهیل التي مضت الجزائر فیها عدة سنوات

  .الوطنیة وكذا الدولیة، وهذا ما سیتم تناوله في هذا الموضوع

  :المنهج المستخدم

في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره أحد الطرق العلمیة في إعداد البحوث،  اعتمدنا

وذلك من خلال تحدید المشكلة ثم صیاغة الفرضیات واختبار مدى صحتها، فتطرقنا لأهم المفاهیم 

  .والمصطلحات المتعلقة بالموضوع قصد الوصول إلى معرفة دقیقة تفصیلیة لعناصر موضوع البحث

  :إطار الدراسة

الفرضیات، قمنا بتقسیم هذا العمل إلى  واختبارلمعالجة الإشكالیة المطروحة لإنجاز هذه الدراسة و  

  .المقدمة العامة والخاتمة العامة إلىفصلین، بالإضافة 

 و عمومیات حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة" حیث سنتناول من خلال الفصل الأول الموسوم ب  

مبحثین سیتم التطرق من خلالهما إلى مفاهیم أساسیة حول المؤسسات  ، یحتوي على"التأهیل استراتیجیة

تعریف هذا النوع من المؤسسات والتعرف على مختلف  إشكالیةالصغیرة والمتوسطة من خلال دراسة 

معاییر تحدید تعریف لها، وتحدید مختلف خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أهمیتها وأهم 

العلاقة بینهما، بالإضافة إلى  و التأهیل باستراتیجیةالجوانب المتعلقة  أهمثم وبات التي تواجهها، الصع

للجانب النظري یبرز جهود الحكومة الجزائریة لترقیة هذه المؤسسات المبحث الأول من الفصل الثاني 

  .وعرض لتجارب بعض الدول في هذا المجال



 المقدمة العامة

 

 د 
 

كل من قمنا بزیارة میدانیة ل ، حیثإلیها في المبحث الثاني من الفصل الثانيأما الدراسة التطبیقیة فتطرقنا 

للحصول على بعض المعطیات المتعلقة  بسعیدة  ملابسالمؤسسة الجدیدة للمدیریة الصناعة والمناجم و 

التأهیل، قصد تحلیلها وإبراز مدى نجاعتها داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر،  باستراتیجیة

  :وقد قمنا باستخدام العدید من الأدوات منها

الاستعانة بالدراسات السابقة والملتقیات والأیام الدراسیة والمقالات التي ناقشت المواضیع المرتبطة  - 

 . بهذا البحث

فیما والمؤسسة الجدیدة للملابس المعلومات المقدمة من طرف مدیریة الصناعة والمناجم بسعیدة،  - 

  .التأهیل المسطرة ونتائجهایتعلق بسیر عملیة 

  :دراسةصعوبات ال

  .عدم توفر المعلومات الكافیة لدى العاملین بالمؤسسة، ثم صعوبة التواصل معهم إثر جائحة كورونا -1

التقاریر التي تقف بصدق على واقع عملیة التأهیل وما صرف لحد الآن من أموال في سبیل  ندرة -2

  .إنجازها

  .في هذا المجالقلة المراجع المتخصصة  -3

  :الدراسات السابقة

تم إجراء مجموعة من الدراسات والأبحاث العلمیة والأكادیمیة سواء في موضوع الدور الذي تلعبه  

أو موضوع سیاسات وأسالیب تأهیلها  والاجتماعیة الاقتصادیةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة 

  :ي لها علاقة بموضوع هذه الدراسة وهي كما یليوتدعیمها، ومنهنا نستعرض أبرز الدراسات الت

و  الاستراتیجیةتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كخیار لتدارك الفجوة  استراتیجیة:حنان جودي -

2017- 2016 ،بسكرة الجزائر، جامعةدراسة حالة  أطروحة دكتوراه، التنافسي، الاقتصادفي  الاندماج  

مح للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة بتدارك سالتأهیل كخیار ت استراتیجیةهدفت هذه الدراسة إلى تحدید  

التنافسي  الاقتصادفي  الاندماجو  الاستراتیجیةالفجوة   

الباحثة على منهجیة ثلاثیة من خلال دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى  اعتمدتولتحدید هذه الدراسة 

تسمح بتحسین أداء وتنافسیة المؤسسات الصغیرة و التأهیل  استراتیجیةبسكرة ، وأظهرت النتائج أن 

یتطلب تأهیل المؤسسة و  الاقتصادفي  الاندماجغیر أن  الاستراتیجیةالمتوسطة التي تسمح بتدارك الفجوة 

  .محیطها ، وتوصي الدراسة بضرورة التنسیق و التكامل بین برامج التأهیل المختلفة 
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 ،رات الصغیرة و المتوسطة الصناعیة الخاصة في الجزائمتطلبات تأهیل المؤسس: غدیر أحمد سلیمة- 

  2017-2016 ، دراسة حالة الجنوب الشرقي،جامعة ورقلة أطروحة دكتوراه،

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة توضیح متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الصناعیة 

وصفي لواقع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة في الجزائر للرفع من تنافسیتها، من خلال تحلیل 

الوطني، إضافة إلى تقییم برامج التأهیل  الاقتصاد الصناعیة في الجزائر وكذا مساهمتها في رفع مؤشرات

التي تبنتها الجزائر للرفع من تنافسیة هذا القطاع مقارنة بكل من تونس و المغرب، كما تضمنت هذه 

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الصناعیة الخاصة في الجنوب  الأطروحة دراسة میدانیة لعینة من

الشرقي ، بحیث توصلت دراسة میدانیة إلى أن هذه الأخیرة تعاني من العدید من المعوقات و المشاكل 

  .التي تجعلها غیر قادرة على المنافسة

طة في المؤسسات الصغیرة و المتوسالملتقى الوطني حول إشكالیة استدامة  :عوادي مصطفى-

. 2017دیسمبر07-06 ،جامعة الوادي ،الجزائر  

هدفت هذه الدراسة إلى التطرق لأهم البرامج التي تم اعتمادها في الجزائر لتأهیل المؤسسات الصغیرة و 

المتوسطة وما واقع تطبیقها وهذا بالإحاطة بجوانب الموضوع ككل من خلال التعرف على مختلف 

ؤسسات الصغیرة و المتوسطة و مفهوم التأهیل مع إبراز أهم متطلباته ، التعاریف التي تناولت مفهوم الم

وبعدها عرض أهم برامج التأهیل المتبناة ومدى تطبیقها، وكنتیجة إن برامج تأهیل المؤسسات الصغیرة و 

  .المتوسطة في الجزائر لم ترتقي إلى الحجم الذي یسهم في تعظیم الاستفادة من هذا النوع من المؤسسات

التنافسیة تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة في تحقیق المیزة  دور: صورایة شیدةق - 

  2018- 12- 03، جامعة الجزائر ماجستیر، أطروحة

التأهیل في تحقیق میزة تنافسیة في المؤسسة  استراتیجیةلى الكشف عن دور و أبعاد إتهدف هذه الدراسة 

محل الدراسة، مع تقدیم النتائج المحصل علیها كاقتراحات للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة المشابهة ، 

كما تهدف إلى معرفة قوة العلاقة واتجاهها بین هاذین المتغیرین بأبعادهما ، كما تقوم بدراسة و تحلیل 

  .راد العینة حول أبعاد ومتغیرات الدراسةمدى تبیان اتجاهات وآراء أف

، جامعة المیداتأهیل المؤسسات الصغیرة المتوسطة في الجزائر، دراسة تقییمیة لبرنامج : غدیر أحمد سلیمة _

14/11/2007قاصدي مرباح ورقلة   
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في رفع من تنافسیة المؤسسات الصغیرة و  ED/PMEمدى مساهمة برنامج : تمحورت إشكالیة الدراسة حول

لى المنهج الوصفي التحلیلي بالإضافة إلى عة هذه الإشكالیة اعتمدت الدراسة المتوسطة الجزائریة ولمعالج

  :المنهج الاستقرائي الذي یعتمد على درایة جزء من الظاهرة لتعمیم نتائج الدراسة إلى أهم النتائج التالیة

  75     لمحروقات بنسبة اتصاد الوطني الداخلي الخام خارج یرة و المتوسطة في الاقتساهم المؤسسات الصغ_ 

قطاع  ةائة من مجموع الصادرات بسبب سیطر بالم2بالمائة إلا أن نسبة التصدیر لدیها ضعیفة فهي تمثل 

  .المحروقات

درجة تجاوبها كل من الشكل القانوني للمؤسسة و كذا الطابع العائلي بالإضافة إلى الحجم لیس له تأثیر على  إن_ 

 .مع البرنامج

ساهم رة و المتوسطة الخاضعة له، وإنمالم یساهم في الرفع من تنافسیة المؤسسات الصغی ED/PMEأن برنامج _ 

بالإضافة إلى مستوى  PMEأن مسؤولیة تسییر _ .و غیرها قجوانب المؤسسة كالإنتاج و التسویفي تطویر بعض 

  .التعلیمي للمسیر یلعبان دورا مهما في التجاوب مع البرنامج



 

 

 

  الفصل الأول

عمومیات حول المؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة واستراتیجیة التأهیل
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  تمهید

یعتبر قطاع المؤسسات المتوسطة والصغیرة والمصغرة أحد أكبر القطاعات المهیمنة  على اقتصادیات    

العدید من دول العالم والمشجعة على التقدم، وهذا ما دفع غالبیة الدول إلى التوجه نحو تأهیل وتنمیة هذا 

ة التي حققتها وتحققها المجتمعات القطاع الحیوي وذلك راجع إلى المكاسب الاقتصادیة والاجتماعیة الكبیر 

من خلاله وبالأخص الدول السائرة في طریق النمو التي  أخذت في إصدار قوانین وتشریعات تهتم 

  .بتعریف هذه المؤسسات وتحدید معاملاتها وسبل تأهیلها وتطویرها

وسطة ومن خلال هذا الفصل سنبین عن طریق مباحثه عمومیات حول المؤسسات الصغیرة والمت    

  :ما یليتأهیلها من خلال التطرق إلى  واستراتیجیة

 .إطار مفاهیمي حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الأول 

  التأهیل                                          استراتیجیةمفهوم : المبحث الثاني 
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  .والمتوسطةحول المؤسسات الصغیرة مفاهیم : المبحث الأول

كبیر من قبل دول العالم كافة وكذا المنظمات  اهتمامتستحوذ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على 

والهیئات الدولیة والإقلیمیة، هذا ما یعكسه الكم الهائل من البحوث التي تتناول دراسة هذا النوع من 

 الاقتصادالمؤسسات، وذلك بسبب دورها المحوري في الإنتاج والتشغیل وتحقیق القیمة المضافة في 

أي أنها تلعب دورا حقیقیا في تحقیق  والتقدم التكنولوجي، الابتكارالوطني كما وأنها من أهم مصادر 

  .لجمیع الدول والاجتماعیة الاقتصادیةالأهداف 

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف : المطلب الأول

  :الاقتصادیةالمؤسسة  - 1

 : تعریف المؤسسة الاقتصادیة 1.1

المعنویة و البشریة التي تجمعهم  المادیة،الاقتصادیة هي كیان تتفاعل فیه مجموعة من الموارد  المؤسسة

 1.المؤسسةفیه علاقات رسمیة و غیر رسمیة من أجل تحقیق أهداف 

 2: خصائص المؤسسة الاقتصادیة  1.2

 .القدرة على الإنتاج وأداء الوظائف التي وجدت من أجلها  

 .الواجباتشخصیة قانونیة مستقلة من حیث الحقوق و  لها 

 .القدرة على تحقیق الأهداف و رقم أعمال معین  

 .التكیف مع البیئة التي وجدت فیها و الاستجابة لها  

 .الأفرادالمؤسسة هي وحدة أساسیة في المجتمع الاقتصادي و مصدر رزق لكثیر من  

الآراء حول وضع تعریف موحد  اختلفت:لمتوسطةمعاییر تحدید تعریف للمؤسسات الصغیرة وا - 2

 الاقتصادیةودقیق وشامل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إذ یختلف من دولة لأخرى حسب قدرتها 
                                                           

1
  .15م، ص2017/ه1834فرحات غول، مدخل الى الاقتصاد، دار الخلدونیة، الطبعة .د 
2

  .16نفس المرجع السابق، ص  
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منها ما هو كمي ومنها ما هو  الاقتصادیةالمؤسسات عدة معاییر لتصنیف  اعتمدتوقد  والاجتماعیة،

  :نوعي

  :المعاییر الكمیة 1- 2
  

 1:أهم المعاییر التي تعتمد في تحدید مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نجد من

 إلا أنه یبقى مختلف من دولة والاستثماریةویعبر عن الطاقة الإنتاجیة : معیار رأس المال ،

  .إلى أخرى

 هو ما تمتلكه المؤسسة من أصول ثابتة: معیار حجم الموجودات .  

 ویقاس به مستوى نشاط المؤسسة وقدرتها التنافسیة، إلا أن هذا : رقم الأعمال معیار

رقم أعمالها قد  وارتفاعالمعیار تشوبه بعض النقائص ذلك أن كبر حجم مبیعات المؤسسة 

  .الأسعار ولیس عدد الوحدات المباعة ارتفاعیكون مرجعه 

 الاستخدامالمعلومة، بساطة لسهولة الحصول على  استعمالاوهو الأكثر : معیار العمالة 

ویختلف من دولة إلى أخرى فمثلا في الدول الصناعیة فإن . والتطبیق، الثبات النسبي

إلى  30عامل على الأقل وفي الدول النامیة تضم من  500المؤسسة الصغیرة تضم 

 .عامل أو حتى أٌقل 100

 مل ورأس المالویعتبر معیار مزدوج یجمع بین معیار الع: معیار معامل رأس المال. 

من بلد  لاختلافهاومن المعاییر الكمیة المذكورة نستنتج أنه من الصعب التصنیف وفق هذه المعاییر وذلك 

إلى آخر وكذا خضوعها لبعض المتغیرات، وبهذا نجد أن معیار عدد العمال یبقى الأـكثر شیوعا 

  .واستعمالا

 2: المعاییر النوعیة. 2- 2

 یصنف هذا المعیار ضمن المعاییر النوعیة غیر أنه كمي في قیاسه ولكن : المبیعات قیمة

 .نوعي في مدلوله، ذلك أن قیمة المبیعات وحجمها إنما یتحدد حسب السوق ونوعیة المنتج

                                                           
1

  .14، 13، ص 2013، دار الجامعة الجدیدة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة آلیة لتحقیق التنمیة المستدامةعبد الله،  خبابھ
2

  .15خبابھ عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص 
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 ویتوقف شكل المؤسسة القانوني على طبیعة رأس المال وكذا مصادره : المعیار القانوني

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة شكل المشاریع العائلیة، شركات وحجمه، فعادة ما تأخذ ال

 .تضامنیة، وكالات أو شركات التوصیة بالأسهم

  ویتوافق هذا المعیار مع مجموعة الخصائص التالیة): التنظیم ( معیار الإدارة: 

 .الجمع بین الملكیة والإدارة - 

 .قلة عدد مالكي رأس المال - 

 .ضیق نطاق العمل - 

 .نتاجیةصغر حجم الطاقة الإ - 

 من رأس مالها،  %50المؤسسة الصغیرة والمتوسطة على الأقل  امتلاكحتمیة : الاستقلالیة معیار

 .ولكن في بعض الدول قد تكون النسبة أقل من ذلك

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تستعمل أسالیب إنتاجیة بسیطة مقارنة : المعیار التكنولوجي

  .بالمؤسسات الكبیرة

 : مختلف التعاریف حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 3

 :حسب فرعه المؤسسة الدولیة للتمویل ینقسم إلى ثلاثة أنواع:تعریف البنك الدولي 1- 3

 دولار  100000وإجمالي أصولها أقل من  10ویكون عدد موظفیها أقل من  :المؤسسة المصغرة

  .أمریكي، ونفس الشرط السابق ینطبق على حجم المبیعات السنویة

 ملیون دولار أمریكي،  3موظفا وتبلغ أصولها أقل من  50وتضم أقل من : المؤسسة الصغیرة

  .وكذلك الحال بالنسبة لحجم المبیعات

 15موظف أما أصولها فهي أقل من  300بلغ عدد موظفیها أقل من ی: المؤسسة المتوسطة 

 1.ملیون دولار أمریكي، ونفس الشيء ینطبق على حجم المبیعات السنویة

الأوروبي في تعریفه للمؤسسات الصغیرة  الاتحاد اعتمد: الأوروبي الاتحادتعریف دول  2- 3

عدد العمال، رقم  :ثلاثة أبعاد على 1996أبریل  3یخ والمتوسطة ضمن توصیات المفوضیة بتار 

                                                           
1
  .39ص  1438 – 2017، جامعة تلمسان، الطبعة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إطارھا النظري والتطبیقيمحمد إبراھیم عبد اللاوي،  
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الأوروبي في تعریفه للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الاتحادوقد فرق . الأعمال ومجموع المیزانیة

 1:كما یوضح الجدول التالي

  .الأوروبي الاتحادالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب ): 1(الجدول   

Total du bilan Chiffre d’affaires Effectifs Types d’entreprise 

2 millions 2millions d’euros 1 à 9 Micro-entreprise 

10 millions 10 millions 10 à 49 Petit entreprise  

43 millions 50 millions 50 à 250 Moyenne entreprise 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الملتقى الوطني حول برامج تأهیل المؤسسات الصغیرة  استدامةبلال شیخي،  :المصدر

  .1ص 2017أكتوبر  30 -29والمتوسطة المأمول والواقع، جامعة الوادي، 

 :تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في بعض الدول المتقدمة 3- 3

 : في الولایات المتحدة الأمریكیة1-3-3

الذي نظم إدارة هذه المؤسسات، تم  1953قانون المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لعام  حسب

على معیاري المبیعات وعدد العمال لتحدید تعریف أكثر تفصیلا فقد حدد القانون هذه  الاعتماد

  :المؤسسات كما یلي

  2.التعریف الأمریكي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:  )2(الجدول 

  المعیار المعتمد  أنواع المؤسسات 

ملیون دولار أمریكي كمبیعات  5إلى  1من   المؤسسات الخدمیة والتجارة بالتجزئة

  سنویة

  ملیون دولار أمریكي 15إلى  5من   مؤسسات التجارة بالجملة

  عامل أو أقل 250عدد العمال   المؤسسات الصناعیة

  .43محمد إبراهیم عبد اللاوي، المؤسسات ص و م ص : المصدر

                                                           
1
، جامعة الوادي، برامج تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر المأمول والواقعبلال شیخي، مداخلة في الملتقى الوطني حول  

  .1، ص2017أكتوبر 
2
  .43محمد إبراھیم عبد اللاوي، مرجع سبق ذكره، ص  
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تعتمد في تعریفها للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس طبیعة :تعریف الیابان. 2- 3- 3

  1:النشاط كما هو مبین في الجدول التالي

  التعریف الیاباني ):3(الجدول 

  عدد العمال  رأس المال المستثمر  القطاعات

والتحویلیة  النجمیةالمؤسسات 

والنقل وباقي فروع النشاط 

  الصناعي

  عامل أو أقل 300  ملیون ین 100 ىأقل من

  عامل أو أقل 100  ملیون ین 30أقل من   مؤسسة التجارة بالجملة

المؤسسات الخدمیة والتجارة 

  بالجملة

  عامل أو أقل 50  ملیون ین 10أقل من 

  .44ص.محمد إبراهیم عبد اللاوي، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المصدر

 :والمتوسطة بالدول النامیةتعریف المؤسسات الصغیرة  4- 3

  :تعریف لجنة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة .1- 4- 3

 19إلى  15المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول النامیة بأنها كل مؤسسة یعمل فیها من  تعرف

 100عامل في المؤسسة المتوسطة و أكثر من  90إلى  20عامل بالنسبة للمؤسسة الصغیرة، ومن 

  2.عامل في المؤسسة الكبیرة

ت الصغیرة والمتوسطة في الدول تعرف المؤسسا ( UNIDO )بینما لجنة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة 

عامل، أما بالنسبة للدول المتقدمة هي كل مؤسسة تشغل أقل من  90النامیة كل مؤسسة یقل فیها عن 

 3.عامل 500

  

                                                           
1
  .44محمد إبراھیم عبد اللاوي، مرجع سبق ذكره، ص  
2
مذكرة لإستكمال متطلبات شھادة الماستر، جامعة أم  - دراسة حالة الجزائر -شكالیة  تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةحاج عیسى أمال، إ 

  . 11ص  2013  - 2012البواقي 
3
  .47محمد إبراھیم عبد اللاوي، مرجع سبق ذكره ، ص  
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 : (l’ANASE ). بلاد شرق آسیا اتحاد. 2- 4- 3

بلدان جنوب شرق آسیا،  اتحادفي دراسة حدیثة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قام بها 

  1:والذي یأخذ مؤشر العمالة كمعیار أساسي كما هو موضح في الجدول التالي

 ( l’ANASE )بلدان شرق آسیا  لاتحادمؤشر العمالة :  )4(الجدول 

  مؤسسة عائلیة حرفیة  عمال 9إلى  1من 

  مؤسسة صغیرة  عامل 49إلى  10من 

  مؤسسة متوسطة  عامل 49إلى  50من 

  مؤسسة كبیرة  عامل فأكثر 100من 

  .50محمد إبراهیم عبد اللاوي، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ص : المصدر

 :تعریف المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في الجزائر.3- 4- 3

المیثاق العالمي حول ' الجزائر إلى المشروع الأورو متوسطي، وكذا توقیعها على انضمامفي ظل 

، فقد عرف المشرع الجزائري المؤسسة الصغیرة ' 2000المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في جوان 

أو خدمات تشغل من  / بأنها كل مؤسسة إنتاج سلع و'والمتوسطة مهما كانت طبیعتها القانونیة، 

ملیار دینار أولا یتجاوز مجموع حصیلتها  2ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي شخص  250إلى  1

 %25بحیث لا یمتلك رأس مالها بمقدار  الاستقلالیةملیون دینار، كما تتوفر على  500السنویة 

ریف المؤسسات فما أكثر من قبل مؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخرى لا ینطبق علیها تع

  2:التالي یبین ذلكوالجدول الصغیرة والمتوسطة 

  .2001تصنیف المؤسسات حسب القانون التوجیهي بالجزائر :  )5(الجدول 

  )دج( المجموع السنوي للمیزانیة   )دج ( رقم الأعمال   عدد الأجراء  الصنف

  ملیون 10أقل من   ملیون 20أقل من   9 – 1  مؤسسة مصغرة

                                                           
1
  .50محمد إبراھیم عبد اللاوي، مرجع سبق ذكره، ص  
2
  .19بابھ عبد الله، مرجع سبق ذكره، صخ. د 
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  ملیون 100أقل من   ملیون 200أقل من    49  – 10  مؤسسة صغیرة

  ملیون 500 – 100  ملیار 2 -ملیون 200  250  -  50  مؤسسة متوسطة

، أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الحد من مشكلة سعداوي. دبوفاسة و .د: المصدر       

  .والتسییر والتجارة الاقتصادیة، مجلة العلوم 44البطالة، دراسة عن ولایة المدیة ص 

  .لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمختلفة لالأشكال : المطلب الثاني

  :تصنف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب عدة مقاییس أهمها

 1.تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة) : 01(الشكل  

 

  

    

  

   

 

     

 

جامعة الشھید  –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  استدامة، الملتقى الوطني حول إشكالیة 2عوادي مصطفى .د: لشكلا

2018  – 2017 -الوادي -حمھ لخضر  

  2: على أساس توجهها تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 1

: المؤسسات العائلیة1.1  

تنتج منتجات تقلیدیة للسوق بكمیات . المنزل، ویتم إنشاءها بمساهمة أفراد العائلة مكان إقامتها هو

.محدودة، وتركز في بعض الفروع الخاصة كالنسیج وتصنیع الجلود  

                                                           
1
دیسمبر  06/07، جامعة الشھید حمة لخضر الوادي، یومي إشكالیة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرالملتقى الوطني حول  

2017.  
2

ة تخرج لنیل شھادة الماستر، ، مذكرأثر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التنمیة الإقتصادیةھواري بومقران و یواو یوسف،   
  .17، ص 2015/2016

 التوجھ القانوني طبیعة النشاط طبیعة المنتجات التوجھ     أسلوب العمل

 عائلیة       

 تقلیدیة       

 متطورة      

 شبھ متطورة

 مصنعة    

 غیر مصنعة  

 استھلاكیة     

 وسطیة       

 تجھیز       

 صناعیة      

 زراعیة      

 خدمیة       

 المقاولة      

 عامة        

 خاصة      

 تعاونیة      
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  :المؤسسات التقلیدیة2.1

مل ابالع الاستعانة، تلجأ في عملها إلى )ورشات صغیرة ( مكان إقامتها هو محل مستقل عن المنزل  

.على الأدوات التقلیدیة البسیطة في تنفیذ عملها اعتمادهامع بقاء  الأجیر،  

إن النوعین السابقین یستخدمان تجهیزات قلیلة التطور من الناحیة التكنولوجیة لهذا معدل التركیب  - 

العضوي لرأس المال یكون فیها منخفض سواء من الناحیة البشریة للإدارة أو من ناحیة النظام 

 .ق وغیرهاالمحاسبي والتسوی

  :المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المتطورة وشبه المتطورة3.1

مما ساق . فنون الإنتاج الحدیثة حسب الحاجات العصریة لانتهاجهماوتختلف عن النوعین السابقین  

السیاسة التنمویة في البلدان النامیة على توجیه سیاساتهم نحو ترقیة المؤسسات الصغیرة  اهتمام

  :طورة وشبه المتطورة من خلالوالمتوسطة المت

  .تحدیث قطاع المؤسسات الحرفیة والمنزلیة المتواجدة بإدخال تقنیات جدیدة وأدوات متطورة

توسیع أشكال جدیدة و عصریة من المؤسسات تستعمل تكنولوجیا متقدمة على الأسالیب الحدیثة في 

  .التسییر

  1:أسلوب تنظیم العملتصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس .  2

  la petite industrie usinière: المؤسسات المصنعة1.2

حسب النظام الغربي هي مؤسسات تستخدم أسالیب حدیثة في التسییر وآلات متطورة لإنتاج سلع ذات 

 .أما حسب الدول النامیة، فتقتصر فقط في مجال تركیب و إصلاح الآلات. طابع صناعي

 

  

                                                           
1
، مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر، أثر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التنمیة الاقتصادیةھواري بومقران و یواو یوسف،  

  .19، ص 2015/2016
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  la petite industrie nom usinière:مصنعة المؤسسات الغیر 2.2

 للاستهلاكو یجمع بین نظام الإنتاج العائلي ونظام الإنتاج الحرفي، إذ یعتبر الإنتاج العائلي المخصص 

 احتیاجاتالذاتي أقدم شكل في تنظیم العمل، أما الإنتاج الحرفي فهو نشاط ینتج بموجبه سلع حسب 

  .الزبائن

  :یرة والمتوسطة حسب طبیعة المنتجاتتصنیف المؤسسات الصغ. 3

  1:حسب هذا المعیار یوجد ثلاثة أصناف من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  :الاستهلاكیةمؤسسات إنتاج السلع  1.3

. الخ...الجلود الورقأولي كالمنتجات الغذائیة، منتجات فلاحیة، منتجات  استهلاكوتقوم بإنتاج سلع ذات 

المكثف للید العاملة وكذلك  لاستخدامهاهذه المؤسسات على مثل هذه الصناعات  اعتماد ویرجع سبب

  .سهولة التسویق

  :مؤسسات إنتاج السلع الوسیطة2.3

یهتم نشاط هذه المؤسسات بإنتاج مجموعة من السلع والتي تكون في مجال الصناعة المیكانیكیة 

  2.اد البناء، المحاجر والمناجموالكهربائیة، الصناعة الكیمائیة والبلاستیكیة، صناعة مو 

  :مؤسسات إنتاج سلع التجهیز3.3

معدات ذات تكنولوجیا حدیثة في تنفیذ إنتاجها، وینحصر عملها  باستخدامیتمیز هذا النوع من المؤسسات 

في بعض الفروع البسیطة فقط كإنتاج أو تركیب بعض المعدات البسیطة خاصة في الدول المتطورة أما 

  .في البلدان النامیة فیكون مجالها مقتصرا على إصلاح بعض الآلات وتركیب قطع الغیار المستوردة

3:ب طبیعة النشاطتصنیف المؤسسات حس. 4  

                                                           
1

جزائریة الأوروبیة للمساھمات ، مذكرة مقدمة دراسة حالة الشركة ال –تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر قشیدةصورایة، 
  .25، ص2012-2011ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في علوم الإقتصاد فرع نقود مالیة،

2
، ) 2014-2004دراسة تقییمیة للفترة ( ، ھیئات الدعم والتمویل ودورھا في تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرھالم سلیمة، 

 .42، ص2016/2017
3
  .2018بحث حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، قسم المالیة والمحاسبة ، جامعة سطیف،  
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  : المؤسسات الصناعیة 1.4

:یتسع القطاع الصناعي للعدید من المؤسسات الصناعیة منها    

 ....صناعة حفظ الخضار والفواكه واللحوم: مؤسسات ذات منتجات سریعة للتلف مثل - 

 ..خیاطة الألبسة: منشآت تنتج سلعا ذات مواصفات خاصة حسب طلب المستهلك مثل - 

 ..تقطیع الأشجار: تجات التي تكون مدخلاتها منتشرة في أماكن متعددةمؤسسات ذات المن - 

 .....صناعة الحرف والفخار: المؤسسات التي تعتمد دقة العمل الیدوي مثل - 

  : المؤسسات الزراعیة  2.4

  :ینحصر عمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في هذا المجال في

 ....الأعشاب الطبیةالبیوت المحمیة، : المشروعات الزراعیة مثل - 

 ...معامل الجبن، منتجات اللحوم والألبان: مشروعات المنتجات الحیوانیة مثل - 

  .....صید الأسماك، مخازن تبرید الأسماك: الثروة السمكیة مثل - 

:المؤسسات الخدمیة 3.4  

.الأنشطة السیاحیة، النقل والشحن والتفریغ، خدمات الصیانة، حمایة البیئة: وتشمل  

:المؤسسات المقاولة  .4- 4  

.مقاولات المشاریع المیكانیكیة مثل المصانع ومحطات تحلیة المیاه والأشغال البحریة  

الشكل القانوني للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یتفق  آن :القانونيیف المؤسسات حسب التوجه تصن.5

  1:وطبیعة النظام السائد داخل نطاق محدود، وتصنف كالتالي

وهي تابعة للقطاع العام، لها إمكانیات مادیة كبیرة وتسهیلات قانونیة وإداریة  :العمومیة المؤسسات.1.5

  .كذلك یوجد جهاز للرقابة یتمثل في الوصایة

                                                           
1
د، الملحقة .م.، مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر لأثر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على التنمیة الإقتصادیةھواري بومقرانویواو یوسف،  

  .21،22 ، ص ص2015/2016الجامعیة مغنیة، تلمسان،
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تخضع للقانون الخاص ویمكن إدراجها ضمن صنفین هما المؤسسات الفردیة  :المؤسسات الخاصة.2.5

  .والشركات

تؤسس من قبل مجموعة أشخاص بهدف تأمین  ختیاریةالاوهي من المشاریع  :التعاونیات .3.5

  .روریة بأقل تكلفةالأعضاء من السلع والخدمات الض احتیاجات

  .ومختلف الصعوبات التي تعترضها خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثالث

  .أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 1

تتفق البحوث والدراسات العلمیة والتجارب المیدانیة في مختلف البلدان على أهمیة الدور الذي 

فمن . للدول والاجتماعیة الاقتصادیةتؤدیه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في النهوض بالتنمیة 

  :1نجد الاقتصاديحیث الجانب 

  تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :والاستثمار الادخاربمستوى  الارتقاءالقدرة على

في مختلف القطاعات من  استثماراتهي أحد مجالات جذب المدخرات وتحویلها إلى 

  .خلال تعبئة رؤوس الأموال من الأشخاص

 الواسع والنشاط الهائل للمؤسسات الصغیرة  الانتشارإن  :تساهم في الناتج الداخلي الخام

یة الزراعیة والخدماتیة، یساهم بشكل مباشر في والمتوسطة في كافة المجالات الصناع

  .الناتج الوطني الإجمالي أكثر مما تساهم به المؤسسات الكبیرة في الدول النامیة

 أثبتت هذه المؤسسات قدرة كبیرة على غزو الأسواق الخارجیة  :ترقیة الصادرات

میزان  والمساهمة في زیادة الصادرات، وتوفیر النقد الأجنبي وتخفیف العجز في

  .المدفوعات، بل إنها ساهمت في إحداث فائض في میزان المدفوعات لدى بعض الدول

  :الاجتماعيأما من حیث الجانب 

  تعد هذه الصناعات من : القومي الاقتصادتدعیم دور المشاركة الوطنیة في تنمیة

 الوسائل التي ترفع من مستوى مشاركة أفراد المجتمع في التنمیة وتساهم في إعداد

  .طبقة من الوطنیین الصناعیین وتكوین مجتمع صناعي من الحرفیین

                                                           
1
 06/07، جامعة الشھید حمة لخضر الوادي، یومي إشكالیة إستدامة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: الملتقى الوطني حول 

  . 2017دیسمبر 
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 الید العاملة العاطلة ورفع مستوى المعیشة،  امتصاصتعمل على : توفیر مناصب شغل

والسیاسي ومنه تساهم في  الاجتماعي الاستقراروبالتالي تشارك بفعالیة في تثبیت 

لأوروبي مثلا بتشغیل حوالي ا الاتحادتحقیق أهداف التنمیة، وقد ساهمت في دول 

  1.%50من الید العاملة، وفي الولایات المتحدة الأمریكیة بتشغیل حوالي   66،52%

 یظهر في اجتماعيللمشروعات الصغیرة دور  :إعداد طبقة من الوطنیین الصناعیین ،

  .القومي للدول الاقتصادالمشاركة الوطنیة في تنمیة 

  :المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ممیزات - 2

تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بعدة خصائص إیجابیة تجعلها تختلف عن غیرها من المؤسسات، 

المحلیة لكثیر من الدول، وقد أسهب العدید من الباحثین في  الاقتصادیةكما تجعلها أكثر ملائمة للتنمیة 

 :2تحدید هذه الخصائص كما یلي

 شأة الن (أسیس سهولة الت:(  

تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إنشاءها على رأس مال منخفض حیث تستند على جذب   

، وهذا ما یتناسب والبلدان الاقتصاديوتفعیل مدخرات الأشخاص من أجل تحقیق المنفعة في النشاط 

  .النامیة، نتیجة لنقص المدخرات فیها بسبب ضعف الدخل

 في الإدارة الاستقلالیة:  

تركز معظم القرارات الإداریة لهذه المؤسسات في شخصیة مالكها، وكثیرا ما یلتقي شخص المالك ت

الشخصي إذ أن نجاح المؤسسة یتوقف على قدرة  والاهتمامبالمسیر وهذا ما یجعلها تتسم بالمرونة 

  .الشخص على التحكم وإدارة أعمال المؤسسة

  

  

                                                           
1
، 2006أفریل  17/18، یومي متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  في الدول العربیةمیلود تومي، الملتقى الدولي حول . د 

  .996ص
2

  .129-128ه، ص1436 -م2015فؤاد بن غضبان، التنمیة المحلیة ممارسات وفاعلون، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى .د
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 سهولة وبساطة التنظیم:  

تظهر هذه الخاصیة أكثر في المؤسسات المتوسطة لكبر عدد العمال فیها، وذلك من خلال توزیع   

بین أقسام المشروع، التحدید الدقیق للمسؤولیات، التوفیق بین المركزیة لأغراض التخطیط  الاختصاصات

  .والرقابة، وبین اللامركزیة لأغراض سرعة التنفیذ

 مركز التدریب الذاتي:  

تعتبر مركزا ذاتیا للتدریب والتكوین لمالكیها والعاملین فیها، وذلك جراء مزاولتهم لنشاطهم الإنتاجي 

 .وتنظیم المشاریع الصناعیة وإدارتها ، مما یجعلها المكان المناسب لتنمیة المواهب والإبداعاتباستمرار

 تتوفر على نظام معلومات داخلي یتمیز بقلة التعقید:  

السریع صعودا ونزولا بین إدارة المؤسسة وعمالها، أما خارجیا فنظام المعلومات  لاتصالباوهو ما یسمح 

  .یتمیز بدوره بالبساطة نتیجة قرب السوق جغرافیا

 جودة الإنتاج: 

إن التخصص الدقیق لهذه المؤسسات یمكنها من تقدیم منتجات ذات جودة عالیة، تستجیب بشكل 

  .المستهلكین واحتیاجاتمباشر لأذواق 

 المناولة: 

تمثل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسیلة من وسائل الدعم للمؤسسات الكبیرة وهذا من خلال 

  1.قیام الأولى بمجموعة من المهام في إطار التعاون لخدمة الثانیة

  الاستردادقصر فترة: 

رأس المال المستثمر فیها في فترة زمنیة  استردادأي أن المؤسسة الصغیرة والمتوسطة تتمكن من 

  : أقصر من غیرها من الشركات نتیجة ل

  صغر حجم رأس المال المستثمر، - 

  سهولة التسویق ، - 

                                                           
1
، المنظم من طرف كلیة العلوم إشكالیة استدامة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  في الجزائر: بلال شیخي، مداخلة في الملتقى الوطني حول 

  . 2017أكتوبر  30- 29الاقتصادیة  والعلوم التجاریة والتسییر، جامعة الشھید حمھ لخضر الوادي، یومي 
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  زیادة دورات البیع، - 

 قصر دورة الإنتاج، - 

  الاقتصاديأحد آلیات دمج المرأة في النشاط: 

لة من خلال المشاركة في أي تعتبر مكانا هاما یسمح للمرأة من أن تصبح أداة إنتاجیة فاع

  .مشاریع صغیرة والمساهمة في العملیة الإنتاجیة

  :الصعوبات التي تعترض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 3

دراسة وتحلیل واقع منشآت الأعمال الصغیرة والمتوسطة أنها لا تزال تشكل قطاعا هشا  أظهرت

 امتلاكهاتعصف به جملة من المشاكل والمعوقات والتي من شأنها أن تقلص أو تلغي من فرص 

 :المیزة التنافسیة، ولعل أهمها في هذا الصدد ما یأتي

 ،هم المعوقات التي تواجهها هذه إن نقص العمالة الماهرة هو من أ مشكلة العمالة

في المؤسسات  للاشتغالالمؤسسات، ویعود سبب عدم توفر العمالة إلى تفضیل العاملین 

، فضلا الاجتماعيالكبیرة بالأخص الحكومیة بسبب الأجور العالیة والحوافز والضمان 

اع الضوابط التي تحد من عملیة انتقال العمالة من مشروع لآخر أو من قط انعدامعن 

  1.لآخر

 ومن ثم إنجاز المشاریع  صعوبة إیجاد المكان الدائم والملائم لإقامة المؤسسة

  2:وتنمیتها بسبب الاستثماریة

  .للاستثمارطول مدة منح الأراضي المخصصة  - 

  .الرفض دون مبرر في كثیر من الحالات لعدد من الطلبات - 

  .أو عدم ملائمتها انعدامهاأسعار الأراضي والمباني أو  ارتفاع - 

  3:وتنقسم إلى مجموعتین حسب مصدرهما: المشكلات التمویلیة 

إذ نجد البنوك التجاریة تتمسك بعدم منح المنشآت الصغیرة والمتوسطة تمویلیة خارجیة،  كلاتمش.أ

ما لم تكن تلك المنشآت صاحبة شهرة أو بضمان شخصیة معروفة، ومن جهة أخرى نجد  ائتمانیةقروضا 

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه، تخصص  –دراسة حالة الجزائر  –الشراكة الأجنبیة كأداة لتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةزیتوني صابرین،  

  .2016/2017تجارة دولیة ولوجستیك، 
2

، مجلة جامعة دمشق التجربة الجزائریة في تطویر وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورھا في التنمیةومحمد بوقموم، شري غیاط 
  . 138ص . 2008 –العدد الأول  – 24المجلد  - للعلوم الاقتصادیة والقانونیة

3
  .42،43خبابھ عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص . د 
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صنادیق التنمیة قد بدأت هي الأخرى تكثف من شروطها بحیث لم تستطع المنشآت الصغیرة والمتوسطة 

.                                                          أو تنفیذ كل هذه الشروط استیفاء  

 :مشكلات تمویلیة داخلیة.ب

الذمة المالیة عدم وجود فصل بین الذمة المالیة الخاصة بصاحب المشروع و  .1

الخاصة بالمشروع، بما یجعل الفرد یسمح لنفسه بالتعویض للعجز في میزانیته 

الخاصة من میزانیة المشروع في بعض الأحیان، مما یؤدي إلى إحداث إرباك 

 .مالي للمشروع

المطلوبة والتي تنص  للاحتیاطاتإهمال معظم المنشآت الصغیرة والمتوسطة  .2

 .علیها القواعد المحاسبیة المالیة

 1: مصدرهما هماوتنقسم إلى مجموعتین بحسب :   المشكلات التسویقیة  

  :مشكلات تسویقیة خارجیة

 .مشكلة تفضیل المستهلك للمنتجات الأجنبیة .1

 .مشكلة عدم حمایة المنتوج الوطني من التدفق الفوضوي للسلع المستوردة .2

 .حجم الطلب لقطاع كبیر من طرف المستهلكین انخفاضمشكلة  .3

  :مشكلات تسویقیة داخلیة

 .للتسویق من جانب إدارة المنشأة مشكلة نقص المعرفة والخبرة بالمفهوم الحقیقي .1

 .بإجراء دراسات التنبؤ بحجم الطلب على منتجات المنشأة الاهتمامعدم  .2

سعار معینة، والتي تضارب وفوضى الأسعار في السوق بسبب عدم إلزام التجار بأ .3

 .   تضر في النهایة بالمؤسسة

 2: المشاكل التنظیمیة، الإداریة والفنیة  

                                                           
1
  .45كره، ص خبابھ عبد الله، مرجع سبق ذ. د 
2

، مذكرة مقدمة -دراسة حالة الشركة الجزائریة الأوروبیة للمساھمات  –قشیدةصورایة، تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 
  .32، ص2011/2012ضمن متطلبات شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، فرع نقود ومالیة، 
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یختلف نمط الإدارة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تماما عن أنماط الإدارة الحدیثة التي تأخذ بمفاهیم 

  القرارات وغیرها من نظم  اتخاذالتخصص الوظیفي وتفویض السلطات واللامركزیة في 

الإدارة العلمیة المتطورة، ویعود ذلك للقصور الواضح في الخبرات الإداریة والقدرات التنظیمیة بسبب سیادة 

  .الإدارة الفردیة أو العائلیة التي تقوم على مزیج من التقالید والاجتهادات الشخصیة

هیئة واحدة مسؤولة  بالإضافة إلى المشاكل الإداریة والتنظیمیة، هناك مشاكل فنیة تتمثل في عدم وجود

عن الإشراف والرقابة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مما یؤدي إلى تفشي ظاهرة بیروقراطیة 

الاستثمار، فمع تعدد الأجهزة تطول الإجراءات الإداریة وینشأ التضارب بینها، مما یؤدي بطبیعة الحال 

 .إلى تخوف المستثمرین

 مشكلات نقص المعلومات:  

للإنفاق على البحث وتوفیر ) أو عدم رغبتها ( قدرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  نظرا لعدم    

المستشارین والاتصال بمصادر المعلومات، فإنه لغایة الیوم لا توجد بطاقة تعریفیة صحیحة ومفصلة 

، ومن ثم فإن إنشاءها یتم في فوضى ....بعدد هذه المؤسسات وتوزیعها جغرافیا وبحسب نوع المنتج

  .لقة مكیف ستنشأ وتنمو مؤسسة لا زال مفهومها وحجمها محل جدل بین كثیر من الجهاتمط

.مفهوم إستراتیجیة التأهیل :المبحث الثاني  

إن عصرنة المؤسسات ومحیطها الاقتصادي في سیاق العولمة والرفع من أدائها وترقیة تنافسیتها   

. المحلیة و الدولیة، یتطلب بصفة مختصرة، عملیة تأهیل المؤسسات كونها تحدیا جوهریا ولیس معجزة   

.تعریف التأهیل و أهدافه : المطلب الأول  

  :  تعریف التأهیل.1

 1988یعتبر التأهیل مصطلح جدید في القاموس الاقتصادي حیث ظهر من خلال التجربة البرتغالیة سنة 

في إطار إجراءات المرافقة لتكامل البرتغال مع أوروبا، ثم أصبح مصطلح التأهیل خاص بدول العالم 

یل المؤسسات الثالث خاصة الدول التي كانت تنتهج النظام الاشتراكي فهي بحاجة إلى تطویر و تأه
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في ظل التحولات الاقتصادیة  الأسواق خاصةالصغیرة و المتوسطة للرفع من أدائها التنافسي في 

1.العالمیة  

یعرف التأهیل على أنه مجموعة من الإجراءات التي تتخذها السلطات من أجل تحسین وضع المؤسسة 

2.ویصبح لها هدف اقتصادي ومالي على المستوى الدولي  

هو عملیة مستمرة ترمي إلى: حسب منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة   

3: تحضیر وتهیئة وتكییف المؤسسة ومحیطها لمستوى متطلبات التبادل الحر من خلال مایلي  

.مساعدة المؤسسة في تجاوزها لبعض القیود التي توجب بیئة الأعمال   

الأسعار، الجودة ، الابتكار ولها  القدرة على المواكبة مساعدة المؤسسة في أن تكون تنافسیة على مستوى 

.و التحكم في تقنیات الأسواق  

. إدراج منهجیة للنمو و التقدم، بدعم وتقویة نقاط القوة وامتصاص نقاط ضعف المؤسسة  

كما أن تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة هو عملیة متواصلة التدریب، التصور والإعلام بقصد 

4: مسیرین وطرق تسییر حركیة و مبتكرة  من خلال  سلوكیاتضعیات جدیدة، ردود أفعال و اكتساب و   

.تبني ممارسات تسییر جیدة   

 .وقعالتمالفهم الجید للسوق و  - 

 .تعزیز الموارد البشریة  - 

 .الابتكارالتطویر و البحث الدائم عن  - 

                                                           
1
لتأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، أطروحة دكتوراه، تجارة دولیة ولوجستیك ، جامعة زیتوني صبرین، الشراكة الأجنبیة كأداة  

  117، ص2017مستغانم،
2
  36لعجالي عادل، مرجع سبق ذكره، ص  
3
  36لعجالي عادل ، مرجع سبق ذكره، ص 

4
یجیة والاندماج في الاقتصاد التنافسي، أطروحة حنان جودي، استراتیجیة تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كخیار لتدارك الفجوة الاسترات 

  27، ص2017لنیل شھادة دكتوراه، علوم التسییر، جامعة بسكرة، 
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  :  عن تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الشكل التالي التعبیرویمكن 

  .مخطط تمثیلي لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة) : 02(الشكل 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

= 

 

 

 

 

حنان جودي، إستراتیجیة تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كخیار لتدارك الفجوة الإستراتیجیة 

، 2017والاندماج في الاقتصاد التنافسي، أطروحة لنیل شھادة دكتوراه علوم التسییر، جامعة بسكرة، 

   28ص

نقاط القوة،الضعف،الفرص ( مساعدة للتشخیص

  )والمخاطر

+  

  اتخاذ القرار الاستراتیجيمساعدة في 

عملیة تدریب، إعلام وتنظیم بقصد اكتساب وضعیات 

:جدیدة  

إبداع+ تفویض + تسییر   

استثمار في الوقت، التكوین و السلوك أكثر من الاستثمار في 

 الآلات
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  : أهداف التأهیل. 2

  :یتضح لنا أن الغایة من التأهیل هي موضحة في الشكل التاليمن خلال التعاریف السابقة 

  أهداف برنامج التأهیل) : 03(الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوادي مصطفى، الملتقى الوطني حول إشكالیة استدامة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

   2018_2017_ الوادي_في الجزائر، جامعة الشهید حمة لخضر

  

 

 على المستوى الكلي

 عصرنة المحیط الاقتصادي 

 برنامج التأھیل

على المستوى 

 القطاعي

ترقیة وتنمیة الاقتصاد 

 التنافسي

على المستوى 

 القطاعي

تدعیم قدرات ھیاكل 

 الدعم

 على المستوى الجزئي

تحسین و تطویر تنافسیة المؤسسة 

 الاقتصادیة
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  .عصرنة المحیط الاقتصادي: على المستوى الكلي

بصفة عامة یجب المبادرة بمجموعة من التعدیلات و التغیرات على المحیط الذي تنشط فیه المؤسسات 

حتى تتمكن من مسایرة الظروف الجدیدة و المنافسة العالمیة التي تساهم في تأهیل المؤسسات ورفع 

  1.قدرتها التنافسیة

  الاقتصاد التنافسي تدعیم و تقویة قدرات هیاكل الدعم ترقیة : على المستوى القطاعي

إن نجاح برنامج تأهیل المؤسسات الصناعیة مرهونا بمدى قوة وقدرة هیاكل الأطراف المشاركة في تقدیم 

الدعم عند التنفیذ من أجل ضمان ترقیة وتطویر صناعة تنافسیة قویة، وبهذا نستنتج بأن الهدف الأساسي 

المساعدة للمؤسسة ومحیطها، بما یسمح على المستوى القطاعي یكمن في تدعیم إمكانات الهیئات 

 .بتحسین المنافسة بین المؤسسات

 تحسین وتطویر تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة: على المستوى الجزئي

تعتبر من الأهداف الهامة التي یسعى القطاع إلى الوصول إلیها، من خلال اعتماد أحدث الطرق في 

ثقافة "یریة لدى مسیري المؤسسات بتزویدهم بمفهوم مجالي التسییر و التنظیم وتحسین القدرة التسی

وتوفیر المحیط الملائم، والمعلومات الاقتصادیة لتطویر تنافسیة المؤسسات الصغیرة و " والتفاؤلالمؤسسة 

  2.المتوسطة

  

  

  

  

                                                           
1
نطینة، ابتسام بوشویط، آلیة تمویل برامج تأھیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر، علوم التسییر، جامعة قس 

  . 36، ص 2010
2

  صیرة، آلیات اجراءات تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، مداخلة ضمن ملتقى دولي بعنوان متطلبات تأھیل قوریش ن
  1051أبریل ، ص 18_17المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الدول العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف 
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  .متطلبات التأهیل ودوافعه:  المطلب الثاني

  :متطلبات التأهیل_1

الهیئات المعنیة أن تعي متطلباته أولا، لكي تستطیع وضع  قبل التطرق إلى عملیة التأهیل، یجب على

  :المسار الصحیح لهذه العملیة، ویكن أن نحصرها كالتالي

  :الاستراتیجيالتخطیط 

التي تسمح للمؤسسة بتحسین مردودیتها، بحیث یعتبر التخطیط  الاستراتیجیةهو عملیة تتعلق بتحضیر 

عملیة تجدید نظامي، یهدف إلى أخذ القرارات من طرف الإدارة بحیث یسمح لها بتحدید و  الاستراتیجي

دراسة العوامل الرئیسیة الداخلیة و الخارجیة المؤثرة على المؤسسة وتحسین المردودیة التنظیمیة، والتكیف 

  1.مع محیطها

  :التسویق

ك بوضع سیاسات تسویقیة تتناسب مع على المؤسسة أن تهتم ببناء أجهزة قویة لتسویق منتجاتها وذل

  :ظروف المستهلك وذلك عن طریق

 .تطویر و عصرنة منتجاتها بما یناسب رغبات زبائنها - 

 .الاهتمام بالإعلان و الإشهار - 

 .العمل على تنشیط المبیعات في الأسواق المحلیة و الأجنبیة - 

  :تأهیل المورد البشري

لمتوسطة و الصغیرة المیزة التنافسیة، ولذا فإن الاستخدام إذ یعتبر العنصر الفعال الذي یوفر للمؤسسة ا

الفعال لهذا الموردطریقة لتعظیم فعالیة النظم الأخرى، ونظرا لأهمیة هذا العامل یجب على المؤسسة اتخاذ 

  2: عدة إجراءات لتأهیله و تكوینه منها

                                                           
1

  1051قوریش نصیرة، مرجع سبق ذكره، ص 

2
  .مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، الدار الجامعیة: ، الموارد البشریةمصطفى أبو بكر
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 .إجراء دورات تكوینیة - 

 .خبرات و المعارفالاحتكاك مع المؤسسات الأجنبیة للاستفادة من ال - 

 . زیادة الوعي بأهمیة المورد البشري - 

 .التعلیم الإلكتروني - 

  : العمل بالمعاییر و القیاسات النوعیة

حتى یتسنى للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة تحسین قدرتها التنافسیة و الارتقاء إلى درجة المؤسسات 

مواصفات المواد الأولیة المصنعة و كذا مواد التعبئة و  الناجحة یجب علیها أن تلتزم بمواصفات الجودة،

  1. التغلیف

  :التجدید التكنولوجي

المؤسسة ذلك لأن التجدید  استراتیجیاتالتجدید التكنولوجي مكان الصدارة ضمن  استراتیجیةتحتل  

لصغیرة و الوحید لرفع القدرة التنافسیة للمؤسسات ا لا مفر منه  فهو السبیل استراتیجیاأصبح خیارا 

المتوسطة و الاقتصاد ككل بحیث یمس مختلف جوانب المؤسسة منتجات، عملیات، تنظیم، موارد 

  2.بشریة

  :التنافس استراتیجیةتطبیق 

 : وتحدد من خلال ثلاث مكونات أساسیة هي

 الخ....المنتج، الموقع، التوزیع و التصنیع  استراتیجیة: طریقة التنافس - 

 اختیار میدان التنافس و المنافسین : التنافس حلبة - 

 الأصول و المهارات التي تعتبر المیزة التنافسیة لدى المؤسسة: أساس التنافس - 

 

                                                           
1
عوادي مصطفى، الملتقى الوطني حول إشكالیة استدامة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  في الجزائر ـ جامعة حمة لخضر ـ الوادي ـ  

  7، ص 1017ـ2018
2
  59، ص 2016مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى  یحي علال حسین، برامج تأھیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، 
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  : التعرف على التكنولوجیا الجدیدة

التكنولوجیا عنصر مهم تبحث عنه المؤسسات المتوسطة و الصغیرة من أجل التنمیة و للحصول علیها 

الداخلي للتكنولوجیا عن طریق التراخیص، التحالف مع المؤسسات ذات الخبرة العلمیة یجب التطویر 

  1.للبحث و التطویر

  :تطویر الإبداع التكنولوجي داخل المؤسسة

  2:لتطویر الإبداع التكنولوجي بشكل إیجابي یجب

 الطاقات و بالإمكانیات المالیة و التسعیریة و التجاریة وخبرات تكنولوجیة 

 لى المعلومات عن السوق و دراستهالحصول ع 

 قدرات تسییریة ذات كفاءة ومؤهلة قادرة على إحداث البحث التطبیقي 

  :تأهیل محیط المؤسسة

والذي یعتبر أمرا ضروریا لتمكین هذه المؤسساتمن تحسین أداءها و الرفع من قدرتها الإنتاجیة وتحسین 

: والأجهزة والأنظمة الهیئات یلات على كلتنافسیتها ، وتكمن عملیة تأهیل المحیط في إجراء تعد

كالجهاز الإداري، الجبائي و المالي، التشریعي، التنظیمي ، التي تتعامل معها المؤسسة بالإضافة إلى 

 3. الاهتمام بالتطویر التكنولوجي للمؤسسة

  : دوافع التأهیل_ 2

 الاقتصادإن الأسباب و الدوافع التي أدت إلى حتمیة تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة للاندماج في 

  4: العالمي تكمن في العناصر التالیة

 تحدیات المنافسة العالیة 

 امتیازاتمنح إعفاءات و  التمویل عدمقصر مدة تسدید القروض، محدودیة : الصعوبات التمویلیة 

                                                           
1

  1051قوریش نصیرة ، مرجع سبق ذكره ،ص
2
  8عوادي مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص 
3
  59یحي علال حسین، مرجع سبق ذكره، ص 
4
  58یحي علال حسین ، مرجع سبق ذكره، ص 
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  المعلوماتصعوبة الحصول على 

 نقص التكوین و التدریب لمسیري المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

 ضعف تجسید سیاسة تقریب الإدارة من المواطن : الصعوبات الإداریة 

 ضعف روح المقاولة لدى أصحاب المؤسسات 

 عدم وجود مؤسسات مختصة لتسویق منتجات هذا القطاع، نقص الدعایة و : صعوبات تسویقیة

 1وجود دراسات للأسواق الإعلان عدم

 استخدام أجهزة و معدات أقل تطورا، الاعتماد عادة على خبرات أصحابها في : صعوبات فنیة

 العمل

  عدم مرونة النظام الجبائي، اقتطاع الرسوم و الضرائب بالإضافة إلى الرسم : جبائیھصعوبات

 .الإضافي

  

  .لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةلتحسین الأداء في ا كاستراتیجیةالتأهیل : المطلب الثالث

 :الاستراتیجیةماهیة .1

:                                                          الاستراتیجیة مفهوم.1-1

هي الأفعال والأسالیب التي تسعى إلى تحقیق الأهداف و المخطط مع الأخذ بعین الاعتبار كافة 

  2.بشكل فعليالعوامل التي تؤثر على إمكانیة تطبیقها 

  .هي خطة طویلة الأمد لتحقیق أهداف المؤسسة مع تخصیص الموارد لها:Chandlerویعرفها 

الخطة، المورد، الغایة و الفرصة كما في : أنها تفاعل لأربع عناصر هي: یرى colin whiteإلا أن 

  3: الشكل التالي

  

                                                           
1

  1049قوریش نصیرة، مرجع سبق ذكره، ص
2
 24http://www.almrsal.com ,-04-19 ,2020 12:على الموقع                                                                          
3

دة الماجستیر في علوم التسییر ، جامعة لعجالي عادل ،دور تحلیل الموارد  والكفاءات في تحدید إستراتیجیات نمو المؤسسة ، مذكرة لنیل شھا
  37، ص 2012سطیف ، 
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  .العناصر الأربعة الأساسیة المكونة للإستراتیجیة: ) 04(الشكل

  

  

  

  

  

  1: الاستراتیجیةأهداف .2- 1

:على تطبیقها الاستراتیجیةتوجد مجموعة من الأهداف التي تحرص   

 .معرفة الوضع الحالي للعمل الذي ستعمل على تنفیذه و التعرف على كافة العناصر المكونة له 

 .التي ستستخدم لتطبیق العمل الأدوات والوسائلتحدید كافة  

 . بالاستراتیجیةإدراك إیجابیات وسلبیات العمل المرتبطة  

 .الاستفادة من إیجابیات العمل، و الحرص على تنفیذها بأسلوب صحیح 

  .الاستراتیجیةتوفر الظروف، والبیئة المناسبة لتنفیذ  

 جوانب تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 2

  :تأهیل الجوانب المتعلقة بالابتكار، ونظام المعلومات  1- 2

  :مستویاتویهتم برنامج التأهیل بالابتكار على ثلاث 

بوضع شبكة تفاعلیة بین المؤسسات، حیث أن العمل عبر الشبكات من خلال  :على مستوى المحیط

  .الشراكة والتشارك في الموارد، الكفاءات والمهارات یشجع على ظهور مشاریع إبداعیة وإیجاد حلول مبتكرة

                                                           
:12                                                                                                             2020, 19-04-, 24http://www.almrsal.com

1
  

 الفرصة

 

 خطة نظامیة

 

 تخصیص المورد   الغایة

،دور تحلیل الموارد  والكفاءات في تحدید استراتیجیات نمو المؤسسة ، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر ، جامعة لعجالي عادل 
  37، ص 2012سطیف ، 
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  :على مستوى المؤسسة

بها متعلقة بدعم اكتساب التكنولوجیات والتكیف معها، اكتساب براءات الاختراع  الموصيالإجراءات 

  .ودعم تمویل مشاریع البحث للمؤسسات بما یتعلق مباشرة بمنتجاتها وأسواقها

  :على مستوى الاقتصاد

إن ترقیة الابتكار یكون عن طریق مؤسسات وهیئات متخصصة، فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا 

انیات لتطویر قدراتها، لذلك فبرنامج التأهیل یقدم لهذه المؤسسات مساعدات متمثلة في المراكز تملك إمك

  .التقنیة المسؤولة عن برامج تحویل التكنولوجیا وآلیات الاستشارة

  :تأهیل أنظمة المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  :ءات تشمل المستویات التالیةتأهیل أنظمة المعلومات یتضمن سلسلة من الإجراإن برنامج 

ویكون بتوحید المعلومات، تكوین المسیرین على اتخاذ القرار والقیادة، تشكیل بنوك : على مستوى المؤسسة

  .اكتساب برمجیات اتخاذ القرار إلى بالإضافةالمعطیات ومراكز التوثیق، الاستعانة بالخبرة 

تشكیل قواعد معطیات على مستوى القطاعات وإنشاء معاهد وطنیة : المستوى القطاعي والوطني على

  .للذكاء والیقظة التكنولوجیة لتقدیم الاستشارة للمؤسسات والدولة

  :والإنتاجتأهیل الجوانب المتعلقة بالجودة  .2- 2

  :تأهیل الجودة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  :المخصصة لتأهیل الجودة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على مستویینویتم تطبیق العملیات  

  :على مستوى المؤسسة

إلى المساعدة على الحصول على شهادة  بالإضافةمن خلال دعم جودة نظام التسییر في المؤسسة، 

  .المطابقة للمواصفات لمنتجات المؤسسة
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  :على المستوى القطاعي والمستوى الوطني

من خلال اتخاذ مجموعة من التدابیر لتأهیل البنیة التحتیة للمؤسسات التي تدعم الجودة والتي تشكل في  

  .مجملها النظام الوطني للجودة

  :في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإنتاجتأهیل 

  :نفي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقوم على مستویین أساسیی الإنتاجالعملیات المخصصة لتأهیل  

  :المستوى الأول

الصناعي من خلال التشخیص التنظیمي المعمق لتسییر الإنتاج، وضع مخططات  الإنتاجیهتم بتسییر 

  .، تطبیق لتسییر المخزونات وإعادة هیكلة خدمة الانطلاقالإنتاجأساسیة لتسییر 

  :المستوى الثاني

ب للطرق، إنشاء مخازن، إنشاء یهتم بالتسییر التقني الصناعي من خلال إنشاء مكتب للدراسات، مكت

  .مكاتب لمراقبة المنتج وإنشاء خدمة الصیانة الصناعیة

  :تأهیل الجوانب المتعلقة بالتسییر والموارد البشریة. 3- 2

  :تأهیل التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

على محورین أساسیین  إن العملیات المخصصة لتأهیل التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقوم

  :هما

  :المحور الأول

الشاملة للمؤسسة، التدریب على القیادة المقاولاتیة، التدریب  الاستراتیجیةصیاغة  یهتم بالتسییر من خلال

  .على تسییر المشاریع وتدریب مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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  :المحور الثاني

بالموارد البشریة من خلال تدریب مسیر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تسییر الموارد البشریة،  یهتم

وصف الوظائف، إنشاء نظام للتوظیف، إنشاء نظام للمكافآت، إنشاء نظام لتقییم الأداء ووضع سیاسة 

  .للتكوین

  :تأهیل الموارد البشریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

لعملیات المخصصة لتأهیل الموارد البشریة كأهم ركیزة في تسییر المؤسسات الصغیرة ویتم تطبیق ا 

  :والمتوسطة على ثلاث مستویات

  :على مستوى المؤسسة

من خلال دعم التكوین في مجال التسییر بهدف زیادة النخب التسییریة، بالإضافة إلى دعم التكوین 

ات ومشاركة المؤسسات الدولیة في التكوین المهني من ومشاركة المؤسس الإنتاجیةالمهني من أجل تقویة 

  .خلال المساهمة المباشرة في صیاغة البرامج التكوینیة

  :على مستوى المحیط المباشر للمؤسسة

من خلال تحسیس جمیع أنواع المؤسسات، البنوك، الجماعات المحلیة والتنظیمات بأهمیة الاستثمار في  

  .لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالرأسمال البشري من أجل تطویر ا

  : على المستوى الوطني

من خلال تصمیم، إدارة وتحدیث دراسات التقییم للاحتیاجات من الموارد البشریة حسب المهارات والمهن، 

لاعتماد مؤسسات التكوین العمومیة والخاصة من أجل تعزیز الجودة والتكوین،  میكانزیمكذلك وضع 

إلى تشجیع تكوین النساء المسیرات والمقاولات ودعم دینامیكیتهن ودعم تحضیر ونشر الوثائق  بالإضافة

  .التقنیة المتخصصة حسب مجال المهارات والنشاط الاقتصادي
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  :تأهیل الجوانب المتعلقة بالتطویر التجاري والتسییر المالي 4- 2

  :تأهیل التطویر التجاري في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

إن العملیات المخصصة لتأهیل التطویر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقوم على مستویین  

  :أساسیین

  :المستوى الأول

دراسة السوق، كذلك دعمها لتحدید سیاستها التسویقیة  لا نجازیهتم بالتسویق من خلال دعم المؤسسة 

  .والتجاریة

  :المستوى الثاني

التصدیر، إنشاء خلیة  -نیة التصدیر، تحضیر مخطط التسویقیهتم بالتصدیر من خلال تشخیص إمكا

، تصمیم وانجاز التعبئة والتغلیف، تصمیم وانجاز الدعائم الاستراتیجیةللتصدیر، إنشاء خلیة للیقظة 

  .بالخارج والاستقرارالترویجیة، إطلاق منتج جدید في سوق أجنبیة 

  :والمتوسطةتأهیل التسییر المالي في المؤسسات الصغیرة 

والعملیات المخصصة لتأهیل التسییر المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقوم على أربعة 

  :مستویات أساسیة

  :المستوى الأول

  .یهتم بالمحاسبة المالیة والنظام المحاسبي المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  :المستوى الثاني

یهتم بالمحاسبة التحلیلیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال وضع منهجیة لحساب التكالیف  

  .وأسعار العائد
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  :المستوى الثالث

، ومخطط التمویل، الاستثمارمن خلال إجراءات المخطط المالي، مخطط یهتم بوضع أدوات للقیادة  

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوضع نظام للقیادة عن طریق مراقبة التسییر في 

  : المستوى الرابع

یهتم بالتسییر المالي القصیر الأجل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال وضع منهجیة لحساب 

 .التكالیف وأسعار العائد
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 : خلاصة

  

مفهوم تأهیل المؤسسات الصغیرة  اعتنقتمما سبق أن العدید من الدول المتقدمة والنامیة  ارتأینا

والمتوسطة، وتطور تصور هذا المفهوم مع مرور الزمن، لیصبح أكثر من ضرورة من أجل تحسین موقع 

  .التنافسي وتحقیق التنمیة الصناعیة الاقتصادهذه المؤسسات في إطار 

تبرز مفهوم  تیجیةكاستراولهذا وجب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أن تعي حتمیة مسار التأهیل   

تحسین الأداء من خلال برنامجها الذي یتضمن تحسین الموارد والمهارات والمسمى بالاستثمارات المادیة 

 الاقتصاديوالغیر مادیة من أجل ضمان البقاء على مستوى الأسواق المحلیة حتى الدولیة، وخلق التوازن 

. 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

  الفصل الثاني

على  واقع برامج التأهیل وتأثیرها

الصغیرة والمتوسطة في المؤسسات 

  الجزائر
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  :تمهید

تواجه المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بشتى أشكالها تحدیات صعبة أهمها سریان مفعول اتفاقیة الشراكة 

العالمیة للتجارة وما ینجر عنهما من رفع القیود الجمركیة الأورومتوسطیة، والانضمام الوشیك إلى المنظمة 

  .على الواردات القادمة من الاتحاد الأوروبي علما أن هذه المنتجات ذات قدرة تنافسیة عالیة

من الحالة المتردیة للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة التي تفتقد أدنى قدرة تنافسیة على  تأزمهذه الوضعیة   

فما بالك على المستوى الدولي، هذا ما دفع الحكومة الجزائریة إلى وضع سیاسات المستوى المحلي 

  .وتحضیره مستقبلا للمنافسة الإنتاجيإصلاحیة من أجل استدراك التأخر الملحوظ في النظام 

  :وللتفصیل في هذه النقاط تم تقسیم هذا الفصل إلى  

  .تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر أسالیب: المبحث الأول 

  للملابسعلى المؤسسة الجدیدة التأهیل : المبحث الثاني 

Nec Saida.  
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  .في الجزائر تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أسالیب: المبحث الأول

سعت الجزائر إلى خلق ظروف مواتیة حسب السلطات تسمح لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أن 

یعمل بفعالیة موفرة له الدعم المطلوب، خصوصا أن القطاع عرف من قبل تجاهلا كبیرا ومنذ مدة 

م ما والحكومة تدافع لصالحه وأقرت بذلك مجموعة هائلة من النصوص التشریعیة لتدعیمه، ومن بین أه

ینتظره أصحاب المشاریع الصغیرة والمتوسطة الدعم المالي، خصوصا أن أغلب أصحابهاشباب لا 

الضمانات الكافیة  لا یملكونیملكون الأموال الكافیة لإقامة هذه المشاریع من ناحیة، ومن ناحیة أخرى 

خصوصا في جانبه للحصول على القروض لذا تدخلت الحكومة لسد هذا الفراغ وإعطاء الدفعة القویة، 

  .المالي

  .آلیات وبرامج دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الأول

  .إنشاء هیئات داعمة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: 1

    :من أهم هذه الآلیات نجد

 : 1MIPMEPI:المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وزارة. 1- 1

وزارة منتدبة  1991في إطار تنمیة قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أنشأت الجزائر في سنة 

المؤرخ في  94/211مكلفة بهذا النوع من المؤسسات لتتحول إلى وزارة بموجب المرسوم رقم 

، حالیا تم دمجها مع وزارة الصناعة والمناجم، وأنشأت تحت إدارتها العدید من 18/07/1994

المشاتل، مراكز التسهیل، : ت المتخصصة في تطویر القطاع المذكور، ومنها نذكرالمؤسسا

 .لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الاستشاريالمجلس 

  :مهامها

 .حمایة طاقات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الموجودة وتطویرها 

 .تطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة استراتیجیاتإعداد  

 .المناولة ترقیة 

                                                           
1

، 2014- 2004سلیمة، ھیئات الدعم والتمویل ودورھا في تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، دراسة تقییمیة للفترة  ھالم
  .163، ص2017-2016أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه، تخصص اقتصادیات إدارة الأعمال، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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تجهیز المنظومات الإعلامیة لمتابعة نشاطات قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ونشر  

  .الاقتصادیةالمعلومات 

  :الهیئات المتخصصة التابعة لوزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 )حاضنات الأعمال (  1:المشاتل  - أ

 12ومرافقة أصحاب المشاریع أنشأتها الوزارة تطبیقا للمادة  واستقبالهي هیكل عمومي، لدعم 

  :وتأخذ إحدى الأشكال التالیة 18- 01من القانون التوجیهي 

  .هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الخدمات: المحضنة

  .هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع في قطاع الصناعة الصغیرة والمهن الحرة: ورشة الربط

  .هیكل دعم یتكفل بحاملي المشاریع المنتمین إلى میدان البحث: ؤسساتنزل الم

  :مهامها

 .ومرافقة المشاریع حدیثة النشأة لمدة معینة استقبالواحتضان 

 .نشاطات المشروع واحتیاجاتوضع محلات تحت تصرف مشاریع تتناسب مع طبیعة المشتلة  

 .تحتضنها المشتلةإعداد مخطط توجیه لمختلف قطاعات النشاطات التي  

 2:مراكز التسهیل  -  ب

أنشأت بفعل التعاون بین وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة ومركز 

وهي هیكل عمومي ذات طابع صناعي وتجاري، . المبادرات والبحوث الأوروبیة في المتوسط

من خلال تسهیل إنشاء وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  التفاؤلتهدف لتطویر ثقافة 

  .وذلك بتسریع عملیة الإنشاء

  :أهدافها

 .مبدعي المؤسسات والمقاولین احتیاجاتإیجاد شباك للنظرفي  

 .تسریع إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 .والدوليالوطني  الاقتصادفي  اندماجهامرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومتابعة  

  .توفیر المعلومات الضروریة عن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة 

                                                           
1
جیة دعم وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والبرامج الراعیة لھا في الجزائر، الملتقى الوطني حول مداس حبیبة، كحلول فتیحة، استراتی 

  .إشكالیة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
2

تل دور حاضنات الأعمال التقنیة في دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حالة مشا: بوكساني رشید، مغاري عبد الرحمن، مداخلة بعنوان
  .16المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومراكز تسھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر، ص 
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 1:لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الاستشاريالمجلس   - ج

تم إنشاء هذا المجلس في إطار القانون التوجیهي الجدید للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة المؤرخ 

، لتشجیع وترقیة إنشاء وتطویر الجمعیات المهنیة وتجمعات المؤسسات 2017جانفي10في 

  . الصغیرة والمتوسطة في مختلف الفروع

  :مهامه

العمومیة والشركاء والتشاور بشكل منتظم ودائم بین السلطات  ضمان الحوار 

 .الاقتصادیةحول المسائل المتعلقة بالتنمیة  الاجتماعیینوالاقتصادیین

 . تطویر وعصرنة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  :وكالات دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 2- 1

  :ANSEJ) ( 2الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب. 1- 2- 1

، مكلفة بتشجیع ودعم 1996هي هیئة عمومیة، أنشئت في عام الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

والمرافقة على إنشاء المؤسسات، هذا الجهاز موجه للشباب العاطل عن العمل والبالغ من العمر من      

ملایین  10والحامل لأفكار مشاریع تمكنهم من خلق مؤسساتلا تفوق تكلفتها الإجمالیة )  35- 19( 

  .دینار

 :مهامها

  3:ساسا لإجراءات الدعم التالیةأنشئ أ

  :المساعدات المالیة

  بالمئة من التكلفة الإجمالیة للمشروع 29إلى  28یمثل القرض على شكل هبة من.  

 التخفیض في الضرائب البنكیة. 

 

  

                                                           
1

 ..من الجریدة الرسمیة الجزائریة 18- 01القانون التوجیھي 
2
                                                                              Ministère de l’industrie et des minesموقع وزارة الصناعة والمناجم  
3
 ORG.DZ                                                                                          www.ANSEJ .موقع الوكالة الوطنیة لدعم تشیل الشباب  
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  :المساعدة في الحصول على التمویل

والتصدیق وتمویل  الانتقاءمن خلال إجراء مبسط من لجنة ) من التكلفة الإجمالیة للمشروع %70( البنك

  .قروض /المشاریع والضمان على القروض، وهذا من خلال صندوق الضمان المشترك  أخطار

  :یقدم الجهاز صیغتین في التمویل

 تمویل الوكالة+ المساهمة الشخصیة : مختلطة.  

 تمویل البنك حسب الصیغة التالیة+ تمویل الوكالة+ المساهمة الشخصیة: الثلاثي:  

  .من التكلفة الإجمالیة للمشروع %2- 1: المساهمة الشخصیة

  من التكلفة الإجمالیة للمشروع %29-28من : الوكالة

  .قرض على شكل هبة

  .للمشروع ةالإجمالیمن التكلفة  %70: البنك 

إعفاءات ضریبة القیمة المضافة وتخفیض التعریفات الجمركیة قید الإنشاء والإعفاء ( المزایا الضریبیة

 ).الضریبي أثناء مرحلة تركیب المشروع وبعد خلق المؤسسة

  1:( ANGEM )الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر . 2- 2- 1

، وتقوم بالإشراف على صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة 2004هذه الوكالة سنة  استحداث تم

المرسوم ( التي تقدمها البنوك التجاریة والمؤسسات المالیة للمستفیدین منها، ومن أهم وظائفها نذكر 

  ):14 - 04التنفیذي رقم 

  اعدة الصندوق الوطني والإعلانات للمستفیدین من مس والاستشاراتتقدیم القروض دون فائدة

 .لدعم القرض المصغر

  إقامة العلاقات مع البنوك والمؤسسات المالیة وتوطیدها لتوفیر التمویل اللازم للمشاریع

 .الاستشاریة

                                                           
1
تطویر وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورھا في التنمیة، مجلة جامعة دمشق شریف خیاط، محمد بوقموم، التجربة الجزائریة في  

  .135، ص 2008 - العدد الأول -24المجلد  - للعلوم الاقتصادیة والقانونیة
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  ):ASPI(  الاستثماراتوكالة ترقیة وتدعیم . 3- 2- 1

وهي تحت  1993 /05/10المؤرخ في  12-93: أنشئت هذه الوكالة بموجب المرسوم التشریعي رقم

  :، مكلفة ببالاستثمارسلطة رئیس الحكومة وهي على شكل شباك وحید یضم الإدارات والهیئات المعنیة 

  لاسیما المتعلقة منها استثماراتهمالشكلیات اللازمة لإنجاز  استیفاءتساعد المستثمرین على ،

  .طةالآجال القانونیة لهذه الأنش احترامبالأنشطة المقننة، وبالسهر على 

  تقدم في الأجل المحدد، بناء على تفویض من الإدارات المعنیة كل الوثائق المطلوبة قانونا

  .الاستثمارلإنجاز 

 القرارات بشأنها سواء بالقبول أو بالرفض واتخاذ تعمل على تقییم المشاریع ودراستها.  

نص أن تنشأ لدى ، حیث 2001أوت  20المؤرخ في  03- 01: وقد تم تعدیل هذا المرسوم بالأمر رقم

  .الاستثماررئیس الحكومة وكالة وطنیة لتطویر 

  1( ANDI )الاستثمارالوكالة الوطنیة لتطویر .4- 2- 1

المالي وهي تحت سلطة رئیس الحكومة  والاستقلالهي مؤسسة عمومیة إداریة تتمتع بالشخصیة المعنویة 

وتعزیز التشاور بین كل الإدارات  الاستثماریةوذلك في إطار تنسیق مجهودات الحكومة في دعم المشاریع 

وتبلیغهم بقرار  الاستثمارالمعنیة، حیث تقوم بتزوید المستثمرین بكل الوثائق الإداریة الضروریة لإنجاز 

.منح المزایا المطلوبة من عدمه  

:دورها  

 الاستثمارات تسجیل  

  في الجزائر والترویج لها في الخارج الاستثماراتترقیة.  

 ممارسة الأعمال ومتابعة تأسیس الشركات وإنجاز المشاریع تسهیل.  

 دعم المستثمرین ومساعدتهم ومرافقتهم.  

 طبقا للتشریع المعمول به الاستثمارالمساهمة في تسییر نفقات دعم. 

  

                                                           
1
Guide Investir en Algérie, Edition 2013 
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  :الدعم التمویلي. 3- 1

  FGAR1صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  . 1- 3- 1

بهدف ضمان القروض  2002نوفمبر  11المؤرخ في  373 - 02التنفیذي رقم أنشئ بمقتضى المرسوم 

التي یجب على المؤسسة الصغیرة والمتوسطة أن تنجزها كما هو محدد في القانون  للاستثماراتالضروریة 

  .التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  :مهامه

  والتنظیم المعمول بهماتسییر الموارد الموضوعة تحت تصرفه، وفقا للتشریع.  

 إقرار أهلیة المشاریع والضمانات المطلوبة.  

 التكفل بمتابعة عملیات دفع المستحقات المتنازع علیها.  

 متابعة المخاطر الناجمة عن منح ضمان الصندوق.  

 ضمان متابعة البرامج التي تضمنها الهیئات الدولیة لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.  

 والمتابعة التقنیة لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المستفیدة من الصندوق الاستشارةضمان. 

   CGCIالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة استثماراتصندوق ضمان قروض .2- 3- 1

من  للاستفادةلفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تستعین بها لتقدیم الضمانات الكافیة  یعتبر أداة مالیة

برأسمال  2004أبریل  19المؤرخ في  134- 04القروض البنكیة، أنشئ بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم 

  .2006ملیار دینار، وهو عبارة عن شركة ذات أسهم حیث بدأ نشاطه الفعلي في بدایة  30یقدر ب

  : أهدافه

  ضمان تسدید القروض البنكیة التي تستفید منها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتمویل

المنتجة للسلع والخدمات المتعلقة بإنشاء تجهیزات المؤسسات وتوسیعها حیث أن  الاستثمارات

  . ملیون دینار50المستوى الأقصى للقروض القابلة للضمان 

                                                           
1

سسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر، أطروحة مقدمة لنیل رقراقي أمینة، كفاءات أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، دراسة لقطاع المؤ
  .58، ص2017- 2016شھادة الدكتوراه تخصص حوكمت الشركات، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان،
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 تستفید من ضمان الصندوق القروض المنجزة في قطاع الفلاحة والقروض الخاصة بالنشاطات  لا

  .للاستهلاكالتجاریة وكذا القروض الموجهة 

  تستفید من ضمان الصندوق القروض الممنوحة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من طرف البنوك

  .والمؤسسات المالیة المساهمة في الصندوق

 ن قروض الصندوق حسب تقدیرات البنك وتقییمه الخاص للمشروعتخضع الملفات لضما. 

   CNACالصندوق الوطني للتأمین عن البطالة .3- 3- 1

مهمته دعم  1994 المؤرخ في جویلیة 188- 94هذا الصندوق الذي أنشئ بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

سنة والذین فقدوا مناصب عملهم بسبب إعادة هیكلة  50و  35العمال الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

في مرحلة التسعینات كما أوكلت له مهمة تدعیم هؤلاء البطالین بخلق نشاط خاص بهم لإعادة  الاقتصاد

  .ي علیها طلب في سوق العملإدماجهم بعد أن یقدم لهم تكوینا خاصا في المجالات المهنیة الت

 .برامج دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 2

قامت الحكومة الجزائریة للرفع من مستوى أداء هذه المؤسسات بتأهیلها، وفي ما یلي عرض لمختلف 

  :برامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  :البرامج الوطنیة لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 1- 2

 2010 -2000( ج وزارة الصناعة وإعادة الهیكلة برنام:( 

  وبالمساعدة التقنیة لمنظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیةهو برنامج تابع لوزارة الصناعةONUDI ،

، حیث یسعى هذا البرنامج إلى دعم ومرافقة المؤسسات PNUDوبرنامج الأمم المتحدة للتنمیة 

التنافسیة الصناعیة وذلك بتحسین كفاءات المؤسسات الصناعیة الصناعیة العمومیة والخاصة، لترقیة 

  1.وتهیئة المحیط المباشر لها بتكییف جمیع مكوناته من أجل تحضیرها لمواجهة المنافسة

 

 

                                                           
1
سة حالة درا -حنان جودي، إستراتیجیة تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كخیار لتدارك الفجوة الإستراتیجیةوالإندماج في الإقتصاد التنافسي 

  .39، ص 2017-2016، أطروحة مقدمة لنیا شھادة الدكتوراه، علوم التسییر،  - الجزائر
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  :أهداف البرنامج

یهدف البرنامج الوطني لتأهیل المؤسسات الصناعیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف، وعلى ثلاث 

  1:مستویات

  

  أهداف برنامج التأهیل الصناعي:  05الشكل                              

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mme Kansanjamila, l’impacte de la mise à niveau sur les 

performances des PME algériennes, thèse pour l’obtention du Doctorat en 

science économiques, 2016/2017, p48.  

    

 

 

                                                           
1
بوبكر محمد، تقییم برنامجي تأھیل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة المعد من قبل وزارة الصناعة الجزائریة والمفوضیة الأوروبیة لتطویر . أ 

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة مستغانم

 على المستوى الكلي

MACRO 

 عصرنة المحیط الاقتصادي

 

 برنامج التأھیل

 على مستوى القطاعات

MESO 

 ترقیة وتنمیة الاقتصاد التنافسي

 على مستوى القطاعات

MESO 

قدرات ھیاكل الارتكاز  تدعیم  

 على المستوى الجزئي

MICRO 

 تحسین تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة
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  :الكلي الاقتصادالأهداف على مستوى 

  :یتمثل هدف البرنامج الوطني للتأهیل أساسا في

حیث أنه یخص تطویر وترقیة المحیط الصناعي من جمیع النواحي : عصرنة المحیط الصناعي - 

 .المادیة والتنظیمیة

توجهات عة حیث تقومان بتسطیر ارة الصنوهي من مهام الحكومة ووزا: لصناعيتحدیث المحیط ا - 

  .السیاسة العامة للتأهیل

  : الأهداف على المستوى القطاعي

هذا البرنامج إلى تحدید الهیئات المتعاملة مع المؤسسة من حیث مهامها وإمكانیاتها من أجل  ویهدف

تدعیم وتحسین المنافسة بین المؤسسات والتي من أهمها جمعیات أرباب العمل، الهیئات العمومیة، هیئات 

  .التكوین والبنوك والمؤسسات المالیة

یئات المتعاملة مع المؤسسة وتكییفها مع المعالم الجدیدة تحقیق ترقیة اله: تعزیز وتدعیم هیئات الدعم - 

 .للاقتصاد

الجزائریة كلا من البنوك والهیئات  الاقتصادیةویشمل محیط المؤسسة : تأهیل محیط المؤسسات - 

 .المالیة، بورصة المناولة، هیئات تسییر المناطق الصناعیة، مكاتب الدراسات، هیئات التكوین

 :جزئيالأهداف على المستوى ال

ویكمن ذلك من  الاقتصادیةالهدف منه التنبؤ بأهم النقائص أو الصعوبات التي تصطدم بها المؤسسة 

مجموعة الإجراءات  اتخاذلمعرفة جوانب القوة والضعف ومن ثم  استراتیجيخلال القیام بتشخیص 

  .المساعدة على تحسین أداء المؤسسات

  1:هیئات تسییر برنامج التأهیل

المدیریة العامة لإعادة الهیكلة الصناعیة تابعة :DGRIالمدیریة العامة لإعادة الهیكلة الصناعیة  - 1

لوزارة الصناعة وإعادة الهیكلة مكلفة بتنصیب وتنسیق الآلیات القانونیة والمالیة لصندوق ترقیة التنافسیة 

                                                           
1
 18و17یومي .ل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربيمتطلبات تأھی: ربحي كریمة، الملتقى الدولي. عروب رتیبة، أ. أ 

  .724الجزائر، ص  -، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف2006أفریل
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كما أنها مكلفة . برنامج التأهیل وتحدید الشروط التقنیة، المالیة، التشریعیة لتشغیل FRCIالصناعیة 

وفحص الملفات المودعة  CNCIبضمان تسییر وإدارة المكاتب التقنیة للجنة الوطنیة للتنافسیة الصناعیة 

ودراستها ووضعها تحت تصرف اللجنة، وتتكلف أیضا بالعمل مع الهیاكل والتنظیمات الأخرى التي تشكل 

 للاتصالاتحضیر وإعداد برنامج التأهیل وإطلاق برنامج الوجه الآخر لمختلف هذه الأعمال، وذلك بت

  .والتحسیس وتكوین الأشخاص ذوي الصلة ببرنامج التأهیل وكذا المختصین بتأهیل المؤسسات

  :CNCI اللجنة الوطنیة للتنافسیة الصناعیة - 2

برئاستها ، وكلف 2000یویو 16المؤرخ في  192-2000: أسست اللجنة بموجب المرسوم التنفیذي رقم

  :وحددت مهام اللجنة كالتالي. الوزیر المكلف بالصناعة

 .من المساعدات المقررة في الصندوق الاستفادةإعداد إجراءات تقدیم ملفات المؤسسات من أجل  - 

 .مبلغهاتحدید طبیعة المساعدات التي یمكن منح - 

 .بالصناعة وإعادة الهیكلة التي من شأنها ربط المؤسسة المستفیدة بالوزارة المكلفة الاتفاقیةإعداد  - 

 .من مساعدات الصندوق وتقییمه استفادتمتابعة أداء المؤسسات التي  - 

  :FRCIصندوق ترقیة التنافسیة الصناعیة  - 3

عنوانه  302- 102فتح لدى كتابات الخزینة حساب تخصیص خاص رقم  2000قانون المالیة لسنة 

المساعدات المالیة المباشرة للمؤسسات الصناعیة من مكلف بتسییر " صندوق ترقیة التنافسیة الصناعیة"

  :أجل عملیات التأهیل وتطویر التنافسیة الصناعیة، هذه المساعدات تتخذ شكلیة هما

  :المساعدات المالیة للمؤسسات. أ

وتتمثل في المساعدات المالیة الموجهة لتغطیة جزء من النفقات المدفوعة من طرف المؤسسة  فیما    

  .المادیة الاستثماراتالغیر مادیة،  الاستثماراتالشامل ومخطط التأهیل،  الاستراتیجيشخیص یتعلق بالت

  :المساعدات المالیة لهیاكل الدعم. ب

وهي الأموال المرتبطة أساسا بتلك العملیات الموجهة لتطویر محیط المؤسسات الإنتاجیة أو الخدمیة   

  .المرتبطة بالصناعة مثل تلك المتعلقة بتحسین النوعیة والجودة، التقییس، التكوین البحث والتطویر
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  1:نتائج برنامج تأهیل المؤسسات الصناعیة

  .مؤسسة خاصة 194مؤسسة عمومیة و  239مؤسسة منها  433العدد الكلي للمؤسسات المستقبلة  - 

  .مؤسسة خاصة 187مؤسسة عمومیة و  240مؤسسة منها  427عدد المؤسسات المعالجة  - 

مؤسسة  151مؤسسة عمومیة و  159مؤسسة منها 310عدد المؤسسات المقبولة في البرنامج  - 

 . خاصة

 2010 - 2006(  البرنامج الجزائري لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :(AND PME  

سطرت وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة برنامج وطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي   

، كما 2003دیسمبر 10عاملا، وتمت الموافقة علیه من طرف مجلس الحكومة یوم  20تشغل أقل من 

تم تمویله من طرف صندوق تأهیل ، وی2006، وبدأ تنفیذه سنة 2004وافق علیه مجلس الوزراء سنة 

  2.ملیار دینار جزائري 6المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث تقدر المیزانیة المخصصة له ب

  :دوافع تطبیق هذا البرنامج

على الأسواق الخارجیة وتحریر التجارة الخارجیة وتفكیك الحواجز  الانفتاحالجزائر لسیاسة  انتهاجإن  - 

بمستواها التكنولوجي، التسییري  الارتقاءالصغیرة والمتوسطة  الجمركیة یحتم على المؤسسات

  .والتنظیمي  وهذا یتطلب برامج خاصة لتأهیلها

، وتساهم الاقتصادیةتشكل تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر الركن الثاني للإصلاحات  - 

 .في الناتج الداخلي الإجمالي %47بأكثر من 

  :بالبرنامجالهیئات المكلفة 

  :جمعیة أرباب العمل نوضحها في ما یلي مع بالتشاور استحداثهاهي في العموم أربع أجهزة تم 

  .صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

  .الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

  .الصندوق الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

                                                           
1
، جامعة الشھید حمة لخضر 2017دیسمبر  06/07الملتقى الوطني حول إشكالیة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي  

  .الوادي
2

 -،جامعة الشھید حمھ لخضر2017دیسمبر 06/07، یومي  -ي حول إشكالیة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرالملتقى الوطن
  .الوادي
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  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تااستثمار صندوق ضمان قروض  -

 :أهداف البرنامج

  :تتمثل الأهداف الرئیسیة للبرنامج كالتالي

  .وضع مخطط أعمال لتطویر تنافسیة المؤسسات الجزائریة الصغیرة والمتوسطة - 

  .إعداد وتنفیذ سیاسة وطنیة لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتحسین تنافسیتها - 

  .التفاوض حول مخططات ومصادر تمویل البرنامج - 

  .تحضیر وتنفیذ ومتابعة برنامج تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

 .وضع بنك المعلومات یخص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل تحسین تنافسیتها - 

 :نتائج البرنامج

  1:تم تسجیل النتائج التالیة 2010منذ بدایة البرنامج وإلى غایة 

في البرنامج الوطني للتأهیل، وتقدمت منها  الانخراطمؤسسة صغیرة ومتوسطة رغبتها في  1700دت أب

ملف جاهز للدراسةأما  206في البرنامج ومن بین هذه المؤسسات نجد  الانخراطمؤسسة بطلب  529

  .في إجراءات التأهیل انطلقتمؤسسة فقد  351

من عملیات تشخیص قبلي أو تشخیص  استفادتمؤسسة  279مؤسسة هناك  351ومن بین    

  .مؤسسة من كافة عملیات التأهیل 32 استفادتبینما  استراتیجي

التنظیم، نظام تسییر الجودة، التسویق، المنتوج : وقد شملت عملیات التأهیل مجموعة من المیادین أهمها  

  .المبتكر، تسییر الإنتاج، تسییر الموارد البشریة

  2014 -20ّ10(ومتوسطة في إطار المخطط الخماسي صغیرة مؤسسة 20000برنامج تأهیل :(  

 ANDPMEإن الجهة المكلفة بتنفیذ البرنامج هي الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

بتكلفة إجمالیة  الاستثماروالتي تعمل تحت وصایة وزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة 

دج، حیث تبلغ التكلفة المتوسطة لكل مؤسسة والمدعمة  385736000000تصل إلى تتحملها الدولة 

                                                           
1
عدد  -، مجلة الباحث « PME »سھام عبد الكریم، سیاسة تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر مع التركیز على برنامج . أ 

  .146یدة، الجزائر، ص، جامعة البل09/2011
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ألف مؤسسة جزائریة، كما ترغب الوزارة في خلق  20دج، لصالح 19287000من طرف الدولة 

، 2010جویلیة  11خلال نفس الفترة، حسب ما جاء في بلاغ المجلس الوزاري المنفذ بتاریخ  20000

  . ة من التأهیل هي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومحیطهاوكانت الفئات المستهدف

: ومن أجل ضمان فعالیة البرنامج الوطني للتأهیل تم إنشاء خمسة فروع جهویة للوكالة على ربوع الوطن 

  1.العاصمة، عنابة، وهران، سطیف، غردایة

  2:من البرنامج الاستفادةشروط 

  .منذ عامین على الأقل مؤسسة جزائریة تمارس نشاطها -1

  .مؤسسة تنتمي إلى قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مهما كانت صیغتها القانونیة -2

  .تتوافر على تركیبة مالیة متوازنة -3

  .مؤسسة لها القدرة على إنشاء مناصب عمل قارة -4

  :إجراءات سیر تمویل برنامج إعادة التأهیل

  :إجراءات العمل - 1

  لوضعیة المؤسسة  استراتیجيتشخیصdiagnostique stratégique global:  

  :یمس هذا التشخیص النشاطات التالیة في المؤسسة

  .التنظیم، الإدارة، الجانب المالي والموارد البشریة، مكانة النشاط الذي تنشط ضمنه المؤسسة  - 

  .والتطویرالجانب التمویلي، المبیعات والتسویق، الجانب التكنولوجي، طرق الإنتاج، البحث  - 

العام یشمل جمیع مكونات المؤسسة لتتم بعد ذلك المقارنة مع المعاییر الدولیة  الاستراتیجيالتشخیص  - 

  .المعروفة لتترجم بعد ذلك إلى نقاط ضعف ونقاط قوة المؤسسة

  إعداد مخطط إعادة التأهیلElaboration du plan de mise à niveau:  بعد القیام

  :المؤسسة احتیاجاتبالتشخیص العام للمؤسسة یقوم مكتب الدراسات بإعداد مخطط یوضح 

                                                           
1
، أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في العلوم )2015- 1990(عتیق شیخ، تقییم برامج تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  

  .229، ص2018/2019، 2الاقتصادیة، جامعة وھران
2
  .وثیقة متحصل علیھا من طرق مدیریة الصناعة، سعیدة 
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 واقتناءث التجهیزات دیمرتبطة بتح: Investissements matérielsمادیة  استثمارات 

  .Extensionالتكنولوجیا الجدیدة وكذلك التوسعة 

  :وتشمل Investissements immatérielsغیر مادیة  استثمارات 

تطویر الموارد البشریة والتكوین، تحسین مستوى التسییر الإداري، آلیات التسویق، نظام ضمان  - 

  .الجودة

 .protection d’environnementحمایة المحیط  - 

  :تمویل مخطط إعادة التأهیل - 2

  :موافقة الوكالة الوطنیة لتأهیل المؤسسة الصغیرة والمتوسطة على مخطط التأهیل

لح المختصة في الوكالة بدراسة الملف وهذا من أجل إعطاء موافقتها النهائیة وتخصیص تقوم المصا

  :موضحة كما یلي الاستثمارالإعانات المالیة اللازمة، حسب نوع 

  دج 60000تمویلا لا یتجاوز ) %100(تمویل كامل : العام  الاستراتیجيالتشخیص.  

 100تمویل كامل : غیر مادیة استثمارات%.  

 20تمویل : مادیة استثمارات%.  

 یتمثل في توظیف إطار مختص مهمته تحسین تنافسیة المؤسسة، حیث : إجراء تحفیزي للمؤسسة

  .تتكفل المؤسسة بكل أعبائه لمدة عامین

  9001 - 2000تمویل المؤسسة من أجل الحصول على شهادة الجودة.ISO.  

  .الواحدة ملایین دینار للمؤسسة 5حدد سقف تمویل مخطط التأهیل ب

  :برامج التأهیل في إطار التعاون الدولي - 2- 2

 برنامج میدا لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:MEDA  

 2005جاء هذا البرنامج في إطار الشراكة الأوروجزائریة التي دخلت حیز التنفیذ في الفاتح من سبتمبر 

تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، ویعنى هذا البرنامج بالمؤسسات التي  - برنامج أورو باسم

عامل والتي تنشط في القطاع الصناعي أو قطاع الخدمات الصناعیة لتتمكن من  20تشغل أكثر من 
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ملیون  62,9غ الصمود أمام المؤسسات الأجنبیة، وتقدر المیزانیة المخصصة لتمویل هذا البرنامج بمبل

  1.الأوروبي الاتحادملیون یورو ممولة من طرف  57یورو، 

  :یرتكز هذا البرنامج على تحقیق ثلاثة أهداف هي :أهداف برنامج میدا

 2.السوق اقتصادتطویر قدرات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بشكل یتلاءم وحاجیات  - 

 .للمؤسسات، ودعم تكوین المسیرین الاستراتیجيالدعم المباشر من خلال القیام بعملیات التشخیص  - 

دعم تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال وضع وتنفیذ عقود الشراكة مع المؤسسات  - 

 .المالیة لمساندة المؤسسات التي تدخل في نشاطات التأهیل

لتقني دعم محیط المؤسسة من خلال الدعم المؤسساتي ودعم جمعیات أرباب العمل، وكذا الدعم ا - 

 .المتخصص من أجل إنجاز الدراسات وتنظیم الملتقیات لتحسین المحیط المؤسساتي

  3: برنامج میدامن  الاستفادة شروط

  .المواد الغذائیة والفلاحیة، مواد البناء، الصناعات المائیة الصیدلة: الممارسة في إحدى القطاعات التالیة

  .أن یكون لها نشاط لثلاث سنوات على الأقل

  .عاملا 250إلى 10عدد العمال یتراوح ما بین 

  .خلال ثلاث سنوات الأخیرة الاجتماعيأن یكون منخرطا في صندوق الضمان 

فقد تقدمت  2007في نهایة البرنامج وحسب التقریر النهائي الصادر في دیسمبر :نتائج برنامج میدا

مؤسسة ضمن  445للبرنامج، ولقد تم الدخول الفعلي ل  للانضماممؤسسة صغیرة ومتوسطة  685

من إجمالي المؤسسات الراغبة في الدخول للبرنامج، وتعود  %65إجراءات التأهیل بما یمثل نسبة 

الأسباب الرئیسیة لتخلي باقي المؤسسات عن المواصلة في إجراءات البرنامج في تردد مسؤولي 

  4.المؤسسات، إضافة للصعوبات المالیة وكذا سوء تنظیم هذه المؤسسات وعدم شفافیة التسییر

                                                           
1
  .أھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، دراسة تقییمیة لبرنامج میدا، جامعة ورقلة، الجزائرسلیمة غدیر أحمد، ت 
2
شواشي فاطمة، دور الشراكة الأورو جزائریة في ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وانعكاساتھا على التنمیة، أطروحة للحصول على  

  .202، ص2018-2017دیة الدولیة، جامعة مستغانم، شھادة الدكتوراه في قانون العلاقات الاقتصا
3

، جامعة 2006أفریل 18و17قوریش نصیرة، الملتقى الدولي حول آلیات وإجراءات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، یومي 
  .الشلف

4
  .، جامعة البلیدة، الجزائر" PME 2"ى برنامج سھام عبد الكریم، سیاسة تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر مع التركیز عل.أ
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 التعاون مع البنك الإسلامي للتنمیة: 

  دولة من منظمة المؤتمر الإسلامي، هدفه  22بتوقیع  1973دیسمبر  16تأسس هذا البنك في

 20للدول الأعضاء، وبدأ العمل الفعلي للبنك في الاجتماعيوالتقدم  الاقتصادیةدعم التنمیة 

  .1975أكتوبر 

  :أهدافه

  .المساهمة في تقویة وتعزیز قدرات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  .الوطني الاقتصادإدماج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

  .تحسین محیط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة( ONUDI) :  

لترقیة التنمیة الصناعیة في الدول النامیة عن طریق وضع  في فیینا، 1967في  ONUDIتأسست   

فها الأساسي هو تدعیم دینامیكیة إعادة الهیكلة، والتنافسیة، وإدماج برامج صناعیة مدمجة لكل دولة، هد

 1999العمل في الجزائر في  ONUDIبدأت . الاقتصادي والانفتاحالمؤسسات في إطار مراحا التحریر 

مؤسسة  40سات عمومیة ومؤس 8ة الهیكلة الصناعیة الذي خص ضمن برنامج تطویر التنافسیة و إعاد

من مبلغ  2000الجزائر خلال السداسي الأول من سنة  استفادت(PME- PMI )صغیرة ومتوسطة 

  1.للاستثمارآلات جدیدة  لاقتناءملیون دولار أمریكي  11,4

 التعاون الدولي الثنائي:PME CONFORM  

الثنائي وخاصة مع البلدان التي تكتسب خبرة واسعة في میدان تنمیة هناك العدید من برامج التعاون   

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة كفرنسا، إیطالیا، تركیا، إسبانیا، كندا، وتجلى أبرز صور هذا وترقیة ال

 :التعاون في

مع الجمعیة الدائمة لغرف  اتفاقفي إطار التعاون الجزائري الفرنسي تم إبرام  :التعاون مع فرنسا. أ

 R.home، ویتم التحضیر لمشروع تعاون المجلس الجهوي اقتصادیامنشطا  48الحرف بفرنسا لتكوین 

Alpes  سطیف، عنابة، قسنطینة ( مع مجموعة من ولایات الشرق الجزائري.(  

                                                           
1

  .1056قوریش نصیرة، مرجع سابق، ص
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  :التعاون مع إیطالیا. ب

 أفریل 18للنشاطات المنتجة یوم  وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإیطالیة مع الاتفاقحیث یتم 

إنشاء مشاتل، مراكز التسهیل وآلیات ( بالجزائر لتقدیم مساعدة تقنیة لتدعیم هیاكل الدعم الموجودة  2002

  1).مالیة حدیثة

  )GTZ والاستشارةبرنامج التكوین : ( التعاون الجزائري الألماني. ج

تم تسخیر من الطرف  ، حیثبالتعاون مع الطرف الألماني  1988 أبریلتم تنفیذ هذا البرنامج منذ شهر  

مكونا جزائریا بألمانیا سیتولون  50ملایین دوتش مارك ألماني قصد تكوین  3قدره  الألماني غلاف مالي

  2.في الجزائر استشاريعون  250بدورهم مستقبلا تكوین وتحسین مستوى ما یقارب 

  :أهدافه

o  والتكوین في مجال إدارة الأعمال الاستشارةخلق إطار تكوینیمؤهل من أجل.  

o دفع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للجوء إلى خدمات مراكز الدعم. 

  البنك العالمي( La banque mondiale ) : 

تم التعاون مع البنك العالمي المتمثل في الشركة المالیة الدولیة التي قامت بإعداد برنامج تقني بالتعاون  

عن طریق برنامج واحد، وهدف هذا البرنامج هو   NAED" شمال إفریقیا لتنمیة المؤسسات"مع برنامج 

الخدمات المصرفیة مثل  الرفع من عرض ونوعیة التمویل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وكذا تحسین

  .، وعقد تحویل الفاتورة مع التكوین في المیدان الاعتمادالإیجاري

  .المعنیة بالتأهیل في الجزائر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فئات: المطلب الثاني

  :المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المعرفة بحالة استكانة أو البقاء على قید الحیاة - 1

 

                                                           
1
 -،جامعة الشھید حمھ لخضر2017دیسمبر 06/07، یومي  -الملتقى الوطني حول إشكالیة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 

  .الوادي
  
2

ول استراتیجیات التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، مداخلة غربي ھشام، الملتقى الوطني ح. دادن عبد الغني وأ.د
  .من المرافقة الدولیة إلى المرافقة الوطنیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة : بعنوان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة
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  المعروفة بحالة استكانة PMEیوضح خصائص  :06الجدول

  وصف المؤسسة ص و م  الممیزات

  ، نادرا ما تكون شركةEURLمؤسسة عائلیة، من نوع   الحالة القانونیة

  .المصدر الأساسي هو العائلة ودائرة الأصدقاء، التمویل الذاتي، الفوائد  طریقة التمویل

  .استراتیجیة ولا مشروع تنمیة صاحب العمل لیس له رؤیة  التسییر الاستراتیجي

  .لا یوجد لدیها هیكل تنظیمي ولا قواعد تنظیمیة ولا إجراءات مكتوبة  التنظیم 

  .لا یوجد تسییر مالي، غیاب المیزانیات التقدیریة  التسییر المالي

  .تؤمن من قبل مكتب خارجي  المحاسبة 

  . بتحفیزهمصاحب العمل غیر مهتم بتكوین مستخدمیه ولا  الموارد البشریة

  عدم التحكم في تكالیف الإنتاج، غیاب التنظیم في تسییر الإنتاج والمخزونات  الإنتاج

  .لا تعرف زبائنها، تمزج بین معرفتها لسوقها والأسواق المجاورة لها جغرافیا  معرفة السوق

  .ضعیف، عدم احترام المعاییر  نوعیة المنتوج

  بالتصدیرغیاب رقم الأعمال الخاص   التصدیر

' غدیر أحمد سلیمة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، تأهیل المؤ ص و م في الجزائر: المصدر  

  .82، ص 2007جامعة قاصدي مرباح،  ،'دراسة تقییمیة لبرنامج میدا

هذا النوع من المؤسسات یمثل أغلبیة المؤسسات ص و م الجزائریة، وأغلبها یعاني صعوبات مالیة،   

وهي صغیرة جدا، بالإضافة إلى أنها متموقعة في أسواق ذات قیمة مضافة ضعیفة، قلیلة التنظیم وكذا 

  .بدون نظرة استراتیجیة حیث أنها لا تقبل على استثمارات جدیدة

  :یرة والمتوسطة المعروفة بحالة النموالمؤسسات الصغ - 2

  المعروفة بحالة نمو PMEیوضح ممیزات : 07الجدول        

  وصف المؤسسة ص و م  الممیزات

  .لها خاصیة عائلیة، أغلبیتها تحت اسم شركة  الحالة القانونیة

  .العائلة، قرض بنكي، تمویل ذاتي: المورد الأساسي  طریقة التمویل

  صاحب العمل لیس لدیه رؤیة استراتیجیة ولا مشروع تنمیة  الاستراتیجيالتسییر 

تكلفة الوصول إلى 

  السوق

  متغیرة
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  .وجود هیكل تنظیمي، لدیها طرق وإجراءات مكتوبة  التنظیم

  .غالبا ما یوجد تسییر للخزینة والمیزانیات التقدیریة  التسییر المالي

  .من قبل محاسب المؤسسة تؤمن إما من طرف مكتب خارجي أو  المحاسبة 

  صاحب العمل یعمل وحده ولا یفوض المسؤولیة ما عدا في المجال التقني  الموارد البشریة 

  .إبتدائي للمخزون والتموین تنظیم.عدم وجود تحكم في تكالیف الإنتاج  الإنتاج

  متوسطة  حدة رأس المال

  .لیس لدیها رقم أعمال تصدیر  التصدیر

 .84سلیمة، صغدیر أحمد : المصدر

عائلیة، لها نظرة مقسمة بین سوقها الجهوي والوطني، هي في العموم لا تعاني من أغلب هذه المؤسسات

صعوبات مالیة ظاهرة لكن تبقى بالرغم من ذلك أقل من رأس المال، مما یشكل لها خطر في مرحلة 

  .النمو

  :المعروفة بحالة امتیازالصغیرة والمتوسطة  المؤسسات - 3

  المعروفة بحالة امتیاز PMEال  :08الجدول

  الصغیرة والمتوسطةوصف المؤسسة   الممیزات

  دائما عبارة عن شركة  الحالة القانونیة

  .المصدر الأساسي، العائلة، التمویل الذاتي، البنوك  طریقة التمویل

  .رئیس المؤسسة لدیه رؤیة استراتیجیة واضحة  التسییر الاستراتیجي

  .تنظیمي وإجراءات مكتوبة وقواعد تنظیمیةلدیها هیكل   التنظیم

  .تسییر مبسط للخزینة وعناصر المیزانیات التقدیریة  التسییر المالي

  .الشركة تشكل قسم إداري ومحاسبي  المحاسبة

  .رب العمل محاطا بفریق عمل  الموارد البشریة

  .عموما هناك تحكم جید في تكلفة الإنتاج  الإنتاج

  .إلا أن الطرق الصحیة لا تحترم دوماجیدة،   نوعیة الإنتاج

  .اهالشركة تصدر بشكل دائم بجزء من رقم أعمال  التصدیر

  .86غدیر أحمد سلیمة، ص: المصدر
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النوع من المؤسسات یمثل الأقلیة، حیث أنها تعرف بوضعیة مالیة مرضیة تنظیمها وتسییرها حدیث، هذا

والحصول على شركات في نفس السوق أو إلى تبحث دوما عن تنمیة نصیبها في السوق المحلي 

  .الشركات المشابهة لها في الخارجوتنافسیتها تضعها في مستوى المساواة مع  التصدیر، نوعیة منتجاتها

  .بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الاهتمامتجارب بعض الدول في مجال : المطلب الثالث

كثیر من الدول لما لها من دور رئیس وهام في  اهتماممحور تبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تع

لأي دولة، حیث أخذت كثیر من حكومات الدول زمام المبادرة لرعایة  والاجتماعیة الاقتصادیةالتنمیة 

السلبیة والإیجابیة على هذا  وانعكاساتهاتسارعة ات في ظل محیط یتسم بالتغیرات المودعم هذه المؤسس

  .بات والعوائق الداخلیة التي تعاني منها من جهة أخرىالقطاع الحساس من جهة، والصعو 

هناك العدید من التجارب الدولیة الناجحة في مجال تنمیة وتطویر ودعم قطاع المؤسسات الصغیرة   

بلدها، ومن خلال هذه التجارب سنحاول  اقتصادوالمتوسطة وكان لها الأثر الكبیر في إرساء وتطویر 

ونماذج بعض الدول ) الیابان، الولایات المتحدة الأمریكیة وسنغافورا( مة عرض بعض نماذج الدول المتقد

  .أهم الدروس المستفادة من تجارب هذه الدول المختلفة استخلاصثم نحاول ) الهند ومصر( النامیة 

    :نماذج الدول المتقدمة في مجال تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

    :یابانالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ال  

، وكما هو اقتصادهاتعتبر التجربة الیابانیة نموذجا ناجحا تحتذي به كل الدول التي تسعى لتنمیة     

معلوم فإن الیابان بنت نهضتها الصناعیة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، حیث أن المؤسسات 

  .الكبیرة ما هي إلا تجمیع لإنتاج الصناعات الصغیرة والمتوسطة

  :الیابان بمؤسساتها الصغیرة والمتوسطة اهتماممدى 

  1:ویتضمن المبادئ الأساسیة" السیاسة الأساسیة للمنشآت الصغیرة" صدر قانون  1963في عام 

 

 

                                                           
1

تنمیة المستدامة، مذكرة تخرج لنبیل شھادة ماجستیر في العلوم حجاوي أحمد، إشكالیة تطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وعلاقتھا بال
  .2011-2010الاقتصادیة تخصص تحلیل اقتصادي، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
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  :إعادة تنظیم المنشآت الصغیرة

مع المؤسسات الكبیرة  اتفاقیاتوذلك بإحلال التعاون فیما بینها بدلا من المنافسة والذي یهدف إلى إبرام   

  .تجاریة وصناعیة اتحاداتو إقامة 

  :تحدید المنشآت الصغیرة

الصغیرة وتنظیم المعونات بهدف إعادة تنظیم وتحدید المنشآت  المنشآتصدر قانون إرشاد المؤسسات  

  .الصغیرة

  :تحسین أوضاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

وذلك لحمایة مصالح المنشآت الصغیرة وتحسین أوضاعها وتعاملها  الاحتكارصدر قانون سمي بقانون  

  .مع المؤسسات الكبیرة

  :المساعدة المالیة للمنشآت الصغیرة

  .تقوم الأجهزة المصرفیة بتقدیم القروض اللازمة لإعادة تنظیمها وتحسین أوضاعها الإنتاجیة والمالیة 

  :الإشراف على الصناعات الصغیرة في الیابان

إدارة مستقلة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ضمن تنظیم وزارة التجارة  1948ت الحكومة عام أنشأ  

والصناعة، وتقوم بالإشراف على جمیع شؤون ومشاكل هذه المؤسسات مع إلزام جمیع الوحدات المحلیة 

  .والإدارات المعنیة بتنفیذ الخطة التي تضعها الإدارة

  :في الیابانأهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

الیاباني، ویتمثل ذلك في قدرتها غلى  الاقتصادتحظى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمكانة هامة في   

وإحداث التغیرات في المناخ التجاري والتسویقي بسبب مرونتها، بالإضافة إلى  الاقتصاديدعم النمو 

ساهمت  1996- 1984الفترة وتوضح الإحصائیات أنه في . قدرتها على التحول إلى مؤسسات كبیرة

من المستلزمات  %72المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تغطیة حاجیات المؤسسات الكبرى بنسبة 
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من حاجیات  %79من حاجیات الصناعات الهندسیة، ونسبة  %76الصناعیة المعدنیة، ونسبة 

  1.الكهرو منزلیةالصناعات 

ق القیمة المضافة أكثر من النصف في الفترة من وتقدر مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقی

  .1991سنة  %56,3إلى  1985سنة  %54,8نسبة المساهمة من  انتقلتحیث . 1991 -1984

  :تجربة سنغافورا

عن مالیزیا لم تكن تملك من الموارد الطبیعیة ورأس المال یمكنها من  1965سنغافورا عام  انفصلتعندما 

على التصنیع التكنولوجي  للاعتمادالتأسیس لنهضتها، إلا أن لي كوان بذل العدید من المحاولات 

وقرب الأجنبیة في هذه المجالات التي كانت تبحث عن عمالة رخیصة  الاستثمارات واستقطابوالسیاحة 

  .منها الاستفادةمن الأسواق، مما أتاح لسنغافورا فرصة ذهبیة أحسنت 

  :أهم الإجراءات المتخذة لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

المشروعات الكبیرة، فقد قام  احتیاجاتلعبت المشروعات الصغیرة والمتوسطة دورا كبیرا وهاما في سد   

دات المالیة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة بسعر فائدة ثابت وأقل بنك التنمیة السنغافوري بتوفیر المساع

إلیه بعد ذلك عدد كبیر من البنوك الأخرى، كما تعاون معهد سنغافورة لتوحید  وانضممن الأسعار التجاریة 

القیاسات والأبحاث الصناعیة في إمداد المشروعات الصغیرة والبنوك بالدراسات اللازمة والوقایة على 

من قبل الحكومة في إنشاء قسم  والاهتمامة ووضع المواصفات القیاسیة، وقد تجلى التعاون الواضح الجود

لتنشیط التجارة والصادرات تابع لها كانت مهمته مساعدة المصدرین وتقدیم الدراسات عن الأسواق الدولیة، 

  .واحتیاجاتها كما یقوم بتنظیم المؤتمرات ووضع برامج تدریب عن التجارة والأسواق الدولیة

، اختیرت سنغافورة ضمن العشرة الأوائل الأكثر تقدما على مستوى الأسواق المالیة 2004وفي عام   

العالمي، ولدیها احتیاطي  الاقتصاديلتقى الاختیار ضمن تقریر المنافسة العالمیة للمعالمیا، وجاء هذا 

تجاریین الولایات المتحدة والیابان ملیارا، ومن أبرز شركائها ال 60عملات أجنبیة یتخطى حاجز ال

ومالیزیا وألمانیا وهونج كونج، وأصبحت أحد أسرع مراكز إدارة الثروات نموا في العالم،حیث أعلنت سلطة 

                                                           
1

التجربة "الدكتور السعید دراجي، الملتقى الوطني حول استراتیجیة التنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، مداخلة بعنوان 
  .2012أفریل 19-18الیابانیة في دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والدروس المسقاة منھا للجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 



 الفصل الثاني  واقع برامج التأھیل وتأثیرھا على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر   

 

58 
 

لیصل إلى  2012في عام  %22أن حجم الأموال المدارة ارتفع بنسبة  2013النقد السنغافوریة نهایة عام 

  .2011تریلیون دولار سنغافوري سنة  1.34سنغافوري مقابل تریلیون دولار  1.63رقم قیاسي عند 

  :تجربة الولایات المتحدة الأمریكیة

تعد هذه التجربة من التجارب الرائدة في العالم في مجال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث تتمثل   

البنوك، شركات رأس المال : مصادر تمویلها في الولایات المتحدة الأمریكیة في ثلاث مصادر أساسیة هي

وفیر وشركات التمویل المخاطر، شركات الإیجار بالإضافة إلى مصادر أخرى أقل درجة منها صنادیق الت

  .الأمریكي للاقتصادأما الدولة فدورها محدود نتیجة اللیبرالیة الشبه مطلقة 

  :الأمریكي الاقتصادمساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

 .من قوة العمل في القطاع الخاص %50تستخدم أكثر من  - 

من كافة مشتریات المكومة  %23فیما یتعلق بالمشتریات الحكومیة، هناك هدف محدد یقضي بشراء  - 

 .الفیدرالیة من المشروعات الصغیرة

من مجمل  %42من الناتج القومي الأمریكي، وبنسبة  %48تساهم المشاریع الصغیرة بما نسبته  - 

مبیعات الأعمال، وبشكل عام فإن المشاریع الصغیرة تؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر في حیاة أكثر 

 .ملیون شخص أمریكي 100من 

والجدول الموالي یوضح مساهمات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمؤسسات الكبیرة في التجارة 

  :2007الخارجیة للولایات المتحدة الأمریكیة في سنة 

مساهمات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والمؤسسات الكبیرة في التجارة الخارجیة : 09الجدول

  .2007للولایات المتحدة الأمریكیة سنة 

  المؤشرات  المشاریع الصغیرة والمتوسطة  مشاریع الكبیرةال

  الصادرات كنسبة من مجموع عائد المشاریع 22% 15%

  )2007-2002( تغیر نمو عائد الصادرات 90%  88%

  )2007-2002( التغییر في نمو إجمالي الإرادات  64%  25%

نمو المبیعات والإیرادات من المشاریع في الخارج   27%  23%

  )2007- 2004( من عام والداخل
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( نسبة نمو المشاریع الأمریكیة في الداخل والخارج  20%  14%

2004-2007(  

، دور حاضنات الأعمال في تطویر )2014(عدنان حسین یونس ورائد خضیر عبیس : المصدر

  .84المشاریع الصغیرة، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، ص

  : نماذج بعض الدول النامیة

  :الهند تجربة 

ملایین وحدة صناعیة تساهم بنسبة  3یضم قطاع الصناعات الصغیرة والمتوسطة في الهند أكثر من 

سنویا وهو معدل  %11.3من حجم المنتجات الهندیة، ویبلغ معدل النمو السنوي لهذا القطاع  35%

  1.یتجاوز بكثیر ما یحققه قطاع الصناعات الثقیلة

  :الصغیرة والمتوسطةأشكال الدعم الحكومي للمؤسسات 

  2:وتشمل أربع قنوات رئیسیة تتمثل في

  :الحمایة

سلعة استهلاكیة تقوم بإنتاجها الصناعات الصغیرة والمتوسطة، حیث  80حیث تتولى الحكومة حمایة 

  .تضمن لها عدم المنافسة من كیانات أكبر منها

ائد منخفضة للغایة، حیث یسمح لتلك المؤسسات الحصول على قروض ائتمان بنسب فو  :التمویل

  .لتلبیة احتیاجاتها التمویلیة وتوفیر السیولة اللازمة لها وبآجال مختلفة

ومن ذلك التدریب وتطویر مهارات الإدارة والتكنولوجیا، فضلا عن المساعدة  توفیر البیئة الأساسیة

صناعات في عنصر التسویق، والربط بین أصحاب الصناعات الصغیرة، ومساعدتهم على أن یكونوا 

  .مغذیة للمشروعات الكبیرة، بتوفیر المعلومات والفرص المتاحة من خلال قاعدة بیانات متكاملة

                                                           
بن داودیة وهیبة، بعض التجارب الدولیة في دعم وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الدروس المستفادة، الملتقى .محمدراتولوأ.د1

، جامعة حسیبة بن 2006أفریل 18و17یومي . متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیةالوطني حول 

  .175بوعلي، الشلف، ص
2

 http//www.islam-online.net/iol-arabic/namaa.2ap: الصناعات الصغیرة والمتوسطة مفتاح التنمیة في الھند نقلا من الموقع
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من  %50السماح للصناعات الكبیرة بتصنیع السلع المخصصة للصناعات الصغیرة بشرط تصدیر 

اجد في منتجاتها للخارج مما یساهم في تحسین وضع میزان المدفوعات، وتوفیر العملة الصعبة والتو 

  .الأسواق العالمیة

  :أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تنمیة الصناعة الهندیة

التنوع في  إلىتنبع القوة الدافعة لهذا القطاع من قدرته الكبیرة على خلق فرص العمل، فبالإضافة  

الصناعات وتشجیع العمل الحر كان للصناعات الصغیرة دور كبیر في التنمیة التي یشهدها القطاع 

الصناعي والتنوع الكبیر في المنتجات، وأحد أهم العوامل التي ساعدت على هذا النجاح هو تناسب 

عدد السكان  إضافةإلىمالیة الموارد ال إلىالصناعات الصغیرة للبیئة الاقتصادیة في الهند والتي تفتقر 

  .مال كبیر إلىرأسالكبیر، ولا تحتاج 

  :التجربة المصریة

 عددمن خلال البرنامج المصري لتشجیع المشاریع الصغیرة وقد بلغ  1991بدأت هذه التجربة عام 

ألف مشروع صغیر بقیمة تقدر حوالي ) 86(أكثر من  1998المشاریع التي مولها هذا البرنامج حتى عام 

مشروعات الأسر المنتجة (ألف مشروع صغیر جدا یعرف باسم ) 45(ملیون دولار أمریكي، منها  450

من إجمالي المشاریع التي  %53وقد بلغت نسبة هذه المشروعات الأخیرة حوالي ) والمشروعات المنزلیة

  .1ملیون دولار 18قام الصندوق بتمویلها بما یقارب 

ملة الشهادات حیث لم تعد الحكومة تضمن لهم فرص العمل وقد أولى الصندوق أهمیة خاصة لح  

في مجال عمل مختلفة، كما >المناسبة في مؤسساتها، فقام الصندوق بدعم إنشاء مشاریع صغیرة لهؤلاء 

لخریجي الكلیات الهندسیة في مجال البناء والتشیید وصیانة البنیة التحتیة ) المقاول الصغیر(طرح برنامج 

  ).حاضنات التكنولوجیا و حاضنات الأعمال والصناعات المغذیة(مستقبلا على ما یسمى مع التخطیط 

قرار جمهوري یقضي بإنشاء جهاز لتنمیة المشاریع الصغیرة یتبع  1999وقد صدر في نهایة عام 

الصندوق الاجتماعي للتنمیة، ویعمل في جمیع المحافظات المصریة لتنمیة المشاریع الصغیرة القائمة 

  .وإنشاء مشاریع جدیدة للشباب لتأمین فرص عمل لهم وتقدیم الخدمات بأسعار رمزیة  فعلا

                                                           
1

  .54، ص2000- 1995الصناعات الصغیرة في البلدان النامیة، الطبعة عبد الرحمن یسرى أحمد، .د
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یقدم الصندوق الاجتماعي للتنمیة مجموعة برامج تساهم في تفصیل دور الصندوق في دعم الصناعات 

  :الصغیرة منها

زمات قیام برنامج الحاضنات الصناعیة وحاضنات الأعمال، یقوم على تهیئة البیئة المناسبة ومستل - 

  .النشاط الصناعي والرعایة الفنیة

  .برنامج مركز تنمیة الأعمال الصغیرة - 

  .برنامج المجمعات والأحیاء الصناعیة بالاتفاق مع وزارة الصناعة وبنك الاستثمار القومي - 

  .برنامج تنمیة حقوق الامتیاز التجاري - 

 .والاقتصادیة الصحیحةبرنامج تنمیة الصناعات المغذیة لتوفیر المعلومات الفنیة  - 

  : أهم الدروس المستفادة من تجارب الدول المختلفة 

من خلال عرض تجارب هذه الدول یتضح الدور الاستراتیجي الذي یلعبه قطاع المؤسسات الصغیرة 

  : والمتوسطة في اقتصادیات جمیع الدول ولعل أهم الدروس تتمثل في

الأول لحمایة الاقتصاد الوطني في حالة حدوث المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تمثل خط الدفاع  - 

 .انهیارات اقتصادیة ومالیة للمؤسسات الكبرى

أحد ضمانات نجاح هذا القطاع هو تبني السلطات الرسمیة رؤیة واضحة ورسم سیاسات مبنیة على  - 

 .التخطیط وتوفیر المناخ الملائم من حیث الجوانب السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

 .یر مؤسسات مالیة تقدم الدعم المالیلهذه المؤسسات بشروط میسرةضرورة توف - 

توفیر البرامج التأهیلیة والاستشاریة في عملیات التسویق والتوزیع وعقد اتفاقیات تجاریة لشراء منتجات  - 

  .هذه المؤسسات
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  .nec Saida الجدیدة للملابس میدانیة في المؤسسةدراسة  :المبحث الثاني

 .necSaida تقدیم المؤسسة الجدیدة للملابس  :المطلب الأول

  :النشأة

، وأعیدت 1975سنة  SONITEXمع  اندمجتالتي  SONACبرعایة  1965الشركة أنشئت سنة   

، شركة مستقلة تابعة للمجموعة العامة  eEURL 1988ثم تبعتها سنة  ECOTEXأسمهیكلته تحت 

C&H حالیا ،NEC Saida.  

  : التعریف بالشركة.1

عبارة عن شركة ملابس جدیدة تقوم بتحویل المواد الأولیة المتمثلة في الخیوط والقماش إلى ملابس هي 

 .جاهزة

  .تقع في وسط المدینة، شارع الدكتور دمرجي، سعیدة :العنوان

  .متر مربع 8606 :المقر والمساحة الكلیة

  .عامل 158 :عدد العمال

  .الخمیسساعات یومیا من الأحد إلى  9:عدد ساعات العمل

  .واقیة وزي العمل بدلاتتصنیع ملابس،  :طبیعة الإنتاج

  .الخیط، القماش، مواد كیماویة ومواد تلوین :المواد الأولیة

  .مؤسسات وإدارة الدولة %80:نوعیة الزبائن

  .مؤسسات وشركات 10%

 .زبائن عادیون  10%
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 الفصل الثاني 
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 : الموقع الجغرافي. 2

  : العقار

شارع الدكتور دمرجي بولایة سعیدة، بمبنى مصنوع من إطارات معدنیة ، المدینةفي مركز  ویتمثل موقعها

  .متر مربع، حیث تأخذ ورشة الصناعة معظم الساحة  8606وخرسانة، یتربع على مساحة قدرها 

  .ومصالحها nec Saidaملابسللمؤسسة الجدیدة للالهیكل التنظیمي : المطلب الثاني

یعتبر الهیكل التنظیمي للشركة مهما كونه ینظم العلاقات داخل الشركة ویحدد المسؤولیات المتوجبة   

الإداریة والعلاقات بین الأفراد أي أنه  وارتباطاتهاعلى كل فرد فهو إذا الشكل الذي یوضح مواقع الوظائف 

  .یحدد تقسیم الأعمال بین العاملین

  .من الأقسام التالیة   nec Saidaللمؤسسةیتكون الهیكل التنظیمي  :أولا 
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  .التنظیمي للمؤسسة الجدیدة للملابسالهیكل  :06الشكل 

schéma organisationnel ( organigramme existant) 
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  :nec Saidaالمؤسسة الجدیدة للملابسمهام ومصالح :ثانیا

مصلحة من مصالح الإدارة توكل إلیها مهام تقوم بها وذلك من التسییر الحسن والدقیق لأهداف الإدارة  كل

  : وهذه المهام هي كالتالي

  الرئیس، المدیر العام ( المدیریة العامة:( 

 تقوم هذه . وهي أعلى سلطة في الشركة هي صاحبة القرار الأول والأخیر من خلال مدیرها

كبیرة مع مراعاتها للقرارات المهمة التي لاتهم المؤسسة فقط بل كذلك المؤسسات  الأخیرة بمسؤولیة

وتكمن الوظیفة الجوهریة للمدیریة العامة في الإشراف العام على . الأخرى التي لها علاقة معها

السیر الجید والفعال لجمیع الأنشطة المختلفة بالمؤسسة وتسهر على تطبیق وتنفیذ كل القوانین 

  .ص الخاصة بعالم الشغلوالنصو 

 المدیر العام: 

  هو الجهاز الأول المسؤول عن تسیر النظام الداخلي للمؤسسة والإشراف على جمیع المصالح

 .التابعة لها

 تسهر على :المصلحة المالیة: 

 .تأمیم أعمال التحلیل المالي والمحاسبي 

 .تقریب الحسابات بین مختلف الوحدات 

 .وضع المیزانیة المحاسبیة 

 .ضمان أرشیف جید لملفات المحاسبة بحفضها في أقراص مضغوطة 

 تعمل هذه المصلحة على أداء المهام التالیة: مصلحة تسییر الموارد البشریة: 

 .مراقبة ومتابعة تسییر العمال 

 .، النقل، النظافةاتصالمراقبة ومتابعة الوسائل العامة من  

 .السهر على تطبیق النظام الداخلي للمؤسسة 

 .مراقبة وتسییر الأجور 

 المصلحة التجاریة والتموین: 

  یسهر على كل العملیات التجاریة سواء كانت تموین هذا بالنسبة للمواد الأولیة ومختلف اللوازم

 .وعملیة البیع



 الفصل الثاني  واقع برامج التأھیل وتأثیرھا على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر   

 

67 
 

 مصلحة التقني: 

  كل  لاستغلالتعتبر من أهم المصالح في المؤسسة حیث تحتوي نظام معلوماتي متطور

لتسییر المؤسسة ومراقبة مصداقیتها، وأیضا یتضمن مصالحمراقبة الجودة المعلومات الخاصة 

 .التي بدورها تقوم بتنظیم عملیة مراقبة إدخال وإخراج السلع والمواد الأولیة والمنتجات النهائیة

 هي المسؤولة على العملیة الإنتاجیة التي تمر بثلاثة مراحل :مصلحة الإنتاج: 

 .ورشة النسیج 

 .ورشة الصباغة 

 .ورشة التفصیل والخیاطة 

  2020_2013من جي لتأهیل المؤسسة الجدیدة للملابسالمسار الاستراتی :المطلب الثالث

من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المعنیة الثانیة ضمن الفئة  تصنف المؤسسة الجدیدة للملابس  

واضحة مقسمة بین  استراتیجیة، وللمؤسسة رؤیة النمو ، أي المؤسسات في مرحلةبالتأهیل في الجزائر

السوق المحلي والوطني، كما أن المؤسسة لا تعاني من مشاكل مالیة ولكنها تحتاج إلى موارد مالیة 

  .إضافیة لتطویر نشاطها، وبهذا فقد تضمن تأهیلها إعادة التنظیم وتجدید هیاكل العمل ونماذج التسییر

حیث قامت المؤسسة مؤسسة صغیرة ومتوسطة،  20ّ000ادت المؤسسة من البرنامج الوطني لتأهیل استف

عن طریق مكتب  ANDPMEالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وكالة الوطنیة لتطویر بمقر ال بالاتصال

المؤسسة  بدأتالبرنامج ، من  للاستفادةوبعد التأكد من الشروط المحددة  ،الربط الكائن بالجزائر العاصمة

  .لتشخیص نشاطها داخل وخارج المؤسسة وتقدیمه للوكالة محل الدراسةفي الإجراءات اللازمة 

ویحدد التشخیص الاستراتیجي نقاط القوة والضعف في المؤسسة، كما یوضح الفرص والتهدیدات المتواجدة 

  .واضحة المعالم للمؤسسة استراتیجیةفي محیطها من أجل تحدید 

بالتشخیص الداخلي الذي یعد تشخیص لكل وظائف المؤسسة، وله دور مزدوج فمن ناحیة یبرز  وسنبدأ

  .مختلف العوائق التي تواجه كل وظیفة، ومن ناحیة أخرى یقدم الاقتراحات التي تسمح بتأهیل الوظائف

، وظیفة وظیفة الموارد البشریة، وظیفة الإنتاج: وتمثلت الوظائف التي تناولها التشخیص فیما یلي 

  .المحاسبة والمالیة والوظیفة التجاریة
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  :تشخیص وظیفة الموارد البشریة: أولا

 :ساعات العمل

مساءا لیوم  16:00صباحا لیوم الأحد إلى  8:30من  سا45تقدر عدد ساعات العمل الأسبوعیة ب 

العطل،  ، أما فترات)لا یوجد تغییر فرق العمل(  الإنتاجالخمیس، حیث لا یوجد فرق عمل وحدات 

  .السنة/یوم100تمثل أقل من  التأخیراتالأعیاد الرسمیة وبعض 

 :المكافآت ونظام التحفیز

  .لا یوجد نظام مكافآت للمكافئة على زیادة الإنتاجیة أو تحسین الجودة كنوع من التحفیز

 :نظام الترقیة

  .نظام ترقیة غیر مهیكل، بالإضافة إلى التطور الفردي للأجور

 :الغیابات

  .الغیابات یمكن عده ضعیف إلى ضعیف جدا نظام

 :تحفیز الأفراد

  .مستوى تحفیز الأفراد في المؤسسة غیر مرضي 

 :مناخ شروط العمل

في فصل الصیف مما  التهویةوكذا وسائل داخل ورشة العمل انعدام تام لوسائل التدفئة في فصل الشتاء 

  .دة للملابس داخل المؤسسة الجدی یشكل عبئا على العمال

 :الاتصال داخل المؤسسة

أو التحاور بین مسیر المؤسسة  للإعلامنظام الاتصال داخل المؤسسة مهیكل، حیث تنظم اجتماعات 

 .وطاقم العمل كل أسبوع وكل شهر
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 :مستوى التكوین

مستوى تكوین الأفراد في ثلاث مستویات، حیث نجد أن غالبیة أفراد المؤسسة ذوي مستوى متوسط وذلك 

والموجود  %17ونجده بدرجة كبیرة في وحدات الانتاج، یلیه المستوى الجامعي بنسبة  %74.77بنسبة 

، بینما نجد في المرتبة الثالثة المستوى الثانوي )إطارات، منفذین وحتى العمال( في جمیع شرائح الأفراد

  .%7بنسبة 

  .بالنسبة لعملیات التكوین في المؤسسة فهي غیر كافیة خصوصا من ناحیة التكوین التكنولوجي أما

  :وقد جاء تشخیص وظیفة الموارد البشریة بنقاط الضعف والقوة الموضحة في الجدول التالي

  والقوة الضعف بنقاط البشریة الموارد وظیفة تشخیص:10 جدول رقم

  الضعف نقاط  نقاط القوة            

  تحدید المسؤولیات وفق هیكل تنظیمي

  التكوین المناسب

  نقص الاطارات 

  نقص الاهتمام بالتكوین التكنولوجي

  عدم وجود تحفیز 

  عدم توفیر المناخ الملائم للعمال داخل الورشة

 

  :الإنتاجتشخیص وظیفة : ثانیا

  :تمتلك المؤسسة تشكیلة من المنتجات وهي كالتالي :منتجات المؤسسة وخصائصها

 :رسمیة بدلات

وشركات أخرى كل حسب مؤسسة إعادة التربیة الشرطة، الدرك، ( لمؤسسات الدولة وشركات موجهة

  .)الطلب

 :أفرشةو ملابس 

 .موجهة لزبائن عادیون
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 :الإنتاج تجهیزات

  الانتاج،لا تمتلك المؤسسة تجهیزات حدیثة مما یبطئ من عملیة 

 :الإنتاج تسییر وتنظیم

نموذج من التقاریر الیومیة والدوریة، التي تحتوي على المعلومات  الإنتاجبإتباعیقوم مسؤول وحدات  

  ).الخ..المردودیة، میزانیة المواد( ، ومؤشرات عن مستویات الأداء)الخ...المدخلات، المنتجات( الكمیة 

  :بنقاط الضعف والقوة الموضحة في الجدول التالي الإنتاجوقد جاء تشخیص وظیفة 

  والقوة الضعف بنقاط الإنتاج وظیفة تشخیص:11 رقم جدول

  نقاط الضعف    نقاط القوة         

  علاقة جیدة مع الزبائن

  الإنتاجالمتابعة الجیدة لتسییر وتنظیم

بطيء لعدم توفر  الإنتاجیةمخطط سیر العملیة 

  متطورة إنتاجوسائل 

  

  :تشخیص وظیفة المحاسبة والمالیة: ثالثا

 : المحاسبة العامة

المیزانیات وجدول : ، وتتمثل المعطیات المحاسبیة فيتقوم المؤسسة بالمحاسبة العامة داخل المؤسسة

  .حسابات النتائج 

 :المحاسبة التحلیلیة -تكالیف وسعر العائد

  .عامة إن طرق حساب سعر العائد انطلاقا من معطیات المحاسبة ال

 :التسییر المالي

 .غیر مرضیة) BNA( إن طریقة تسییر الخزینة غیر مهیكلة، كما أن العلاقات مع المؤسسات البنكیة 
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 : تسییر المیزانیة ولوحة القیادة

إن تحضیر التقدیرات یقوم أساسا على تحلیل نتائج السنة السابقة، حیث یتم تحضیر میزانیة سنویة، كما 

  .طرق احصائیة بإتباعأن الانحرافات یتم متابعتها وتحلیلها بصفة دوریة 

  :وقد جاء تشخیص وظیفة المحاسبة والمالیة بنقاط الضعف والقوة الموضحة في الجدول التالي

  تشخیص وظیفة المحاسبة والمالیة بنقاط الضعف والقوة:12 جدولرقم

  نقاط الضعف    نقاط القوة  

  محاسبة دقیقة وواضحة

  التسییر التقدیري، المیزانیة، مراقبة الانحرافات

  طرق وإجراءات مراقبة التسییر غیر كافیة

  

  :تشخیص الوظیفة التجاریة: رابعا

 : تنظیم الوظیفة التجاریة

مسؤولین رئیسین، یقومان باستقبال زبائن المؤسسة والتنقیب عن زبائن محتملین، حیث للوظیفة التجاریة 

ص أن مراقبة الزبائن تكون خصوصا من الناحیة المالیة أي القدرة على السداد، غیر أن الملاحظ هو نق

  .المعلومات النوعیة عن الزبائن

  .وتتعامل المؤسسة مع عدد معتبر من الزبائن الدائمین

 :بیعسعر ال

یحدد سعر البیع على أساس سعر العائد المتحصل علیه من المحاسبة مع الأخذ بعین الاعتبار سعر  

  .المنافسة

 :التسویق

السیاسة التسویقیة غیر مخطط لها بالمؤسسة، حیث لا توجد استراتیجیة تسویق واضحة، غیر أن 

  .للمؤسسة بعض المشاركات في معارض عدة داخل وخارج الوطن
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 :التوزیع/التسلیم

نیة التسلیم أحیانا بإیصال المنتجات إلى زبائنها في حالة عدم مقدرتهم على نقلها، مجاتتكفل المؤسسة 

  .ة البیعتدخل ضمن سیاس

  :وقد جاء تشخیص الوظیفة التجاریة بنقاط الضعف والقوة الموضحة في الجدول التالي

  تشخیص الوظیفة التجاریة بنقاط الضعف والقوة:13 جدولرقم

  نقاط الضعف  نقاط القوة

  المنتجات                               

    جودة المنتجات

  السعر                                

  .سعر مناسب

  واضحة tarificationتعریفة

  

  التوزیع                                

  توزیع جهوي   وجود إمكانیات تسلیم خاصة 

  )نقاط البیع (إستراتیجیة غیر أكیدة

  التسویق                               

  تسویق غیر مستغل  علامة واعدة

  

  :تشخیص البحث والتطویر: خامسا

بسبب الأزمات التي مرت بها المؤسسة في السنوات الماضیة وبسبب كثرة الدیون لم تتوفر لها المبالغ 

  .للإنتاجاللازمة لعملیة البحث والتطویر 

  :ملابسللللمؤسسة الجدیدة  الخارجيالتشخیص 

تشخیص لمحیطها من أجل استغلال الفرص  ص الخارجي للمؤسسة الجدیدة للملابسیتضمن التشخی  

التي یقدمها المحیط ومحاولة تجنب تهدیداته وإن كان بالإمكان تحویل هاته التهدیدات إلى فرص، 

  :المنافسة في هذا المجالوسنتناول محیط المؤسسة من خلال التطرق إلى معطیات حول 
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  :عوامل البیئة الاقتصادیة

الجزائر ارتفاعا مستمرا في معدلات النمو الاقتصادي وارتفاع  على مستوى العوامل الاقتصادیة عرفت

المتزاید على شراء  إقبالهالدخل الوطني الفردي مما أدى إلى ارتفاع وتحسین القدرة الشرائیة للمواطن ظهر 

الملابس من كل الماركات والأنواع وتمیزت هنا المؤسسة بتعاملها مع شریحة الدرك والشرطة الوطنیة 

  .حیث تقریبا نصف مبیعاتها موجهة لهذه الفئة وهذا ما یعد فرصة جیدة لها

  :عوامل البیئة الاجتماعیة والثقافیة

ائما المنتجات الأجنبیة على المنتجات الجزائریة إلا أن یخص ثقافة المستهلك الجزائري فهو یفضل دفیما 

هناك فئة من الطبقة المثقفة تفضل المنتجات ذات الجودة العالیة مهما كان المصدر وهناك فئة أخرى 

لأن منتجات الشركة ذات جودة عالیة مصنوعة من القطن  ة لمنتجات المؤسسة الجدیدة للملابسوهي وفی

  .البو لسترولصینیة فیها بخلاف منتجات الشركات ا

  .مؤشر جید مما أدى إلى ارتفاع مبیعاتها خاصة فیما یخص الأفرشة وملابس الرضع

  :عوامل البیئة التكنولوجیة

بشكل كبیر هذا ما أدى بالجزائر إلى الاستیراد ما الملابسنقص الخبرة والمعارف في مجال صناعة   

الجاهزة والمنتجات النسیجیة وهذا بسبب أن الإنتاج الوطني لا سنویا من الألبسة  ملاییر دولار 4قیمته 

  .من الاحتیاجات %4یغطي سوى 

  : عوامل البیئة السیاسیة والقانونیة

اتفاقیات شراكة بین القطاع العمومي والقطاع الخاص في  4توفر الدولة كل التسهیلات بحیث تم عقد   

النسیج استفادت من مخطط تطویر إعادة النهوض بقطاع  إنتاجمجال صناعة النسیج بحیث كل وحدات 

 إنتاجالنسیج، ویعتبر هذا العامل میزة للمؤسسة على وجه الخصوص لأن الدولة الجزائریة منحتها امتیاز 

  .جمیع أنواع البدلات الرئیسیة للدرك والشرطة الوطنیة

  :وهي تتمثل في:التشخیص الاستراتیجي لبیئة المنافسة

  : ون الجدد والمنتجات البدیلةتهدید الداخل
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 :الجدد للداخلین بالنسبة

فإنها لا تؤثر على المؤسسة  ة التي تعمل في مجال صناعة الملابسوهم ینقسمون إلى الشركات الوطنی 

فیما یخص إنتاجها للبدلات الرسمیة فهذا امتیاز منحته لها الدولة أما فیما یخص باقي منتجاتها یمكن أن 

  .لة كانت تكالیف الإنتاج منخفضة تشكل تهدید بالنسبة لها في حا

فهي تشكل تهدید حقیقي للشركة خاصة لأنها توفر أسعار منخفضة  الأجنبیة أما بالنسبة للشركات

  .للمنتجات خاصة الشركات الصینیة فهي معروفة بانخفاض تكالیف الإنتاج وسرعة التقلید

 :بالنسبة للمنتجات البدیلة

وهي تتمثل في تلك المنتجات التي تقدمها صناعات أخرى ویمكن أن تشبع حاجات المستهلكین بأسلوب 

  .لكن لا تشكل تهدیدا لأن المؤسسة لدیها زبائن دائمین مشابه

  :ملابستأهیل المؤسسة الجدیدة للالمقترحة ل الإستراتیجیة - 2

خلصت وتقدیم ما هو منجز وما سیتم إنجازه وتحقیقه بعد التشخیص الاستراتیجي الشامل للمؤسسة، 

الإصلاح والتطویر استراتیجیةالأنسب لتأهیل المؤسسة الجدیدة للملابس هي  الاستراتیجیةلوكالة إلى أن ا

  :كالتالي الاستراتیجیةوعلى أساسها تم اختیار عناصر 

 :المنتجات الجدیدة

، ومن المتوقع وجود لا توجد بالمؤسسة وظیفة للبحث والتطویر، حالیا تكتفي المؤسسة بتشكیلة منتجاتها

  .تم هذه المرحلة بمساعدة الدولةبغرض تحسین مردودیة المؤسسة، وستإمكانیات أخرى للتنویع 

 :تكنولوجیات حدیثة –تجهیزات إنتاج جدیدة

  .لمرحلة أیضا ستتم بمساعدة الدولةحالیا لا تملك المؤسسة آلات إنتاج حدیثة، وهذه ا

  : أدوات معلوماتیة جدیدة

وذلك باقتراح تجدید أجهزة الإعلام الآلي وملحقاتها على مستوى المؤسسة تماشیا والتطورات الحاصلة في 

  تكنولوجیا المعلومات، بالإضافة إلى تحدیث البرمجیات المستخدمة في المؤسسة 
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  .بما یسمح بتطویر أداء الأنشطة المستخدمة لهذه البرمجیات

  :شهادة النوعیة

لیا شهادة النوعیة، ولكنها في إطار التحضیر للحصول على شهادة النوعیة لا تمتلك المؤسسة حا

iso9000 .  

  :التكوین

  .ویتعلق الأمر بتكوین المسیرین، الإطارات وأفراد الإنتاج

  :ادة تأهیل المؤسسة الجدیدة للملابسمخطط إع - 3

  المؤسسة الجدیدةجاءت الاستثمارات المادیة وغیر المادیة المندرجة ضمن مخطط إعادة تأهیل 

  :كما یلي للملابس

  :وتمثلت فیما یلي :الاستثمارات المادیة

 :اقتناء آلات حدیثة - 

إنتاج جدیدة بتقنیات حدیثة مستوردة من دول أجنبیة ومن  آلاتتمكنت المؤسسة من الحصول على  - 

  .الإیطالیة ZSK Walzالألمانیة و  Rimoldi, Durop: علامات مختلفة مثل

 .التهویة والتدفئة للورشةاقتناء وسائل  - 

  .ترمیم الواجهة - 

  :غیر المادیة الاستثمارات

في عملیات التكوین المختلفة والتي یمكن  ر المادیة للمؤسسة الجدیدة للملابس تمثلت الاستثمارات غی 

  :تمثیلها في الجدول التالي
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 عملیات التكوین المختلفةالاستثمارات غیر المادیة للمؤسسة الجدیدة للملابس  في :14 جدولرقم

  محتوى عملیات التكوین  عملیات التكوین

  تسییر الجودة 

ISO9000 

  التوعیة بأهمیة الجودة

  

  

  تكوین الإطارات  تأهیل الموارد البشریة

  

  تحضیر مخطط البیع  مخطط البیع والتسویق

  تكوین المسؤولین التجاریین

  التوعیة بأهمیة التسویق

  تحضیر مخطط التسویق

  تحسین التحكم في تكالیف الإنتاج  التحكم في التكالیف ومراقبة التسییر

  تحسین التحكم في تحدید سعر العائد

  .تحسین تقدیم خدمات للزبائن  هائیةالخصائص التكنولوجیة للمنتجات الن

  المحاور الأساسیة للتنویع  التنویع في المنتجات

  .مقابلة مع موظفي الإدارة: المصدر

قد استفادوا من تكوین یضم جمیع الاقتراحات  للملابس الجدول نرى أن أفراد المؤسسة الجدیدةانطلاقا من 

بها في مخطط إعادة التأهیل، وهذا حرصا على تطبیق جمیع العملیات المقترحة ولضمان  الموصي

  .تجاوب الأفراد مع سیر عملیة التأهیل وإدراكهم لأهمیة كل خطوة ضمن المخطط

 للملابستأهیل المؤسسة الجدیدة  ةتمویل مخطط إعاد:  

تم بین المؤسسة والصندوق الوطني لتأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، إن تمویل مخطط التأهیل 

، أما %20حیث تم تقدیر احتیاجات الاستثمارات المادیة والتي یتكفل الصندوق بتمویلها بنسبة 

  :وهي كالتالي %100كاملة الاستثمارات الغیر مادیة فیتكفل بتمویلها 

  : استثمارات غیر مادیة
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  : تكوین الموارد البشریة

بالخارج إلا أنه ولضیق الوقت لم تستفد من العملیة إلا بنسبة  المؤسسة على امتیاز لتكوین إطاراتهاحصلت

  .%60من مجموع  40%

  :ISO9000نظام ضمان الجودة 

 ISOتبنت المؤسسة الجدیدة للملابس سیاسة الجودة تمویل المؤسسة للحصول على شهادة الایزو بعد ان 

تعرف هذه الأخیرة على انها نظام جدید یدمج كل مصالح المؤسسة وذلك بهدف تلبیة حاجات زبائنها 

 2015والمحافظة على صورتها وقد تمت المؤسسة الجدیدة للملابس الحصول على شهادة الایزو سنة 

  . تكوینیة ونشر مفهوم الایزوبعد تبنیها جهود مكثفة تخللتها دورات 

  :مدى تجسید الایزو على واقع العمل

بحیث یتم استغلالها من أول مرحلة من مراحل  الإنتاجیظهر تطبیق سیاسة الجودة في مصلحة  -

 .إلى آخر مرحلة یتم فیها الحصول على منتوج ذو جودة عالیة یحمل معاییر دولیة الإنتاج

) إعلام آلي( في مصلحة إدارة الموارد البشریة وذلك بإدخال آلیات عمل مبتكرة أیضاكما تظهر  -

 .لتحصیل أداء جید

  :استثمارات مادیة

  .BNAمن البنك الوطني الجزائري حصلت المؤسسة على قرض  - 

  .حصول على تجهیزات جدیدة  - 

  .لهیاكل وتوفیر  للمواد الأولیة صلاح االحصول على غلاف مالي لإ - 

  :أداء المؤسسة الجدیدة للملابس بعد استراتیجیة التأهیلتقییم  - 4

یعتبر التشخیص الاستراتیجي للمؤسسة الجدیدة للملابس بعد تنفیذ استراتیجیة التأهیل جد مهم للوقوف   

على مدى تنفیذ المؤسسة لهذه الاستراتیجیة، وما هي أهم نقاط القوة والضعف بعد تنفیذ الاستراتیجیة والتي 

  .ها لتقییم أداء المؤسسةسننطلق من
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  :للمؤسسة الجدیدة للملابس SWOTتحلیل

  للمؤسسة الجدیدة للملابس SWOTتحلیل :15 جدولرقم

  بیان  نقاط التحلیل

  .امتلاك تقنیات حدیثة  نقاط القوة

  .الحصول على مصادر للتموین

  .احترام مواعید التسلیم

  .علاقة جیدة مع الزبائن

  .ظهور تخزین جید

  

  .نقص الاهتمام بدراسة السوق وبحوث السوق  الضعف نقاط

  .نذرة المواد الأولیة بسبب ارتفاع أسعارها

  .الاهتمام بالتصمیمات لوقت طویل دون تجدید

  .انعدام الامكانیات لتوفیر مصاریف الإشهار

  .زیادة المبیعات بتحسن القدرة الشرائیة للمستهلك  الفرص

  .المجالاتالحصول على دعم الدولة في كافة 

  .امتلاك میزة إنتاجها للبدلات الرسمیة للشرطة والدرك

  

  التهدیدات

  

  

  

  .المنافسة السعریة المشددة

  .تفضیل المنتجات الأجنبیة خاصة الصینیة والتركیة

  .لسوق بأسعار منخفضة ومنتجات أكثر عصریةلدخول منافسین جدد 

  .من إعداد الطالبتین: المصدر

  :من طرف المؤسسة الجدیدة للملابس المنتهجة الاستراتیجیة

یتضح أن المؤسسة تمتلك العدید من نقاط الضعف السالفة الذكر منها  swotبعد التحلیل الاستراتیجي 

نقص الخبرات والكفاءات ولكن في المقابل تملك فرص عدیدة تمكنها من استرجاع حصتها السوقیة من 

  .عادة إحیاء قطاع النسیجخلال التسهیلات التي تقدمها الدولة تحت شعار إ
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  .الإصلاح والتطویر استراتیجیةالمؤسسة الجدیدة للخیاطة على المستوى العام في  استراتیجیةومنه تتمثل 

  عدة استراتیجیات أخرى الاستراتیجیةوتتبع هذه 

  :على مستوى الإدارة العلیا

  .النمو بحیث تقوم بإنتاج ستائر ذات الطرز الجید وكذلك الأغطیة استراتیجیةتنتهج  

  :على مستوى وحدات الأعمال

التركیز بحیث تعمل المؤسسة على التركیز على سوق واحد وهو سوق الشرطة والدرك  استراتیجیةتنتهج  

رم مواعید وإعادة التربیة حیث تعمل على تطویر منتجات مخصصة لهم بناءا على طلب الزبون كما تحت

  .التسلیم 

  :على مستوى الوظائف

التكنولوجیا من خلال توفیر كل معدات وتقنیات والآلات اللازمة للوصول إلى  استراتیجیةتركز على  

  .منتجات متمیزة عن المنافسین وتكون السباقة في استخدام هذه التكنولوجیا

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الثاني  واقع برامج التأھیل وتأثیرھا على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر   

 

80 
 

  :خلاصة الفصل

الدراسة النظریة على المؤسسة الجدیدة للملابس بولایة سعیدة، بعد من خلال هذا الفصل حاولنا إسقاط 

التأكد من توافق المؤسسة دراسة الحالة مع متطلبات الدراسة وإمكانیة تطبیق متغیرات الدراسة علیها، 

التي تسمح  2013حیث قمنا بدراسة المسار الاستراتیجي لتأهیل المؤسسة بمراحله الثلاثة المطبقة سنة 

 انتقالأنه خلص من خلال الدراسة ونتائج برنامج التأهیل ستن أداء وتنافسیة المؤسسة، حیثبتحسین 

للمؤسسة من مستوى إلى مستوى آخر یتمیز بالكفاءة والمردودیة وذلك لتمكینها من مواكبة التطورات 

إلى جملة من ، وهذا راجع تقدم بشكل قوي عمومالم یقطاع الالحاصلة في المیدان الاقتصادي، إلا أن هذا 

العراقیل، فحسب الدراسات الأخیرة التي أنجزت في هذا المیدان تشیر إلى أن حوالي نصف من المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة لا تتمكن من اجتیاز عتبة الخمس سنوات الأولى من النشاط وذلك نتیجة تراكم عدة 

  .یدة والعراقیل الإداریةأسباب داخلیة وخارجیة ترتبط أساسا بنقص التمویل والمنافسة الشد
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  :الخاتمة

دورا محوریا في الاقتصادیات الحدیثة، سواء على مستوى مساهمتها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تلعب

تكوینها لإجمالي المنظومة في الناتج الوطني أو على مستوى قدراتها التشغیلیة للعمالة، أو على مستوى 

الاقتصادیة، ولذلك تأتي مسألة تأهیل وتطویر هذه المؤسسات في مقدمة الأولویات المتعلقة  المؤسسیة

  .اسات ملائمة لترقیة دورها التنموي في كل البلدانبإعداد سی

  من  استراتیجیةعلى غرار هذه الدول تسعى الجزائر إلى اعتماد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كآلیة   

ذلك من خلال وضع الإطار القانوني والتنظیمي الذي تتحرك فیه هذه أجل تحقیق التنمیة الاقتصادیة، 

والإجراءات الكفیلة للنهوض بها، لأن الواقع یدل على هشاشة هذا القطاع فیها المؤسسات، ووضع السبل 

  .وحداثة نشأته

في إطار السیاسات المتخذة بهدف تطویر هذا القطاع جاءت فكرة التأهیل التي جسدت في شكل برامج 

ي وضعتها الرغم من ما تحقق من قبل برامج التأهیل التبو . مختلفة في إجراءاتها مجتمعة في أهدافها

الجزائر لتفعیل هذا القطاع، إلا أن هذا الأخیر یبقى بعیدا عن الأهداف المنتظرة، فالارتفاع المتصاعد 

أصبح من السمات الممیزة لهذا القطاع، حیث  ترات الأولى لأحداث هذه المؤسساتلنسبة الفشل خلال الف

بیات هذا الوضع الذي ینعكس على أضحى تدخل الدولة ضرورة ملحة لإیجاد السبل الكفیلة لمعالجة سل

  .الاقتصاد الوطني برمته

  : اختبار فرضیات البحث

إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتلاءم مع ظروف الدول النامیة باعتبارها ":فرضیة الأولىال

رغم تفاوت مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أنها صحیحة، ف نقول، "تستعمل أدوات بسیطة

صغر رأس مالها والتمویل الذي تحتاجه تشترك في نفس الخصائص من بینها  إلا أنهادولة لأخرى 

  .وبالتالي لیس بالضرورة توفیر مبالغ طائلة من أجل القیام بالمشروع
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تساهم برامج التأهیل في رفع تنافسیة المؤسسة من خلال اكتسابها لمؤشرات ومعاییر : "الفرضیة الثانیة

 ى من خلال الدراسةر ن، بالفعل حیث "مكانتها في الأسواق المحلیة والعالمیة تضمن لها استمراریة وبقاء

عملیات إصلاح مس بعض الجوانب التي من شأنها رفع الحصة التنافسیة للمؤسسة، منها  لتأهیلا أن 

دائمة، تعمل على إدخال فكرة التطور، التنبؤ والبحث عن نقاط القوة ونقاط الضعف، بتعبیر آخر مجموعة 

الإجراءات تتبع من إستراتیجیة واضحة في التعامل مع محیط المؤسسة، مما یزید من قدرتها على من 

الجیدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب وهذا یعني تلبیة حاجات  السلع والخدمات بالنوعیةإنتاج 

 .المستهلكین وبشكل أكثر كفاءة عن غیرها

تتعدد مجالات الدعم الذي تقدمه البرامج التي " :الأخیرةالفرضیة الثالثة و كذلك أثبتت الدراسة صحة 

تم إنشاؤها في سبیل النهوض بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، منها ما هو مختص في 

تقدیم الخدمات العامة، والدعم في جانب التسییر والإدارة، مرافقة إنشاء المشاریع، تقدیم 

الدراسة، حیث مس البرنامج  ویظهر ذلك جلیا من خلال" ..ات، القدرة التنافسیة، التمویلالمعلوم

، إلا أنه لا زال لم یحقق ...في بعض الجوانب كالتمویل، الإنتاجالتأهیلي للمؤسسة الجدیدة للملابس 

  .الأهداف المرجوة منه بصورة كاملة

  :نتائج البحث

مفهوم شامل للمشروعات الصغیرة والمتوسطة عبر كل أرجاء العالم بل  إیجادلم یتم التوصل إلى  - 

ومن بین هذه المعاییر نجد عدد الید العاملة ففي الجزائر أعطي مفهوم لها حسب معاییر تصنیفها 

عامل أما المشروعات المتوسطة من  49إلى10مثلا المشروعات الصغیرة یتراوح عدد عمالها من 

 .عامل 250إلى  50

الجزائر سعت إلى تطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال الاعتماد على  - 

استراتیجیة تحوي جملة من الهیاكل والهیئات وتطبق من خلالها مجموعة من البرامج التي تهدف 

 .الى ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومعالجة مختلف المشاكل التي تعاني منها

لإدماجها في الاقتصاد رفع القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة نظریا التأهیل كفیل ب - 

العالمي، یبقى تطبیقها على أرض الواقع الذي نعتقد أنه مهمة الجمیع، بدایة برغبة المؤسسات في 

تحسین وضعیتها، مساندة هیاكل الدعم، بالإضافة إلى الدور الهام الذي یجب أن تلعبه الوزارات 

 .المعنیة
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 -20ّ10(ومتوسطة في إطار المخطط الخماسي مؤسسة صغیرة 20000برنامج تأهیل  أن - 

لم یساهم في الرفع من تنافسیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاضعة له، وإنما  2014

 .و غیرها قجوانب المؤسسة كالإنتاج و التسویساهم في تطویر بعض 

 .یمكن الحكم المسبق على النتائج لأن العملیة قد تأخذ وقت لا - 

على ضوء هذه الاستنتاجات، كان من الضروري تقدیم توصیات أو اقتراح بعض الحلول التي نعتبرها 

مهمة في ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حتى نتمكن من الوصول إلى المستوى العالمي فیما 

عة الخدمات المقدمة، وبذلك یتم حیازة أماكن في الأسواق العالمیة، مما یخص جودة منتجاتها وكذا طبی

  :، وعلیه یمكن إجمال هذه التوصیات فیما یليیضمن دیمومة هذه المؤسسات

  : التوصیات

العمل على مضاعفة الجهود من أجل تقلیل مختلف العراقیل والمعوقات التي تحیل دون نجاح  - 

ك بإنشاء مكاتب خاصة متعلقة بدراسة وتشخیص مختلف المشروعات الصغیرة والمتوسطة وذل

  .العراقیل والمعوقات التي یتوفر علیها المحیط ومحاولة معالجة والقضاء على هذه العراقیل

  .إصلاح الأنظمة الجبائیة والقانونیة بما یتوافق وطبیعة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 

التأهیل لتحسیسهم بأنهم مسؤولین عن التغییر،  إعلام أفراد المؤسسة ببرنامج: الإعلام والاتصال - 

 .تحفیزهم وتوجیههم نحو هدف واحد

ألا تقدم على عملیة التأهیل دون توفیر متطلباته في كل المجالات، من تشخیص وتسییر  - 

  .....استراتیجي، الإنتاج، التسویق

 .العمل على جلب التكنولوجیا والاهتمام ببحوث التطویر - 

الدول بإقامة تعاون في هذا المجال مع مراعاة الجوانب الاجتماعیة والثقافیة الاستفادة من تجارب  - 

  .للمؤسسات الجزائریة

  :آفاق الدراسة

  .المشاریع الصغیرة والمتوسطة مرتكز التنمیة ومخرج الأزمة -1

  .القیام بدراسات معمقة منطلقة من الواقع، حول القطاع الصناعي ومتطلبات النهوض به -2

بدراسات تقییمیة لكل برامج التأهیل التي تبنتها الجزائر سواء على المستوى الكلي أو الجزئي، القیام  -3

    .للتعرف على الایجابیات ومحاولة تنمیتها، والتعرف على السلبیات ومحاولة تخطیها



 :قائمة المراجع 

 :قائمة المراجع بالغة العربیة_1

 : الكتب_أ   

 أبوبكرمصطفى ، الموارد البشریة ، مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، الدار الجامعیة_ 1

شري غیاط ومحمدبقموم، التجربة الجزائریة في تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، _ 2

 2008العدد الأول , 24جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة و القانونیة، المجلدودورها في التنمیة مجلة 

شریف خیاط، محمد بوقموم،التجربة الجزائریة في تطویر و ترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة _ 3

 2008العدد الاول24ودورها في التنمیة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة و القانونیة، المجلد

اللاویمحمد إبراهیم ، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في إطارها النظري و التطبیقي، عمان عبد 4 _

 2017الأردن ،دار الحامد،

 2013عبد اللهخبابة، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لتحقیق التنمیة المستدامة دار الجامعة الجدیدة _5

 ،2017/1834ة فرحات عول، مدخل غلى الاقتصاد ، دار الخلدونیة، الطبع_ 6

یحي علال حسین، برامج تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة مكتبة المجتمع العربي للنشر و _ 7

 2016التوزیع، الطبعة 

 2000/1995عبد الرحمن ، الصناعات الصغیرة في البلدان النامیة الطبعة یسري احمد _8

 :المذكرات و الرسائل الجامعیة_ ب

سف، أثر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة على التنمیة الاقتصادیة، مذكرة هواري  یواو یو  بومقران_ 1

 2015/2016لنیل شهادة الماستر 

ابتسام ، آلیة تمویل برامج تأهیل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة مذكرة لنیل شهادة بشویط _ 2

 2010الماجستیر، علوم التسییر جامعة قسنطینة



الصغیرة و المتوسطة في ظل التغیرات الراهنة، مذكرة مقدمة لنیل آمنة ، تدویل المؤسسات  ترعي_ 3

 2012/2013شهادة الماستر الأكادیمي في علوم التسییر، جامعة أم البواقي

متطلبات شهادة  لاستكمالحاج عیسى أمال، إشكالیة تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، مذكرة _4

 2012/2013الماستر ، جامعة أم البواقي

صورایة، تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر  شیدةق_ 5

2012/2011 

لعجالي عادل، دور تحلیل الموارد و الكفاءات في تحدید استراتیجیات نمو المؤسسة مذكرة لنیل شهادة _ 6

 2012الماجستیر في علوم التسییر جامعة سطیف 

 : الأطروحات_ ج

حنان ، استراتیجیة تأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة كخیار لتدارك الفجوة الاستراتیجیة جودي _ 1

 2017و الاندماج في الاقتصاد التنافسي، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، علوم التسییر، جامعة بسكرة 

الصغیرة و رقراقي أمینة، كفاءات أصحاب المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، دراسة لقطاع المؤسسات _ 2

المتوسطة بالجزائر أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه تخصص حوكمة الشركات، جامعة تلمسان 

2016/2017 

زیتوني صابرین، الشراكة الأجنبیة كأداة لتأهیل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، دراسة حالة _ 3

 2006أبریل  17/18أطروحة دكتوراه، /الجزائر، 
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