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 الإهداء
 إلى روح جدي الذي لم يفارقني طيفه أبدا 

 "جدتي" أدامها الل 

 "أبي" حصني المتين و"أمي" مصدر الأمان إلى

 إلى سندي في الحياة "اخوتي" 

 ملائكة البيت "إسلام" "رودينا"" سيرين" "وبراء" 

 من مشينا الدرب سويا "صديقات العمر"  إلى

 إلى "رانيا" الأخت التي لم تلدها أمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر وتقدير 
المنة أن يسرتني ووفقتني لإتمام   و اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، و لك الشكر 

هذا العمل، والصلاة و السلام على سيد الأولين و الآخرين وخاتم الأنبياء و المرسلين "المصطفى" وعلى  
 كل من اهتدى به و اقتدى.

ليسرني أن أتقدم بالشكر و الامتنان إلى الأستاذة  "مصطفاي" التي مدتني من منابع علمها وقومت  
 دها لي مراحل البحث.  وتابعت بحسن إرشا

 كما يشرفني أن أتقدم بخالص الشكر و جميل العرفان إلى كل أساتذتنا،

 .علمني حرفا شكرا لك لولاك لم أصلإلى كل من  

 كل من ساهم في انجاز هذا العمل قريب كان أم من بعيد. إلى والشكر موصول أيضا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص:

تعاال  هاذا الادراساااااااااااااااة واقع التجرباة الرقمياة في الج ائر انطلاقاا من أبعااد الإدارة الإلكترونياة ومادى 
- 2001تطبيقها مرورا بمشاااااااارور الج ائر الإلكتروني و نماذق بعا القطاعات التي شااااااااملتها خلال الفترة  

 والمعيقات التي تواجهها.   2019

عامل    50ل اعتمادها على اسااتمارة وزعت علىوتم اسااقاه هذا الدراسااة على بلدية سااعيدة ، من خلا
أن  من عينة الدراسااااااااة التي خلصاااااااات في الأخير على تة ير أبعاد الإدارة الرقمية على مدى تطبيقها بحيث  

، أما المحددات الأخرى  البعد التكنولوجيالمحددات الرئيساية لددارة الرقمية في المسساساة محل الدراساة هو  
المعرفي والبشاري فهي تحتاق برام  تةهيل وصصالاح لمواكبة تطورات الإدارة الرقمية افاافة  بعد الإداري،  الك
 وجود جملة من العيقات لازلت تعاني منها الإدارة المحلية. ل

 

 الإدارة الالكترونية، البعد الإداري، البعد البشري، البعد التكنولوجي.  الكلمات المفتاحية: 
 

 

The main objective of this study is to discuss the e-government in   

Algeria by exploring the different phases that it went through during the 

period from 2001 to 2019. 

 this study is based on the Saida municipality experience, with survey 

that sampled 50 employees that leads to  

the effect of e-government is limited to its application therefor the 

main frame is technological but it’s not the only one, the knowledge and 

the humane aspect need improvement and rehabilitation plus other 

difficulties that still haunted the local administration. 
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 المقدمة العامة 
 

 
 أ

كماا تعي  المجتمعاات تحادّياات لاباد لهاا أن يشااااااااااااااهاد العاالم تغيراي متسااااااااااااااارعااي في جميع المجاالات،    
تكنولوجية، فما عادت  التي فرفااااااتها الثورة ال الرّقمنةتتساااااااير معها، ولعل ساااااامة العصاااااار اليوم هي التقانة و 

المسسااااااااااااااسااااااااااااااات تتعامل بثقل وحمولة الو ائق بقدر ما تكفل لها كبسااااااااااااااة زر واحدة على جهاز الكبتار كل  
المعلوماات المتوفرة، كماا توفر الجهاد والوقات والتعااملات عن بعاد تحات أي ظرف من الظروف تمااماا كماا  

لمت ايد في اامي وانخراه المسسااااااااااااسااااااااااااات  يحدث معنا الآن في زمن الكورونا. وفي ظل التوغل الرقمي المتن
، أصااااابحت الحاجة ملحة لإلقاء الضاااااوء على مسساااااسااااااتنا الرقمية وتقييمها و من  م الإلكترونيةالمجتمعات  

 المواطن. تكفل السير الحسن والخدمة السريعة ورفا    والتفكير في الوسائل التي  ، وفع سياسة رشيدة

الملحة    الدّعوة  هذا  التك  إلى وأمام  المسسسات  استثمار  في  المعلوماتية  ، أصبحت  ةالإدارينولوجية 
، وتساهم في حل  ما يهمه  وتسمح للمواطن بالاطّلار على  بمفهومها الحديث تسهّل خدمة الموظ ،  دارةالإ

وبحوكمة الكترونيّة تضمن ترشيد الخدمات العمومية ومكافحة الفساد  ،  مشكلات الو ائق بطريقة علميّة سريعة
الرقابة  الإداري  تفعيل  خلال  من  كثرة    الإلكترونية .  دون  يحول  التعاملية    الان لاقات الذي  والانحرافات 

 والممارسات غير القانونية .

  2019-2001الج ائرية ما بين  الرقمية في المسسسات    دارةالإوعليه، جاء عملنا هذا موسوما ب "  
كما يستعرض    ، " من أجل معرفة مدى استغلال المسسسات الج ائرية للرقمنة واستثمار المعلوماتية في خدماتها

ومدى  على مستوى المسسسات الج ائرية    كذا مظاهرها و   ، أهميتها، أساليبهاالإدارة الرّقميةهذا العمل ماهية  
ات المقترحة التي  الآليتقديم رؤية مةمولة تتضمن عدد من    إلىوصولا    . مساهمة أبعاد الرقمنة في تطبيقها 

 قد تكون حلا للأزمة الرقميّة في المسسسات الج ائرية .

   ليجيب عن هذا الإشكالات الرئيسة  وقد بُلور هذا البحث   

 ؟  2019 -2001ما بين   الج ائرية للفترة  دارة الإفي  الرّقمنة إدراق ما مدى  ➢

    الفرضيات الآتيةولدجابة عن هذا اقترحنا 

 .    للرقمنة بالشكل المطلوب تعاني من معوقات تحول دون استغلالهالا ت ال المسسسات الج ائرية   ➢
 على مدى تطبيقها في المسسسات الج ائرية   الإدارة الإلكترونيةهناك تة ير لأبعاد  ➢
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 :أسباب اختيار الموضوع 

اعتبارات ذاتية ترتبط بشخص    إلىالاهتمام بةي موفور من قبل الباحث هو في حقيقة الأمر راجع    إن
ة من حيث قيمته العلمية و  الباحث و ميوله نحو موافيع معينة، وأخرى موفوعية ترتبط بموفور الدراس

 :فيما يليا و يمكن اختصار  حدا ته

 المبررات الذاتية :  .1

تطوير  أي  الشخصي بموفور الإصلاحات و تطوير الخدمة العامة كونها الركي ة في    الاهتمامتنطلق من  
 داخل الدولة ومحور لترشيد علاقة المواطن بمسسسات الدولة.تحديث  وأ

 المبررات الموضوعية :  .2

والرغبة في تسليط الضوء عليها لإعطاء    الإدارة الرّقميةتتمثل في القيمة العلمية و المعرفية لموفور  
لتطبيقه ومواكبة    إمكانية وتأكبر  الباحثين  تشجع  التي  الاجتهاد  المستجدات  الدارسين م يدا من  أمام  فتح 

في المسسسات الج ائرية و ما واجهها    الرّقمنةومعرفة مدى تطبيق    ومحاولة إ راء الموفور من كل جوانبه
 .من عقبات  

 :  أهمية الدراسة   

 والعشرين. والحاجة إليه بعد عشرين سنة من القرن الواحد حدا ة الموفور  ✓
الممارسات والتعاملات في المسسسات التي تفتقد هذا الخاصية ومعاناة الموظ  والمواطن على حد   ✓
 سواء  .
 والخدمة المتقنة والسريعة . الرّقمنة إلىخارطة طريق وصولا اقتراح سبل قد تكون كفيلة برسم  ✓
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 أهداف الدراسة :

المحلية راجع لدورها المهم وما تحتويه    دارةالإالرقمية و تطبيقاتها في    دارةالإن الهدف من دراسة  إ
يمكن تلخيصها    الأخرى   من  أنظمة وآليات لتسريع وتحسين الخدمات المقدمة وتحقيق جملة من الأهداف

 كما يلي 

لإزالة الغموض عنها و تبيان الدور الذي تسديه في خدمة    الإدارة الرّقميةتحديد المفاهيم الخاصة ب  ➢
 المجتمع .
 . التقليدية   دارةالإالرقمية كإستراتجية جديدة و التخلص من عيوب ومخلفات    ارةدالإالكش  عن دور   ➢
الرقمية من تغيرات داخل المسسسات الج ائرية وتسليط الضوء   دارةالإما أحد ه تطبيق    إلى الوصول   ➢
 العقبات و التحديات التي واجهتها. على أهم

 منهج الدراسة :  

لبيانات و  والذي يمكن من خلاله جمع ا  ، لي على المنه  الوصفي التحلي  اعتمدناخلال دراستنا هذا  
      تبويبها و تحليلها من خلال دراستين نظرية و ميدانية حيث استعمل

الوصفي  ➢ لمفهوم     الأسلوب  وتحليل  ووص   سرد  تم  خلاله  فمن  النظرية  الدراسة    الرّقمنة في 
ة والمقالات العلمية  الاعتماد على الكتب والرسائل الجامعيالبيانات و لمتعلقة بها باستعمال  والمصطلحات ا
 .في المجلات 

الذي   ستبيانا، من خلاله تم جمع البيانات بتوزيع   استعمل في الدراسة الميدانيةالتحليلي  الأسلوب ➢
 للدراسة.تضمن الجوانب الرئيسة 

 :  صعوبات الدراسة

أذكر جملة من أن  يفوتني  العامل   كمالا  إنجاز هذا  التي واجهتني خلال  يمكن    الصعوبات  والتي 
    فيما يلي  حصرها 

الظرف الراهن الذي عاشه البلد والعالم أجمع جراء تفشي فيروس كورونا، وبالتالي غلق المكتبات   ✓
 .ية التي توفر لنا المراجع والكتبوالنوادي العلم
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 المشرفين وال ملاء.   الأساتذةواللّقاء مع   التثق  ، ومحدودية فرص ةالإداريغلق معظم المسسسات  ✓
الصعوبات الشخصية التي تتعلق بالباحث    إلىإفافة  اختلاف الرؤى وتنور الآراء من كتاب لآخر،   ✓

 فيما خص الجانب المادي والخدمات الاجتماعية.

 :  حدود الدراسة

 :  الحدود الزمنية ➢

الممتدة ما بين الج ائر في    باشرتها باعتبارها بداية الإصلاحات الكبرى التي    2001تتمثل في الفترة 
بعا القطاعات  م انطلا   عصرنة  لبناء مجتمع المعرفة من خلال    الاتصال مجال تكنولوجيا المعلومات و  

 .  2019غاية  إلىو أهم ما ترتب عنه  2013 الإلكترونية مشرور الج ائر  

الدراسة على بلدية    إسقاهالمحلية من خلال    دارةالإ  ارتبط موفور الدراسة ببيئة  الحدود المكانية ➢
 سعيدة كدراسة حالة لتطبيقها الأسلوب الإلكتروني الجديد .  

 : الدراسات السابقة

 : جزائريةالالدراسات 

في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة    الإدارة الإلكترونيةدراسة عاشور عبد الكريم ،   ➢
    2010/ 2009الأمريكية و الجزائرية ، بجامعة منتوري قسنطينة 

مات  و الخدمة العمومية و دور تكنولوجيا المعلو  الإدارة الإلكترونيةلكل من   المفاهيمياحتوت على الإطار 
اسة بتجربة  أ رها عل نماذق الخدمات المقدمة للمواطنين في الولايات المتحدة الأمريكية و خص الباحث الدر و 

خدمات    إلى وصول  الت  جارب القطاعية التي حاول من خلال إبراز أهم الت  الج ائر في التحول الإلكتروني
ومن  عا إلكترونية  الخدممة  ترشيد  لموفور  م  مستقبلية  رؤية  بتقديم  الدراسة  ختم  و  العمومية  الإدارة  ة 

 .  رالج ائ مكانية ترشيد الخدمة العمومية في صو  الإلكترونية

تطبيق   ➢ واقع  عنوان  تحت  ماجستير  رسالة  بن صالح  وسام  بالقطاع   الإلكترونية  دارةالإدراسة 
هدفت       : 2014ستشفائية العمومية عبد الرزاق بوحارة سكيكدة  بالجزائر دراسة حالة المؤسسة الإ   الصحي 
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فافة  بالإ  في مستشفى  عبد الرزا  بوحارة   الإلكترونية  دارةالإالتعرف على درجة توافر متطلبات تطبيق    إلى
مع بيان أ ر متغيرات الدراسة على    ةالإداري  الأعمالفي مجال    الإلكترونية   دارةالإمعرفة درجة تطبيق    إلى

به ، وتم    الإدارة الإلكترونيةالتعرف على وجود معوقات التي تعيق تطبيق  الإلكترونية و   دارةالإواقع تطبيق  
  إلى فافة  بالإعينة البحث    أفرادبين    الإلكترونية جملة من النتائ  أهمها تدني مستوى الثقافة    إلى التوصل  

في    الإدارة الإلكترونيةبدرجة متدنية ودرجة منخفضة في تطبيق    الإدارة الإلكترونيةتوافر متطلبات تطبيق  
  إلى بدرجة عالية و تم التوصل    الإدارة الإلكترونيةو وجود معوقات تعيق تطبيق    ةالإداري  الأعمال مجال  

    مجموعة اقتراحات أهمها

بين جميع    الإلكترونية العمل على نشر الثقافة    ،الإلكترونيةالإدارة  العمل على توفير متطلبات تطبيق  
 .المعلومات  الاهتمام بةمنمشاركة في تقديم الخدمة الصحية و الأطراف ال

في الرفع من كفاءة الموارد البشرية دراسة    الإدارة الإلكترونية، دور  دراسة وداد بورصاص رسالة ➢
في الرفع    الإدارة الإلكترونية الدور الذي تلعبه    إلىهدفت  :  2016/ 2015سنة    حالة قطاع العدالة بالجزائر

أهم   دراسة  تم  وقد  بالج ائر  العدالة  قطار  في  البشرية  الموارد  كفاءة  الأرفية    المحدداتمن  تشكل  التي 
و    الاقتصادية،    الثقافية ،    القانونية، وتم حصرها في المحددات التكنولوجيا ،    الإلكترونية   دارة الأساسية لد
  الإلكترونية   دارة الإو قامت الباحثة بتقييم هذا المحددات في البيئة الج ائرية ليتم دراسة أهم أدوات    الاجتماعية 

في الرفع من كفاءة أداء الموارد البشرية  التي يعتمدها قطار العدالة و إبراز الدور الذي تلعبه هذا الادوات  
التي اعتمدها قطار العدالة تساهم بشكل كبير في    الإدارة الإلكترونية أن الأدوات    إلى . وتوصلت الدراسة  

 .هاالرفع من كفاءة أداء الموارد البشرية من خلال مختل  التطبيقات التي تبنت
و أثرها في تحقيق جودة الخدمة    لكترونيةالإدارة الإ دراسة محمد لكحل أطروحة دكتورة بعنوان   ➢

في تحقيق جودة    الإلكترونيةالهدف منها هو التعرف على تة ير  :  2019/ 2018العمومية حالة الجزائر  
المسسسات العمومية  و  الإداراتفي  الاتصالومات و ل المع تكنولوجيامة العمومية بالج ائر كنتيجة لتبنيها دالخ

في تقريب الخدمة من المواطن في    الإدارة الإلكترونيةالمقدمة للخدمات العمومية ، ومعرفة مدى مساهمة  
ت  في مسشرا  الإدارة الإلكترونية، وقد قام بدراسة موقع  الإلكترونيةالنماذق التطبيقية الحالية للخدمات    إطار

العالمية   إليها في  الوقوف على أه، و 2018التكنولوجيا  المتوصل  النماذق  المسسسات  و         الإداراتم 
أ رت في الخدمة العمومية من خلال    الإدارة الإلكترونية  أن  إلى، وتوصلت الدراسة  رية من نفس السنة الج ائ
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استخدام    توسيعمن  م  و       الالكتروني   الإداري مبادئ الجودة و فبط المتغيرات المساهمة في العمل    إرساء
 .في الج ائر الاتصالتكنولوجيا المعلومات  

 

دورها في تحسين الخدمة العمومية  و   الإدارة الإلكترونيةبعنوان    دكتوراهدراسة قادة دليلة أطروحة   ➢
 2018/ 2017دراسة حالة وزارة الداخلية والجماعات المحلية في الجزائر 

في تحسين الخدمة العمومية في وزارة الداخلية ة الجماعات    الإدارة الإلكترونيةعرض دور    إلىهدفت  
المختصة في الدولة فمان    ةالإداريخدمية عمومية هامة في الج ائر تتيح للسلطة    إدارةالمحلية التي تعتبر  

انجاز و تحقيق الحاجات العامة للمواطنين بطريقة إلكترونية خاصة مع التقدم العلمي و التقني لتسهم في  
المش الدوائر و المصالح الحكومية وتجنب الروتين و الوساطة  حل  أمام  كلات أهمها الت احم و الطوابير 
  أن من سرعة في الانجاز و توفير الوقت و الجهد مما يعني    الإدارة الإلكترونيةما تتمي  به    إلىإفافة  

 .ية يبشر برفع الفعالية و الكفاءة العموم  الإداراتاستخدامها في 

دورها في تفعيل  ت عنوان تنمية الموارد البشرية و تح  دكتوراه دراسة فاطمة الزهراء طلحي أطروحة   ➢
الإلكترونية من    الإدارة  لعينة  ميدانية  أهراس  الإداراتدراسة  سوق  بولاية    إلى هدفت    2014العمومية 

تم توصل  ء عينة الدراسة و من خلال أرا الإدارة الإلكترونيةالتعرف على كيفية تنمية الموارد البشرية لتفعيل 
    إلى

، أي  لولاية سو  أهراس متوسطة   الإدارات العموميةفي    الإلكترونية  دارةلد  فرادمستوى معرفة الأ  إن •
 .  لديهم معرفة مسبقة بها فرادأن الأ

رد البشرية كونها مصدر  العمومية بولاية سو  أهراس تساهم بصورة عالية في تنمية الموا  الإدارات •
 في المسسسة. الابتكارالإبدار و 

على   • بالمسسسات  للعاملين  الفعال  التدريب  الكفيلة    الآليالحاسب    استخدامإن  المقترحات  من  يعد 
 . الولايةة في العمومي  الإداراتفي   الإدارة الإلكترونيةبنجاح 

  الإدارة الإلكترونية الحاسوب بين العاملين في المسسسات يسهم في نجاح تفعيل  و   الانترنت    قافة إن نشر   •
 .يةالعمومية في الولا  الإداراتفي 
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الإدارة دراسة حنان كربيط أطروحة دكتوراه تحت عنوان الثقافة التنظيمية كمحدد لنجاح تطبيق   ➢
  التنظيمية البحث في علاقة الثقافة    إلىهدفت الدراسة    2018/ 2017عمومية  إدارةدراسة حالة    الإلكترونية
زارة الداخلية و  من خلال دراسة حالة و   الإدارة الإلكترونيةالعمومية الج ائرية بنجاح    الإداراتالسائدة في  

ظيمية السائدة  نتائ  الدراسة أن الثقافة التن  أظهرتالعمرانية و بلدية براقي و    التهيئة و    الجماعات المحلية 
المحلية و  الداخلية والجماعات  تالعمرانية و   التهيئةبوزارة  تركي  بلدية براقي  ها  تمي  بالبيروقراطية من خلال 

، والهرمية في توزيع السلطة  ةالإداريالقواعد التنظيمية في انجاز مختل  المهام  ت و جراءاعلى تطبيق الإ
التخصص و المراقبة في الأداء.  انتقال المعلومات ، و  المكتوبة فيالمراسلات على  الاعتمادوالصلاحيات و 

، كما حددت  ن في قلب كل خطوة تخطوها الوزارة مظاهر  قافية جديدة تضع المواط  إرساءوهناك توجه نحو  
 .الإدارة الإلكترونية لهذا الأبعاد الثقافية في نجاح  الإيجابي ، التة ير السلبي و اسة هذا الدر 

 : يةالدراسات العرب

الموارد البشرية بالقطاع   إدارةفي    الإدارة الإلكترونيةدراسة سميرة مطر المسعودي، معوقات تطبيق   ➢
المكرمة من وجهة نظر مديري   المالصحي بمدينة مكة  البشرية  وموظفي  رسالة ماجستير    2011وارد 

تتمثل في ) المعوقات  الموارد البشرية، و   إدارة في    الإدارة الإلكترونيةالتعرف على معوقات تطبيق    إلى هدفت  
التعرف على ابرز المقترحات للتغلب على تلك المعوقات ،من خلال  ، التقنية، المالية والبشرية( و ةالإداري
المعلومات  الاستبيانعلى    الاعتماد الدراسة  كةداة لجمع    معوقات إدارية تتمثل في  وجود  إلى، وتوصلت 
، نقص الدورات التدريبية للموظفين في مجال  الإدارة الإلكترونيةالتحول نحو  عملية    تةخر  روتينية  إجراءات

المعنوي    الإدارة الإلكترونية المادي و  بنوعيه  التحفي     آليات معوقات تقنية تتمثل في   نقص  و ، فع  
، فع  مستوى البنية التحتية  و البيانات الدقيقة و المتكاملة  قواعد  إلى  الافتقار،  الإدارة الإلكترونيةتطبيق  
الموظفين في كافة التعاملات   قلة الثقة لدى   بشرية تتمثل فيالمعوقات و  الإدارة الإلكترونيةلتطبيق  الأزمة

معوقات  أما ال  الآلينقص عدد الموظفين المتخصصين في صيانة و تشغيل جهاز الحاسب      الإلكترونية
  الدعم  ، فعإدارات المنظمة لتنظيم )ملتقيات، ندوات، ورش(   فع  المخصصات المالية ب ثل مالية تتم

، قلة المخصصات المالية لبرام  التدريب  دراسات في مجال تقنيات المعلومات الالمالي المخصص للبحوث  و 
 .الإلكترونيةفي مجال الغدارة 

، رسالة ماجستير لدراسة   الإلكترونيةعبد العزيز درويش ، تطبيقات الحكومة   دراسة علي محمد ➢
حيث حاولت    2005  الأمنية  دبي ، جامعة نايف العربية للعلومالجنسية و الإقامة ب  إدارةميدانية على  



 المقدمة العامة 
 

 
 ح

الفاعلية في   تحديد مدى خلق  الدراسة  العمليات  دارة الإهذا  التقنيات    ةالإداري، وتحسين مستوى  باستخدام 
اء المعاملات مما يدعم الجهد المطلوب لإنهعلى المواطنين، و   الأعباء من تخفيف    إليه   تسدي ما  الحديثة و 

تلعب دورا في تحسين    الإدارة الإلكترونية أن    إلى وقد توصلت هذا الدراسة    .الشافية والعمل في وفوح تام
  الأنشطة التطوير في كافة     يصاحبه  ةالإداري  الأعمالالعمومية لأن استخدام التكنولوجيا في    الإداراتأداء  

 .العمومية أكثر قربا من المواطنين دارةالإتبسيطها لجعل   إلى إفافة  ةالإداريو المعاملات 

في    الإلكترونيةالإدارة  دراسة مريم عبد ربه أحمد السميري، بعنوان درجة توافر متطلبات تطبيق   ➢
التطوير   لمحافظات غزة و سبل  الثانوية  الدراسة    2009المدارس  توافر    إلى التعرف    إلىهدفت  درجة 

وجهة نظر مديري المدارس الثانوية،  في المدارس الثانوية في غ ة من    الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تطبيق  
في المدارس    الإدارة الإلكترونيةات تطبيق  أن درجة توافر متطلب  إلى، وقد توصلت الدراسة  و سبل تطويرها 

 .بالمائة  50.27الثانوية من وجهة نظر المديرين بصورة عامة قليلة ما يمثل نسبة 
في    الإداري التطوير    إدارةدراسة عبد الله بن سعيد آل دحوان رسالة ماجستير تحت عنوان دور   ➢
برئاسة الهيئة    الإداري التطوير    إدارةالتعرف على مدى قيام    إلىهدفت    2008  الإدارة الإلكترونيةتطبيق  

  التعرف على  ئة العمل ، و ينبثق من هذا الهدفمن خلال تهيئة بي   الإدارة الإلكترونيةالملكية في تطبيق  
برئاسة الهيئة الملكية وزيادة تثقيف العاملين بالجانب الثقافي الإلكتروني    الإداري التطوير    إدارة مدى قيام  

العاملين    الإدارة الإلكترونيةاللازم لتطبيق     الإداري التطوير    إدارةالتعرف على مدى قيام  من وجهة نظر 
  (العمل  جراءاتإتبسيط  ، ة ")إعادة تصميم الهيكل التنظيمي برئاسة الهيئة الملكية بتوفير المتطلبات التنظيمي

  الإداري التطوير    إدارة التعرف على مدى قيام  من وجهة نظر العاملين    الإدارة الإلكترونية   اللازمة لتطبيق
من وجهة نظر    الإدارة الإلكترونية برئاسة الهيئة الملكية بإكساب العاملين المهارات الفنية اللازمة لتطبيق  

 .العاملين

  إدارة نظر العاملين برئاسة الهيئة الملكية نحو مدى قيام    التعرف على مدى وجود فرو  في وجهات 
خصائصهم الشخصية    باختلاف   الإدارة الإلكترونية بدورها في تهيئة بيئة العمل لتطبيق    الإداري التطوير  

 . الوظيفيةو 

دراسة رشاد خيضر وحيد الداني، أثر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين   ➢
هدفت إلى التعرف على أ ر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير    : 2010أداء المنظمة، جامعة الشرق الأوسط، 
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المضمون  توصلت الدراسة إلى عدد من النتائ  أبرزها أن مستوى   الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة. 
الرافا في مصرف  لددارة  ملتكنولوجي  كان  الدراسة  عينة  أهمية  دين من وجهة نظر  رتفعا وكذلك مستوى 

 دين كان مرتفعا.ر الموارد البشرية في مصرف الرافتطوي

 هيكل الدراسة:

وقد تم  ينه وعرض محتوياته في فصلين،  قصد الإلمام بحيثيات ومتطلبات البحث تم إدراق مضام 
التمهيد والاستهلال بمقدمة عامة من خلال طرح الإشكالية بجوانبها المعروفة منهجيا  م ارتةينا تقسيم الدراسة  

 على النحو التالي    

إلى الرقمنة   مقاربات نظرية حول الإدارة الرقمنة، حيث تم التطر  فيهالموساااااااااااااوم ب   الفصلللللللللل الأول
دوافع، متطلبات ومراحل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى  أما المبحث الثاني خصاااااااااااصاااااااااااناا إلى    ، وماهيتها

الإدارة الرقمية، واشاااااااااااتمل المبحث الثالث تجليات الإدارة الرقمية من أبعاد ووظائ  إلى أهم المعيقات التي  
 تواجهها. 

خر إلى  قساااااااااااام هو الآ  ، 2019-2001الج ائرواقع الإدارة الرقمية في     جاء بعنوانالفصللللللللل الثاني 
  مباحث أولها كان حول الإدارة الرقمية في الج ائر وبعا دول العالم، تضااااااامن خصاااااااوصاااااااية الإدارة  لاث  

إفااااااااااااااافاة إلى نمااذق للرقمناة في 2019-2013من  و   2013-2001الرقمياة في الج ائر على مرحلتين     ،
  ، أخر ة والذي شمل لمحة عن بلدية سعيدةبعا الدول. أما المبحث الثاني خصص للتعريف بمحل الدراس

 مبحث كان حول الدراسة التطبيقية من أساليب إحصائية مستخدمة إلى تحليل البيانات واستخراق النتائ .  

وختاما للموفااااااااااور قمنا بإعطاء حوصاااااااااالة لدراسااااااااااتنا من خلال النتائ  التي توصاااااااااالنا إليها، وتقديم  
 التوصيات اللازمة. 
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 : تمهيد

، كااان لابااد الإدارة الإلكترونيااةظهور مااا يعرف بااالتقنيااة الرقميااة أو  في ظاال التقاادم التقني والعلمي و 
وخاصاااة  ،    ةالإداريمن هذا التقنية في شاااتى المجالات بما فيها    الاساااتفادةعلى دول العالم من التوجه نحو  

وانجازهاا    ةالإدارييط الإجراءات  المحلية في محاولة منها لتبساااااااااااااا  دارةالإالمتعلقة بتقديم الخدمات العامة في 
  إلى التقليدي    الإداري الاسااااتغناء عن المعاملات الورقية باية التحول من النمط  في أساااارر وقت وأقل تكلفة و 

تكنولوجياا    إدخاالالتقليادياة ، وهاذا المواكباة للثورة الرقمياة تجلات في    دارةالإالالكتروني و التخلص من عابء 
  تطوير الخدمة المقدمة.لتحساااااين و   عيا منهاالمسساااااساااااات ساااااو   الأجه ةعلى مختل    الاتصاااااالالمعلومات و 

    هي لا ة مباحث    إلىالرقمية تم تقسيم هذا الفصل    دارةالإوقصد التعرف على أكثر على 

 . وماهيتها الرّقمنة •
 . الإدارة الإلكترونية  إلىالتقليدية    دارةالإالانتقال من  •

 .  ومعوقاتها  الإدارة الإلكترونيةتجليات   •
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 وماهيتها الرّقمنة: الأولالمبحث 

على مسااااتوى   إيجاباداخل المنظمة مما ينعكس    الإجراءاتتعمل على تبساااايط    الإدارة الإلكترونيةإن 
أداء العااملين وتحسااااااااااااااين عملياة تقاديم الخادماات كاالساااااااااااااارعاة ، الادقاة و الجودة في العمال وباالتاالي اخت ال  

 المسافات وتقيل الجهد و الوقت و التكلفة لتتوافق مع توقعات متلقي الخدمة   

 "المفهوم و المبادئ" الرّقمنة: المطلب الأوّل

وكاذا المباادئ التي تقوم    الإلكترونياة  دارةالإأهم المفااهيم حول    إلى  سااااااااااااااوف نتطر  في هاذا المطلاب
   ظرا لتعدد التعاريف، و نذكر منهاعليها باية التعرف عليها ن

 :الرّقمنةمفهوم  .1

ة من  ورة  مفهوما مبتكرا أملته المراحل المتقدم  الإدارة الإلكترونيةما يساااااامى أيضااااااا    أو الرّقمنةتعد   
الرقمية   دارةالإف  انتشااااااارا. قتصاااااااد الرقمي وأسااااااهمت في تكوينه و اقتصاااااااد المعرفة والاتكنولوجيا المعلومات و 

تساتمد قوّتها من الفكر التكنولوجي والإبدار المعرفي الذي أصابح سامة من يئة الابتكار والإبدار، و بتنمو في  
" إننا نتعامل مع الومضااات  ميكروسااوفتشااركة   إدارةالرقمي، ويسكد جيساات رئيس مجلس   ساامات الاقتصاااد

شاااااسون شاااااركتنا دون أن يكون لكثير منا مكان ملموس نجلس بين جدرانه،    دارةوالفضااااااءات الافترافاااااية لإ
د المعرفة الذي  بالتكنولوجيا والمعرفة، وولاء العاملين لدينا مكرس لاقتصا  الت امنافإدارتنا الرقمية تعتمد على 

 1"أكبر الانجازات التي نتفاخر بها  مننا من تحقيق

عملية اساتنسااخ راقية تمكّن من تحويل الو يقة مهما كان نوعها ووعاؤها على أنها " الرّقمنةوعُرفت   
 2من أجل فهرستها وتمثيل محتوى النص المرقّم" سلسلة رقمية  إلى

 
في بودي عبد القادر. بودي عبد الصااااااااااااااامد " الإدارة الرقمية كإبدار في تساااااااااااااايير وتميي  منظمات الأعمال " مع الإشااااااااااااااارة كنموذق لددارة الرقمية  1

الاقتصاااااااادية و التسااااااايير، جامعة ساااااااعد دحلب المنظمات العربية " الملتقى الدولي حول الإبدار والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، كلية العلوم  
 . 08ص   2010 13.  12البليدة يومي 

لكترونية و  صاااالح دلهومي، " إشاااكالية المكتبة الالكترونية و مساااتفيديها " أعمال المستمر العاشااار للاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات، المكتبة الا 2
، ص 2001عربي، تونس   المعهاد الأعلى للتو يق، الإتحااد العربي للمكتباات و المعلوماات  النشاااااااااااااار الالكتروني و خادماات المعلوماات في الوطن ال

72. 
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  إلى ، بحيث يشااااااير الكثير من الباحثين  الإدارة الإلكترونيةالرقمية و  دارةالإوكثيرا ما يتم الربط بين      
 إدارية  إساااااااااااااتراتيجيةوتعرف على " أنها    الإدارة الإلكترونيةهي   ةالإداري الرّقمنةالمعنى نفساااااااااااااه للمفهومين ف

المسسااسااات مع اسااتغلال أمثل لمصااادر  خدمات أفضاال للمواطنين و   تحقيقلعصاارنة المعلومات تعمل على  
ديث  ة والمعنوية المتاحة في إطار إلكتروني حالبشارييف الموارد المادية و المعلومات المتاحة من خلال توظ

 1بالجودة المطلوبة "ب المستهدفة و الجهد وتحقيقا للمطالمن أجل استغلال أمثل للوقت والمال و 

 : الإلكترونية دارةالإ تعريف .2

بلا    إدارةهي  إنهاء دورها و   إلىهي وسايلة رفع أداء وكفاءة الحكومة و ليسات بديلة عنها و لا تهدف 
و الرسااااااائل الصااااااوتية و هي    الإلكترونيةالالكتروني و الأدلة و المفكرات    الأرشاااااايفور  إلا أنها تسااااااتخدم  

أي   365/   7/   20بلا زمان حيث تعمل    إدارةهي   تعتمد أساااااااس على الهات  المحمول   بلا مكان   إدارة
بلا تنظيمات جامدة فالمسساااااساااااة الذكية تعتمد على   إدارةسااااااعة و هي   24العالم يعمل في ال من الحقيقي  

 2عمال المعرفة "

بالاعتماد على   ةالإداري" عملية مكننة جميع المهام ونشااااااطات المسساااااساااااة  أنهاعرفها الساااااالمي على  
الجديدة في تقليل اسااااااتخدام الور  و    دارةالإتحقيق أهداف    إلىكافة تقنيات المعلومات الضاااااارورية وصااااااولا 

جاه ة    إدارةكل   والدقيق للمهام والمعاملات لتكون تبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين والانجاز السريع 
 3" . الإلكترونيةللربط مع الحكومة  

في   الأعمالوشاااااااااااااابكات    للانترانتالمتمي ة    الإمكاناتقائمة على   إداريةعملية    أنهاويمكن تعريفها "  
من دون حدود من اجل تحقيق   والآخرين للشاركةالتخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية  

 4الشركة" أهداف

 

 
 عبد السلام عبد اللاوي، أهمية الرقمنة الإدارية في تفعيل وعصرنة الخدمة العمومية في الج ائر،جامعة جيلالي بونعامة بخميس مليانة،. 1
 .20-19، ص 2007، عمان 1، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع، ه محمد محمود الخالدي، التكنولوجيا الالكترونية 2
 . 34،ص2008علاء عبد الرزا  السالمي، الإدارة الإلكترونية، دار وائل للنشر،عمان ، 3
 . 127، ص2004نجم عبود نجم ، الإدارة الالكترونية،)الإستراتجية و الوظائ  و المشكلات(،دار المريخ، المملكة العربية السعودية،4
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 : المبادئ

 يُراد تطبيقها وهي    مبادئ ينبغي التعرف عليها عندما  الإلكترونية  دارةلد

يساااااااااتل م ذلك و   الإدارة الإلكترونيةخلق المناخ التشاااااااااريعي القانوني الملائم الذي يسمن بتةسااااااااايس  .  1
و دورهما    الإلكترونيةصاياغة تشاريعات تقترن بالتوفايح الالكتروني و الو يقة    تطوير التشاريعات الحالية أو

 . هافي الإ بات و اتخاذ القرارات و تةييد الحقو  و فمان
   ها المختلفة و التي تشمل ما يليمن جوانب  الإلكترونيةالارتقاء بالبنية التحتية  . 2

 
يب و توفير قواعد منطقية ميساارة لتو يق  عبر توفير الأجه ة المسااتخدمة من حواساا  البنية المادية :  - أ

   . و الشبكات الأخرى   كالأنترنيتت  الاتصالاالبيانات و المعلومات و تداولها فضلا عن شبكة  
و تنفيذها، إذاي    الإلكترونيةعبر الارتقاء بالكفاءات البشااارية اللازمة لعملية القيادة    البنية البشللرية :  -ب

ذولة  الكفاءات حجر ال اوية لضاااااااامان الجهود المب إعداديعد الاسااااااااتثمار في رأس المال البشاااااااارى و حساااااااان  
   ةالإدارياتاةساااااااااااااايس وترساااااااااااااايخ بيئااة أعمااال الكترونيااة رقميااة ومتطورة  يتطلااب تع ي  المهااارات و الخبرات  ل

ي و لذلك تحرص الدول على وفااااع  دخول مرحلة الاقتصاااااد الرقم  إلىوالتنظيمية قبل حصااااول تقدم يسدي  
 . حة هدفها تنمية كفاءتها باستمراربرنام  طمو 

ن الخصااااااااوصااااااااية والساااااااارية  معايير قياس للنظم الفنية لتةمي  التي تشاااااااامل وفااااااااع : البيئة التنظيمية -ت
وبين المنظماة و المواطنين   الأخريينللمعااملات المتباادلاة بين لمنظماة و المنظماات الأخرى و المتعااملين  

 الطالبين لخدمة المنظمة . 
  من حيث تحديات اللغة والمحافظة على قيم المجتمع لخلق القناعة  تةسيس البيئة الثقافية الملائمة -1
 لتحسين أداء الخدمات المقدمة لهم   الإلكترونيةجات  بضرورة المخر  فرادلدى الأ

 . الإدارة الإلكترونيةعائدات بفوائد و   الإداراتفرورة توعية المواطنين و  -2
وفاااع كل المعاملات في شاااكل الكتروني على الانترنيت على شاااكل نماذق للتعامل مع المواطنين   -3

 . ار الخاص و مع المسسسات العموميةو مع القط
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 1الحفاظ على أمن المعلومات و المعاملات."وجوب   -4
بيئة عمل تتنور فيها    " تقديم أحسااان الخدمات للمواطنين  أي الاهتمام بخدمة المواطن يتطلب خلق -5

التعرف على كل مشااكلة يتم  مهنيا لاسااتخدام التكنولوجيا الحديثة بشااكل يساامح ب  المهيةةالكفاءات  المهارات و 
 . تشخيصها

في أرض الواقع، أن   مجساادةنتائ     إلىينصااب الاهتمام على تحويل الأفكار     التركي  على النتائ  -6
طنين من حيااث الجهااد المااال  فوائااد للجمهور متمثلااة في تخفيف العاابء عن الموا  الإدارة الإلكترونيااةتحقق  
 . وتوفير خدمة مستمرة على مدار الساعة . والوقت
يتمكن كل مواطن من التواصااااااال مع   . يقصاااااااد بهذا المبدأ أنساااااااهولة الاساااااااتعمال والإتاحة للجميع -7

 . ع إتمام الإجراءات ببساطة وسهولةبكل سهولة م  الإدارة الإلكترونية
مات ينت  عنهما تخفيا  الاساتثمار في تكنولوجيا المعلو   ما يعني أن المنافساة و تخفيا التكاليف -8

 . الجودة في تقديم الخدمات العامة رفعالتكاليف و 
بحكم أنها تسااعى بانتظام لتحسااين وص راء    الإدارة الإلكترونية  هو مبدأ أساااسااي في التغيير المسااتمر -9
 2."التفو  في مجال المنافسة  بقصد كسب رفا ال بائن أوء رفع مستوى الأداء سواهو موجود و ما  

 .الإدارة الإلكترونية: أهميّة و فوائد مطلب الثانيال

الخاص وتقديمها لجملة بالغة على المساتوى العام و   بةهميةتمي ها    الإلكترونيةالإدارة  ب  الاهتمام  أظهر
 من الفوائد التي تعود بالنفع على المسسسات وهذا ما يتم عرفه خلال هذا المطلب.  

 . الإلكترونية دارةالإ أهميّةأوّلا: 

 
، العدد  02أيوب الشاااااااايكر، الإدارة الالكترونية في الج ائر تطبيقات و تحديات، مجلة الإدارة و التنمية لبحوث  والدراسااااااااات، جامعة لونيسااااااااي علي   1
 . 289-288-287، ص 2019-05-25، نشرت في 2019، 01

أطروحة لنيل شهادة الدكتوراا، تسيير عمومي، جامعة   –لج ائر  حالة ا –محمد لكحل، الإدارة الالكترونية و أ رها في تحقيق جودة الخدمة العمومية   2
 .25، ص 2019-2018،  3الج ائر 
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فااااااااااارورة وركي ة أسااااااااااااساااااااااااية    الإدارة الإلكترونية  غدت  بالنسلللللللبة للقطاع الخاص  الأهمية  . 1
عدة أساااااباب    إلىلعل هذا الأهمية تعود  أهم متطلبات هذا العصااااار المتجدد والمتغير و لمنظمات، لأنها من 

   "منها

جراءات تقديم الخدمات  تسااااااعد على تحساااااين إ  الإدارة الإلكترونيةتحساااااين مساااااتوى أداء المنظمة، ف ✓
المنظمة وهسلاء المعاملات التي تقدمها المنظمة لعملائها ويحقق التواصال بين و   الأعماليساهل  مما ييسار و 

ة تااماة، كماا تمكن من المعلوماات أماامهم بشاااااااااااااافاافياحاة البيااناات و صتااالمتعااملين معهاا. حياث يمكن توفير و 
عامل مع العاملين مع  وتيساااااااير حركة الت  أفضااااااالصجراءات تقديم خدماتها لجمهورها بصاااااااورة  عرض نماذق و 

  الأعمال بين المتعاملين مما ييسااااار أداء جديدة بين القائمينعلى إدارتها و تتيح فرصاااااة فتح قنوات  ظمة. و المن
 . ن الشكوك والمعوقات المتعلقة بهاوالمعاملات وي يل الكثير م

تخفيا تكاليف الإنتاق و زيادة ربحية المنظمة، حيث يختل  شااكل المنظمة عن الشااكل التقليدي   ✓
الشااااااااااااااكال    إلىام عادد كبير من العااملين واسااااااااااااااتخادام الهيااكال التنظيمياة المعقادة  الاذي يعتماد على اسااااااااااااااتخاد

الالكتروني الذي يتطلب عمالة قليلة دون التقيد بوجود مواقع جغرافية محددة أو مباني فاخمة كبيرة الحجم 
 . فها و كذلك تخفيا الوقت والنفقاتانخفا  إلىالأمر الذي ينعكس بدورا على التكاليف و يسدي  

نطا  الأساااااااااااوا  التي تتعامل فيها المنظمة حيث ت يل حواج  القيود الجغرافية من خلال    اتساااااااااااار ✓
هذا بدورة يجعل المسااااااتهلك يسااااااتحوذ على مساااااااحة أكبر  و   الإلكترونيةت  الاتصااااااالاالتغطية الكبيرة لشاااااابكة 
 . المعروفات المتعددةللاختيار والمفافلة بين  

  الإدارة الإلكترونياة توجياه الإنتااق وفقاا لاحتيااجاات ورغباات العملاء، إذ يوفر العمال وفق أساااااااااااااالوب   ✓
رغبااات العملاء ففي فااااااااااااااوء هااذا المعلومااات تتمكن المنظمااة من توجيااه معلومااة دقيقااة عن احتياااجااات و 

 . احتياجات هسلاء العملاءرغبات و  عملياتها الإنتاجية لإشبار
للمنظمة    الإدارة الإلكترونيةدمات و زيادة درجة التنافسااية حيث تتيح  و الخ  المنتجاتتحسااين جودة  ✓

فرصاااة التواجد عن قرب، الأمر الذي يوفر لها المعلومات عن رغبات المعلومات وذلك بما يتعلق بتشاااكيلة  
المطلوبة، وهذا بدورا يمكن المنظمة من تحساااااين جودة منتجاتها و خدماتها فضااااالا عن تحساااااين    المنتجات
 . تحسين درجة تنافسية المنظمة  إلىخدمة مما يسدي  مستوى ال
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اساتخدام الحاساوب و    الإدارة الإلكترونيةتلاشاي مخاطر التعامل الورقي، فبإمكان المنظمة في ظل   ✓
، الأمر الذي يقضااي على ساالبيات التعامل  نتاق و توفير السااجلات و الدفاترتخ ين المعلومات و مراقبة الإ
 1."التعرض للتل  و الفقدان و الضيارد و فيار الوقت و زيادة التكاليف و  الورقي المتمثلة في بذل الجه

 الأهمية بالنسبة للقطاع العام: .2

البحااث عن حلول لهااذا    إلىمااا ياادفعااه دائمااا    ةالإدارياالا تقاال حاااجااة القطااار العااام من المشااااااااااااااكلات  
  إلى عن الأسااااااااااالوب التقليدي البيروقراطي الجامد    إدارتهاوليس أنساااااااااااب حلا من تغيير نمط   المشاااااااااااكلات، 

أن كثيرا من   إلىإفاااااااااااااااافاة  الحكومياة التقليادياة.    دارةالإللخروق من أزماات    ، الأساااااااااااااالوب الالكتروني المرن 
حكومية تدير مواقع إنتاق مصاانع أو م ارر أو    إدارةالحكومية ليسات إدارات خدمية فحساب فهناك   الإدارات

تحتاق إليه إدارات القطار الخاص من   ما  إلىالمناقشااااة وتحتاق    إلىمشااااروعات تابعة للدولة، وهذا تسااااعى  
 وقدراتها وم اياها لخوض منافساتها داخل الأسوا  باقتدار.   الإدارة الإلكترونيةإمكانات  

  الإدارة الإلكترونية جة القطار الحكومي لتطبيق أسااااااالوب  ويمكن اساااااااتعراض أهم النقاه التي تسكد حا
 من خلال الآتي   

  إلى الدرجة التي تسااااااااااااااتدعي الحاجة    إلىوتعقيدها    الإداراتتردي مسااااااااااااااتوى خدمات كثير من تلك   -1
 . وتسهيل تقديمها للمواطنين  تبسيط إجراءاتها وجعلها أكثر سلامة ومرونة، 

رغبتها في تهيئة أجواء  المتبادلة بينها وبين المراجعين، و م يد من الثقة    إلىالحكومية    دارةالإحاجة   -2
ها  بوصف الإدارة الإلكترونية إلىالتوجه   إلى  الإداراتمن الشفافية في دوائر العمل الحكومية، مما يدعو تلك 

لدى ساااااااااااائدة  الانضاااااااااااباه ما يعين على تغيير وجهة النظر النمطا جديدا، فيها من الحياد والموفاااااااااااوعية و 
 . الحكومية في عقله  دارة، وتعديل الصورة القديمة لدالمواطنين

تةهيلها بعلوم التقنية الحديثة للاعتماد عليها  مية على تنمية كوادرها الوطنية و حرص الجهات الحكو  -3
التنمية  و خططها المستقبلية للدّولة التي ينبغي أن تق  على قدم المساواة مع خطط  برام  التنمية  إدارةفي 

 
جامعة  رشااااد خضاااير وحيد الداني، أ ر الإدارة الالكترونية ودور تطوير الموارد البشااارية في تحساااين أداء المنظمة، رساااالة ماجساااتير، كلية الأعمال   1

 . 20-19، ص 2010الشر  الأوسط، 
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لا يتم ذلك إلا بتوفير البنية الأسااساية التقنية لتلك الكوادر الوطنية من شابكات و  برامجها مع دول العالم، و و 
 . ما يدفع خط الاستثمار في التقنيةقواعد معلومات ودعم كل 

ياد العون إلياه، وليس شاااااااااااااايء أقادر من التقنياة وتعميم    مادالادعم و   إلىحااجاة الاقتصااااااااااااااااد الوطني   -4
ركة كثير  تطبيقاتها على دوائر القطار العام لدسااااهام بفعالية في حل كثير من الصااااعوبات التي تعترض ح

 . من الصادرات في الدّولة
الحصاااااااول على منتجات الأساااااااوا  الخارجية بةساااااااعار    إلىالحكومية  أخيرا    دارةالإفي ظل ساااااااعي   -5

القدرة على خوض تجربة التجارة عالميا،    تالإدارامسااااااااعدة التقنية التي تمنح تلك    إلىمعقولة فإنها بحاجة  
والتعرف على معروفاااات الأساااوا ، واختبار الأفضااال والأنساااب من عروفاااها وأساااعارها، بعيدا عن هيمنة 

الوطنية    دارةالإأن انفتاح    إلىإفاافة الوساطاء ومشاكلاتهم، وما قد يلحقونه بالمصالحة الوطنية من خساائر،  
جعل الخيارات متاحة أمامها لتكون بديلا إذا ما رفع أحد الموردين على العالم ساااايقضااااي على الاحتكار، وي

الأساااااعار عليها، وبخاصاااااة في السااااالع ذات الحسااااااساااااية التي تمس الاحتياجات اليومية للمواطنين كالسااااالع  
 الاستهلاكية الضرورية. 

غيرة  ل يادة قدرة المشااااااااروعات الصاااااااا  الإدارة الإلكترونيةخوض تجربة    إلىالحكومية    الإداراتتحتاق   -6
نافذة تطل منها هذا    الإلكترونيةوالمتوسااااطة على المشاااااركة في حركة التجارة العالمية، لكون إدارات الدولة  

المشااروعات الصااغيرة التي يصاابح بإمكانها الالتقاء بعملاتها في الخارق وتوقيع الاتفاقيات معهم عبر نافذة  
الحكومية في موقع معلوماتي ممي  ولديها من العلاقات خارجيا ما يمكنها من   دارةالإالدولة، وأيضااااا تكون 

المسااااااتثمرين كال رار والصاااااانار لتقديم منتجات تقبلها    عقد صاااااافقات ناجحة في الأسااااااوا  العالمية لصااااااغار
 1السو  العالمية، بعد توفير الدولة مواصفاتها لأصحاب المشروعات الصغيرة."

 :الإلكترونية دارةالإ : فوائدثانيا

لم يةت من الفراغ بل وجدت فوائد كثيرة   ةالإداريإن اهتمام العالم المقدم باسااااتخدام تقنيات المعلومات  
ساااسااااتها ومن أهم هذا  في مس   الإدارة الإلكترونيةحصااالت كنتيجة لها ولذلك بدأت الدول تتساااابق في تطبيق  

 الفوائد هي   

 
 . 66، 65، ص   2011، 1محمد الحسن، الإدارة الالكترونية المفاهيم ،الخصائص والمتطلبات، ه حسين   1
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  إلى تبساااااااايط الإجراءات داخل المسسااااااااسااااااااات وينعكس إيجابيا على مسااااااااتوى الخدمات التي تقدم  -1
 المواطنين كما يكون نور الخدمات المقدمة أكثر جودة. 

 المختلفة ةالإدارياختصار وقت تنفيذ إنجاز المعاملات   -2
 نجازية المختلفة داخل المسسسةالاالدقة والموفوعية في العمليات   -3
بين دوائر المسسااسااة المختلفة وكذلك مع المسسااسااات الأخرى داخل وخارق  الاتصااالتسااهيل إجراء   -4

 د المسسسة. بل
بشااكل صااحيح ساايقلل اسااتخدام الأورا  بشااكل ملحوظ مما يس ر    الإدارة الإلكترونيةإن اسااتخدام  -5

 إيجابا على عمل المسسسة. 
كما إن تقليل استخدام الور  سوف يعال  مشكلة تعاني منها أغلب المسسسات في عملية الحفظ   -6

 أماكن خ ن حيث يتم الاستفادة منها في أمور أخرى.   إلىعدم الحاجة   إلىوالتو يق مما يسدي  
لااك فوائااد كثيرة وصيجااابيااات عاادياادة للحكومااة وللقطااار الخاااص وللمجتمع وذ  الإدارة الإلكترونيااةتوفر  

التجارية والصااناعية والسااماح للمواطنين   ت وتوفير تعاملات متطورة للأعمالبهدف توصاايل أفضاال للخدما
  حكومية أكثر دقة وفاعلية،  إدارةمعلومات أومن خلال    إلىبالقيام بةعمالهم بةنفسااااااااهم من خلال الوصااااااااول  

بتسااااااهيل العمليات الداخلية داخل أقسااااااام الحكومة وتطوير    الإلكترونيةومن جهة أخرى يقوم نظام الحكومة  
الأداء داخلهااا أ ناااء مسااااااااااااااااعاادة مختل  قطاااعااات المجتمع بهاادف الانتفااار من الخاادمااات الحكوميااة بااةقاال  

 1". التكاليف وأقل جهدا
مكان قد يتواجد    أيالشااااابكة الداخلية من   إلىالمرونة في عمل الموظ  من حيث ساااااهولة الدخول   -
الإدارة  بالعمل في الوقت والمكان الذي يرغب فيه، حيث أصااااااااااااابح المكتب باساااااااااااااتخدام تطبيقات  فيه للقيام 
   . لا حدود له  الإلكترونية
ه تحساااااااااين  الذي يترتب علي  الأمرتحساااااااااينات فعالة في المنظمات المعاصااااااااارة    إجراء  إلىإفاااااااااافة   -

 الأسااااهم  أصااااحاب، تحسااااين العلاقات مع الموردين وزيادة العائد على اسااااتثمارات  الخدمات المقدمة للعملاء
 والملاك. 
كل الوظائ  والأنشاااااااااااااطة التي تمارساااااااااااااها تلك    على  التة يرالمنظمات من خلال   أداءعلى    التة ير -

 التمويل...   ، خدمات الصيانة، التسويق، تطوير المنتجات وأنشطةالمنظمات كوظائ   

 
 .33، 32إدارة بلا أورا ، إدارة بلا مكان، إدارة بلا زمان ص  Management  -Eأ.د مصطفى يوس  كافي، الإدارة الالكترونية 1



 

 مقاربات نظرية حول الإدارة الإلكترونية    الفصل الأول 
 

 20 

ل بالمنظمات عن طريق اسااااتخدام أساااااليب الكترونية جديدة تتساااام بالكفاءة  العم  أداءتحسااااين جودة  -
 . 1والفعالية والسرعة

 . ريةالج ائ  الإداراتبتوسيع وتعميم استعمال تكنولوجيا المعلومات   -
 . وشفافية  إتاحة  وأكثرتكلفة    بةقلتقديم خدمات الكترونية عبر الشبكات العالمية   -
 2ذات الصبغة العمومية   ةالإداريالوفع على الخط العالمي جميع الو ائق  التخ ين و  -

 .الإدارة الإلكترونيةوعناصر  أهداف: المطلب الثالث

التي تعتبر الثمرة التي    الإدارة الإلكترونيةالضااااوء على أهداف   إسااااقاهمن خلال هذا المطلب نحاول  
لفهم هذا المنظومة واحتواء المعلومات    تدخل في تكوينهااصاار التي  نأهم العو  نجنيها من اسااتخدامنا للرقمنة

 بشكل رقمي.  

 : الإدارة الإلكترونية أهداف

 القرار بالسرعة والوقت المناسبين ورفع مستوى العملية الرقابية  لأصحابتوفير المعلومات   -
للمساااااااااااهمة في   وأنظمةبشااااااااااكل عام باسااااااااااتخدام التقنيات الرقمية الحديثة من حلول    دارةالإ  تطوير -
القااادرة على التعاااماال مع    الأطرللموظ  وتكوين جياال من    الإنتاااجيااةورفع الكفاااءة    الإداري ماال  تطوير الع
 التقنيات  
تحساااااين الانتعاش الاقتصاااااادي وجذب الاساااااتثمار وتقليل تكاليف التشاااااغيل من خلال خفا كمية   -

 الملفات والخ ائن لحفظها وكمية الور  المستخدمة والإنجاز السريع للمعاملة
و متابعة    أفضالتواصال وارتباه اكبر لددارات في المسساساة الواحدة والذي من شاةنه تقديم خدمات   -
 3وحدة واحدة مرك ية  كةنهاالمختلفة للمسسسة    الإدارات
 رونيا والتقليل من مخاطر فياعهاعن طريق حفظ المعلومات الكت  الإلكترونية الأرشفة -

 
  103 102فعيل الإدارة الالكترونية دكتوراا جامعة باجي مختار،عنابة، ص طلحي،تنمية الموارد البشرية و دورها في تفاطمة ال هراء  1
( 2019) 03إحسان بن علي وهبه طوال  الإدارة الالكترونية وصمكانيتها في تحقيق رفا ال بون مجلة الدراسات الاقتصادية ، جامعة الجلفة ، العدد 2

 19-18ص 
تجية الفعالة لتطوير العمل الإداري في مسساساات التعليم العالي، مجلة اقتصااديات المال و الأعمال  مقدم عبد الجليل و بن ساالم عبد الكريم الإساترا 3

 296ص  2017، جامعة بشار تاريخ النشر سبتمبر 
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 تعظيم دور المعلومات وتيسير اتخاذ القرار   -
 عن بعد وتقديم الخدمات بصورة مرفية والسرعة في الانجاز الأداء -
 . تامين المسسسة -
 خلق مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني وبناء  قافة مسسساتية ايجابية -
 1العلاقات الشخصية  تة يرتعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية و الحد من  -
توفير المعلومات والبيانات للمساااااااتفيدين بصاااااااورة فورية واساااااااتيعاب عدد اكبر من العملاء في وقت   -
  . واحد

كياد على مبادأ الجودة الشاااااااااااااااملاة بمفهومهاا الحادياث  ةالتا  أيضااااااااااااااا  الإدارة الإلكترونياة أهادافمن   وأخيرا
العماال الااذي يكون فيااه   فااالجودة تعني الاادرجااة العاااليااة من النوعيااة، كااذلااك هي تااةكااد على تلبيااة احتياااجااات 

 2. وقت أسررالخدمة في    إلىالعميل او المستفيد بحاجة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
لعلوم الإنسااانية  أم الخير السااوفي الإدارة الالكترونية وانعكاساااتها على علاقات العمل في المسسااسااة الج ائرية ، مجلة الباحث في امقراني الهاشاامي و 1

  763 -762ص 2018، مارس  33، العدد  -2-و الاجتماعية ، جامعة أبو قاسم سعد الل الج ائر 
  126،ص  2015، عمان  1عامر إبراهيمقندلجي "الحكومة الالكترونية " ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، ه2
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 أبرز أهداف الإدارة الالكترونية   01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 تصورموجزلأبرزأهداف

 الإدارةالالكترونية

زيادةكفاءةالإدارةمنخلالتبسيطالإجراءات

 المتبعةوسرعةالانجازورفعمستوىأداءالخدمة

تقليلالإجراءاتالإداريةبترشيدالتكاليفوتقليل

 الصرففيانجازومتابعةعمليةالإدارة

توفيربياناتللمستفيدينبصورةفوريةواستيعاب

 عدداكبرمنالعملاءفيوقتواحد

الإدارةوالزبونللحدمنتحجيمعاملالعلاقةبين

 تأثيرالعلاقاتالشخصيةالوساطةوالنفوذ

التقليديإلغاءنظامالأرشيفالوطنيالورقي

 واستبدالهبنظامأرشيفالكتروني

القضاءغلىالبيروقراطيةوتسهيلتقسيمالعمل

 والتخصصبه

إلغاءتأثيرعاملالزمنوالوقتكفكرةالصيف

 والشتاءالليلوالنهارالعطلوالإجازات

إلغاءعاملالمكانعنطريقالمؤتمراتاليدويةمن

 خلالالشبكةالالكترونيةللإدارة

للمنظماتكأنهاسهولةومتابعةالإداراتالمختلفة

 وحدةمركزيةواحدة

دارالمسيرةللنشروالتوزيعوالطباعة،عمانطالأولى E-GOUVERNEMENTالحكومةالالكترونية–عامرابراهيمقنديلجي

2015
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 :  الإدارة الإلكترونية عناصر

  وهي  عناصر أربع من  الإدارة الإلكترونية تتكون 

 : عتاد الحاسوب

، نظرا لتطور برام  الحاسوب وال يادة المستمرة في عدد مستخدمي  جهاز الحاسوب وملحقاته يقصد به  
صانعو العتاد في    إليهتوصل    امتلاك احدث ما  إلى للمسسسة السعي    الأفضل في المسسسات فإنه من    الأجه ة

 العالم حتى يتحقق مي تين 

 توفير تكاليف التطوير المستمرة وتكاليف الصيانة  -
 1.تاد للتطورات البرمجيةعملائمة ال -

 : البرمجيات

البرمجة  ، أدوات تدقيق  الإلكترونية ، الجداول  الشبكة  إدارةتشمل برام  النظام مثل نظم التشغيل ونظم  

  إلى إفافة  ،  المشروعات  إدارة، برام   كما تضم برام  التطبيقات، مثل البريد الإلكتروني، التجارة، قواعد البيانات

 2.نترانت الاو الإكسترانت  ، الانترنت  مختل  شبكات

 
ات الاقتصاااادية ودورها في تطوير العمل الإداري  .دراساااة حالة المديرية الجهوية  لنقل المحروقات  آسااايا ساااليمان .واقع الإدارة الإلكترونية  بالمسساااسااا 1

.  2013/2014، ساكيكدة  1955أوت  20لولاية ساكيكدة . مذكرة ماجساتير في علوم التسايير تخصاص إدارة أعمال . جامعة   RTEعبر الأنابيب  
 25، 24ص 

و    عبد الرزا  غ ال  ، الإدارة الإلكترونية و حركية تداول المعلومات بالمسساااااساااااة ، دراساااااة حالة مسساااااساااااات الإتصاااااال ، مجلة العلوم  الاجتماعية 2
 138ص   2013، جامعة المسيلة ، جويلية  04الإنسانية العدد 
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برام  

 الحاسوب

 

 برام النظام

 

 برام ادارةالنظام برام تطويرالنظام

برام 

 التطبيقات

 

برام التطبيقات

 الخاصة

 برام التطبيقاتالعامة

2010المصدر:سعدغالبياسين-الإدارةالالكترونية-داراليازوريالعلميةللنشروالتوزيعالأردن،

 15-ص

خطوة تصدر أوامر للمكونات  بهي المكونات غير المادية للحاسوب عبارة عن تعليمات منظمة خطوة  و 

ا من بين ألاف البرام   برام  الحاسوب التي تناسبه   إدارةالعمليات المختلفة وتختار كل    لإنجاز المادية للحاسوب  

 1.الحاسوبية

 المكونات الأساسية لعتاد و برام  الحاسوب  02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 : تالاتصالا  شبكة

انتشار    أهميتها ومما زاد من    الإدارة الإلكترونيةفي تطبيق   أساسيا و   ت عنصرا مهما الاتصالا تعتبر شبكة  
 2.وسرعتها  الأعمال  ة العمل وزيادة كفاء أداءالحاسوب في مختل  المجالات بهدف تحسين  استخدام

 
 25أسيا  سليمان  مرجع سابق ص 1
بالمسسااسااات الاقتصااادية ودورها في تطوير العمل الإداري  .دراسااة حالة المديرية الجهوية  لنقل المحروقات    أساايا  سااليمان .واقع الإدارة الإلكترونية  2

.  2013/2014، ساكيكدة  1955أوت  20لولاية ساكيكدة . مذكرة ماجساتير في علوم التسايير تخصاص إدارة أعمال . جامعة   RTEعبر الأنابيب  
 26ص 
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 : صناع المعرفة

و  الثالث  العنصر  منظومة  هو  في  الإلكترونيةالأهم  و   الإدارة  الرقمية  القيادات  والمحللون من  المديرين 
الإدارة  التعافد الاستراتيجي لعناصر    إدارة للموارد المعرفية ورأس المال الفكري في المنظمة ويتولى صنار المعرفة  

 1 قافة المعرفة من جهة أخرى.  إلىمن جهة وتغير طر  التفكير السائدة للوصول  الإلكترونية

 عناصر الإدارة الالكترونية  03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع   -الإدارة   الإلكترونية  -المصدر  سعد غالب ياسين 
 24الاردن،ص

 

 
 15ص   2010دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع الأردن،  -ترونية الإدارة الالك -غالب ياسين سعد  1

 
 

 

 

 
 صنا المعرفة

 شبكاتالاتصال

 عتادالحاسوب برام الحاسوب
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   .الرقمية دارةالإ إلىالتقليدية  دارةالإ: الانتقال من لمبحث الثانيا

الأساليب في ظل المجالات  استحداث الطر  و   إلى   أدت الثورة التقنية العالية التي يشهدها العالم    إن
العمل  ف مع الأوفار الاقتصادية الراهنة، و اليوم مجبرة على التكي أصبحت التي  دارةالإفي ذلك مجال   بما
  إلى ، الأمر الذي دعا  حفظ البيانات ومعالجتها التقليدية كافية ل  الأساليب ، فلم تعد  جديدة  ة استراتيجيوفق  

 .  القائمة على الرقمية الأساليب إلى البسيطة الطر  المعتادة و  إلى فرورة التحول 

 الرقمية  دارةالإ إلىالتقليدية   دارةالإ: دوافع الانتقال من المطلب الأول

  الجديد   إلى ذات النمط القديم    ةالإداريواستبدال الأساليب    الإلكترونية  إلى التقليدية    دارة الإمن    الانتقال   إن
 من بينها دوافع  يعود لعدة لم يكن محظ صدفة بل  

تحقيقه كل    إلى   يعد تحقيق الفعالية الهدف الأسمى الذي تسعى  العمومية  دارةالإتحسين فعالية   ✓
كونها    الاتصال شبكات  ونظم المعلومات والبرمجيات و   الاتصالمن وراء استخدام تكنولوجيا المعلومات و   الإدارات

بالتالي تخفيا نسبة الأخطاء في تةدية المهام  و   ةالإداريالمهام  فعالة لكميات كبيرة من الملفات و تسمح بالمعالجة ال 
 1كفاءتها.و  دارة الإمما ينعكس على فعالية  ةالإداري

منحها  و   الأطراف الأخرى   إن التركي  على فهم حاجات ورغبات المواطنين و تحسين جودة الخدمات ✓
يسمح بتحسين جودة الخدمات المقدمة سواء على    الإدارة الإلكترونيةلمشاريع  الإداراتالأولوية عند تطوير 

 
 2018اااااااااااااااا 2017أطروحة دكتوراا في علوم التسايير    -3-حنان كربيط ، الثقافة التنظيمية كمحدد لنجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية ، جامعة الج ائر 1

  21ص 
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التي يجب أن تطور بالنظر     إطار خصوصيات المستفيدين في  الطالب و   إلىالخط أو الخدمات التقليدية 
لوصول  من خلال تسهيل طر  ا ةالإدارييظهر تحسين جودة الخدمات  كاملة لتقديم الخدمات، و  راتيجية است

 1تقليص التكلفة.إليها بإتاحتها على الخط و 
تدعيم  ن الفساد، الانفتاح على الخارق و تسمح بالحد م الإدارة الإلكترونية  تحقيق أهداف اقتصادية ✓
المالية لددارات  ا يساهم في تحقيق أهداف سياسية و مم  دارة الإالثقة في   اقتصادية لتخفيا الاحتياجات 

لمعاملات  للمسسسات بفضل تبسيط ا نتيجة للفاعلية المت ايدة للبرام ، الربح من خلال زيادة الكفاءة الإنتاجية  
 2.الاتصال قدمة بفضل تكنولوجيا المعلومات و تحسين المعلومات الم و  ةالإداريالإيرادات و 

  للحكومة المواطن أمر أساسي  و   دارةالإ  إن تدعيم الثقة بين  الإداراتتدعيم الثقة بين المواطنين و  ✓
  الأعمال المعلومات من خلال تسهيل مشاركة المواطن في  و   الاتصالهذا ما تساهم به تكنولوجيا  الجديدة و 

جعل   و   دارةالإالسياسية،  الوصول،  الأسهلة  صوت  و   فرادصسمار  العامة  المناقشات  السيرورات    جعل في 
بسبب وعي كل مواطن   دارة الإخاصة في ظل ت ايد تطلعات وفغط المواطنين على    .3السياسية أكثر شفافية 
 4على حد سواء''. الإداري فة آليات اتخاذ القرار السياسي و معر المعلومة و  إلى بحقه في الوصول 

و  ✓ التكنولوجي  التقدم  بهتسارع  المرتبطة  المعرفية  الحاسوب  الثورة  تطور  ناحية  من  خاصة    
في متناول اليد    دارةالإما صاحبها من فوائد حيث أصبح كل ما تحتاق إليه  ت و الاتصالاتطور  وتطبيقاته و 

الجهد لإرسال  إنفا  أكثر من المال والوقت و   إلىبتكلفة زهيدة و جهد اقل بعد أن كان يحتاق في المافي  
الرقابية  تجعل وظيفتها    دارة حكوماتها لان السيطرة التي تمنحها التقنية لدو   الإدارات .  المعلومات أو تنفيذها 

المباشر مع    الاتصال من    دارةالإتمكين    إلى فافة  بالإ ا،  وانجازاتها في وصول الخدمة إليه  على منتسيها
 5متعامليها.و  الإداراتلق حالة من الثقة بين مراجعيها، ما يخ

وما رافقها من متغيرات اجتماعية وتطلعات شعبية أدت    والتحولات الديمقراطية:  السياسيةالدوافع   ✓
يكون في مقدمتها تعميم التطبيقات التقنية على الدوائر    أن، على ةالإداريفرض جملة من الإصلاحات  إلى

 
  22ص   نفسه، 1
 22حنان كربيط ،المرجع السابق ص  2
 .22صنفسه،   3
، مجلة المعارف   قساام علوم قانونية ، الساانة التاسااعة ، العدد   2013سااامية يتوجي، أطر رقمنة  الإدارة العمومية في مشاارور الج ائر الإلكترونية    4
   208جامعة أكلي محند أوطاح ، البويرة ص  2015جوان  18

، مجلة المعارف   قساام علوم قانونية ، الساانة التاسااعة ، العدد   2013لكترونية  سااامية يتوجي، أطر رقمنة  الإدارة العمومية في مشاارور الج ائر الإ 5
 209جامعة أكلي محند أوطاح ، البويرة ص  2015جوان  18
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مطلب لا رجعة فيه للدول التي ترغب    ةالإداريالرّقمنةالمرك ية واللامرك ية، خاصة في فل كون    ةالإداري
في الانضمام لمنضمات اقتصادية دولية معنية مثل منظمة التجارة الدولية، أو تلبية معايير حقوقية متعارف  

يا، كتحسين مستوى المشاركة السياسية في القرار الحكومي، وترسيخ مبدأ الشفافية من أجل تفعيل  عليها دول
 1والحكومية. ةالإداريالرقابة والمساءلة والمحاسبة 

التطوير الاقتصادي يجب أن يكون لديها    إلى فالدول التي تتطلع  دفع عجلة التنمية الاقتصادية:   ✓
، خاصة إذا كانت ترغب في جذب رؤوس  الإدارة الإلكترونيةبةي حال من الأحوال دافع قوي لتجسيد مشرور  

أموال أجنبية للاستثمار، أو تحسين صورتها الاقتصادية والسياسية الدولية أمام مستثمرين محتملين، فهذا  
لبنية التحتية لتقديم الخدمات العامة، بما يسهل عليها لاحقا الالت ام بإجراء  يحسن واقعا ا  دارة الإالنور من  

 2اقتصاد المعرفة. إلى التغييرات الضرورية للدخول 

 الإدارة الإلكترونيةمتطلبات  : المطلب الثاني

و استعمالها في   إليها جعلت كل الدول تسارر لتحويل أنظمتها  الإلكترونية  دارة الأهمية البالغة لد إن
 هذا التحويل يستل م وجود عدة متطلبات أهمها أن  إلا شتى المجالات 

 متطلبات إدارية: 

 وضع الاستراتيجيات و خطط التأسيس:   . أ

يعتمد على رؤية وافحة لما يمكن أن تساهم به هذا التقنية الجديدة    الإدارة الإلكترونية  إلىإن الانتقال  
في تحقيق أهداف المسسسة، لاسيما على المدى الطويل من خلال الحصول على المعلومات البيئية ، سواء  
الخارجية أو الداخلية مما يمكنها من تحديد الفرص و التهديدات ونقاه القوة و الضع  صياغة أهدافها  

بةقل عناء و بةسرر  جية بكل وفوح ورصد الموارد المادية و الكفاءات و المهارات البشرية اللازمة  الإسترات
 3وقت وبمنتهى الدقة. 

 
 208سامية يتوجي المرجع السابق ص  1
 209سامية  يتوجي ، نفس المرجع السابق ص 2
   291ص 2010ا2009/ 7الأعمال ، مجلة الباحث ، العدد  أحمد بن عيشاوي "أ ر تطبيق الحكومة  الإلكترونية على مسسسات3
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 من أهم العوامل المس رة في أي مشرور هو القيادة فهي المفتاح الرئيسي  الإداري القيادة و الدعم    . ب
لنجاح أو فشل أي منها فالت ام القيادة يعتبر أمر فروري لدعم كل نقطة من نقاه استراتيجيات المسسسة ،  
المشرور و تطويرا، كما أن دعم   المرتدة سيضمن نجاح  المعلومات  للمشرور و تقديم  القيادة  كذا متابعة 

و قدرتهو   دارةالإ للعمل  مناسبة  بيئة  إيجاد  على  في    دارة الإمساندة  ا  المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيق  العليا  
 1.الإدارة الإلكترونية المسسسات كافة يعتبر احد العوامل المساعدة في تحقيق نجاح تطبيق 

الجديدة في    الأعمال أصبح النموذق الهرمي التقليدي للمسسسة لا يلاءم نماذق    الهيكل التنظيمي:   .ج 
إجراء تغيرات في    الإدارة الإلكترونيةإذ يتطلب تطبيق  2.الإلكترونية  الأعمالعصر تكنولوجيا المعلومات و  

و ذلك    لكترونيةالإدارة الإالجوانب الهيكلية و التنظيمية و الإجراءات و الأساليب، بحيث تتناسب مع مبادئ  
مع بعضها بما يكفل توفر الظروف    الإداراتعن طريق استحداث إدارات جديدة أو إلغاء أو دم  بعا  

 3بشكل أسرر و أكثر كفاءة و فاعلية. الإدارة الإلكترونية الملائمة لتطبيق 

إحداث تغيرات    الإدارة الإلكترونية توعية و تثقيف المتعاملين  تتطلب      تعليم و تدريب العاملين  . د
جذرية في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها و إعادة النظر بنظم التعليم و التدريب الحالية لمواكبة متطلبات  

ة المستويات  التحول الجديد بما في ذلك وفع الخطط و البرام  و الأساليب التعليمية و التدريبية على كاف
 4المجتمع و تهيئتهم نفسيا و سلوكيا و تقنيا و ماديا. أفرادتوعية  إلى إفافة 

 تقنية:   متطلبات

ت بحث تكون  الاتصالا والتي تشمل تطوير وتحسين شبكة    الإلكترونية  دارة البنية التحتية لد  تتوفر
واحد لكي نحقق الهدف من استخدام    أنت في  الاتصالامتكاملة وجاه ة للاستخدام واستيعاب الكم الهائل من  

 
اء محمد جمال أكرم عمار "مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة غوث و تشاااااااااغيل اللاجئين بمكتب غ ة الإقليمي و دورها في تحساااااااااين أد 1

 .71، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية  فلسطين ، ص2009العاملين، مذكرة ماجستير 
 .72ص   نفسه، 2
لوم و  موسااى .ر الناصاار و محمد قريشااي " مساااهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمسسااسااات التعليم العالي  )دراسااة حالة  كلية الع 3

 .                                91، مجلة الباحث ص  9، الج ائر ، العدد  2011التكنولوجيا ، جامعة بسكرة(،
 . 91ص   نفسه، 4
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توفير التكنولوجيا الرقمية الملائمة والتجهي ات وأنظمة وقواعد بيانات وبرام     إلىفافة  بالإشبكة الانترنت  
  إلى ة التقنية وتوفير خدمات البريد الرقمي وتنقسم البنية التحتي

 

 

 :الإلكترونيةالبنية التحتية الصلبة للأعمال  . أ

وتكنولوجيا   والشبكات  الحاسوب  وأجه ة  بعد  عن  الخلوية  الأرفية  التوصيلات  مختل   في  تتمثل 
 وتبادل البيانات الكترونيا   الإلكترونية الأعمال المعلومات المادية الضرورية لممارسة 

 :الإلكترونيةالبنية التحتية الناعمة للأعمال  . ب 

وبر  والخبرات  والمعلومات  الخدمات  مجموعة  وبرمجيات  تشمل  للشبكات  التشغيلية  النظم  مجيات 
 الإلكترونية  الأعمالالتطبيقات التي يتم من خلالها إنجاز وظائ  

 : الاتصال شبكات

 أهم هذا الشبكات 

قطاعاتها    الانترنت:  بكل  المجتمعات  وتربط  العالم  حول  المتشابكة  الحواسيب  من  عملاقة  شبكة 
 المعلومات المختلفة عن طريق هذا الحواسيب. إلى ونشاطاتها المختلفة تمكن مستعمليها من الوصول 

هي شبكة اتصال خاصة تستخدم المواد المتاحة باية توزيع المعلومات    الانترانت )شبكة داخلية(:
 الانترنت. إليهاتصل  إنداخل المسسسة وهناك فقط مجموعات خاصة التي يمكن  

هي امتداد للشبكة الداخلية تمن مجموعات خارجية لها علاقة بطبيعة نشاه المسسسة  الاكسترانت:  
الانترنت وهذا  .....( الاطلا  -فرور    –زبائن    –)موردين   بواسطة  يتم عرفها  التي  المعلومات  ر على 
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في    الإدارة الإلكترونيةاستعمال    إلى المسسسة بالانتقال    إلىالاستخدام لتكنولوجيا المعلومات هو الذي يسمح  
 1بيئتها الداخلية والخارجية.

تكون الأسعار    أنتوفر عدد من م ودي الخدمة بالإنترنت على    مراعاةما سبق يجب    إلىإفافة  
في اقل   الإدارة الإلكترونية معقولة قدر الإمكان من اجل فتح المجال لأكبر عدد من المواطنين للتفاعل مع  

 2جهد وأقصر وقت واقل تكلفة  

   اللازمة  الإلكترونيةتوفر الأنظمة 

 أنظمة المتابعة الفورية   •
 أنظمة الشراء الالكتروني   •
 النظم غير التقليدية الأخرى وتشتمل   •

 نظم التعامل مع البيانات كبيرة الحجم  .أ
 النظم الخبيرة و الذكية..ب
 نظم تطوير العملية الإنتاجية ) نظم التصميم و الجودة و الموردين (. ق
 العملاء (   إدارة ع و نظمنظم تطوير عمليات التسويق و التوزيع ) نقاه البي. د
 3نظم تطوير العلاقات مع مسسسات التمويل ومنها البنوك الدولية و البورصات العالمية  . ه

يعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي ينبغي استثمارها لتحقيق النجاح في أي   متطلبات بشرية: 
تطبيق   في  كبيرة  أهمية  له  و  مسسسة،  أي  في  و  لد  الإلكترونيةالإدارة  مشرور  المنشة  يعتبر    دارة حيث 

الإدارة  لأنه هو الذي اكتشفها و طورها و سخرها لتحقيق الأهداف التي يصبو إليها لذلك فان    الإلكترونية
العاملون في حقل    الإلكترونية البشري حيث مثل الخبراء و المختصون  تعتمد بشكل كبير على العنصر 

 
ية  قرطي و إيمان مداوي ، "دراسااااااااااة حالة ا ر اسااااااااااتخدام الإدارة الإلكترونية من طرف مصااااااااااالح الخدمة العمومية في تحسااااااااااين جودة الخدمة  حور  1

 .  236العمومية في الج ائر" ، جامعة الشل  ،  ص 
ة بالبلديات ) عرض لمشاااااااااااارور  البلدية طاهر  شااااااااااااليحي ، قرينعي ربيحة " الإدارة الإلكترونية  و مدى مساااااااااااااهمتها في تحسااااااااااااين الخدمة العمومي 2

 .    189ص  2019ا12ا26تاريخ النشر   03( ، مجلد ، 2019) 02الإلكترونية  في الج ائر ( ، مجلة آفا  علوم الإدارة و الاقتصاد ، العدد 
 21، ص2007، 1د.محمد محمود الخالدي، التكنولوجيا الإلكترونية، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، ه3
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و   الإدارة الإلكترونية الاستراتيجيات لعناصر  إدارةسة و هم من يتولى  المعرفة رأس المال الفكري في المسس
 1منهم   المدراء، الوكلاء، المساعدون، المبرمجون، فباه البيانات...

 

 متطلبات سياسية:

داعمة   سياسية  إرادة  وجود  تترجمها  مشاريع    لإستراتيجيةحيث  ومساندة  الالكتروني  الإدارة  التحول 
عن طريق تقديم العون المادي والمعنوي المساعد على اجتياز العقبات وتطوير برام  التحول    الإلكترونية 
 2.الإدارة الإلكترونيةالالكتروني و 

 متطلبات اقتصادية واجتماعية: 

، وعلى دراية  الإلكترونية  دارةلد  إلىتتمثل في خلق فئة اجتماعية مساعدة ومستوعبة لضرورة التحول  
وجمعيات المجتمع المدني    الإعلاممع الاستعانة بوسائل    ةالإداريبم ايا تطبيق الوسائل التقنية في الأجه ة  

تطبيق   فوائد  بنشر  الناصة  التحسيسية  والتجمعات  والندوات  اللقاءات  دعم  الإلكترونيةفي  وبرمجة    الإدارة 
توفير   فرورة  مع  التعليمية  المستويات  مختل   في  التقنية  الآلات  استعمال  على  تدريبية  حصص 

لتغطية   الكافية  المالية  المشاريع    الإنفا المخصصات  ب على  الإلكترونية الخاصة  دون  الإدارة    إهمال ، 
 3.الاتصالالاستثمار في ميدان تكنولوجيا المعلومات و 

التحتية وشراء أحدث    البنيتوفير مي انيات خاصة وسيولة كبيرة من اجل إعادة هيكلة    مراعاةمع  
الأجه ة والبرمجيات وتطوير المعدات التقنية اللازمة، خاصة وان أسعار البرمجيات غالية واحتساب تكلفة  

 الصيانة وتجديدها.

 
للمرور بوزارة  إيهاب خميس أحمد المير " متطلبات تنمية الموارد البشاااااارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية )دراسااااااة تطبيقية على العاملين بالإدارة العامة   1

 .  25عربية السعودية ، ص الداخلية في مملكة البحرين ( ، رسالة ماجستير ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، كلية الدراسات العليا ، المملكة ال
، في   02، العادد    01قوارح " مقاارباة نظرياة حول الإدارة الإلكترونياة ، مجلاة المجتمع و الرياافااااااااااااااة ، جاامعاة لخضاااااااااااااار الوادي ، المجلاد   أم الخير2

 . 168ص  15.12.2018
 . 186ص نفسه،    3
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 :توفير قدر مناسب من التمويل

بحيث يمكن الحكومة من إجراءات صيانة دورية وتدريب الكوادر على طر  استعمال أجه ة الكمبيوتر  
على    صدارةو  للعمل  اللازمة  المعلومات  وبكافة  والبيانات  المعلومات  وقواعد  الإدارة  وتوجيه    إدارة الشبكات 

بشكل سليم والحفاظ على مستوى عال من تقديم الخدمات ومواكبة أي تطور يحصل في إطار    الإلكترونية
 1على مستوى العالم. الإدارة الإلكترونيةالتكنولوجيا و 

 وقانونية: متطلبات أمنية 

وتضفي عليها المشروعية    الإدارة الإلكترونيةوجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسهل عمل  
والسرية   الالكتروني  الأمن  وتوفير  الوطنية    الإلكترونيةوالمصداقية  المعلومات  لحماية  عال  مستوى  علة 

  الأمن هدا المعلومات على  والشخصية ولصون الأرشيف الالكتروني من أي عبث نظرا لأهمية وخطورة  
 2.فرادالأالقومي والشخصي للدولة او 

 متطلبات تسويقية ودعائية:

وصبراز محاسنها وفرورة مشاركة    الإدارة الإلكترونيةاستخدام    إلىوفع خطة تسويقية شاملة للتروي   
الوطنية من إذاعة وتلف يون    الإعلامجميع المواطنين فيها والتفاعل معها ويشارك في هذا الحملة جميع وسائل  

 3وصح .

والوزراء والموظفين في حلقات نقاش حول الموفور    المسئولينإقامة الندوات والمستمرات واستضافة  
 4.الإدارة الإلكترونيةعامل مع مفهوم  لتهيئة مناخ شعبي قادر على الت

 
،  01ودة الخدمة العمومية" مجلة المسشار للدراساات الاقتصاادية ، المجلد رحاوي عبد الرحيم ، قاسامي خديجة "دور الإدارة الإلكترونية في تحساين ج1

 .108ص  2017، أوت  03العدد 
 . 108ص نفسه، المرجع  2
لكترونية  طاهر  شاليحي ، قرينعي ربيحة " الإدارة الإلكترونية  و مدى مسااهمتها في تحساين الخدمة العمومية بالبلديات ) عرض لمشارور  البلدية الإ3

 189ص  2019ا12ا26تاريخ النشر   03( ، مجلد ، 2019) 02الج ائر ( ، مجلة آفا  علوم الإدارة و الاقتصاد ، العدد في 
 . 108رحاوي عبد الرحيم نفس المرجع السابق ص 4
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فمن متطلبات الحياة ومن أساسيات    وصدراجها  الإلكترونية   دارةوبهذا يمكن خلق أرفية صلبة لد
 المجتمع تعود عليهم بفوائد عديدة وتسهل حياتهم اليومية. أفراد العصر الحالي لدى 

 

 الإلكترونية الإدارة يبين متطلبات  04رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الإدارة الإلكترونية إلى الانتقال خطواتو  مراحل : المطلب الثالث

ان مبرم   بل ك  ولم يكن بالعملية السهلة عشوائي الإلكترونية إلىالتقليدية  دارةالإلم يكن الانتقال من 
مرورا بمراحل و خطوات    بتقنيات وخبرات عاليةالصحيح وفقا لمعايير منظمة و لضمان الانتقال السلس و 

  ابتة من بينها   

 الحاسوب

 الشبكات قواعد البيانات

لأنترنتا  

 

 المعلومات

 الكادرالبشري

 

 الإدارة

الإلكترونية   

رقاد حليمة، الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية رهانات ترشيد الخدمة  العربي بوعمامة،المصدر  
. 39ص ، 2014، 09الدراسات و البحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العددالعمومية، مجلة   
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 الإدارة الإلكترونية إلى الانتقال: مراحل  أولا

الإلكترونية  إلى التحول    إن العمل  إلىيحتاق    الإدارة  تتم  كي  مراحل  الأهداف  عدة  يحقق  بشكل  ية 
 يلي من تلك المراحل ما المرجوة، و 

   العليا بالمنشاة دارةالإقناعة و دعم  . 1

على   جميع     المسئولين ينبغي  لتحويل  الوافحة  الرؤية  و  التامة  القناعة  لديهم  يكون  أن  بالمنشاة 
الورقية   و الك  إلى المعاملات  الكامل  الدعم  يقحموا  كي  للتحول  ترونية  اللازمة  الإدارة    إلىالإمكانيات 

 1.الإلكترونية

 تدريب وتأهيل الموظفين: . 2

تةهيل الموظفين  ، لذا لابد من تدريب و الإدارة الإلكترونية  إلىالعنصر الأساسي للتحول   يعد الموظ 
هذا يتطلب عقد دورات تدريبية للموظفين، أو تةهيلهم  توفرة، و الم   الإلكترونيةعبر الوسائل    الأعمالكي ينج وا  

 2على رأس العمل.

 توثيق و تطوير إجراءات العمل: . 3

أو ما يسمى بإجراءات العمل، فبعا    ةالإداريمن المعروف أن لكل منشةة مجموعة من العمليات  
تلك الإجراءات غير مدونة على ور ، ا وان بعضها مدون منذ سنوات طويلة و لم يطرأ عليها أي تطوير  
لذا لابد من تو يق جميع الإجراءات و تطوير القديم منها كي تتوافق مع كثافة العمل، و يتم من خلال  

 
 . 110،ص1،2010د.محمود القدوة، الحكومة الإلكترونية و الإدارة المعاصرة،دار أسامة للنشر و التوزيع،عمان، ه1
 .110نفسه، ص 2
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ر العمل و تنفيذها بالطر  النظامية، مع الأخذ بالاعتبار قلة  تحديد الهدف لكل عملية إدارية تس ر في سي 
 1التكلفة و جودة الإنتاجية.

 

 

 :الإلكترونية دارةتوفير البنية التحتية للإ. 4

،  الآلي ، من تامين أجه ة الحاسب الإدارة الإلكترونيةيقصد بالبنية التحتية أي الجانب المحسوس في 
 2الحديثة. الاتصالمين وسائل ةالسريعة والأجه ة المرفقة معها، وتوربط الشبكات الحاسوبية 

 البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة الكترونيا:. 5

رونيا بواسطة الماسحات  المحفوظة في الملفات الورقية ينبغي حفظها الكتالمعاملات الورقية القديمة و 
  42سبيل المثال  إحدى الجهات الحكومية لديها أكثر من  تصنيفها ليسهل الرجور إليها، على  الضوئية و 

 3مستند الكتروني. إلى % تقريبا 07تم تحويل  مليون مستند ورقي 

 البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا: . 6

تقليل  معاملات الكترونية ل  إلىبرمجتها  لأكثر انتشارا في جميع الأقسام و البدء بالمعاملات الورقية ا
على سبيل المثال  نموذق طلب إجازة يطبق في جميع الأقسام بلا استثناء، فمن  الهدر في استخدام الور ، و 

 4الأفضل البدء ببرمجته و تطبيقه.

مع استغلال امثل للوقت    الإدارة الإلكترونية  لاستراتيجية تطبيق سليم    إلى إن أفضل سيناريو للوصول  
 لاث مراحل طبعا    إلى  الإلكترونية  دارةالمرحلة النهائية لد  إلىو المال و الجهد هو بتقسيم خطة الوصول  

التقليدي )إذ لا يمكن كما شرحنا    الإداري على أن يتم ذلك بعد القيام بإصلاح إداري شامل و تام للنظام  

 
 110ص  نفسه، 1
 111د.محمود القدوة، المرجع السابق ،ص2
 111 نفسه، ص 3
 111ص  ،نفسه 4
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( لذلك فان تقسيم  نظام الكتروني هكذا دفعة واحدة  إلى سابقا الانتقال من نظام إداري تقليدي مهترئ و فاسد 
  الإدارة الإلكترونية اندماق المجتمع بشكل كلي في خطة    إلىمراحل من شانه أيضا أن يسدي    إلىالخطة  

دفعة واحد مما    ة الإلكترونية الإدار بحيث يتةقلم معها و يتطور بتطورها على عكس ما يحدث عند تطبيق  
 يسدي تفاجئ المجتمع بها و قد يتم رفضها أو مقاومتها في حينه و على العموم فان هذا المراحل هي 

   التقليدية الفاعلة دارةالإ مرحلة .1

لوقت الذي يتم البدء  تطويرها، في االتقليدية والعمل على تثمينها و   دارةالإفي هذا المرحلة يتم تفعيل  
في هذا المرحلة  بحيث يستطيع المواطن العادي    الإدارة الإلكترونيةبشكل متوازي بتنفيذ مشرور  أيضا، و فيه  

بدون أي روتين أو مماطلة، في الوقت الذي يستطيع فيه من  تخليص معاملاته وصجراءاته بشكل سهل و 
الأكشاك الافطلار   المسسسات و يملك حاسب شخصي او عبر    أحدث و رات  والوزا   الإداراتعلى نشرات 

، مع إمكانية طبع أو استخراق الاستمارات اللازمة و تعبئتها  الإلكترونية الإعلانات عبر الشبكة  البيانات و 
 1أي معاملة. لإنجاز

 :والتلفون الفاعلمرحلة الفاكس  .2

لة  تعتبر هذا المرحلة الوسيط بين المرحلة الأولى و المرحلة التي ستةتي فيما بعد و في هذا المرح
التلفون بحيث يستطيع المواطن العادي في هذا المرحلة الاعتماد على التلفون  تفعيل تكنولوجيا الفاكس و يتم 
منه في الاستفسار عن الإجراءات والأورا   خدمته معقولة التكلفة، يستفيد  وفر في كافة الأماكن والمنازل و المت
يستطيع استعمال  ل و أي معاملة بشكل سلس وسهل ودون أي مشاك  لإنجازالشروه اللازمة  و  بحيث انه 

غير ذلك، و في هذا المرحلة يكون قسم اكبر من الناس  استقبال الأورا  أو الاستمارات و الفاكس لإرسال و  
القادرين في  و المتعاملين  ين و الإداريبحيث يستطيع كبار التجار و   الإدارة الإلكترونيةقد سمع أو جرب نمط  

لان هذا المرحلة يكون عدد المستخدمين   الإلكترونيةهذا  المرحلة من انجاز معاملاتهم عبر طريق الشبكة 
أو الفاكس لذلك    متوسط كما من الطبيعي أن تكون التعريفة في هذا المرحلة أكثر كلفة من الهات   للأنترنت

 2كنولوجيا.ما فو  هم الأقدر على استعمال هذا الت فان الميسورين و 

 
 .112،ص 2010، عمان1محمود القدوة، الحكومة الإلكترونية و الإدارة المعاصرة، دار أسامة للنشر و التوزيع، ، ه1
 112، صنفسه 2
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 الفاعلة:  الإدارة الإلكترونية مرحلة .3
لد التقليدي  الشكل  عن  التخلي  يتم  المرحلة  هذا  للشبكة    دارةفي  المستخدمين  عدد  يكون  أن  بعد 

% من عدد الشعب( عال و توفرت الحواسيب سواء بشكل  30-25مستوى )حوالي    إلى قد وصل    الإلكترونية 
شخصي أو بواسطة الأكشاك او في مناطق عمومية بحيث تكون تكلفتها أيضا معقولة و رخيصة مما يسمح  

أي معاملة إدارية و بالشكل المطلوب بةسرر وقت   لإنجاز   الإلكترونيةلجميع فئات الشعب باستعمال الشبكة  
و    الإدارة الإلكترونيةكلفة ممكنة و بةكثر فعالية كمية و نوعية )جودة( و يكون الرأي العام قد تفهم    و اقل

 تقبلها و تفاعل معها و تعلم طر  استخدامها.

 هو صعودا كما يلي  الإلكترونيةحكومة  إلى و على العموم فان سلم النجاح في التحول 

 جدية العمل الحكومي. .1
 العلمي.سلامة التطبيق  .2
 تقويم الممارسة العملية. .3
 الارتقاء بمستوى الأداء. .4
 تقديم خدمة متمي ة. .5
 1إرفاء المجتمع. .6

   الإدارة الإلكترونية إلىخطوات الانتقال  : ثانيا

الخطوات يجااب القيااام بهااا نلخصااااااااااااااهااا في    الإدارة الإلكترونيااةعنااد تطبيق    الأموراك العااديااد من  هناا
   التالية

: الأوليةالدراسة  إعداد   

القرارات التالية  إلى فريق عمل للوصول تشكيل   

 . الإدارة الإلكترونية تطبيق  إلى دارةالإ.تحتاق  1  

 
 .113،ص1،2010الإدارة المعاصرة،دار أسامة للنشر و التوزيع،عمان، هد.محمود القدوة، الحكومة الإلكترونية و 1
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تطوير  إلى. وجود تكنولوجيا معلومات سابقة ولكن تحتاق 2  

الإدارة  التطورات الحديثة واستخدام تكنولوجيا معلومات متطورة لغرض تطبيق  أخر. الانسجام مع 3
.الإلكترونية  

 

 

  وضع خطة التنفيذ: 

خطة متكاملة ومفصاااااااااااااالة لكل   إعداد، يجب  الإدارة الإلكترونيةتوصااااااااااااااية الفريق لتطبيق    إقرارعند 
 1. مراحل التنفيذ

والمعدات، والبرمجيات المطلوبة(    الأجه ةومن هذا المصاااااادر )الكوادر البشااااارية،  تحديد المصلللادر:  
 . الإدارة الإلكترونيةتحديد البنية التحتية لتطبيق    أي

وهو العمل على الحصاااااااول    الإدارة الإلكترونية  هناك مساااااااسولية عند اساااااااتخدام متابعة التقدم التقني 
 2وبرمجيات وغيرها.   وأجه ةمن اتصالات    الإدارة الإلكترونيةالابتكارات في كافة عناصر    أخرعلى  

 ، سلبياتها وأهم المعيقات   الإدارة الإلكترونية: تجليات المبحث الثالث

ة وذلك من اجل  وسائل التكنولوجيا الحديثترك  اعتمادها على أبعاد و   منظومة الإدارة الإلكترونيةتعد 
وظائ  الكترونية غير تلك  ليدية واستبدالها بةساليب أخرى عصرية و التق  ةالإداريالطر   مكافحة الأساليب و 
صرة ليومياته بما فيها من تكدس وصعوبة استرجار  باستعمالها من المشاكل المعا   الإنسانالمعتادة ليتخلص  

 .ووجود معوقات تحول بين تطبيقها انشغالات و ائقية تستدعي الخدمة السريعة حتى مع بعد المسافة و 

 الإدارة الإلكترونيةأبعاد  لب الأول: أساليب و المط 

 
 .64،ص2008علاء عبد الرزا  السالمي ،الإدارة الإلكترونية،دار وائل للنشر،عمان، 1
 .65ص  نفسه، 2
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تطبيقات  و  أو  بةساليب  الإلكترونيةيقصد  البرام  و   الإدارة  في  تلك  المستخدمة  التكنولوجية  الأنظمة 
 فاعلية الأداء للمنشاة.ورفع كفاءة و  أهدافها المختلفة لتحقيق  الإدارة الإلكترونيةمجال 

 1فيما يلي سوف يتم استعراض أهم تلك الأساليب أو التطبيقات للتعريف بها بشكل مختصر.و 

 

 

 الحديثة:  الإدارة الإلكترونيةأهم أساليب 

 العلاقات مع العملاء: إدارة .1

  إدارة الأنشطة التكنولوجية التي تساعد المنشاة في عملية  هي عبارة عن مجموعة البرام  والأساليب و و 
الخاصة بتحديد الشرائح السوقية ودراسة  المرتقبين من خلال تنظيم العمليات  علاقاتها مع عملائها الحاليين و 

 سلوكهم.دوافع المستهلكين و 

البرام  في  لاث مجالات رئيسية هي  مجال التسويق و مجال البيع و  الأنشطة و  يترك  نشاه تلك و 
 2مجال خدمة العملاء.

 العلاقات مع الشركاء: إدارة .2

عيم علاقات المنشاة مع  تد   التكنولوجية التي تعني ببناء و هي عبارة عن مجموعة الأنشطة والبرامو  
تضمن ذلك من وسائل تساعد سهولة ويسر تبادل  الموردين غيرهم بما يشركائها وحلفائها من الموزعين و 

 3بين شركائها.ت بين المنشاة و الاتصالا المعلومات و 

 المحتوى:  إدارة .3

 
  54ص  2009، عمان 1محمد سمير احمد الإدارة الالكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ه 1
 54محمد سمير احمد، نفس المرجع السابق، ص2
 54، صنفسه 3
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الموقع    هي تتعلق بعملية بناء الموقع الخاص بالمنشاة على شبكة الانترنت بما يشتمل عليه هذاو  
وى بالشكل  هذا المحت  صدارة من محتوى يختص ببيانات ومعلومات عن المنشاة ومنتجاتها وخدماتها وأسعارها و 

 1يساعد على جلب العملاء.الذي يضمن له التمي  و 

 حلقة أو سلسلة التوريد: إدارة . 4

الدورة الكاملة للمنتجات أو الخدمات    إدارةالبرام  التكنولوجية التي تعمل على  و هي تلك الأنظمة  و  
 تسليم المنت  للعميل.  إلى بدءا من الحصول على المواد الخام مرورا بالتصنيع 

تسعى  و   و    إلىهي  السلع  انتقال  بعملية  يختص  فيما  الفاعلية  و  الكفاءة  من  درجة  اعلي  تحقيق 
 2المستهلك النهائي.  إلىالخدمات و البيانات و المعلومات ذات الصلة من المورد 

 موارد المنشاة: إدارة . 5

و يطلق عليها أيضا تخطيط موارد المسسسة و هي تتعلق بتلك الأنظمة التكنولوجية المسئولة عن   
الداخلية الخاصة بالمنشاة و الأمور المتعلقة بتلك من الإنتاق و المخازن و   ةالإداريو تنظيم العمليات   إدارة

 شسون العاملين.

 رئيسية و هي يتمثل هذا التطبيق في  لاث أنظمة تكنولوجية و  

 الموارد البشرية  إدارة  نظام -
 المالية  دارة الإ نظام -
 أصول المسسسة إدارة  نظام -

 3الأنظمة الداخلية الخاصة بالمنشاة. إلى و تنتمي تلك المجمور من التطبيقات 

 المعرفة  إدارة . 6

 
 55ص   نفسه، 1
 55محمد سمير احمد، نفس المرجع السابق، ص2
 55، ص نفسه 3
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المادية  و   البيانات من صورتها  تحويل  تعمل على  التي  التكنولوجية  الأنظمة  تلك  صور    إلىهي 
صانعي  العليا و   دارة الإخاصة من قبل  لكترونية بحيث يمكن الوصول لها واستخدامها بطريقة سهلة ومنظمة و ا

  الصور بةشكالها المختلفة لتسيير وتخ ين أي عدد من الملفات و   إدارةالقرار بالمنشاة حيث أنها تمكنهم من  
 1كذلك عبر شبكة الانترنت.الوصول البيانات داخل المنشاة و 

   الذكية و تخزين البيانات الأعمالأنظمة  . 7

 هي ك الأنظمة بثلاث مجالات رئيسية و تعني تلو  

 العليا. دارةالمجال الاستراتيجي المخصص لد -
 التشغيلي المخصص للمديرين التنفيذيين المجال   -
 العاملين بمجال المعرفة. يلي المخصص للمحللين و المجال التحل -

الذكية بةنها تلك الأنظمة التكنولوجية التي تساعد مستخدمها و إن كان    الأعمال كما تعرف أنظمة  
 2متداخل العلاقات. ليس على دراية كافية بكيفية التعامل مع الحاسبات و نظم المعلومات، بنظام واحد

 بالعائد:  دارةالإ . 8

السابقة فهي ترك  على جميع القرارات   ةالإداريهي تعتبر المظلة التي تجمع تحتها جميع الأساليب و 
عليها نتيجة اتخاذ هذا   هو العائد أو الفائدة أو الربحية التي سوف تعودالخاصة بالمنشاة من متطور واحد و 

 التنبس بمحتوى تنفيذا.القرار و 

الأساليب الحسابية    أحدثاستخدام  لاقتصادية الحديثة و او   ةالإداريذلك من خلال توظيف النظريات  و 
الحديثة و  والتقنيات  المعلومات  تكنولوجيا  فان  والإحصائية وأنظمة  تساعد    دارة الإبالتالي  الكترونيا  بالعائد 

  التسعيرة يعية و البالمتعلقة بسياساتها التسويقية والتوزيعية و   العليا بها في عملية اتخاذ قراراتها  دارةالإالمنشاة أو  
 3بما يضمن لها بيع المنت  المناسب للمستهلك المناسب بالسعر المناسب. الإلكترونيةالخاصة بةعمالها 

 الإدارة الإلكترونية أبعاد
 

 56ص  نفسه، 1
 56بق، صمحمد سمير احمد، نفس المرجع السا2
 57صنفسه،   3
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الأخيرة ويمكن  مجموعة من الأبعاد تعكس مدى نجاعة وفعالية تطبيق هذا    الإدارة الإلكترونية   تتجلى 
  تحديد أهم أبعادها

 :الإداري  البعد
تطبيق نظام   العناصر    إلى   الإدارة الإلكترونيةيتطلب  التي تسمح لها     ةالإداريتوليفة متكاملة من 

 بالعمل ومنها  
 الهيكل التنظيمي الالكتروني  •
 الثقافة التنظيمية   •
 العلاقة فيما بينها   صدارة الأساسية و  الأعمالومستوى وحدات  الإلكترونية مستوى المنظمة   •
 1الأعمال التي تغطي أنشطة التحليل الاستراتيجي لبيئة   الإلكترونية الاستراتيجية •

 البعد التكنولوجي التقني:

البيئية ’ والتي تتكون من الأجه ة   التغيرات  التكييف مع  البعد الأدوات المستخدمة في  يعكس هذا 
ت  الاتصالاتكنولوجيا  التكنولوجيا التخ ين و   إلىإفافة  والبرمجيات بشتى أنواعها والبرام  التطبيقية المختلفة  

الحديثة السلكية واللاسلكية    الاتصالوالشبكات وتوفير البنية التحتية من أجه ة الحاسوب والمعدات وشبكات  
 2لتامين العمل المعلومات بالكمية والوقت المناسبين.

 البعد البشري:   

البشري    إن وتنمية    أصول ابت من    أصلالعنصر  القوى    إبداعاتهالمنظمة وجب الاهتمام به  لان 
 وخطورة بالغة. أهميةالحديثة ذات  دارة الإالبشرية في 

 
، عنابة وداد بورصاااااااص "دور الإدارة الالكترونية في الرفع من كفاءة اداء الموارد البشاااااارية"، أطروحة دكتوراا علوم التساااااايير ، جامعة باجي مختار   1

 28ص 2015-2016
 29، ص المرجع نفسه 2
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و    الأداء ذوي المعارف حيث يتمي ون في    فرادالأهو    الإلكترونيةفرأس المال الحقيق في المنظمة  
ت  الاتصالا، فضلا عي الاستيعاب التام لمتطلبات تقنيات  متطلبات العملاء ومتطلبات المناخالاستجابة ل

  من السمات  رعة ويتطلب ذلك مجموعةوالمعلومات و الفرص التي تتيحها والتي تتطلب التعامل بس

 مفهوم التمكين  لإعمالالتمتع بدرجة عالية من الاستقلالية وحرية الحركة نتيجة   -
 التكامل والترابط  بمبدأالعلاقات التبادلية فيما بينهم حيث يعملون  إدارةالقدرة على  -
على    إن - مهارات وقدرات  في شكل  تترجم  والمعرفة  الخبرات  عالي من  فيه مستوى    الأداء يتوفر 

 1  . الابتكار والتجديدالمهام وخدمة العملاء و  تنفيذفي  رالإبدا و 

الرقمية من مديرين    القيادات نجدها تضم    الإدارة الإلكترونيةما سبق المنظمات التي تتبنى    إلى إفافة  
  دارة الإالتخصص الذين لهم خبرات في التطبيقات التقنية في  أصحابمحللي للموارد المعرفية والكوادر من 

علم   دارسي  من  الغالب  في  وهم  من    دارةالإالحديثة  والاستفادة  التقنية  قيمة  تعظيم  على  القائمة  الحديثة 
 محليا وعالميا عبر تلك التقنيات. دارة الإوالتواصل مع دوائر  إمكاناتها

 :المعلوماتي البعد المعرفي و 

خدامها وتوظيفها بالشكل الصحيح  تم است  إذبالغة وكبيرة في حياة المنظمات    أهمية للمعلومات    أصبح
عليه لابد لمنظمات اليوم من جمع واقتناء المعلومات الضرورية لها والعمل على معالجتها من اجل تحقيق  و 

 المعرفية لصالحها. فافةالإتحقيق  إلىالفائدة المرجوة وصولا 

التغيير    إشكالياتللتعامل مع العديد من    الإلكترونية  دارةلد  أفضلتهيئة فرص    تعمل المعرفة على
 2.لسريعةوالتغيرات ا والتعامل مع المستجدات العصرية

 الإدارة الإلكترونية وظائف  :المطلب الثاني

 
  30صنفسه،    1
  30وداد بورصاص، مرجع سابق، ص 2
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فلم يقتصر على الأساليب أو    الإداراتشمل كل جوانب    الإدارة الإلكترونية   أحد ته التغيير الذي    إن
ما يلي  وظائفها وفي  قديما بما في ذلك   دارة الإعاملات بل مس الركائ  الأساسية التي كانت تقوم عليها  الم

 .الإدارة الإلكترونية وظائ    إلىسنتطر  

  التخطيط -
  إلى يواجه التخطيط الالكتروني تغيرات جذرية وعميقة مما ينقل وظيفة التخطيط من المستويات العليا  

يكون هناك نظام تشغيلي والقدرات الجوهرية    إن ، وبدلا من    الأول الدنيا حيث يوجد العاملون في الخط  
وحاجياتهم   وال بائن  المختلفة  وتغيراته  السو   يصبح  المرتك   هي  الشركة  المرتك   داخل  هم  المتغيرة 

بالشركة وعملياتها المافية والحالية فان ال بائن في ظل المنافسة في    دارة الإهمية خبرة  رغم أ التخطيطي، ف
لم تستجب    وصذا،  الشركة ماذا يريدون   يخبروا  أن، يمكن  هلت الوصول والتصفح وحتى التفاعلب سيمواقع الو 
  الإلكترونية   الأعمالويحددون اتجاا    الأهدافال بائن هم الذين يضعون    أصبحستفقدهم وبالتالي    فإنهاالشركة  

 1.في هذا الشركات 
بصفة    أصبحبحيث   وتحقيق    أساسية الاعتماد  الاستراتيجي  التخطيط    الإستراتيجية   الأهدافعلى 
واهتمامات ال بائن    أذوا ظل الثروة الرقمية والتطورات الخارقة في عالم التكنولوجيا واختلاف    يخاصة ف
المحدودة في ظل    مورغباته   ، ومنه قوة التخطيط لا الأعمال شهدها قطار  المنافسة التي يالمتجددة وغير 

  الإتيان بدرجة اكبر تكمن في القدرة على    إنما تكمن فقط في المحافظة على قدرات وفرص الشركة الحالية  
ما هو خارق عن    لات ال غير موجودةويقية و الخدمات التسالمنتجات و   الأسوا ،    الأفكاربما هو جديد من  

تفاعل العاملين مع    وصنماالتخطيط ليس الخطة في حد ذاتها    أن  يسكداهتمام التخطيط في العادة وهذا ما  
 2. ومع ال بائن وحاجياتهموخصائصها في كل مكان  الأسوا 

 

 

 
،   2010،  1الالكترونية في المنظمات الرقمية " ، دار الساااااااحاب للنشااااااار و التوزيع ، القاهرة ، هإيمان صاااااااالح " التخطيط الاساااااااتراتيجي للأعمال  1
 47ص

،   2010،  1إيمان صاااااااالح " التخطيط الاساااااااتراتيجي للأعمال الالكترونية في المنظمات الرقمية " ، دار الساااااااحاب للنشااااااار و التوزيع ، القاهرة ، ه2
  48ص
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 من القواعد القديمة إلى القواعد الجديدة في التخطيط الالكتروني  01الجدول رقم 

 خطط متعددة للاستجابة للظروف المختلفة  خطوة واحدة توجه أعمال واتجاا 
خطة طويلة او متوسطة او قصيرة الأمد لا تقل  

 عن سنة
 أسابيع ، فصل او شهر خطط قصيرة وانية أيام ، 

 الخطة تحدد الأهداف ومراحل ووسائل تنفيذها 
الخطة قواعد بسيطة او مبدأ عام واحد يرشد  

 الديناميكية للتغيرات 
الالت ام بالخطة فروري لجميع المستويات لغرض  

 التنسيق ووحدة الاتجاا 
الخطة مرنة جدا من اجل الالت ام بالاستجابة  

 الديناميكية للتغيرات 

 طة ترتك  على قدرات الشركةالخ
الخطة ترتك  على الأسوا  المتغيرة وال بائن  

 وحاجاتهم الآنية والمحتملة 

 المخاطرة تةتي من عدم الالت ام بتنفيذ الخطة 
المخاطرة تةتي من عدم القدرة على العمل خارق  

 الخطة

 الابتكار فروري من اجل وفع خطة أفضل 
للاستجابة للظروف  الابتكار فروري عند التنفيذ 
 المتغيرة 
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 الأهداف عامة و غامضة  الأهداف محددة ووافحة وقابلة للقياس 
 

 

 254ص ، 2009 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع  ، عمان  ، 1ه ،الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير احمد، 
 

 

 

 

 

 في تطوير عملية التخطيط: الرّقمنةمساهمة 

العالية    والتنافسية  المعلومات  تكنولوجيا  مجالات  في  الهائلة  للتطورات  يتم    أصبحنتيجة  التخطيط 
التخطيط بهذا الشكل يعرف    أصبحفعالية وقادر على مواكبة مختل  المستجدات والتطورات، حيث    بةكثر 

ومستقبلا بالاعتماد على تدفق معلوماتي من    آنيا يراد عمله    بالتخطيط الالكتروني، الذي يعني تحديد ما 
لمواجهة متطلبات    الإلكترونية من الشبكة    بالإفادةداخل وخارق المسسسة وبتعاون مشترك بين القمة والقاعدة  

ذات مرونة عالية وتج ئة    الأمدالمحتملة ووفقا لخطط طويلة    تفضيلا تهمالمتغيرة وحاجات ال بائن و   الأسوا 
 1.الأمدوقصيرة  أنيةوافحة وسهلة لخطط 

 التنظيم: 

التي تحقق التنسيق من اجل    الأفقيةطار الواسع لتوزيع السلطة والمهام والعلاقات الشبكية  هو الإ 
المشترك   الهدف  شبكة    لأطرافانجاز  ومع  التح  الانترنتالتنظيم  الهياكل  تم  على  التركي   منظمة  ويل 

 .لتركي  على الهدف الواحد المشتركمنظمة ا إلى الخصائص التنظيمية الرسمية و 
 

لرقمنة ومدى تة يرها على الفعالية التنظيمية تثمين رأس المال البشاااري في المسساااساااة بين الإدارة الكلاسااايكية و  ا ،  حفطاري سااامير ، ساااهى الحم اوي1
 . 262، ص 2016، 12الإلكترونية ، قسم علم الاجتمار ، جامعة خنشلة ، مجلة الباحث الاجتماعي ، العدد 
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على    الالكترونيالتنظيم    أنكما   يعتمد  المعاصرة  في مستويات وشكل    إجراءللمسسسات  التغيرات 
تغيير في    إحداث   الشكل المفرطح و يتطلب أيضا  إلى الهياكل التنظيمية ليتم تحويلها من الشكل الطويل  

استبعاد بعا الوحدات    أو توزيع الاختصاصات    إعادة  أو التنظيمية نفسها من خلال تجميع الوظائ   الهياكل  
التنظيم  الإ من  ومن    أودارية  الجديدة  التنظيمية  الوحدات  بعا  الهيكل    أهماستحداث  التنظيم  مكونات 

 1، المرك ية واللامرك ية والرسمية. الأوامر ، سلسلة الإداري ، التقسيم التنظيمي 

 

 

 

 

 التنظيم الجديد أشكال  إلىالتطور  02الجدول رقم 

 

 إلى من المكونات التنظيمية 

 الهيكل التنظيمي 

 التنظيم المشروعي  عمودي ال تنظيمال
 الهياكل القائمة على الفر   الهيكل القائم على وحدات  ابتة 
 تنظيم الوحدات المصغرة  تنظيم الوحدة التنظيمية الواحدة 

 اليسار  إلىمخطط من اليمين  أسفل  أعلى  تنظيم
 شركة بدون هيكل تنظيمي محدد شركة ذات تنظيم محدد

 الإداري  التقسيم

  أو  أقسام أساس على  الإداري التقسيم 
 التنظيم القائم على الفر   وحدات

  أو التنظيم الخلوي القائم على تحالفات داخلية  التقليدي  الإداري  التقسيم
 خارجية

السلطة   أو  ةالإداري الأوامرسلسلة  الأوامرسلسلة 
 الخطية

 السلطة الاستشارية   أوالوحدات الاستشارية 

 
 .121الثالثة، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاهرة، صد.نبيل سعد خليل، إدارة المسسسات التربوية في بداية الألفية 1
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 الوحدات المستقلة والفر  المدارة ذاتيا  الخطية  الأوامرسلسلة 

 الرسمية

 السياسات المرنة  لية اللوائح والسياسات الفص
 الفريق المدار ذاتيا  والإجراءات القواعد 

جداول العمل القياسية و المجدولة  
 جداول العمل المرنة والمتغيرة  مسبقا 

 المرك ية واللامرك ية 
 تعدد مراك  السلطة المرك ية   السلطة في القمة
 الوحدات المستقلة والفر   اللامرك ية   السلطة الموزعة
 

، ص  2009، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 1الإدارة الإلكترونية، ه محمد سمير احمد،
57 /58 . 

 

 في تطوير عملية التنظيم: الرّقمنةمساهمة 

واقع قابل للتنفيذ ونتيجة للتغيرات    إلى مكملة لوظيفة التخطيط، حيث تحوله    إدارية يعتبر التنظيم وظيفة  
كفاءة    أكثر عملية التنظيم تتم بشكل    أصبحت والتطورات الكبيرة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات،  

التنظيم يعرف بالتنظيم الالكتروني، وهو تنظيم    أصبحوفعالية، وقادرة على مسايرة كافة المستجدات. حيث  
في المسسسة، ولاشك ان هذا   الداخليةوالتعاون بين جميع العاملين عن طريق الشبكة  الاتصالمرن يسمح ب
التنظيم التقليدي، كما يعمل على تحويل ال بائن   أشكالت الموجودة في الاتصالاتجاوز هرمية  إلى سيسدي 

المنتجات التي يطل  إلى من متلقين سلبيين   فعالين وذلك من خلال مشاركتهم في تصميم  بونها  مشاركين 
 1.بإنتاجهواختيار الخصائص التي يحددونها عبر الحاسوب فتقوم المسسسة 

 الرقابة: 

 
يكية و  حفطاري سااامير ، ساااهى الحم اوي ن الرقمنة ومدى تة يرها على الفعالية التنظيمية تثمين رأس المال البشاااري في المسساااساااة بين الإدارة الكلاسااا 1

 . 262، ص 2016، 12عدد الإلكترونية ، قسم علم الإجمار ، جامعة خنشلة ، مجلة الباحث الاجتماعي ، ال
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فوعة والتعليمات  كان كل شيء يحدث طبقا للخطة المو   إذاالتحقق عما    أنهاعرفها هنري فايول على  
بقصد معالجتها ومنع تكرار    الأخطاء وان غرفها هو تشخيص نقاه الضع  و المحددة    الصادرة والمبادئ 

 1والإجراءات والناس  الأشياء حدو ها وتمارس الرقابة على 

  أو مفاجئات غير سارة في المستقبل بحيث يكون المدير    أيعدم مواجهة    إلىيهدف نظام الرقابة  
  متغير في الوقت المناسب و من ابرز الخصائص التي اتسمت بها الرقابة   لأي وافعو الخطط على استعداد  

 2.موجهة للمافي وهذا ما يظهر وافحا في كون الرقابة هي المرحلة التي بعد التخطيط  أنها التقليدية 

فورية تقلص    الإلكترونيةوهذا ما يجعل وجود فجوة زمنية بين اكتشاف الانحراف ومعالجته لكن الرقابة  
لتدفق المستمر  من خلال ا  بةول  أول تكش  عن الانحراف    لأنها الفجوة ال منية بين الانحراف وتصحيحه  

الانحرافات الواقعة فقط بل محاولة معرفة  و   الأخطاء، والرقابة اليوم لا تعني اكتشاف  للمعلومات وتصحيحه 
 3.وتجنب تكرارها رقابة بناءة  الأسباب

 في تطوير عملية الرقابة: الإدارة الإلكترونيةمساهمة 

الرقابة بعد التخطيط والتنفيذ وتهتم    تةتيترك  على المافي، حيث    أنهايسخذ على الرقابة التقليدية  
لتحديد الفجوة ال منية    أخرى الفعلي من ناحية    والأداءوالمعايير المحددة من ناحية    الأهدافبالمقارنة بين  

المعلومات،   تكنولوجيا  الكبير في مجال  نتيجة للتطور    أصبحت بين اكتشاف الانحراف وتصحيحه، لكن 
، فهي تسمح بالرقابة  الإلكترونية يطلق عليها اسم الرقابة    أصبح الرقابة تتم بشكل جيد وكفء. وبذلك  عملية  

الفورية بمساعدة الشبكة الداخلية للمسسسة، ومن  م تقليص الفجوة ال منية بين الانحراف وتصحيحه، كما  
علومات والتشبيك بين المديرين  عملية مستمرة متجددة تكش  عن الانحراف أولا بةول، من خلال تدفق الم  أنها 

الرقابة   قدرة  من  ي يد  ما  وهذا  والمستهلكين،  والموردين  توفير    الإلكترونيةوالعاملين  متابعة    إمكانيةعلى 
 4.المسسسات أنوارفي كافة  الأخطاءالعمليات المختلفة وسير القرارات المتنوعة وتصحيح 

 القيادة: 
  إلى التغيرات التي حد ت في مجال القيادة تمثلت في تطور المدخل المرك  على المهام    أهممن    إن

،  المستهلكين  أوالتركي  على المستفيدين    إلى، وتطور المدخل المرتك  على العاملين  كي  على التكنولوجيا التر 

 
 . 129، ص 2008بشير العلا  "مبادئ الإدارة " ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ، 1
 .343، ص2002محمد موفق حديد "إدارة الأعمال الحكومية، دار المناه ، عمان، الأردن،  2
" كلية الحقو  والعلوم السياسية ، جامعة باتنة ، مجلة الباحث لدراسات الأكاديمية ،    رافية سنقوقة " دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد المرفق العام3

 .  589، ص 2018العدد الثاني عشر ، جانفي 
 . 263، ص، المرجع السابقحفطاري سمير 4
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بعد   قيادة التفاعلية عنلذا يطلق مصطلح القيادة المباشرة على القيادة الموجهة للعاملين ويطلقون مصطل ال
 .على القيادة الموجهة لل بون 
قيادة    إلى المنظمات تغيير خط القيادة التقليدية  بالشركات و   الإلكترونية   الأعمالوساعد التوسع في  

 1الكترونية.
  لا ة أنوار  إلى و التي تنقسم 

 القيادة التقنية العملية: 

تحسين جودتها،  تكنولوجيا الانترنيت وتتسم ب يادة توفير المعلومات و ى استخدام  ترتك  في نشاطها عل
عليها و   إلى إفافة   الحصول  أبعاد  سرعة  قدرة على تحسين مختل   امتلاك  الالكتروني من  القائد  تمكن 

ف التقني  الشبكات و التطور  البرمجيات،  الأجه ة،  بقيادة الإحساس    إلى إفافة  التطبيقات،  ي  تتص   أنها 
، اتخاذ  الأعمالالاستجابة، المبادرة على تسيير  الالكتروني يتسم بسرعة الحركة و   ى تجعل القائدبالوقت بمعن
 2.القرارات

حسن التعامل مع ال بائن  رورة وجود قائد يمتاز بالحرفية وال اد المعرفي و تعني ف  القيادة البشرية: 
  إلى الوصول المنافسة و  إدارة بالقدرة العالية على  تتسم القيادةابة لمطالبهم و الذين يبحثون عن سرعة الاستج 

 3.بالتركي  على عنصر التجديد في توفير الخدمات للمتعاملينالسو ، و 

 وتتمي  القيادة البشرية بوجود 

هذا ما  يرتبط بالبحث عن قنوات ومجالات مشاركة ال بائن وصنشاء المنافع والم ايا و   : لزبوني االقائد  
ت أصبحت تعامل زبائنها كعاملين  ال بائن ذوي ولاء، حيث نجد أن بعا المنظما  إلىيحولهم بشكل مت ايد 

 على ولائهم.  في النهاية تحصل هذا المنظمةمقابل تقديم اقتراحاتهم وملاحظاتهم و   ذلك من خلال الدفع لهم و 

 
 .447، عمان ،ص9200، 1هيثم حمود الشبلي ، مروان محمد النسور، إدارة المنشآت المعاصرة ، دار صفاء للنشر و التوزيع ،ه 1
 هيثم حمود الشبلي ، مروان محمد النسور، إدارة المنشآت المعاصرة نفس المرجع السابق   2
ات الدولية ، عبد الكريم عاشااور ، دور الإدارة الإلكترونية في ترشاايد الخدمة العمومية في أمريكا و الج ائر ، ماجسااتير في العلوم السااياسااية و العلاق3

 . 31، قسنطينة، ص2009/2010جامعة منتوري 
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منافع و م ايا لل بون دوي الولاء  ا القائد ال بوني يجد تسهيلات و مثلم   قائد عمال و مهني المعرفة: 
داخل   ولائهم  على  للحصول  للعاملين  منافع  و  تسهيلات  إيجاد  عليه  سيكون  أيضا  فانه  المنظمة،  خارق 

 لهم. المنظمة و بالتالي الحفاظ على المعرفة، الخبرة و القدرات الذاتية

    القائد التنافسي 

 أن يكون سي مطلوب منه أداء تنافسي عالي و القائد التناف •
 السو  من المنافسين إلىالأسرر للوصول   •
 الأفضل في خدمة شركائه، موردين زبائن من المنافسين •
 بتحسين ما يةتي من المنافسين الابتكاري أكثر قدرة على التقليد  •
 )خدمات، أساليب، منتجات جديدة( مقارنة مع المنافسين أكثر قدرة على الابتكار   •

ملائمة:  الأكثر  الخصائص  ذو  الالكتروني  بسقادة    القائد  يظهرون  أصبحوا  اليوم  مات  المنظمات 
 1هذا السمات ممي ة وفعالة أكثر بالمقارنة مع القادة التقليديين.  الإلكترونية الأعمالتنسجم مع 

 القيادة الذاتية: 

هو  عبر الانترنت و  الأعمال إدارةتتوفر في القائد فمن  أنترتك  على جملة من المواصفات وجب  
الرغبة في المبادرة،  تتص  بالقدرة على تحفي  النفس والتركي  على انجاز المهمات و   ما يجعل قيادة الذات 

 2.مرونة التكيف مع مستجدات البيئة المتغيرة و المهام العالية  إلى إفافة 

 الإدارة الإلكترونية معوقات : المطلب الثالث

لعلمية الهائلة  اي ظهرت نتيجة التطورات التقنية و من المصطلحات الحديثة الت   الإدارة الإلكترونية  تعتبر
عراقيل التي  الو العديد من المشاكل    المجالات واجهتات التي قامت بها في مختل   تغيير الونظرا لحدا تها و 
 يمكن اختصار تلك المعوقات في تطبيقها، و حالت دون  

 
،   خالصااااااة زاوي ،تة ير الإدارة الإلكترونية للموارد البشاااااارية على تطوير رأس المال الفكري، دكتوراا علوم التساااااايير، جامعة فرحات عباس،سااااااطيف 1

 .14، ص 2017
 . 31، صالمرجع السابقعبد الكريم عاشور، 2
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 الإدارة الإلكترونية معوقات تطبيق 

 حيث تختل  من جملة من المعوقات عند تطبيقها  الإدارة الإلكترونية تواجه

 بشرية: معوقات

 .العمومية لقلة الحواف    الإداراتتتعلق بالعاملين أهمها ع وف الكفاءات المتمي ة عن العمل في   •
 .صيانة هذا التقنية الجديدة والمعقدة ب القادر على التعامل، التشغيل و قلة العنصر البشري المدر  •
 .الاجتماعي والتنظيمي لى المستوى ت عالاتصالاالثقافي بتكنولوجيا المعلومات و  فع  الوعي •
سهم بةنهم ج ء من عملية  لإنجاح عملية التحول وعدم إحسا  فرادعدم توفر الحاف  القوي لدى الأ •
 نجاحه.التحول و 
منه شعور بعا المديرين وذوي السلطة أن  مقاومة العاملين للتغيير والخوف من فقدان وظائفهم و  •

 التغيير يشكل تهديد لسلطتهم
 الإلكترونية الخوف من التعامل مع الأجه ة  الأجنبية لدى بعا الموظفين و   لغةفع  المهارات في ال •
  الإدارة الإلكترونية على التعلم الذاتي لبرام  وتطبيقات    فرادالأ  الإعلامأجه ة  يع المسئولين و عدم تشج •
 1المعلومات.وتقنية  
   . الكفاءة العالية في الخدمات المقدمةانعدام الخبرة التكنولوجية و  •
 .الحكومية الأجه ةعدم كفاية التدريبات اللازمة للعاملين على  •
 2الإلكترونية الأجه ةعدم تطور طر  اختيار القائمين على   •

 أمنية: معوقات

حيث هناك مجموعة    الإدارة الإلكترونيةالتي تجابه تطبيق    المعوقات   أهم  الأمن المعلوماتي منيعد  
،  يه من فقدان خصوصية المستفيدين وسريتهم وما يترتب علالمنظومة المعلوماتية  خترا   من الأساليب لا
 .ان بقائها وعدم حذفها أو تدميرهاسرية المعلومات وسلامتها وفم المعلوماتي  الأمنفمن مظاهر 

 
تحساااين الخدمة العمومية دراساااة حالة وزارة الداخلية و الجماعات المحلية في الج ائر ، دكتوراا في علوم دليلة قادة ، الإدارة الإلكترونية و دورها في 1

 98، ص  2017/2018، 3التسيير ، جامعة الج ائر
 .  52، ص2008عصام عبد الفتاح مطر ، الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ،   2
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    ومن جوانب الأمن المعلوماتي 

 البرام  المستفاد منها.الأجه ة و الشبكة و يتعلق بالأنظمة التقنية و الجانب الأمني التقني،  •
 . تعلق بتصرفات الإنسان المستفيد والمستخدمالجانب الإنساني، ي •
، ومن أمثلة هذا التهديدات  عية المحيطة بالتقنيات المستخدمةالجانب البيئي، ويقصد به البيئة الطبي  •
المالية والاخترا  في التهديدات  المجال  المعادية والاستغلال  هذا  والمواقع  والقرصنة  المنظمة  والجريمة  قات 

 1.المعلوماتي وغيرها 
 

 إدارية:  معوقات

ديد الوقت  ، سواء من جانب تحعليا لإنجاز المشرورال  دارة الإالتنسيق من قبل  فع  التخطيط و  •
، مما يتطلب التةجيل لحين أخر حتى تتهية الأجواء  من عدمهالملائم لبدء التنفيذ أو سماح الظروف بذلك  

 المناسبة  
لظهور   • التحول ومراقبة تطوراته تحسبا  متابعة خطوات مشرور  بضرورة  القيادات  بعا  استهانة 

 .بالت ام على النحو الصحيحل تطبق للتةكد من أن خطة التحو رور وقت تنفيذا و عارض أو حاجة تهم المش
دارية  إتجارب المسسسات وأجه ة  بخبرات و   الإدارة الإلكترونية المسسسات التي تطبق    استعانة   عدم •
 .ة ما وقعت فيه السابقة من مشكلات هذا التجربة مما يسهل التطبيق ويجنب الجهة المستعين إلى سبقتها 
هذا أحد المعوقات  و   الإدارة الإلكترونيةغير المرنة غير متحمسة لمشرور    ةالإداريتعد الإجراءات   •

 .مجرد ممارسات تقنية  إلى يتحولالتي تق  في وجه التطبيق مما يفرغ المشرور من مضمونه 
النقاه  ببعا  الاهتمامو  دارةالجوهرية للتحول المفيد لدركي  على بعا المحاور الرئيسية و عدم الت •

، فنجد أنفسنا أمام  دون أن يستفاد من التجربة  ةالإداري تعد وكونها إعادة لترتيب المقاعد  المفاهيم التي لا و 
 .تدار بالحواسيب  إلكترونية دارةالإ

 
 . 90، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع ، ص 2007، 1محمد محمود الخالدي، التكنولوجيا الإلكترونية، ه1
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العمل   • أجواء  على  البيروقراطية  التقليدية  المفاهيم  من  و   دارة الإفي    الإداري سيطرت  التمكن  عدم 
هم ج ء من عملية التحول  أنبةهمية دورهم و  صشعارهمنفسيا و  فرادتجاوزها أو الحد من تة يرها وعدم تهيةت الأ

 1.والنجاح

  تتمثل فيما يلي : معوقات مالية

ومجالات  ،  البرام  التطبيقيةحتية فيما يتعلق بشراء الأجه ة و لتوفر البنية الت  اللازمةقلة الموارد المالية   •
 .الشبكات لمواقع وربط ، وصنشاء اةالآليتطوير الحاسبات 

 عدم وجود مخصصات مالية كافية لتدريب العاملين في مجال نظم المعلومات.   •
المتخصصين في إجراء هذا    ، ونقص عددةالآليتكاليف خدمة الصيانة لأجه ة الحاسبات    ارتفار •
 2.الخدمات

 وقانونية:معوقات فنية 
التغيير في تكنولوجيا    ، الآلي عدم متابعة التقدم التقني في مجال الحاسب   • حيث ارتفعت معدلات 
 نسبي.عن استقرار   فرادفي الوقت الذي يبحث فيه الأ كبيرة،المعلومات بصورة و  ت الاتصالا
 .المستخدمة في إنجاز الخدمات الآليعدم وجود مواصفات ومعايير  ابتة لأجه ة الحاسب   •
منها    كبديل عن الو ائق التقليدية في إجراء المعاملات سواء ما تعلق  الإلكترونيةالو ائق    اعتماد  عدم •

 الالت امات.بالعقود أو تو يق الحقو  و 
أو    الإلكتروني، الجرائم الواقعة على المعلومات، منها ما يتعلق بسرقة البريد  حجم المخالفات و   ازدياد •

 3الإلكتروني.وكذلك سرقة التوقيع  الائتمان،سرقة بطاقات 

 وجود معيقات أخرى نذكر أهمما. إلىفافة بالإ

 حتى داخل المنظمة الواحدة. دارة الإاختلاف نظم  .1
 المسسسة بدواعي التحول ومتطلباته. إدارةعدم اقتنار  .2

 
 .187/188حسين محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية، ص1
 .54، ص2008عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،   2
 .55عصام عبد الفتاح مطر ، الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق ،ص  3
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لإنجاح عملية التحول وعدم إحساسهم بةنها ج ء من عملية    فرادعدم توافر الحاف  القوي لدى الأ .3
 التحول والنجاح.

 .المتكاملة دخل المنظمات  الإدارة الإلكترونية  إلى صعوبة الوصول  .4
 عدم توافر بنية أساسية فنية جيّدة. .5
 لأبواب المغلقة والخوف من التكنولوجيا وتطبيقاتها.الطبيعة البشرية و قافة ا .6
 المعتاد. الإداري الموظفين بها العبء  فراداستمرارية عمليات تحديث البيانات مع تحمل الأ .7
 التوافق مع النظم اليدوية المعتادة في العمل وأدواتها المستندية ورفا التحديث والتغيير. .8
 1التعاملات الشخصية.عدم الثقة في حماية سريّة وأمن  .9

 

 خاتمة الفصل: 

، تجلياتها ومعلومات  المبادئ التي ترتك  عليها  أهممن حيث    الرقمية  دارةالإ  إلىتطرقنا في هذا الفصل  
  إدارة من    الإداري تغيير أساليب العمل    إلى تسعى    الإدارة الإلكترونية استنتجنا من خلالها ان  متنوعة عنها  
.  تكنولوجيا حديثة تتمي  بالتقانة، السرعة وتكليف أقل   ، تقوم على وسائلأخرى أكثر تطور  إلىتقليدية قديمة  
الميادين حيث تسعى  علتها تستخدم في مختل  الوظائ  و مية على أهمية بالغة جالرق دارة الإوقد استحوذت 

 .الإداراتمن أجل النهوض ب الرّقمنةتجاوز كل المعوقات التي تواجه  إلى  الإدارات

 

 

 

 

 
 2011، دار الصااافاء للنشااار و التوزيع ، عمان    1محمود حساااين الوادي، بلال محمود الوادي،المعرفة والإدارة  الالكترونية وتطبيقاتها المعاصااارة،ه 1

 .293،ص 
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 الفصل الثاني 

مية في واقع الإدارة الرق 
2019/ 2001الجزائر  
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 : مهيدت

الساااعي الدءوب  التحساااين المساااتمر في مجال الخدمات و عمليات    إلىلقد أدركت الدولة مدى الحاجة  
من التقنيات الحديثة خصااااااااااوصااااااااااا ما يتعلق بتكنولوجيا    الاسااااااااااتفادةو  لتحقيق التطور في مختل  الميادين  

المعلومات، لذا قامت بجملة من الإصلاحات بهدف استغلال  ورة المعلومات، وقد مست هذا الإصلاحات  
لامرك ية باية النهوض بمشاااااريع التنمية على المسااااتوى المحلي و القضاااااء على الجماعات المحلية كهيئة  

  دارة الإقيق المنافع الذاتية بطريقة غير شاااااارعية خاصااااااة مع اسااااااتفحالها في البيروقراطية التي تسااااااتهدف تح
كوحاادة محليااة على احتكاااك دائم و مباااشاااااااااااااار مع    فرادالمحليااة .ونظرا للاادور المنوه للبلااديااة في حياااة الأ

  إسااااااااقاه ، حيث يتم من خلال هذا الفصاااااااال  بالمواطنين كان ل اما أن تشاااااااامل عملية العصاااااااارنة و التحديث  
 .من خلال أخذ بلدية سعيدة نموذق للدراسةرية على أرض الواقع العناصر النظ
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 2019و 2001في الجزائر ما بين  دارةالإ: خصوصيات الأول المبحث

و التغيرات    الإصالاحاتبالكثير من   2019و    2001الج ائرية في الفترة الممتدة بين    دارةالإتمي ت  
الجذرية التي مسااااات كل جوانبها ت امنا مع التقدم العلمي و التكنولوجي الذي شاااااهدا العالم و تطور وساااااائل  

  دارة الإ رقمنة  إلى الأخرى اليوم حيث اتجهت هي    إلىالتي أحد ت  ورة رقمية نعيشااااها    الاتصااااالو  الإعلام
 التي أصبحت السمة الأساسية التي تمي  القطاعات في مختل  بلدان العالم . 

 2019 – 2001الجزائرية  دارةالإ: الأول المطلب

 : 2000برنامج الحكومة لسنة  

خطاب السااااااااايد رئيس الجمهورية الساااااااااابق    إلىدون التطر     الإلكترونيةالإدارة لا يمكن الحديث عن 
 والأهداف  دارةالإوالذي احتضااااان الحديث عن المشااااااكل التي تعاني منها    2000ولاة الجمهورية سااااانة    أمام

 حيث جاء في الخطاب    الإداري الوصول لها من خلال تحقيق الإصلاح    إلىوالتطلعات التي يطمح 

غير موصاااولة بالمواطنين وبةوفااااعهم الحقيقية الملموساااة وغير المبالية برغبات الناس الذين   إدارة"
  أميل هي    إدارةتشااااجيع اللاكفاءة وتعميم التفاهة    إلىتشاااارف عليهم ولا بحاجاتهم وتسدي في غالبية الأحيان  

 1".تلم بةسباب التقدم العلمي   تكادمتقادمة في منهاجها ولا  إدارةالتسيير،    إلىالتبذير منها    إلى  ما تكون   إلى

 : في الجزائر  الإداري محاولات الإصلاح    

  أصاااااااابح   العمومية الج ائرية في مختل  مراحلها منذ الاسااااااااتقلال  دارةالإبعد المشاااااااااكل التي واجهت    
أكثر    فااااااااارورة حتمية للخروق من هذا الدوامة من المشااااااااااكل والتي كانت البيروقراطية  الإداري الإصااااااااالاح  
 المشاكل تفشيا

بةنه الجهود المنظمة وبشاااااكل مقصاااااود لإحداث تغييرات جوهرية في بنية    الإداري ويعرف الإصااااالاح  
  دة الفاااعليااة ين العاااملين بهااا من أجال زيااالإداريالبيروقراطيااة العاااماة وصجراءاتهااا وفي اتجاااهاات و ساااااااااااااالوك  

 
ة في الج ائر بين مقتضاااايات الشاااافافية و تجويد الخدمة و إشااااكالية التخلص من منطق التساااايير التقليدي ، محمد بن عراب، تجربة الإدارة الإلكتروني1

 .  65/66،ص 2014، ديسمبر 19مجلة العلوم الاجتماعية ، العدد 
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التنظيمية و تحقيق أهداف التنمية الوطنية. إنها عملية منظمة لتعديل العلاقة بين البيروقراطية و العناصاار  
 الأخرى في المجتمااع  

التي كانت تعاني من أوفاااااااااار متدهورة بعدة   ةالإداريقامت الج ائر و بصااااااااادد إصااااااااالاح المنظومة  
 1. ونذكر منها وحسب الترتيب ال مني  الإداري ح  مشاريع وكذا إنشاء هيئات متخصصة في الإصلا

ر تنظيم المرك ية لوزارة  وهاذ في إطا  الإداري   إنشاااااااااااااااء مديرية عامة للتنظيم و الإصاااااااااااااالاح 1966
 الداخلي

 والعلاقات العامة    الإداري  مديرية عامة للتنظيم والإصلاح  إلى  تحولت  1968

 الإداري وزارة الداخلية  م إنشاء مديرية عامة للتكوين والتعاون والإصلاح    إدارة  إعادة تنظيم 1976

 الإداري والبحث   ةالإداري  تضم  لاث نيابات   مديرية خاصة بالتنظيم . الهياكل

 لدى الوزير الأول    الإداري   أنشئت كتابة الدولة المكلفة بالوظيف العمومي و الإصلاح  1982

 لدى كتابة الدولة للوظيف العمومي    الإداري   إنشاء لجنة وطنية لدصلاح  1983

 حلت على كتابة الدولة للوظيف العمومي    الإداري   تةسست محافظة الإصلاح والتحديد 1984

 المواطن   الإدارة والذي يتضمن تنظيم العلاقة بين   131 -88  مرسوم 1988

 الإداري خلية مكل  بالجماعات المحلية والإصلاح   تعيين وزير منتدب لدى وزير الدا1994

  الإداري   عوض بوزير منتادب لادى وزير الاداخلياة مكل  باالجمااعاات المحلياة والإصاااااااااااااالاح  1996
اهتمات بثلاث إدارات أخاذت كعيناات    دارةالإالوظيف العمومي  و في نفس السااااااااااااااناة جرت تجرباة لتحادياث  و 

   . البلدية مرك  البريد ومصالح الضرائب

 طرح مشرور القانون الأساسي للوظيفة العمومية    1999

 
 . 152،ص 2018 ،2مري   عدمان، التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية و الاتجاهات الحديثة ،دار جسور للنشر و التوزيع ،ه1
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 1. إنشاء لجنة إصلاح هياكل الدولة2000

 الواقع الاجتماعي الج ائري و تكنولوجيا المعلومات   

"   CERISTالعلمي والتقني "  الإعلاملقد تم ربط الج ائر بالإنترنت عن طريق مرك  البحث في      
للمعلومات والتي تلعب   الإفريقيةالتعاون مع اليونسااااااااااكو بهدف إقامة الشاااااااااابكة    إطارفي    1994في مارس  

 25فاائيلا،  م عرف في   الأمرالج ائر بحكم موقعها بسرة الانطلا  كان اسااتخدام الانترنت في بادئ    فيها
شاااااروه وكيفية اساااااتغلال خدمات   98/ 257تطور ساااااريع بعد صااااادور المرساااااوم التنفيذي رقم    1998أوت  

مسساساة "الج ائر تيليكوم" بالتعاقد مع    إنشااءقامت وزارة البريد والمواصالات بعد    2001وفي عام  الانترنت،  
من أجل اخذ  الأمريكيةشركتين عالميتين هما  لوسنت تكنولوجي السويدية لدنشاء قواعد خاصة واريكسون 

 2. حصة هامة من سو  الانترنت  

نساااااااااابة تطور اشااااااااااتراكات الانترنت في الج ائر يلاحظ التغير التدريجي لهذا المسشااااااااااار    إلىوبالنظر  
فااااااع  الدخل الفردي وصااااااعوبة الربط الشاااااابكي،    إلىلارتباطه بظروف وأسااااااباب مختلفة ترجع في اغلبها  

 3شخص في الج ائر وفق الجدول التالي   100ولعل هذا ما يبرزا الت ايد النسبي لمستخدمي الانترنت لكل  

 يبين التزايد النسبي لمستخدمي الانترنت 03الجدول رقم 

 

 

 
 . 153،ص 2018، 2مري   عدمان، التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية و الاتجاهات الحديثة ،دار جسور للنشر و التوزيع ،ه1
 . 90/91ص 2015/2016تحديات الإدارة الالكترونية في الج ائر ،جامعة محمد خيضر ن بسكرة ،قسم العلوم الاجتماعية ،عبان عبد القادر ، 2
، قساااااانطينة دراسااااااة عاشااااااور عبد الكريم، الإدارة الإلكترونية في ترشاااااايد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الج ائرية، بجامعة منتوري 3

 . 119، ص2009/2010

 2008 2007 2005 2000 السنوات 

 10.3 10.3 5.8 0.5 النسبي لمستخدمي الانترنت التزايد 

 2008إلى  2000شخص في الجزائر من   100جدول يبين تطور مستخدمي الانترنت لكل 
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 : دارةالإتكثيف جهود الإصلاحات  

العمل على مواصااالة مساااار الإصااالاحات لتشااامل جميع    إلىالثالثة اتجه فكر الدولة    الألفيةمع بداية 
 أنالجوانب الاقتصااااااادية والاجتماعية وتحرير الاقتصاااااااد الوطني من اجل تمكين المسسااااااسااااااة الج ائرية من 

تصابح المصادر الرئيساي للثروة ولذلك حاولت السالطات العمومية الاساتفادة من الوفاع الحالي الجيد النات   
هذا    أولىت  لاث مخططات خماساااااااااااااية على التوالي، ولقد شاااااااااااااملت  عن ارتفار أساااااااااااااعار النفط فوفاااااااااااااع

( تمحور حول الأنشطة المخصصة لدعم المسسسات والأنشطة ال راعية  2004-2001المخططات الفترة ) 
وتع ي  المرافق العمومية في ميدان الري، النقل والمنشاااااااااات القاعدية وتحساااااااااين ظروف المعيشاااااااااة والتنمية  

 بشرية . المحلية وتنمية الموارد ال

حيااث   2009-2005( مااابين  PCSCبينمااا امتااد المخطط الموالي )برنااام  الاادعم التكميلي للنمو  
القدرة الصااااناعية المتوفرة من   لتةهيلاهتم بخوصااااصااااة المسسااااسااااات الاقتصااااادية العمومية، ووفااااع برنام   

 المسسسات.   عصرنهقصد   أكيدةخلال بعث الشراكة مع المسسسات التي تملك مهارة  

التي يعتبر البرنام  الخماساااااااااي للاساااااااااتثمارات   دارةالإة  عصااااااااارنجهود الج ائر في مجال    إطاروفي  
مليار دولار لتحقيق الإنعاش الاقتصاااااااااااادي،    682( برنامجا طموحا رصاااااااااااد له مبل   201-2010العامة ) 

والاجتماعي والاقتصااااااادي    الإداري على المسااااااتوى   والأصااااااعدةحيث شاااااامل هذا البرنام  مختل  المجالات  
 بشري كونه تضمن عدة محاور منها  وال

 تحسين الخدمة العامة  •
 تحسين التنمية البشرية  •
 تطوير البنية التحتية   •
 تطوير الاقتصاد الوطني •

 ولقد مس استكمال مسار الإصلاحات في الج ائر ميادين كبرى وحساسة يمكن ترجمتها في  
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من اجل التكفل الأفضاااااال    نهاعصاااااارت  إلىالعمومية نصاااااايب من هذا البرنام  سااااااعيا    دارةلقد كان لد
باحتياجات المواطن وبالتالي فاااامان أكبر قدر من الاسااااتقرار والانسااااجام الاجتماعي وتقديم خدمة عمومية 

  دارة الإذات نوعية جيدة والحرص على تقدير واحترام المواطنين سااااعيا لتطوير ساااابل التواصاااال والحوار بين 
 العمومية والمتعاملين من خلال  

 الداخلية  الإعلاموشبكة   الآلي الإعلاممناه  العمل وتعميم استعمال   ةعصرن

تشااااجيع التكوين المتخصااااص وذلك بإعادة النظر في سااااياسااااات التكوين المعتمد من طرف المدرسااااة 
ليرتك  التكوين على تعليم إطارات سااااااااااااامية مع فتح مسااااااااااااابقة الالتحا  لخريجي الجامعات    دارةالوطنية لد

 ات محددة مدة  لاث سنوات ورد الاعتبار لمراك  التكوين المهني. والمعاهد في تخصص

 وآجال انجاز المشاريع. التحقق من إجراءات  

 1. تطوير وتع ي  شفافية المرافق العامة

 المركزية والمحلية:  دارةالإإعادة توزيع المهام بين 

الدولة لقربها من الساااااااااالطة   إصاااااااااالاحبمكانة هامة في مشاااااااااارور    تحضاااااااااايالمرك ية   الإدارات أنبما  
عن طريق إعادة تنظيم وتحديد   الإساااااااااااتراتيجيةالساااااااااااياساااااااااااية ويتمثل تحديثها في إعادة توجيهها نحو المهام  

الكفاءات القيادية التي سااااااااااااتقوم بهيكلة وتنظيم أعمال الحكومة والتنساااااااااااايق ما بين الوزارات حتى تنتقل هذا  
التنظيم، التنساايق، التنبس، الرقابة وتقييم السااياسااات العامة لضاامان تماسااك واسااتمرارية الخدمات    إلى  الأخيرة

المحلية فقد رك ت الإصاااالاحات على فاااارورة إعادة الاعتبار للجماعات    دارةالإالعمومية أما في ما يخص  
 2جديد عليها.   إداري المحلية )البلديات والولايات( وصدخال تصنيف  

 ية والقمر الصناعي  الوكالة الوطن

 
مة المواطنين ،جامعة الجيلالي  فرطاس فتيحة، عصاااااااااااارنة الإدارة العمومية في الج ائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية ودورها في تحسااااااااااااين خد1

 . 313، ص 2016، 02، المجلد 15بونعامة ،خميس مليانة ، مجلة الاقتصاد الجديد ، العدد 
 .  314فرطاس فتيحة نفس المرجع السابق ص2
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القمر   إطلا وفي نوفمبر من نفس الساانة تم  2002الوكالة الفضااائية الج ائرية في جانفي    إنشاااءتم 
 cosmosم ) 3مدارا الصاروخ الروسي كوسموس  إلى( ووفعه في مسارا وقد نقل  ALSAT1)   1ألسات  
-3m وروساايا اتفاقيات حول التعامل  بين الج ائر    2004(وهو مخصااص لاسااتشااعار الأرض عن بعد ومن

 1وتطبيقها.   والتعاون في مجال التكنولوجيات الفضائية

 جهود شركة سونلغاز: 

تماشايا مع فارورة التطور التكنولوجي وتوفير الفرص الكاملة للاتصاالات الساريعة والمتاحة لشاريحة 
بين   الآنيبالمسسااااااسااااااات العمومية بما يتماشااااااى والتفاعل   فرادالأاكبر من المجتمع وتوساااااايع وتسااااااهيل ربط 

ولى بولايتين  الأ  مسسااسااات الخدمة العمومية والموظفين قامت شااركة سااونلغاز بربط مرك ها بإحدى التجارب
نااقال لتادفق   إلىعن طريق هاذا الربط تم تحويال كاابال الكهربااء من مجرد نااقال كهرباائي  )عنااباة ووهران(  

ميغابايت وذلك عن طريق التحول نحو الاعتماد على اساااااااااااااتخدام تكنولوجيا   5.4الانترنت يصااااااااااااال حوالي  
 2فمن هذا التوجه.   الانترنت بواسطة الكهرباء، حيث تم الاستغناء عن استخدام الهات 

 مع سوناطراك والبريد:  أوراكلاتفاقيات 

والتي تعتبر من كباار الرواد العاالميين في   الأمريكياة( ORACLEتمثلات في اتفااقيتين مع مجموعاة ) 
مجال برمجيات المسساااااااااااساااااااااااة، وقد ارتبطت هذا المجموعة في اتفاقيها الأول مع المدرساااااااااااة الوطنية للبريد 

بالعمل على فااااااااااااابط وتنظيم مختل     قوتتعل  ORACLE UNIVERSITYوالمواصااااااااااااالات باية تحقيق
مسساساة   12في حوالي    الاتصاالو   الإعلامتكنولوجيا  البرام  الحكومية في مجال التقنيات الحديثة الخاصاة ب

 لدعلامبتقديم العديد من التجهي ات المختلفة     ORACLEهذا الشاااااااراكة الت مت    إطارللتعليم العالي وفي  
 وبعا برام  التكوين    الآلي

  إفريقيا لأول مرة على مساااتوى  ORACLE اني اتفاقية ربطت بين مرك  مسساااساااة ساااوناطراك و    أما
تقديم خدمات في مجال التكوين من طرف   إلىحيث منح ساوناطراك شاهادة مطابقة مما مكنه من الوصاول  

 
ئرية، بجامعة منتوري، قساااااانطينة دراسااااااة عاشااااااور عبد الكريم، الإدارة الإلكترونية في ترشاااااايد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الج ا1

 . 123ص 2009/2010
 .عاشور عبد الكريم ، نفس المرجع السابق 2
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ORACLE    مثااال أدوات مجموعاااة معتمااادة  بنظم معلوماااات  التي ترتبط  التكوينياااة  المنتجاااات  وذلاااك في 
 1.  البرمجيات وقواعد المعطيات وكذا شبكة المعلومات  إنتاقم  التصمي

 مشروع حاسوب في كل بيت: 

 الإعلاممشرور حاسوب في كل بيت من طرف وزارة البريد وتكنولوجيا    2005أكتوبر    22في  أطلق
وبريد الج ائر بالتعاون مع الشاااركة العامة الج ائر شاااركات التامين اتصاااالات الج ائر والشاااركات    الاتصاااالو 

ملايين ج ائري بةجه ة كمبيوتر لتقريب   6ت ويد    إلىحيث كان يهدف   الآلي الإعلامالمتخصاااااااااااااصاااااااااااااة في 
المشااااارور لم   هذا إنغير   الآخرينالمواطن الج ائري البسااااايط من عالم الانترنت وتمكينه من التواصااااال مع 

 2.يعمر طويلا

 : الاتصالو   الإعلامالشراكة بين وزارتي التكوين المهني ووزارة البريد وتكنولوجيا 

  الإلكترونية حول الحكومة   يةإعدادبرام    إلىمن خلال برمجة أيام دراساااية يخضاااع فيها المتربصاااون  
يوم    15الحياة الرقمية وهي متاحة لكل فئات المجتمع لمدة    وأنماهالكمبيوتر    أساسياتيدرسون من خلالها  

بمراك  التكوين المهني على مسااااااااااتوى الوطن من جانبها أيضااااااااااا شاااااااااارعت وزارة التربية الوطنية في تدريب  
ت في العملية التعليمية وقد تم تخصااااايص دورات  الاتصاااااالاالأسااااااتذة على اساااااتخدام تكنولوجيا المعلومات و 

فمان سير المشرور كما استضافت الج ائر العديد من المستمرات والندوات العلمية   تدريبية للمسطرين قصد
 3. الإدارة الإلكترونيةالتي تدخل فمن  

 

 

 
ا ، بجامعة  دراسااااااااة عاشااااااااور عبد الكريم ، الإدارة الإلكترونية في ترشاااااااايد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الج ائرية أطروحة دكتورا 1

 . 124ص 2009/2010منتوري قسنطينة  
ة دكتوراا دليلة قادة ، الإدارة الالكترونية ودورها في تحسااااااااااااااين الخدمة العمومية دراسااااااااااااااة حالة وزارة الداخلية و الجماعات المحلية بالج ائر ،أطروح 2

 . 134ص  2018/2017، 3جامعة الج ائر
 . 135ص   نفسه، 3
شاااروه وكيفيات ممارساااة خدمات الانترنت، الجريدة الرسااامية، العدد  المتعلق بضااابط  1998أوت   25المسرخ في  275-98المرساااوم التنفيذي رقم   2
 .1998اوت  26،بتاريخ  36
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 : الرّقمنةالقوانين التنظيمية لتأطير عملية  

حاول المشااااارر الج ائري في العديد من النصاااااوص القانونية مساااااايرة التطور الحاصااااال في تكنولوجيا  
و ذلك من خلال إصاااادارا للعديد من التشااااريعات القانونية التي تنص على المعاملات    الاتصااااالو  الإعلام

 و ذلك من خلال    الإلكترونية

ذي يضابط شاروه وكيفيات ممارساة ال  1998أوت   25المسرخ في    275-98المرساوم التنفيذي رقم  
أكتوبر    14المسرخ في    307-2000المرساااااااوم التنفيذي رقم   إلىإفاااااااافة  و اساااااااتغلالها،    تخدمات الانترن

و الذي حدد شاروه و معايير تنظيم الانترنت و الاساتفادة    257-98المعدل للمرساوم التنفيذي رقم    2000
، و حقو  و الت امات مقادمي الخادمة و الإجراءات المتبعاة للحصااااااااااااااول على الرخصااااااااااااااة، و حالات  3منهاا

ح الرخص لتقديم خدمة الانترنت و بهذا قد أنهى احتكار قطار ساااااااااااااحبها كما تضااااااااااااامن تشاااااااااااااكيل لجنة من
 1الانترنت. 

الاذي يحادد القواعاد العااماة المتعلقاة باالبرياد و المواصاااااااااااااالات الساااااااااااااالكياة و  و   03-2000القاانون رقم  
 2ت. الاتصالايكرس الفصل بين وظائ  المتعامل البريدي و متعامل   اللاسلكية و الذي

المتعلق بنظام الاسااااااااتغلال المطبق  و   2001ماي    09المسرخ في    123-01 المرسااااااااوم التنفيذي رقم
مختل  خدمات المواصاالات الساالكية  على ما فيها اللاساالكية الكهربائية، و على كل نور من أنوار الشاابكات ب

 3اللاسلكية. و 

اعترف المشاارر الج ائري بوسااائل الدفع الالكتروني باعتبارا مجالا خصاابا يسااتعمل  الدفع الالكتروني: 
   . من قبل مستهلكي

 

الذي يضااااابط شاااااروه و كيفيات إقامة خدمات انترنات و اساااااتغلالها، الجريدة   2000أكتوبر   14المسرخ في  307-2000المرساااااوم التنفيذي رقم 3
 الرسمية

اوت  06، بتاريخ 48تعلقة بالبريد و المواصاااااالات الساااااالكية و اللاساااااالكية، الجريدة الرساااااامية، العدد يحدد القواعد العامة الم  03-2000القانون رقم  2
2000. 

و المتعلق بنظام الاساااااااااااااتغلال المطبق على كل نور من انوار الشااااااااااااابكات بما فيها  2001ماي   09المسرخ في   123-01المرساااااااااااااوم التنفيذي رقم  3
 .2001ماي  13، بتاريخ 27عدد اللاسلكية الكهربائية، الجريدة الرسمية، ال
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التجاااارة   التجاااارياااة و المتمثلاااة في معااااملات  البنوك    الإلكترونياااةخااادماااات المعااااملات  و معااااملات 
ي نص عليهاا المشاااااااااااااارر من خلال  و لنجااحاه كاان لاباد لاه من متطلباات قاانونياة و تقنياة و الت  الإلكترونياة

 01فقرة 27و هذا وفقا لنص المادة    الإلكترونيةالمتعلق بالتجارة    05-18الفصاال السااادس من القانون رقم 
في المادة    2003أوت   26المتعلق بالنقد و القرض المسرخ في   11-03الأمر رقم   إلىفااااااااااااااافة  بالإمنه،  
مهما يكن   التي تمكن كل شاخص من تحويل أموال منه و التي نصات ''تعتبر وساائل دفع كل الأدوات 69

 1. الأسلوب التقني المستعمل'' السند أو

 م عرض المشااارر بعد ذلك لتعريف كل من المورد الالكتروني و المساااتهلك الالكتروني و ذلك من   
بعد أن خصااااااص الباب الأول منه لوفااااااع الأحكام العامة    05-18من القانون رقم  06خلال نص المادة  
يقوم    '' كل شاااخص طبيعي أو معنوي 06/ 04للسااالع و الخدمات حساااب المادة    الإلكترونيةالمتعلقة بالتجارة  

 '' . الإلكترونيةت  الاتصالابتسويق أو اقتراح توفير السلع و الخدمات عن طريق 

التي نصاااااااااات   24مكرر 543المعدل و المتمم في مادته    59-75و من خلال القانون التجاري رقم 
يمكن الاعتراض على   الالت ام باالادفع المعطى بموجاب بطااقاة الادفع غير قاابال للرجور فياه و لا  على''الأمر

 2إخلال من المستفيد''.   لدفع إلا في حالة فيار أو سرقة البطاقة المصرح بها قانونا أو تسوية قضائية أوا

 327المشاااااااااااااارر الج ائري على التوقيع الالكتروني و هاذا من خلال الماادة اعتماد  التوقيع الالكتروني  
  323من القاانون المادني الج ائري '' يعاد التوقيع الالكتروني وفق الشااااااااااااااروه الماذكورة في الماادة    02فقرة  
أعلاا''يعد الإ بات بالكتابة في الشاااااااكل الالكتروني كالإ بات بالكتابة على الور '' و هذا من اجل  01مكرر  

حيث أصاااابح للكتابة في الشااااكل الالكتروني مكانا فاااامن قواعد    الإلكترونيةإفاااافاء الحجية على المحررات  
 الإ بات في القانون الج ائري . 

 و من بين الشروط:  

 التةكد من هوية الشخص الذي اصدر التوقيع.   إمكانية •

 
 .2018ماي  16، بتاريخ 28، المتعلق بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية، العدد 2018ماي   10المسرخ في  05-18القانون رقم  1
 و المتضمن القانون التجاري، المعدل و المتمم. 1975سبتمبر  26المسرخ في  59-75الأمر رقم  2
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 أن يكون هذا التوقيع معدا و محفوظا في ظروف تضمن سلامته.  •

حددت ممارسااة نشاااه مقدمي خدمات التصااديق الالكتروني بموجب المرسااوم    روني: التصللديق الالكت
المنظم لشهادة التصديق الالكتروني  و هو الأمر الذي يتطلب    2007ماي   30المسرخ في   162-07رقم  

 1الحصول على ترخيص تمنحه سلطة فبط البريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية. 

فيفري   01المسرخ في   04-15التوقيع و التصااااااااااااديق الالكترونيين جاء القانون رقم و لتع ي  عملية 
منه شاااروه   07التصاااديق الالكتروني حيث تضااامنت المادة  واعد العامة المتعلقة بالتوقيع و ليحدد الق  2015

منه آليات التوقيع الالكتروني الموصااااااااااوف وكيفية   13  إلى  10تضاااااااااامنت المواد من  التوقيع الالكتروني، و 
 2التحقق منه. 

  و ككل التشريعات الدولية الأخرى و لحماية الأنظمة المعلوماتية، جرم المشرر الإلكترونيةالجريمة 
ة للمعطيات و ذلك من خلال الأمر رقم  الآليالج ائري كل أنوار الاعتداءات التي تساتهدف أنظمة المعالجة  

المعدل و المتمم  في القسااااااام الساااااااابع    1966جوان  08المتضااااااامن قانون العقوبات المسرخ في   66-156
غاية المادة    إلىمكرر    394يشاااامل المواد للمعطيات و ة  الآليمكرر تحت عنوان المساااااس بةنظمة المعالجة 

 3. 07مكرر   394

و التي اصااااااااااطلح المشاااااااااارر   الإلكترونيةكخطوة أولى للحكومة الج ائرية لمواجهة ما يعرف بالجرائم  و 
من  02عرفها بموجب المادة  و   الاتصاااالو  الإعلامالج ائري على تساااميتها بالجرائم المتصااالة بتكنولوجيات  

المتضاامن القواعد الخاصااة للوقاية من الجرائم المتصاالة   2009أوت   05المسرخ في    04-09القانون رقم 
ة للمعطيات  الآليجرائم المسااااس بةنظمة المعالجة    و مكافحتها على أنها    الاتصاااالو    الإعلامبتكنولوجيات  

ة المحااددة في قااانون العقوبااات أوأي جريمااة أخرى ترتكااب أو يسااااااااااااااهاال ارتكااابهااا عن طريق منظومااة  الآلياا
فصااااااااااااول   06مادة موزعة على  19، حيث تضاااااااااااامن القانون  الإلكترونيةمعلوماتية أو نظام للاتصااااااااااااالات  

القواعد   إلىفافة  بالإ  الإلكترونيةت  الاتصالااصة بمراقبة  أخرى خضمن أحكاما خاصة بمجال التطبيق و تت

 
و المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من انواع الشبكات بما فيها   2007ماي   30المؤرخ في  162-07المرسوم التنفيذي رقم    1

 2007جوان  07، بتاريخ 37اللاسلكية الكهربائية، الجريدة الرسمية، العدد 

،  06متعلقة بالتوقيع و التصديق الالكتروني، الجريدة الرسمية، العدد يحدد القواعد العامة ال 2015فيفري  01المؤرخ في  04-15القانون رقم  2

 . 2015فيفري 10بتاريخ 
 . المتمم  و  المعدل العقوبات،   قانون المتضمن  و 1966 جوان  08 في المؤرخ156 - 66 رقم  الأمر 3
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كااذا حجم المعطيااات المعلوماااتيااة التي تكون مفياادة  ة تقنين المنظومااات المعلوماااتيااة و الإجرائيااة المتضاااااااااااااامناا
 1. الإلكترونيةللكش  عن الجرائم 

نص القاانون في فصاااااااااااااالاه الخاامس على إنشااااااااااااااااء الهيئاة الوطنياة للوقااياة من الجرائم المتصاااااااااااااالاة  و 
 و مكافحتها و التي من مهامها    الاتصالو  الإعلامبتكنولوجيات  

 و مكافحتها.   الاتصالو   الإعلامتنشيط و تنسيق عمليات الوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات   •
لح الشااارطة القضاااائية في التحريات التي تجريها بشاااان الجرائم مسااااعدة السااالطات القضاااائية و مصاااا •

بما في ذلك تجميع المعلومات و انجاز الخبرات    الاتصااااااااااااااالو   الإعلامذات الصاااااااااااااالة بتكنولوجيات  
 القضائية. 

تباادل المعلوماات مع نظيراتهاا في الخاارق قصااااااااااااااد جمع المعلوماات المفيادة في التعرف على مرتكبي   •
 و تحديد مكان تواجدهم.   الاتصالو  الإعلاموجيات  الجرائم المتصلة بتكنول

 الإلكترونيةمشروع الجزائر المطلب الثاني:  

 : الإلكترونية التعريف بمشروع الجزائر

تها الحكومة  نموية التي تبنفااااااااااااامن المبادرات و المشااااااااااااااريع الت  الإلكترونيةيندرق مشااااااااااااارور الج ائر  
بروز مجتمع    إطارتحقيق التنمياة المسااااااااااااااتادامة في مختل  جوانب الحيااة لينادرق في    2003الج ائرية  في  

يم اسااااااااااااااتغلال  منظااام الكتروني متطور وشاااااااااااااااااماال وتع  إدخااال  إلىالعلم والمعرفااة الج ائري و الااذي يرمي  
  إدارات من اتصااااااالات ، بنوك ،  التكنولوجية الحديثة من خلال ترقية نظم المعلوماتية في شااااااتى القطاعات  
وابسااااط للمواطنين من خلال   أفضاااالعمومية ، قطاعات التربية و التعليم ، ما يجعلها تقدم خدماتها بشااااكل  

فتصااابح وسااايلة اتصاااال فعالة   الإداراتخدماتها على شااابكة الانترنت لفائدة المواطنين ، الشاااركات ز    إتاحة
 مابين الحكومة و عموم المجتمع المدني  

 
المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال و  المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم  2009أوت   05المسرخ في  04-09القانون رقم 1

 .2009أوت  16، بتاريخ 47مكافحتها، الجريدة الرسمية، العدد 
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ربط كال    إلى  يهادفالمشااااااااااااااااريع التي تم اقتراحهاا والتخطيط لهاا فهو    أهمهاذا المشاااااااااااااارور من    يعتبر
المباشااااااار مع    الاتصاااااااالات الوزارية ذات  عطاونات الجماعات المحلية و جميع القمسساااااااساااااااات الدولة و مك

 . الحديثة الرّقمنة  المواطنين بشبكة وطنية للتواصل بواسطة تقنية

جعل    إلىخبير ج ائري والذي يهدف  300من طرف   أشاااااااهرواساااااااتغرقت بلورة هدا المشااااااارور ساااااااتة 
 1لى المستوى المحلي و الدولي . ع  تة يرالمجتمع المعلوماتي و الاقتصادي في الج ائر ذو 

     ةاستراتيجيات تطبيق

   العمومية   الإداراتفي   الاتصالو  الإعلامتسريع استخدام تكنولوجيا  

مندمجة ونشر تطبيقات قطاعية   إعلاميةالمعلوماتية ،وفع نظم   الأساسيةمن خلال استكمال البنية  
دة المواطنين و الشااااااااركات و  ئلفا  الإلكترونيةتنمية الكفاءات البشاااااااارية تطوير الخدمات    إلىإفااااااااافة متمي ة  

العمومية    الإداراتتع ي  اساااااتخدامها في و   الاتصاااااالو   الإعلام  تكنولوجيا  فإدخال  الأخرى   الإداراتالعمال و 
 2تنظيمها وعملها.   أساليبسيحدث تحولا كبيرا في 

   القانوني الوطني    الإطارفبط مستوى   •

الترساااااااااااااانة القانونية الج ائرية لا تغطي كل المساااااااااااااائل القانونية المترتبة عن اساااااااااااااتخدام وتطوير   إن
القانوني تماشاااايا مع    الإطار فاااابطوتشااااييد مجتمع المعلومات وعليه لابد من    الاتصااااالو   الإعلامتكنولوجيا  

 الممارسات الدولية ومتطلبات مجتمع المعلومات

   الاتصالو  الإعلام •

اسااااااااااااااتخدام تكنولوجيا الإعلام و  وتنفيذ مخطط اتصااااااااااااااال حول مجتمع المعلومات في الج ائر   إعداد
الاتصااال في المسسااسااات أفااحى أمرا فااروريا لرفع الأداء والقدرة التنافسااية لدى الشااركات لذلك تم دمجها 

 
و   قورين حاااق قوياادر ، تقييم مساااااااااااااااار التحول نحو الحكومااة الالكترونيااة بااالج ائر في ظاال التجااارب العربيااة والعااالميااة ، مجلااة العلوم الاجتماااعيااة1

 2014،ص  2019، 20،المجلد 01العدد الإنسانية، جامعة باتنة ، 
فاااااااية و د.ليليا عين ساااااااوية وعبد القادر مخلوب ، مسااااااااعي الج ائر في تجسااااااايد التجارة الالكترونية و رقمنة الإدارة ، مجلة الميدان للدراساااااااات الريا2

 . 315،ص  10، العدد  3الاجتماعية و الإنسانية ، المجلد 
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ت  في القطار الاقتصااااادي لدعم المسسااااسااااات الصااااغيرة والمتوسااااطة، تطوير تطبيقات لتحسااااين أداء الشااااركا
 وتطوير عرض الخدمات الإلكترونية من طرفها

 توفير الإجراءات والآليات التحفي ية تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في الشركات  

 –الج ائر الإلكترونية    –والشركات و الذي تم إنشاءا في إطار إعداد إستراتيجية

العلمياااة و ال الكفااااءات  لتثمين  لإنتااااق البرمجياااات وتوفير  توفير الظروف الملائماااة   الوطنياااة  تقنياااة 
 . الخدمات والتجهي 

 . توجيه النشاه الاقتصادي في مجال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال نحو التصدير

 تع ي  البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع   

عن طريق البنية التحتية الوطنية للاتصااااااالات وتامين الشاااااابكات ، نوعية الخدمات والتساااااايير الفعال  
 DZلنطا   

 تطوير الكفاءات البشرية  

إعااادة النظر في برام  التعليم العااالي والتكوين المهني في مجااال تكنولوجيااا الإعلام و الاتصاااااااااااااااال  
 وتلقيها لجميع الفئات الاجتماعية

 طوير الابتكار   تدعيم البحث و ت

يساااااااتل م الاقتصااااااااد المعرفي تفاعل بين البحث و التطوير وعالم الاقتصااااااااد إذ أن الابتكار هو الذي  
 1. يضمن تطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 الإعلام والاتصال     الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهي ات و شبكات تكنولوجيا

 
  316المرجع السابق ص  ليليا عين سوية وعبد القادر مخلوب نفس 1
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وتوفير حواسااااايب شاااااخصاااااية وخطوه اتصاااااال ذات تدفق   –أسااااارتك   –عن طريق إعادة بعث عملية  
عاالي ، زياادة الفضاااااااااااااااءات العمومياة الجمااعياة و محلات الانترنات و المنصااااااااااااااات المتعاددة ، الوسااااااااااااااائط  

 المعلوماتية ودور العلم و الثقافة

 دفع تطوير الاقتصاد الرقمي   

 الوطني بين الحكومةمواصلة الحوار 

وصقامة شاااااااااااركات  تثمين التعاون الدولي من خلال المشااااااااااااركة الفعالة في الحوار و المبادلات الدولية  
 ا تملك التكنولوجية والمهاراتإستراتجية بهذ

 التصوري لنظام مسشرات نوعية    الإطار إعدادبالتقديم والمتابعة    آلية

   التنظيمية    الإجراءات

 التنسيق وطنيا بين القطاعات لتدعيم قدرات التدخل على مستوى القطاعات و الهيئات المختصة  

 1. موارد مالية معتبرة    الإلكترونيةالج ائر    إستراتيجيةيستل م تنفيذ  

 المشرور    أهداف

 التنسيق بين مختل  الوزارات و الهيئات الرسمية   -

بالرجور إلى و يقة مشاااااااارور الج ائر الإلكترونية يتبين لنا من   عبئامكافحة البيروقراطية التي تشااااااااكل  
 خلال هذا الو يقة مجموعة أهداف رئيسية نذكر منها  

بساااااااااااااايط المراحال  فااااااااااااااماان فعاالياة تقاديم الخادمات الحكومياة للمواطن مع إتاحتهاا للجميع من خلال ت
 الإدارية للحصول على الو ائق و المعلومات

 
فاااااااية و د.ليليا عين ساااااااوية وعبد القادر مخلوب ، مسااااااااعي الج ائر في تجسااااااايد التجارة الالكترونية و رقمنة الإدارة ، مجلة الميدان للدراساااااااات الريا1

 . 317،ص  10، العدد  3الاجتماعية و الإنسانية ، المجلد 
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 على تنمية البلاد 

و تجسيد مبادئ العدالة الاجتماعية    المجالاتتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطن غب مختل  
 والمساواة على ارض الواقع

 التي تستعمل و ائق هوية وسفر م ورة  والإرهابحماية المجتمع من الجرائم المنظمة  

 1المواطن. تخفيف مشقة التنقل واستخراق الو ائق واستفسارات  

    قطاعات الدولة نذكرالتغيرات على مستوى   الإلكترونية منولعل ابرز ما قدمه مشرور الج ائر  

     والاتصال الإعلامنموذق قطار البريد وتكنولوجيا  

العموميااة    دارةالإ  بعمليااة رقمنااة  الأولهو المعني    الاتصاااااااااااااااالو   علامالإإن قطااار البريااد وتكنولوجيااا  
 الإعلامالج ائرياة بصاااااااااااااافتاه يشاااااااااااااارف على كال ماا يتعلق باالتكنولوجياا الحاديثاة والتقنياات المبتكرة في مجاال  

في هاذا القطاار وعياا منهاا باالتحادياات التي يفرفااااااااااااااهاا التطور    جاذرياةفقاامات الج ائر بتغيرات    الاتصااااااااااااااالو 
والمواصاااااااااااااالات  الساااااااااااااالكياة   الاتصااااااااااااااال حياث تمات إعادة هيكلاة قطاار البريدو  الإعلامالعاالمي للتكنولوجياا  

  واللاسااااالكية  للحد من احتكار البريد والمواصااااالات والفصااااال بين نشااااااه التنظيم واساااااتغلال الشااااابكات  دعم
  وأخر وماليا ومتعاملين  ا نين  احدهما يتكفل بالنشاااااااااطات البريدية  إدارياساااااااالطة فاااااااابط مسااااااااتقلة    إنشاااااااااء

 2ت. الاتصالاب

والت مت    الاتصاااالو  الإعلاموقد تم تةسااايس مسساااساااة بريد الج ائر بعد هيكلة قطار البريد وتكنولوجيا  
 ات  الخدم  لعصرنهالبريد بتقديم خدمات عمومية عبر كامل التراب الوطني في محاولة منها  مسسسة 

 خدمة كش  الحساب لبريد الج ائر   

 
الواقع و التحديات ، مجلة   2013الحكومة الالكترونية عبر مشااااارور الج ائر الالكترونية    خطاف ابتساااااام وغياه شاااااريف ، توجه الج ائر نحو تطبيق1

 . 247،ص 2018، 02، العدد 11العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ، مجلد 
 20/21، ص2010التوزيع عمان ، دار الشاارو  للنشاار و   1ياساار خضااير البياتي، الاتصااال الدولي العربي ،مجتمع المعلومات ومجتمع الور  ،ه2
. 
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وتسامح لأصاحاب الحساابات البريدية    eccp.post.dzهي خدمة على الانترنيت متوفرة على الرابط  
يدخل   أنبعد  smsالجارية بالاستعلام الفوري عن العمليات  التي تجري على حساباتهم عن طريق رسائل  

 التي يرغب في استقبالها.   الإشعاراتال بون رقم هاتفه ويختار  

 البطاقة الذهبية :  •

  إجراء التي تمكن صااااااحبها من   الإلكترونيةبريد الج ائر البطاقة الذهبية بديلا لبطاقة الساااااحب   أطلق
المتواجد في مراك  البريد او    الآليالصااراف    أجه ةمن   الأموالمختل  عمليات السااحب والدفع مثل سااحب  

  للشااااااراء عبر الها وتسااااااديد  من المشااااااتريات عند التجار الذين يدعمون هذا البطاقة واسااااااتعم  الأخرى البنوك  
 1الانترنيت ، متعاملي الهات  النقال ومسسسة الخطوه  الجوية الج ائرية. 

 خدمة السحب :  •

 للمواطنين.   الأموالالمتواجدة خارق مسسسات  البريد فرصة سحب    ةالآليتوفر الموزعات  

 خدمة الاطلاع على الرصيد :  •

بطاقة الساااااحب البريدية ، وتشاااااكيل الرقم الساااااري الخاص بكل مساااااتعمل ويحصااااال    إدخالعن طريق 
 2. كش  ، او عن طريق شبكة الانترنيتالاحتفاظ بتذكرة خاصة بال  إمكانيةال بون على كش  رصيدا وله  

 خدمات تطلب نماذج من الصكوك البريدية :  •

التي    الإلكترونيةتقدم لكل صااحب حسااب بريدي جاري حيث تمنحه طلب نماذق بعد ملأ الاساتمارة  
 للنقود الورقية .   الآلييتم استظهارها على الموزر 

 خدمات الحصول على كشف العمليات الحسابية :  •

 
ة دكتوراا دليلة قادة ، الإدارة الالكترونية ودورها في تحسااااااااااااااين الخدمة العمومية دراسااااااااااااااة حالة وزارة الداخلية و الجماعات المحلية بالج ائر ،أطروح 1

 . 140ص 2018/2017، 3جامعة الج ائر
 
خدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الج ائرية أطروحة دكتوراا ، بجامعة  دراسااااااااة عاشااااااااور عبد الكريم ، الإدارة الإلكترونية في ترشاااااااايد ال2

 . 141ص 2009/2010منتوري قسنطينة  
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من خلال طلب مراجعة لكل عمليات الساااااااحب والدفع الالكتروني التي جرت على مساااااااتوى حسااااااااب  
 1ي جاري معين . بريد

 قطاع العدالة : 

  إطار ويدخل ذلك في    الإدارة الإلكترونيةالقطاعات  التي تبنت مشرور    أولىيعتبر قطار العدالة من 
العدالة   إلىللوصااااول    2003الخطة الوطنية لإصاااالاح العدالة التي اقرها الساااايد عبد الع ي  بوتفليقة ساااانة  

 الخطط المتبعة.   أهمسرعة ومن   تناول المواطن بةكبر فعالية وأكثرفي م

 :   ISPالانترنيت   أرضيةانجاز  •

 رفيعة. ذو نوعية    الانترنيت  إلىتم ت ويد قطار العدالة بممول الدخول   2003فمنذ نوفمبر  

 استحداث موقع الكتروني :  •

معلومات قانونية لعامة الناس ويحتوي على معلومات حول تنظيم القطار  ومهامه    إعطاء  إلىيرمي  
 وبرامجه ونشاطاتها كما يحتوي على معلومات قانونية عامة . 

الداخلي بين    الاتصاااااااااااااال  إلىتطوير شااااااااااااابكة الانترنيت في قطار العدالة والموجهة   إلىفاااااااااااااافة  بالإ
)ويب( للمجالس القضاائية تتضامن معلومات حول   تم انجاز مواقع  2009-2005الموظفين ، وبين سانتي  

والتي تسااااهم في تبادل المعلومات    2006نشااااطات هذا المجالس  وتم وفاااع الشااابكة الداخلية للوزارة سااانة  
 2بين مختل  مصالح الوزارة والمجالس القضائية . 

 بوابة القانون :  إنشاء -

 
 .  142نفس المرجع السابق ص 1
ين قطاعيين العدالة  د.المكي دراجي و راشاااادة موساااااوي ، دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العامة و المرفق العام في الج ائر دراسااااة نموذج2

 . 29، ص2018، 17والداخلية و الجماعات المحلية ، جامعة حمة لخضر ،الوادي ، مجلة العلوم القانونية والسياسية ،العدد
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وتضاع تحت تصارف المختصاين في القانون كل الو ائق  بالتشاريع    2003نوفمبر    أواخر  إنشاائهاتم 
انطلق العماال الفعلي بهااذا الموقع جوان   ، التنظيم، الاجتهاااد القضاااااااااااااااائي والاتفاااقيااات والمعاااهاادات الاادوليااة

2006 . 

 مركز وطني للسوابق العدلية :  إنشاء -

ومنح البطاقة رقم   صعدادو مية هامة  خدمة عمو  أداء الأسااااسااايهدفه  2004فيفري   6تم اساااتلامه في 
 ( لصحيفة السوابق العدلية في ظروف تتسم بالسرعة والفعالية . 03) 

 نظام تسيير ومتابعة الملفات القضائية :  -

تضااااااامن شااااااافافية وموفاااااااوعية القضاااااااايا من خلال التمكن من معرفة ملفات كل المتدخلين بما فيها  
يساااااامح    2006والشااااااباك الالكتروني تم انجازا في   ةليالآالمواطن المعني ومحاميه عن طريق الاسااااااتشااااااارة  

 للمواطن بالحصول آنيا وآليا على معلومات حول مسار القضايا المطروحة على الجهات القضائية. 

مساااات قطار العدالة هو السااااوار الإلكتروني بديل عن الحبس المسقت وكان اول    إصاااالاحاتوآخر  -
 1.  2016/ 12/ 25بازة في  ياستعمال للسوار الالكتروني في المحكمة الابتدائية ت

 التربية:   قطاع     -

تتماشاااااى مع سااااااساااااة الدولة   الإصااااالاحاتالعديد من    إدخالالمنظومة التربوية تم    إصااااالاح  في إطار
وربطها بشااااااااااااابكة    الآلي الإعلاملبناء مجتمع  المعلومات ، حيث تم ت ويد المسساااااااااااااساااااااااااااات التربوية بةجه ة  

 في الطورين المتوسط والثانوي .  الآلي الإعلامالانترنت وتخصيص حصص التلاميذ في  

وزارة التربية  في   فضااااالا عن تنظيم ورشاااااات تكوينية للأسااااااتذة وموظفي قطار التربية ، كما شااااارعت
الاطلار تقديم بعا الخدمات لصااااالح التلاميذ كالتسااااجيل في شااااهادة البكالوريا عبر موقع وزارة التربية ، و 

كالوريا والتعليم المتوسااااااط عبر شاااااابكة الانترنيت وشاااااابكة متعامل الهات  النقال " على النتائ  الخاصااااااة بالب

 
العدالة    د.المكي دراجي و راشاااادة موساااااوي ، دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العامة و المرفق العام في الج ائر دراسااااة نموذجين قطاعيين1

 . 30، ص2018، 17والداخلية و الجماعات المحلية ، جامعة حمة لخضر ،الوادي ، مجلة العلوم القانونية والسياسية ،العدد
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لال الديوان الوطني للتعليم عن بعد كالتسااجيل وسااحب  من خ  الإلكترونيةموبيليس " وتقديم بعا الخدمات  
 1الاستمارات ، وتحميل الدروس والامتحانات . 

  كثيرة هي صااااور اسااااتغلال التكنولوجيات الحديثة في القطار  قطاع التعليم العالي والبحث العلمي  -
 عنها وفقا ما يلي     أمثلة  إبرازاو مسسسة التعليم العالي والبحث العلمي ، ويمكن 

العاااالي والبحاااث العلمي ، وكاااذا جميع الجاااامعاااات   • التعليم  الاطلار على الموقع الرساااااااااااااامي لوزارة 
 وجميع المواطنين منها.    والأساتذةوالمراك  الجامعية على المستوى الوطني ، وهذا ما يقرب كل الطلبة  

صااااااااالين على البكالوريا وتمنحهم  للطلبة الحا  الإلكترونيةعمليات التساااااااااجيلات الجامعية بالوساااااااااائل   •
عن نتائ    الإعلانبمجرد   إنتاجهاالجامعة فرصاة التساجيل عن طريق الانترنيت بملأ اساتمارة الكترونية يتم 

 .   الإلكترونيةالبكالوريا في المواقع 
  والأسااااااااااااتذة المرك ية للجامعات بهدف الساااااااااااماح لكل من الطلبة    الإلكترونيةبالمكتبات    الاتصاااااااااااال •
 من خدماتها. بالاستفادة  
من اجل تحساااين نوعية    وأيضااااالتةطير من جهة ،    برنام  التعليم عن بعد   قصاااد تخفيف نقائص •

  إجراءات التكوين ، تماشاايا مع متطلبات فاامان النوعية ، تم إدخال طرائق جديدة للتكوين والتعليم تتضاامن 
  إلى تعليم عن بعد والذي يرمي  المشاااااارر الوطني لل إطلا بيداغوجية جديدة خلال المسااااااار التكويني لهذا تم  
 تحقيق أهداف تتوزر على  لاث مراحل وهي   

وهي مرحلة اسااااااتعمال التكنولوجيات المحافاااااارات المرئية على الخصااااااوص قصااااااد    : الأولى المرحلة
 الكبيرة للمتعلمين مع تحسين لمستوى التعليم والتكوين )سيا  على المدى القصير(.  عدادالإامتصاص  

المرحلة الثانية   تشاهد على اعتماد على التكنولوجيات البيداغوجية الحديثة، التي تعتمد خاصاة على  
مدى الواب )التعلم عبر الخط أو التعلم الالكتروني (، وذلك قصاااااااد تحقيق فااااااامان النوعية )سااااااايا  على ال

 المتوسط ( . 

هي مرحلة التكامل ، وخلالها يصاااااااد  على نظام التعليم عن بعد ويتم نشاااااارا عن   المرحلة الثالثة : 
طريق التعلم "عن بعد "بواساااااااطة قناة المعرفة التي تتعدى مجال اساااااااتعمالها والاساااااااتفادة منها بكثير النطا   

 
ات د.زان مريم ،دور الإدارة الالكترونياة في عصاااااااااااااارناة المرافق العمومياة وتجوياد خادمااتهاا )نمااذق قطااعياة من مشاااااااااااااارور الج ائر الالكترونياة انجااز 1

 . 59، ص 12جامعة البليدة ،مجلة البحوث السياسية و الإدارية ، العدد  وتحديات(،
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يريدون توساااااااااايع معارفهم ،    أشااااااااااخاصالجامعي ، حيث يسااااااااااتهدف جمهورا واسااااااااااعا من المتعاملين مثل    
يحتاجون لأمور متخصااصااة ، مرفااى متواجدين في المسااتشاافيات .... الخ، ويترك  التعليم عن   أشااخاص

موزعة على غالبية مسسااااااااسااااااااات    الالكتروني، بعد حاليا على شاااااااابكة منصااااااااة للمحافاااااااارات المرئية والتعليم  
 1. ( ARMللبحث ) هذا الشبكة ممكن عن طريق الشبكة الوطنية    إلىوالدخول    التكوين، 

 المهني:   التكوين -

اسااتفادة مسسااسااات التكوين المهني من شاابكة الانترنيت ويهدف الربط الشاابكي بين مسسااسااات القطار  
 شقان  بناء قاعدة معطيات بها    إلىفي برنام  واحد 

 والبشرية. والتجهي ات والموارد المالية   ةالإداريالمعلومات   •
وكذا رزنامة التكوين والمتربصاااااااااااين  المعلومات البيداغوجية المتعلقة بتسااااااااااايير وهندساااااااااااة التكوين ،   •

 وقاعات الدراسة والمحافرات . 
مشااااااااارور نظام المعلومات يقدم مسساااااااااساااااااااات التكوين المهني في خريطة جغرافية رقمية ، ويدعمها   -

بدليل حول مختل  التجهي ات بالقطار وخصااااااااااااائصااااااااااااها التقنية ، وبج ء من التحاليل لدحصااااااااااااائيات وفقا  
 2لمعطيات الرقمية. 

 المحلية في الجماعات المحلية :  دارةالإتطبيقات  -

للتنمية المحلية وهي   الأسااااااااسااااااايةللدولة فهي الخلية    الإداري تعد الجماعات المحلية  ج ء من النظام  
ويدخل    ةالإدارياللامرك ية  الأساسيةعن الحكومة المرك ية ، وتعد البلدية القاعدة   وصدارياهيئة مستقلة حاليا  

  الأرياف المدنية التي تتعلق بحياة ومعيشاااة الساااكان والمواطنين بما في ذلك   الأعمالتحت صااالاحياتها كل  
  أصابح في سابيل تقديم خدمة نوعية للمواطنين الذين   الإجراءاتوالقرى وقد اتخذت وزارة الداخلية العديد من 

بها   النظر البلدية التي ولدوااقرب بلدية بغا   بإمكانهم استخراق جميع الو ائق المتعلقة بالحالة المدنية من
 متري . تعريف الوطنية وجواز السفر البيو زيادة على بطاقة ال

 
 2019،  01، العادد08الشاااااااااااااايكر أيوب ، الإدارة الالكترونياة في الج ائر تطبيقاات وتحاديات ،مجلاة الإدارة و التنمياة للبحوث والدراسااااااااااااااات ،المجلاد  1

 298/299،ص
، 9، مجلااة المعااارف ،قساااااااااااااام العلوم القااانونيااة ، الساااااااااااااانااة  2013الج ائر الالكترونيااة سااااااااااااااااميااة يتوجي، أطر رقمنااة الإدارة العموميااة في مشاااااااااااااارور 2

 .  229،ص 2015،جوان18العدد
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رقمية من خلال تنفيذها    إدارةالقطاعات التي ساااارعت بتوسااايع تطبيق    أكثرفكانت وزارة الداخلية من 
 نجد    تمثلت خاصةلعدة مشاريع  

 رقمنة مصلحة الحالة المدنية :  -

تطبيق على الويب يسااااااامح بإدخال البيانات الخاصاااااااة بالمواطن من عقود وو ائق    إنشااااااااءتمثلت في 
رئيساااية وحفظها ليتم اساااترجاعها لاحقا ساااواء    أجه ةالحالة المدنية على قاعدة بيانات متطورة متواجدة على 

و من اجل  بهدف الحصاااااااااول على المعلومات المدنية بصااااااااافة دقيقة  بواساااااااااطة بحث بريد موظ  البلدية ا
تمكين فاااابط الحالة المدنية من عرض نساااخ الكترونية على شااابكة الانترنيت لو ائق وعقود الحالة المدنية  

بلدية طبق فيها مشااااااااارور رقمنة مصااااااااالحة    أولطباعتها .وكانت    أولتمكن من حفظها    الخاصاااااااااة بالمواطن
في بضااع  واني على   12قم شااهادة ميلاد ر   أول  وأصاادرت  2010مارس  04الحالة المدنية في ولاية باتنة  
 مستوى الشباك الالكتروني. 

 مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين :  -

الأولى  المرحلااة    إطلا عن    2010ديساااااااااااااامبر    28وزارة الااداخليااة والجماااعااات المحليااة في    أعلناات
اصااااااااام  دائرة بعو  45على مساااااااااتوى    2012متري الالكتروني بداية من جانفي  بإصااااااااادار جواز السااااااااافر البيو 

، هاذا الادوائر يتم تعيينهاا بمواقع نموذجياة للشاااااااااااااارور في هاذا العملياة والتي   ةالإدارياالولاياات وباالمقااطعاات  
 ستعمم تدريجيا على جميع المقاطعات والدوائر. 

كون بطاقة التعريف الوطنية  عصااااااااااااارنة و ائق الهوية والسااااااااااااافر بحيث ت  إلىويهدف هذا المشااااااااااااارور  
 اليومية .   الإجراءاتل   مرونة يضمن للمواطنين القيام بمخت  أكثرمسمنة وذات شكل    يةالبيومتر 

فيما يخص جواز الساااااااااافر الالكتروني فهو قابل للقراءة آليا ومطابق للمعايير المملات من طرف   أما
 1. المنظمة الدولية للطيران المدني

 
ة بن علي ساااااااااايح جبور ،الإدارة الالكترونية ودورها في تطوير أداء الجماعات المحلية في ظل تطبيق الحكومة الالكترونية بالج ائر ،جامعة حسااااااااايب1

 . 16،ص1،2017لدراسات الاقتصادية ،العددبوعلي ،الشل ، مجلة الهقار ل
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 تجارب الدول الأخرى  الثالث: المطلب

مع تطبيق نظم سااااااياسااااااة   ة الهائلة وارتفار مسااااااتوى المعيشااااااةتتمي  الدول المتقدمة بالقدرة التكنولوجي
 ون الدولة. شس   إدارةتتمي  بدرجة عالية من الديمقراطية والمشاركة بين كافة المواطنين في 

 .   الإدارة الإلكترونيةفي تطبيق  وسوف نعرض أهم تجارب الدول  

 : الأمريكيةفي الولايات  الإدارة الإلكترونيةتجربة  

اقل كلفة وفاعلية و  أذكى  دارةالإلجعل    إسااااااااااااااتراتيجية الأمريكية  دارةالإوفااااااااااااااعت    1992في ساااااااااااااانة  
هذا الخطوة العنصاااار الهام  في السااااياسااااة الاتحادية  في القرن العشاااارين ووفااااعت بنية التحتية    وأصاااابحت

  الإدارة الإلكترونية الكترونية ناجحة، وقد تم التطبيق الفعلي للقوانين الخاصاااااة ب  إدارةوأساااااس قانونية لتطبيق  
المتحاادة  وذلااك    2002في ساااااااااااااانااة   العااامااة وبهااذا تعااد الولايااات  في جميع الوكااالات والوزارات أو الهيئااات 

وقاد أحرزت تقادماا كبيرا وواسااااااااااااااعاا كبيرا في هاذا    الإدارة الإلكترونياةالأمريكياة من أوائال الادول التي تبنات  
،  درالية الفيالميدان و من خلال مختل  مساااااااااااتويات الحكومة في الولايات المتحدة الأمريكية وهي  الحكومة 

وحكومات الولايات، والحكومة المحلية، ولضااااامان التطبيق الساااااليم والجيد في مختل  مساااااتويات لديها، فقد 
  الأعمال هما  قانون التخلص من   الإدارة الإلكترونيةطبقت الحكومة قانونين مل مين يفرفااااااااااان اسااااااااااتخدام  

 ار الخاص على شبكة الانترنت. كوهين(المتضمن وفع الخدمات للمواطنين والقط-الورقية  وقانون)كلنجر

بالولايات المتحدة الأمريكية تضام عدة مجالات أخرى    الإدارة الإلكترونية  ونذكر أيضاا أن إساتراتيجية
 نذكر مايلي  

 تبسيط الإجراءات وتوزيع الخدمات بين المواطنين.  -

 والمحاباة. إزالة البيروقراطية   -

 .   الإداري وتخفيا تكاليف العمل    الإدارة، تحقيق سرعة فائقة في أنشطة   -
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 70يبل  عدد المساااتخدمين للحاساااوب الشاااخصاااي حوالي  إذالولايات المتحدة في مقدمة الدول    وتةتي
 1. مواطنين الكترونيين    أصبحوا أمريكامن المواطنين في   60  أنتقريبا في حين 

 في بريطانيا  الإلكترونيةالإدارة تجربة    

تحساااااااين    إلىو يقة تهدف   بإصااااااادار، وذلك 1999في بريطانيا عام   الإدارة الإلكترونيةبدا مشااااااارور  
دات، وفي وبدون تعقي  إجراءات بةبسااااااااااااطللمواطن    ةالإداري، وكيفية تقديم الخدمات  ةالإداري الأجه ةوتطوير  
، وتم تكليف مكتب مفوض الالكتروني لمتابعة تنفيذ  الإلكترونية  دارةلد  تم وفاااااااااع إساااااااااتراتجية  2000عام 

المواطن  أصابح، حيث  2005بحلول عام   100على الانترنت بنسابة   الإلكترونيةالمشارور وتقديم الخدمات  
 سهولة.   بةكثريمكنه الحصول على الخدمة 

  أهمية  على  ت فيهاهنر را بعا العناصااا  إطارفي    الإلكترونية  دارةالبريطاني لد البرنام وقد تم تنفيذ  
 قصوى لنجاح هذا التجربة وهي   

 توفير تقنيات سهلة الاستخدام غير عالية التكاليف   -

العمل على زيادة تقنيات اسااااتخدام الحواساااايب وشاااابكات الحاسااااوب الضااااخمة، تقديم الخدمات في  -
 صورة مبسطة

،  الكترونيا   ةالإداري  والإجراءاتالتوساااع في اساااتخدام نظام الرقم الوطني للمواطنين، توفير النماذق   -
 . بكيفية ملء النماذق  إرشاداتمع  

 ةالإداري  الأجه ة أداءحسن استخدام المعرفة لرفع كفاءة   -

 . توفير تقنيات سهلة الاستخدام غير عالية التكاليف -

سااااتخدام الحواساااايب وشاااابكات الحاسااااوب الضااااخمة، تقديم الخدمات في العمل على زيادة تقنيات ا-  
 صورة مبسطة

 
عالم  الدكتور عاشاااااااور نصااااااار الدين و الباحثة عقبي آمال ، الإدارة الالكترونية رؤية مساااااااتقبلية في تطوير العمل الإداري )تجارب بعا الدول في ال1

 .  234،ص2018،جوان17(،مجلة المفكر،العدد
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ية الكترونيا،  دار الإ  والإجراءاتالتوساع في اساتخدام نظام الرقم الوطني  للمواطنين، توفير النماذق  -  
 بكيفية ملء النماذق  إرشاداتمع  

 نشر التكنولوجيا المعلومات -  

 الإدارة الإلكترونية -

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في القطار العام -  

 القوانين الخاصة بالمعلوماتية  5التشريعات و  5امن المعلومات و -

 الكوادر الوطنية في تكنولوجيا المعلومات   إعداد -

ملياار جنياه اسااااااااااااااترليني على تنفياذ هاذا    1.7ماا يقاارب    أعوام 4الادولاة البريطاانياة خلال    أنفقاتولقاد  
تطوير خدماتها    إلى  أدىالبرنام ، كما اتبعت سااااااااااااياسااااااااااااة اللامرك ية في تطوير تكنولوجيا المعلومات مما  

 1. ونجاح هذا التجربة

 الكندية:  الإدارة الإلكترونية  تجربة

النشااطات  ا متمي ا في حوسابة اغلب المهام و نجاح  الإلكترونيةنجحت كندا في تنفيذ مشارور الحكومة  
الحكومية و القطار الخاص و المواطن و بحيث أصابح المواطن لا يحتاق الوقت الكبير    الإداراتالتي تهم  

في مقر عمله أو في ا و هو  في انجاز العديد من المعاملات التي تخص شااسونه و بإمكانه الحصااول عليه
تعتبر  نشاطات في مختل  قطاعات الدولة و القوية من القيادات العليا في حوسبة ال  دارةالإساعد ذلك بيته و 

 2. الإلكترونيةالحكومة و   الإلكترونية  الإداراتتجربة كندا من التجارب الرائدة في 

 الايرلندية:  الإدارة الإلكترونية  تجربة

 
الإدارة الالكترونية رؤية مساااااااتقبلية في تطوير العمل الإداري )تجارب بعا الدول في العالم  الدكتور عاشاااااااور نصااااااار الدين و الباحثة عقبي آمال ،  1

 .  235،ص2018،جوان17(،مجلة المفكر،العدد
 

 . 303ص ،2009، عمان 1الالكترونية،دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ،ه محمد سمير أحمد،الإدارة2
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في كاافاة مفااصااااااااااااااال حيااتهاا    الإدارة الإلكترونياةنجحات الحكوماة الايرلنادياة نجااحاا متمي ا في تطبيق  
العلياا دورا هااماا في  ةالإدارياالقوياة و القياادة    دارةممال ينعكس إيجااباا على اقتصااااااااااااااادهاا و كاان لد ةالإداريا

  الإدارات و تقني لجميع  إنجااح هاذا التجرباة معتمادة على بنااء بنياة تحتياة واسااااااااااااااعاة و متيناة و دعم ماالي  
فامن    الإدارة الإلكترونيةقيامها بخطة توعية شااملة على كيفية اساتخدام تطبيقات    إلىفاافة  بالإالحكومية  

على اعتمادها  على الصااااااااااناعات   فااااااااااافة  بالإمن اكبر شااااااااااريحة في المجتمع    الإلكترونيةنطا  الحكومة 
 1التكنولوجية و التجارب العالمية في هذا المضمار من اجل جعل تجربتها رائدة و متقدمة. 

 في اليابان:  الإلكترونيةبرنامج الحكومة  

أعلنت الحكومة اليابانية أنها تساااااااتخدم احدث تشاااااااغيل لأنوار البرام  العملاقة في تشاااااااغيل الحاساااااااب  
 .   الإلكترونيةباستخدام الحكومة    الآلي

أن هنااك اختباارات لأمن و كفااءة أنظماة  2005/ 06/ 26كماا أعلنات الحكوماة اليااباانياة أيضااااااااااااااا في  
 . 2004من عام    الإلكترونيةالتشغيل بنظام الحكومة 

و يلاحظ أن الشااااااااااااااعب الياباني يسااااااااااااااتخدم الانترنت عبر أجه ة الكمبيوتر و أجه ة المحمول، ووفقا  
مليون شاااخص، في حين   6.6كومي الياباني بل  عدد الذين يتصااافحون الانترنت عبر المحمول  للمساااح الح

 أن خدمة الانترنت الفائقة السرعة عبر الخطوه التلفونية الأرفية ت داد يوما بعد يوم. 

بل  ما يقارب من نصا  عدد  2003العامة اليابانية عام   دارةالإأما النتائ  الإحصاائية التي أعلنتها  
 مليون نسمة.  120كان البال  عددهم الس

و تتمثل أنوار اساااااتخدامات الانترنت في اليابان في البريد الالكتروني، البحث و التساااااويق الشاااااراء و  
 2الدفع ببطاقات البنوك عبر الانترنت، و كافة المجالات الأخرى. 

 : الإدارة الإلكترونيةتجربة إمارة دبي في  

 
 . 303حمد سمير أحمد،مرجع سابق صم1
 179،ص2013د.عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الالكترونية بين النظرية و التطبيق،دار الجامعة الجديدة ،الإسكندرية 2
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  الإمارة توى العالم العربي و قد وفاااااااااعت  تجربة رائدة على مساااااااااو هي   2002عام دشااااااااانت التجربة 
 نوعين من الهداف  

 الأهداف قريبة المدى   .1
 . الإلكترونيةتهيئة البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات   -
 و المسسسات عبر شبكة الانترنت.  فرادالخاصة للأ  الإلكترونيةتوفير عدد من خدمات الدائرة   -
 انجاز المعاملات بشكل سريع و دقيق  و تقليل عدد زيارات المستفيدين.  -
 تحسين الإجراءات الداخلية الخاصة بانجاز المعاملات.  -
 الأهداف بعيدة المدى   .2
 توفير عدد اكبر من الخدمات  عبر الانترنت.  -
 عبر قنوات جديدة كالهوات  و الأجه ة النقالة.   الإلكترونيةتوفير الخدمات   -
 . الإلكترونيةالتركي  المستمر على تحسين الإجراءات و النظم الداخلية المساندة للخدمات   -
 1.الإلكترونية   اتمن و دفعهم نحو الاستفادة من الخدالعمل على توعية و تهيئة العملاء و الموظفي -

 و من الخدمات التي تقدمها الحكومة  

 واز الالكتروني )رقم سري للعميل(. الج -1
 الدفع الالكتروني، أو الخصم من حساب البنك.  -2
 التوظيف الالكتروني و التعرف على فرص العمل المتوافرة و الاستفادة منها.  -3
خدمات الدوائر الحكومية مثل إصاااااااادار و تجديد التراخيص و شااااااااهادات المنشااااااااة و خدمة صااااااااحة   -4
 التوقيع. 

 العضوية في الغرف التجارية  و العلامات التجارية. إصدار شهادات   -5
 خدمة تسديد القوائم لمختل  الدوائر الحكومية و مخالفات المرور.  -6
 خدمة الإقامة و التةشيرات و البطاقات الصحية و ملكية السيارات -7
 خدمة امن المساكن خلال ال يارات و السفر.  -8
 الحج  الالكتروني للاستئجار و التمليك.  -9

 
 92،ص2007، 1د.محمد محمود الخالدي، التكنولوجيا الالكترونية،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع ،ه1
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 ستفسارات خدمة التسهيلات السياحية. خدمات الا -10
 الاستعلام عن مراك  التسو .  -11
 التعاملات البنكية.  -12
الادوائر الحكومياة    إلىقااعادة بيااناات عن جميع النمااذق الحكومياة الكترونياا يمكن تاةهيلهاا و تقاديمهاا   -13

و    الإلكترونيةالكترونيا فضاااااااااالا عن معلومات عامة  عن القطاعات الاقتصااااااااااادية، و تم إطلا  بوابة دبي  
( عالميا بوصاااافها أفضاااال البلدان  26كذلك هناك قنوات جديدة، و قد حصاااالت دولة الإمارات على المرك  ) 

 1. الإلكترونيةفي العالم على صعيد تقديم الخدمات  

 دراسة حالة بلدية سعيدة  ثاني:ال المبحث

حظيت  دولة كونها تشااااااااااكل قاعدة المجتمع و لل  الإداري تعتبر البلدية الخلية الأساااااااااااسااااااااااية في التنظيم  
الوظيفي  اتير التي ساالت الإطار القانوني و باهتمام الساالطات المرك ية من خلال النصااوص القانونية و الدساا

 أهم المهمات المخولة لها   دية و للبلدية لذا سنتطر  لتعريف البل

 تعريف البلدية الأول: المطلب

، وتضاااع  بعدا حيث أصاابحت قضااية ذات أولوية  لاسااتقلاللقد حظيت البلدية بالاهتمام حتى قبل  
 في دساتير الج ائر منها     إليهتم التطر   

 2الثقافية. لاجتماعية و    الاقتصادية وو   ةالإداريالمادة الأولى  هي الجماعة الإقليمية السياسية و 

 وتحدث البلدية بموجب قانون  

بي البلدي المكون المادة الثانية   البلدية اساااااااام و مرك  و يديرها مجلس منتخب وهو المجلس الشااااااااع
 3من نواب بلديين. 

 
 . 93،ص2007، 1ز المعرفة للنشر و التوزيع ،هد.محمد محمود الخالدي، التكنولوجيا الالكترونية، دار كنو 1
 33،ص14مجلة أحداث و و ائق، وزارةالأخبار ،العدد2
  33،ص14الأخبار ،العدد مجلة أحداث و و ائق،وزارة3
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 تاريخية:   لمحة

، بنيت خلال العهد الاساتعماري  فترة تواجد الاساتعمار الفرنساي  إلىتعتبر بلدية ساعيدة تحفة معمارية  
 واستعملت في تلك الفترة كبلدية مختلطة.   1885

     المقر و المساحة ✓

 تقع البلدية وسط مدينة سعيدة يحدها شمالا ) الجهة الخلفية ( 

 18ئرة ساعيدة ساابقا ، ومن الجهة الغربية سااحة  سااحة الأمير عبد القادر ومدرساة كياس فاطمة ودا
فبراير، و من الجهة الجنوبية شاااااارر الدكتور ساااااعدان أما الجهة الشااااارقية المسساااااساااااة الاساااااتشااااافائية متعددة 

 الخدمات ) ولد الكبير( وهي تحتوي على مدخلين رئيسيين هما    

 . رقية( الحالة المدنية )الجهة الش  مدخل يستقبل المواطنين القاصدين مصلحة -
 البيومترية .   المصلحةوالأخر يستقبل المواطنين القاصدين   -

 متر مربع.  2.196وهي تتربع على مساحة تقدر ب  

 المطلب الثاني  الهيكل التنظيمي  
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 رئيسالمجلسالشعبيالبلدي
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 النشاطالاجتماعي

مكتبالنشاط
 الاجتماعيالبلدي

فر إدماج
الأصنافالخاصة
فر التأمين
الاجتماعي

فر التحقيقات
 الاجتماعية

التنظيمي لبلدية سعيدة الهيكل   

 الأمينالعامللبلدية

مديريةالتنظيموالشؤون مديريةالإدارةوالميزانية

 العامة

مديريةالصيانةوالبيئة

 والوسائلالعامة

مديريةالشؤونالاجتماعية مديريةالتعميروالتجهيز

 والثقافيةوالرياضية
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النشاطاتالثقافية
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 سعيدةالمطلب الثالث  المهام المخولة لبلدية  

 المهمات المخولة لبلدية سعيدة  

الذي مقرها الرئيساااي وساااط مدينة ساااعيدة تضااام خمساااة فرور    للهيكل التنظيمي لبلدية ساااعيدة  اساااتنادا
 لها    تابعة

 حي بوخرص ✓
 حي البدر ✓
 موسىي داودحي   ✓
 حي السلام  ✓
 حي الرائد مجدوب.  ✓

وبها    2011/ 06/ 22المسرخ في    10/ 11بلدية ساااااعيدة كباقي بلديات الوطن ينظمها القانون   أنكما  
مجلس بلدي منتخب يتناول جميع قضااااااااايا المجلس وفق القانون وبها هيئة تنفيذية يشااااااااكلها رئيس المجلس 

 كالتالي    العام للبلدية تحت سلطه رئيس المجلس الشعبي البلدي وهم  الأمينينشطها    صدارةالشعبي البلدي و 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي-

 العامة.   أمانة-

 خمسة مديريات. -

 مصلحة 12 -

 مكتب. 28 -

 فرر.  27 -

 : العامة الأمانة
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 العام للبلدية وتحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي ومن بين مهامها ما يلي    الأمين  يتولاها

اجتماعات المجلس الشاااعبي البلدي والقيام بتنفيذ   إعدادبوالقيام   العامة  دارةالإتتولى جميع مساااائل   -
 المداولات وبتبلي  محافر المجلس الشعبي البلدي وقراراته للسلطة الوصية. 

 البلدية    وممارسة السلطة السليمة على موظفي ةالإداريالمصالح    إقامةتحقيق   -

 والميزانية:  دارةالإ  مديرية

 والأملاك.   تتكون من مصلحتين هما مصلحة تسيير الموظفين ومصلحة المي انية  

 مصلحة تسيير الموظفين    

غااياة التقااعاد وتقوم بااقتراح فتح منااصاااااااااااااااب ماالياة تقوم    إلىمتاابعاة المساااااااااااااااار من باداياة التوظيف   -
  الإيقاف بإصااااادار شاااااهادات العمل وانجاز الانجازات السااااانوية و قرارات التعيين الترقية الخصااااام  المصااااالحة
 التحويل. 
 وتقوم بإجراء تكوين للعمال.   الأعضاء  تقوم بعقد جلسات اللجان متساوية -
 المراقب المالي.   إلى  القرارات وصرسالها  إعدادتقوم ب   -

 والأملاك:  مصلحة الميزانية  

 صفقات اللوازم والإشغال وتقديم الخدمات التي تقوم بها البلدية.   إبرام-

عن   والإعلاناجتمار لجان الصاااااااافقات العمومية  لدراسااااااااة دفتر الشااااااااروه والمصااااااااادقة والطعون  -
 المناقصة في الجرائد باللغتين. 

  إرساااااااال   وصرساااااااال العروض  عن المناقصاااااااة والاساااااااتشاااااااارة الإعلانتحديد مدة تقديم العروض بعد  -
 الاستدعاء والإعلان عن المنح . 

 المراقب المالي كتابة المحافر الكل في سجل.   إلى  وصرسالها  تحضير الصفقة -
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 كل صفقة او اتفاقية رقميا.  وصعطاءترتيب مل  العروض     -

 : ميزانيات والحسابات يتولى ما يلي مكتب ال

 . الإداري والإفافية والحساب    الأولية  المي انية إعداد -
 جمع مختل  الموارد المادية وتقييمها.    -
 . وأنواعها  والإعانات  جمع الو ائق المالية   -
 الخاصة بكل سنة.   والقيام بالتحاليل المالية  الإداري تقييم الحساب     -

 يتولى ما يلي :  مكتب حوالات الدفع والفاتورات  

 الفاتورات وتدوينها بعد التةكد من تةدية الخدمة.  إعداد -
 فع . حوالات الد إعداد -
 متابعة عمليات التسديد.  -
 التةكد من الاعتمادات الممنوحة.  -

 مكتب الممتلكات يتولى ما يلي: 

 (. .... ) عقارات منقولات منتجة غير منتجة  أنواعهاممتلكات البلدية بكل    إحصاء

 والبيئة:  العامةمديرية الصيانة والوسائل 

 . الأمطارمصلحة التنظيف والبيئة تقوم بجمع النفايات والكنس وجمع شبكة  -
 الدولة.  أملاك  صيانة الطرقات وصيانة  الصيانة  مصلحة -
 بالإنارة العمومية.   صيانة الشبكات الخاصة  العمومية  الإنارة  مصلحة -

 مديرية التعمير والتجهيز:  

 الريفي. دراسة ملفات منها رخص البناء والهدم والبناء 
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وصيصاااال المياا الصاااالحة للشااارب وترخيص التهيئة الداخلية او    المطابقة  دةاهوشااا  تمديد رخص البناء
 الخارجية. 

 التخطيط  والتجهيز ومهامها :   مصلحة

المرتبطة  ببنية الهياكل والتجهي ات الخاصااة بالشاابكات التابعة لاختصاااصاااتها  وكذا   تقوم بالعمليات
 رها ) مكتب الري والبناء(. بالعمليات المتعلقة بتسيي

 للمصلحة )متابعة المشاريع المبرمجة للتنسيق مع مكتب الصفقات(  تعمل على التسيير الحسن

 والرياضية :  والثقافية  مديرية الشؤون الاجتماعية  

 مصلحة النشاه الاجتماعي ومهامها. 

الساااااياساااااات    إطارفي و الهشاااااة او المعوزة والتكفل بها  المحرومة ا  عدم حصااااار الفئات الاجتماعية -
 الاجتماعية.  في مجال التضامن والحماية  المقررة  العمومية الوطنية

 مصلحه النشاطات الثقافية والرياضية ومهامها : 

 والتسلية.   المكلفة بالشباب الثقافة والريافة  والأجه ةتقوم بتقديم المساعدات الهياكل     -
 سون العامة  مديرية التنظيم والش -

   هي   لاث مصالح  إلىوتنقسم    

 ومهامها  مصلحة السكان والإحصاء  

 . والوفيات  تقوم بتلقي التصريحات الخاصة بالمواليد   -
 عقود ال واق. تقوم بإبرام   -
 . الأخطاءمن المحاكم بخصوص تصحيح   ةالإداريوالقرارات   الأحكامتقوم بتلقي     -
بلدية من الوطن    أيو تسااااااااليم العقود في  الأحكامتقوم بتقييد العقود الغير المصاااااااارحة عن طريق    -
 عقود ال واق والوفاة.   إلى  فافةبالإ
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ائية في حاله  الاساااااااتثن  والمراجعة  السااااااانوية للقوائم الانتخابية  بالمراجعةمكتب الانتخاب فهو مكل     -
 . بعد تقديم المل  الإقامة  وشهادة تسليم بطاقةتنظيم الانتخابات و 

 مصلحة التنظيم العام ومهامها: 

 عبر مختل  المصالح.  الإعلامالتنسيق بين مختل  المصالح البلدية فبط برنام  لتعميم   -
بالبلدية في المجالس    الخاصاااااااااة  القضاااااااااايا  بمتابعة  مكتب المنازعات في حاله ن ار تقوم المصااااااااالحة -

وتبلي  العرائا المقدمة من طرف من طرف المحضااااااارين القضاااااااائيين وتنفيذ   ةالإداريالقضاااااااائية والمحاكم 
 القضائية.  الأحكام

   ومن مهامها النظافة  الوقايةة  مصلح

 مراقبة المسسسات ذات الطابع الغذائي والغير غذائي -
 حمامات المرشات . للجمهور كالمقاهي ال  مراقبة المسسسات المستقبلة   -
 قامات الجامعية والمعاهد والمطاعم المدرسية. الإمراقبة المسسسات العمومية مراقبة     -
 مراقبة نوعية المياا الموجهة للاستهلاك ومراقبة شبكة الصرف الصحي وصبلاغ المصالح المعنية.  -
 الحشرات الضارة والقضاء على الحيوانات الضالة المتشردة.   وصبادةتقوم بحملات متعلقة بالتطهير   -

 المبحث الثالث: الدراسة التطبيقية

 المستخدمة الإحصائية والأساليبالطرق  :المطلب الأول

 40اساااااااااااااتبيان، وقد تم اساااااااااااااترجار 50تتكون عينة عمال البلدية حيث تم توزيع   عينة الدراسللللللللة:  -
 استبيان.  34الصالحة للدراسة فكانت  ات  الاستبياناستبيان، أما  

، وقد تم SPSS V26سااااتبانة من خلال البرنام  الإحصااااائيتحليل الإلقد تم القيام بتفري  البيانات و 
 التالية    الإحصائيةاستخدام الاختبارات  

 اختبار ألفا كرونباخ حيث سيستخدم هذا العامل للتحقق من  بات أداة القياس المستخدمة.  -
 مجتمع الدراسة وفقا لخصائصهم الشخصية.  أفرادسب المئوية وذلك لوص   التكرارات والن -
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العيناة على    أفرادوالمتوسااااااااااااااطاات الحسااااااااااااااابياة وذلاك للحكم على اتجااا إجااباات   الانحراف المعيااري  -
 متغيرات الدراسة. 

 تحليل الارتباه والانحدار الخطي المتعدد.  -

عباارة من   لكال  باديلاة،   إجااباات أربعاة  المقيااس  هاذا  ويمثال( Likert)   تم الاعتمااد على ساااااااااااااالم ليكاارت
  وتنتهي  الشااااااااااااديدة  بالموافقة  وتبدأ  رقمي،   بشااااااااااااكل  عنها  التعبير يمكن  نقاه أربعة  الاسااااااااااااتقصاااااااااااااء،   عبارات

 :يلي  ما  الإجابات  وتشمل  الشديدة،   بالمعارفة

 

 

 

 

 

الرقمية يتم قلب السااااااالم من حيث   دارةالإفي الاتجاا السااااااالبي للعبارات على غرار معوقات    ملاحظة: 
 نقاه درجة الموافقة لتصبح العبارات بالشكل التالي  

 

 
 

 

 

 

 4 أوافق بشدة

 3 أوافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة

2 

1 

 أوافق بشدة

 أوافق

 غير موافق

 غير موافق بشدة

1 

2 

3 

4 
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 البياناتدراسة وتحليل  :الثاني المطلب

يمكن القول بةن   الاساااااتبيانمن خلال المعلومات المتحصااااال عليها من الدراساااااة الميدانية عن طريق  
 العينة يتمي ون بالصفات التالية   أفراد

 الأول:   القسم  : أولا

فقرات متمثلة في  06عينة الدراساااااااة، ويتكون من  فرادوالذي يتضااااااامن البيانات الشاااااااخصاااااااية لأ      
، ساااااااانوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية  الآلي الإعلامالعلمي،مسااااااااتوى التحكم في   )الجنس، العمر،المسهل

 (. الإدارة الرّقميةفي مجال  

 العينة حسب الجنس:  أفرادتوزيع   . أ

 العينة حسب الجنس  أفرادتوزيع  04 جدول رقم

 الجنس التكرار  النسبة

 ذكر 11 32%

 أنثى 23 68%

 المجموع  34 100%

 V26SPSSعلى مخرجات بناءا ة الطالب إعدادالمصدر  من 

 

 

 

 

 



     2001-2019الجزائر  في الرقمية الإدارة  واقع     الثاني  الفصل
 

 97 

 العينة حسب الجنس  فرادتوزيع لأ 05الشكل البياني رقم 
 

 
 

 V26SPSSعلى مخرجات من إعداد الطالبة بناءا المصدر  

(  34يبل  عاددهم ) ي  العيناة وفقاا للجنس والاذ  الجادول والشااااااااااااااكال أعلاا والاذي يمثال توزيع  من خلال
%  68بحيث بلغت نسااااابة الإناث  من مفردات عينة الدراساااااة هم الإناث  عظمىلن الغالبية امبحو ا،يتضاااااح أ

 ، مما يدل على أن أغلبية الموظفين هم الإناث لدى عينة الدراسة. %32بينما بلغت نسبة الذكور

 العينة حسب العمر أفراديع  توز  . ب
 العينة حسب العمر  أفرادتوزيع  05جدول رقم 

 

 V26SPSSعلى مخرجات من إعداد الطالبة بناءا المصدر  
 حسب العمر  العينة فرادتوزيع لأ 06الشكل البياني رقم 

32%

68%

الجنس

ذكر

أنثى

 البيان   التكرار  النسبة
   30اقل من  02 06%
40 إلى  30من  16 47%  
50 إلى  40من  14 41%  
فأكثر 50 2 6%  

 المجموع  34 100%
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 V26SPSSعلى مخرجات من إعداد الطالبة بناءا المصدر  

 
 
 
 
 
 
 
 

(  34والذي بل  عددهم )  للعمر العينة وفقا  أفراد الجدول والشكل أعلاا والذي يخص توزيع  من خلال
سنة(   40و  30العظمى من مفردات عينة الدراسة هم الفئة العمرية ما بين ) ن الغالبية مبحو ا،يتضح أ

عينة   أفراد، مما يدل على أن  %  41سنة( بنسبة  50و 40، تليها الفئة العمرية ما بين ) %  47بنسبة 
 راسة جلها من فئة الشباب والكهول الد

 العينة حسب المؤهل العلمي  أفرادتوزيع  ت.  
 المسهل العلمي  العينة حسب  أفرادتوزيع  06جدول رقم 

 
 

 
 
 
 

 
 SPSS v26على مخرجات  بناءاة الطالب إعدادالمصدر  من 

 
 
 
 

 حسب المستوى التعليمي  العينة فرادتوزيع لأ 07الشكل البياني رقم 

 البيان   التكرار  النسبة
 تقني سامي 9 27%
 بكالوريا  9 27%
 ليسانس 12 35%
 دراسات عليا 3 8%
 مهندس  1 3%

 المجموع  34 100%

 

6%

47%
41%

6%

العمر

30اقل من 

40الى 30من 

50الى 40من 

فاكثر50من 
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 V26SPSSعلى مخرجات  بناءاة الطالب إعدادالمصدر  من 

 
المتحصلين   فرادالأ  مستوى كثر مفردات الدراسة من أمن خلال الجدول والشكل أعلاا نلاحظ أن  

فيما بلغت    %27وبكالوريا، وتليها مفردات من مستوى تقني سامي %35على شهادات الليسانس بنسبة 
 .  %8و%3ومهندس مفردات كل من دراسات عليا 

 
 :الآلي  الإعلامالعينة حسب مستوى التحكم في  أفرادتوزيع  . أ

 الآلي  الإعلاممستوى التحكم في  العينة حسب  أفرادتوزيع  07جدول رقم 
 

 
 
 

 
 

 V26SPSSعلى مخرجات من إعداد الطالبة بناءا المصدر  
 

 

 الآلي  الإعلاممستوى التحكم في العينة حسب  أفراد توزيع  08الشكل البياني رقم 

 البيان  التكرار  النسبة
 فعيف  02 06%
 متوسط 13 38%
 جيد 19 56%
 المجمور 34 100%

 

27%

27%

35%

8%

3%

المستوى التعليمي
تقني سامي

بكالوريا

ليسانس

دراسات عليا

مهندس

 

06%

مستوى التحكم في الاعلام الالي 

فعيف
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 V26SPSSعلى مخرجات  بناءا ة الطالب إعدادالمصدر  من 

عينة   أفرادمن طرف  الآلي الإعلاممن خلال الجدول والشكل أعلاا نلاحظ أن نسبة التحكم في 
  دارةالإالرقمية في  دارةالإوهو مستوى جيد ومقبول، كما يعد من محف ات تطبيق  %56الدراسة بل  
 الج ائرية.
 
 الخبرة:العينة حسب سنوات  أفرادتوزيع  . ث

 
 سنوات الخبرة العينة حسب  أفرادتوزيع  08جدول رقم 

 
 

 
 
 
 

 SPSSعلى مخرجات من إعداد الطالبة بناءا المصدر  

 العينة حسب سنوات الخبرة  أفرادتوزيع  09الشكل البياني رقم

 البيان  التكرار  النسبة
 فعيف  02 06%
 متوسط 13 38%
 جيد 19 56%
 المجمور 34 100%
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 V26SPSSعلى مخرجات من إعداد الطالبة بناءا المصدر  

 10عينة الدراساااااااة لهم خبرة ت يد عن  أفراد% من   71من خلال الجدول والشاااااااكل أعلاا نلاحظ أن 
 المسسسات.لدى هاته    الرّقمنةمما قد يسهل عملية  دارةالإسنوات مما يدل على وجود خبرة كافية في مجال  

 :الإدارة الرّقميةالعينة حسب عدد الدورات التدريبية في مجال  أفراد توزيع ج. 

 الرقمية  دارةالإالعينة حسب عدد الدورات التدريبية في مجال  أفرادتوزيع  09جدول رقم 
 

 
 
 
 
 

 V26SPSSعلى مخرجات  بناءا ة الطالب إعدادالمصدر  من 
 

 الإدارة الرّقميةالعينة حسب عدد الدورات التدريبية في مجال  أفراد توزيع  10الشكل البياني رقم 
 

 البيان  التكرار  النسبة
 ولا دورة 18 53%
 دورة واحدة 10 29%
 دورتين فما فو   06 18%
 المجمور 34 100%

 

06%
23%

71%

سنوات الخبرة 

5الى 3من 
سنوات

10الى 5من 
سنوات

 

18%

عدد الدورات التدريبية في مجال الادراة الرقمية

ولا دورة 
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 V26SPSSعلى مخرجات  بناءا ة الطالب إعدادالمصدر  من 

 

عينة الدراساااااة لم يتلقوا أي دورة تدريبية في   أفراد% من  53من خلال الجدول والشاااااكل أعلاا نلاحظ أن 
 ا المسسسات الخدمية العمومية. ما يعد عائقا أمام تطورها لدى هذم الرّقمنةمجال  

معامل ألفا كرونباخ   تم الاعتماد علىلمعرفة صد  و بات الاستمارة دراسة صدق وثبات الاستمارة: 
(، وهذا يعني أن معامل الثبات جيد، ولمعرفة صد  الاستمارة قمنا بإدخال الجدر  0.812فوجدناا يساوي ) 

 يوفح ذلك  والجدول التالي  0,9يساوي  نه  أوجد  كرونباخ بحيث التربيعي على معامل ألفا 

 
 للاستبيان  )ألفاكرونباخ( معامل الثبات  10رقم جدول 

 
 

 
 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات  ةإعداد الباحثالمصدر: من 

 
 العينة:   أفراداتجاه إجابات  -

 الرقمية   دارةالإ تطبيق درجة .1

كرونباخ ألفا   عدد الأسئلة 
0.812 40 
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 الرقمية دارةالإق بيوص  إجابات مفردات الدراسة لبعد درجة تط 11جدول رقم 

الوسط   العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الإتجاا 

المحلية في   دارة الإنسبة توزيع المعلومات داخل 
 غير موافق 869. 1.82 نظركم عالية

من ناحية )الوقت،   الإلكترونيةدرجة إنجاز أعمالكم 
 الجهد، التكلفة ( جيدة جدا 

 غير موافق بشدة  579. 1.29

 موافق بشدة غير  431. 1.24 نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين جيدة 

رفا المواطنين أ ناء تطبيق الأسلوب الالكتروني  
 عالي

2.76 
1.32

7 
 موافق 

  المسسسة بشكل تعتمدون على العمل الالكتروني في 
 غير موافق 591. 1.88 كبير 

 غير موافق بشدة  597. 1.35 الرقمية  دارةالإهناك ارتياح للعاملين جراء تطبيق 

التقليدي على  يفضل العمال العمل اليدوي 
 موافق  597. 2.65 الالكتروني 

 غير موافق 869. 1.82 الرقمية من انتاجية الموظفين  دارةالإت يد 
واستخراجها  الرقمية من توفير المعلومات  دارة الإتمكن

 بسرعة
 غير موافق بشدة  500. 1.59

والترتيب  الرقمية تخف  من عملية البحث  دارةالإ
 طريق أرشفة للبيانات الكترونيا  عن

 غير موافق 478. 1.88

وتنسيق للبيانات مع المحاكم الاخرى   اتصال يوجد 
 غير موافق 797. 2.18 عن طريق الانترنت 

يوجد للموظ  توقيع الكتروني يسمح له بتوقيع  
 أعماله

 غير موافق 853. 2.00

 موافقغير   1.87 المتوسط العام 
 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات  ثةالباح إعدادالمصدر: من 
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العينة كانت نحو '' غير موافق '' فيما يخص    أفرادمن خلال الجدول أعلاا يتضح أن اتجاا إجابات   
ا المسسسات، وبالتالي لا تتوفر المسسسات محل الدراسة على بيئة جيدة  الرقمية لدى هذ  دارةالإدرجة تطبيق  
 الرقمية. دارة الإلتطبيق 

 
 :الإدارة الإلكترونية  أبعاد. 2

 : الإداري  البعد . أ 

 الإداري وص  إجابات مفردات الدراسة لبعد  12جدول رقم 
 

الوسط   العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاا 

 غير موافق بشدة  0.615 1.53 الرقمية دارة الإيسمح باستخدام  بلدية التنظيمي للالهيكل 
 غير موافق بشدة  0.485 1.35 يتم حفظ ملفات الموظفين بطريقة الكترونية 

يتم التعامل مع الموظفين في الأقسام الأخرى عن طريق البريد  
 الالكتروني 

 غير موافق 0.886 1.94

 غير موافق 0.913 1.88 الكترونيا  بلديةالبيانات المتعلقة باليتم تسجيل جميع 
يحصل الموظفون على جميع المعلومات التي يحتاجونها عن 

 بلدية طريق قواعد البيانات المتوفرة في ال
 غير موافق بشدة  0.849 1.65

 غير موافق بشدة   1,67 المتوسط العام 
 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات  ةالباحث إعدادالمصدر: من 

العينة كانت نحو '' غير موافق بشدة '' فيما   أفرادمن خلال الجدول أعلاا يتضح أن اتجاا إجابات  -
المسسسات محل الدراسة على  ا المسسسات، وبالتالي لا تتوفر  الرقمية لدى هذ  دارة لد  الإداري يخص البعد  

 الرقمية. دارة الإدارية جيدة لتطبيق بيئة إ
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 البعد البشري  . ب

 بات مفردات الدراسة للبعد البشري وص  إجا  13جدول رقم 
 

الوسط   العبارة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 الإعلام) هناك موظفين مختصين في مجال التطبيقات التقنية  
 الحاسوب  (وصيانة أجه ة الآلي

 غير موافق 2.00 2.00

التي أعمل فيها مسهلات ومهارات استخدام )  يمتلك موظفو المصلحة 
 الانترنت ، الانترانت ، الاكسترانات (

 غير موافق 1.76 1.76

تتوفر المصلحة التي أعمل بها على مبرمجين ومهندسين في انجاز  
 الإلكترونية البرام  

 غير موافق بشدة  1.53 1.53

عن طريق الدورات   الرّقمنةيحصل الموظفون على تدريبات خاصة ب
 التي تنظمها المسسسة

 غير موافق 1.94 1.94

 غير موافق  1,8 المتوسط العام 
 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات  ةالباحث إعدادالمصدر: من 

العينة كانت نحو '' غير موافق '' فيما يخص    أفرادمن خلال الجدول أعلاا يتضح أن اتجاا إجابات   
البشري لد الدراسة على بيئة    الرقمية لدى هذا  دارة البعد  المسسسات محل  تتوفر  المسسسات، وبالتالي لا 

 الرقمية. دارةالإبشرية جيدة لتطبيق  
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 التكنولوجي: البعدج. 

 وص  إجابات مفردات الدراسة للبعد التكنولوجي 14جدول رقم 
 

الوسط   العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الإتجاا 

  دارةالإالمسسسة مجه ة بجميع الوسائل التي تسمح بتطبيق  
 الرقمية

 غير موافق 999. 1.82

داخلية  طريق شبكةوظفين عن ميوجد اتصال داخلي بين ال
 تربط بين جميع المصالح 

 غير موافق 1.127 1.94

  الإلكترونية والتطبيقات والمعاملات هناك تحديث للبرمجيات 
 بشكل مستمر 

 غير موافق بشدة  1.142 1.71

حال   الإلكترونيةوالأجه ة يتم معالجة مشكلات الشبكات 
 حدو ها

 غير موافق 1.127 1.94

 غير موافق بشدة  1.088 1.71 وتخ ينهاهناك نظام مراقبة الكتروني لرصد كافة الأحداث 
 موافقغير   1,824 المتوسط العام 

 
 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات  ةثالباح إعدادالمصدر: من 

العينة كانت نحو '' غير موافق '' فيما يخص    أفرادمن خلال الجدول أعلاا يتضح أن اتجاا إجابات   
ا المسسسات، وبالتالي لا تتوفر المسسسات محل الدراسة على بيئة  الرقمية لدى هذ دارة البعد التكنولوجي لد

 الرقمية. دارة الإتكنولوجية جيدة لتطبيق 
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 المعرفي:  البعد .د

 عرفي موص  إجابات مفردات الدراسة للبعد ال 15جدول رقم 
 

الوسط   العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاا 

 غير موافق 0.869 1.82 يتم حفظ نسخ افافية من العمل المنج  وتخ ينها 
 غير موافق بشدة  0.507 1.53 يوجد لدى الموظفين  قافة معلوماتية 

 
 غير موافق بشدة  0.917 1.65 أكثر يسمح للعاملين بآفا  معرفية  الإدارة الإلكترونيةتطبيق 

 غير موافق 1.094 1.88 تقلل نسبة كبيرة من الاخطاء التقليدية  الإدارة الإلكترونية
 غير موافق بشدة   1,72 المتوسط العام 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات ة الباح إعدادالمصدر: من 

العينة كانت نحو '' غير موافق بشدة '' فيما   أفرادمن خلال الجدول أعلاا يتضح أن اتجاا إجابات  
ا المسسسات، وبالتالي لا تتوفر المسسسات محل الدراسة على  الرقمية لدى هذ  دارة يخص البعد المعرفي لد
 الرقمية. دارةالإبيئة معرفية جيدة لتطبيق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     2001-2019الجزائر  في الرقمية الإدارة  واقع     الثاني  الفصل
 

 108 

 الرقمية  دارةالإمعوقات تطبيق 

 وص  إجابات مفردات الدراسة لبعد المهنية 16جدول رقم 
الوسط   العبارة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاا 

 موافق  1.382 2.29 الرقمية دارة الإتنظم تطبيق   واللوائح التيغياب التشريعات 
 موافق  1.305 2.41 الرقمية  دارةالإ تطبيق  بةهمية فع  الوعي 

 
 موافق  1.351 2.41 قلة كفاية عتاد الحاسوب المتوفر بالمحكمة 

 غير موافق 1.252 2.65 المتاحة في المسسسة   الاتصالمحدودية وسائل 
 

 موافق  1.209 2.41 فع  سرعة تدفق الانترنت 
 موافق  1.161 2.47 في المسسسة  وحماية المعلوماتفع  برام  الامن 

 موافق  1.244 2.29 النقص في الموارد البشرية المتخصصة في التكنولوجيات الجديدة 
وتحديثها  مخصصة لصيانة الاجه ة  مي انياتإلىالافتقار 

 وتطويرها 
 موافق  1.229 1.94

فع  المخصصات المالية لبرام  التدريب على تطبيقات  
 الرقمية دارةالإ

 غير موافق 1.482 2.53

 موافق  1.252 2.35 انتشار الامية الحاسوبية بين المواطنين
 موافق    المتوسط العام 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات ة الباحث إعدادالمصدر: من 

العيناة كاانات نحو '' موافق '' فيماا يخص   أفرادمن خلال الجادول أعلاا يتضااااااااااااااح أن اتجااا إجااباات   
ا المسساااااساااااات، وهذا ما يسكد صاااااحة الاتجاهات الساااااابقة فيما يخص  الرقمية لدى هذ  دارةوجود معوقات لد

والبشااااااااااااااري والتكنولوجي    الإداري الرقميااة المتمثلااة في البعااد    دارةالإوجود نقااائص كبيرة على مختل  أبعاااد  
 والمعرفي. 
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 دراسة علاقة الارتباط ما بين متغيرات الدراسة:
 علاقات الارتباه ما بين المتغيرات   17جدول رقم 

 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات ة الباحث إعدادالمصدر: من 

 من خلال الجدول أعلاه يتضح ما يلي: 

  الإداري بين البعد البشااري والبعد   % 5هناك علاقة سااالبة ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى معنوية  
ا المسسااااااااسااااااااات بحيث أن البعدين يوجد تناقا بين البعدين داخل هذ  وبالتالي(،  -352.*معنوية تقدر ب ) 

 الرقمية وتطويرها بشكل مستمر.  دارةالإمتعارفين مما يعد من معوقات تطبيق  

Corrélations 

 البعد 

 الإداري 

  البعد

 البشري 

 البعد

 التكنولوجي

 البعد

 المعرفي

 تطبيق درجة

 الإدارة الرّقمية 

الإداري  البعد  
Corrélation de Pearson 1 -.352* -.143 .294 .220 
Sig. (bilatérale)  .041 .421 .092 .211 
N 34 34 34 34 34 

 البعد البشري 
Corrélation de Pearson -.352* 1 -.077 -.218 -.345* 
Sig. (bilatérale) .041  .667 .215 .046 
N 34 34 34 34 34 

 التكنولوجي  البعد
Corrélation de Pearson -.143 -.077 1 .281 .495** 
Sig. (bilatérale) .421 .667  .108 .003 
N 34 34 34 34 34 

 المعرفي البعد
Corrélation de Pearson .294 -.218 .281 1 .439** 
Sig. (bilatérale) .092 .215 .108  .009 
N 34 34 34 34 34 

  تطبيق درجة
 الإدارة الرّقمية

Corrélation de Pearson .220 -.345* .495** .439** 1 
Sig. (bilatérale) .211 .046 .003 .009  
N 34 34 34 34 34 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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بين البعد البشااري ودرجة تطبيق  %  5ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى معنوية    هناك علاقة سااالبة -
(، هذا العلاقة توحي بةن العامل البشااااااااري لدى البلدية غير مسهل بصاااااااافة  -345.*الرقمية تقدر ب )   دارةالإ

 ا البلدية مما يعيق تطبيقها بشكل جيد. الرقمية لدى هذ  دارةكبيرة لد

(،  220.)   تقادر ب الإدارة الرّقمياةودرجاة تطبيق    الإداري هنااك علاقاة موجباة غير معنوياة بين البعاد  
 الرقمية بها.   دارةالإوبالتالي فإن البلدية لا تتوفر على مقومات إدارية كافية لتفعيل  

بين البعد التكنولوجي ودرجة   % 1هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصاااااااااائية عند مساااااااااتوى معنوية  
(، وبالتالي فإن البلدية تحتوي على بعد تكنولوجي يسااااااااااااامح بتطوير  495.**الرقمية تقدر ب )   دارةالإتطبيق  
 الرقمية.   دارةالإوتفعيل  

بين البعد المعرفي ودرجة تطبيق    % 1هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
جيد يمكن   ، وبالتالي تتوفر البلدية على طاقات بشااارية لها مساااتوى معرفي(439.**)  الرقمية تقدر ب  دارةالإ

 الرقمية.  دارةالإاستغلاله لتفعيل  

 
 دراسة علاقة الانحدار الخطي المتعدد ما بين متغيرات الدراسة: 

 
𝒚 = 𝜶𝟎 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 + 𝜷𝟑𝑿𝟑 + 𝜷𝟒𝑿𝟒 

 
- 𝒚 الرقمية   دارةالإ: درجة تطبيق 
- (𝜷𝟏……𝜷𝟗.معاملات المتغيرات المستقلة :) 
- 𝑿𝟏الإداري : البعد 
- 𝑿𝟐 : البعد البشري 
- 𝑿𝟑  البعد التكنولوجي : 
- 𝑿𝟒  البعد المعرفي : 
 
 

 
 ملخص عن النموذق 18جدول رقم  -
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(، بينما بل   a.648من خلال الجدول أعلاا نلاحظ أن معامل الارتباه ما بين متغيرات الدراسة بل  ) 
التحديد   البعد  R-deux   (.420معامل  البشري،  البعد  الإداري،  )البعد  المستقلة  المتغيرات  أن  أي   ،)

البعد المعرفي( فسرت ما مقدارا   المتمثل في درجة تطبيق    %  42التكنولوجي وأخيرا  التابع  المتغير  من 
المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى لم    الإدارة النسبة  النموذق وهي نسبة مقبولة    إدراجهايتم  الرقمية بينما  في 
( مما يدل على  340.كما أن معامل التحديد المصحح قريب من معامل التحديد وقد بلغت قيمته )   إحصائيا

 جودة النموذق.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :  الفصل  خاتمة

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur standard de l'estimation 

1 a.648 .420 .340 .14746 
a. Valeurs prédites : (constantes), الإداريالبعد ,البعدالتكنولوجي ,البعدالبشري ,البعدالمعرفي  

 
 SPSS V26بالاعتماد على مخرجات  ةالباحث إعدادالمصدر: من 

 
 



     2001-2019الجزائر  في الرقمية الإدارة  واقع     الثاني  الفصل
 

 112 

الرقمية في الج ائر من خلال الدراساااة التي قمنا   دارةالإتوفااايح واقع   إلىقد ساااعينا في هذا الفصااال  ل
في جمع المعلومات و البيانات و    الاساااااااااااااتبيانبها على عينة من موظفي بلدية ساااااااااااااعيدة ، بالاعتماد على  
إجابة عن إشاااااكالية بحثنا هذا، حيث تم   إلىتحليلها باساااااتخدام أسااااااليب إحصاااااائية مختلفة، باية التوصااااال  

الرقمية في بلدية ساااعيدة تحتاق برام     دارةالمحددات الرئيساااية لد  أن  ادهاجملة من النتائ  مف  إلىالتوصااال  
 الرقمية.   دارةالإتةهيل وصصلاح لمواكبة تطورات  
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وتطبيقها بشاااااااااااااكل فعال  الرقمية   دارةالإ إلىأن التحول    إلىالقول أن أغلب الدول انتهت    إلىنخلص  
من   الاسااااااااااااااتفاادة إلى ةالإدارياهو الإنجااز الأهم الاذي يمكن أن تحققاه تلاك الادول وباذلاك انادفعات الجهاات  

  لى أرض الواقع لاسايما من حيث المسااهمة في تحساين تقديم وائد الملموساة عالف  إلىالتطبيقات التقنية نظرا  
 ارتقاء بجودتها. الخدمات و  

فعالية و    فاااااامانو الرقي بها يجب أن يرتك  على أسااااااس علمية من أجل    دارةالإة عصاااااارنغير أن 
الج ائرية و مساااايرة التطورات المساااتمرة في البرنام  التطويري   دارةالإاساااتمرارية النشااااطات التي تتكفل بها  

 الرقمية في الج ائر.   دارةالإلسير العمل في الوزارات و الدوائر الحكومية فهي دليل التقدم بمشرور  

مع مواكبة هذا الحدث المهم يجب أن لا تغفل العنصاااااااااار البشااااااااااري  جميع الجهات الحكومية  أنكما  
هذا    لوعي التقني داخل قطاعاتها وتحصاااينا الرساااالة التقنية و يمكنها من نشااار االذي يمكنها من حمل هذ

م ما يمنحنا امتياز تقديم الخدمة  بجودة و سالاساة و سارعة ويقد  التقنية من أي اختراقات قد تعترفاها وهذا
 الاقتصاد الرقمي. عالم    إلىتةشيرة الأمان للدخول  

   التوصيات  الخروق بجملة من  سبق يمكننا  تةسيسا على ما

 الجانب النظري   -
بساااااااااااااارعاة وجودة أكبر مع معاالجتهاا    دارةالإالرقمياة هي انجااز الخادماات  و المعااملات في    دارةالإ -

 الكترونيا و الاستغناء عن العمل اليدوي و المعاملات الورقية. 
، جودة  دارةالإمن بينها تحسااااااين فعالية   كان نتيجة عدة دوافع الرقمية  دارةالإالانتقال من عملية   إن -

 إدارية،و يساااتوجب هذا توفر متطلبات تقنية و بشااارية وتكنولوجية و  ... الخدمات، تحقيق أهداف اقتصاااادية
 مرورا بخطوات  ابتة لضمان السير الحسن لهذا العملية .  اقتصاديةسياسية و  

الرقمية توجب توفر بعا العناصر كعتاد وبرام  الحاسوب وشبكات   دارةالإ إلىمن أجل الوصول   -
 . دارةاستخدام أساليب حديثة وتطوير الوظائ  الأساسية لد  إلىإفافة   الاتصال

 الركائ  التي تقوم عليها. كونها أهم   والتحقق من توفرها  الإدارة الإلكترونيةيجب مراعاة أبعاد  -
 الجانب التطبيقي    -
 كالتالي   التي كانت    ئدراستنا التي شملت بلدية سعيدة استطعنا الولوق بالنتامن خلال   -
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ولى المرتبطة بالمواطن  منخفضاااااة في البلدية بالرغم من أنها الخلية الأ الإدارة الرّقميةنسااااابة تطبيق   -
 احتكاك بها الأمر الذي يرهق المواطنين.   والأكثر
وهااااااااااااااااااذا الارتباه ذو دلالة درجة تطبيقها  و    الإدارة الإلكترونية أبعادهناااااااك ارتباااااااه فعيف بااااااين   -

حيث يلاحظ أن أقوى ارتباه كان بين البعدين  0,05و  0,01إحصااااااااااااائية عنااااااااااااد مسااااااااااااتوى الدلالة المعنوية  
 أنوهااذا معناااا  0,439و  0,495بمعاااماال ارتباااه قاادرالرقميااة    دارةالإالتكنولوجي والمعرفي ودرجااة تطبيق  

 الرقمية،   دارةالإالبرمجيات والتطبيقات والمعاملات والثقافة المكتساابة للموظفين تساااهم في تطبيق   اسااتخدام
 رقمية بحتة ومتطورة.   إدارةلتحقيق  ليس كافيا   هذا  أن إلا

ويدل   0.345الرقمية، قدرا  دارةالإدرجة تطبيق  و   الإلكترونية دارةرتباااااااااااااه بااااااااااااين البعد البشري لدالا -
بل يشاااااااكل عائقا نظرا لقلة  بالشاااااااكل المطلوب   الرقمية  دارةالإفي تطبيق    لا يسااااااااهمالبعد البشاااااااري   أنعلى  

البيروقراطية    مشااكلة ر على مردودية الخدمات المقدمة و الخبرة و الكفاءة في بعا العاملين التي بدورها ت
 الرقمية لم تطبق بحذافيرها.   دارةالإكون ،  التي لم تند ر بعد

تتوفر البلدية على البعد   الرقمية ودرجت تطبيقها حيث لا  دارةلد  الإداري فع  الارتباه بين البعد  -
 إجاباتعلى بيئة رقمية جيدة حساااب  لها وعدم توفرها الإداري فاااع  الجانب   يدل على الجيد ما  الإداري 
 . العينة أفراد

 : الاقتراحات

 أوسع. بشكل أفضل و   الرّقمنةهيكلة المسسسات و تطويرها مما يسمح باستخدام   إعادة -
وانجاز الخدمات في  ربط بين المصااااااالح و الفرور والمديريات لتسااااااهيل تداول المعلومات و دورانها   -
 أقل وقت. 

يتولون  تةهيل الكادر البشااااااااري وتدريبه من خلال تكثيف الدورات التعليمية و التدريبية وتكوين اطر   -
 الرقمية.   دارةالإم بكرؤساء المصالح للقيا  الإشرافمهمة 

خاصااااة زيادة تدفق   الاتصااااالتوفير المعدات التقنية الحديثة و مواكبة التطور التكنولوجي ووسااااائل   -
 الذي يتمي  بالرداءة، فقد صنفت الج ائر الأخيرة في سرعة تدفق الانترنت. الانترنت  
التعااادي على البيااااناااات    و الأمن المعلومااااتي  الإلكترونياااةالعمااال على توفير برام  للحمااااياااة   - منع 

 . لومات أو محاولة سرقتها أو ت ويرهاالمعو 
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بمادربين مسهلين عال تطبيق العمال الالكتروني والتعلم من  عااناة  تزياادة الادعم الماالي اللازم للاساااااااااااااا -
 التجارب السابقة . 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المصادر
والمراجع  
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  1المعاصااارة،ه   وتطبيقاتها  الالكترونية   والإدارة  الوادي،المعرفة محمود  بلال  الوادي،  حساااين محمود .10
 . 2011 عمان  ،   التوزيع  و  للنشر  الصفاء  دار  ، 
  المملكة   المريخ،   ،دار( المشااااااكلات  و  الوظائ  و  الإسااااااتراتجية) الالكترونية،   الإدارة  ،  نجم  عبود نجم .11

  . 2004السعودية،   العربية
  التوزيع   و  للنشار  صافاء  دار  ،   المعاصارة  المنشاآت  إدارة  النساور،  محمد مروان  ،   الشابلي حمود  هيثم .12
 .  عمان ، 2009  ، 1،ه

  دار   ،   1،ه الور    ومجتمع  المعلومات  ،مجتمع  العربي  الدولي  الاتصااااااااال  البياتي،   خضااااااااير  ياساااااااار .13
 . 2010 عمان  التوزيع  و  للنشر  الشرو  

  ،  1ه  ،   الطباعة و  التوزيع  و  للنشاااااار  المساااااايرة  دار  ، "   الالكترونية الحكومة" قندلجي  إبراهيم  عامر .14
 . 2015 عمان
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  عمان  ، 1  ه  التوزيع،   و  للنشااااااار  المعرفة  كنوز دار  الالكترونية،   التكنولوجيا  الخالدي،  محمود محمد .15
2007 . 

  جسااااااور   ،دار الحديثة  الاتجاهات  و  الكلاساااااايكية  الاتجاهات بين  العمومي  التساااااايير  عدمان،  مري    .16
 . 2018  ، 2،ه  التوزيع  و  للنشر

 . 2011  ، 1 ه  والمتطلبات،   ،الخصائص  المفاهيم  الالكترونية  الإدارة  الحسن،  محمد حسين .17
 . 2008  ،  عمان  ،   التوزيع  و  للنشر  العلمية  اليازوري   دار  ، "    الإدارة  مبادئ"  العلا   بشير .18
  بلا   إدارة  أورا ،  بلا  إدارة  E- Management الالكترونية الإدارة  كافي،   يوسااااا   مصاااااطفى  د. أ .19

 زمان.   بلا  إدارة  مكان، 

 الملتقيات والمؤتمرات: 

  العربي   للاتحاد  العاشاااار  المستمر  أعمال"   مسااااتفيديها و  الالكترونية  المكتبة إشااااكالية"    دلهومي،   صااااالح .1
 الوطن  في  المعلوماات  خادماات  و  الالكتروني  النشاااااااااااااار  و  الالكترونياة  المكتباة  المعلوماات،   و  للمكتباات
 . 2001  المعلومات  و  للمكتبات  العربي  الإتحاد  للتو يق،  الأعلى المعهد     تونس  العربي، 

"   الأعمال  منظمات  وتميي   تساااااايير في كإبدار الرقمية  الإدارة"   الصااااااامد  عبد  بودي.  القادر عبد  بودي .2
  والتغيير   الإباادار  حول  الاادولي  الملتقى"    العربيااة  المنظمااات  في  الرقميااة  لددارة  كنموذق  الإشاااااااااااااااارة  مع

  البليدة   دحلب  ساااااااعد جامعة  التسااااااايير،   و  الاقتصاااااااادية العلوم  كلية  الحديثة،   المنظمات في  التنظيمي
 . 2010 13.   12  يومي

 الرسائل والمذكرات: 

  و  الأمريكية  المتحدة  الولايات في  العمومية الخدمة ترشاااايد  في  الإلكترونية  الإدارة  ،  الكريم عبد  عاشااااور .1
 2010/ 2009 قسنطينة  منتوري   بجامعة  ،   دكتوراا  أطروحة  الج ائرية

  و   الداخلية  وزارة  حالة دراسااااااااااااااة  العمومية  الخدمة تحسااااااااااااااين في  ودورها  الالكترونية  الإدارة  ،   قادة  دليلة .2
 .  2017/ 2018،   3الج ائر  جامعة دكتوراا   ،أطروحة  بالج ائر المحلية  الجماعات

 أداء  تحسااااااااين  في  البشاااااااارية الموارد  تطوير  ودور  الالكترونية  الإدارة  أ ر  الداني،  وحيد  خضااااااااير  رشاااااااااد .3
 . 2010  الأوسط،  الشر   جامعة  الأعمال  كلية  ماجستير،   رسالة  المنظمة، 
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  ،قساااااااام   بسااااااااكرة ن  خيضاااااااار محمد  ،جامعة  الج ائر في  الالكترونية  الإدارة  تحديات  ،   القادر  عبد  عبان .4
 . 2016/ 2015،   الاجتماعية العلوم

  باجي   جامعة  دكتوراا   الالكترونية  الإدارة  تفعيل في  دورها  و  البشارية  الموارد  طلحي،تنمية  ال هراء فاطمة .5
 مختار،عنابة. 

  دكتوراا أطروحة  ، "البشرية الموارد  اداء كفاءة من الرفع في  الالكترونية الإدارة دور " بورصاص وداد .6
 . 2016-2015 عنابة  ،  مختار باجي  جامعة  ، التسيير  علوم

  اللاجئين   تشااااااااااااااغيال  و  غوث  بوكاالاة  الإلكترونياة  الإدارة  تطبيق  إمكاانياة  مادى"  عماار أكرم  جماال  محماد .7
  التجاارة،  كلياة ، 2009  مااجسااااااااااااااتير  ماذكرة  العااملين،   أداء تحسااااااااااااااين  في  دورهاا  و  الإقليمي  غ ة  بمكتاب
 .  فلسطين   الإسلامية  الجامعة

  أطروحة  –  الج ائر  حالة –  العمومية الخدمة جودة  تحقيق في  أ رها و  الالكترونية  الإدارة  لكحل،  محمد .8
 . 2019-2018   ، 3  الج ائر  جامعة  عمومي،   تسيير  الدكتوراا،   شهادة  لنيل

  دكتوراا  الفكري،   المال  رأس  تطوير  على  البشااااااااارية للموارد  الإلكترونية الإدارة  ،تة ير  زاوي   خالصاااااااااة .9
 . 2017  ،   عباس،سطيف  فرحات  جامعة  التسيير،  علوم

  - 3-الج ائر  جااامعااة  ،   الإلكترونيااة  الإدارة  تطبيق  لنجاااح  كمحاادد  التنظيميااة  ،الثقااافااة  كربيط  حنااان .10
 . 2018ا2017  التسيير علوم  في  دكتوارا أطروحة

  مصاااااالح  طرف من  الإلكترونية  الإدارة اساااااتخدام  ا ر  حالة دراساااااة"  ،   مداوي   إيمان و قرطي   حورية .11
 . الشل  جامعة  ، "  الج ائر  في العمومية  الخدمة جودة  تحسين في  العمومية الخدمة

 المراسيم والقوانين: 

  اللاساااااااالكية،  و  الساااااااالكية  المواصاااااااالات  و  بالبريد  المتعلقة  العامة القواعد يحدد  03-2000 رقم  القانون  .1
 .2000  اوت 06  بتاريخ ، 48 العدد  الرسمية،   الجريدة

  المطبق   الاساااااااااتغلال  بنظام  المتعلق و 2001  ماي 09 في  المسرخ  123-01  رقم  التنفيذي المرساااااااااوم .2
  بتاريخ  ، 27 العدد  الرساااااامية،   الجريدة  الكهربائية،  اللاساااااالكية  فيها  بما  الشاااااابكات انوار من  نور  كل  على
 .2001  ماي 13

 ممارسة  وكيفيات شروه  بضبط  المتعلق  1998 أوت 25 في المسرخ  275-98  رقم  التنفيذي المرسوم .3
 .1998  اوت  26 ،بتاريخ36 العدد  الرسمية،   الجريدة  الانترنت،   خدمات
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  كيفيات  و  شاااااروه  يضااااابط الذي   2000  أكتوبر 14 في  المسرخ  307-2000  رقم  التنفيذي المرساااااوم .4
 الرسمية.   الجريدة  واستغلالها،   انترنات  خدمات إقامة

، المتعلق بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية،  2018ماي  10المسرخ في  05-18القانون رقم  .5
 . 2018ماي  16، بتاريخ 28العدد 

 المتمم.و المتضمن القانون التجاري، المعدل و  1975سبتمبر  26المسرخ في  59-75الأمر رقم  .6
و المتعلق بنظام الاستغلال المطبق   2007ماي  30المسرخ في  162-07المرسوم التنفيذي رقم  .7

، بتاريخ  37على كل نور من انوار الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية، الجريدة الرسمية، العدد 
 2007جوان  07

مة المتعلقة بالتوقيع و التصديق  يحدد القواعد العا 2015فيفري  01المسرخ في  04-15القانون رقم  .8
 . 2015فيفري  10، بتاريخ 06الالكتروني، الجريدة الرسمية، العدد 

 .المتمم و  المعدل  العقوبات،  قانون  المتضمن و 1966 جوان 08 في المسرخ156 -66 رقم الأمر .9
الجرائم  المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من  2009أوت   05المسرخ في  04-09القانون رقم  .10

أوت   16، بتاريخ 47المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال و مكافحتها، الجريدة الرسمية، العدد 
2009 . 

 المقالات والمجلات العلمية: 

  العام  المرفق و  العامة الخدمة  تطوير في  الالكترونية الإدارة  دور  ،   موسااااوي   راشااادة  و  دراجي  المكي. د .1
  لخضاااااااار  حمة  جامعة  ،   المحلية  الجماعات  و والداخلية  العدالة قطاعيين نموذجين  دراسااااااااة  الج ائر في

 . 2018  ، 17،العدد  والسياسية  القانونية العلوم  مجلة  ،   ،الوادي
  قطاعياة   نماذق)   خدماتها  وتجويد  العمومية المرافق عصاااااااااااااارنة  في  الالكترونية  الإدارة  ،دور مريم  زان. د .2

 الإدارية  و  الساياساية  البحوث  ،مجلة  البليدة جامعة  ، ( وتحديات  انجازات  الالكترونية  الج ائر  مشارور من
 . 12العدد  ، 

 رقمنة  و  الالكترونية  التجارة تجسااااااااايد  في  الج ائر  مسااااااااااعي  ،   مخلوب  القادر  وعبد  ساااااااااوية عين  ليليا. د .3
 . 10 العدد  ،   3 المجلد  ،   الإنسانية  و  الاجتماعية و  الريافية  للدراسات  الميدان مجلة  ،   الإدارة

"  العمومية الخدمة  جودة تحساااااااااااااين في  الإلكترونية  الإدارة دور" خديجة  قاسااااااااااااامي  ،   الرحيم عبد  رحاوي  .4
 ، 2017، 03، العدد 01المسشر للدراسات الاقتصادية، المجلد   مجلة
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  المعارف  مجلة  ،   2013  الإلكترونية  الج ائر  مشااارور  في  العمومية الإدارة   رقمنة  أطر  يتوجي،   ساااامية .5
  البويرة.   ،   أوطاح محند  أكلي جامعة 2015 جوان 18 العدد  ،   التاسعة  السنة  ،   قانونية علوم قسم   

  للبحوث   التنمياة  و  الإدارة  ،مجلاة  وتحادياات  تطبيقاات  الج ائر  في  الالكترونياة  الإدارة  ،   أيوب  الشاااااااااااااايكر .6
 .  2019 ،  01العدد  ، 08  ،المجلد  والدراسات

  العمومية  الخدمة  تحسااين في  مساااهمتها  مدى  و  الإلكترونية  الإدارة"   ربيحة  قرينعي  ،   شااليحي  طاهر .7
  الاقتصاااااد  و  الإدارة علوم  آفا  مجلة  ، (    الج ائر  في  الإلكترونية البلدية   لمشاااارور  عرض)    بالبلديات

 .  2019ا12ا26  النشر  تاريخ  03  ،   مجلد  ، ( 2019)  02 العدد  ، 
  العمل   تطوير في  مسااااااااااتقبلية  رؤية  الالكترونية  الإدارة  ،   آمال  عقبي  الباحثة  و الدين  نصاااااااااار عاشااااااااااور .8

 . 2018،جوان17المفكر،العدد  ،مجلة(   العالم في  الدول  بعا  تجارب)   الإداري 
  و   الاجتماعية  العلوم مجلة  بالمسسااسااة  المعلومات  تداول وحركية  الالكترونية  الإدارة  ،   غ ال  الرزا  عبد .9

 . 2013 جويلية  في  نشرت 04 العدد  المسيلة جامعة  الإنسانية، 
  في   العموميااة  الخاادمااة  وعصاااااااااااااارنااة  تفعياال  في  الإداريااة  الرقمنااة  أهميااة  اللاوي،   عبااد  الساااااااااااااالام  عبااد .10

 .مليانة بخميس  بونعامة  جيلالي  الج ائر،جامعة
  تطبيق   ظل في  المحلية  الجماعات  أداء  تطوير  في  ودورها  الالكترونية  ،الإدارة  جبور سااااااااااااااايح  علي .11

  الاقتصاااادية   للدراساااات  الهقار مجلة  ،الشااال ،   بوعلي بن  حسااايبة  ،جامعة  بالج ائر  الالكترونية الحكومة
 . 1،2017،العدد

  ودورها   الالكترونية الإدارة  تطبيق  خلال  من  الج ائر  في  العمومية الإدارة  عصاااااااااارنة  فتيحة،  فرطاس .12
 العدد  الجديد،  الاقتصااااد  مجلة  مليانة،   ،خميس  بونعامة  الجيلالي  ،جامعة المواطنين خدمة  تحساااين في
  .  ، 02  المجلد ، 15

  التجااارب   ظاال  في  بااالج ائر  الالكترونيااة  الحكومااة  نحو  التحول  مساااااااااااااااار  تقييم  ،   قوياادر  حاااق  قورين .13
  ،20،المجلاد  01  العادد  ،   بااتناة  جاامعاة  الإنساااااااااااااااانياة،   و  الاجتمااعياة  العلوم  مجلاة  ،   والعاالمياة  العربياة
2019 . 

  و  الخدمة  تجويد  و  الشااافافية  مقتضااايات بين  الج ائر في  الإلكترونية الإدارة  تجربة  عراب،  بن محمد .14
 . 2014ديسمبر  ،   19  العدد  ،  الاجتماعية العلوم مجلة ،   التقليدي  التسيير منطق من التخلص إشكالية

  مسساااسااااات  في  الإداري   العمل  لتطوير  الفعالة  الإساااتراتجية الكريم عبد  ساااالم  بن و  الجليل عبد مقدم .15
 . 2017  سبتمبر  النشر  تاريخ  بشار جامعة  ،  الأعمال  و  المال  اقتصاديات مجلة  العالي،   التعليم
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  في   العمل  علاقات على  وانعكاساااااااااااتها  الالكترونية  الإدارة  السااااااااااوفي  الخير أم  و  الهاشاااااااااامي  مقراني .16
  الل  ساااااعد  قاسااااام  أبو  جامعة  ،   الاجتماعية و  الإنساااااانية  العلوم في  الباحث مجلة  ،   الج ائرية المسساااااساااااة
 . 2018  مارس  ،  33 العدد ،  -2-  الج ائر

  الإداري   العمل  تطوير  في  الإلكترونية  الإدارة  مسااااااااااهمة"   قريشاااااااااي محمد  و  الناصااااااااار  ر.   موساااااااااى .17
  الج ائر   ،   2011، ( بسااكرة  جامعة  ،   التكنولوجيا  و العلوم  كلية  حالة  دراسااة)    العالي  التعليم  بمسسااسااات

                     .   الباحث  مجلة  ،  9 العدد  ، 
  الدراسااات   مجلة ال بون   رفااا  تحقيق في  وصمكانيتها  الالكترونية  الإدارة  طوال وهبه  علي بن  إحسااان .18

 . (  2019)  03 العدد  ،   الجلفة جامعة  ،   الاقتصادية
  مشااااااااااارور   عبر  الالكترونية  الحكومة  تطبيق  نحو  الج ائر  توجه  ،  شاااااااااااريف  وغياه  ابتساااااااااااام  خطاف .19

  ،  التجارية والعلوم  والتسااااايير الاقتصاااااادية  العلوم مجلة  ،   التحديات  و الواقع  2013  الالكترونية  الج ائر
  . 2018،  02 العدد  ، 11 مجلد

  المال   رأس  تثمين  التنظيمية  الفعالية على  تة يرها ومدى الرقمنة  ، الحم اوي   سااااهى  ،   ساااامير  حفطاري  .20
  ،  خنشااالة جامعة  ،   الاجتمار علم  قسااام  ،   الإلكترونية  و الكلاسااايكية  الإدارة  بين المسساااساااة في  البشاااري 
 . 2016،  12 العدد  ،   الاجتماعي  الباحث مجلة

  لبحوث   التنمية  و  الإدارة مجلة  تحديات،   و  تطبيقات  الج ائر  في  الالكترونية  الإدارة  الشاااااااايكر،   أيوب .21
  . 2019-05-25  في  نشرت ، 2019 ، 01 العدد ، 02  علي  لونيسي  جامعة  والدراسات، 

  ،  الباحث  مجلة  ،   الأعمال مسسااااااسااااااات  على  الإلكترونية   الحكومة  تطبيق  أ ر"  عيشاااااااوي   بن أحمد .22
   . 2010ا2009/  7  العدد
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 الجزائرية الديمقراطية  الشعبية الجمهورية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و التسيير 

 جامعة د.مولاي الطاهر 

 سعيدة

 استمارة استبيان موجهة لموظفي بلدية سعيدة 

 

 

الاقتصاادية  نضاع بين أيديكم هذا  في إطار بحث علمي جامعي لنيل شاهادة الماساتر الأكاديمي في العلوم 
في الوصاااااول إلى    الاساااااتمارة ونرجو منكم الإجابة على عباراتها بعناية للحصاااااول على معلومات تسااااااعدنا

 نتائ  تخدم موفور الدراسة ، ولدشارة فإن المعلومات تعامل بسرية و تستخدم في البحث العلمي فقط 
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 البيانات الشخصية

 في الخانة المناسبة   Xالرجاء وفع علامة   

    أنثى     ذكر الجنس 
         

    40إلى  30من     30اقل من  العمر 
    فةكثر  50من     50الى  40من  
         
    بكالوريا فةقل     تقني سامي  

    دراسات عليا     ليسانس  المسهل العلمي 
        مهندس

         
مستوى التحكم في  

 الاعلام الالي
    متوسط    فعيف 
        جيد

         

    5الى  3من     سنوات   3اقل من  سنوات الخبرة 
    فمافو   10من     10الى  5من  
         

عدد الدورات التدريبية  
في مجال الادارة  

 الرقمية

    دورة واحدة    و لا دورة 
        دورتين فما فو  
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 محاور الاستبانة 

 المحور الأول : درجة تطيبق الإدارة الرقمية 

 عند اختيارك Xنرجو تحديد درجة موافقتك او نعدمها وذلك بوفع علامة 

 موافق العبارة
ماااوافاااق 
 بشدة

غااااااايااااااار  
 موافق

 محايد

     نسبة توزيع المعلومات داخل الادارة المحلية في نظركم عالية
الإلكترونياة من نااحياة )الوقات، الجهاد، التكلفاة  درجاة إنجااز أعماالكم 

 ( جيدة جدا
    

     نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين جيدة
     رفا المواطنين أ ناء تطبيق الأسلوب الالكتروني عالي

     تعتمدون على العمل الالكتروني في المسسسة  بشكل كبير
     الادارة الرقميةهناك ارتياح للعاملين جراء تطبيق  

     يفضل العمال العمل اليدوي التقليدي على الالكتروني
     ت يد الادارة الرقمية من انتاجية الموظفين

     تمكن الادارة الرقمية من توفير المعلومات واستخراجها  بسرعة
و  البحااااث  من عمليااااة  الرقميااااة تخف   الترتيااااب  عن طريق الادارة 

 الكترونيا  للبياناتأرشفة 
    

يوجد إتصاااااااااااال وتنسااااااااااايق للبيانات مع البلديات الاخرى عن طريق 
 الانترنت

    

     يوجد للموظ  توقيع الكتروني يسمح له بتوقيع أعماله
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 المحور الثاني : أبعاد الادارة الالكترونية

 البعد الإداري 

 موافق العبارة
ماااوافاااق  
 بشدة

غااااااايااااااار  
 موافق

 محايد

     الهيكل التنظيمي للبلدية يسمح باستخدام الادارة الرقمية
     يتم حفظ ملفات الموظفين بطريقة الكترونية

يتم التعاامال مع الموظفين في الأقسااااااااااااااام الأخرى عن طريق البرياد 
 الالكتروني

    

     يتم تسجيل جميع البيانات المتعلقة بالبلدية الكترونيا
جميع المعلومااات التي يحتاااجونهااا عن يحصااااااااااااااال الموظفون على  

 طريق قواعد البيانات المتوفرة في البلدية
    

 البعد البشري 

 موافق العبارة
ماااوافاااق 
 بشدة

غااااااايااااااار  
 موافق

 محايد

هنااك موظفين مختصااااااااااااااين في مجاال التطبيقاات التقنياة ) الاعلام  
 الالي ( و صيانة  أجه ة الحاسوب

    

التي   المصاااااااااااااالحااااة  فيهااااا مسهلات ومهااااارات  يمتلااااك موظفو  أعماااال 
 استخدام ) الانترنت ، الانترانت ، الاكسترانات ( 

    

تتوفر المصااااااااااااالحة التي أعمل بها على مبرمجين ومهندساااااااااااااين في 
 انجاز البرام  الالكترونية

    

يحصااااااااااااااال الموظفون على تادريباات خااصاااااااااااااااة باالرقمناة عن طريق 
 الدورات التي تنظمها المسسسة
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 البعد التكنولوجي 

 موافق العبارة
ماااوافاااق 
 بشدة

غااااااايااااااار  
 موافق

 محايد

     المسسسة مجه ة بجميع الوسائل التي تسمح بتطبيق الادارة الرقمية
يوجد اتصاااااال داخلي بين الوظفين عن طريق  شااااابكة داخلية تربط  

 بين جميع المصالح
    

والمعااااملات   الالكترونياااة  هنااااك تحااادياااث للبرمجياااات و التطبيقاااات 
 بشكل مستمر

    

     يتم معالجة مشكلات الشبكات و الأجه ة الالكترونية حال حدو ها
     هناك نظام مراقبة الكتروني لرصد كافة الأحداث و تخ ينها

 البعد العرفي 

ماااوافاااق   موافق العبارة
 بشدة

غااااااايااااااار  
 موافق

 محايد

     يتم حفظ نسخ افافية من العمل المنج  وتخ ينها  
     يوجد لدى الموظفين  قافة معلوماتية  

     تطبيق الادارة الالكترونية يسمح للعاملين بآفا  معرفية اكثر  
     الادارة الالكترونية تقلل نسبة كبيرة من الاخطاء التقليدية

 

 

 

 


