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 كلمة شكر وتقدیر

رَبِّ أوَْزِعْنِي أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتكََ الَّتِي أنَْعمَْتَ عَلَيَّ    قال الله تعالى:

فِي   بِرَحْمَتِكَ  وَأدَْخِلْنِي  ترَْضَاهُ  صَالِحًا  أعَْمَلَ  وَأنَْ  وَالِديََّ  وَعَلَىٰ 

الِحِینَ (   ) 19عِبَادِكَ الصَّ

  سورة النمل ایة 

نحمد الله و نشكره الذي وفقني بإنجاز ھذا العمل المتواضع  

لذي یمثل قطرة في بحور العلم و المعرفة و عرفنا بالجمیل  ا

 أتقدم بوافر الشكر الجزیل الى كل من قدم لي ید العون و 

المساعدة سواء من قریب أو من بعید بالكثیر أو بالقلیل و   

بالذكر الأستاذ طیبي بومدین الذي لم یبخل علینا   نخص

  بملاحظاتھ و نصائحھ فكان نعم المرشد و نعم الموجھ لنا 

 كما لا ننسى أن أقدم الشكر لأساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة

  على تدریسنا   اأشرفوالذین 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاھداء

الحمد � وبفضلھ تخطیت الكثیر من العراقیل بثبات  و منھ  

الى والدي الذي كان سندي و وفر لي الدعم المالي و والدتي  

التي حرصت على دراستي ودعائھا لي و جدتي أسأل الله  

تعالى أن یحفظھا واختي التي كانت قدوتي في الدراسة و أخي 

فلقد كانوا  الذي أتمنى لھ النجاح في المستقبل و أصدقائي

بمثابة العمد و السند في سبیل استكمال البحث و لا ینبغي أن  

  أنسى أساتذتي ممن كان لھم الدور الأكبر في مساندتي 

أن یطیل  –أھدي لكم بحث تخرجي و أدعو المولى عز و جل 

 في أعماركم و یرزقكم بالخیرات و صحة البدن 

  

  عوادي بوجمعة عبد مالك أمین 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاھداء

الى أبي و أمي و الى أفراد عائلتي كل من سلیمة و نصیرة و  

  علي

  على ھذا العمل  االى كل الأساتذة كرام الذین أشرفو  

الى أصدقاء القلب المجلس الأعلى للسداسي و الى أروع   

  صدیقة بن صغیر خلود  

و الى صدیقي وأخي و زمیلي في العمل عوادي بوجمعة  

  عبدالمالك 

خیر أولاد أختي معاذ و مریا أھدي ھذا العمل الى كل  و في الأ 

  ھؤلاء سائلا الله العلي القدیر أن ینفعنا بھ و یمدنا بتوفیقھ 

                                                                        

                                                                            

  جلولي یاسین 



  : الملخص

لتوزیع الحلیب     OROLAITإجراء دراسة قیاسیة هدفها التنبؤ بمبیعات مؤسسة  الى  یهدف هذا البحث   

لسلة الزمنیة  باستخدام برنامج  في دراسة وتحلیل الس  Box-Jenkinsومشتقاته بسعیدة بتطبیق منهجیة  

Eviews0.7   إنتاج وتوزیع لمؤسسة  الشهریة  المبیعات  تمثلت في  باختیار سلسلة زمنیة  حیث قمنا 

  كدراسة تطبیقیة   2019دیسمبر   31إلى غایة   2015جانفي  01الحلیب ومشتقاته لمدة تتراوح مابین  

  . ،الانحدار الذاتي التنبؤ بالمبیعات ، طریقة بوكس جینكیز,  التنبؤ :الكلمات المفتاحیة  

Summary : 

This research aims to conduct a standard study aiming at 

predicting the sales of OROLAIT for the distribution of milk and its 

derivatives. 2015 to December 31, 2019 as an empirical study. 

Keywords: Forecasting ,Sales Forecast, Box Jenkins Method, 

self regression 
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  مـــقـــدمـــــة

 



  المقدمة العامة 

 

 أ 
 

التنبؤ عملیة تقدیر المبیعات المستقبلیة التي تتیح للشركات اتخاذ قرارات صحیحة بشأن أعمالها  

التجاریة مما یمكّن الشركات من وضع توقعاتها على بیانات المبیعات السابقة والمقارنات على مستوى  

الصناعة والاتجاهات الاقتصادیة. تستند الشركات في عملیة التنبؤ هذه على أبحاث السوق وتقصّي  

المعلومات التي تخصّ منافسیها التي تعطیهم نظرة ثاقبة حول الطریقة الأمثل لإدارة القوى العاملة  

بالمبیعات للشركات والتدفق النقدي، بالإضافة إلى تخصیص مواردها الداخلیة بشكل فعّال. یسمح التنبؤ  

  بالتخطیط للمستقبل وتوقع إیرادات المبیعات القابلة للتحقّق.

أن   ذلك  المستمر.  والتغیر  بالحركیة  تتصف  بیئة  في  وضروریة  مهمة  مسألة  یعتبر  التنبؤ 

التسییریة إلا أنها ال تطبق   التنبؤ في مختلف مجالات العملیة  المؤسسات تولي أهمیة بالغة لعملیة 

ب على جمیع المؤسسات فهناك  الكثیر من الاسالیب التنبؤیة التي تعتبر مناسبة لمؤسسة  بنفس الاسلو 

  معینة وتحت ظروف بیئیة محددة و لكنها لیست كذلك لمؤسسات أخرى وفي إطار ظروف بیئیة أخرى.

هناك أسالیب تعتمد على المعطیات الإحصائیة والاقتصادیة والقیاسیة والطّرق الّریاضیة الّتي  

د معرفة سلوك المتغیّرات في الماضي والتنبّؤ بها في المستقبل، اختیار الطّریقة أمرًا مُهمًا في التنبّؤ  تفُی

  الكمیة الأسالیب  مختلف بین الاسلوب من بالمبیعات للمؤسسات الاقتصادیة وكذلك اختیار

  / الإشكالیة:1

الى أي مدى یعتبر نموذج بوكس جنكیز للتنبأ بالمبیعات فعال لمؤسسة إنتاج وتوزیع الحلیب  - 

 ومشتقاته في المدى القصیر ؟

  التالیة وللإجابة على الإشكالیة یمكن طرح بعض التساؤلات 

 .فیما تكمن أهمیة التنبؤ بالمبیعات ؟ - 

 .لإعداد نموذج التنبؤي؟ ما هي مراحل طریقة بوكس جنكینز - 

  النموذج المختار هل له القدرة على التنبؤ بالمبیعات المستقبلیة للمؤسسة ؟  - 

 

 / الفرضیات:2



  المقدمة العامة 

 

 ب  
 

وللإجابة على التساؤلات أعلاه اعتمدنا على مجموعة من الفرضیات تسعى إلى اختبار مدى  

  صحتها من خلال دراستنا وهي كالتالي:  

  لا تعتمد المؤسسة محل الدراسة على تطبیق الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالمبیعات؛  - 

استخدام الطرق الكمیة وخاصة طریقة بوكس جنكیز في التنبؤ بالمبیعات یؤثر مباشرة على   - 

  التوجه التسویقي المستقبلي للمؤسسة؛

یتوقف على قدرتها إن مقدار نجاح منهجیة بوكس جنكیز في تقدیر المبیعات المستقبلیة لا   - 

 .على التنبؤ وإنما على دقته

  / مبررات اختیار الموضوع:3

 إبراز أهمیة عملیة التنبؤ في تفادي الخسائر المحتملة.  - 

 اكتساب وتطور معرفتنا في مجال الأسالیب العلمیة للتنبؤ. - 

 الأهمیة البالغة التي یكتسبها الموضوع بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة.  - 

 المؤسسة بأهمیة استخدام الأدوات العلمیة الحدیثة في التنبؤ. تحسیس  - 

  تكوین بنك معرفي حول طریقة بوكس جینكیز و كیفیة تطبیقها واقعیا.  - 

 / أهداف الدراسة:4

  : تهدف  هده الدراسة الى مجموعة أهداف. ویمكن تلخیصها على النحو التالي

التنبؤ، ونخص بذكر هنا منهجیة بوكس  -  توضیح دور وأهمیة استخدام الأسالیب الكمیة في 

  جنكیز؛  

  إبراز أهمیة مبیعات المؤسسات الاقتصادیة؛  - 

  إمكانیة تطبیق الموضوع في أي مؤسسة مهما كان حجمها ونوعها.  - 

  

  



  المقدمة العامة 

 

 ج 
 

 / حدود الدراسة: 5

 الحلیب ومشتقاته بسعیدة.تشمل حدود الدراسة مؤسسة إنتاج وتوزیع  الحدود المكانیة:

 2019دیسمبر  31إلى   2015جانفي   1تمت الدراسة في الفترة الممتدة من   الحدود الزمنیة:

        / المنهج الدراسة والأدوات المستعملة:6

للإجابة على إشكالیة البحث ومحاولة اختبار مدى صحة الفرضیات التي تقوم علیها الدراسة، 

حیث تم تقسیم البحث إلي جزئیین رئیسین احدهما النظري والأخر تطبیقي، حیث تم استخدام المنهج  

  EVIEWS الوصفي التحلیلي ، وتم استخدام برنامج

الدراسة/7 عل   مرجعیة  شملت  النظري  الجانب  مذكرات                              في  (كتب  المراجع  من  مجموعة  ى 

  وملتقیات.....).

  أما الجانب التطبیقي اعتمدنا على المعطیات المتحصل علیها من الوثائق الخاصة بالمؤسسة .

  هیكل الدراسة : /8

  للإجابة على الإشكالیة المطروحة والتأكد من الفرضیات المقترحة قمنا بتقسیم الدراسة إلى :

  الدراسة النظریة للموضوع   : الفصل االأول-1

الدراسة المیدانیة للمؤسسة تضمنت نتائج البحث بالإضافة إلى التوصیات والاقتراحات  : الفصل الثاني2

  ي بخاتمة وتنته  المستنتجة من نتائج الدراسة .
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  :  تمهید

التسییریة العملیة  بنجاح  المؤسسة  نجاح  اكتشاف    یرتبط  لمحاولة  دائما  تسعى  أنها  ذلك  بها، 

الأخطار المحیطة بها التي تهدد مصلحتها ومستقبلها المهني وهذا من أجل تفادیها أو مواجهتها كما  

ینبغي. فالمؤسسات الیوم أصبحت تبحث عن أسالیب تقلل من درجة المخاطرة في المستقبل وكذا مواجهة 

محی في  یحدث  تغیر  كل  بسلوك  المنافسین ورصد  التنبؤ  استخدام  إلى  الحاجة  هنا جاءت  ومن  طها. 

والتحكم في مساراتها.   دراستها  بهدف  واتجاهاتها  بوكس جنكیز  بحیث سنعتمد على  الظواهر  منهجیة 

ز به من دقة عالیة ومرونة في التحلیل إضافة الى نتائجها التي كثیرا  االزمنیة لما تمت  للتحلیل السلاس

أو الوصول   اتسعى المؤسسة إلى تحقیقه   التي  فهداالأ كما أنه یمثل    «واقع  ریبة جدا من القما تكون  

  وسیلة تساعد الإدارة في تحقیق واتخاذ القرارات الصحیحة في الوقت المناسب وبأقل تكلفة. و  اإلیه

وعلیه فمن أجل الإلمام بجوانب هذا الموضوع قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث أساسیة هي 

 كالآتي:

 المبحث الأول: مفاهیم عامة حول التنبؤ بالمبیعات 

 المبحث الثاني: نماذج التنبؤ بالمبیعات 

  المبحث الثالث: نموذج بوكس جینكنز 
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  التنبؤ بالمبیعات مفاھیم عامة حول :  المبحث الأول

التنبؤ في مجال التسییر أو الإدارة ھو عمل مبني على أسس علمیة وواقعیة تعتمد في الأساس على  

ومعطیات   والبیانات  العوامل الماضي  أن  بافتراض  وھذا  علیھا،  المسؤولین  خبرة  على  وكذا  حاضر 

  .الأساسیة الموجودة في الماضي سوف تتكرر في المستقبل مع وجود مقدار معین من الخطأ

تعریف التنبؤ، أنواع التنبؤ، أھمیة التنبؤ  :  یھ سنقوم في ھذا المبحث بالتطرق إلى العناصر التالیةوعل 

والفرضیات التي یقوم علیھا، ماھیة التنبؤ بالمبیعات، أسباب القیام بالتنبؤ بالمبیعات، وأخیرا الخطوات 

  . المتبعة في التنبؤ وجوانبھ

  ماھیة التنبؤ :  المطلب الأول

  تعریف التنبؤ:  الأولالفرع 

 1. " حاول معرفة الأحداث المستقبلیةییعرف التنبؤ على أنھ فن وعلم "  :التعریف الأول

الثاني الدراسة على    "  :التعریف  احتوت ھذه  بالمستقبل سواء  المتعلقة  الدراسات  تلك  إلى  التنبؤ  یشیر 

تعتمد على الأسلوب الشخصي و انتھجت المنھج التخطیطي بإتباع أسالیب علمیة منظمة و  التي  تنبؤات 

 2. "قات ب ریاضیة واحصائیة لقیاس العلاالدراسات أسالی استخدمت ھذه

الثالث المستقبلیة بھدف  یعرف"    :التعریف  الحوادث  الوقوف على  بأنھ عبارة عن   التنبؤ بصفة عامة 

  3"ط استخدامھ لأغراض التخطی 

التابعة في المستقبل القریب بھا للمتغیرات    المتنبئیعرف التنبؤ بأنھ تقدیر كمي للقیم  "  :  التعریف الرابع

  4" على ما ھو متاح لدینا من معلومات عن الماضي والحاضر  بناء

 
 حمید عبد النبي  الطائي،  إدارة المبیعات (مفاھیم وتطبیقات)،   دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،  الأردن ،  2009،   ص 153. 1 

  عامر أكرم عمر الطویل، مدى اعتماد المصارف على التحلیل المالي للتنبؤ بالتعثر، مذكرة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة،   2
  .62، ص2008الجامعة الإسلامیة، غزة، 

  . 49، ص 0082ن، شر والتوزیع، الأردلنیات، دار المیسرة للت، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمخالد عبیدا  لیمانس  3
  في   الأردنیة   المجلة   الجزائر، ،  سكیكدة،  سوناطراك  مجمع   بمؤسسات   میدانیة   دراسة   ،القرارات   اتخاذ   في  التنبؤ  تقنیات   استخدام  فریدة،  بوغازي   4

 . 96 ص  ، 2015 العراق،   ، 1  العدد ،11  المجلد  الأعمال،  إدارة
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للظاھرة  المستقبلیة  القیم  بالتعرف على  تسمح  التي  العملیة  تلك  التنبؤ ھو  أن  نعتبر  ما سبق    من خلال 

المدروسة خلال فترة زمنیة معینة وھذا من خلال أسالیب نوعیة أو كمیة بالاعتماد على دراسة بیاناتھا  

  . أو دراسة بیانات المتغیرات المؤثرة فیھا التاریخیة

  أنواع التنبؤ: الفرع الثاني 

  :یقسم التنبؤ إلى ثلاث أنواع وفقا لعدة معایر مختلفة نذكر منھا

   :من حیث الطریقة المستخدمة .1

 : وفیھا نمیز عدة أنواع من التنبؤ ھما

  :  التنبؤ بنقطة. 1.1

للحدث المتوقع، أو الحدث المستقبلي، والمقصود ھنا أن المتغیر  یقصد بھ إعطاء قیمة واحدة فقط  

  1.التابع سیأخذ قیمة مستقبلیة واحدة ولا توجد لھا احتمالات أخرى

  :التنبؤ بفترة أو مجال . 2.1

عین، كأن یتحدد حد أقصى وحد  یتمثل في التنبؤ بمدى معین تقع بداخلھ قیمة المتغیر التابع باحتمال م

  2.قع داخلھ القیمة المقدرةیمكن أن تأدنى 

  : مجال التنبؤ. 3.1

ینبغي تحدید مجال التنبؤ لأنھ ھو قیمة احتمالیة وما یحدث في الحیاة ھو أن المستویات الفعلیة تنحرف  

  3. بھا بمقدار معین، وھناك إمكانیة لتحدید ھذا المجال باحتمال معین المتنبئزیادة أو نقصان عن القیمة 

  

  

  

 
الملك   جامعة، یةدلسعو ، ا لاسعاروا ضلعروا لطلبا سةرالد  تحلیلیة، ادوات قلسو ا سةرالد ديلاقتصاا لمدخلا ، ح لملاا حلفتاا عبد لجلا  1

  . 244، ص 2003فیصل، 
  . 60، ص 2002الجامعیة،   ارلد، ایة رلاسكند، التطبیق وا لنظریةا بین  تعاولمشرا وىجد  تسادرا ، نعثما لعزیزا  عبد سعید  2
  مطاحن مؤسسة حالة دراسة  البسیط،  الخطي الانحدار نموذج باستخدام  المؤسسة في للرقابة كأداة المبیعات بحجم  التنبؤ مدور،  شریف محمد  3

  . 05-04 ص ، 2012 الجزائر،  ، سكیكدةجامعة  المؤسسة،  مالیة تخصص التسییر علوم في ماجستیر رسالة ، )2013-2012(  عمر بن أعمر
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  : فترة التنبؤ  . 2

وفق ھذا المعیار یمكن التفرقة بین نوعین من التنبؤ تنبؤ بعد التحقق، والتنبؤ قبل التحقق حیث أن كلا  

  . 1للفترة التي تم تقدیر النموذج من خلالھامن النوعین یتنبأ بالقیم المتوقعة للمتغیر التابع في الفترة الموالیة  

  :التنبؤ بعد التحقق. 1.2

یتضمن التنبؤ بالمتغیر التابع لفترة زمنیة تتوفر فیھا بیانات فعلیة عن المتغیرات التفسیریة، ووفقا لھذا 

خلال   ، وھذا یتیح فرصة التأكد من مدى صحة التوقعات من)المتوقعة والفعلیة(النوع یكون لدینا قیمتین  

  .المقارنة بین القیمتین

  :  التنبؤ قبل التحقق. 2.2

فترات زمنیة مستقبلیة لا في  التابع  المتغیر  بقیم  التنبؤ  فیھ  بالمتغیر   ویتم  بیانات خاصة  یتاح عنھا 

  .المستقل

  :درجة التأكد  .3

  : 2وفقا لھذا المعیار یمكن التفرقة بین التنبؤ المشروط والتنبؤ غیر المشروط كما یلي 

  : التنبؤ غیر المشروط. 1.3

على معلومات مؤكدة متاحة عن المتغیرات التفسیریة، وعلیھ فإن   في التنبؤ المتغیر التابع بناء  یتمثل

  . كل أنواع التنبؤ بعد التحقق تعتبر تنبؤات غیر مشروطة

  :  التنبؤ المشروط. 2.3

اسھا توقع قیم المتغیر التابع لا في ھذه الحالة فإن قیم إحدى المتغیرات التفسیریة التي سیتم على أس

تكون معروفة على وجھ التأكید وإنما یتعین توقعھا ھي الأخرى أو تخمینھا، ومن ثم فإن دقة التنبؤ بقیمة  

  .المتغیر التابع یكون مشروط بمدى دقة القیم المفترضة للمتغیر التفسیري

 
  حالة   دراسة،  الاصطناعیة   العصبیة  الشبكات  وتقنیة  الزمنیة  السلاسل  نماذج  باستخدام  الجزائریة  المؤسسات  بمبیعات  التنبؤ  بوادو،   فاطیمة   1

 الجزائر، ،  تیارت  جامعة  وتمویل،   استثمار  مشروع  ر، التسیی  وعلوم  التجاریة  الاقتصادیة،   العلوم  في  دكتوراه  أطروحة  ، الشلف ز،  سونلغا  مؤسسة
  . 12- 11ص ، 2014

، ص  2008عبد القادر محمد عبد القادر بن عطیة، الحدیث في الاقتصاد القیاسي بین النظریة والتطبیق، الدار الجامعیة، الإسكندریة،   2
696 .  
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  أھمیة وفرضیات التنبؤ : الفرع الثالث 

  أھمیة التنبؤ  -1

تعیش المؤسسة الاقتصادیة في بیئة تتمیز بالدینامیكیة ھذا ما یستوجب استعمال التقنیات الكمیة في اتخاذ 

  1: فيقراراتھا ومن ھنا تبرز أھمیة ودور التنبؤ والمتمثلة 

  ضمن وإلى حد كبیر الكفاءة والفاعلیة للمؤسسة في المرونة مع البیئة الخارجیةی . 

 معرفة احتیاجات المؤسسة في المدى القصیر والمتوسط. 

  ساھم في الحد من المخاطر التي قد تواجھ المؤسسةت. 

 تعطي صورة للمؤسسة عن توجھھا المستقبلي. 

  رھا مستقبلاتساھم بقدر كبیر في اتخاذ القرارات وترقب آثا. 

  تبرز أھمیة التنبؤ من خلال أن ھناك بعض الأحداث المستقبلیة التي ینبغي التنبؤ بھا بدرجة عالیة من

  .الدقة، بخلاف بعض الأحداث التي لا تتطلب ھذه الدرجة العالیة من الدقة

اختلاف الأنشطة الوظیفیة  كما تتولد أھمیة التنبؤ من مجموعة من المنافع المتولدة من استخدام التنبؤ على  

  2. بالمؤسسة

 فرضیات التنبؤ -2

  والمسؤولین في   إنھا استلھمت العدید من الباحثین نظرا للأھمیة التي تكتسیھا عملیة التنبؤ في المؤسسة ف

 3:فالتنبؤ عملیة ھادفة مبنیة على فرضیات معینة یمكن تلخیصھا كالآتي ،المؤسسات 

  المستقبل لا یمكن التأكد منھ تماما ویبقى عدم التأكد ھذا قائما بغض النظر عن الطریقة التي 

 .استخدمت فیھ إلى أن یمر الزمن ویمكن حینئذ رؤیة الواقع الحقیقي

 
  في الكمیة التقنیات استخدام حول السادس الوطني الملتقى الإداري،  الجھاز في التنبؤ استخدام فعالیة بعنوان مداخلة ، وآخرون فریدة بوغازي  1

  . 03: ص ، 2009جانفي  28-27، یومي الجزائر، سكیكدة  جامعة الجزائریة،  الاقتصادیة بالمؤسسات الإداریة القرارات اتخاذ
 رسالة بسكرة،   القنطرة  الزیبان   مطاحن  مؤسسة  حالة  دراسة  ، بالمبیعات   التنبؤ  جودة  تحسین  في  وقیاسیة  إحصائیة  مقاربة  عتروس،   سھلیة   2

  . 04 ص ، 2014 الجزائر،  بسكرة،  جامعة ، رالتسیی في الكمیة  الأسالیب تخصص التسییر علوم في ماجستیر
ر في المؤسسة  راصنع الق  تقى الدوليل، ورقة مقدمة إلى المرات راالنماذج الإحصائیة في اتخاذ القم  فعالیة التنبؤ باستخدابح،  راباس لعب  3

  . 459، ص 2009افریل  15-14جامعة المسیلة، الجزائر، یومي الاقتصادیة، 



  ت أسس  النظرية لتنبؤ بالمبيعا                                  الفصل الأول                          

 

9 
 

  وي دائما على نسبة من الخطأ أي أنھ لا یعطي نتائج أن ھناك نقاط غیر واضحة في التنبؤ فھو یحت  

 . ةئة بالمئمؤكدة م

   اجتماعیة (یجب أن یبنى التنبؤ على مبدأ المرونة؛ ذلك أنھ إذا تم استخدم التنبؤ في وضع السیاسات  

نفسھ  فإنھ بعد تنفیذھا ستؤثر على المستقبل وتجري علیھ تغیرات لم یتكلم عنھا التنبؤ  )  كانت أم اقتصادیة

یحدث الفرق بین ما جاء في التنبؤ وما سیتحقق على أرض الواقع وھذا ما یستدعي إحداث تغییر في    مما

  .اللاحقة خاصة البعیدة المدى التنبؤات 

  ماھیة التنبؤ بالمبیعات : المطلب الثاني 

  تعریف التنبؤ بالمبیعات :  الفرع الأول

المستقبل    في  فإذا أسفر التنبؤ بالمبیعات عن زیادتھا   ،المنتجات مبیعات على تحدید أسعار  یقوم التنبؤ بال

كما یساھم التنبؤ في إعداد سیاسة    ،فإن أسعار المنتجات یجب أن تزید والعكس إذا انخفضت المبیعات 

  .للمخزون فالتنبؤ بالمبیعات یساعد على الاحتفاظ بالحجم الأمثل للمخزون من المواد الخام فعالة

إعداد مسبق بالمبیعات بالكمیة مع الأخذ بعین الاعتبار القیود التي  : "التنبؤ بالمبیعات على أنھویعرف  

  1. "فعلھا تواجھ المؤسسة ورد 

عرض حالي لمعلومات مستقبلیة باستخدام بیانات مشاھدة بعد دراسة سلوكھا في  : "وعرف أیضا على أنھ

  2."الماضي

 عن   المتوفرة  المعلومات   باستخدام  وذلك  المستقبلیة  المبیعات   مستوى  لتقدیر  محاولة  ھو  بالمبیعات   التنبؤ

 الماضي   بعیون  المستقبل  لمعرفة  المؤسسة  من  محاولة  ھو  التنبؤ  فإن  وبالتالي  والحاضر،  الماضي

  وبالتالي   وعلمیة،  فنیة  أسس  على  مبني  تقدیر  ھو  ما  بقدر  للمستقبل  دقیق  حساب   لیس  والتنبؤ.  والحاضر

 3. المستقبل  صورة  تحدد   موضوعیة  مقاییس  أو  مرتب   بنظام  یرتبط  لا  الذي  التخمین  من  نوع  لیس  أیضا  فھو

 
1 Jean Meyer, Gestion budgétaire, 4éme édition, Dunod, France, 1970, p 27. 

  . 11، ص 2002، السعودیة،  1عدنان ماجد عبد الرحمان، طرف التنبؤ الاحصائي، جامعة الملك سعود، الجزء   2
 اتخاذ في ودورھا الكمیة الأسالیب حول دولة ملتقى ، للنمذجة  محاولة الإمداد شبكات  وفعالیة بالمبیعات التنبؤ  عمر،  عاتق بن  ، مصطفى  بلمقدم  3

  .03 ص الجزائر، ، تلمسان  جامعة الإداریة،  القرارات
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ونجاح عملیات   ،ة التي تعتمد علیھا عملیة التنبؤبالمبیعات من أھم الأنشط  التنبؤمن التعاریف نجد أن  

سواء على المدى الطویل    ،بالعملیات الأخرى بالمؤسسة یتوقف على مدى دقة التنبؤ    التنبؤ في العملیات 

الأموال ومعرفة    يالاستراتیجالمجال    فيتستعمل    التي استعمال رؤوس  تحویل  تحدید مستوى  بھدف 

التي المتغیرة  الظروف  ظل  في  الأھداف  لتحقیق  المثلى  نجاعة    الطریقة  تضمن  بما  المؤسسة  تعیشھا 

المتغیرات قلیلة   لأن  ،ن فیھا عملیة التنبؤ دقیقةأو على المدى القصیر وغالبا ما تكو   ،القرارات المتخذة

  .1الاضطراب 

  القیام بالتنبؤ بالمبیعات  دوافع: الفرع الثاني 

  2:تلجأ المؤسسة إلى القیام بعملیة التنبؤ بالمبیعات لجملة من الأسباب نذكر أھمھا فیما یلي

  .  المساعدة في وضع الخطط البیعیة المستقبلیة - 1

  .المساعدة في تخصیص الموارد المتاحة للمؤسسة من أجل بذل الجھود المطلوبة للعملیة البیعیة - 2

  : المساھمة في تحدید المھام الخاصة بالوظائف الأخرى للمؤسسة وضمان استمرارھا - 3

  .تحدید جداول الإنتاج-

  .تحدید حجم المخزون وبرامج التخزین-

  .تحدید مشتریات المواد الخام-

  .ونوعیة التجھیز الآلي المناسب تحدید حجم -

  .تحدید حجم ونوعیة العمالة المطلوبة-

     .التنبؤ بالتكالیف والإیرادات المستقبلیة-

 . محاولة توضیح الصعوبات والعقبات التي یمكن أن تقابل النشاط البیعي في المستقبل - 4

ة التنفیذ  الانحرافات أثناء عملییعتبر التنبؤ أساسا للرقابة وتقییم الأداء، فمن خلالھ یمكن التعرف على   - 5

 . الفعلي وكیفیة معالجتھ

 
1  S. Makridakis, Méthodes de prévision pour la gestion, Edition d’organisations, Paris, 1983, p 295. 

  . 234- 233، 2002، دار الكتب المصریة، مصر، 21ن تحدیات القر ھتواج  ف كی لالفعا قعت أسعد عبد الحمید، التسوی لط  2
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 . تعطي صورة للمؤسسة عن توجھھا المستقبلي - 6

یساعد التنبؤ بالمبیعات في تقدیر الاحتیاجات من الید العاملة خلال الفترات القادمة حسب التخصص  - 7

 . والمجال الوظیفي وكذلك تحدید التكالیف والأجور المقابلة لذلك

 أھمیة التنبؤ بالمبیعات : الثالث الفرع 

ا لإدارة  المثلى  الطریقة  تحدید  على  الشركات  بالمبیعات  التنبؤ  النقدیة  یساعد  والتدفقات  العاملة  لقوى 

والموارد، بالإضافة إلى تخصیص مواردھا الداخلیة بشكل فعاّل والحصول على رأسمال استثماري كما  

 1  :أنھا تقدم المیزات التالیة

  .تجاھات الطلب لاتقدیم المنتجات التي تلبي حاجات ورغبات المستھلكین وفقاً للمؤشرات الخاصة  .1

  .إستخدام الموارد المتاحة لدى المنظمة في إنتاج المنتجات التي یقع علیھا الطلب في السوق .2

  . وضع المیزانیات التقدیریة للمبیعات  .3

  . یعتبر الأساس في التخطیط في مجمل أنشطة المنظمة الإنتاجیة والتسویقیة والبیعیة .4

  . تقدیر الإیرادات المحتمل الحصول علیھا في المستقبل .5

  . تقدیر تكالیف الأنشطة التي سوف یتم تنفیذھا .6

یتوافق .7 الذي  بالشكل  وفقاً   تحدید الأسعار  المستھلكین، وذلك  السوق وقدرات  للإیرادات مع طبیعة 

  . والتكالیف المتوقعة

  .تحدید أوجھ الإنفاق على ضوء مؤشرات المبیعات المتوقعة .8

النفقات  .9 تحدید  یساعد على  الذي  المتوقعة، الأمر  المبیعات  نقطة من  البیع وحصة كل  نقاط  تحدید 

  . البیعیة لكل نقطة

 
  تم لاعتماد على:   1

 .03: ص  ، سابق مرجع ، وآخرون فریدة بوغازي -
 . 153ص، 2009 ، الأردن ، عمان  ، والتوزیع  للنشر العلمیة الیازوري دار ،المبیعات إدارة الطائي،  النبي عبد حمید -
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  . تحدید نفقات الترویج اللازم إنفاقھا، وذلك وفقاً للمبیعات المتوقعة .10

  .اقبة نشاط إدارة المبیعات ورجال البیع ومعرفة مدى كفاءتھم في تنفیذ المبیعات المتوقعةمر .11

 . ھي أساس تخطیط المبیعات  .12
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  نماذج التنبؤ بالمبیعات  : المبحث الثاني 

  أسالیب التنبؤ بالمبیعات : الأول المطلب

تعرف أسالیب التنبؤ على أنھا الإجراءات الواضحة التي تتضمن تحویل البیانات المتحصل علیھا من  

  1الى نتائج مستقبلیة. البیئة المحیطة 

  . ویمكن تقسیم أسالیب التنبؤ الى مجموعتین أساسیتین ھما الأسالیب الكمیة والأسالیب النوعیة

  أسالیب كمیة : الفرع الأول

 القول  مع ینطبق وھذا  بالمستقبل  للتنبؤ الماضیة البیانات  استخدام على تعتمد  الكمیة  التنبؤ طرق إن

 استخدام  على الكمیة الأسالیب  ھذه وتعتمد  ."المستقبل تحدد  أن أردت إذا  الماضي ادرس "الشائع

 اللازمة  البیانات   تتوفر  أن یمكن وأین بالمؤسسة الخاصة المتغیرات  تحلیل في الریاضیة النماذج

  : من كل إلى سنتطرق بھذاو  .المدروسة للظاھرة

  . )الاتجاه العام(الطریقة البیانیة  - 

 .المتحركة المتوسطات نموذج - 

 .الأسى) التمھید( التلمیس نموذج - 

 . الخطي الانحدار نموذج - 

 : ) الاتجاه العام(الطریقة البیانیة  -

تسمى كذلك ،  التنبؤات طویلة المدة للمتغیرات الاقتصادیةتعتبر ھذه الطریقة من أكثر الطرق شیوعا في  

بطریقة الاتجاه العام حیث تقوم على تمثیل السلسلة الزمنیة في شكل بیاني لتحدید اتجاھھا العام بشرط  

أن یكون ھذا الاتجاه یمر بأكبر عدد ممكن من المشاھدات وبعد یتم مد وتوسیع خط الاتجاه إلى غایة  

   2.تنبؤ بھاالسنوات المراد ال

 
، تقدیر نماذج التنبؤ بأسعار الأسھم في أسواق رأس المال العربیة واختبار دفتھا، مذكرة ماجستیر في العلوم  السارجم عمر محمد فیمي حاز  1

  . 8، ص  2005الاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، المالیة والمصرفیة، كلیة الإدارة و
،ص  2009الجزائر،  ، باتنة  جامعة تسویق،  تخصص التجاریة العلوم   في ماجستیر رسالة حالة،  دراسة  بالمبیعات  التنبؤ أسالیب  دلھوم،  خلیدة   2

70 .  
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 طرق   عن  تختلف  یجعلھا  ما  وھذا  الأجل  والطویل  المتوسط،  القصیر،  للتنبؤ  تستخدم  الطریقة  ھذه  وإن

  الطریقة   لھذه  الأساسیة  المعادلة  وتعطى  خلالھا،  من  الأجل  الطویل  التنبؤ  یتم  أن  یمكن  لا  التي  الأوساط

  1: البسیط الانحدار معادلة ھي

nY a b X 
  

  2:  المتوسطات المتحركة -

 الذي الوسط وھو  .النشأة القدیمة الزمنیة السلاسل تحلیل طرق إحدى ھي المتحركة المتوسطات 

 على  تحسب  التي الأرقام تغییر طریق عن  الزمنیة الفترات  مرور مع  مستمر بشكل تعدیلھ یتم

 الوسط أنھ على أیضا  تعریفھ یمكن قدیمة معلومة إسقاط أو جدیدة، معلومة إضافة خلال من أساسھا

 أساسیین  شرطین توفر ظل  في تستخدم  معین بطول السلسلة في المتعاقبة المشاھدات  من لعدد  الحسابي

 :ھما

 دائمة بصفة الدراسة قید  للظاھرة النسبي الاستقرار. 

  السلسلة بتمھید  تسمح الطریقة ھذه أن ذلك فصلیة  أو موسمیة بیانات  أي  بالتذبذب  البیانات  اتسام 

 .التذبذبات  من وتخلیصھا

:                            وتحسب وفق العلاقة التالیة
1

1

t

t
i t n

t

x

P
n

  
 


 

  :حیث 

1tP : 1تمثل القیمة التنبؤیة للظاھرة في الفترةt .  

tx : تمثل القیمة الحقیقة أو المشاھدة في الفترةt.  

 
  . 306 ص ، 2015 الأردن،  ، عمان والطباعة،  والتوزیع للنشر  المسیرة دار ، المبیعات إدارة یوسف،  عثمان ردینة الصمیدعي،  جاسم محمود  1
 . 71-70: ص ، سابق  مرجع دلھوم،  خلیدة  2
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n :تمثل عدد الفترات المتضمنة في الوسط .  

i  :تمثل زمن الفترة.  

 :یلي ما نذكر المتحركة الأوساط طرق بین من

 :البسیطة المتحركة المتوسطات-أ

 متنبأ لقیمة وأخذھا الزمنیة للسلسلة مستویات  لعدة الحسابي المتوسط حساب  على الطریقة ھذه تعتمد 

  .اللاحقة للفترةبھا 

 :یلي ما علیھ یعاب  أنھ إلا المتحركة المتوسطات  أنواع أبسط المتوسطات  من النوع ھذا یعتبر

 فقط لمستقرة الزمنیة السلسلة حالة في الطریقة ھذه تستخدم -

 ذاتیة  بطریقة یتم المتحرك المتوسط طول تحدید  -

 المستجدات مع تتلاءم لانھا أ أي المشاھدات  لجمیع الوزن نفس المشاھدات  كل إعطاء -

  .الزمن مرور مع المبیعات  تغیر في الحدیثة

  : المرجحة المتحركة المتوسطات-ب

 من قیمة لكل تعطي ةحالمرج المتحركةت  فالمتوسطا  البسیطة السابقة الطریقة  عكس الطریقة ھذه

 للتنبؤ أفضل القریب  الماضي  أن  الطریقة   ھذه تعتبر حیث  الأخرى القیمة  عن  یختلف وزن  البیانات 

 الأوزان إعطاء أي للتنبؤ حداثة الأكثر البیانات  من  حساب  أساس على تقوم لھذا البعید، الماضي من

 مجموع ویكون ت البیانا بقدر ینقص  والوزن حداثة الأكثر (k) مرجع متوسط المشاھدات  إلى الأكبر

  .1الواحد  یساوي الأوزان

 تفقد  نھاأ كما والفترات  الأوزان لاختیار قاعدة وجود  عدم ھو الطریقة  ھذه على یعاب  وما

  . مستقرةال غیر الزمنیة السلسلة حالة في فعالیتھا

 
  ،الاقتصادیة  للعلوم  بغداد  كلیة   مجلة  ،الدینار  مقابل   الأمریكي  للدولار  الصرف  لسعر  التنبؤ  في  الھجینة   الطرق  استخدام  الحكاك،  ندى  الجراح،   نوال   1

  .362 ص ، 2013 العراق،  ، 34 العدد المستنصریة،  الجامعة
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 : يالأس) التمھید( التلمیس نموذج - 

 المعلومات  أن فترة على وتعتمد  العملیة، الحیاة في الشائعة الأسالیب  من الطریقة ھذه عتبرت

  الخاص  التنبؤ یؤخذ  بحیث  أقل وزنا تعطي أن یجب  لھذا الحدیثة المعلومات  من أھمیة أقل القدیمة

 التعدیل  ھذا ویعبر .اللاحقة بالفترة الخاص  التنبؤ على للحصول التعدیل علیھ  ویجري السابقة بالفترة 

 ثابت  معامل في السابقة الفترة في التنبؤ خطأ بضرب  حسابھ ویتم السابقة الفترة في التنبؤ خطأ على

 لا أنھا  كما المتحركة  المتوسطات  من فعالیة و  دقة أكثر الأسلوب  ھذا یعتبر و 1 و 0 بین یتراوح

  . التاریخیة البیانات  من كبیر عدد  إلى تحتاج

1                    :ومعادلة النموذج ھي كما یلي 1(1 )t t tF Y F    

  :حیث 

1tF:التنبؤ للفترة القادم .  

 : 0ثابت التمھید الأسي وقیمتھ 1 .  

tY :  المشاھدة الجدیدة بالنسبة للسلسلة الزمنیةY.  

 :الخطي الانحدار نموذج -

 إحصائیة  تقنیة  عن عبارة فھو استخداما، الأسالیب  أكثر  من  الخطي  الانحدار أسلوب  یعد 

 بھدف  وھذا تابع  ومتغیر مستقلة  متغیرات  أو متغیر بین  العلاقة عن  البحث و بالنمذجة تسمح 

 .1التابع  للمتغیر المستقبلیة  بالقیم  التنبؤ بغرض  استخدامھا

  البسیط  والانحدار  ، الخطي وغیر  الخطي الانحدار فھناك أنواع  عدة إلى الانحدار نماذج  وتنقسم

 البسیط   أو التعدد  صفتي  عن أما قیاسھا المراد  العلاقة درجة أساس على الخطیة درجة وتحدد  ،والمتعدد 

  . للنموذج  المستقلة  المتغیرات  عدد  إلى ترجع فھي

  

  

 
 . 71، ص 2006ق للنشر والتوزیع، عمان، راوتطبیقات عملیة، الو رارنماذج ق ، مؤید عبد الحسین الفضل، المنھج الكمي في إدارة الأعمال   1
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 :البسیط الخطي الانحدار  -أ

 نموذج  صیاغة بغرض  وھذا ،مستقل ومتغیر تابع متغیر بین العلاقة عن البسیط الخطي الانحدار یعبر

 الظواھر أن  ذلك علیھ ھو ما  على الظروف بقاء مع المدروسة للظاھرة المستقبلیة بالقیم بالتنبؤ یسمح

 إلىبھا    تؤدي مسببات   ھناك بل عفویة بصفة تتطور  لا الظواھر من وغیرھا والاجتماعیة الاقتصادیة

  .التأثیر قوة حسب  وھذا التغیر

 :المتعدد الخطي نحدارالا   - ب

  من  مجموعة على التابع المتغیر ینحدر أین البسیط للانحدار تمدید  المتعدد  الخطي الانحدار یعد 

 قید   الظاھرة  أي( التابع   المتغیر  سلوك  بتفسیر یسمح أسلوب  بذلك فھو فأكثر،  المستقلة  غیرات تالم

 . قلةالمست بقیمھا المستقلة المتغیرات  من مجموعة خلال من )الدراسة

  أسالیب كیفیة : الفرع الثاني 

التركیز،  یة من  ھي عبارة عن مجموعة من الطرق الموضوعیة البسیطة التي تحتاج إلى درجة عال 

آراء  :  المؤسسة على عدة طرق للتنبؤ، وھناك سنتطرق إلى البعض منھا وھي كما یلي  وفي الغالب تعتمد 

  .وتقدیرات المدیرین، مسوحات الزبائن وبحوث السوق، طریقة دلفي، تحلیل السیناریو

  :آراء وتقدیرات المدیرین / 1

آراء وتقدیرات مدیري   یتم أخذ  الطریقة  المالیةوفي ھذه  التسویق،  الخ والاعتماد علیھا  ...الإنتاج، 

)  الطلب (  كأساس في التنبؤ على افتراض أن ھؤلاء المدیرین یتمتعون بالخبرة الماضیة عن إنتاج ومبیعات 

المنتج، وھذه الطریقة یمكن أن تستخدم في التخطیط طویل الأمد وتطویر منتج جدید، وھي بسیطة وغیر  

بخبرة المدیرین في ضوء ظروف الشركة، ومن عیوب ھذه الطریقة سیادة الرأي الواحد  مكلفة وتستعین  

  1  .على بقیة آراء الأفراد الآخرین

 
  السوریة،  العربیة  الجمھوریة،  دمشق   جامعةد،  الاقتصا  كلیة  الأعمال،   إدارة  ماجستیر  رسالة  ، والأعمال  الإدارة  في  وتطبیقاتھ  التنبؤ  ، المتني  حسان   1

  . 06 ص ، 2009
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  :مسوحات الزبائن وبحوث السوق/ 2

یستخدم ھذا الأسلوب بشكل واسع النطاق في إجراء الدراسات المسحیة، وذلك باستخدام الاستبیان أو 

أكثر من وسیلة قیاس ردود الفعل لدى المستھلك تجاه منتج معین أو تسعیره بسعر المقابلة أو الھاتف أو  

محدد أو تحدید توقعات المستھلك واھتماماتھ لكي یؤخذ بعین الاعتبار حین تطویر وإعداد الاستراتیجیات 

  . التسویقیة

ة من الدقة یصلح ھذا الأسلوب من التنبؤ في الأجل القصیر والمتوسط، لأنھ عادة یحقق درجة عالی

إلا أنھ لا یحبذ استخدامھ في الأجل الطویل، ذلك لأن اتجاھات المستھلكین واھتماماتھم عرضة للتغیر  

  1. والتذبذب الكبیر في الأجل الطویل

 : طریقة دلفي/ 3

وتعتمد ھذه الطریقة على جمع آراء الخبراء داخل وخارج المنشأة ممن لھم إلمام وخبرة كافیة في مجال 

و في التنبؤ،  حصولھا  یحتمل  التي  والتكنولوجیة  والسیاسیة  الاقتصادیة  الظروف  على  بالتعرف  یبدأ 

ومن ثم یطلب من الخبراء تحدید تقدیراتھم للمبیعات للفترة المقبلة، وفي   المستقبل وأثرھا عل المبیعات،

المنشأة، حیث ضوء تلك المؤشرات بشكل منفصل أحدھم عن الآخر وبعد ذلك تعاد كافة التقدیرات إلى  

تقوم بتلخیص ما ورد فیھا من تقدیرات مع الملاحظات الھامة على كل منھا وإعادتھا إلى الخبراء ثانیة  

بشكل ملخص یشمل كافة الآراء ویطلب منھم مناقشة تقدیراتھم في ضوء الملاحظات المطروحة، حیث 

ولا یجرى أي تعدیل، وتجرى ھذه  یقوم بعضھم بتعدیل تقدیراتھ، وقد یقوم بعضھم بتأكید صحة تقدیراتھ  

العملیة في تبادل وجھات النظر بین الخبراء والمؤسسة حتى تصل أرقام التوقع لوضعھا النھائي بعد أن  

تم إجراء كافة التعدیلات النھائیة من قبلھم وتقوم المؤسسة بعد ذلك بوزن تلك التقدیرات في ضوء خبرة  

الممارسة والخبرة الأكثر بموقفھ أفضل في أخذ تقدیراتھ   كل واحد من الخبراء، حیث یتمتع الخبیر ذو

  2.من الآخرین وھكذا حتى یتم الوصول إلى رقم المبیعات للفترة القادمة بشكل نھائي

 
  بتقرت،  جدیع مطاحن مؤسسة  حالة دراسة ، بالمبیعات   التنبؤ في SARIMA المختلطة الموسمیة الزمنیة السلاسل نماذج جودة، فاتح لقوحي  1

  .38ص  ، 2014الجزائر، ، بسكرة جامعة  التسییر،  في الكمیة الأسالیب تخصص  التسییر،   علوم في ماجستیر رسالة
  متخصصة   تدریبیة   برامج  ، والمحاسبیة   الإداریة  الخبرات  ركزبم  إدارة  مجلس  عضو  ، بالمبیعات  التنبؤ  وأسالیب   طرق   الضابط،   محمد  محمود   2

  . 31-30 ص وإداریة،   مالیة استشارات معتمدة مھنیة شھادات
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 :تحلیل السیناریو/ 4

في   وقوعھا  المحتمل  والتصرفات  الأحداث  من  لمجموعة  سرد  أو  وصف  عن  عبارة  السیناریو 

الوصف   ھذا  ویعد  وقوعھا،  إلى  المؤدیة  للقوى  ووصف  لتسلسل   بناءالمستقبل،  منطقي  ترتیب  على 

بعضھا  باعتبار أن ھذه الأحداث لا تقع منعزلة عن    الأحداث، ومحاولة تحدید جمیع الروابط القائمة بینھا،

من ترتبط  وأنھا  ال  البعض،  أن  أي  دینامیكیة،  عملیة  الأحداث سخلال  عنصرین  من  یتكون  یناریو 

  1. والتصرفات 

  العوامل المؤثرة في التنبؤ بالمبیعات : المطلب الثاني 

  المسطرة أھدافھا تحقیق من تمكنھا التي للمبیعات  مستقبلیة بقیم التنبؤ إلى المؤسسة تسعى

 ھذه  ذكر بنا یجذر ھنا  ومن  .فیھا المؤثرة المتغیرات  ودراسة التاریخیة البیانات  على بالاعتماد وذلك   

 عملیة في المؤثرة والخارجیة العوامل الداخلیة في تتمثل وھي بالمبیعات  التنبؤ  في المؤثرة المتغیرات 

  2. بالمبیعات  التنبؤ

الخارجیة  - 1  تتعلق أي المنشأ، سیطرة عن تخرج التي المتغیرات  جمیع تشمل  :العوامل 

 :یلي  ما منھا ونذكر المؤسسة إرادة عن خارجة بظروف

  رواج من دولة أي اقتصاد  یشھدھا التي الاقتصادیة الدورات  إن :الاقتصادیة واملالع  

 عملیة علىإیجابي   أو سلبي بشكل یؤثر وبدوره المؤسسة، نشاط حجم في  جلي بشكل یؤثر وكساد 

 طرف  من الممارسة الدولة وقرارات  خطط فإن أخرى جھة من بالمبیعات  التنبؤ

  .المبیعات  بحجم التنبؤ على التأثیر ومنھ السلع على الطلب  في تؤثر اتھ منظما

  مثل نشُوب الحروب بین الدول، أو تغیرّ علاقات البلد مع بلد آخر من الممكن أن :  العوامل السیاسیة

 .مبیعات المؤسسة، بخلاف ما تنبّأت بھ المؤسسة قبل حُدوث ھذا التغیرّیؤُثرّ سلباً أو إیجاباً على 

 
  .07 ص ، 2011 شمس،  عین جامعة الزراعي،   الاقتصاد قسم الزراعة،  كلیة ، التنبؤ  وأسالیب الزمنیة السلاسل صبري،  إیھاب  1
  فلسطین،  والمالیة،كلیة العلوم الإداریة  الأقصى، مدونة لمساعدة طلابي في جامعة  التاسع)،  (الفصلإدارة المبیعات   عاشور،سیف شعبان   2

  . 5-4ص   2013
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  الدیموغرافیة في :  العوامل  وتوزیعھم  السكان،  عدد  مثل  السكاني  بالجانب  المتعلّقة  العوامل  وھي 

  .عاداتھمو سلوكھم، وكذلك النمّو فیھم جنسھم ونسبة المناطق وأعمارھم،

  من العادات  بالمبیعات  التنبؤ في تؤثر التي الاجتماعیة  العوامل كل یقصد بھا  :ةعیالعوامل الاجتما 

فمثلاً مطاعم الوجبات السریعة قد تتنبأّ بحجم مبیعات مُعیّن خلال السّنتین  .  الدیانة التقالید، الاجتماعیة،

ر فیتراجع  القادمتین، وتبني خُططھا على ھذا الأساس، فیحدث تغیرّ في عادات المجتمع لسبب أو لآخ

 ). أو العكس(الطلب على ھذا النّوع من الواجبات 

 الثقافي العلمي بالمستوى علاقة لھا التي العوامل جمیع تتضمن :العلمیةو والتقنیة الثقافیة واملالع 

 فكلما المجتمع من أفراد  المطلوبة السلع نوعیة تحدید  في ھذا یساعد  حیث  المجتمع، في السائد  والتقني

التنبؤ  عملیة على وكذلك  السلع المطلوبة نوعیة في ذلك أثر التعلیمي  مستواه وارتقى المجتمع  وعي زاد 

   .المطلوبة والخدمات  السلع نوعیة وارتقت  بھا

  الطلب   في تأثیر  لھا یكون  والتي ....بالمناخ علاقة لھا التي العوامل جمیع وتشمل :الطبیعیة عواملال 

 .تسویقھا  یتم سوف التي والخدمة السلعة نوع تحدد  المناخ فطبیعة ،الخدمات و السلع على

  ن  عی والقوانین داخل البلد، فقد تتوقع المؤسسة حجم مبیعات م  صد بھا الأنظمةقوی :  العوامل القانونیة

 . ر على المبیعات ؤثن مما یعیالسعر بحجم م حدد الجھات الرسمیة تصدر قانونا ی   أن، إلاحدد عند سعر م

  ططھا على  من أسرع العوامل الخارجیة تغیرا وأكثرھا تقلبا، فمثلا قد تبني المؤسسة خ  وھي :  المنافسة

أحد    استراتیجیةر  أثناء تنفیذ الخطط تفاجأ بدخول منافس كبیر للسوق، أو بتغین من المبیعات، وقدیر مُعیت

 .ططھا وتقدیراتھاك السوق وتضطر المؤسسة لتغییر خ بالمنافسین مما یر

 المادیة كالإمكانات  المؤسسة داخل من  النابعة العوامل جمیع تشمل  :الداخلیة العوامل   - 2

 وطرح الخارجیة، العوامل لتغیرات  الاستجابة  على قدرتھا تحدید  في تؤثر والتي  المتاحة، والبشریة

 :1يیل  مافی وتتمثل المطلوبة والخدمات  السلع

 
  . 8-7سیف شعبان عاشور، مرجع سابق، ص   1
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   للمؤسسة  المالیة الإمكانیات. 

  ا یحدث تغییرا في مفي السلعة م  أن تقوم المؤسسة بتطویر مفاجئفقد یحدث    السلعةدوث تطویر في  ح

 . ر التقدیرات تي قام علیھا التنبؤ، وبالتالي تغیلالأسس ا

  ل علیھا  ا یسھمي إمكانیة المؤسسة التوزیعیة، مف   ركأن یحدث تطو  ر في أسالیب التوزیع المستخدمةیتغ

 . ینالوصول لأسواق بعض رجال البیع المدرب

  التنبؤ تتولى التي  الأجھزة وكفاءة التجاریة القوى  وكفاءة عامة، بصفة المنشأة في العاملین كفاءة 

  .بالمبیعات 

 عند  الإدارة فعلى ولذا بالمبیعات  التنبؤ دقة على تؤثر خارجیة أو داخلیة العوامل ھذه كل

 العلم ویجب  كما .الاعتبار في تغییرھا وإمكان العوامل ھذه تأخذ  أن بالمبیعات  بالتنبؤ قیامھا

 تغییر  حدوث  من بد  فلا ،100% بدقة تتنبأ أن تستطیع التي الكاملة الخطة تلك یوجد  لا أنھ

 من  تقلل أن تستطیع التي ھي الجدیدة الخطة ولكن لھ، مخطط ھو عما والأداء التنفیذ  في

  .حد  أدنى إلى بالمبیعات  التنبؤ دقة على العوامل لھذه السلبي التأثیر
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  نموذج بوكس جینكنز : المبحث الثالث

عنصر العشوائي  لمیة كبیرة لھمقاربة الاقتصاد القیاسي تولي أ  نعكس المقاربة الإحصائیة فإننا نجد أ  لىع

ا  ھالزمنیة العشوائیة بغرض التنبؤ بقیم  لاسلا بنمذجة السھ تمامھا   لخلا  نذا م ھالزمنیة و   لاسلفي الس

  تنبؤ بالمبیعات. لل بوكس جینكنزجیة  ھمن لخلا  نا خاصة مھذ ى لویتج

 راحل ة الزمنیة العشوائیة وتوضیح ملسلالأساسیة في الس  لمفاھیمل  قبالتطر   بحث ذا المھفي    مسنقو  لیھوع

  1بوكس جینكنز.جیة  ھمن قتطبی

  لتنبؤ بالمبیعات المطلب الأول: منھجیة بوكس جینكنز ل

 بمعالجة  المتعلق  عملھما  نشر  إلى)  الأمریكیة  المتحدة  الولایات (  بوكس جینكنز  توصل  1970  سنة  في

 واستخدام   الذاتيط  الارتبا   دالة  على  بالاعتماد   وذلك  التنبؤ  مجال  في  استعمالھا  وكیفیة  الزمنیة  السلاسل

  العشوائیة   إلى  الزمنیة  السلسلة  یخضع  التحلیل  ھذا  الذاتي،  الانحدار  ومبدأ  المتحركة  المتوسطات   مبدأ

  2. )عشوائي  نموذج(

  مفاھیم أساسیة في السلسلة الزمنیة العشوائیة 

رة في  ھظالا لھمنیة خطیة مستقرة تعتمد في تفسیرة زلسلا سھ ى أنعلة الزمنیة العشوائیة  لسلالس  فتعر

ا لا تحتوي  ھأي أن،  والأخطاء العشوائیة ماضیة حظات الملاالمتوسطات المرجحة لل  لىحظة الحالیة علال

  3زالتھ للحصول على سلسلة عشوائیة. مركبة اتجاه عام وإن وجد فإنھ یتم إى لع

 في السلاسل الزمنیة العشوائیة إلى عدم وجود نمو للبیانات عبر الزمن   تشیر الاستقراریة:  الاستقراریة - 1

 4: أي عدم وجود اتجاه عام، وحتى نقول عن سلسلة زمنیة ما أنھا مستقرة لابد أن تتوفر فیھا الشروط التالیة 

  ن. ى الزملوسط حسابي ثابت لا یعتمد ع ل البیانات منتشرة حو نتكو   -

 .نثابت عبر الزم  نیكوف التبای نأ -

 ن. ا المشتركة ثابتة عبر الزمھ تكوف تباینات نأ -

 
  . 111، ص 2002مولود حشمان، نماذج وتقنیات التنبؤ قصیر المدى، دراسة مدعمة بأمثلة محلولة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،   1
  النقیة،  للمیاه الفرات  معمل في تطبیقیة   دراسة الأھداف برمجة  طریقة باستخدام  بالمبیعات للتنبؤ نموذج  تقدیر الخفاجي،  لایذ  حیاوي واثق  2

  . 81 ص  ، 2013 ، 3 المجلد  الإحصاء،  قسم ، والاقتصاد  الإدارة كلیة ، القار ذي جامعة  قار،  ذي  علوم مجلة
  .  195، ص 2012، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن،  )محاضرات وتطبیقات (محمد شیخي، طرق الاقتصاد القیاسي   3

، الجزء الثاني، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  )ظریة مدعمة بأمثلة وتماریندراسة ن(تومي صالح، مدخل لنظریة الاقتصاد القیاسي    4
  . 173، ص  1999
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، یة السابقة الذكرارا شرط أو شروط الاستقرھفی  قیتحق  ما غیر مستقرة إذا لـھ ة الزمنیة أنلسلالس  نع  لنقو

ن  نوعی   ننمیز بی  نأ   نویمك،  مالیھأو ك  نالتغیر في المتوسط أو التبای   رار عنالاستق م  غالبا ما ینتج عد   نلك

 1وھما:  غیر المستقرةمن السلاسل الزمنیة 

Trend stationary (TS)   :عام تحدیدي،    معادلة اتجاه  ھازمنیة غیر مستقرة ل  لسلةس  ني عبارة ع ھ و

       الذي یأخذ بالصیغة التالیة:

  ن القیمة المقدرة الناتجة ع   نطرح القیمة الحقیقیة م  لالخمن    ویمكن جعل ھذا النوع من النماذج مستقر 

  طریقة المربعات الصغرى.  مباستخدا  قالنموذج الساب متقدیر معالـ

(DS) Difference stationary:   عشوائي م  عا   زمنیة غیر مستقرة ذات اتجاه  سلةسل   نع  ي عبارةھو

                                      نماذج الصیغة التالیة: نالنوع مذا ھ یأخذ ل، ى الأقلیز بوجود جذر الوحدة مرة واحدة عوتتم

  

  

  DSفان النموذج یسمى  β = 0بمشتقة ثابتة أما اذا كانت  DSفان النموذج یسمى   β ≠ 0ومنھ اذا كانت 

  ، من أجل جعلھا مشتقة نقوم بتطبیق فروقات على السلسلة الزمنیة. بدون مشتقة

 :  الزمنیة العشوائیة الخطیة سلةنماذج السل - 2

 الدرجة  ننموذج الانحدار الذاتي م  p  (AR(P)) :  ة الزمنیة  لسلالس  ن قیمة م   لك  نذا النموذج فإ ھ  قوف

رة الحالیة  ھدات الحالیة أي قیمة الظاھالمشا  نة أي ألسلالس  السابقة لنفس  لقیمارتباط خطي ل  ني عبارة ع ھ

 2، ویعبر عنھا ریاضیا كما یلي:  ةلسلسلالقیمة السابقة ل لخلا نتعبر م 

  

  

   تمثل مشاھدات السلسلة  ytحیث:  

Ø1 , Ø2 ,….., Øp   تمثل معالم الانحدار الذاتي وp .تعبر عن رتبة الانحدار الذاتي  

 
عثمان نقار، منذر العواد، منھجیة بوكس جینكنز في تحلیل السلاسل الزمنیة والتنبؤ، دراسة تطبیقیة على اعداد تلامیذ الصف الأول من    1

  . 129، ص 2011،  03، العدد27ق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، دمشق، سوریا، المجلد التعلیم الأساسي في سوریا، مجلة جامعة دمش
، ص  2009، جامعة الموصل، العراق، 6فاضل عباس الطائي، التنبؤ والتمھید للسلاسل الزمنیة باستخدام التحویلات مع التطبیق، المجلد   2

300 .  
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   الدرجة المتحرك من  المتوسط  نماذ   :q  (MA(q))نموذج  المتحركة ع تعبر  ارتباط    نج الأوساط 

سابقة، ویأخذ ھذا النموذج الصیغة الراضیة    ا لمدةھ ة نفسلسلة الزمنیة الحالیة مع خطأ السلسلدات السھمشا

 1التالیة: 

                                                                                                                                      

  

  تمثل مشاھدات السلسلة الزمنیة     ytحیث: 

1,ϴ2,….,ϴqϴ  النموذج حیث  ممعالـ لتمث q  .تعبر عن رتب الأوساط المتحركة  

   نماذج الانحدار الذاتي والأوساط المتحركة(النماذج المختلطة(  (ARMA(p,q))  : ن عند المزج بی 

م الذاتي  الانحدار  المتحر  p  الدرجة  ننموذج  المتوسط  نموذج    q  الدرجة  نم  كونموذج  نحصل على 

 2صیغة التالیة: المستقرة، ویكتب على شكل ال ARMA(p,q)مختلط یطلق علیھ 

  

 MA(q)و    AR(p) = ARMA(p,0)حیث    ARMA  (p,q)حالتین خاصتین من    MA(q)و    AR(p)تعد  

= ARMA(0,q)    وتجدر الإشارة الى ان نماذج ،ARMA(p,q)    ھي نماذج مستقرة لكن ھناك نماذج

المتوسط المتحرك  -وھو نموذج الانحدار الذاتي  ARIMA(p,d,q)أخرى مشتقة منھا غیر مستقرة مثل:  

وھي   d  ،SARIMA(p,d,q)(P,D ,Q)المتكامل أي أن السلسلة الزمنیة الأصلیة مستقرة من الدرجة  

  المتكامل الموسمي.المتوسط المتحرك -نموذج الانحدار الذاتي

  المطلب الثاني: مراحل تطبیق منھجیة بوكس جینكنز

  راحل الم قوف مي تت ـھ و  لیةا المستقبھالزمنیة الخطیة والتنبؤ بقیم سلةالسلتھدف ھذه المنھجیة الى نمذجة 

  . ة التنبؤلمرح راوأخی فحص التشخیصية اللة التقدیر، مرحلمرح ،فة التعرلالتالیة: مرح

 
،  12في التنبؤ في انتاج الطاقة الكھربائیة، مجلة جامعة كربلاء العلمیة، المجلد ARIMAأمل علي غافل، استخدام نماذج بوكس جینكنز   1

  . 197، ص 2013، 2العدد
راق، ورقة مقدمة الى  ة الزمنیة المناخیة في العلسلسلت المعدلة لملاءمة النماذج لبعض الاختبارا أحد جعة، م عبد المجید حزة الناصر، أحلا  2

  . 124، ص 2009نوفمبر 4-2المؤتمر الاحصائي العربي الثاني، جامعة سرت، لیبیا، 
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حیث    ،الخطیة  الزمنیة   السلاسل  نماذج  بناء  في  مرحلة  أصعب   المرحلة  ھذه  تعد مرحلة التعرف:   -1

 كالآتي:   ةلسلالس  ھتخضع ل  نأ  نالزمنیة وتحدید النموذج الذي یمكة  لسلیة السرار استق  یتم فیھا الحكم على

 غیر   السلسلة  كانت   فإذا  الأصلیة،  الزمنیة  السلسلة  استقرار  تفحص   خلال  من  d  التكامل  درجة  تحدید   -

  الثانیة   الدرجة  من  قات   الفرو  ثم  الأولى  الدرجة  من  قات   الفرو  أخذ   فیتم  عام  اتجاه  لھا  یكون  أن  مثل  مستقرة

  (d)عن  عبارة  العدد   ھذا  فإن  الفروق  نم  عدد  بعد   مستقرة  أصبحت   ما  ومتى  مستقرة،  تصبح  حتى  وھكذا،

  ، فولار - دیكي  ل  الوحدة  جذر  اختبار  مثل  السلسلة  استقرار  عن  للكشف  أسالیب   عدة  إلى  التطرق  تم  وقد 

 1.المطور  فولار-دیكي واختبار

  الجزئیة   الذاتیة  والارتباطات   الذاتیة  الارتباطات   دراسة  یمكن  فإنھ  الاستقرار  على  الحصول  بعد  -

  أو   المتحرك  والمتوسط   الذاتي  بالانحدار  الخاص   السلوك  نوعیة  تمییز  على  لتساعدنا  المستقرة  للسلسلة

  ،Akaike  الذاتي  للانحدار  المقربة  الدرجة   تحدید   معیار  استخدام  یمكن  النموذج  ولاختیار  معا،  لكلیھما

  أصغر  المعیار  ھذا  یكون   عندما)  الذاتي  للانحدار  المقربة  الدرجة(  S  لـ  المناسبة  القیمة  تحدید   یكون  بحیث 

logˆ2  بحیث   یمكن  ما 2sAIC T s   وAIC  لـ  المعلومات   معیار  ھو  AKAIKE  وS   المعالم،   عدد   ھو  

 المعلومات  معیار نستعمل فإننا tw أو tY السلسلة لنفس بالنسبة الحجم مختلفة  عینات  عدة استعملنا إذا  أما

log.ˆ2  للمقدار  قیمة  أصغر  یعطي  والذي  المرجح 2 /sNAIC s T    2  أن  حیثˆ
s  تباینات   مقدار  ھو  

  : من بالتراجع إیجادھا یمكن والتي المقدرة الذاتیة الانحدارات  لنماذج الأخطاء

1
2 2 2 2 2

1 1 1
1

ˆˆ ˆ ˆ(1 ) , (1 )
T

t
s s s s

t

w
r

T
    



   
  

 حیث     t Innovation  للتذبذبات   مقدرات   على  الحصول  ھو  المقرب   الذاتي  الانحدار   تقدیر  من  الھدف  إن

  : الشكل على البواقي لذلك نستعمل أن یمكن ،*S ھي S لـ المختارة القیمة كانت  إذا

*1 1 *2 2 * * *
ˆ ˆ ˆˆ ...........t t s t s t s s t s tW W W W           

  

1t̂  المؤخرة  التذبذبات   مكان  البواقي   ھذه  استعمال  ویمكن     التشكیلة  في  ARMA(p,q)،  أن   یمكن  ومنھ  

  : نكتب 

 
 جامعة  مجلة  جینكینز،   بوكس  منھجیة  باستخدام  السعودیة  العربیة  المملكة  في  الأسھم  أسعار  لمؤشر  الزمنیة  لسلةالس  تحلیل  الغنام،   الله  عبد  بن  حمد   1

 . 2003 ، 2 عدد ، 17 مجلد والإدارة،  الاقتصاد العزیز،  عبد الملك
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1 1 2 2 1 1 2 2
ˆ ˆ ˆ........... ........t t t p t p t t t q t qW W W W                        

)    المعالم تقدیر یمكن   أنھ ھو  المعادلة ھذه  مزایا من  إن 1......... , 1.......... ) ,j ii p j q    بواسطة  نسبیا  

  .q و p أجل من  العادیة الصغرى المربعات 

  1: التالیة المراحل في والمتمثل التطبیقي العمل أثناء الضروریة الخطوات  مجمل تلخیص   یمكن

  بعد   مباشرة  معنویا  الذاتي  الارتباط  معاملات   تنعدم  q  الدرجة  من  المتحركة  المتوسطات   لنماذج  بالنسبة 

  تنعدم   لا  لكنھا  الفترة  ھذه  بعد   متناقصة  أي  متدھورة  تبقى  الجزئیة  الذاتي  الارتباط  دالة  بینما  ،q  الدرجة

  . لحظیا

 بعد   مباشرة  تنعدم  الجزئیة   الذاتي  الارتباط  معاملات   فإن  ،p  الدرجة  من  الذاتي  الانحدار  لنماذج  بالنسبة 

  . السرعة بنفس  تنعدم لا ولكنھا متناقصة الذاتي الارتباط دالة تبقى  بینما الدرجة، ھذه

  . سابقا المذكورتین تنعدمان لا ولكنھا التدھور مستمرتي تبقیان الدالتین فإنّ  المختلطة النماذج أما 

 مرحلة التقدیر:   -2

 السھل   من  یصبح  p  الدرجة  تحدید   وبعد   النموذج،  ھذا  في:  الذاتي  الانحدار   نموذج  معالمتقدیر   - 

2معالمھا   تقدیر 1( ,.................., , )p    أعظم   وطریقة،  الانحداریة  كالطریقة  طرق  باستعمال  وذلك  

  التي   ولكر -یول  معادلات   على  ارتكزت   والتي   الأخیرة   ھذه  ولكر،- یول  معادلات   طریقة  وكذا  احتمال

  في  المقدرات   أن  حیث   النموذج،  معالم  لتقدیر  الذاتي  الارتباط  دالة  معاملات  خلال  من  سابقا  إلیھا  ناتطرق

 2.فعالة تكون AR نماذج حالة

  : یلي كما ولكر-لیول معادلة p لدینا یكون   مثلا AR(p) حالة ففي

 

 
  . 145 ص  سابق،  مرجع حشمان،  مولود  1
  . 50، ص 2011الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، إیاد عبد الفتاح النسور، أسالیب التحلیل الكمي، الطبعة   2
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  : المختصر الشكل على نحصل بمدراتھا،  المعالم بتعویض  المصفوفي بالشكل تكتب 

1

R A

A R

 

  

)

)
  

  ARMA(p,q)و  MA(q)  النماذج  ھذه  تعتبر  :والمختلطة  المتحركة  المتوسطات  نماذج  معالم  تقدیر -

  وعدم   جھة  من  المعالم  في  خطیة  غیر  كونھا   الانحداریة،  بالنماذج  مقارنة  التقدیر   حیث   من  بكثیر  أعقد 

 في   MA(q)  نموذج  في  لوحدھا  تحدید   ھو  ھنا  التقدیر  فھدف  أخرى،  جھة  من  الأخطاء  متغیر  مشاھدة

 : التالي العام المختلط النموذج حالة

1 1 2 2 1 1 2 2

2
1 2

2
1 2

........... ........

( ) Y ( )

( ) 1 .........

( ) 1

t t t p t p t t t q t q

t t

q
q

Y Y Y Y

L L

L L L L

L L L

         

 

   

 

             

 

    

    

  

) المعامل قلب  مكانیة وبافتراض  )L فإن:  

1 ( ) ( )t tL L Y   
  

  : أي البواقي، مربعات  مجموع تصغیر فكرة الاعتبار بعین تأخذ  أن یجب  تقدیر، طریقة أي فإن إذا،

2 ˆˆ ( , )tMin s  
)

   

ˆ1                       أن حیث  ( ) ( )t tL L Y   
) )

  

  حضورھا   حالة  في  بینما  ،MA(q)  الطرف  غیاب   حالة  في  العلاقة  ھذه  معالم  تقدیر   سھولة  إمكانیة  رأینا  لقد 

  1  .خطیة غیر  تصبح العلاقة ھذه فإن ،AR(p) الانحداریة النماذج  مركبة مع أو لوحدھا

  مرحلة الاختبار والفحص:  -3

 
1  Régis Bourbonnais, Econométrie, 3éme édition, Dunod, Paris, France, 2000, p 244.   
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نقو  النموذج  وتقدیر  تحدید  قبولالمرح  هذ ھفي    مبعد  باختبار مدى  مھالنموذج إحصائیا و  لة    ل أج   نذا 

م  ة الأولى. یت ـلیجب العودة إلى المرح  ھفي حالة رفض النموذج فإن   نیة، لك لالمستقب  م بالقیـتنبؤ  لل  ھاستخدام

  ي: لا كما یھت نذكرراالاختبا نمجموعة م  لخلا نم  النموذج لقبو

   :یجب   ھمعالم  نفإ  ؤفي التنب   مھالنموذج إحصائیا واستخدا  لقبو  لأج  نماختبار معنویة معالم النموذج

ع   لفتخت  نأ ومن  الصفر  نمعنویا  نستخد ھ  لأج،  فإننا  الغرض    (test de student)  الاختبارم  ذا 

المألوفة، عندما نجد أن ھناك   المقترح لیس ل  لمعامبالطریقة  النموذج  یجب    ھدلالة إحصائیة فإن   ھفي 

 الذي لیس لھ دلالة إحصائیة.  MAأو   AR رتبة النموذج فذا بحذ ھإعادة صیاغة النموذج و 

   :البواقي وكذا التوزیع    یةار رلیة واستقباختبار استقلا  ماختبار البواقي فإننا نقو  لأج  نم اختبار البواقي

 بواقي. لالطبیعي ل

 ت  اختبار المعنویة الإحصائیة لمعاملا   لخلا  نریة البواقي م رااختبار استقم  یت ـیة:  اختبار الاستقرار

معاملا كانت  فإذا  البواقي،  لمربعات  الذاتي  الكالارتباط  الذاتي  الارتباط  داخ لت  البواقي  لمربعات   ل یة 

 1البواقي مستقرة أي التباین الشرطي للأخطاء متجانس. ة مربعات لسلس نالثقة فإ لمجا

   :م ذا بحساب ورس ـھالبواقي بواسطة اختبار دالة الارتباط الذاتي و لیة  نختبر استقلااختبار الاستقلالیة  

لا، حیث إذا   م الثقة أ  لمجا  لت الارتباط داخحظة فیما إذا كانت معاملامنحنى دالة الارتباط الذاتي وملا

المعاملا داخكانت  ف  لمجا ل  ت  أھالثقة  یعني  لھ ذا  لیس  أ ھو  بی استقلا  كناھ  نا دلالة إحصائیة أي    ن لیة 

 2ح.والعكس صحی  الأخطاء

   :أ اختبار التوزیع الطبیعي التوزیع الطبیعي  البواقي تتبع   ل خلا   نذا مھلا و  منختبر فیما إذا كانت 

الذین    Skewnessومعامل التناظر    Kurtosisجارك بیرا التي تعتمد على معامل التفرطح    إحصائیة

  3یكتبا كما یلي:  

                                                

  

  جارك بیرا كما    تحسب إحصائیة   ھة الزمنیة المستقرة، ومنلسلسلي المتوسط الحسابي لھ  mحیث: 

  یلي:                                            

 
  .224محمد شیخي، مرجع سابق، ص   1
  . 733عبد القادر محمد عبد القادر عطیة، مرجع سابق، ص   2
  .200محمد شیخي، مرجع سابق، ص   3
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  ن فإذا كانت المحسوبة أكبر م  αوبنسبة معنویة    2حریة    بدرجة   �ویتم مقارنتھا مع القیم المجدولة لـ  

  1كما یلي:   ذا الاختبار ھتصاغ الفرضیة الصفریة لو المجدولة فإننا نرفض التوزیع الطبیعي، 

H0 = β1
�/�

 = β2 = 0  

   :م یتـ  ھ عدة نماذج مقبولة إحصائیا فإن   ك ناھ   ن ت السابقة واتضح أ رابالاختبام  بعد القیا مقارنة النماذج  

 : المعاییر التالیة لخلان م  ھمالمقارنة بین

  AKAIKE- Schwarz   وأخیرا معیارHannan-Quinn 

   معیارAKAIKE (1969) : 

  2: التالیة  بالعلاقة  عطيوی  ،استعمالا الأكثر ویعد  ،(AIC) ااختصار سمىی

            

  

  )فقط  المشاھدات   عدد   على  البواقي  بقسمة(  العظمى  المعقولیة  بطریقة  محسوب   البواقي  تباین    �σ  حیث 

p(  أما +  من   عدد   لأكبر  المستعملة  للنماذج  أكبر  وزن   إعطائھ  وبسبب ،  المقدر  المعالم  عدد   إلى  شیرت)  �

  :  یلي كما عدل المشاھدات 

  

   ���  لـ  قیمة  أصغر  قیحق  ذيال  النموذج  تفضیل  یتمّ   أي  للمعیار،  قیمة  أصغر  أساس  على  الاختیار  ویكون

  .����  لــ قیمة أصغر أو

  معیارSchwarz (1979) : 

  3  :حیث  )BIC( كتب وی

  

  .المعیار لھذا قیمة أصغر أساسج على  النموذ  اختیار ویكون

 معیار Hannan-Quinn  (1979)  : 

       :التالیة العلاقةب ىویعط 

 
  .240محمد شیخي، مرجع سابق، ص   1
  . 170 ص  سابق،  مرجع حشمان،  مولود  2
  .254شیخي محمد، مرجع سابق، ص   3
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 المعیار   ھذا  حسب   الأفضل  النموذج  ویكون  العظمى،  معقولیة  بطریقة  المحسوب   البواقي  تباین    ��  حیث 

  .قیمة أقلّ  یعُطي الّذي ذلك

  .ا المعیارھذ قیمة ل لأق قالذي یحق كو ذلھ ذا المعیار ھحسب  لالنموذج الأفض نویكو c˃2حیث: 

 مرحلة التنبؤ:   -4

م  إلى إیجاد القی ـ  لھاخلا   نة التنبؤ التي نسعى ملي مرح آخر مرحبة من مراحل منھجیة بوكس جینكنز ھ 

لل المستقب ولسلسلیة  الزمنیة  مھة  الملا  ماستخدا  لخلا  نذا  تـ  ئمالنموذج  بموجب   ھی لع  لالحصو  مالذي 

  1ن.ما یمك لأق ھجدا وتباین  راصغی ھالخطأ الناتج عن  نو الذي یكو ھ لالسابقة، والتنبؤ الأمثراحل الم

  2: التالیة المراحل في  التنبؤ عملیة تلخیص  مكنوی

  

   .المقدر                                     النموذج كتابة - 

 .h=1, 2, ….,H حیث  T+h بـ t تعویض  -

  الأخطاء   تعویض   یتم  بینما  ؤاتھا،بتنب   المدروسة  بالظاھرة  الخاص   رللمتغی  المستقبلیة  القیم  كل  تعویض  -

  . بالبواقي)  نةالعی داخل( والماضیة بالأصفار المستقبلیة

، المستقبل  في  واحدة  بفترة  التنبؤ  أولا  نحسب            بحیث   لحساب   المقدر  ARIMA  النموذج  استعمال  مكنی

 ؤ التنب   إلى  نصل  ىحت  ریقةالط  بنفس  ونواصل  المستقبل،  في  بفترتین  ؤبالتن  لحساب   الأخیر  ھذا  نستعمل  ثم

    :كلالش على ،ARIMA(p, d, q) نموذج ولنكتب  المستقبل، في h  بالفترة

   

  

�γ  لحساب   ومنھ
(�)

�w  وھي  tw  الواحدة  الفترة  تنبؤ  بحساب   نبدأ    
(�)

  n+1  الزمنیة  الفترة  في  تكتب   بحیث   ،

  :  كالآتي

 
عصام حسین البیاتي، فؤاد عبده إسماعیل المخلافي، استخدام أسلوب بوكس جینكنز للتنبؤ بإنتاجیة العمل في مصنع اسمنت عمران في    1

  .     35، ص  2007، 36القطاع الصناعي الیمني، مجلة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، العراق، العدد 
  . 725مرجع سابق، ص ، عبد القادر محمد عبد القادر عطیة   2
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  الأولى   الفترة  في  التنبؤّ  حساب   لھدف  الأخیرة  المعادلة  في    ���  لــ  الشّرطیة  المتوقعة   القیمة  نأخذ   ثم

w�
(�)

      :یلي كما 

  ة.المشاھد  البواقي ھي  ) ������     .……,���ε�,ε( حیث أن 

   :إلى التعویض  نواصل وھكذا

  

� كانت  إذا ھبأن القول مكنی  ومنھ > � و  � >     :صبحی  التنبؤ ھذا فإن  �

  

    :القانون تطبیق بواسطة  �� السلسلة إلى نعود  ثم

  

�  أن مثلا ولنفرض  =   1:  یكون ��   الأصلیة للسلسة بالنسبة فترة m لـ نبؤالت فإن ،1

  

  

   

  

  

  

  

  

 
  726ص   سابق، مرجع  القادر عطیة، عبد القادر محمد عبد   1
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 خلاصة الفصل  

  

ت  لالخ  نم الفصھفي    ضھعر  مما  ألذا  یتضح  عم  ن،  وملالتنبؤ  أساسیة  المؤسسة ھیة  في  مة 

 ل المخاطر، وكذا تحاو  نم  لیلتسعى دائما لترشید القرارات والتق  نھاأ  لاھتمام ذلكا  نتستوجب الكثیر م 

ي أو الخارجي.  لیة لمحیط المؤسسة سواء الداخل المستقب  فالتأكد التي تسود الظرو  مدائما تخفیض حالة عد 

الحدیث ع  داخ  نوعند  فإ   لالتنبؤ  یعتبر محور أساسي وفعا  نالمؤسسة  بالمبیعات  ذا  ھیا ولداخ  لالتنبؤ 

  ف ت وعدة وظائبعدة مجالا  لاتباطھ



 

  

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  الثاني الفصل 
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  تمھید :

 یق بتطب  لذا الفصھفي   مأسالیب التنبؤ بالمبیعات سنقو   لفإلى مخت  قالساب   الفصلفي    قبعد التطر

الاھ منتج  لسالیب عذه  مبیعات  بملبنة سعیدة  ى  البقر  وبیاناتحلیب  تتماشى  قمنا ھ والتي  الغرض  لیذا  ا. 

  - :ي ھث مباحث أساسیة  إلى ثلا لذا الفصھ  مبتقسیـ

 .توزیع لحلیب ومشتقاتھ بسعیدة . مؤسسة ل: نظرة عامة حولاولالمبحث ا -

 تطبیق منھجیة بوكس جنكیز عل مبیعات مؤسسة المبحث الثاني:  -
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  .توزیع لحلیب ومشتقاتھ بسعیدة . مؤسسة ل نظرة عامة حوالمبحث الأول: 

  للمؤسسة وتعریفھا.  ةالمطلب الأول: نبذة تاریخی

بمدینة وھران عن طریق مجموعة من منتجي الحلیب، كان   1948تأسست ھذه المؤسسة في سنة   

ألف لتر   420فرك فرنسي قدیم وبطاقة إنتاجیة تقدر ب    900000منتج برأس مال یقدر ب    150عددھم  

  ).CLOیومیا، وھذا تحت اسم مركب حلب وھران (

بالقرب من مدینة سعیدة شمالا بمنطقة صناعیة كانت   تعریف وحدة سعیدة: وحدة سعیدة (المنبع) تقع 

بنائھ سنة   الإنتاج    1984بدایة  میدان  تقدر ب    1988- 02-13ودخلت  إنتاجیة  لتر من    40000بقدرة 

    1997-12- 30لتر من اللبن بوھران إلى غایة  10000الحلیب و

ORLAIT  بعة إلى مؤسسة حیث أصبحت ھذه الوحدة تسمى بوحدة المنبع  وكانت ھذه الوحدة تا

دج ویتمثل إنتاجھا في الحلیب ومشتقاتھ، بحیث   1000000للحلیب وھي وحدة مستقلة رأس مالھا یقدر ب 

  : عاملا موزعین حسب المصالح وذلك كما یلي  86یبلغ العدد الإجمالي لعمال ھذه الوحدة 

  عمال.  5سییر:  المدیریة والإدارة والمراقبة والت-

  عمال.  5المحاسبة والمالیة: -

  عامل. 23الإنتاج: -

  عمال.  7الصیانة:  -

  عامل.  17البیع:  -عمال.   3التموین: -

  عمال. 3مصلحة الاستقبال:  -

  عمال.  2المخبر:  -

 عامل. 11الأمن: -

  لتر یومیا توزعھا وھي مقسمة كالتالي:  25000كما تنتج الوحدة حوالي     

  لتر لبن.  4000-  لتر حلیب بقر. 8000  - معقم. لتر حلیب  13000-

  حیث یتم إنتاج الحلیب على نوعین: الكیس والعلبة وكذلك بالنسبة للبن.   
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  الفرع الثاني: شرح الھیكل التنظیمي للوحدة. 

  یتكون الھیكل من ستة مدیریات أو مصالح رئیسیة تابعة لھا مصالح ثانویة:      

  وتضم ھذه أربع مصالح ثانویة. المدیریة التقنیة:  -1

  : وتضم ھذه المصلحة بدورھا ورشتین ورشة التحضیر، ورشة التعقیم. مصلحة الإنتاج-أ

حوق الحلیب". مع إضافة الماء وبعض  *ورشة التحضیر: ویتم في ھذه المرحلة تخلیط المادة الأولیة "مس

المستلزمات الضروریة للحصول على الحلیب، ھذه المواد التي تستورد غالبا من الدول الاسكندنافیة بالتحدید 

  من النرویج. 

*ورشة التعقیم: في ھذه المرحلة یتم تعقیم الحلب أو ما یعرف بعملیة البسترة، حتى یكون جاھز للإستھلاك 

  البشري. 

ولى مخصصة لخزن مشتقات  لى الورشتین السابقتین ھناك غرفتان للتبرید تفصلان بینھما، الغرفة الاإضافة إ

الحلیب التي تحتاج إلى برودة الشدیدة وھي منتجات ذات مدة صلاحیة طویلة، أما الغرفة الثانیة فدرجة البرودة 

دا كالجبن مثلا، وتفكر المؤسسة في  فیھا متوسطة ویتم فیھا تخزین المنتجات التي تكون مدة فسادھا سریعة ج

  زیادة إنتاج بإضافة فرقة ثالثة من العمل لضمان الإنتاج على مدار الساعة. 

تقوم ھذه المصلحة بصیانة وإصلاح الآلات والتجھیزات المستعملة في الإنتاج، ولھا   مصلحة الصیانة:-ب

  قل حیث تسھر ھذه المصلحة على: علاقة أیضا مع مصلحة التموین والتوزیع عن طریق إصلاح وسائل الن

  ضمان المحافظة على وسائل الإنتاج. -

  ضمان الصیانة والتشغیل المتواصل لكل التجھیزات المرتبطة والمشاركة في الإنتاج.-

  تحقیق الأھداف المسطرة ضمن برنامج الصیانة المعدة سابقا. -

  إعداد وتنسیق ومراقبة الصیانة السنویة للوحدة. -

  للدراسات وورشة لعملیة الصیانة المجھزة بالوسائل اللازمة لذلكوتضم مكتب -
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: یقوم باستقبال حلیب المربین وإجراء تحلیلات للتأكد من مدى مطابقتھ للمعاییر المطلوبة المخبر-ج

الأخرى  سواء تعلق الأمر بنسبة الماء أو درجة الحموضة وھذا عن طریق تحالیل فیزیوكیمیائیة ثم تحالیل  

  ن خلوه من أي أمراض ویقوم بتحلیل المواد المستوردة من الوحدات الأخرى.للتأكد م

دورھا استقبال حلیب المربین وتسییرھم إداریا حیث تعادل   مصلحة تجمیع واستقبال الحلیب: -د

  من الإنتاج الكلي ویتم تسییرھم وتنظیمھم بالتعاون مع المخبر.  1مساھمة المربین بالحلیب الطبیعي 

  مدیریة المحاسبة والمالیة: -2

والتي تعني بضبط العملیات والحسابات المالیة التجاریة وفقا لأصول    مصلحة المحاسبة العامة: -أ

  المحاسبة المتعارف علیھا، وبناء على الوثائق التي یحتفظ بھا لغرض الإثبات والتطھیر ومن أھم مھامھا: 

  مراقبة خزینة المؤسسة. -

  المؤسسة.تبریر نفقات ومداخیل -

إعداد قوائم الحسابات الختامیة كالمیزانیة، جدول حسابات النتائج والتي تكمن من تحلیل وضعیة التسییر  -

  داخل المؤسسة.

  دفتر الأستاذ وتسجیل العملیات یومیا.  القیام بعملیة الجرد، الترحیل إلى-

التحلیلیة:-ب النا  المحاسبة  للنقائص  تطبیقھا نظرا  الشروع في  تم  العامة  والتي  المحاسبة  تجة عن 

  فبواسطة المحاسبة التحلیلیة یتم تصنیف التكالیف وتحلیلھا، وحساب التكلفة النھائیة بدقة.

  وظیفتھا الرئیسیة ھي تسییر المستخدمین وتنقسم إلى المصالح الأتیة:  الإدارة العامة:-3

تسییر المستخدمین: تھتم ھذه المصلحة بشؤون المستخدمین  والتأكد من صلاحیة العاملین وتأھیلھم من  -أ

كونھم في الأماكن المناسبة ومن كون شروط عملھم حسنة ومشجعة على بذل الجھد وتكریس الطاقات من  

 قات العمل. أجل العمل كما أنھا تسھر على ضمان حقوق وواجبات العامل في إطار ما یعرف بعلا

التكوین:-ب المھني،    مصلحة  "التكوین  للمؤسسة  تابعة  غیر  أخرى  إطارات  في  یتمثل  دورھا 

 .المتربصین...إلخ
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الاجتماعیة:-ج والمھنیة،    المصلحة  الاجتماعیة  العمال  مشاكل  كل  حل  على  الأخیرة  ھذه  تسھر 

  وتشرف على تلبیة متطلباتھم.

  ة: تنقسم إلى المصالح الأتی مدیریة البیع: -4

  یتلخص دورھا في الاستقبال والبیع وتسییر ھذه العملیات إداریا. مصلحة تسییر المبیعات:-أ

  تھتم ببیع الحلیب ومشتقاتھ وتسییر موزعي الحلیب سواء داخل الولایة أو خارجھا.   مصلحة البیع:-ب

حلیب أو  یتلخص دورھا في إعداد الفواتیر لكل المبیعات سواء تعلق الأمر بال  مصلحة الفوترة: -ج

  مشتقاتھ. 

: تھتم بكل النزاعات القضائیة التي تخص الوحدة، سواء تعلق الأمر  مصلحة النزاعات القضائیة-د

بالموزعین أو العمال. فأحیانا یخل أحد الموزعین بالعقد الذي یربطھ بالوحدة فھنا یأتي دور المصلحة 

  في متابعتھ قضائیا. 

صلحة تتمثل في توفیر النقل سواء المواد الأولیة أو المنتجات : المھمة الأساسیة لھذه الممصلحة النقل-ه

  أو قطاع الغیار. 

تقوم بتموین الوحدة بكل مستلزمات الإنتاج من: غبرة الحلیب، مادة دسمة، مواد   مدیریة التموین:-5

  التغلیف...إلخ.

جنبیة مباشرة، حیث ترسل الوحدة الكمیة المطلوبة وتقوم المؤسسة بشراءھا والتفاوض مع الشركات الأ

أما فیما یخص مواد التغلیف من نوع الكیس فإنھا كانت تجلب من إسبانیا. ثم إنطلق إنتاجھا بمركب المدیة  

وھي ذات جودة متوسطة ولكنھا تتحسن مع مرور الوقت. كما أنھا تحصل على مادة التغلیف من نوع  

  علب من ألمانیا. 

ریة الجھویة بوھران وھذا ضمن خطة وطنیة تھدف إلى  كان قرار إنتاج العلب قد تم على مستوى المدی

التخلص من الكیس التقلیدي لكن ھذا المشروع لم یكتمل وقد عادت المؤسسة بعد مدة للطریقة الأولى 

نظرا لعدم رواج ھذه الفكرة واتجھت بھذا النوع من التغلیف إلى ولایات أخرى وبالأخص وھران وتنقسم  

  ھذه المدیریة إلى مصلحتین: 
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تھتم بإدارة وتسییر المدخلات والمخرجات للمواد الأولیة المختلفة: مواد   مصلحة تسییر المخزون:-أ

 التغلیف، مواد التنظیف، قطع الغیار و بالتالي فھذه المصلحة تتعامل مع كل أقسام الوحدة.

  : تھتم بكل ما یتعلق بشراء المواد الأولیة وكل مستلزمات الإنتاج.مصلحة الشراء-ب

  مصلحة الأمن والنظافة: -6

(تضم مصلحة الوسائل العامة) تقوم بمراقبة المعدات، وأمن العمال كما أنھا مسؤولة عن مراقبة دخول   

وخروج العمال والشاحنات وتقوم بحفظ الوحدة وتتمثل في مصلحة الوسائل العامة التي تسھر على توفیر  

  كل مستخدمات المكتب ومستلزمات التنظیف.
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  تطبیق منھجیة بوكس جنكیز عل مبیعات مؤسسة   :الثاني المبحث 

سنتطرق في ھذا البحث بصورة عامة عن المؤسسة محل الدراسة وھذا من خلال التطرق لمجتمع  

  وعینة الدراسة، بإضافة إلى الأدوات والبرامج المستخدمة.

  المطلب الأول: الطریق المستعملة في الدراسة 

سنتطرق إلى تقدیم الدراسة المیدانیة من خلال التعریف بمنھج الدراسة وتقدیم عینة لھ ،بإضافة إلى  

  جمیع الأدوات والبرامج المستخدمة في ھذه الدراسة.

  مجتمع وعینة الدراسة  -

  / مجمع الدراسة: 1

اط المؤسسة، اجل التحقق من كفاءة وفعالیة عملیة على نش  بھا، ومننظرا لطبیعة الدراسة التي قمنا  

  حیث قمنا باختیار مؤسسة تتناسب وموضوع الدراسة.

  / عینة الدراسة: 2

الفترة المدروسة وھذا للفترة الممتدة    للمؤسسة، خلالتتكون عینة الدراسة من المبیعات الشھریة  

الجزائري،  المستعملة ھي الدینار    ،حیث وحدة القیاس2019دیسمبر    12غایة  إلى    2015جانفي    1من  

  ینا أن ندرس السلسلة الزمنیة بطریقة بوكس جینكیز. أمشاھدة ،ونحن ارت  60أما حجم العینة ھو 
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  مبیعات المؤسسة  )01جدول (

  

  

  من إعداد الطالبین اعتماد على معطیات المؤسسة  :المصدر                   

  
جانفي   ممتدة من مشاھدة، 60 من تتكوّن شھریة زمنیة سلسلة تشكل استخدمت  الّتي البیانات  إنّ 

الحلیب ومشتقاتھ لمؤسسة إنتاج و توزیع الحلیب   من الشھریة مبیعات  تمثل 2019 دیسمبر إلى  2015

OROLAIT    بیانات  تمثیل ویمكن سعیدة ،حیث وحدة القیاس المستعملة ھي الدینار الجزائري، لمدینة 

  :یلي  كما للحلیب  ومشتقاتھ و الشھریة المبیعات  سلسلة

  

  

  

  

 

السنوات  /الأشھر  

 

2015 

 

    2016 

 

    2017 

 

   2018 

 

2019 

 36165425 27543003 25470954 14704394 29891476 جانفي 

 34076813 29146713 25713980 12927057 28530360 فیفري

 38563571 33835660 26084045 12431389 31792058 مارس

 39939194 41664649 28537824 13823462 24967267 افریل 

 47786263 39916767 29709132 13387898 27570484 ماي

 32203873 29778042 33598451 35718376 28731258 جوان

 29726575 31616601 33492839 25597963 29994140 جویلیة 

 26130190 24607695 24029529 21606828 11037877 أوت 

 29495604 30321657 24234630 19610236 18093617 سبتمبر 

 34500165 34811141 22636245 24173755 28293018 أكتوبر 

 30992705 29459419 28497502 26125482 5378346 نوفمبر 

 31595678 35373161 25357929 26125482 16806844 دیسمبر 
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  دراسة استقراریه السلسلة المطلب الثاني :

  ) منحنى سلسلة المبیعات 2الشكل(

 

  eviews 7من إعداد الطالبین باعتماد على برنامج  :المصدر

  

  الفترة  خلال كبیرا تطورا  عرفت  المدروسة الفترة خلال المبیعات  أن البیاني الرسم  خلال من نلاحظ

قیمة  أدنى   بلغت  كما   ،47786263بلغ   2019 سنة  في مستوى أعلى  حقق  حیث  ،الأخیرة

 الدوریة على ولا الموسمیة على ولا عام اتجاه على تحتوي السلسة لا أنّ  و كما،  2015سنة  5376346

  الموالي:  الشكل على فولار دیكي باختبار نستعین النتائج من مستواها، وللتأكد  في مستقرة فهي وبالتالي

 :يالاختبار الإحصائ

  كالتالي:  " للسلسلة: ویكونADFلاختبار " النموذج تقدیر

HO: عام  اتجاه لا یوجد  

H1:  عام  اتجاه یوجد  
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  المطلب الثالث : مراحل تطبیق النموذج 

 
  ADF AND PPباستعمال اختبارین  الزمنیة السلسلة  استقراریھ: المرحلةالاولى

  
  EVIEWS 7.0یوضح ھدا الجدول النتائج مستخرجة من برنامج  

 

  ADF AND PP: استقراریھ السلسلة الزمنیة باستعمال اختبارین 02جدول رقم 

NIT ROOT TEST TABLE (PP) 
 

 
 At Level    

  VENTE  
With Constant t-Statistic -3.5137 

 

  

 Prob.  0.0109 
  ** 
With Constant & Trend  t-Statistic -4.7277 

  Prob.  0.0017 
  *** 

 

Without Constant & Trend  t-Statistic -0.5176 
 Prob.  0.4882 

  n0 
   
 At First Difference 
  d(VENTE) 

With Constant t-Statistic -15.2245 
 Prob.  0.0000 
  *** 
With Constant & Trend  t-Statistic -15.2498 
 Prob.  0.0000 
  *** 
Without Constant & Trend  t-Statistic -15.3469  

 Prob.  0.0000  
  ***  

UNIT ROOT TEST TABLE (ADF) 
   

 

 At Level  
  VENTE 

With Constant t-Statistic -3.6026 
 Prob.  0.0086 
  *** 
With Constant & Trend  t-Statistic -4.8088 
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 Prob.  0.0013 
  *** 
Without Constant & Trend  t-Statistic -0.5610 

 Prob.  0.4699 
  n0 
   
 At First Difference 
  d(VENTE) 

With Constant t-Statistic -10.7965 
 Prob.  0.0000 
  *** 
With Constant & Trend  t-Statistic -10.7085 
 Prob.  0.0000 
  *** 
Without Constant & Trend  t-Statistic -10.8918 
 Prob.  0.0000 

  *** 
Notes: (*)Significant at the 10%; (**)Significant at the 5%; (***) Significant at 

the 1%. and (no) Not Significant 
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.    

 

یتضح ان السلسلة   PPو     ADFالسلاسل الزمنیة الخاصة من كل اختبار  من خلال اختبار استقراریة  

  تستقر عند الفرق الأول 
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  دالة الارتباط الذاتي و الجزئي  :02رقم  جدول

 

 

 

 ARIMA (1.1.1)من النتائج أعلاه یتضح أنھ لدینا امكانیة واحدة 

  جذالمرحلة الثانیة: تقدیر النمو 

حسابیة   منها أساسیة معاییر  خلال من نموذج أحسن لاستخراج الممكنة النماذج كل بتقدیر سنقوم 

  0.05  أقلّ من احتمال فیه یكون الذي النموذج تأخذ  أن هي للمعاییر الحسابیة بیانیة، بالنسبة وأخرى

 الصدمات  تمثیل  وهو  البیاني للمعیار بالنسبة أمّا،  2Rلــ   قیمة أقل"   Akhaike-Schwarz"  ومؤشرات 

  اختبار  إلى  المعنویة، بالإضافة مجال داخل قیمة تكون  ان یجب  التي للبواقي الارتباط دالة عن  العشوائیة

"DW "  
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 ARIMA(1.1.1) تقدیر  النموذج:  03جدول رقم 

 

  eviews 7.0من إعداد الطالبین باعتماد على مخرجات  :المصدر

  

یتضح أن المعاملات لها معنویة إحصائیة و    3لنتائج التقدیر المبینة في الجدول رقم  ا خلال من

 ملائم و قابل للتنبؤ  النموذجیتضح أنه معنوي احصائیا و بالتالي   R2 كدلك 

  

  تشخیصالمرحلة الثالثة : ال

 دالة الارتباط الذاتي و الجزئي للبواقي   .1

 الجزئي للبواقي دالة الارتباط الذاتي و :  04جدول رقم 

 



 الفصل الثاني                                                                           الجانب التطبيقي 

48 
 

  eviews 7.0من إعداد الطالبین باعتماد على مخرجات  :المصدر

  

و الجزئي الخاص بالبواقي أن كل المعاملات  الذاتيالدي یبین دالة الارتباط  4نلاحظ من الجدول رقم  
  داخل مجال المعنویة 

 الارتباط الذاتي   

 ارتباط التسلسلي LMاختبار  : 05جدول رقم 
 

 

  

  eviews 7.0من إعداد الطالبین باعتماد على مخرجات  :المصدر

H0  : لا یوجد ارتباط تسلسلي 

H1 :   تسلسلي   ارتباط یوجد  

  

أن   أكبر من     P=0.2694بما  البواقي   0.05و ھي  أن  القائم  العدم  نقبل فرضیة  فإننا 
  لایوجد بھا ارتباط تسلسلي
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 ARCHاختبار  :  06دول رقم ج

  

  

  

  eviews 7.0من إعداد الطالبین باعتماد على مخرجات  :المصدر

  

 : H0  لا یوجد تأثیرARCH 

 H1:  یوجد تأثیرARCH  

  تشیر الى ثبات التباین البواقي    فإنھا  H0نقبل   فإننا  0.05ھي أكبر من     P=0.8816بما أن  

  

  التباین ثابت ها من هذا الجدول، نجدّ  أن یمن خلال النتائج المحصل عل
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  : اختبار استدلالیة البواقي  02شكل رقم   

  
  

  

H0 :  البواقي تتبع التوزیع الطبیعي  

H1  :الطبیعي  التوزیع تتبع لا البواقي  

بمعنى أن البواقي لا تتبع    H1و قبول    H0اذن سیتم رفض    0.05و هي أقل من    P=0.037بما أن

  . التوزیع الطبیعي 

عموما بواقي النموذج تعاني من مشكل قیاسي واحد فقط وهو عدم اعتدالیة توزیع البواقي و عادة ما  -

قابل   ARIMA  )(1.1.1یتم اهمال هذا الاختبار في الدراسات السابقة لذلك یمكننا القول أن النموذج 

  للاعتماد علیه في التنبؤ لباقي المشاهدات القادمة على المدى القصیر 
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  النتائج  مناقشة-

  :ل ما تم عرضه نستنتج بعض النتائجلامن خ

استخدام التقنیات الكمیة للتنبؤ    الأسالیب القرارات ومن هذه    ذ اتخا  في  العلمي  لأسلوب اضرورة تطبیق   - 

  ت التي تساهم في إعطاء صورة شاملة وواضحة عن مسار المؤسسة في مجال التخطیط للمبیعا

للقیام بالتنبؤ وطریقة تطبیقها وفهم    والإحصائیةبالطرق الریاضیة    الإلمام تتطلب عملیة التنبؤ توافر   - 

  مؤشراتها 

 عام.  اتجاه وجود  مع مستقرةغیر ها  تبیّن أنّ  السلسلة استقراریه دراسة بعد  -

  ARIMA 1، 1، 1   هو للسلسلة الأفضل النموذج أن استنتجنا النموذج تقدیر بعد  -

الّتي یتمیز بها   والدقة للجودة وذلك علیها المتحصل التنبؤیة النتائج على الاعتماد  المؤسسة بإمكان   -

 السابقة.  الدراسات  مع ما یتوافق وهذا النموذج
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  : الفصل خلاصة

الحلیب ومشتقاته مؤسسة لمبیعات  تنبؤیة بدراسة قمنا الفصل هذا في وتوزیع  لسنة   بسعیدة إنتاج 

 على البرنامج 2019 سنة إلى 2015 سنة من الممتدة للفترة شهریة معطیات  على بالاعتماد   2020

  ".EVIEWS 0.7الإحصائي "

أنّ  حددنا كما اختبارات  بعدة القیام بعد  القصیر المدى على للتنبؤ قابلة السلسلة أنّ  لنا تبین حیث 

  ". ARIMAهو " للمؤسسة الملائم النموذج

  

  

  



 

  

  ةــ ـــاتمـالخ
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  القائمین   قبل  من  الاهتمام  من  الكثیر  تستدعي  المؤسسة  في  ومهمة  أساسیة  عملیة  بالمبیعات   بؤنالت

  فهي   ،المستمر  والتغیر  الدائمة  بالحركیة   المحیط  باتسام   خاصة  المؤسسة  داخل  والمسؤولین  العملیة  على

 ....مالیة تسویقیة؛  إنتاجیة؛ قرارات  كانت  سواء  للقرارات  ترشید  إلى وتهدف  المخاطر من بالتقلیل  تسمح

 

  على  یةنمب  أسالیب   استخدام  تستوجب   فإنها  بالمبیعات   التنبؤ  عملیة  تكتسیها  التي  للأهمیة  نظرا

  رغم   النوعیة  الأسالیب   أن  ذلك  ،المؤسسة  هدف تخدم موضوعیة  نتائج  إلى  الوصول  بهدف  علمیة  أسس

  اللجوء   تم  لهذا  للمؤسسة  المستقبلي  العمل  مسار  تحدید   في  كلیة  علیها  الاعتماد   یمكن  لا  أنها  إلا  فعالیتها

.  بالمبیعات   للتنبؤ  الإحصائیة   والمقاربة   القیاسیة  المقاربة  إلى  تقسیمها  یمكن  التي  الكمیة  الأسالیب   إلى

  شروط   توفر  ظل  في  تطبق  بؤللتن  مختلفة  أسالیب   على  یحتویان  المقاربتین  كلى  أن  إلى  الإشارة  تجدر

  أجل   من  انه  كما  الحالات   جمیع   في  یصلح   أمثل  أسلوب   هناك  فلیس  المدروسة»  المؤسسة  لبیانات   معینة 

  بمعنى   التنبؤ  دقة  لمقاییس  قیمة  أقل  یحقق  الذي  الأسلوب   ذلك  نختار  فإننا  التنبؤ   أسالیب   بین  المفاضلة

الزّمنیة   الواقع  من  وقریبة   عالیة  جودة  ذات   المبیعات   لكمیة  قیم  یعطي  أنه السّلاسل  نماذج  تُعتبر  إذ 

 بوكس  نموذج یعتبر مدى أي الى في " إشكالیة الدراسة تمثلت  بحیث الأفضل والأدّق في عملیة التنّبؤ، 

لإجابة على  لو   ؟  القصیر  المدى  في  ومشتقاته  الحلیب   وتوزیع  إنتاج  لمؤسسة  فعال  بالمبیعات   للتنبأ  جنكیز

اعتمادًا على مراجع وبرامج وتوصّلنا إلى النّتائج    فصلینالإشكالیة المطروحة قُمنا بتقسیم الدّراسة إلى  

  التاّلیة: 
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  اختبار صحة الفرضیات: 

المؤسسة   لالمستویات التنظیمیة داخ  لفمة في مختهیة ضروریة وملیعد التنبؤ بالمبیعات عم -1 

  .المؤسسة لالخطط والبرامج والسیاسات داخ هفي توجی همدور م هالذي ل لوالفعا  الأساسيو المحور هف

تنبئي معین داخل المؤسسة   لوب أس  یقتطب  ل أج  نم  ه ذا البحث أیضا یتضح أنه  لالخ  نم -2

فانه یجب مراعاة توافق شروط تطبیقیة و بیانات المؤسسة و عند تحقیق ذلك في أكثر من أسلوب فانه 

هم من خلال اختیار الاسلوب الذي یحقق اقل قیمة لمؤشرات قیاس جودة التنبؤ أي  یتم المفاضلة بین

  اختیار الاسلوب الذي یعطي اعلى جودة لقیم المبیعات المستقبلیة. 

التنبؤ بالمبیعات وهذا ما  -4 لمؤسسة محل الدراسة لا تعتمد على تطبیق الأسالیب الكمیة في 

  یثبت صحة الفرضیة الأولى؛ 

ة الإحصائیة كأداة تسمح برؤیة مستقبلیة من خلال دراسة الماضي من وجهة نظر  تعد النمذج- 5

  الحاضر

  :النتائج المتوصل إلیها

  بعد إلمامنا بكلّ جوانب الموضوع توصّلنا إلى النتائج التالیة: 

  : النتائج النظریة للدراسة

 التنّبؤ هو وسیلة للتحكّم في تحولاّت وتطوّرات المؤسسة.  - 

 التنّبؤ بالمبیعات ذو أهمّیة وفعّالیة في المؤسسة. یُعتبر  - 

 تطرأ على المؤسسة عدیدٌ من العوامل منها عوامل داخلیة أو قد تكون خارجیة.  - 

 یُمكن تصنیف أسالیب التنّبؤ إلى صنفین من الأسالیب نوعیة وكمّیة. - 

 أظهرت نتائج الاختبار دقة التنبؤ مدى جودة النّموذج للتنبؤ المختار. - 

 المؤسسة الاعتماد على نتائج التنبؤ.  إمكانیة - 
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  توصیات الدّراسة:  

من خلال الدراسة الّتي قمنا بها وبعد التوصّل إلى النتائج یُمكننا تقدیم بعض الاقتراحات الّتي  

  تعود بفائدة للمؤسسة وهي:

 القیام بدورات تكوینیة لفائدة الموظفین حول الجانب الكمّي. - 

 الجانب الكمّي.اعتماد المؤسسة أكثر على  - 

 ضرورة إعطاء أهمّیة كافیة للدراسات القیاسیة والتنبؤیة.  - 

  آفاق الدراسة:

همیة للتنبؤ بالمبیعات مع ضرورة توفر نظام معلوماتي  تعتبر طریقة بوكس جنكنز في غایة الا  - 

ل  لاواستغإحصائي شامل لتطبیق النماذج الكمیة للتنبؤ، مع الحرص على تكوین إطارات في هذا المجال  

  الدراسات العلمیة والقیام بدراسة السوق والتنبؤ باحتیاجاته 

 إحداث وحدات إداریة خاصة بالعاملین في مجال التنبؤ للعمل كمجموعات تخطیطیة ورقابیة،  - 

  التنبؤ بالمبیعات وإعداد الموازنة التقدیریة للمبیعات    -

  



 قائمة الملاحق 
 

  

  

  قائمة المراجع
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  الكتب  -

   حسان المتني، التنبؤ وتطبیقاته في الإدارة والأعمال، رسالة ماجستیر إدارة الأعمال، كلیة

 ،  2009الجمهوریة العربیة السوریة،  -جامعة دمشق –  الاقتصاد 

  النبي الطائي، إدارة المبیعات، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة   حمید عبد

  الأردن. –، عمان 2009

 المذكرات - 

  ـ محمود محمد الضابط، طرق وأسالیب التنبؤ بالمبیعات، عضو مجلس إدارة بمركز الخبرات

  دة استشارات مالیة وإداریة.الإداریة والمحاسبیة ، كیم،برامج تدربیة متخصصة شهادات مهنیة معتم

  . 2002یم، مقدمة في مبادئ الاقتصاد القیاسي، مصر،  ھنعمة االله نجیب إبرا  -

   حنان بن عوالي، تطبیق الأسالیب الحدیثة لتقنیات التنبؤ بالمبیعات في المؤسسة الاقتصادیة

")، رسالة ماجستیر في العلوم ORSIM(دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للصناعات المیكانیكیة ولواحقها "  

- 2007الجزائر،  –الاقتصادیة تخصص اقتصاد وتسییر مؤسسة، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف  

2008 ،  

   خلیدة دلهوم، أسالیب التنبؤ بالمبیعات دراسة حالة، رسالة ماجستیر في العلوم التجاریة تخصص

  .  2009-2008الجزائر،  –باتنة  -تسویق، جامعة الحاج لخضر

  : دربال أمینة، محاولة التنبؤ بمؤشرات الأسواق المالیة باتعمال النماذج القیاسیة دراسة حالة

لي، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة تخصص نقود، وبنوك ومالیة، جامعة  مؤشر سوق دبي الما

   .2014الجزائر،  -تلمسان -أبي بكر بلقاید 

    حالة دراسة  بالمبیعات   التنبؤ  جودة  تحسین  في  وقیاسیة  احصائیة  مقاربة  عتروس،  سهیلة 

یر تخصص الأسالیب الكمیة رسالة ماجستیر في علوم التسی بسكرة ،    –مؤسسة مطاحن الزیبان القنطرة  

  . 2014- 2013في التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر،  

   عادل مبروك محمد، التنبؤ بالمبیعات في شركات قطاع الأعمال العام الصناعي في جمهوریة

  مصر.  –جامعة القاهرة    –دراسة میدانیة،  مدرس إدارة الأعمال، كلیة التجارة  -مصر العربیة
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 ،المفاضلة بین نموذج السلاسل الزمنیة ونموذج الانحدار البسیط في التنبؤ بحجم    عاشور بدار

المبیعات في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة مطاحن الحصنة بالمسیلة، رسالة ماجستیر ، تخصص  

 ، 2006-2005علوم تجاریة، فرع إدارة الأعمال، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، الجزائر، 

 یل مبیعات المؤسسة الوطنیة للصناعات المیكانیكیة ولواحقها "عدالة العجال،تحلORSIM  ودوره "

الجزائر،    –في تحدید نموذج التنبؤ العام، رسالة الماجستیر، تخصص تقنیات كمیة مطبقة، جامعة وهران  

2003 -2004.، 

  وت الزمنیة  السلاسل  نماذج  باستخدام  الجزائریة  المؤسسات  بمبیعات  التنبؤ  بوادو،  قنیة  فاطیمة 

مؤسسة سونلغاز   دراسة حالة  الاصطناعیة  العصبیة  العلوم    –الشبكات  في  دكتوراه  أطروحة  الشلف، 

الجزائر،    - تیارت   –الاقتصادیة ن التجاریة وعلوم التسییر مشروع استثمار وتمویل، جامعة ابن خلدون  

2014.  

  المجلات

 لأسهم في المملكة العربیة السعودیة  حمد بن عبد الله الغنام، تحلیل السلسلة الزمنیة لمؤشر أسعار ا

جینكینز   بوكس  منهجیة  العزیز،  (Box-jenkins method)باستخدام  عبد  الملك  جامعة  مجلة   ،

  .2003، 2، عدد 17الاقتصاد والإدارة، مجلد 

   نوال الجراح، ندى الحكاك، إستخدام الطرق الهجینة في التنبؤ لسعر الصرف للدولار الأمریكي

  . 2013، العراق،    34مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة،  الجامعة المستنصریة، العدد  مقابل الدینار،   

   الأهداف برمجة  باستخدام طریقة  بالمبیعات  للتنبؤ  نموذج  تقدیر  الخفاجي،  لایذ  حیاوي  ـواثق 

القار ذي  جامعة  قار،  ذي  علوم  مجلة  النقیة،  للمیاه  الفرات  معمل  في  تطبیقیة  الادارة    -دراسة  كلیة 

 . 2013)، بدون بلد، فیفري 4(3قسم الاحصاء، المجلد  -والاقتصاد 
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