
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 -سعيدة -جامعة الدكتور مولاي الطاىر 

 كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير  

 .و العلوم التجارية

 أثر تطبير الحاكبير اكمؤسسبير علر تببير الأ ار اكحالرر
 فلر اطهوكر اسجحريي

 لأر ؤير ؤستط بيرالبهير مر اواحالار اطهنبيراواييرؤلبيدرر
(BNA. BEA. CPA ) 

 
 

 . حابيرو جحردرلأوابي:رر تخصرر العومر اسجحريي اكحؤسثرفلرر ماثدراهبير ًحلأدرر

: بماب لأ لأر اطـإع   
 .طهراوي عائشة -
      خلف الله كريمة -

 

:ر فـلارإشـ ح  
 .مغنية ىواري. د -

ر:اجهير اكهحقشي
ريو ريرر غهبيرررررررر شثفـحرور تثر :رررررررر اياسوررر
ررئبسح.نلجير طير اثحكمرررررر:ررررررر اياسور
ر طلررببليرررررررر ضو ر هحقشح:ررررررررر اياسوررر

ر

 
 السنة الجامعية

2019 - 2020  



 لأ اــــــــــــــــــــــــــ لإيـ
ربسير ﵀روحيورو اخطدرو اسطمر علر مرانطلربليو

ر

رررررررررراريسلهلرفلريم ر اكتـحمرإار نر فسسحرإيي ئلريم ربكمرقـحلرفبًكحر الير عرر
روجيربليربسير ﵀ر اثحكــمر اثحبــــــي

﴿وَقضََلرربَُّكَر اََرَ لْطُيُوْ رإِاَرإيِّـَحوُروَبحِاوَ اِيَيْمِرإحِْسَحنـَح﴾ر
ر23:رؤوردر اؤث ار اييرر

ر.إالرروورو ايير اعابير اتحيثدرر

ر.ر الرروور  لر اغحابي

ر.إالرؤهييرفلرحبح لررإخو لرو خو  لرحفظًير ﵀

قـحلأدرزاثيحر ريطير اثحكمرر ر عكرريسحارـر لكي طير اًحلأيرـر اجبطالر طيرر:رإالر اخغحررر
ر. اثحبير ؤحردرر

ر.يكبهيرو سلولأدرر:رإالراير ييتـح لرخح يرر

راثيكيرر:رإالر ييتسلروز بعسلرفلريم ر الكير اكسو اضرر

ر.رإالراير مرحفعنلرولأ كهلرواوربنعكير بطيرر

ر

   ًث وير حئشيرررررررررررررر



 

 ــــــــــداءالإه

ر

ر

.ربلير الكيرو اثهحار علر ﵀رو اخطدر علرنطبهحر لكير علر ﵀ر عبىروؤعي

رر: يييرأكثدر كعلريم راعميمرقـحلر ﵀رفبًكح

.ر﴿رو خفضراًكحرجهحور املر مر اثحكيروقـيرربلر رحكًكحراكحررببحنلر غبث ﴾

...رإالر مراعتر نح عىرابتيمراهحرالظيرؤلحلأد...رإالراير مرجثعراأسرفـحرغحرابستبهلرقتثدرحب
ر  حلررو ايير العيعإالر اتـعبر انطبثرر...رإالر مرحخير ا و كر مرلأربلرابكًيرالر ثيير العي
.ر ﵀رفلر كثو

إالر اتـعبر اهح ضربحاطبحارر...رإالرر عر البروربعسير اشفـحو...رإالر مر رالسهلر البرور الهحن
.رر  حلر ﵀رفلر كثيحو اي لر الطبطي

ررروبحاخصرإخو لرور خو  ل''خلف الله''ر يييريم ر الكير اكسو اضرإالر حئعيرر

رر"رؤح بي جكبعي ريهي''إالر اتـعوور اتحيثدر اثقبتيرو اهفوسر اطثيييرإالرريححبمرحبح لرر

 

 

 خلف الله كريمة   



 

ة شكر  ـــكلم

 

 

الحمد لله على تىفيقه وإحساهه، الحمد لله على فضله و إوعامه، الحمد لله على جىده وإكسامه 

. الحمد لله حمدا ًىافي وعمه

د خير خلقه، وخاتم أهبياءه وزسله وعلى آله وصحبه  دها محمَّ ِّ
 والصلاة والسلام على سي 

. ومن اقتفى أثسهم

سُىل عليه أفضل صلاة وأشكى سلام ا بعد، فعملا بقىل السَّ  ''من لم يشكر الناس لم يشكر الله '': أمَّ
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. الفضل الكبير في مد ًد العىن في هره المركسة

م لنكما  ا، من قسيب ومن بعيد، أساترة  وطلبت  هاشكس كل من قدَّ ا ومعىىيًّ ًًّ  ًد العىن والمساعدة ماد

ين ِّ
ه قسيب مجيب.  وإدازي  . ووسأل الله عصَّ وجلَّ أن ًجعل ذلك في ميزان حسىاتهم، إهَّ

. بازك الله فيكم جميعا
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 الملخص

إذ ،اثر تطبيق الحاكمية الدؤسسية على تقييم الأداء الدالي في البنوك التجارية  معرفة إلى الدراسة ىدفت        
أصبح الحكم على مكانة البنك من خلال أدائو الدالي ومدى تطبيقو لآليات الحوكمة التي يمكن من خلالذا 

، وضمان الاستقرار في ظل الدنافسة القوية والتطور السريع  الذي  يعرفو  مكافحة الفساد الإداري والدالي
 .القطاع البنكي في الوقت الحالي

  ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمدنا الدنهج الوصفي في الجانب النظري بعرض الدفاىيم الدتعلقة بالدوضوع  
 31من خلال  ،"SPSS V 24" أما الجانب التطبيقي فاعتمدنا الدنهج الإحصائي  باستخدام برنامج

التوصل  تم  أين، لدراسةلرموعة من الوكالات البنكية بولاية سعيدة كعينة  ل استبيان تم توزيعها على موظفي 
 .إلى أن لتطبيق الحوكمة في ىذه الوكالات البنكية  الأثر الايجابي الدعنوي على أدائها الدالي

 .التجارية البنوك ،الدالي الأداء  تقييم الدالي ، الأداء، آليات الحوكمة  :المفتاحية الكلمات

Abstract 

          The study aimed to know the effect of applying corporate governance 

on evaluating financial performance in commercial banks, as the bank’s 

position is judged by its financial performance and the extent to which it 

applies; governance mechanisms through which it can combat administrative 

and financial corruption, and ensure stability in light of the strong compétition 

and rapid development of the banking sector at the present time. 

            In order to achieve the objectives of the study, we adopted the 

descriptive approach in the theoretical side by presenting the concepts related 

to the topic. As for the practical aspect, we adopted the statistical approach 

using the “SPSS V 24” program, through 31 questionnaires distributed to the 

employees of a group of banking agencies in the state of Saida as a sample for 

the study where it was found that the application Governance in these banking 

agencies has a positive moral impact on their financial performance. 

   Key words: governance mechanisms, financial performance, financial 

performance evaluation, commercial banks. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 :الفهــــــــــرس

 الإىداء 
 شكر 

  ملخص الدراسة 
 فهرس المحتويات 

  والاشكال فهرس الجداول 
 أـ هالمقدمة  

  الطرح النظري للحوكمة البنكية: الفصل الأول
 01تمهيد 

 02 مدخل عام لحوكمة المؤسسات: المبحث الأول
ماىية الحوكمة المؤسسية :   المطلب الأول

الدؤسسات  حوكمة نشأة و ظهور عن تاريخية لمحة : الفرع الأول        
 مفهوم حوكمة الدؤسسات  و خصائصها:الفرع الثاني         

02 
02 
04 

بتطبيقها  المعنية والأطراف الحوكمة ركائز: المطلب الثاني
الحوكمة  ركائز: الفرع الأول        
 الأطراف الدعنية بتطبيق حوكمة الشركات: الفرع الثاني       

06 
06 
06 

معايير حوكمة الشركات و محدداتها : المطلب الثالث
 O.C.E.Dمعايير الحوكمة وفق منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية : الفرع الأول   
لزددات حوكمة الدؤسسات :    الفرع الثاني    

 أىداف و أهمية حوكمة الشركات:  الفرع الثالث     

07 
07 
08 
09 

 11 الإطار المفاىيمي للحوكمة البنكية: المبحث الثاني
ماىية الحوكمة البنكية : المطلب الأول

مفهوم الحوكمة البنكية : الفرع الأول      
أهمية الحوكمة البنكية :    الفرع  الثاني   
 الفاعلين الأساسيين في الحوكمة البنكية: الفرع الثالث      

11 
11 
12 
13 

مبادئ، متطلبات تطويرىا وإدارة المخاطر :  الحوكمة البنكية:المطلب الثاني
تطبيق مبادئ الحوكمة البنكية :     الفرع الأول
متطلبات تطوير الحوكمة البنكية :     الفرع الثاني

15 
15 
17 



 

 20    إدارة الدخاطر و دورىا في تفعيل الحوكمة في البنوك:   الفرع الثالث 

آليات الحوكمة الداخلية و الخارجية : المطلب الثالث
آليات الحوكمة الداخلية : الفرع الأول    

 آليات الحوكمة الخارجية:      الفرع الثاني

23 
23 
27 

 30. خلاصة الفصل
   الأداء المالي للبنوك التجاريةلتقييمالمفاىيم العامة : الفصل الثاني

 31تمهيد الفصل 
 32 التجارية للبنوك النظري للأداء المالي  المفهوم :: المبحث الأول

التجارية  البنوك ماىية:       المطلب الأول
  .وخصائصها  التجارية البنوك مفهوم :الأول الفرع              

التجارية  البنوك وظائف :الثاني    الفرع          
 بينها  فيما والتعارض التجارية البنوك أىداف :الثالث   الفرع            

32 
32 
34 
37 

التجارية  للبنوك المالي الأداء ماىية: المطلب الثاني
الدالي  الأداء مفهوم :الأول الفرع            
التجارية  للبنوك الدالي الأداء في الدؤثرة العوامل :  الفرع الثاني        
 أهمية الأداء:    الفرع الثالث      

40 
41 
42 
43 

البنوك  أداء تحسين على الحوكمة انعكاس: المطلب الثالث
البنوك  أداء تحسين مفهوم :الأول الفرع         

 الائتمان وتوجيو تعبئة في البنك كفاءة زيادة :الثاني     الفرع

43 
43 
44 

 45 عموميات حول تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية        :  :المبحث الثاني
ومراحلو  أىميتو التجارية، للبنوك المالي الأداء تقييم:  المطلب الأول

التجارية  للبنوك الدالي الأداء تقييم مفهوم :   الفرع الأول        
التجارية  للبنوك الدالي الأداء تقييم أهمية :  الفرع الثاني         
 التجارية للبنوك الدالي الأداء تقييم مراحل :  الفرع الثالث         

 الدالي الأداء تقييم مصادر عملية :الرابع  الفرع

45 
45 
45 
46 
47 

التجارية  للبنوك المالي الأداء لتقييم كوسيلة المالي التحليل: المطلب الثاني
البنوك مفهوم  في الدالي التحليل :الأول الفرع
الدالي  التحليل من والدستفيدة الدستعملة الجهات :الثاني  الفرع

48 
48 
49 



 

 50 الدالي التحليل أنواع :الثالث  الفرع
  ومؤشراتو معاييره التجارية، للبنوك المالي الأداء تقييم مجالات :المطلب الثالث

 التجارية للبنوك الدالي الأداء تقييم لرالات :الأول الفرع
التجارية  للبنوك الدالي الأداء تقييم معايير :الثاني الفرع 

 التجارية للبنوك الدالي الأداء تقييم مؤشرات :الثالث    الفرع

51 
51 
52 
53 

 57. خلاصة الفصل
دراسة احصائية لأثر تطبيق الحاكمية الدؤسسية على الأداء الدالي للبنوك : الفصل الثالث

 التجارية بسعيدة
 

 58تمهيد 
 BEA، CPA ، BNA  59 الدراسة  لزل التجارية البنوك عن عامة نظرة :المبحث الأول
التعريف بالبنوك التجارية لزل الدراسة  : المطلب الأول

 BEA البنك الخارجي الجزائري: الفرع الاول      
  CPAالقرض الشعبي الجزائري : الفرع الثاني      
 BNAالبنك الوطني الجزائري : الفرع الثالث      

59 
59 
60 
61 

تعريف الوكالات البنكية بولاية سعيدة  : المطلب الثاني 
  سعيدةCPAوكالة القرض الشعبي الجزائري : الفرع الأول     
سعيدة وأىدافها   BNAوكالة: الفرع الثاني          
   بسعيدةBEAوكالة : الفرع الثالث     

62 
62 
63 
64 

 65 عرض وتحليل الاستبيان: المبحث الثاني 
 65بالاستبيان  التعريف :الأول المطلب

 68 نتائج التحليل الإحصائي للبيانات: المطلب الثاني
 74 تحليل مضمون الاستبيان : لمطلب الثالث ا

 98خلاصة الفصل 
 99  الخاتمة
 المراجع  قائمة 

 الملاحق 
 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 :قائمة الجداول و الأشكال

 :قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجداول رقم الجداول
 67أوزان مقياس ليكرت الخماسي مع وصفها وشرحها  3-1

 SPSS 68برنامج قيمة الفا كرونباخ استخدام  3-2
3-3 Récapitulatif de traitement des observations 68 
 69  الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع 3-4

 70 العمرمتغير  حسب العينة أفراد توزيع 3-5

 71 الدراسي الدؤىل متغير  حسب العينة أفراد توزيع 3-6
 72  العمليةعدد سنوات الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع 3-7
الدورات التدريبية فيما يخص تطبيق معايير عدد  متغير حسب العينة أفراد توزيع 3-8

 الحوكمة في البنوك
73 

وصف مقياس ليكرت الخماسي وعلاقة الدتوسطات الحسابية للفقرات مع  3-9
 .الحياد والغير موافقة, الحكم على الإتجاه العام لذا من حيث الدوافقة 

75 

التعليمات - الدتوسطات الحسابية والاتجاه العام لدتغيرات المحور الفرعي أ  3-10
 -والرقابة التنظيمية 

77 

الافصاح - الدتوسطات الحسابية والاتجاه العام لدتغيرات المحور الفرعي ب 3-11
 -والشفافية

78 

 أدوار تحديد- الدتوسطات الحسابية والاتجاه العام لدتغيرات المحور الفرعي ت  3-12
  الصلةذات الأخرى الأطراف وحقوق

80 

تبني الدعايير  "- الدتوسطات الحسابية والاتجاه العام لدتغيرات المحور الفرعي ث  3-13
 السلوكية والأخلاقية

82 

 البنك لتزامإ" - الدتوسطات الحسابية والاتجاه العام لدتغيرات المحور الفرعي ج  3-14
 رلإدارة الدخاط فعال نظام بضمان وجود

84 

 86  بعد حساب الدتوسط الحسابي لمحور الاداء الدالي  spssلسرجات برنامج  3-15



 

 الأداء و تحسينالتعليمات والرقابة التنظيمية  بين Corrélation ) )الإرتباط   3-16
 الدالي للبنوك

89 

 الأداء الدالي الإفصاح والشفافية  و تحسين بين Corrélation ) )الإرتباط   3-17
 للبنوك

90 

   و تحسينذات الصلة الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد الإرتباط  بين 3-18
الأداء الدالي للبنوك 

91 

 92 . الأداء الدالي للبنوك  و تحسينتبني الدعايير السلوكية والأخلاقية الإرتباط  بين 3-19
 ر و تحسينلإدارة الدخاط فعال نظام وجود بضمان  البنك لتزامإ الإرتباط  بين 3-20

الأداء الدالي للبنوك 
93 

 94إدخال جميع الدتغيرات  3-21
 95 معامل الارتباط الثنائي ومعامل التحديد 3-22
 96 لإختبار معنوية الإنحدار ( Anova )نتائج تحليل أنوفا  3-23
 الانحدار معامل و التحديد ومعامل الثنائي الارتباط نتائج حساب معامل 3-24

الدتعدد  الخطي
97 

 

 :قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 05شركات لخصائص حوكمة ا 1-1
 47 مراحل تقييم الأداء الدالي 2-2
 66 نموذج الدراسة  3-3
 69 الجنس متغير حسب العينة لتوزيع البياني التمثيل 3-4
 70 متغير العمر حسب العينة لتوزيع البياني التمثيل 3-5
 71 متغير الدستوى التعليمي حسب العينة لتوزيع البياني التمثيل 3-6
 72  العمليةسنوات الخبرة متغير حسب العينة لتوزيع البياني التمثيل 3-7
الدورات التدريبية فيما يخص عدد  متغير حسب العينة لتوزيع البياني التمثيل 3-8

 تطبيق معايير الحوكمة في البنوك
74 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمـــــة
 

 أ
 

 الاقتصادية الأنشطة تمويل عن الأول الدسؤول باعتبارىا بلد أي اقتصاد فيالأساسية  الركيزة البنوك تعتبر
 بغية الاقتصاديينالأعوان  تصرف تحت وجعلها الددخرات  تعبئة،وكذاوالخارجية المحلية الأموال رؤوس وجذب

 . أساسيا شرطا وتطورىا ملحة رورةض نجاحها كان ثم ومن إنتاجية، بأكثر استغلالذا

 من التسعينات عقد في وروسيا اللاتينية وأمريكا آسيا شرق دول من عدد عرفتها التي الدالية الأزمات إن
 أقطاب من لعدد والدصرفية الدالية الانهيارات تداعيات من الأمريكي الاقتصاد شهده ما و،الداضي القرن

 اليوم أوروبا تشهده ما إلى وصولا 2008و2007 عاميو ، 2002 عام خلال العالدية الأمريكية الشركات
 القطاع في يحدث أن يمكن الذي التقلبحجم  أظهرت والدالي، الاقتصادي اتحادىا ىددت خانقة أزمة من

 مالية أدوات واستخدام الدصرفية، الصناعة في التكنولوجي التقدمالتطور و من الأخير ىذا شهده رغم ما .الدالي
 إلى أدت الدالي القطاع شهدىا التي الأزمات ىذه فإن، البعض بعضها على الدالية الأسواق وانفتاح جديدة،

 . الدول تلك إقتصاديات على السلبي التأثير

 وذلك البنوك في للإدارة سليمة معلومات توفر التي والقوانين الأنظمة من لرموعة البنكية الحوكمة  تعد 
 والنظامية القانونية الأنظمة على وتعتمد ومساهميو، الدصرف عملاء مصلحة في تكون التي الأىداف لتحقيق

 أن  القوليمكن لذلك وأمانة وصدق ثقة من الدصرفية الأعمال أخلاقيات مثل أخرى عوامل إلى بالإضافة
 .البنك لذا يتعرض أن يمكن التي الدصرفية الدخاطر من الدالية والشركات البنوك حماية في فعال دور للحوكمة

 الفعالة والشفافية والسلامة الثقة توفيرىم في يسا بنك كل في لحوكمةل فعال نظام وجود إن     
 .الفساد مكافحةو الدصرفية الأعمال وأداء كفاءة تحسين إلى ويهدف،الدصرفية للعمليات والسليمة

 وإذا .للشركة الداليالأداء  تحسين خلال من الدنشأة قيمة تعظيم ىو الحوكمة آليات من الذدف إن    
 تهاوأهمي طبيعتها لذا البنوك أن إلا الشركات على ىي كما البنوك على للتطبيق قابلة الحوكمة آليات كانت

  على الاستقرار الدالي في الدولة و ىذا ما كان سلبا يؤثر استقرارىا عدم وإن ، الدولة في الدالي الاستقرار على
  .2008 عام في الدالية الأزمة خلالواضحا 

 : الدراسةمشكلة :أولا

 خاصةبدا فيها الجزائر  دول،ال اقتصاد استقرار تهدد التي الأزمات بين من والدالي الإداري الفساد يعتبر
 :التالية الإشكالية طرح إلى يقودنا وىذا ما. الدصرفية الإصلاحات من بالرغم البنوك، قطاع مستوى على
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 التجارية البنكية للوكالات المالي الأداء على الحوكمة لياتلآ  إحصائية دلالة ذو ايجابي أثر يوجد هل
 ؟بسعيدة 

 :التالية الفرعية الأسئلة إلى بتجزئتها قمنا الإشكالية، حل لتسهيل

  ؟الدالي والأداء التنظيمية والرقابة التعليمات آلية بين ايجابي يوجد أثر ىل.1

 البنكية للوكالات الدالي البنكية للوكالات الدالي والأداء والشفافية الإفصاح آلية بين ايجابي أثر يوجد ىل .2
 التجارية بسعيدة 

      العلاقة ذات الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد آلية بين إحصائية دلالة ذو ايجابي أثر يوجد ىل. 3
 ؟ التجارية بسعيدة البنكية للوكالاتو الأداء الدالي 

 البنكية للوكالات الدالي والأداء الأخلاقية الدعايير البنك تبني بين إحصائية دلالة ذو ايجابي أثر يوجد ىل.4
 ؟ التجارية بسعيدة

 والأداء الدخاطر لإدارة فعال نظام وجود بضمان البنك التزام بين إحصائية دلالة ذو ايجابي أثر يوجد ىل.5
 ؟ التجارية بسعيدة البنكية للوكالات الدالي

 :فرضيات الدراسة:ثانيا

 :للإجابة على ىذه  ا لتساؤلات و أملا في تحقيق أىدافها انطلقنا من فرضية رئيسية و فرضيات فرعية

 :الفرضية الرئيسية
 التجارية البنكية للوكالات المالي الأداء على الحوكمة ليات لآ إحصائية دلالة ذو ايجابي أثر يوجد    

 .بسعيدة 

 :الفرضيات الفرعية

 . الدالي والأداء التنظيمية والرقابة التعليمات آلية بين إحصائية دلالة ذو ايجابي يوجد أثر .1

 البنكية الدالي للوكالات الدالي والأداء والشفافية الإفصاح آلية بين إحصائية دلالة ذو ايجابي أثر يوجد .2
 . التجارية بسعيدة البنكية للوكالات
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 و الأداء العلاقة ذات الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد آلية بين إحصائية دلالة ذو ايجابي أثر يوجد. 3
 . التجارية بسعيدة البنكية للوكالاتالدالي 

 البنكية للوكالات الدالي والأداء الأخلاقية الدعايير البنك تبني بين إحصائية دلالة ذو ايجابي أثر يوجد .4
 .التجارية بسعيدة 

 الدالي  والأداءالدخاطر لإدارة فعال نظام وجود بضمان البنك التزام بين إحصائية دلالة ذو ايجابي أثر يوجد .5
 . التجارية بسعيدة البنكية للوكالات

 :الدراسة أهمية:ثالثا

 من الاىتمام في الكافي بالقدر يحض أنو لم إلا الكبير للدول بدوضوع الحوكمة ، من الاىتمام بالرغم
 :والتي تساىم في البنوك في الحوكمة أهمية على تسليط الضوء وعليو حاولنا الجزائر ،

 .والإداري الدالي بالفساد الدتعلقة الدخاطر خفيض•

 .والبنوك للشركات الأداء مستوى رفع •

 .بالدؤسسة الدختلفة الأطراف حقوق ضمان •

 .دقيق بشكل والقرارات القوانين تنظيم •

 .الدساهمين أموال حماية و الأطراف لكل وشفافة عادلة معلومات توفير •

 :الموضوع اختيار أسباب:رابعا

 .والتخصص الددروس بين الدوضوع علاقة وجود -

 . الدوضوع على والاطلاع لبحثافي  الرغبة -

 .والدالي الإداري الفساد لزاربة أجل من ،الجزائرية البنوك في الحوكمة آليات تطبيق أهمية على الضوء تسليطـــــ 

 :الدراسة أهداف:خامسا

 .وكل ما يتعلق بها  أهمية  الحوكمة لزاولة توضيح_ 

 . مدى تأثير الحوكمة على أداء البنوك  إلى الوصول لزاولة -
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 .القوانين بتطبيق البنوك التزام مدى معرفة لزاولة -

 :المستخدمة والأدوات الدراسة منهج:سادسا

 مناسبا منهجا باعتباره النظري الجانب في الوصفي الدنهج على اعتمدنا الدطروحة الإشكالية على للإجابة
 العلاقة وتحليل ووصف،  بدراجع متنوعة بالاستعانة وذلك لستلف الدفاىيم الدتعلقة بدوضوع الدراسة ، لتوضيح
  )للبنوك الداليوالأداء الحوكمة، آليات( الدراسة متغيرات بين السببية

  ـوالبيانات الدعلومات جمع أدوات من أداة باعتبارىا الاستبيان  أداةاعتمدنا فقد التطبيقي     أما في الجانب
 الأسئلة من لرموعة حيث قمنا بتوزيعو على الدوظفين في عينة من البنوك بالولاية ، ويتضمن ىذا الاستبيان 

 الإحصائية والأدوات البيانات بعض استخدام تم ،كما أداء تحسين وأثرىا في الحوكمة مبادئ تطبيق مدى حول
 .spssببرنامج  العمل وكذالك

 الدراسة هيكل:سابعا

 إلى الدقدمة بعد الدوضوع تقسيم خلالذا، تم من الدوضوعة والفرضيات الدطروحة الإشكالية على الإجابة قصد
 :مفصلة كالآتي  فصول ثلاثة

الأول يتناول مدخل :  من خلال مبحثيننظري للحوكمة البنكيةلالطرح اتطرقنا فيو إلى  : الفصل الأول
 .الإطار الدفاىيمي للحوكمة البنكيةعام لحوكمة الدؤسسات ، والدبحث الثاني خاص ب

التجارية في مبحثين  هما  للبنوك الدالي الأداء العامة لتقييم   استعرضنا من خلالو الدفاىيمالفصل الثاني
 ، أما الدبحث الثاني فتناولنا فيو التجارية للبنوك  للأداء الدالي النظري الدفهومالدبحث الأول تطرقنا فيو  إلى 

 .                  عموميات حول تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية 

إحصائية لأثر تطبيق الحوكمة الدؤسسية على الأداء الدالي تطرقنا من خلالو إلى دراسة  : الفصل الثالث
  الدراسة لزل التجارية البنوك عن عامة نظرة: للبنوك التجارية بعينة من وكالات سعيدة  في مبحثين هما 

BEA، CPA ، BNA  ، عرض وتحليل الاستبيان.  

وفي الأخير وككل الدراسات انهينا الدراسة بخاتمة عرضنا فيها أىم النتائج التي توصلنا إليها، وعلى 
 .ضوئها حاولنا تقديم بعض الاقتراحات التي نراىا مناسبة ، وبعض الدواضيع التي يمكن أن تكون لرالا للبحث
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 الدراسة  صعوبات:ثامنا 

 : يلي ما إعداده أثناء البحث على أثرت التي الصعوبات أىم بين من

 الدوضوع سرية بحجة وذلك ميدانيا بالبنوك الخاصة الدالية الدعلومات على الحصول صعوبة. 
 البنوك طرف من عليو الإجابة والحصول على البنوك، توزيع الاستبيان في الصعوبة. 
 الحوكمة معرفتهم بدوضوع  لقلة عشوائية بطريقة البنك إجابة بعض موظفي. 
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 :تمهيد

إف تزايد الاىتماـ بدفهوـ حوكمة الدؤسسات في العديد من الاقتصاديات الدتقدمة و الناشئة خلاؿ        
العقود القليلة الداضية و خاصة في أعقاب الانهيارات الاقتصادية و الأزمات الدالية، و التغتَ في البيئة النظامية 

للمؤسسات التي مست عدد من دوؿ العالد، أصبحت الحاجة ملحة لإيجاد آليات و طرؽ لإدارة الدؤسسات و 
دفعت ىذه الظروؼ لوضع قواعد و مبادئ . مراقبتها بدا يضمن حقوؽ و يحقق أىداؼ أصحاب الدصالح

مبادئ  " لإدارة الدؤسسات و الرقابة عليها، حيث أصدرت منظمة التعاوف الاقتصادي و التنمية تقرير حوؿ
           حددت فيو لستلف قواعد و مبادئ أسلوب لشارسة الإدارة الرشيدة بالدؤسسات " حوكمة الشركات

 .و القطاعات الاقتصادية 
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  مدخل عام لحوكمة المؤسسات:المبحث الأول

 ماهية الحوكمة المؤسسية : الأول المطلب

 المؤسسات حوكمة نشأة و ظهور عن تاريخية لمحة : الفرع الأول

في نهاية القرف الداضي و  الصناعية الرأسمالية بتطور ارتبط الدؤسسية الحوكمة مفهوـ ظهور أف القوؿ يدكن
 الدستوى على العميقة للتحولات ونتيجة بالشركات، والرقابة الإدارة لرلس داخل القوة توازف عنو يعبر الذي
 الإلصلوساكسونية الإعلاـ وسائل بدأت و التكنولوجيا، والدنافسة والتمويل والإعلاـ التسويق لراؿ في الدولر
 داخل خاصة السلطات في التوازف لتحقيق دعما الأختَة، السنوات في بكثرة الدفهوـ ىذا استعماؿ تتداوؿ

 والشفافية التنافسية وآليات قواعد ضبط أجل من الكبرى والبريطانية الأمريكية الشركات في المجالس الإدارية 
 .والدساءلة

الرجوع  ويدكن بجديد، ليس الاقتصاديتُ قبل من واستخدامو الحوكمة مصطلح أف إلذ الإشارة وبذدر
 Adamسميث  آدـ الشهتَ للاقتصادي" الأمم ثروة "كتاب إلذ و بالتحديد 1776 عاـ إلذ بذلك

smith ، أف في الحوكمة مشكلة جوىر شرح حيث الإدارة، عن الدلكية فصل إلذ الحاجة على أكد الذي 
 و ذلك عادة، مصالحهم الشركاء فيها يراقب الذي الطريقة بنفس الشركة ومراقبة إدارة منهم يتوقع لا الدديرين

 .الخاصة أموالذم وليس الغتَ أمواؿ بإدارة يقوموف الدديرين ىؤلاء لأف

 إلذ مفهوـ الحوكمة الدؤسسية 1932 سنة  Berle and Meansومينز  بتَلر من كل تطرؽ كما
في  وذلك الإدارة عن الدلكية و فصل للموارد الأفضل والاستخداـ الحديثة الشركات أداء على بالتًكيز و ذلك

 ".الخاصة والدلكية الحديثة الشركة"كتابهما 

 النظرية و العملية التي قادتهم إلذ Jensen Meclingوماكلينغ  جونسوف من كل أعماؿ و أيضا
 . الوكالة وتكاليف والدلاؾ الدديرين بتُ التوفيق على ركزت التي ، 1976 عاـ الوكالة نظريةظهور 

 التي ولدت 1985 عاـ Weliamsonويليمسوف  مثل الباحثتُ أعماؿ من العديد لصد كما
 .القادمة العناصر في أكثر إليها التطرؽ تم والتي الدؤسسية، للحوكمة الأساسية النظريات
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 الفضائح إلذ إرجاعو فيمكن و القانونية التشريعية الناحية من الدؤسسية الحوكمة مفهوـ بروز عن أما
حيث أكدت ىذه الفضائح  (Watergateفضيحة  إلذ بداية و تعود)الأمريكية الشركات في الدتتالية الدالية
 مكافحة قانوف ظهور إلذ أدى الذي الأمر مشروعة الغتَ الدمارسات من العديد و انتشار الدالية الرقابةفشل 
 الدالية الرقابة نظم و مراجعة لصياغة قواعد تضمن و الذي الأمريكية الدتحدة الولايات في 1977 عاـ الفساد

حيث أسند لذا دور  (Tread way commission )تريديوي  لجنة  تأسست1985عاـ  في الداخلية،
 1987 سنة وفي تقليلها، حوؿ التوصيات وتقديم الدالية التقارير في الوقائع بسثيل سوءأساسي في برديد 

 رقابية بيئة إيجاد من الحوكمة، قواعد بتطبيق الخاصة التوصيات من لرموعة تضمن الذي تقريرىا أصدرت
 مدى عن الإفصاح للضرورة يدعو بشكل موضوعية أكثر داخلية و مراجعة للتدقيق مستقلة ولجاف سليمة،
 .الداخلية الرقابة فعالية

 لحوكمة بو معتًؼ قانوف أوؿ صدر ، الأمريكية الدتحدة الدملكة في 1992 عاـ في أنو كما
 Cadbury.الدؤسسات

 أىم من تقريرىا و يعتبر التطبيق، تقبل توصيات لرموعة إلذ و التوصل الشركات وضع لدراسة و
 من التوضيح التزاـ اللجنة ىذه توصيات وأىم الدتحدة الدملكة في الدؤسسية الحوكمة مفهوـ تناولت التي التقارير

مسؤولياتهم عند إعداد التقارير الدالية و ضرورة الإفصاح عن مدى فاعلية نظاـ الرقابة  عن الإدارة لرلس قبل
الداخلية الدطبق في الشركة و غتَىا من التوصيات مثل تلك التي تطرقت لدكافآت أعضاء المجلس الإدارة، و 

 .كذلك تشكيل لجاف الرقابة، و ىكذا توالت التقارير عن ىذه اللجنة

 الدالية الأزمة انفجار عقب ، 1997 عاـ وبقوة حديثا ظهر الدؤسسية الحوكمة مفهوـ إف الواقع في و
للطاقة  إنروف شركة بفضيحة بوضوح ظهر ما و ىو و التشريعات، الدؤسسات في الثقة أزمة و ظهور الآسيوية

 الأختَة العالدية الدالية الأزمة أف كما ،الدالية قوائمها في الشركات تلاعب اكتشاؼ من ذلك تلى الأمريكية، وما
 تتماشى واسعة بنظرة الدؤسسات في للمستثمرين النظر خلاؿ من و الادخار، الاستثمار حماية مفهوـ رسخت

 أصبحت الدؤسسية الحوكمة أف أيضا الدلاحظ من أنو إلا الدالية، الأسواؽ تطور ضوء في الدساهمتُ طبيعة مع
 مستوى على الداؿ رأس تدفقات وبردد بل الاستثمارية، القرارات على تؤثر التي العوامل من رئيسي عامل
       النامية البلداف من كل في وقعت التي الأختَة والأزمات الفضائح إلذ جزئيا يعود ذلك أف وبالرغم العالد،

 توليد كيفية حوؿ الدستفادة والدروس أهميتها، من ينبع الدؤسسية، الحوكمة على الإقباؿ تزايد أف إلا و الدتقدمة،
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 إطار جوىر تشكل العمل داخل الأخلاقية والثقافة الأخلاؽ لأف وذلك فساد،اؿ ولزاربة الاقتصادي النمو
 الدؤسسية الحوكمة كذلك تقوـ السوؽ، أداء بتحستُ خاصة عملية اعتبارات جانب إلذ الدؤسسية، الحوكمة

 1.أخلاقية معايتَ على

  و خصائصهامفهوم حوكمة المؤسسات :الفرع الثاني 

. تعريف حوكمة المؤسسات: أولا

على الرغم من أنو لا يوجد ىناؾ تعريف موحد لدصطلح الحوكمة الدؤسسية، أو كما يسميها البعض الحاكمية 
 ، إلا أف كافة التعريفات تنطلق من ضرورة وجود التوازف في Corporate Governanceالدؤسسية 

. حقوؽ الأطراؼ الدعنية

  عرفت منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية(OECD) :  مفهوـ حوكمة الدؤسسات بأنها "
النظاـ الذي يوجو و يضبط أعماؿ الدؤسسة، حيث يصف و يوزع الحقوؽ و الواجبات بتُ لستلف 

 2".الأطراؼ في الدؤسسات مثل لرلس الإدارة، الإدارة، الدساهمتُ و ذوي العلاقة
  كما عرفت مؤسسة التمويل الدوليةIFCىي النظاـ الذي يتم من خلالو إدارة : " الحوكمة بأنها

 3".الشركات و التحكم في أعمالذا
 العمليات التي تتم من خلاؿ : "و قد عرف معهد المدققين الداخليين الحوكمة المؤسسية بأنها

الإجراءات الدستخدمة من لشثلي أصحاب الدصالح، من أجل توفتَ إشراؼ على إدارة و مراقبة لساطر 
 4".ة الضوابط لإلصاز الأىداؼ و المحافظة على قيمة الشركة ءالشركات، و التأكيد على كفا

 

 

                                                           
، أطروحة دكتوراه في العلوـ الإقتصادية، منشورة، جامعة لزمد " أثر تطبيق الحوكمة الدؤسسية على برستُ أداء البنوؾ" نوي فطيمة الزىرة،  -  1

. 07-03: ، ص2017خيضر، بسكرة، 
ىاني لزمد خليل، مدى تأثتَ تطبيق حوكمة الشركات على فجوة التوقعات في مهنة الدراجعة في فلسطتُ،رسالة ماجستتَ، الجامعة  -  2

. 22، ص 2009الاسلامية،غزة،فلسطتُ،
. 207، ص 2013، الطبعة الأولذ ، مكتبة المجتمع العربي، للنشر و التوزيع، عماف، " الأزمة الدالية الاقتصادية العالدية و جوكمة الشركات"مصطفى يوسف كافي،  -  3
 .149، ص 2005طارؽ عبد العاؿ حماد، حوكمة الشركات و الأزمات الدالية العالدية، الدار الجالشعية،الاسكندرية، - 4
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خصائص الحوكمة : ثانيا 

من خلاؿ الدفاىيم الدقدمة لحوكمة الشركات نستنتج أف ىذا الدفهوـ يرتبط بشكل أساسي لسلوكيات  
الأطراؼ ذات العلاقة بدنظمة الاعماؿ و بالتالر ىناؾ لرموعة من خصائص التي يجب أف تتوافر في ىذه 

 1السلوكيات حتى يتحقق الغرض من وراء تطبيق ىذا الدفهوـ 

اتباع السلوؾ الاخلاقي الدناسب و الصحيح، و يعتٍ اتباع السلوؾ الأخلاقي الدلائم : الانضباط -
  الدسؤولية الدعطاة؛ و الذي يتماشى

  تقديم صورة حقيقة لكل ما يحدث؛: الشفافية -
 تأثتَات غتَ لازمة نتيجة ضغوط؛ لا توجد: الاستقلالية  -
 امكانية تقييم و تقدير أعماؿ لرلس الإدارة و الإدارة التنفيذية؛: المساءلة -
 أي وجود مسؤولية اماـ جميع الأطراؼ ذوي الدصلحة في الدؤسسة؛: المسؤولية -
 يجب احتًاـ حقوؽ لستلف لرموعات أصحاب الدصلحة في الدؤسسة؛: العدالة -
 أي النظر إلذ الدؤسسة كمواطن جيد؛: المسؤولية الإجتماعية -

 2شركاتلخصائص حوكمة ا: 1-1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

                                                           
، الطبعة الثانية، الدار (الدتطلبات-التجارب-الدبادئ-الدفاىيم) (شركات قطاع عاـ و خاص و مصارؼ )طارؽ عبد العاؿ حماد، حوكمة الشركات -  1

 .02، ص 2007الجامعية، القاىرة، مصر،
2
 .25ـ نفس المرجع ص ،  

 الانضباط الشفافية الاستقلالية الدسؤولية الاجتماعية العدالة الدسؤولية الدساءلة

 اتباع

 السلوك 
خلاقي لأا

 المناسب

  و الصحيح

 لا توجد 

تأثيرات غير 
لازمة نتيجة 

 ضغوط

تقديم 
صورة 

حقيقة لكل 
 ما يحدث

و إمكان تقييم 
تقدير أعمال 
مجلس الإدارة 

و الإدارة 
 التنفيذية

المسؤولية أمام 
جميع 

الأطراف ذوي 
امصلحة في 

 المنشأة

يجب احترام 
حقوق مختلف 
المجموعات 

أصحاب 
المصلحة في 

 المنشأة

ى لنظر إلا
الشركة 
كمواطن 

 جيد
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 بتطبيقها المعنية والآطراف الحوكمة ركائز: المطلب الثاني

الحوكمة   ركائز:الفرع الأول

  :ىي عناصر ثلاثة على الحوكمة ترتكز
  الرشيد الدهتٍ السلوؾ وقواعد بالأخلاقيات الالتزاـ خلاؿ من السلوكي الالتزاـ ضماف أي :الأخلاقي  السلوك

 .الدالية عرض  الدعلومات في و الشفافية بالدنشأة  الدرتبطة الأطراؼكافة  مصالح برقيق في و التوازف 

 الأطراؼ الدباشرة و،  العامة الإشرافية الذيئات  مثل الدصلحة أصحاب دور تفعيل :والمساءلة الرقابة
 .و الرقابة و الأطراؼ الأخرى الدرتبطة بالدنشأة   للإشراؼ

 1.الدخاطر دار أ نظاـ وضع أي :المخاطر إدارة

الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات : الفرع الثاني

لأجل الحكم على مدى كفاءة تطبيق قواعد حوكمة الشركات لابد من تضافرر جهود لرموعة من 
. الأطراؼ في معادلة الحكم على فشل أو لصاح تطبيق تلك القواعد، من أىم ىذه الأطراؼ

و ىم من لذم الحق في اختيار لرلس الإدارة الدناسبتُ لحماية :   Shareholders ينالمساهم -1
. حقوقهم

لرلس الإدارة لو الحق في اختيار الدديرين  :  Board of Directors مجلس الإدارة -2
التنفيذيتُ الذين يوكل إليهم سلطة الإدارة اليومية لأعماؿ الشركة، بالإضافة إلذ الرقابة على أدائهم، 

 .كما يقوـ برسم السياسات العامة للشركة و كيفية الزافظة على حقوؽ الدساهمتُ
 و ىي الدسؤولية عن الإدارة الفعلية للشركة و تقديم التقارير الخاصة  : Managmentالإدارة  -3

بالأداء إلذ لرلس الإدارة، كما تعتبر مسؤولة ابذاه الافصاح و الشفافية في الدعلومات التي تنشرىا 
 .للمساهمتُ، بالإضافة إلذ أنها مسؤولة عن تعظيم أرباح الشركة و زيادة قيمتها

                                                           
بريش عبد القادر و حمو لزمد، البعد السلوكي الأخلاقي لحوكمة الشركات و دورىا في التقليل من آثار الأزمة الدالية العالدية، الدلتقى العلمي - 1

 .04، ص 2009 أكتوبر 21 – 20الدولر حوؿ الأزمة الدالية الإقصادية الدولية و الحوكمة العالدية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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فهم لرموعة من الأطراؼ لذم مصالح داخل الشركة مثل :  Stockholders أصحاب المصالح -4
الدوردين و الدائنتُ و الدوظفتُ و العماؿ، و ىؤلاء الأطراؼ لديهم مصالح و يدكن أف تكوف متعارضة 

 1.و لستلفة في معظم الأحياف

 معايير حوكمة الشركات و محدداتها: المطلب الثالث

. O.C.E.Dمعايير الحوكمة وفق منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية : الفرع الأول

تنمية في عاـ ؿيتم تطبيق الحوكمة وفق خمسة معايتَ توصلت إليها منظمة التعاوف الاقتصادي و ا        
: ، و تتمثل في 2004 تعديلا لذا عاـ أصدرت، علما بأنها قد 1999

 يجب أف يتضمن إطار حوكمة الشركات كلا :ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات -1
من تعزيز شفافية الأسواؽ و كفاءتها كما يجب أف يكوف متناسقا مع أحكاـ القانوف و أف يصيغ 

. بوضوح تقسيم الدسؤوليات فيما بتُ السلطات الإشرافية و التنظيمية و التنفيذية الدختلفة
 و تشمل نقل ملكية الأسهم و اختيار لرلس الإدارة و الحصوؿ :حفظ حقوق جميع المساهمين -2

على عائد في الأرباح، و مراجعة القوائم الدالية، و حق الدساهمتُ في الدشاركة الفعالة في اجتماعات 
 .الجمعية العامة

 و تعتٍ الدساواة بتُ حملة الأسهم داخل كل فئة و حقهم :المعاملة المتساوية بين جميع المساهمين -3
و كذلك ،في الدفاع عن حقوقهم القانونية، و تصويت في الجمعية العامة على القرارات الأساسية

        حمايتهم من أي عمليات استحواذ أودمج مشكوؾ فيها، أو من الابذار في الدعلومات الداخلية
   .و كذلك حقهم في الإطلاع على كافة الدعاملات مع أعضاء لرلس الإدارة أو الدديرين التنفيذين

 و تشمل احتًاـ حقوقهم :دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة سلطات الإدارة  بالشركة -4
القانونية و التعويض عن أي انتهاؾ لتلك الحقوؽ، و كذلك آليات مشاركتهم الفعالة في الرقابة على 

 .الشركة، و حصولذم على الدعلومات الدطلوبة

                                                           
 – 17، ص 2009، الدار الجامعية،الاسكندرية،2، ط(دراسة مقارنة )لزمد مصطفى سليماف، دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد الدالر و الإداري-  1

18 . 
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 و تتناوؿ الإفصاح عن الدعلومات الدهمة و دور مراقب الحسابات، و لإفصاح :الإفصاح و الشفافية -5
عن ملكية النسبة العظمة من الأسهم، و الإفصاح الدتعلق بأعضاء لرلس الإدارة و الدديرين التنفيذيتُ، 

و يتم الإفصاح عن كل تلك الدعلومات بطريقة عادلة بتُ جميع الدساهمتُ و أصحاب الدصالح في 
 .الوقت الدناسب و دوف تأختَ

 و تشمل ىيكل لرلس الإدارة و وجباتو القانونية، و كيفية اختيار أعضائو :مسؤوليات مجلس الإدارة -6
 1.و مهامو الأساسية، و دوره في إشراؼ على الإدارة التنفيذية

. محددات حوكمة المؤسسات: الفرع الثاني

. يتوقف التطبيق الجيد للحوكمة على جودة لرموعتاف من المحددات الداخلية و المحددات الخارجية

 ساليب التي تطبق داخل الدؤسسات لأو تشتمل على القواعد و ا: المحددات الداخلية -1

و التي تتضمن وضع ىياكل إدارية سليمة توضح كيفية ابزاذ القرارات داخل الدؤسسات  و توزيع مناسب 
    للسلطات و الواجبات بتُ الاطراؼ الدعنية بتطبيق مفهوـ حوكمة الدؤسسات، مثل لرلس الإدارة و الإدارة 
و الدساهمتُ و أصحاب الدصالح، و ذلك بالشكل الذي لا يؤدي إلذ وجود تعارض في الدصالح بتُ ىؤلاء 

 .الاطراؼ، ب ليؤدي إلذ برقيق مصالح الدستثمرين على الددى الطويل

 : تشتَ إلذ الدناخ العاـ للاستثمار في الدولة، و تشمل:المحددات الخارجية -2

قوانتُ – قوانتُ الشركات - قوانتُ سوؽ راس الداؿ ): القوانتُ التي تنظم و تضمن كفاءة الأسواؽ، مثل- 
. (قوانتُ الإفلاس– الدنافسة و منع الاحتكار 

. في توفتَ التمويل اللازـ للمشاريع (البنوؾ و الأسواؽ الدالية )كفاءة القطاع الدالر - 

. درجة تنافسية أسواؽ السلع و عوامل الإنتاج- 

. فعالية الذيئات و الأجهزة الرقابية في تنفيذ رقابة صارمة على الشركات- 

                                                           
، الطبعة الأولذ، الدار اجامعية، الاسكندرية، "حوكمة الشركات و مسؤولية الشركات عبر الوطنية و غسيل الأمواؿ"ابراىيم سيد أحمد،  -  1

. 165 – 164، ص 2010
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– المحاسبتُ – الددققتُ  )بالإضافة إلذ الجمعيات الدهنية التي تضع ميثاؽ شرؼ للعاملتُ في السوؽ مثل - 
ىذا و تعتبر المحددات الخارجية مهمة جدا في تنفيذ القوانتُ  (...الشركات الددرجة في السوؽ الدالر  )المحامتُ 

و القواعد التي تضمن حسن  إدارة الدؤسسة، و ىذا ما يقلل من التعارض بتُ العائد الاجتماعي للشركة و 
 1.العائد الخاص لذا

. أهداف و أهمية حوكمة الشركات: المطلب الثالث

. أهداف حوكمة الشركات: أولا

: تسعى الدؤسسات إلذ تطبيق حوكمة الشركات من أجل برستُ الأداء حيث تتمثل ىذه الأىداؼ في ما يلي

ضماف مراجعة الأداء الدالر و بزصيص أمواؿ الدؤسسة، و مدى الالتزاـ بالقوانتُ و الاشراؼ على  -1
 .مسؤولية الدؤسسة الاجتماعية في ضوء قواعد الحوكمة الرشيدة

 2.ضماف وجود ىياكل إدارية بسكن من قابلية لزاسبة إدارة الدؤسسة أماـ مساهميها -2
       سليمةإستًاتيجيةبرستُ و تطوير إدارة الدؤسسة، و مساعدة الدديرين و لرلس الإدارة على تبتٍ  -3

 .و ضماف ابزاذ قرارات الدمج و السيطرة بناء على أسس  سليمة ما يؤدي إلذ رفع كفاءة الأداء
 .بذنب حدوث الأزمات الدالية نظرا لتأثتَىا على الاقتصاد الوطتٍ -4
تدعيم عنصر الشفافية في كافة معاملات و عمليات الدؤسسة و إجراءات المحاسبة و التدقيق الدالر  -5

 .على النحو الذي يدكن من الحد من ظاىرة الفساد الدالر و الإداري
    برستُ كفاءة و فعالية الدؤسسات و ضماف استمرارىا و نموىا و تقييم أداء الإدارة و تعزيز الدساءلة  -6

 3.و رفع درجة الثقة بقراراتهم

 

 

                                                           
. 24-23لزمد مصطفى سليماف،مرجع سبق ذكره، ص  - 1
مؤسسة )، - القيادة، التسويق، العمل الدؤسسي، بزطيط و إدارة القوة العاملة، الحوكمة-عبد الله جوىر، الإدارة في الشركات و الدؤسسات-  2

. 219 – 218، ص (2014، : شباب الجامعة، مصر
. 52، ص (2008مكتبة الحرية للنشر و التوزيع، مصر ، : )عطا الله وارد خليل، الحوكمة الدؤسسية  -  3
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أهمية حوكمة الشركات : ثانيا

توفر حوكمة الشركات قدر ملائم من الطمأنينة لحملة الأسهم و الدستثمرين الدرتقبتُ في برقيق عائد  -
 1مناسب على استثماراتهم؛

 حملة الأسهم و الدقرضتُ و العاملتُ و غتَىم؛: الوفاء بحقوؽ كافة الأطراؼ الدستفيدة في الشركة مثل -
برستُ إدارة الدؤسسة و قيمة أسهمها و برقيق العدالة و النزاىة في جميع تعاملات و عمليات  -

 الدؤسسة؛
قدرة الدعايتَ اتي تستند إليها حوكمة الشركات على الوفاء بحقوؽ جميع الأطراؼ الدستفيدين في  -

 الخ؛...حملة الأسهم، الدقرضتُ و العاملتُ : الدؤسسة مثل 
توفتَ الشفافية و الدقة و الوضوح في جميع القوائم الدالية التي تصدرىا الدؤسسة من أجل زيادة ثقة  -

 2.الدستثمرين و الاعتماد عليو في ابزاذ القرارات

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .2013، أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على أداء الشركات الدساهمة العامة الأردنية"عمر عيسى فلاح الدناصتَ، -  1
، ص 2013، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع، عماف ، 1مصطفى يوسف كافي، الأزمة الدالية الاقتصادية العالدية و حوكمة الشركات، ط-  2

218 .
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الإطار المفاهيمي للحوكمة البنكية : المبحث الثاني

. ماهية الحوكمة البنكية: المطلب الأول

. مفهوم الحوكمة البنكية: الفرع الأول

 الأساليب التي تدار بها البنوؾ من خلاؿ لرلس :يعرؼ بنك التسويات الدولية الحوكمة في البنوؾ بأنها
و  الإدارة و الإدارة العليا، و التي بردد كيفية وضع أىداؼ البنك و التشغيل و حماية مصالح حملة الأسهم 

. أصحاب الدصالح مع الالتزاـ بالعمل وفقا للقوانتُ و النظم السائدة و بدا يحقق حماية مصالح الدودعتُ

النظاـ الذي تم بدوجبو إدارة البنوؾ و مراقبتها ابتغاء برقيق غاياتها و : "كما تعرؼ الحوكمة البنكية بأنها
. 1"(الدساهمتُ و الدستثمرين الدؤسستُ)أىدافها، فهو النظاـ الذي يتعاملوف بدوجبو مع مصادر رؤوس الأمواؿ 

الطرؽ التي تدار بها أعماؿ البنوؾ، بدا في ذلك وضع الأىداؼ الدؤسسية : "يدكن تعريفها أيضا بأنها و
وشكل لساطر البنك و إيجاد ترابط وتناسق بتُ الأنشطة والسلوكيات الدؤسسية من جهة وتوقع أف تعمل الإدارة 

بأسلوب آمن وسليم من جهة أخرى، و إدارة العمليات اليومية في إطار شكل لساطر لزدد ، وحماية مصالح 
الدودعتُ وحملة الأسهم الآخرين في الوقت ذاتو، وبردد حوكمة الشركات لرموعة من العلاقات بتُ الإدارة 

 2.البنك ولرلس إدارتو ومساهميو و الأطراؼ الأخرى الدعنية ذات الدصلحة

و تذىب بنوؾ أخرى إلذ تعريف الحوكمة البنكية، بأنها الأنظمة و الإجراءات و السياسات التي يتم من 
 3.خلالذا ضبط و توجيو البنوؾ

 

 

                                                           
 رايس مبروؾ وآخروف، الحوكمة الدصرفية كآلية لدواجهة الفساد الإداري مػع الإشارة إلػى حالػة الجزائػر، الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات -- 1

 .05، ص 2006 ماي 07-06كآلية للحد من الفساد الدالر والإداري، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
 .418:طارؽ عبد العاؿ حماد، مرجع سابق، ص-  2
حاكم لزسن الربيعي و حمد عبد الحستُ راضي، حوكمة البنوؾ و أثرىا في الأداء و الدخاطرة، الطبعة الأولذ، دار اليازوري العلمية، -  3

  .33، ص 2011لأردف،
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. أهمية الحوكمة البنكية: الفرع  الثاني

عادة البنوؾ  والبنوؾ لذا موقع مهيمن في تطوير الاقتصاد و النظم الدالية و لزرؾ مهم للنمو الاقتصادي؛       
في البلداف النامية بسثل الدستودع الرئيسي للادخار الاقتصادي، و في حتُ يستدعي اىتماـ خاص للحوكمة 

: البنكية، و ىذا لعدة أسباب نذكر منها

  ىو أف البنوؾ أكثر عرضة للصدمات، نظرا للرفع الدالر لذيكل الديزانية العمومية، و في الآونة الأختَة تم
بررير و إلغاء قيود الأمر الذي يجعل إدارة الدخاطر و الرقابة الداخلية في قطاع البنوؾ أكثر أهمية من 

القطاعات الأخرى؛ 
  الحوكمة عادة ما توفر شبكات أماف للبنوؾ و بزفضها لتعليمات مشددة نظرا لأهمية البنوؾ، و ارتباؾ

الاستقرار الدالر باستقرار القطاع الدصرفي، ىذه الدمارسة من قبل الحكومات تقلل من حوافز الدائنتُ 
لدراقبة البنوؾ؛ 

  َعدـ بساثل الدعلومات بشكل أكبر في البنوؾ بالدقارنة بالأعماؿ غتَ الدالية، و يرجع ذلك بشكل كبت
للعقود " تنطوي على وعد بالدفع في الدستقبل "inter tomporal natureإلذ الطبيعة الزمنية 

الدالية النمطية و زيادة التعقيد للمنتجات الدالية، و ىذا يتطلب معايتَ أعلى للحوكمة بدا في ذلك 
الشفافية و الإفصاح؛ 

  البنوؾ يدكن أف تلعب دورا رقابي مهم في الحوكمة لعملائها من الشركات لضماف انتمائهم ضد الضيق
الدالر أو الإفلاس للشركات، ىذا الدور لا يدكن أف يؤدي بشكل صحيح بدوف حوكمة سليمة 

 1.للبنوؾ، و ضماف مدراء البنوؾ لرقابة الدخاطر و متابعة الأرباح

 

 

 

                                                           
1
 رابح خوني  نسرين فكروف، دور حوكمة الجهاز الدصرفي في الحد من عملية غسيل الأمواؿ، الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد  - 

 .06، ص 2012 ماي 06/07من الفساد الدالر و الإداري، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 
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الفاعلين الأساسيين في الحوكمة البنكية : الفرع الثالث

 .(الخارجتُ و الداخلتُ)يتوقف لصاح نظاـ الحوكمة في البنوؾ على فعالية دور الفاعلتُ الأساسيتُ 

:  و يدكن تصنيفها كالآتي:الأدوار و المسؤوليات الخاصة بالفاعلين الداخليين: أولا

 و ىم الذين يقدموف رأس الداؿ الدملوؾ، إلا أف سلطاتهم لزدودة، و ىم وحدىم :حملة الأسهم .1
الذين يدكنهم تعيتُ و فصل أعضاء لرلس الإدارة، و موافقتهم لازمة لأنواع معينة من العمليات 

يحددىم القانوف العاـ أو النظاـ الأساسي للبنك، يلعب حملة الأسهم دورا ىاما في مراقبة أداء البنك 
. بصفة عامة حيث أنو في إمكانهم التأثتَ على برديد توجهاتو

و ىم السلطة الأعلى في البنك الذي ترجع إليو جميع الصلاحيات اللازمة لتحقيق : مجلس الإدارة .2
، و يتم اختيار رئيس لرلس الإدارة 1مصلحة الدساهمتُ الذين منحوا لرلس الغدارة التفويض اللازـ

بالانتخاب من بتُ أعضاءه، و يتطلب تفعيل نظاـ الحوكمة في أي مؤسسة أي يحقق لرلس الإدارة 
توازنا عاليا و فعالا بتُ دفع العمل إلذ النجاح و السيطرة عليو بحكمة، و من الأهمية بدكاف برقيق 

التوازف بتُ الأعضاء التنفيذيتُ في المجلس، كما يجب أف يتمتع أعضاء لرلس الإدارة الدستقلتُ 
بشخصيات قوية و أف يكونوا من ذوي الخبرة في لرالاتهم، بحيث لذم إسهامات بناءة للعمل داخل 

. 2المجلس و خارجو بدا يتمتعوف بو من خبرة و معرفة و نزاىة كمتطلبات أساسية لتحستُ الأداء
لابد أف يكوف لديهم الكفاءة و النزاىة الدطلوبتُ لإدارة البنك كما أنو عليهم أف : الإدارة التنفيذية .3

. يتعاملوا وفقا لأخلاقيات الدهنة
وظيفة تقييم مستقلة داخل التنظيم : "تم تعريف الدراجعة الداخلية على أنها: المراجعين الداخلين .4

تهدؼ إلذ خدمتو عن طريق فحص و تقييم أنشطتو الدختلفة و يتمثل ىدؼ الدراجعة الداخلية في 
مساعدة أعضاء التنظيم في تنفيذ مسؤوليتهم بفعالية، و إف الذدؼ من إنشاء لجاف الدراجعة الداخلية 

العليا في  وفقا لدا صدر عن لرمع الدراجعتُ بالولايات الدتحدة الأمريكية، معاونة جميع أعضاء الإدارة

                                                           
الحوكمة الدؤسسية في القطاع البنكي و الدالر و دورىا في ارساء قواعد مقاؿ أكاديدي بعنواف معراج عبد القادر ىواري و أحمد عبد الحفيظ لردؿ، -  1

بتوقيت  13/03/2020 آخر زيارة للموقعhttp://ipsdirectory.brinker.net/froum-post  : متاح على الدوقع الالكتًونيالجزائر،الشفافية،
20:05 

 . 03- 02البنك الدركزي الدصري و الدعهد الدصرفي الدصري، مفاىيم مالية، العدد السادس، ص - 2

http://ipsdirectory.brinker.net/froum-post
http://www.icrc.org/ara%20%D8%A2%D8%AE%D8%B1%20%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%81%D9%8A%20%2003/06/2013
http://www.icrc.org/ara%20%D8%A2%D8%AE%D8%B1%20%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%81%D9%8A%20%2003/06/2013
http://www.icrc.org/ara%20%D8%A2%D8%AE%D8%B1%20%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%81%D9%8A%20%2003/06/2013
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الإجراء الفعلي لدسؤولياتهم، عن طريق تزويدىم بتحليلات و تقييم التوصيات و تعليقات مرتبطة 
الدراجعة، و كذلك معاونة الدراجع الخارجي في الصاز مهمتو، لأف التعاوف بتُ  التي تناولتها بالأنشطة

كل من الدراجع الداخلي و الخارجي يؤدي إلذ زيادة جودة عملية الدراجعة و تقليل تكاليفها، كما 
. تهدؼ الدراجعة الداخلية إلذ زيادة كفاءة العمليات الدختلفة داخل البنك

  :الأدوار و المسؤوليات الخاصة بالفاعلين الخارجيين: ثانيا 

يتم أداء الدراجعة الخارجية من طرؼ لزاسب معتمد و مستقل عن الوحدة : المراجع الخارجي .1
الاقتصادية التي ترجع تأكيداتها أو بياناتها، و تشكل استقلالية مراجع الحسابات الخارجي الأساسي 

في أداء عملية الدراجعة، فهذه الوظيفة قامت على أساس وجود إشراؼ خارجي و يكوف الدراجع 
و بذدر الإشارة إلذ أف ىناؾ تسميات لستلفة تطلق على الدراجع ، لزايدا في إبداء رئيو في القوائم الدالية

الخارجي نذكر منها الدراجع الدستقل و المحاسب القانوني ، فاف دور الدراجعة الخارجية قد أصبح لزوري 
وفعاؿ في لراؿ الحوكمة الدؤسسية، ألنو يحد من تعارض الدصالح بتُ الدلاؾ و إدارة  البنك كما أنو يحد 

من مشكلة عدـ بساثل الدعلومات، وعلى الدراجع الخارجي إبلاغ إدارة الدنشأة  بنواحي الضعف 
. 1والقصور في النظاـ الرقابة الداخلية

أمرا ىاما  يعتبر وجود إطار تنظيمي وقانوف متطور لنظاـ البنك: الإطار القانوني والتنظيمي والرقابي .2
وحيويا، ىذا بالإضافة إلذ الدور الرقاب للبنك الدركزي الذي لا يقل  أهمية، فقد شهد ىذا الدور تغتَ 

كبتَ خلاؿ الفتًة الأختَة، حيث بروؿ الإطار العاـ لو من السيطرة الدطلقة إلذ العمل على تشييع 
إتباع السلوؾ الحصيف، ولد تعد الجهة الرقابية ىي الدتحكم في توجيو الائتماف، بل أصبح دورىا 
يقتصر على ضماف سلامة الجهاز الدصرفي، وفي ىذا الصدد وضعت اتفاقيات بازؿ لرموعة من 

الضوابط المحكمة فيما يتعلق بكفاية رأس الداؿ، وتركز القروض و إقراض الأطراؼ ذات الصلة و 
الأطراؼ ذات العلاقة بالدنشأة، و تكوين الدخصصات، و برصيل الددفوعات الدستحقة، و الإجراءات 

الخاصة بإعادة جدولة الديوف، و متطلبات السيولة و الاحتياطي، بالإضافة إلذ تطبيق الأساليب 
. الدتطورة للمراقبة الدكتبية و الديدانية

                                                           
 .معراج عبد القادر ىواري واحمد عبد الحفيظ لردؿ، مرجع سابق --  1
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أكانوا  تأخذ الحوكمة السليمة في اعتبارىا حقوؽ أصحاب الدصالح، سواء:  (الجمهور)دور العامة  .3
من الفاعلتُ الداخليتُ، أو من الفاعلتُ الخارجيتُ والدتمثلتُ بصفة أساسية في الدودعتُ، وعلى 

الدتعاملتُ في السوؽ برمل مسؤولياتهم فيما يتعلق بالقرارات الخاصة باستثماراتهم، ىذا لكي يتمكنوا 
من القياـ بهذا الدور، فإنهم يحتاجوف إلذ الشفافية والإفصاح عن الدعلومات الدالية وتقارير التحليل 

أف يقوموا بدور فعاؿ في عملية إدارة الدخاطر، خاصة إذا ما تم  (الجمهور)ويدكن للعامة . الدالر
       استخداـ الدفهوـ الأشمل لذذا الدصطلح ليضم وسائل الإعلاـ والمحللتُ الداليتُ، والدائنتُ الثانويتُ

 1تأمتُ الودائع ومكاتب تقييم الجدارة الائتمانية وصناديق

. مبادئ، متطلبات تطويرها وإدارة المخاطر: الحوكمة البنكية: المطلب الثاني

تطبيق مبادئ الحوكمة البنكية : الفرع الأول

إف تعزيز مبادئ الدمارسات السليمة للحوكمة البنكية يجب أف بسر عبر طريقتتُ، الأوؿ تقوده البنوؾ الدركزية 
باعتبارىا الدسؤولة عن تنظيم و رقابة الجهاز البنكي، و الآخر ىو البنوؾ ذاتها لأف غياب الحوكمة يعتٍ الفوضى 

. و الانهيار

دور البنك المركزي في تعزيز تطبيق مبادئ الحوكمة : أولا

: 2للبنك الدركزي دور أساسي في تعزيز و تشجيع الحوكمة الدؤسسية في البنوؾ التجارية و ذلك للأسباب التالية

  إف تطبيق الحوكمة البنكية الجيدة يقع ضمن الدسؤوليات الإشرافية للبنك الدركزي؛
  إف البنوؾ بزتلف عن غتَىا من شركات الدساهمة لأف طبيعة عملها برمل الدخاطر، إضافة إلذ كونها

؛ (الدودعتُ)مسؤولة عن المحافظة على أمواؿ الغتَ 
  نتيجة لتعرض البنوؾ لذذه الدخاطر و بسبب تداوؿ أسهمها في بورصة الأوراؽ الدالية، فإف وجود

الحوكمة البنكية مسألة مهمة و ضرورية لذا؛ 

                                                           
. 04البنك الدركزي الدصري ، مرجع سابق، ص -  1
. معراج عبد القادر ىواري و أحمد عبد الحفيظ الردؿ، مرجع سابق -  2
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  يحتاج أعضاء لرلس الإدارة في البنوؾ ضماف أف الدخاطر التي تتعرض لذا طبيعة أعماؿ البنك، تدار
بشكل سليم، وأف لدى البنك الدركزي الدسؤولية القانونية للتأكد من ذلك؛ 

  يجب أف نعتًؼ بأنو ليس من السهل الحصوؿ على أعضاء لرلس الإدارة مستقلتُ بشكل حقيق ، أو
الأعضاء الذين يدكن أف يقفوا في وجو الدساهمتُ الدسيطرين على رأس ماؿ البنك؛  

  و ىذا ما يعطي  (شبو مستقلتُ )ىناؾ أيضا الدخاطر الدتمثلة بتعيتُ أعضاء لرلس إدارة يطلق عليهم
 انطباعا خاطئ للحوكمة؛

  1:(Basel Committee)تطبيق مبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفية العالمية : ثانيا

:  إرشادات خاصة بالحوكمة في الدؤسسات و الدالية، تركز على النقاط التالية1999وضعت لجنة بازؿ في العاـ 

  قيم الشركة ومواثيق الشر للتصرفات السليمة وغتَىا من الدعايتَ للتصرفات الجيدة والنظم التي يتحقق
باستخدامها تطبيق ىذه الدعايتَ؛  

  إستًاتيجية الشركة معد جيدا، والتي بدوجهها يدكن قياس لصاحها الكلي ومساهمة الأفراد في ذلك؛
  التوزيع السليم للمسؤوليات ومراكز ابزاذ القرار متضمنا تسلسلا وظيفيا للموافقات الدطلوبة من أفراد

للمجلس؛  
  وضع آلية للتعاوف الفعاؿ بتُ لرلس الإدارة  و مدققي الحسابات و الإدارة  العليا؛
  حوافز نظاـ ضبط داخلي قوي يتضمن مهاـ التحقيق الداخلي والخارجي و إدارة مستقلة للمخاطر

عن خطوط العمل مع مراعات  تناسب السلطات مع الدسؤوليات؛  
  مراقبة خاصة لدراكز الدخاطر في الدواقع التي يتصاعد فيها تضارب الدصالح، بدا في ذلك علاقات العمل

مع الدقتًضتُ الدرتبطتُ بالدصرؼ وكبار الدساهمتُ و الإدارة العليا، أو متخذي القرارات الرئيسية في 
الدؤسسة؛  

  الحوافز الدالية و الإدارية للإدارة العليا التي برقق العمل بطريق سليمة، وأيضا بالنسبة للمديرين أو
الدوظفتُ سواء كانت في شكل تعويضات أو ترقيات أو عناصر أخرى؛ 

  تدفق الدعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلذ الخارج؛
                                                           

، ص 2000 ، مصرالاسكندرية ، الحديث، العربي الدكتب الثالثة، الطبعة مدخل ابزاذ القرارات ،،التجارية البنوك إدارة ىندي، إبراىيم منتَ-  1
21 . 
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متطلبات تطوير الحوكمة البنكية : الفرع الثاني

ىناؾ عدة دراسات و وقائع أثبتت أف الحوكمة البنكية تسهم في بزفيض الدخاطر و الأزمات البنكية، و من ثم 
. رفع أداء و مردودية البنك

إف ىناؾ لرموعة من : العناصر الأساسية لدعم التطبيق السليم للحوكمة داخل الجهاز المصرفي: أولا
العناصر الأساسية التي يجب توافرىا لدعم التطبيق السليم للحوكمة داخل الجهاز الدصرفي نستعرضها فيما 

: 1يلي

وضع أهداف إستراتيجية ومجموعة القيم و المبادئ التي تكون معلومة لكل العاملين في المؤسسة 
 يصعب إدارة الأنشطة البنكية بدوف تواجد أىداؼ إستًاتيجية أو مبادئ للإدارة يدكن الاستًشاد :المصرفية

بها، لذا فانو على لرلس الإدارة أف يضع الاستًاتيجيات التي بسكنو من توجيو و إدارة  أنشطة البنك، كما يجب 
عليها أيضا تطوير الدبادئ التي تدار بها الدؤسسة سواء تلك التي تتعلق بالمجلس نفسو أو بالإدارة العليا أو بباقي 

الدوظفتُ، ويجب أف تؤكد ىذه الدبادئ على أهمية الدناقشة الصريحة والآنية للمشاكل التي تتعرض الدؤسسة، 
وخاصة يجب أف تتمكن ىذه الدبادئ من منع الفساد و الرشوة في الأنشطة التي تتعلق بالدؤسسة سواء بالنسبة 

للمعاملات الداخلية أو الصفقات الخارجية، وعليو يجب أف يضمن لرلس الإدارة  قياـ الإدارة  العليا بتنفيذ 
 سياسات من شأنها منع أو تقييد الدمارسات والعالقات التي تضعف من كفاء تطبيق الحوكمة؛

 : وضع وتنفيذ سياسات واضحة للمسؤولية في المؤسسة

  يجب على لرلس الإدارة  الكفء أف يحدد السلطات و الدسؤوليات الأساسية للمجلس وكذلك
وتعد الإدارة العليا مسؤولة عن برديد الدسؤوليات الدختلفة للموظفتُ وفقا لتدرجهم . الإدارة العليا

الوظيفي مع الأخذ بعتُ الاعتبار أنهم في النهاية مسؤولوف جميعا أماـ لرلس الإدارة عن أداء البنك؛  
 خضوعهم  ضماف كفاءة أعضاء لرلس الإدارة و إدراكهم للدور الدنوط بهم في عملية الحوكمة، وعدـ

   .إلر تأثتَات سواء خارجية أو خارجية

                                                           
 .دؿ، مرجع سابقلدجمعراج عبد القادر ىواري و أحمد عبد الحفيظ ا-   1
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 يجب أف  يعتبر لرلس الإدارة مسؤوؿ مسؤولية مطلقة عن عمليات البنك وعن الدتانة الدالية للبنك، لذا
يتوفر لدى لرلس الإدارة معلومات لفظية كافية بسكنو الحكم على أداء الإدارة ، حتى يحدد أوجو 

القصور وبالتالر يتمكن من ابزاذ الإجراءات الدناسبة؛  
  يجب أف يتمتع عدد كاؼ من أعضاء المجلس بالقدرة على إصدار الأحكاـ بصفة مستقلة عن رؤية

خلاؿ الاستعانة الإدارة ، وكبار الدساهمتُ أو حتى الحوكمة، ويدكن تدعيم الاستقلالية و الدوضوعية من 
بأعضاء غتَ تنفيذيتُ أو لرلس مراقبتُ أو لرلس مراجعتُ بخلاؼ لرلس الإدارة،  

: في بعض الدوؿ يفضل لرلس الإدارة في البنك تأسيس بعض اللجاف الدتخصصة مثل 

 والتي تتولذ الإشراؼ على الأنشطة الإدارة العليا فيما يتعلق بإدارة الدخاطر الدتعلقة :لجنة إدارة  المخاطر
. بالائتماف والسوؽ والسيولة و غتَ ذلك من أنواع الدخاطر الدختلفة

 تتولذ الإشراؼ على مراقبي البنك سواء من الداخل أو الخارج، حيث تكوف لذا سلطة الدوافقة :لجنة المراجعة
على تعيينهم أو الاستغناء عنهم، و الدوافقة على نطاؽ الدراجعة و دوريتها، و كذلك استلاـ التقارير الدرفوعة 
منهم، و أيضا التحقق من أف إدارة البنك تقوـ بابزاذ اجراءات تصحيحية ملائمة في حينها لدواجهة ضعف 
الرقابة، و الإخلاؿ بتطبيق السياسات و القوانتُ و اللوائح من غتَىا من الدشاكل التي يحددىا الدراقبوف، و 

لتعزيز استقلالية ىذه اللجنة، ينبغي أف تتضمن أعضاء من خارج البنك على أف تكوف لذم خبرة مصرفية أو 
. مالية 

تتولذ الإشراؼ على مكافآت الإدارة العليا و الدسؤوليات الإدارية الأخرى، و ضماف أف : لجنة المكافآت
. تنفق ىذه الدكافآت مع أنظمة البنك و أىدافو و إستًاتيجيتو و البيئة المحيطة

. تقوـ بتًشيح أعضاء لرلس الإدارة، و توجو عملية استبداؿ أعضاء المجلس: لجنة الترشيحات

تعد الإدارة العليا عنصرا أساسيا في الحوكمة، ففي حتُ يدارس : ضماف توافر مراقبة ملائمة بواسطة الإدارة العليا
لرلس الإدارة دورا رقابيا بذاه أعضاء الإدارة العليا،فإنو يجب على مديري الإدارة العليا لشارسة دورىم في الرقابة 

على الدديرين التنفيذيتُ الدتواجدين في كافة أرجاء البنك، و تتكوف الإدارة العليا من لرموعة أساسية من 
. يجب أف تتضمن أفرادا مثل مديري الشؤوف الدالية و رؤساء الأقساـ و مدير الدراجعة،مسؤولر البنك 
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أهمية الوظيفة  الاستفادة الفعلية من العمل الذي يقوم به المراجعون الداخلون و الخارجيون في إدراك
: الرقابية التي يقومون بها

يعد الدور الذي يلعبو الدراجعوف حيويا بالنسبة لعملية الحوكمة، لذا يجب على لرلس الإدارة  و الإدارة العليا  
إدراؾ أهمية عملية الدراجعة والعمل على نشر الوعي بهذه الأهمية لدى كافة العاملتُ للبنك، و ابزاذ الإجراءات 
اللازمة لدعم استقلالية ومكانة الدراجعتُ، وذلك برفع تقاريرىم مباشرة إلذ لرلس الإدارة ، أو لجنة الدراجعة، و 

الاستفادة بفعالية من النتائج التي توصل إليها الدراجعوف، مع العمل على معالجة الدشاكل التي يحددىا 
الدراجعوف، كذلك الاستفادة من عمل الدراجعتُ في إجراء مراجعة مستقلة على الدعلومات التي يتلقونها من 

. لإدارة حوؿ أنشطة البنك وأدائو

يجب أف يصادؽ : ضمان توافق نظم الحوافز مع أنظمة البنك و أهدافه و إستراتيجيته و البيئة المحيطة
لرلس الإدارة على الدكافآت الخاصة بأعضاء الإدارة العليا و غتَىم من الدسؤولتُ، و ضماف أف تتناسب ىذه 
الدكافآت مع أنظمة البنك و أىدافو و إستًاتيجيتو و البيئة المحيطة، بدا يحفز مديري الإدارة العليا و غتَىم من 

الشخصيات الدسؤولة على بذؿ أقصى جهدىم لصالح البنك، كما يجب أف توضع نظم الأجور في نطاؽ 
السياسة العامة للبنك بحيث لا تعتمد على أداء البنك في الأجل القصتَ و ذلك لتجنب ربط الحوافز بحجم 

. الدخاطر التي يتحملها البنك

لا يدكن تقييم أداء لرلس الإدارة و الإدارة العليا بدقة في حالة نقص : مراعاة الشفافية عند تطبيق الحوكمة
الشفافية و يحدث ذلك عندما لا يتمكن أصحاب الدصالح و الدتعاملتُ في السوؽ و عامة الناس من الحصوؿ 

على الدعلومات الكافية عن يكل و أىداؼ البنك، بحيث يتمكن الدشاركوف في السوؽ من تقييم سلامة 
عاملاتهم مع البنوؾ، حيث يصبحوف قادرين على معرفة و فهم أوضاع كفاية رأس الداؿ في البنوؾ في الأوقات 
الدناسبة، و بالتالر سيتوجو الدتعاملوف إلذ البنوؾ التي تطبق الدمارسات السليمة للحوكمة و التي تقوـ بدخاطرات 

كبتَة، دوف أف تكوف لذا لسصصات كافية، و ربدا ينصرفوف عن تلك البنوؾ التي تتحمل قسطا كافيا من 
. الدخاطر حتى تبقى على قدراتها التنافسية، لذا فإف الشفافية مطلوبة لدعم التطبيق السليم للحوكمة

: دور السلطات الرقابية

 ب أف تكوف السلطات الرقابية على دراية بأهمية الحوكمة و تأثتَىا على أداء الدؤسسة، و يجب أف يج 
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تقوـ بالتأكد من أف لرلس الإدارة و الإدارة العليا في الدؤسسات الدصرفية قادرين على القياـ بواجباتهم و 
مسؤولياتهم كما ينبغي، كما يجب أف تتوقع قياـ البنوؾ بعمل ىياكل  تنظيمية تتضمن مستويات ملائمة 

. من الرقابة

  تقوـ السلطات الرقابية بالدراجعة للتأكد من أف البنك دار بطريقة ملائمة، و توجيو انتباه الإدارة لأي
مشكل قد تنكشف أثناء عملية الرقابة، كما ينبغي عليها أف تضع لرلس الإدارة موضع المحاسبة و أف 
تطالب بابزاذ إجراءات تصحيحية في الوقت الدناسب و ذلك في حالة تعرض البنك لدخاطر لا يدكن 
قياسها أو السيطرة عليها، و يجب عليها أف تكوف يقظة لأي إشارات إنذار مبكر بالنسبة للتدىور في 

. إدارة أنشطة البنك
  من الضروري قياـ السلطات الرقابية بالتأكد من أف البنوؾ تقوـ بإدارة أعمالذا بالأسلوب الذي لا

. يضر بدصالح الدودعتُ

إدارة المخاطر و دورها في تفعيل الحوكمة في البنوك : الفرع الثالث

لا يدكن دراسة الحوكمة البنكية دوف الإشارة لعملية إدارة الدخاطر، و ذلك نتيجة التداخل و التكامل بتُ 
ىاتتُ الآليتتُ، فالدارس لدفهوـ إدارة الدخاطر يعلم جيدا أنها ىي الوسيلة الأكثر كفاءة لتوفتَ منطلق للحوكمة 

البنكية عن طريق طمأنة الدساهمتُ و الأطراؼ الأخرى صاحبة الدصلحة على أف الدخاطر التي تواجو استثمارىم 
 1.معروفة من جانب لشثليهم و لرلس الإدارة

حوادث لا يدكن التأكد من " ىناؾ من يعرؼ الدخاطر على أنها :مفاهيم أساسية لعملية إدارة المخاطر: أولا
، و يدكن تعريف الخطر على حسب الدفهوـ العاـ وفقا لنظرية 2"حدوثها سلفا بدعتٌ أف ىناؾ احتمالا لوقوعها

الاحتمالات أنو عبارة عن فرصة حدوث عائد خلافا للعائد الدتوقع، أي بدعتٌ احتماؿ اختلاؼ العائد الفعلي 
بصورة عكسية عما كاف متوقعا، و تنشأ في لراؿ العمل البنكي كنتيجة طبيعية لتعامل البنوؾ مع الآخرين، كما 

    نظاـ شامل يضم عملية تهيئة البيئة الدلائمة لإدارتها، و دعم قياسها "يدكن تعريف إدارة الدخاطر على أنها 

                                                           
عبد الرحماف حنوؼ، الحوكمة الدؤسسية في الدصارؼ الجزائرية وفقا لدبادئ منظمة التعاوف الاقتصادي و التنمية و مبادئ لجنة بازؿ للرقابة -  1

، مذكرة ماجستتَ، علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ 012 – 2007الدصرفية، دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي فرع جيجل خلاؿ فتًة
 .107، ص 2012 – 2011التسيتَ، جامعة منتوري، قسنطينة، 

 .340، ص 2007إدوارد بورودزيكيس ترجمة أحمد الدغربي، إدارة الدخاطر و الأزمات و الأمن، دار الفجر للنشر و التوزيع، مصر، -  2
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 .1و بزفيف آثارىا و رصدىا و خلق التًتيبات الكافية للرقابة الداخلية

: و يدكن تقسيم أىم الدخاطر التي تواجو البنك إلذ

. 2 و ىي الدخاطر النابذة عن عدـ قدرة العميل على الوفاء بالتزاماتو في الدواعيد المحددة:المخاطر الائتمانية

 إمكانية حدوث سحب مفاجئ و غتَ متوقع لأرصدة قروض لد تستخدـ لشا يحد من قدرة :مخاطر السيولة
. البنك على التمويل

للأدوات الدالية، و ىي الخسارة التي يدكن أف تنجم جراء تغتَات غتَ متوقعة في القيمة السوقية : مخاطر السوق
. من أىم الدخاطر السوقية التي تهم البنك ىي لساطر أسعار الفائدة و أسعار الصرؼ

  ىي الدخاطر التي تنشأ عن تقلبات أسعار الفائدة بدا قد يؤدي إى برقيق خسائر :مخاطر أسعار الفائدة
. ملموسة للبنك في حالة عدـ اتساؽ آجاؿ إعادة تسعتَ كل من الالتزامات و الأصوؿ

 تنشأ من جراء وجود مركز مفتوح بالعملات الأجنبية، سواء بالنسبة لكل عملة على :مخاطر أسعار الصرف
. 3حدة أو بالنسبة لإجمالر مراكز العملات

لا تقتصر الدخاطر التي يتعرض لذا البنك على الدخاطر الخارجية، بل من الدمكن أف يتعرض : مخاطر التشغيل
البنك للمخاطر من داخل البنك، و عليو يدكن القوؿ أف البنك معرض عمليات السطو أخطاء الصرافتُ و 

. 4القيود الخاطئة

ىي لساطر تتعلق بالدكاتب أو رأس الداؿ و تنشأ من الانتهاكات أو عدـ الالتزاـ بالقوانتُ و : مخاطر القانونية
. 5الأنظمة و اللوائح و الدعايتَ الأخلاقية

  

                                                           
طارؽ الله خاف، حبيب أحمد، إدارة الدخاطر برلل قضايا في الصناعة الدالية الإسلامية، الطبعة الأولذ، البنك الإسلامي للتنمية الدعهد الإسلامي -  1

 .28، ص 2003للبحوث و التدريب، جدة، الدملكة العربية السعودية، 
  .22، ص 2005 بتَوت، لبناف، ابراد الدصارؼ العربية،:الطبعة الأولذ، الناشرنبيل حشاد، دليلك إلذ إدارة الدخاطر الدصرفية،-  2
 .211، ص 2005سمتَ الخطيب، قياس و إدارة الدخاطر بالبنوؾ منهج علمي و تطبيق عملي، منشأة  الدعارؼ، الاسكندرية، مصر -  3
 .109عبد الرحماف حنوؼ، مرجع سابق، ص -  4
 .18، ص 2010مؤسسة النقد العربي السعودي، قواعد الخدمات الدصرفية الالكتًونية، إدارة التقنية البنكية، الدملكة العربية السعودية، أفريل -  5
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المسؤولون عن إدارة المخاطر في ظل الحوكمة البنكية : ثانيا

: و يدكن برديد إطار الشراكة في إدارة الدخاطر استنادا إلذ أركاف الحوكمة البنكية بصورة لستصرة فيما يلي

لا يستطيع الدراقبوف أف يدنعوا انهيار أو إفلاس بنك، و لكن دورىم الرئيسي ىو تسهيل عمليات : المراقبون
إدارة الدخاطر، و تشجيع وجود بيئة جيدة لإدارة الدخاطر في البنك من أىم عناصرىا وجود إطار عاـ لإدارة 

. الدخاطر و ىذا يلعب دورا ىاما في التأثتَ على الدسؤولتُ أو الشركاء الآخرين في إدارة الدخاطر

   الدساهمتُ عبء اختيار أعضاء لرلس الإدارة و ىم الدسؤولتُ عن عمليات الحوكمة يقع على : المساهمون
 . و بالتالر فإف اختيارىم يجب أف يكوف اختيارا سليما لضماف وجود إدارة مثلى في البنك

مسؤولية إدارة البنك على لرلس الإدارة، حيث إنو ىو الذي يقوـ بوضع الإستًاتيجية و  تقع :مجلس الإدارة
. تعيتُ الدوظفتُ و خصوصا الإدارة العليا و وضع سياسات التشغيل

الإدارة الدسؤولة عن تطبيق السياسات التي يضعها لرلس الإدارة، و يجب أف يكوف و ىي : الإدارة التنفيذية
لدى الددراء التنفيذيتُ الخبرة و القدرة على الدنافسة و لديهم دراية كافية بإدارة الدخاطر الدصرفية التي يتعرض لذا 

. البنك

لجنة التدقيق و التدقيق الداخلي بدثابة امتداد لوظيفة أو مهمة سياسة لرلس الإدارة لإدارة تعتبر : لجنة التدقيق
الدخاطر، و يجب أف تقوـ اللجنة و التدقيق الداخلي من التأكد من التزاـ البنك بأنظمة رقابية داخلية و نظم 

. الدعلومات

و يجب أف  و ىم يلعبوف دورا تقييميا في عمليات الدعلومات الخاصة بإدارة الدخاطر، : المدققون الخارجيون
يهتم الددققوف الخارجيوف ليس بالتحليل التقليدي للميزانية و الأرباح و الخسائر و لكن يجب أف يكوف 

(. السلطة الرقابية)تدقيقهم مركزا على الدخاطر، و أف يكوف ىناؾ تنسيق بينهم و بتُ الدراقبتُ 

يقع على الدتعاملتُ مع البنك و خصوصا الدودعتُ عبئا أيضا في : الجمهور العام أو المتعاملون مع البنك
لراؿ إدارة الدخاطر، و لأداء ىذا الدور لابد أف يطالبوا إدارة البنك بالإفصاح عن الدعلومات الدالية و التحليل  
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. 1الدالر حتى يدكنهم تقييم البنك بدقة

و ينظر إلذ آليات الحوكمة الخارجية للشركات الدصرفية على أنها آليات تكمل حوكمة الشركات الداخلية الجيدة 
. لأنها تعرض الإدارة لدعاقبة القوى الخارجية للبنك و السلطات التنظيمية

 .آليات الحوكمة الداخلية و الخارجية: المطلب الثالث 

. آليات الحوكمة الداخلية: الفرع الأول

 :ىناؾ العديد من آليات الحوكمة التي تندرج ضمن آليات الحوكمة الداخلية

لقد تركز النقاش في السنوات الأختَة على نشاط  : Board Of Director مجلس الإدارة: أولا
أعضاء المجلس، كأحد أبرز آليات الحوكمة الداخلية، كما أف العلاقة بتُ لرالس غدارة الشركات و أداء 

. الشركات لا تزاؿ تشكل قضية أساسية في أدب حوكمة الشركات

ركزت بشكل خاص  (2006 – 1999)التوجيهات حوؿ حوكمة الشركات للبنوؾ الصادرة عن لجنة بازؿ 
. على لرلس الإدارة من خلاؿ مناقشة عدد من الدبادئ التي تلخص دور المجلس و تركيبو

و تزداد أهمية لرلس الإدارة كآلية حوكمة شركات بخاصة في الاقتصاديات النامية حيث الحماية القانونية 
للمستثمرين تكوف ضعيفة نسبيا، كما أف فاعلية لرلس الإدارة أمر حيوي لحوكمة الشركات الجيدة في البنوؾ 

. حيث تباين الدعلومات كبتَ

و يقع على عاتق أعضاء لرلس إدارة البنك العديد من الدسؤوليات الدهمة، بدا في ذلك التعيتُ و الإشراؼ 
لفريق الإدارة العليا، و وضع السياسات و الأىداؼ الرئيسية و مراقبة الالتزاـ بهذه السياسات، و الدشاركة في 

. القرارات الدهمة داخل البنك، و قرارات المجلس يجب أف يكوف لذا تأثتَىا الذاـ على أداء البنك

 Ownership Structureهيكل الملكية : ثانيا

إف حملة الأسهم باعتبارىم الدالكتُ للشركة ىم مراقبتُ لزتملتُ، يدكنهم لشارسة لستلف آليات حوكمة الشركات  

 .للتأثتَ على مدراء البنك، و ىذه الآليات ليست قاصرة على الأعماؿ 

                                                           
 .25 – 24: نبيل حشاد، مرجع سابق، ص -  1
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و يتم تسليط الضوء على حملة الأسهم كمالكتُ للشركات في أدبيات حوكمة الشركات، و تزود السلطات 
التنظيمية الدتعاملتُ في السوؽ بالأسعار التي تكشف التقييم السوقي لدخاطر و حالة البنك، علاوة على ذلك 

الأسهم عادة ىي أوؿ من يفقد القيمة في حالة فشل البنك، و ىذا يجعل حملة الأسهم حساستُ بذاىو لساطر 
البنك، و لذا يعوؿ عليهم كمراقبتُ لحالة البنك، و خلافا للمودعتُ، فإف حملة الأسهم لا يدكن أف يكونوا 

سبب مباشر في الذرولة لضو البنك، و بدلا من ذلك، فإف فعلهم بذاه الدخوؿ في لساطر مفرطة ىو إتباع 
. سياسة الخروج، الضغط على الإدارة لتصحيح سياساتها باعتبارىم الدالكتُ

و مع ذلك، فإف الأمر لا يخلو من صعوبات، حيث أف الدساهمتُ وسيلة غتَ كافية لأغراض انضباط السوؽ، 
. تصرفات حملة الأسهم تتأثر من ناحية الدخاطرة العائد التي بسيل إلذ أف تكوف منحرفة

؛ :1و ىناؾ ثلاثة أنواع من الدشاكل التي يواجهها حملة الأسهم عندما تسعى إلذ لشارسة الرقابة على الددراء

صغار الدساهمتُ غالبا ما يفتقروف إلذ الخبرة الكافية لدراقبة و تقييم أعماؿ الددراء الذين لديهم حذر كبتَ - 
على تدفق الدعلومات، كما أف اقتًاف التكاليف الكبتَة بدراقبة الددراء بذعل من صغار الدساهمتُ الذين يدتلكوف 

حصص صغتَة في الشركة بالاعتماد على كبار الدستثمرين للقياـ بعملية الرقابة و ىو ما يعرؼ بدشكلة الركوب 
. المجاني

كبار الدساهمتُ ربدا يكوف لديهم تعارض مصالح الأمر يدكن أف يضعف من حوافز تعظيم قيمة الشركة، على - 
سبيل الدثاؿ كبار الدساهمتُ قد يتمتعوف بدنافع خاصة من السيطرة التي قد تؤثر بشكل غتَ ملائم على ابزاذ 

. قراراتهم

. كبار الدساهمتُ قد يكونوا أنفسهم جزء من مشاكل الحوكمة التي تواجهها الشركة- 

إف ىياكل الدلكية ذات أهمية كبرى في حوكمة الشركات لأنها تؤثر على حوافز الددراء، و بالتالر كفاءة الشركة، 
و يتحدد ىيكل لدلكية من خلاؿ توزيع حقوؽ الدلكية فيما يتعلق بالأصوات و رأس الداؿ و أيضا من خلاؿ 

. ىوية مالكي الأسهم

                                                           
، رسالة دكتوراه، "دراسة تطبيقية على قطاع البنوؾ اليمينية"عبد الله أحمد القرشي، دراسة برليلية لآليات الحوكمة و تأثتَىا على الأداء الدصرفي  -  1

. 150 – 134، ص 2010إدارة الأعماؿ، كلية العلوـ الإدارية، جامعة ذمار، الجمهورية اليمنية، 
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و يدكن لذيكل الدلكية أف يؤثر بشكل ملحوظ على الأداء الدالر للشركة من خلاؿ، على سبيل الدثاؿ، التأثتَ 
. 1على الحوافز، و إجراءات ابزاذ القرارات فضلا عن نظاـ رقابة الأداء

 Executive compensationمكافآت التنفيذيين : ثالثا
استحوذ موضوع تقييم أداء الددراء و مكافأتهم بأهمية متزايدة، و يدكن إرجاع ىذا الاىتماـ الدتزايد بدوضوع 
تقييم علاقة الأداء بالتعويضات للمدراء إلذ الدستويات الدفرطة بشكل ملحوظ للمكافآت الددفوعة للمدراء 

. التنفيذيتُ في الولايات الدتحدة الأمريكية

في حتُ أف العديد من البنوؾ تبدأ عملياتها من خلاؿ الدساهمتُ الرئيستُ الذين يخدموف في مواقع الإدارة، و قد 
يكوف الددير معتُ من الخارج إذا كاف الدالكتُ ليس لديهم الخلفية أو الخبرة في إدارة العمليات اليومية للبنك أو 
لديهم أعماؿ أخرى تأخذ معظم وقتهم، تعيتُ الددراء لربدا أيضا يكوف الخيار الأفضل عندما يتقاعد الدالكوف 
الرئيسيوف من مواقع الإدارة و لا يوجد من الداخليتُ و أفراد العائلة من لديو القدرة لإدارة البنك، إف الددراء 
الدهنيتُ أو الدعينتُ قد يقدموا وسيلة لحملة الأسهم لجلب الأشخاص ذوا الخبرة و التجربة و الدنظور الخارجي 

. لإدارة البنك بشكل جيد

من منظور الحوكمة، حملة الأسهم قد يكوف لديهم القدرة على توفيق مصالح الددراء الدعينتُ على لضو أوثق مع 
مصالحهم، بالإضافة إلذ فاعلية الإشراؼ لمجلس الإدارة عن طريق ملكية الأسهم للمدراء الدعينتُ، فمجلس 

الإدارة من خلاؿ وظيفتهم الإشرافية يتحملوف الدسؤولية لدراقبة الددراء و تشجيعهم على العمل في البنوؾ على 
لضو يتلائم مع مصالح حملة الأسهم، كما أف حصة ملكية البنك أو خيارات الأسهم من شانو أف يعطيهم 

عائد إضافي من برسن أداء البنك، و بالتالر توفيق مصالحهم بدا يتوافق أكثر مع حملة الأسهم و مع الأىداؼ 
. 2الدوضوعة من قبل لرلس الإدارة

                                                           
1 - Zheka,Vitaliy, ,Corporate Governance,Ownership Structure and Corporate 
Efficiency :The case of Ukraine (Ukraine,National University of « Kyiv- Mohyla Academy » 
,PH.D.Thesis). 2003 pp1 – 67. 
2 - Spong,Kenneth and Sullivan Richard J, ,Corporate governance and banK Performance, 
BentonE, Gup,2007,Corporate Governance in Banking A Global Peaspective,Edward Elgar 
Publishing Limited,p2007  :42. 
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من الدعروؼ جيدا أف قياس الجهد الإداري الفردي ليس أمرا سهلا، عادة يفضل الباحثووف استخداـ مؤشرات 
مثل القيمة السوقية أو مقاييس الأداء المحاسبية، علاوة على ذلك، يهتم الدساهموف بشكل رئيسي بالعوائد على 

استثماراتهم، و بالتالر يهتموف بدستوى أداء الشركة في الدقاـ الأوؿ، كذلك ما يهتم بو الدساهموف كثتَا ليس 
الجهد الإداري في حد ذاتو، بل الجهد الذي يتًجم إلذ عوائد أعلى لحملة الأسهم، و في ىذا الإطار كلما 

برسن الأداء كلما حصل الددراء على مكافآت إضافية، إف غياب ارتباط الأداء الدفع يشتَ إلذ أف مكافآت 
. الددراء لا ترتبط بدصالح الدساهمتُ

و لكي يصبح لرلس الإدارة أكثر فاعلية في القياـ بدهامو، يدعا إلذ ربط مكافأة أعضاء المجلس بأدائهم، بحيث 
تكوف مكافآتهم نسبة لزددة من الأرباح التي يحصل عليها البنك، في حالة ما إذا برققت ىذه الأرباح، و 

لذلك فإف الأعضاء سيأخذوف تعويض مقابل خدماتهم في حالة واحدة، ىي مساهماتهم في الأرباح، و كلما 
. زادت الأرباح زادت معها مكافآتهم، و ىذا سيكوف حافزا لذم لضو الأداء الأفضل

إف مستوى و ىيكل عقود التعويض و الحوافز يدكن أف يعتبر أداة مهمة لتحديد حوافز مدراء الشركات، و 
يأخذ ىذا التعويض أشكالا متعددة و لعل من أهمها التعويض الدستمر الدتضمن للراتب الأساسي، العلاوة 

bonus الدكافآت السنوية الدرتبطة بالأداء المحاسبي، و خيارات الأسهم ،stock options ُو من بت ،
ىذه الأشكاؿ، تعد حوافز التعويض الدعتمدة على الأسهم عناصر مهمة لتوفيق مصالح الددراء التنفيذيتُ مع 

حملة الأسهم، و بالتالر بزفيض تكاليف الدراقبة، لقد أصبح ىناؾ تزايد كبتَ في استخداـ خيارات الأسهم 
 في الولايات الدتحدة و في العديد من الدوؿ الأخرى، كما أف ىناؾ بعض الدراسات التي CEOلتعويض 

وجدت علاقة إيجابية ين التعويض على أساس الأسهم و أداء الشركات، و مع ذلك فإف خيارات الأسهم أو 
غتَىا من عقود التحفيز يدكن أف تكوف لرالا للتجاوز و عدـ الكفاءة، بسبب عدـ بساثل الدعلومات في البنوؾ، 

كما أف مستوى أسعار الأسهم يدكن أف تتأثر بالتلاعب الدتعمد في توقيت التدفق الجيد أو الأخبار السيئة 
. حوؿ الشركات قبل منحة الخيار

إف الحاجة إلذ ىذا النوع من آليات حوكمة الشركات قد يعتمد على خطورة مشكلة الوكالة، و كفاءة 
الأشكاؿ الأخرى من آليات حوكمة الشركات، على سبيل الدثاؿ الشركات الواقعة برت السيطرة العائلية من 
غتَ الدتوقع أف تقدـ الكثتَ من التعويضات الدعتمدة على الأسهم إلذ الددراء التنفيذيتُ فيها، حيث السيطرة 

أو لديهم أىداؼ أخرى غتَ ىدؼ تعظيم قيمة " إذا ىم ليسوا من أعضاء العائلة"العائلية ستًاقبهم عن كثب 
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الدساهمتُ، و ىكذا، فإف التعويض الدعتمد على الأسهم من المحتمل أف يكوف أكثر انتشارا بتُ الشركات و 
. البنوؾ ذات الدلكية الدنتشرة مقارنة بغتَىا من الشركات و البنوؾ التي يهيمن عليها كبار الدلاؾ

آليات الحوكمة الخارجية : الفرع الثاني

 Market for Corporate Controlالسوق لرقابة الشركات : أولا

  إذا فشلت آليات الحوكمة الداخلية للبنك، فإف السوؽ لرقابة الشركات كآلية تأديب تعمل كملاذ
أختَ، فالآليات الداخلية غتَ الدناسبة تعكس نفسها في الأداء السيئ للبنك، و ىذا يرسل إشارات 

. إلذ أف البنك يعتبر لزتمل كهدؼ للاستيلاء
  وجود سوؽ نشطة لدراقبة الشركات أمرا ضروريا للتخصيص الكفوء للموارد، حيث أنها تسمح بإزالة الددراء غتَ إف

. الأكفاء و استبدالذم بددراء قادرين على برقيق أىداؼ البنك و برستُ الأداء
  إف خطر السيطرة على البنك عن طريق الاستيلاء العدائي يعيق حافز الإدارة على التصرؼ خلافا

لدصالح البنك، إف إدارة البنك غتَ الكفوءة يدكن أف تتسبب في ىبوط أسعار أسهم البنك، لشا يزيد 
. من احتمالات الاستيلاء على البنك الأمر الذي يدكن أف يتًتب عليو استبداؿ الإدارة الحالية بإدارة أفضل

  إف تركيز ملكية البنوؾ في معظم البلداف برد من فعالية ىذه الآلية، الحكومات إما أف تتصرؼ مالك
أو " مثل سويسرا، و حتى وقت قريب في فرنسا"لأجزاء كبتَة من الخدمات للصناعة الدصرفية المحلية 

، و "على سبيل الدثاؿ، ألدانيا و إيطاليا" تقيد قدرة الخارجتُ على شراء حصة كبتَة في بعض البنوؾ 
ىذه الدمارسات تستند إلذ الاعتقاد الواسع لدى الدنظموف بأهمية الاستقرار العاـ الذي لو الأولوية 

 .على عدـ الكفاءة الإدارية و إمكانية التأثتَ السلبي على عوائد الأسهم

و كنتيجة لذلك فإف السيطرة العدائية على البنوؾ قليلة في العديد من البلداف الأمر الذي يضعف وظيفة 
. 1السوؽ لرقابة الشركات في حالة عدـ فاعلية إدارة البنك

 

 

                                                           
. 170 – 164عبد الله علي أحمد القرشي، مرجع سابق، ص  -  1
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  The role of stakehodersدور أصحاب المصالح : ثانيا

 فإف  الشركة عبارة عن لرموعة من التًتيبات التعاقدية بتُ لستلف Macey and O’Haraوفقا لػ       
الدطالبتُ بالدنتجات و الأرباح النابذة عن أعماؿ الشركة، و ىكذا فإنو يدكن برديد أصحاب الدصالح بجميع 

. الكيانات التي لذا علاقة تعاقدية مع البنك

و من الضروري التعرؼ على أصحاب الدصالح الذين يجب أف برمى مصالحهم لضماف الحوكمة السليمة        
للبنوؾ، إف أصحاب الدصالح يدكن أف تشتمل على الدساهمتُ و الدودعتُ و الدائنتُ و العاملتُ و الدنظمتُ و 

. المجتمع المحلي و المجهزين و العملاءّ، و لكل ىؤلاء جميعا مصلحة في البنك

إف أحد الأسباب الرئيسية للأزمات الدصرفية ىو عدـ بساثل الدعلومات بتُ أصحاب الدصالح و إدارة        
البنك، الأمر الذي قد يدفع بإدارة البنك للدخوؿ في أنشطة ذات لساطر عالية، إف الحوكمة السليمة للبنوؾ 
تعمل على تشجيع كل لرموعات الدراقبة المحتملة للحد من الدخوؿ في أعماؿ من قبل البنك تنطوي على 

 ليشمل إلذ Fiduciary dutiesلساطر مفرطة، كما أف التوسع لدسؤولية لرلس الإدارة و واجب الأمانة 
جانب الدساهمتُ الدائنتُ، و خصوصا مسؤولياتهم بذاه التقييم و السيطرة على لساطر الدلاءة الدالية للبنك، 

يحمي الاقتصاد ككل من الإفراط في الدخاطر و إدارة البنك الانتهازية، و كل ذلك في مصلحة جميع أصحاب 
. الدصالح

 Legal and Regulatory Mechanismsالآليات القانونية و التنظيمية : ثالثا

إف الشكل الأساسي للبنوؾ ىو شركات الدساهمة ذات الدسؤولية المحدودة، و تهدؼ ىذه الأختَة إلذ تسهيل 
تعبئة رؤوس الأموؿ، و إمكانية بزليد الشركة، و بزضع البنوؾ عادة لقوانتُ خاصة بالإضافة إلذ القانوف 

 .الأساسي الذي يحكم و ينظم الشركات 

تعد الحماية القانونية من أىم آليات الحوكمة الخارجية، و ىي : Legal Proection الحماية القانونية
منظومة من القوانتُ التي بركم نشاط الشركاتػ،، إف كلا من القوانتُ السارية و درجة إنفاذ تلك القوانتُ يتحدد 

      في ضوئها درجة الحماية للمستثمرين، إف الاختلافات عبر البلداف في ىيكل الدلكية و أسواؽ رأس الداؿ 
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و التمويل و سياسات توزيع الأرباح كلها تتعلق بدرجة الحماية القانونية للمستثمرين من نزع الدلكية من قبل 
. 1الددراء و الدساهمتُ الدسيطرين

 OVERSIGHT Supervision and regulatoryالإشراف و الرقابة التنظيمية 

بزضع البنوؾ لدرجة كبتَة من الإشراؼ التنظيمي، حيث تواجو البنوؾ سيطرة لستلفة بالدقارنة بالشركات غتَ 
الدالية نظرا لوجود التعليمات و الرقابة الدشددة، يعمل الدنظم كوكيل للمودعتُ لضماف سلامة و استقرار النظاـ 

. الدصرفي و الذي ليس دائما على توافق مع أىداؼ حملة الأسهم أو الددراء

إف مصالح الدودعتُ تتعارض مع مصالح مساهمي البنك، و إذا أدير البنك لدصلحة الدساهمتُ دوف الأخذ في 
الاعتبار مصالح الدودعتُ، فإف ىذا سيؤدي إلذ الدخاطرة بأمواؿ الدودعتُ، و لذلك فإف الحكومات سيكوف 
لديها الحافز لحماية كلا من الدودعتُ و دافعي الضرائب، من خلاؿ الإشراؼ و الرقابة التنظيمية للحد من 

الدخاطر الدفرطة، و لحماية نظاـ التأمتُ على الودائع من سوء الدخاطر الأخلاقية لإدارة البنك، و ىكذا يصبح 
 2التنظيم و الإشراؼ الدصرفي آلية مهمة في حوكمة الشركات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - Hassa, M,Kabir et.al,2004,Corporate Cotrol And Governance In BankingCorparate 
Ownership & Control/ Vol,1,Issue 4,Summer,pp :94 – 107. 

 .176 – 174عبد الله علي أحمد القرشي، مرجع سابق، ص -  2
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 :خلاصة

       لقد كانت الحوكمة و لازالت التًياؽ الدضاد لأغلب الدشاكل التي تعاني منها دوؿ العالد و الحل الأمثل 
للأزمات الإقتصادية العالدية، باعتبارىا تساىم في العديد من الجوانب الاقتصادية، فهي تعمل على توفتَ 

عناصر الإدارة السليمة للشركات و تفعيل تطبيق الأدوات الرقابية و الإشرافية فيها، بهدؼ توفتَ الشفافية في 
 .الدعلومات و رفع كفاءة الدمارسات و إضافة الدصداقية و الثقة للمعاملات

      فللحوكمة مزايا بذعل منها أداة فعالة لإدارة و تنظيم أعماؿ الشركات و الدراقبة على أعلى مستوى و ىذا 
سبب كافي يدعوا الجزائر إلذ ضرورة تبتٍ مبادئ الحوكمة، كأداة لدعالجة ما تعاني منو أغلب الدؤسسات الجزائرية 
من فساد مالر و إداري، فهي تعد أداة كفيلة بتوفتَ أكبر قدر من الدعلومات ذات الجودة العالية، بحيث تعتمد 

 .على لرموعة من الأدوات من شأنها توفتَ ىذه الخاصية
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 تمهيد

 امنتجاتها كخدماتو كتعدد أنها تتميز عنها بتنوع  إلا،الأعماؿ  منظماتإحدل التجارية تعتبر البنوؾ     
 .المحيط الخارجي لذا مستول على الدستول الداخلي أك على سواء ،الدائم كالتجدد بالتغتَ نشاطها لراؿ كلؽتاز

 البنوؾ على كجب كلتطوير كبرستُ  عملها  البنوؾ كغاياتها، لأىداؼ العاكسة الدرآة الدالي الأداء يعتبرك
 استمرار لضماف كذلك الدخاطر، بذنب أك كالفجوات لتصحيحها الثغرات اكتشاؼ على الحرص التجارية
 .كالدكلية البنوؾ الإقليمية لدنافسة كتأىيلها أىدافها برقيق في البنوؾ

 :ينالتالي الدبحثتُ  إلى الفصل ىذا تقسيم لزاما علينا كاف، الدفاىيم بدختلف الإلداـ أجل كمن
 التجارية للبنوؾ  للأداء الدالي النظرم الدفهوـ :الأول المبحث 
 التجارية للبنوؾ الدالي الأداء  تقييمحوؿ عموميات :الثاني المبحث 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



التجارية للبنوك المالي الأداء لتقييمالعامة  المفاىيم :الفصل الثاني   

 

32 
 

 التجارية للبنوك النظري للأداء المالي المفهوم :الأول المبحث

كتقوية أداء  تطوير إلى الدكؿ تتطلع كل ،الاجتماعية ك الاقتصادية الحياة في التجارية البنوؾ لألعية نظرا
 حتى يكوف جذابا للاستثمارات، كما يعمل على حماية مصالح الدسالعتُ كالدستثمرين كالدودعتُ  الدصرفيجهازىا 

 .  التجارية البنوك ماىية :الأول المطلب

حتى نتمكن من الاطلاع على كافة الجوانب الخاصة بالإطار النظرم للبنوؾ التجارية كجب علينا التطرؽ 
 :إلى النقاط التالية 

 .ىا كخصائص التجارية البنوؾ مفهوـػ  أ
 . التجارية البنوؾ كظائفب ػ 
  .بينها فيما كالاختلاؼ  التجارية البنوؾ أىداؼج ػ 

  . وخصائصها التجارية البنوك مفهوم :الأول الفرع

 كعليو  لذا، كالدارستُ لباحثتُا نظر كجهات باختلاؼ التجارية البنوؾ حوؿ التعاريف بزتلف        
 :لذا الدعطاة التعاريف أىم التطرؽ إلى  سنحاكؿ

 :التجارية البنوك مفهوم :اولا

 البدء في بها يقصد ككاف مصطبة، تعتٍ ك(BANCO )الإيطالية الكلمة ىو بنك كلمة أصل  
 يتم التي الدنضدة بها يقصد أصبح ك الكلمة معتٌ تطور ثم ،العملة لتحويل الصرافوف عليها لغلس التي الدصطبة

  . 1 بالنقود الدتاجرة فيو يتم الذم الدكاف تعتٍ أصبحت النهاية كفي العملات، تبادؿ فوقها
 تتعامل التي تلك ىي ،Deposit Banks الودائع بنوؾ أحيانا عليها يطلق التجارية البنوؾ إف

  ،Demand Deposits الطلب برت للودائع قبولذا لؽيزىا ما الدباشر كأىم كغتَبالائتماف الدباشر 

 Money  النقود بخلق يسمى ما ذلك عن كينتج ،Current Accounts الجارية الحسابات

Creation 
 

 
2

 

                                                           
  .24:ص ، 1991 الجزائر، الجامعٍة، المطبىعات دٌىان الثانٍة، الطبعة ،البنوك اقتصاد في محاضرات القزوٌنً، شاكرـ  1
 .53:ص ، 1998 الأردف، عماف، للنشر، كائل دار الأكلى، الطبعة ،الحديثة المحاسبية والطرق المصرفية العمليات الله، عبد أمتُ خالدـ  2
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: التعاريف  ىذه من  لرموعةاستعراض كلؽكننا في ىذا الإطار 

 شكل كتأخذ الدصارؼ لدل كدائع شكل على الأمواؿ عرض التقاء مكاف ":أنو على تعريفو ػ لؽكن 
  "البريدية التوفتَ صناديق في الددخرات كشكل التأمتُ، شركات في تأمتُ أقساط

1
 

  عند  عػتدؼ الودائع بقبوؿ معتادة بصفة تقوـ كالتي الدالية الدنشآت تلك" :بأنها التجارية البنوؾ ػ تعرؼ
تنمية  عمليات تباشر كما كالخارجي الداخلي التمويل عمليات كتزاكؿ ،ةلزدد كلآجاؿ الطلب

 من يتطلبو كما ،الدشركعات إنشاء في كالدسالعة كالخارج، الداخل في الدالي الاستثمار ك دخارالا
. الدركزم لبنكا يقررىا التي للأكضاع  طبقا كمالية كبذارية مصرفية عمليات

2
 

 الاقتصادية كالوحدات الأفراد مدخرات بتجميع تقوـ ،كسيطة مالية مؤسسات بأنها آخركف ػ كيعرفها 
.العجز ذات كالدشركعات الأفراد إقراض في كتستخدمها فائض برقق لتيا

3 

 مهمتها معنوية، أشخاص " أنها على التجارية البنوؾ 114 مادتو في كالقرض النقد قانوف يعرؼ 
 من الودائع جمع : كىي ، 113 إلى 110 من الدوصوفة العمليات إجراء كالرئيسية العادية

  4."اللازـ الدفع كتوفتَ القركض، الجمهور،منح

التجارية  البنوك خصائص :ثانيا

    :لؽكن تلخيصها فيما يلي

حيث يقوـ ىذا  ،للدكؿ الدصرفي الجهاز في الدركزم البنك الثانية بعد الدرجة التجارية برتل البنوؾ .1
من جانب كاحد بدا لؽلك من تقنيات كأدكات عليها الرقابة كنشاط البنوؾ  في التحكم  بالأختَ

 . بدا يتلاءـ كاقتصاد البلد، كككسائل

                                                           

 ، 2009 الأردف، عماف، كالتوزيع، للنشر الدستقبل دار الأكلى، الطبعة ،والتطبيق النظرية بين والبنوك النقود صافي، ككليد البكرم  ػ أنس 1 
 .110:ص
 الأردف، عماف، كالنشر، للطباعة كائل دار ،معاصر وإستراتيجي كمي مدخل البنوك إدارة الدكرم، الرحمن عبد كمؤيد الحستُ حسن فلاح ػ  2

 .33:  ، ص2000
 الأردف، عماف، كالتوزيع، للنشر صفاء دار الأكلى، الطبعة ،والمصارف النقود اقتصاديات يامن، يونس كإسماعيل سمحاف لزمد  ػ حستُ 3

 .105: ص ، 2011
 .202.، ص2005، 3الجزائر، الطبعة  الجامعية، الدطبوعات ديواف البنوك، تقنيات لطرش،  ػ الطاىر 4



التجارية للبنوك المالي الأداء لتقييمالعامة  المفاىيم :الفصل الثاني   

 

34 
 

 لا فهي للنقود، الكلي العرض التأثتَ على في تلعبو الذم الذاـ الدكر في التجارية البنوؾ ألعية تكمن .2
 .أيضا بخلقها تقوـ كلكن فقط الأفراد كدائع تقبل

 عليها يفرض كلؽكن أف بذلك، مكلف جهاز خلاؿ من البنوؾ على الرقابة الدركزم البنك لؽارس .3
 تطبيق من مدل التأكد كالجنائية،كما يسهر على الددنية العقوبات طائلة برت التنفيذ كاجبة أحكاما

 أف التجارية للبنوؾ  كبالدقابل لا لؽكن ،النقدية السلطات تصدرىا التي كالتعليمات للقوانتُ بنك كل
 .الدركزم على البنك تأثتَ أك رقابة أية بسارس

 النقدم السوؽ اتساع بقدر كتتنوع تتعدد التجارية البنوؾبينما دكلة، لكل كاحد مركزم بنك كجود .4
 .الاقتصادم كالنشاط

 عن فهي بزتلف كبذلك لشكنة، نفقة كبأقل الربح من قدر أكبر برقيق إلى التجاريػػة البنوؾ تهدؼ .5
 السياسة كتنفيذ القانونية النقود كإصدار كالتوجيو الدركزم الذم يعمل على الإشراؼ كالرقابة البنك

  .النقدية
 عند من الأمواؿ تأخذ أم ، كعطاءا أخذا بالأمواؿ تتعامل مالية مؤسسات ىي التجاريػػة البنوؾ .6

 .قركض  شكل في بدنحها كدائع كتقوـ شكل في الجمهور
1.الدالي العجز أصحاب ك الدالي الفائض أصحاب بتُ بالوساطة تقوـ كسيطة مؤسسات ىي .7

     

 التجارية  البنوك وظائف :الثاني الفرع

 :كالآتي كىي حديثة كأخرل التقليدية منها الوظائف من نوعتُ بتقدلَ التجارية البنوؾ تقوـ

 :التجارية للبنوك التقليدية الوظائف :أولا

 :يلي فيما التجارية البنوؾ تقدمها التي التقليدية الوظائف تتمثل

كما تنميتها، على دائما بررص كىي التجارية للبنوؾ التمويل مصادر أىم الودائع تعتبر :الودائع قبول  -
 .فوائد على أصحابها لػصل الودائع كل ليست كاف كإف لديها، الإيداع على الأفراد البنوؾ ىذه تشجع

 على تأثتَ من لذا لدا التجارية البنوؾ ا بوتقوـ التي الوظائف أىم من النقود خلق كظيفة تعتبر :النقود خلق  -
 يتسبب لشا لديو، الدودعة الأمواؿ قيمة بكثتَ تفوؽ قركض منح بإمكانو التجارم فالبنك القومي، الاقتصاد

                                                           
 .106 :ص ، مرجع سابقيامن، يونس كإسماعيل سمحاف لزمد حستُ ػ  1
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 جزء بإقراض البنك يقوـ عندما الودائع نقود خلق عملية كبردث متزايدة، حدكد في النقود كمية زيادة في ذلك
 منها فكيتك التي الدصارؼ إحدل في القرض بإيداع الدستفيد أك الدقتًض يقوـ ثم الدتاحة، الدالية موارده من

 أحد قياـ في تتمثل كالتي الأصلية، الودائع عن لذا بسييزا الدشتقة بالودائع الودائع ىذه على كيطلق الجهاز الدصرفي
 .الدصرفي الجهاز خارج كحدات من عليها حصل شيكات أك نقود  بإيداعالعملاء

 كالربحية السيولة مبدئي بدراعاة متنوعة استثمارات شكل في موارده توظيف على البنك يعمل :القروض منحػ 
 في تتمثل أف لؽكن الضمانات كىذه لستلفة، بضمانات قركض الأكلى نوعتُ، إلى الدمنوحة القركض تنقسم

 يكوف حيث ضمانات، بدكف قركض كالثانية كغتَىا، عقارات الدالية، الأكراؽ الدنقولات، الزراعية، المحاصيل
 1.للأشخاص الائتمانية السمعة  على كيستند شخصيا الضماف

 :التجارية للبنوك الحديثة الوظائف :ثانيا

 سوؼ جديدة كمتعددة، لرالات لاقتحامها نظرا الاستحداث ك التجديد من طابعا تكتسي الوظائف ىذه إف
  :منها نذكر الحديثة الوظائف أىم إلى نتعرض

 كالدعلوماتي التقتٍ التطور أسباب،منها لعدة الوظيفة ىذه ألعية تضاعفت :الدفع وسائل تسيير وظيفةـ 1
 كل على تأخذىا التي العمولات جراء كثتَا البنوؾ مداخيل فتضاعفت جديدة، مصرفية عمليات ظهورك

 :ألعها الأساسية الوظيفةمن  ثانوية كظائف كتم استخراج بها، تقوـ عملية

 َالصرؼ عمليات تسيت. 
 الحساب أم الودائع نقود لتحريك كسيلة الشيك يعتبر حيث طريق الدقاصة، عن :الشيكات برصيل 

 .النقصاف أك بالزيادة سواء التجارية لدل البنوؾ الجارم
 َالائتماف بطاقات أك الشيكات بواسطة كقت أم في سحبها لؽكن كالتي الطلب عند الودائع تسيت   

 .أخرل كسيلة أم أك
 سندات ذىب، ( القيم بززين...... ).. 

 

                                                           
 ، 2000 مصر، الإسكندرٌة، الجامعٍة، الدار ،المالية والأسواق والبنوك النقود اقتصاديات مبارك، النعٍم وعبد الشناوي أحمد إسماعٍلـ  1
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 :يلي فيما الوظيفة ىذه حصر  يمكن:الوساطة وظيفة :2

  ضخمة مشاريع بسويل بسويل يتم للمدخرين بسيطة موارد من انطلاقا :الأموال رؤوس أحجام تحويل      ػ 
 .ىامة كبقركض

 إلى البنوؾ  لػوؿفالإقراض السيولة، حالة إلى اللاسيولة حالة من برويلها :للبنك المالية الوضعية تحويل     ػ 
 كضعية إلى للرجوع )برت الطلب( الصغار الددخرين كدائع على يعتمدكف البنوؾ سيولة،مستَك أقل كضع

 .التامة السيولة

 كاتساع .البنك يهدد اخطر في حد ذاتو القركض منح يعد :المردودية تعظيمالخطر و من التقليل      ػ 
 قد ،) كمؤسسات مشركعات(اسع كنطاؽ على كاستثمارىا المجتمع، من لستلفة فئات من الدوارد بذميع عملية

 كيعظم الإقراض خطر من فيقلل ، الأخطار كبرليل القركض، منح على كالدراقبة الاختيار فعالية من يضاعف
 .الدردكدية

بواسطتها  إذ البنوؾ، التي تقوـ بها من الوظائف الأساسية الزبائن تأمتُ كظيفة أصبحت :التأمين وظيفة:  3 
 عدـ  التسديد حالات برقيق حالة  فيحتى أنو كيذكر الزبائن، من الدزيد ككذلك الدوارد من الدزيد البنوؾ تضمن

 منح تصاحب كظيفة قد البنك بها يقوـ التى التأمتُ ككظيفة كتأمينهم، زبائنهم طمأنة في يستمر البنك فإف
 .على مشركعو بالتأمتُ القياـ القرض على حصولو أجل من زبونو على البنك يشتًط إذ القركض

 الدصرفية العمليات تعدد مع الحديث، العصر في الاستشارية الدهمة شأف عظم لقد :استشارية وظيفة :4
 الدشركعات بسويل جراء من موظفيها، ككفاءات البنوؾ إطارات طرؼ من الدكتسبة للتجربة كنظرا كتعقدىا

 كمستشار البنك دكر برز يوميا، الدصرفية بالعمليات كالقياـ لذلك اللازمة بالدراسات كالقياـ الاقتصادية
. يةالاقتصاد الديادين شتى في الاستعانة طلب أجل من الاقتصاديوف الأعواف يقصده

 كالنقدية الدالية السياسة خلاؿ من ذلككالاقتصاد، من قوتها السياسية الأنظمة  تستمد:سياسية مهمة  :5
 النظاـ من لغعل فهذا بلد، أم في الاقتصادم النظاـ لزركات أىم من البنوؾ ككوف ،البلداف لستلف في الدطبقة
 .الدكؿ سياسة تطبيق في دكر لذا خاصة بصفة كالبنوؾ عامة بصفة البنكي
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  بينها فيما والتعارض التجارية البنوك أىداف :الثالث الفرع

 الرغم كعلى الذين لؽتلكوف الأمواؿ كأكلئك الذين لػتاجوف إليها،  أكلئك بتُ التجارم كسيطا البنك يعتبر   
 غتَه عن بسيزه أىداؼ برقيق يسعى إلى ك بصفات أنو يتسم إلا الدضمار ىذا في الوحيد الوسيط ليس من انو

 .الوسطاء  من

 :التجارية  البنوك أىداف :أولا

  :                                                                             يلي ما إلى التجارية البنوؾ تسعى
 يوظف أف عليو ذلك لػقق كلكي أرباحو تعظيم إلى أخرل منشأة كأم التجارم البنك يسعى :الربحية :1

 بتُ الفرؽ  ىي الأرباح أف باعتبار كتكاليفو نفقاتو لؼفض كأف الدختلفة الدصادر من عليها حصل التي الأمواؿ
 .الكلي كالنفقات الإجمالية الإيرادات

1
  

تلبية  رغم لكن لدلاكو، ملائم عائد برقيق بهدؼ فيها الالطفاض كبذنب الإيرادات لزيادة البنك إدارة كتسعى
من  بدلا الودائع أمواؿ على الاعتماد أف لا لا،إ أـ أرباحا حقق سواءن  الودائع على فوائد بدفع لالتزاماتو البنك
 كالأرباح الودائع على الددفوعة الفوائد بتُ الفرؽ في يتمثل فائدة ىامش لػقق عملياتو لتمويل الدلاؾ أمواؿ

 .الدطلوب ىدفو للبنك لػقق ،كىذا الودائع تلك استثمار الدتولدة عن

 لرابهة على القدرة في الدتمثلة بالتزاماتو الوفاء على البنك قدرة " التجارية البنوؾ في بها يقصد :السيولة 2
  "الائتماف طلبات كمقابلة الدودعتُ سحب طلبات

2 

   الدودعتُ ابذاه التزاماتو تسديد يستطيع لا ، فالبنك الذم  ميزات البنوؾ أىم من الخاصية ىذه كتعد
 لخطر قد يعرضو لشا  منو أموالذم سحب إلى كيدفعهم لديو ، الدودعتُ ثقة سيفقد ،عليو ما سداد تأجيل أك

 كتركيبتها كسهولة فيها الودائع ثبات بدرجة تتأثر التجارية البنوؾ في العامة السيولة أف لصد كما ، الإفلاس
كالادخارم  الدصرفي لوعي كاالنقدية السياسة تأثتَات عن إضافة الأخرل، كالاستثمارات الإقراض عمليات
  :يلي ما ألعها من عوامل عدة على التجارية البنوؾ في السيولة من قدر أقصى برقيق كيعتمد

                                                           
.  199 :ص ، 1999 الأردف، عماف، للنشر، كائل دار الأكلى، الطبعة ،الائتمان إدارة جودة، أحمد كلزفوظ أرشيد رضا الدعطي عبدـ  1
 .200ص   ػ نفس الدرجع ، 2
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 لودائع اأصناؼ على الدصرؼ إدارة تتعرؼ أف تعتٍ :تركيبتها على التعرف و الودائع استقرار مدى 
    الإيداع لظط التعرؼ على(، حركتها)فركع  الدصارؼ لستلف بتُ الجغرافي(توزيعها حيث من لديها، الدوجودة

 كطبيعتها الكبتَ لعددىا  نسبي نظرا بثبات تتمتع التوفتَ كدائع أف مثلا )لزددة زمنية فتًات خلاؿ السحب ك
 مسبق بإخطار للودائع بالنسبة الحاؿ ناحيتها، ككذلك من الدصرفي يطمئن لشا عاـ، بعد عاما بالتزايد الدتصفة
. لأجل كالودائع

1
 

 إدارة شعرت كلما ،كبتَة الودائع إجمالي على لأجل الودائع نسبة كانت كلما بأنو القوؿ، كلؽكن     
 .السيولة توفر على دليلا أكبر بدرجة بالارتياح التجارم لبنكا

 كلما ،التجارم البنك لؽنحها التي التسهيلات مدة قصرت كلما :الائتمانية التسهيلات مدة قصر 
 لإدارة توحي لا الأجل طويلة القركض أف كما بسرعة، ستعود الدمنوحة الأمواؿ أف تعتٍ لأنها السيولة زادت
 لػتفظ أف بنك كل على لابد إذ لطويل، الددل على تتغتَ قد الاقتصادية الظركؼ لأف بالاطمئناف البنك
 الأعماؿ منظمات كبقية تستطيع لا التجارية فالبنوؾ لحظة، أم في بالتزاماتها الوفاء من بسكنها سيولة بنسبة

. قصتَة كانت كلو حتى زمنية لفتًة مستحقات من عليها ما سداد تأجيل الأخرل
2
 

 أكسلامة الآماف ىي الدالية الدؤسسات من غتَىا عن التجارية البنوؾ بسيز التي الثالثة السمة: الأمان :3
 الآماف برقيق في مهما دكرا يلعب الداؿ فرأس التجارم، البنك لؽلكو الذم الداؿ رأس عن كالدتحققة الدصرؼ

 الودائع،كيتسم من الدزيد جذب من الدصرؼ بسكن كلما الدودعتُ ثقة زادت فكلما ثقتهم، كدعم للمودعتُ
 عن تزيد خسارة أم ذلك كمعتٌ  للمودعتُ بالنسبة الآماف حافة يضعف لشا ربالصغ التجارم البنك ماؿ رأس
 تنحصر أف البنك فعلى كبالتالي الدودعتُ، أمواؿ من جزء التهاـ معناىا التجارم البنك الداؿ رأس قيمة

. الدخاطر من قليلة درجة على تنطوم التي استثماراتو
3
 

 

 

                                                           

 الاقتصادية، العلوـ معهد ، البواقي اـ جامعة - منشورة غتَ ماجيستتَ رسالة ،التجارية البنوك على الجزائر بنك رقابة فعالية، زبتَ ػ  عياش 1.
 .12 ، ص 2007

2
  .153 . ، ص 2008الجديدة، الجامعة دار ،مصر، المعلومات تكنولوجيا و البنوك إدارة طو، طارؽـ  

 .    12:ص ،مرجع سابق  ىندم، إبراىيم  ػ منتَ 3
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 التجارية البنوك أىداف تحديد أىمية :ثانيا

 السياسات تشكيل على تأثتَىا إلى بالأساس تعود التجارم، البنك أىداؼ برديد من الغاية إفنّ 
 :في تتمثل كالتي البنوؾ بسارسها التي الرئيسية الأنشطة بركم التي الرئيسية
o الودائع؛ جذب  
o َالقركض تقدل 
o الدالية الأكراؽ في الاستثمار. 

 ذكرىا سبق التي الأىداؼ ضوء على تشكلت قد القركض لتقدلَ الرئيسية السياسات أف إذ       
 .كالأماف السيولة الربحية،:كىي

 نتيجة الحقيقة في تعد الأجل قصتَة قركض تقدلَ علىتقتصر  التي ) التجارية( التقليدية فالسياسة
 أف لغب لذا . الطلب برت كدائع ىو الودائع من الأكبر الجانب أف أساس على ، السيولة بهدؼ للتمسك
راض إؽ من بدلا حقيقية سلع إنتاج أك راءش لضو الدوجهة القركض تشجيع أما الأجل، قصتَة قركض في تستثمر

 بيعها لؽكن حقيقية سلع إنتاج إلى توجيهها لغب الدقتًضة الأمواؿ أفنّ  إذ الأماف، لذدؼ نتيجة فهو الدستهلكتُ
 .ابالتزاماتو الوفاء في العميل فشل ما إذا

 الأجل قصتَة قركض جانب إلى الأجل طويلة قركض بتقدلَ يقضي الذم الحديث للابذاه بالنسبة أما
 كافيا عائدا لػقق أف الدتوقع من أنشطة إلى موجها القرض يكوف أف يشتًط أنو إذ الأماف ىدؼ يهمل لا فهو

 البنك رارإص  أف إذ الربحية لذدؼ يستجيب الابذاه ىذا فإف ذلك إلى بالإضافة القرض، خدمة لتسديد
 في لذا، عائد لا نقدية صورة في موارده من جزء إبقاء إلى يؤدم فقط الأجل قصتَة قركض تقدلَ على التجارم

 .يستغلها لا السوؽ في مربحة استثمارية فرص فيو توجد الذم الوقت

 التجارية البنوك أىداف بين التعارض :ثالثا

 فمثلا البنك لإدارة صعبة  مهمةالأماف السيولة، الربحية، :التجارم البنك أىداؼ بتُ التوفيق يعتبر 
 ىذه أف  مرتفعا، غتَعائدا تدر قركض إعطاء في موارده استثمار على بالتًكيز ربحيتو يعظم أف للبنك لؽكن

 كمنو برملها البنك يستطيع لا خسائر ضخمة عنها ينجر قدك كبتَة، لساطر ذات تكوف ما عادة الاستثمارات
  .الأماف بدبدأ الدساس
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 الأكبر من بالجانب بالاحتفاظ ىذا ك ،السيولة من درجة صىأؽ برقيق البنك لػاكؿ أف أيضا كلؽكن   
  . عوائد تدر لا النقدية لأف الربحية على سلبا يؤثر ىذا أف غتَ .نقدية صورة في الدالية موارده

 بتُ تعارضاؿ إلى يرجع الثلاثة الأىداؼ بتُ التعارض ىذا أف الاقتصاديتُ، الدفكرين بعض كيرل    
 برقيق في يأملوف فالدلاؾ.كالدودعوف الدلاؾ :كلعا البنك بشؤكف الدعنية الأطراؼ من أساستُ طرفتُ أىداؼ
 لػتفظ أف في ففيأملو الدودعوف أما الآماف، كدرجة السيولة مستول على سلبا يؤثر قد ما كىو عائد أقصى
 حد على تنطوم استثمارات إلى الحالية موارده يوجو كأف السائلة الأمواؿ من كبتَ بقدر البنك
  . الربحية على عكسيا أثرا يتًؾ ما كىو ، الدخاطر من أدلٌ

 إلى الذكر السابقة الثلاثة السمات بتُ التوفيق لزاكلة عند البنك تواجو التي الدشاكل تقسيم لؽكن   
 :الدشاكل من لرموعات ثلاث

 البنك التزامات لدقابلة ) خاص ( إضافي كاحتياطي بو للاحتفاظ اللازـ النقد بتقدير تتعلق مشاكل .1
 عملائو؛ لضو

 خاصة القركض ببعض يتعلق ما منها البنك، استخدامات سيولة درجة على بالتعرؼ تتعلق مشاكل  .2
 لا،ككذلك أـ عليو ما سيسدد العميل كاف إذا ما برديد لؽكن لا حيث الاقتصادم الضيق ظركؼ في

 ما حالة في السوؽ في عليها الطلب كيندر متخصصة القرض لطلب الدرافقة الضمانات تكوف عندما
 تصفيتها؛ البنك أراد إذا

 سيولة درجة لأف كذلك كاستخداماتها الأمواؿ مصادر بتُ ىيكل أفضل برديد مشاكل  .3
 كاقع من بدقة الالتزامات تقدير يصعب كما السائدة، الاقتصادية الحالة على تتوقف الاستخدامات

.كحده الدالي الدركز عناصر
1

 

 التجارية للبنوك المالي الأداء ماىية :الثاني المطلب

 الدتعلقة تلك ألعها  من ، قيود  عدةكجود في الدتعددة أىدافها برقيق إلى التجارية البنوؾ تسعى
 ىابسكن التي الصائبة القرارات ابزاذ خلاؿ من  جاىدة لدواجهتها البنوؾ تعمل  كعليو الدالية، مواردىا باستعماؿ

 .تطلعاتها مع تتوافق عوائد كبرقيق الدختلفة، تكاليفها تغطية من البنوؾ
                                                           

1
 .17:ص ، ػ نفس الدرجع 
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 Concept Performance Financial المالي الأداء مفهوم :الأول الفرع

 تعدد من بالرغمؼ ،الأداء مفهوـ إلى كاضحة صورةب لغب التطرؽ  الدالي الأداء مفهوـ عن الحديث قبل 
  .لو  الدعطاة التعاريف أىم ذكر سنحاكؿ حولو، كالباحثتُ الكتاب نظر كجهات

اللغة اللاتينية  من ينحدر الأداء كلمة فأصل الدعالٍ، الدتعددة الدصطلحات من الأداء مصطلح يعتبر
PERFORMERمصطلح اشتقاؽ من الالصليزية اللغة قامت كبعدىا كالإعطاء، الدنح تعتٍ  كالتي 

PERFORMANCE  ،مهمة أك ،نشاط عمل، ما شيء إبساـ أك تأدية أك إلصاز يعتٍ كالذم  . 

 كقياسو لأداء دراسة  تم على أساسهاالتي كالدقاييس الدعايتَ تعدد إلى الأداء تعريف في الاختلاؼ كيرجع
 .اختلاؼ ابذاىات الباحثتُ كأىدافهم ككذا

    طبيعة كانت مهما أىداؼ الدنظمة برقيق:" الأداء على انو  Bernard Colasse حيث عرؼ   
 " .الأىداؼ ىذه تشكيلة أك 

 التوازف لزققة كالبقاء الاستمرارية على الدؤسسة قدرة ": ىو الأداء فاف (P.Druker)كمن كجهة نظر ـ 
 . "كالعماؿ الدسالعتُ رضا بتُ

 للموارد الدؤسسة   استخداـ لكيفية انعكاس:" اف الأداء ىو Miller et Nromily))من  كل يرل -
 ."أىدافها برقيق على قادرة بذعلها بصورة كفعالية، بكفاءة كالبشرية الدالية

 ىذا بهما يبلغ التي كالإنتاجية الفعالية يعتٍ ما مسؤكلية ذك  الأداء مركز":مايلي كيرل بعض الباحثتُ
 .قبلها التي الدركز الأىداؼ

  .الأىداؼ تتحقق مستول أم في بردد :الفعالية

 ."ذلك في الدستخدمة بالوسائل عليها الدتحصل النتائج تقارف :الإنتاجية

البحثي  المجاؿ في سواء ،جوىريا مفهوما يعد الأداء أف على يتفقوف أنهم إلا الاختلاؼ ىذا كرغم
 انبهاوج مختلف من وضع المنظمة تعكس التي المرآة ىو فالأداء الإدارم، المجاؿ في أـ كالنظرم التجريبي

.لتعزيزه المنظمة في الأطراف كافة تسعى الذي الفعل وىو
1

 

                                                           
عماف،  للنشر، كائل دار الأكلى، الطبعة ،متكامل منهجي منظور الإستراتيجية الإدارة إدريس، صبحي لزمد ككائل الغالبي منصور لزسن طاىرـ  1
  .477: ص ، 2007 الأردف، .
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 البنوؾ تسعى الذم الأداء أنواع من نوع الدالي الأداء فيعتبر ،الدالي الأداء على الأداء مفهوـ لؼتلف كلا
 أنو على يعرؼ حيث كبرقيقو إليو للوصوؿ

1
 : 

 الطويل الأجل ذات الاستخدامات في كمصادره لدوارده الأمثل الاستغلاؿ على البنك قدرة مدل ىو 
 ثركة؛ تشكيل أجل من كالقصتَ

 بلوغ  خلاؿ من الدتاحة الدالية الدوارد استخداـ في فعالية أك قيمة خلق في الأنشطة مسالعة مدل
 مالية؛ تكاليف بأقل الدالية الأىداؼ

 النتائج برقيق على القدرة أم بالمجموعة، الدتعلق الدالي للنشاط معا كالفعالية الكفاءة ىو الدالي الأداء 
 البنك؛ تصرؼ برت الدوضوعة للموارد الأمثل بالاستغلاؿ الدرسومة كالأىداؼ الخطط مع تتطابق التي

:التالية العوامل خلاؿ من الدالي الأداء يعرؼ أف لؽكن كأيضا
2
 

 الدالية؛ الدردكدية في الدؤثرة العوامل 
 الخاصة؛ الأمواؿ مردكدية على الدستَ طرؼ من الدنشأة الدالية السياسات أثر 
 مالية فوائض برقيق خلاؿ من الدالية السياسة إلصاح في البنك لظو معدؿ مسالعة مدل. 

 في الفاعلة الأطراؼ كعن، نشاطو في البنك لصاح مدل يعكس الدالي الأداء أف القوؿ لؽكن كبذلك
. الأىداؼ بلوغ يقتضيها التي كالدهارات كالعمليات الوسائل من انطلاقا يعالج فهو لذلك،  البنك

 

 التجارية للبنوك المالي الأداء في المؤثرة العوامل :الفرع الثاني 

 بعوامل الدالي أداؤه  حيث يتأثر كظائفو، أداء في تعرقلو قد كصعوبات مشاكل عدة البنك يواجو 
 .العوامل ىذه أىم يلي كفيما ،)العوامل البيئية( خارجية كعوامل ،)التنظيمية العوامل ( داخلية

 كالسيطرة عليها فيها التحكم كلؽكنو البنك أداء على تؤثر التي العوامل تلك كىي :الداخلية ـ العوامل أولا
 على الرقابة على التكاليف، الرقابة :ىاأىم كمن التكاليف، كتقليل العائد تعظيم  إلىبالشكل الذم يؤدم 

. الأمواؿ على الحصوؿ تكلفة على الرقابة الدتاحة، الدالية الدوارد استخداـ كفاءة
                                                           

 ماستً شهادة متطلبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة التجارية، للبنوك المالي الأداء تقييم على الاقتصادية السياسات أثر لزمد،  ػ حواش1
 .18 ،ص 2017   ػ 2016 مستغالً، باديس بن الحميد عبد جامعة مالية، كأسواؽ بنوؾ :بزصص العلوـ الاقتصادية، في أكادلؽي

  2 ص ، 2000 السعودية، العربية الدملكة للنشر، الدريخ دار ،الأعمال لمنظمات المالي الأداء جمعة، فرحات  ػ السعيد2
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 النتائج توقع لؽكنو كلكن كىي تلك العوامل التي لا لؽكن للبنك السيطرة عليها ، :الخارجية ثانيا ـ العوامل
 التغيتَات ،الأزمات الدالية لساطر :العوامل ىذه كتشمل تأثتَىا من خطط للتقليل إعطاء لذا كلزاكلة الدستقبلية

 طرؼ من الدؤسسات على تطبق التي كالتعليمات القوانتُ الخدمات، نوعية الدؤثرة على كالتكنولوجية العلمية
. للدكلة ككل كالاقتصادية كالنقدية الدالية السوؽ، السياسات كقوانتُ الدكلة

 أىمية الأداء :الفرع الثالث 

 :التالية النقاط في الأداء ألعية تلخيص لؽكن

 أىدافها برقيق أجل من للمنظمة بالنسبة توجيو أداة يعتبر •

 .الدنظمة حالة لدعرفة أداة يعتبر •

 .الأىداؼ برقيق عند الواقعة الاختلاؿ لدعرفة كأداة يستعمل •

  أنفسهم تطوير لضو كدفعهم العاملتُ تطوير سبل برديد •

 

 البنوك أداء تحسين على الحوكمة انعكاس :الثالث المطلب

كاشتداد  البيئية التغتَات تسارع ظل في ضركريا كملحا أمرا التجارية  البنوؾ في الأداء برستُ أصبح 
خلاؿ  من الأداء ىذا برستُ في سالعت التي الأمور من تعتبر كىذا من خلاؿ الاىتماـ الحوكمة التي الدنافسة،
 .كمبادئها كآلياتها نظامها

 البنوك أداء تحسين مفهوم :الأول الفرع

 التكامل كبرقيق كإنتاجية العمليات، الدخرجات لتحستُ الدتاحة الدوارد جميع استخداـ ىو الأداء برستُ إف •
 .الدثلى بالطريقة الداؿ رأس توظف التي الصحيحة التكنولوجيا بتُ
     بالوظائف الجزئي الدتعلق الأداء برستُ أجل من عادة الدستعملة كالطرؽ الأدكات لرموعة بو يقصد كما •
  .بالدؤسسة الدتعلق الكلي الأداء أك 
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 الائتمان وتوجيو تعبئة في البنك كفاءة زيادة :الثاني الفرع

 :البنوؾ فيما يلي  في الحوكمة يساىم تطبيق

 الحوكمة بتطبيقها لدبادئ البنوؾ التزاـ درجة أصبحت حيث :الودائع استقطاب في البنك قدرة زيادة •
 البنوؾ فإف ثم ،كمن كالاستثمار التوظيف قرارات ابزاذ في كالدتعاملوف الدستثمركف يرتكز عليها  التي الدعايتَ أحد
تطبقها  لا التي البنوؾ مقارنة مع  الأمواؿ رؤكس تنافسية لجذب بديزة تتمتع جيدة حوكمة تطبيق على تقدـ التي

 .الددل الطويل في التنافس على قدرتها ،كما تزداد

 تطبيق لؽكن حيث :ممكنة صيغ أفضل وفق المجمعة الموارد تخصيص على البنك قدرة زيادة •
 دكرا  الحوكمة تلعب كما توزيع الدوارد، فعالية كبرسن للمخاطر السليمة الإدارة تقوية من البنوؾ في الحوكمة

 على القركض بدنح القرار الاقتصادم ابزاذ عدـ ضماف على كذالك بدساعدتها للدكلةػ، الدملوكة البنوؾ في مهما
 .الدساءلة كالإفصاح الشفافية، الحوكمة، مبادئ على بالاعتماد سياسية، كإلظا  اعتبارات
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  عموميات حول تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية: المبحث الثاني

، كيتيح لو المجاؿ  لتعزيز ىذا متفوقا تنافسيا مركزا للبنوؾ يضمن الداليالأداء  تقييم عمليات في التفوؽ إف
 ما كىذا.  الدركز كتطويره إلى ابعد  الحدكد، إذ أف التفوؽ في تقييم الأداء الدالي يؤدم إلى التفوؽ في الدركز الدالي

 . الدبحث ىذا سنحاكؿ عرضو من خلاؿ

 ومراحلو أىميتو التجارية، للبنوك المالي الأداء تقييم :الأول المطلب

 قياس في تستخدـ بيانات لدا يوفره من   الإدارية، للعملية الأساسية العناصر أحد الدالي الأداء تقييم يعتبر
 .فرص من ضيعتو كما نتائج من حققتو ما معرفة  كلأىدافها، البنوؾ برقيق مدل

 التجارية للبنوك المالي الأداء تقييم مفهوم :الفرع الأول

 كالإدارية منها الاقتصادية العلمية الدراسة لرالات في كاسع اىتماـعلى  الدالي الأداء تقييم موضوع حاز
 1:امنو الدالي الأداء تقييم لعملية مفاىيم عدة ككردت كذلك، كالدصرفية كالمحاسبية كالدالية

 ما لتحديد سلفا لزددة معايتَ ضوء على الدنتظرة أك المحققة النتائج قياس عملية ىو الدالي الأداء تقييم 
 النتائج بتُ النسبية الألعية كبرديد الفعالية مستول لدعرفة الأىداؼ برقيق مدل ثم كمن قياسو، لؽكن

 .الكفاءة درجة على بالحكم يسمح لشا الدستخدمة كالدوارد
 كالدالية الطبيعية الدوارد إدارة على حكم كتقدلَ مسبقا لزددة معايتَ ضوء في المحققة النتائج قياس 

 .بالبنك علاقة لذا لستلفة أطراؼ لخدمة كىذا للبنك الدتاحة

 معايير استنادا على  المنتظرة أو المحققة للنتائج مقياسا التجارية للبنوؾ الدالي الأداء تقييم يعد آخر بدفهوـ
 . قياسو لؽكن ما لتحديد الوحيد للتعريف القياس طرؽ ككسائل إجراءات تقدـ  ،سالفا محددة

 التجارية للبنوك المالي الأداء تقييم أىمية :الفرع الثاني

 :الآتي في إبرازىا لؽكن كمستويات لستلفة جوانب كبتَة، في بألعية للبنوؾ الأداء تقييم عملية برظى     

 ُالنتائج مقارنة خلاؿ من الدخططة، الأىداؼ تنفيذ على البنك قدرة للبنوؾ الدالي الأداء تقييم يبت 

                                                           
1
  35ص  ، 2013 عماف، للنشر، اليازكرم دار ،والمخاطرة الأداء على وأثرىا البنوك حوكمة راضي، الحستُ عبد حمد لزمد، لزسن حاكم ـ   
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 أداء البنك يعزز لشا لذا، اللازمة الدعالجات كاقتًاح الالضرافات عن كالكشف منها، الدستهدؼ مع الدتحققة 
 العمل؛ في كالاستمرار البقاء بدواصلة

 خلاؿ متابعة من مستَتو في البنك حققو الذم التطور عن الكشف في الدالي الأداء تقييم يساعد 
 ؛ الدماثلة البنوؾ مع بالدقارنة كمكانيا أخرل، إلى مدة من زمنينا الفعلي الأداء نتائج

 برديد ثم كمن فيها، يعمل التي القطاعية البيئة إطار ضمن للبنك الاستًاتيجي الدركز الأداء تقييم يظهر 
 الاستًاتيجي؛ مركزه لتحستُ الدطلوبة التغيتَ كحالات الأكلويات

 كالاستًاتيجيات  الأىداؼ بتُ كالانسجاـ الدواءمة درجة عن الإفصاح في الأداء تقييم عملية تساعد
 للبنك؛ التنافسية بالبيئة كعلاقتها الدعتمدة

 الوطتٍ الاقتصاد في دكره كبرديد البنك أداء عن الدستويات لدختلف شاملة صورة الأداء تقييم يقدـ 
 تعزيزىا؛ كاليات

 للبنك؛ الدتاحة الدوارد كاستخداـ بزصيص كفاءة الدالي الأداء تقييم يوضح  
 الجهود  توجيو على كيعمل الوظيفية مهامهم أداء كيفية حوؿ للعاملتُ إيضاحا الأداء تقييم يقدـ

 .عليو كالحكم قياسو لؽكن الذم الدستهدؼ الناجح الأداء لتحقيق

 :التجارية للبنوك المالي الأداء تقييم مراحل :الفرع الثالث

 :كالأتي كىي متتالية مراحل خمسةفي  للبنوؾ الدالي الأداء تقييم عملية لؽكن عرض
 في الأساسية الدوارد من مورد الدعلومات تعد، إذ التقييم لعملية الضركرية الدعلومات جمع :المرحلة الأولى .1

 الدناسبة، الأكقات كفي العالية بالجودة شريطة أف تكوف، كأنواعو مستوياتو بدختلفالأداء  تقييم عملية
 على كالحصوؿ الاقتصادم أدائها لتحستُ البنوؾ إليها تلجأ التي الوسائل من أنواعها بدختلف تعد فهي
  .الدرجوة الأىداؼ كبرقيق تنافسية مزايا

 دقتها مدل كبياف كدراستها الإحصائية كالدعلومات البيانات برليل مرحلة كىي :الثانية المرحلة .2
 .التجارم البنك في الدالي الأداء تقييم لعملية اللازمة الدؤشرات أك النسب لحساب كصلاحيتها

 البيانات على بناءا الدؤشرات أك النسب باستخداـ قياس الأداء الفعلي مرحلة كىي :الثالثة المرحلة .3
 . التجارم البنك أداء عليها يقوـ التي كالعمليات النشاطات لدختلفالدتوفرة 



التجارية للبنوك المالي الأداء لتقييمالعامة  المفاىيم :الفصل الثاني   

 

47 
 

 البنك أداء في الفشل أك النجاح مدل كمعرفة  التقييم نتائج برليل مرحلة كىي :الرابعة المرحلة .4
 ،ذلك إلى أدت التي الأسباب تفستَ ثم كمن نشاطو في حصلت التي الاختلالات برديد مع التجارم،

 .للبنك أمثل أداء برقيق لضماف لدعالجتها اللازمة الحلوؿ ككضع
 نشاط في كقعت التي للالضرافات التصحيحية اللازمة  ابزاذ القرارات مرحلة كىي :الخامسة المرحلة .5

 التقييم نتائج من كالإفادة الدطلوب، الأداء لتحقيق الدشجعة أك اللازمة الشركط كتوفتَ التجارم، البنك
 .الدستقبل في الأخطاء تكرار عدـ في

 :مراحل تقييم الأداء المالي  :-2 2الشكل 

 

 

   

   

 

 

 

 من إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات السابقة :المصدر 

 المالي الأداء تقييم مصادر عملية : الرابع الفرع

 من الأداء الدالي تقييم عملية في عليها يعتمد التي كالإحصاءات كالدعلومات البيانات مصادر برديد لؽكن
 :خلاؿ النقاط التالية 

 الدخل كقائمة الدالي الدركز قائمة تضم متكاملة، معلومات لرموعة كتتضمن :للبنك الدالية القوائم 
 .لذا الدساعدة التحليلية كالكشوفات

 كعقد كالتحليل الدراسة لأغراض الأداء تقييم عملية برتاجها كالتي الدالية للقوائم التارلؼية الدؤشرات 
 .الدقارنات

 مقبلة زمنية لفتًة الاقتصادية الوحدة لنشاط الشاملة كالخطة البرنامج كىي :التخطيطية الدوازنة.  

 جمع
 البيانات

 كالدعلومات
 الإحصائية

 برليل
 البيانات

 كالدعلومات
 الإحصائية

 

 قياس
 الأداء
 الفعلي

 اتخاذ
 القرارات

 التصحيحية

 نتائج برليل
 التقييم

 فشل

 

 

 نجاح 
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 قاعدة فيها الواردة البيانات تشكل حيث خارجية، أـ داخلية تقارير كانت سواء الدكرية، التقارير 
 .الأداء تقييم في مهمة معلوماتية

 نشاطها جوانب من أكثر أك جانب على التعريف لغرض الاقتصادية الوحدة بذريها التي الاستبيانات 
 مفيدة بذلك معلومات يتوفر حيث خارجها، أك الوحدة داخل بذرم الاستبيانات ىذه كانت سواء

 .الدالي الأداء تقييم لأغراض
 فريق أم أك فيها الأقساـ مدراء أك الاقتصادية الوحدة في العليا الإدارة بها تقوـ التي الديدانية لزيارات 

 إلى تواجهو كما التي الدشاكل على كالتعرؼ الوحدة في معتُ نشاط حركة على الوقوؼ لأغراض آخر
 .ذلك
 الدشابهة الاقتصادية الوحدات نشاط عن الإحصائية كالدعلومات البيانات.

1
 

 :التجارية للبنوك المالي الأداء لتقييم كوسيلة المالي التحليل :الثاني المطلب

 متعددة لجوانب كىذا تعرضو  البنوؾ، أداء تقييم في الدستخدمة الأساليب  أىممن الدالي التحليل يعد      
  .رباحالأ تعظيم إلى تؤدم بصورة  كمطلوباتها موجوداتها إدارة لعل كالحكم البنوؾ ىذه لأنشطة

 البنوك مفهوم  في المالي التحليل :الأول الفرع

 :ىناؾ عدة تعاريف للتحليل الدالي لؽكن استخلاصها فيما يلي 

 أداء في كفاءتها مدل يبتُ حيث الدشرفة، الإدارة على الأعماؿ نتائج لعرض كسيلة ىو الدالي التحليل 
 كىو الفشل، ك  النجاح أسباب بإظهار الدالية، القوائم برليل على يعتمد السليم للتخطيط أداة ىو، كظيفتها

 كما الربح، على تؤثر التي الدختلفة السياسات كفي مؤسساتؿؿ الدالي الدركز في الضعف مواطن لكشف أداة
 ػ للمستقبل كاقعية  عمل خطة رسم الأداء من تقييم على الإدارة كيساعد لؽكن
 عن ،دكرات عدة خلاؿ للمؤسسة الدالية للبنية الشامل الفحص عملية بأنو يعرؼ :الدالي التحليل 

 إلى أدت التي  الأسباب تفستَ كلزاكلة مداكلاتها لفهم مفصلة دراسة الدالية كالقوائم البيانات دراسة طريق
 .عليها ىي التي بالكميات ظهورىا

                                                           
1
 ، دراسة مقارنة للبنوؾ الوطنية العاملة في تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية،بشناؽ  صبحي زاىر  

  24ػ 23ص   ،2001فلسطتُ مذكرة ماجستتَ ، الجامعة الاسلامية غزة ، فلسطتُ ،
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 الددل على الربحية الأعماؿ، كبرديد لتقييم الدالية البيانات معالجة عن عبارة ىو :الدالي التحليل 
 تستخدـ معلومات علىللحصوؿ  رياضية كلظاذج نسب لخلق الدعلومات استخداـ على ينطوم كىذا الطويل،

 .الرشيدة القرارات كابزاذ الأداء تقييم في
 القوائم على التحليلية الأدكات خلالو من تطبق الذم النظاـ أنو على الدالي التحليل يعرؼ من كىناؾ 
 في الدالي التحليل كيتصل ثابت، لضو على كالعلاقات الابذاىات تفستَ أجل من ،الأخرل كالبيانات الدالية

 كفحص مسح ىدفها تشخيصية  عملية أداء على الدساعدة ثم كمن معلومات، إلى البيانات بتحويل جوىره
 1.بالدعلومات كالتنبؤ

 :المالي التحليل من والمستفيدة المستعملة الجهات :الثاني الفرع

ق سواءا كانت من الدستفيدةتلك   لػظى التحليل الدالي باىتماـ كبتَ لدل الكثتَ من الأطراؼ ، خصوصا
، البنك صيخ مذاؿ الدالي التحليل من تستخرج التي للمعلومات بحاجة طرؼ كلؼ خارجو،أك  البنك داخل من

  :يلي ما الجهات ىذه كمن .لو  كالاقتصادم الدالي الوضع كالتي تعكس

 :البنك داخل من المستفيدة الجهات أولا

 على القرارات ابزاذ في تساعدىا كلزاسبية مالية لستلفة بيانات علىحصوؿ ؿؿ بحاجة ىي :البنك إدارة 
 .الأصعدة كالنشاطات لستلف

 لذلك  الاستثمارات، عليها تنطوم التي كالدخاطر العوائدينصب اىتمامهم أساسا على  :المستثمرون
 ابزاذ لضو الدالكتُ توجو الدالية الدؤشرات أف كماالجوانب ،  ىذه في تقييم يفيدىم التحليل الدالي

 .(الأداء رقابة( الأداء في الخلل لتصحيح اللازمة الإجراءات
 بالانتماء كالفخر بالالصاز المحقق الشعور :لعا لسببتُ الدالي التحليل بنتائج يرجع اىتمامهم :العاملون  
 .الاقتصادية الظركؼ كفق حدكدىم عند الدطالبة بحقوقهم  على كالتعرؼ

 :البنك خارج من المستفيدة الجهات ثانيا

 الدستحقة بالتزاماتو الإيفاء عل توقدر كمدل  للبنك، الدالي الدركزلدعرفة  الدؤشرات يهتموف بهذه :الزبائن 
 .الدالية الفتًة خلاؿ الأداء

                                                           
 92 نوم فطيمة الزىرة ،مرجع سابق ، ص  1
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 موارد استخداـ حسن كبالتالي كالفعالية، الإدارة للكفاءة برقيق مدل بدعرفة ىؤلاء يهتم :الدائنون 
 .        استًداد أموالذم من خلاؿ الدؤشرات الدالية لذم يكفل استمراره بدا كضماف البنك،
 ناحية  من سواء ،البنك كضع معرفة الدالي التحليل نتائج على الحصوؿ ا منىدفو :الإشرافية السلطة 

 1. الوطتٍ الاقتصاد إلىمضافة  قيمة من حققو كما، الاقتصادية سهاماتالإ ناحية من أك  ،الضرائب دفع

 المالي التحليل أنواع :الثالث الفرع

يستند الددقق الدالي على عدد من أدكات التحليل لإجراء ىذه العملية المحاسبية، كيتم استخداـ الأداة 
: الدطلوبة كفقان لدرجة التحليل الدطلوبة للبيانات المحاسبية الدتوفرة، كمنها

 :(Horizontal Analysis)التحليل الأفقي:أولا 

 كاحدة  اختيارمع الدتعاقبة، الدالية الفتًات من لعدد الدالية القوائم برليل أساس على الأسلوب ىذا كيقوـ
 القوائم لبنود الدصاحبة الدالية كالتطورات الابذاىات برليل بغرض كىذا ،الأساس لتكوف الفتًات تلك من

 كابزاذ كالسياسات، الخطط كضع بهدؼ كذلك أسبابها، على التعرؼ ككذا فيها، كالضعف القوة أكجو كبرديد
 .الدناسبة الإدارية ك الدالية القرارات

  :(Vertical Analysis) التحليل الرأسي:ثانيا 

يعرؼ أيضان بالتوزيع النسبي لعناصر القوائم الدالية، كىو تلك الأداة النّتي تركز جُل اىتمامها على قياس 
 نسبة تأثتَ ككجود كل عنصر من العناصر التي برتويها القائمة الدالية في القيمة الأساسية في القائمة

 .ذاتها، كالتي تستخدـ كأسلوب أساسي لقياس التوزيع النسبي لدا برتويو القائمة الدالينّة من عناصر

  :(Ratio Analysis) تحليل النسب المالية :ثالثا

 كتركز .ىي الأداة الأىم بتُ أدكات التحليل الدالي، كالأكثر استخدامان أيضان بتُ مدققي الحسابات الدالية
 .ىذه الأداة على الاعتماد على النسب الدالية لقياس العلاقات بتُ عناصر القوائم الدالية كقيمها

                                                           
1
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 ومؤشراتو معاييره التجارية، للبنوك المالي الأداء تقييم مجالات :الثالث المطلب

 ،ذلك أف القوائم التجارية للبنوؾ الدالي الأداء تقييم من أفضل السبل ؿالدالية الدؤشرات استخداـ يعد      
الدالية بدا فيها من أرقاـ لا تعبر بالضركرة عن الدركز الدالي لذذه البنوؾ ، كعليو كجب القياـ بتحليل ىذه  القوائم 

  .أما الدؤشرات فتكمن ألعيتها في معرفة نقاط القوة كالضعف في البنوؾ.لاستنباط العلاقة بتُ ىذه الأرقاـ 

 التجارية للبنوك المالي الأداء تقييم مجالات :الأول الفرع

  :ية التاؿالمجالات  التجاريةالبنوؾ في الأداء تقييم عمليات تشمل  

 مالي كوسيط البنك أداء تقييم : ولاأ

 :يأتي كىذا من خلاؿ ما ،كاستخداماتها الدوارد بذميع في البنككفاءة  تقييم المجاؿ ىذا يتضمن

 :التالية الدعايتَ خلاؿ من تقييماؿ  ىذاكيتم :الأموال تجميع في البنك كفاءة تقييم:1

 التقييم؛ لزل الفتًة خلاؿ الذاتية موارده بدعم البنك قياـ مدل  
 الدوارد؛ أىم تشكل التي الودائع بذميع في البنك مسالعة مدل  
 ؛الأفراد مدخرات بذميع في البنك مسالعة مدل 
 الددخرين على المحافظة مع جدد عملاء كاجتذاب الادخارم الوعي نشر في البنك نشاط مدل 

 .الادخار في الانتظاـ مدل كعلى الحاليتُ

 : التاليةالدعايتَ خلاؿ من تقييماؿ ىذا كيتم: الأموال استخدام في البنك كفاءة تقييم :2

 البنك؛ في الأمواؿ كتوظيف استخدامات بسثل التي البنود ابذاه في التغتَ مدل 
  البنك؛ أنشطة لرموع إلى البنكية الأنشطة من نوع كل نسبة 
 لشكن؛ عائد أكبر برقيق :كىي الأساسية أىدافو برقيق في البنك كفاءة مدل 
 للبنك؛ الدالي الدركز كسلامة السيولة على المحافظة 
 لشكن حد أدلٌ إلى الدخاطر حجم بزفيض. 
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 الأعمال ومراجعة العاملين على الرقابة حيث من البنك أداء تقييم :ثانيا

 للمستويات السلطة تفويض يتطلب الذم الأمر العمليات، في السرعة تقتضي البنكي العمل طبيعة إف 
     القسم بحدكد كلا معتُ مدل إلى مضبوطة عادة تكوف السلطة ىذه فأب ملاحظة مع ،العاملتُ من الدنيا

 بالابذاه العاملتُ توجيو في البنك إدارة تستخدمو أساسي دفاع خط الرقابة تعتبر لذا فيها، يعمل التي الدائرة أك
 للوقوؼ الوقائية الإجراءات من العديد  إتباع إلى الإدارة تلجأ لذا تتبناىا، التي البنكية السياسات لػقق الذم
 تتمثل البشرية الدوارد إدارة في فاعلة سياسات استخداـ على كتعمل التقصتَ، أك الاختلاس جرائم كقوع دكف

 . كالتعيتُ الاختيار بعملية الاعتناء في

 التجارية للبنوك المالي الأداء تقييم معايير :الثاني الفرع

 كىذا الأرقاـ الأخرل مع مقارنتو تتم لم ما الداليتُ للمحللتُ شيئا يعتٍ لا معتُ رقم إلى التوصل إف 
 :مايلي منها نذكر الدعايتَ من لرموعة لصد الصدد ىذا  كفي للبنك، الدالي الدوقف لدعرفة

 التاريخية المعايير :أولا 

 الابذاه عن فكرة يعطي كىو السابقة، السنوات في للبنك تارلؼية مالية مؤشرات على الدعايتَ ىذه تعتمد  
 إلا العليا، الإدارة قبل من الأداء تقييم بغرض بالسنوات السابقة مقارنة الحالي الدالي كضعو كبياف للبنك، العاـ

 بالإضافة ،الأخرل البنك كأكضاع الدالي البنك  كضع بتُ الدقارنة على قدرتو عدـىو  الدعيار ىذاما يعيب  أف
  .البنك توسع حالة في دقتو لعدـ

 المستهدفة المعايير :ثانيا

 الخطط كذلك كالدوازنات، كالاستًاتيجيات بالسياسات مقارنة الداضي نتائج  علىالدعايتَ ىذه تعتمد 
 كيستفاد فعلا الدتحققة بالدعايتَ التخطيطية الدعايتَ مقارنة أم بإعدادىا، البنوؾ تقوـ التي كماضية زمنية لحقبة

 1.لذا التصحيحية الإجراءات ابزاذ ذلك بعد البنوؾ تستطيع أف أجل من الالضرافات برديد في الدعايتَ ىذه من
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 (الصناعية ( القطاعية المعايير :ثالثا
 كفي الحجم في ، لذا الدساكية للبنوؾ الدالية النسب  معللبنك الدالية النسب ةػػػػقارفبم  تقوـرػػػػالدعايي ىذه  
 ذاتو البنكي القطاع من مستمدة كونها الدالي التحليل عملية في الدعايتَ ىذه من كيستفاد الخدمة، تقدلَ طبيعة
 الحجم حيث من التفاكت بسبب الدقة عدـ الدعيار  ىذاعلى لكن يؤخذ التجارية، البنوؾ إليو تنتمي كالتي

  .البنوؾ بتُ الأنشطة كطبيعة
 المطلقة المعايير :رابعا

 كجود الدطلق الدعيار آخر يعتٍ كبدعتٌ الدالي، التحليل لراؿ في عليها متعارؼ معدلات أك قيم بها كيقصد 
 الواقعية، التقلبات بها كتقاس جميع البنوؾ بتُ مشتًكة معينة لنسبة ثابتة قيمة شكل تأخذ مستأصلة خاصية

 كمؤشر الداليتُ قبل من قبولذا كذلك لضعف الألعية حيث من الأخرل الدعايتَ من كأضعف أقل كىي
 .للمقارنة

 .التجارية للبنوك المالي الأداء تقييم مؤشرات :الثالث الفرع
 على عدة مؤشرات مالية،ىذه الدؤشرات التي لغب أف تتسم البنوؾ في الدالي الأداء تقييم عملية تقوـ      

 في الدستخدمة الدالية الدؤشرات من كبتَا عددا ىناؾ أف الدعلوـبالدقة كالقابلية للقياس بشكل سليم ، كمن 
 : شيوعا أكثرىاك   ألعهامن البنوؾ، في الأداء تقييم

 الربحية مؤشرات :أولا

 البنك قدرة قياس من بسكنذلك أنها   البنوؾ، أداء تقييم في الدستخدمة الدالية الدؤشرات أىم من        تعتبر
 المحور يعد الذم الربح على تركز الدؤشرات ىذه أف بدعتٌ الدستثمرة، الأمواؿ على صاؼ نهائي عائد برقيق على

 خلاؿ من الاستقرار كضماف الدنافسة كعلى البقاء على قدرتها يعزز لشا كتوسعها، البنوؾ استمرار في الفعاؿ
  1.البنك مع كالدتعاملتُ الزبائن لثقة تعزيزىا

  :ألعها عدة اأنواع الربحية مؤشرات ضمن كتندرج
 % × 100( الدوجودات  إجمالي÷ىامش الربح  )=  الربح ىامش نسبة -
  .الددفوعة الفوائد -المحصلة الفوائد = الربح ىامش :أف إذ

                                                           
35ـ  32 ـ زاهر صبحي بشناق، مرجع سابق ، ص ص 
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 الدوجودات قدرة زيادة تعتٍ كزيادتها، للبنك الدوجودات حققتها التي الفوائد من الصافي العائد النسبة ىذه تقيس
 1  .كبالعكس التجارم، للبنك ربح ىامش أك أرباح توليد على

 .%100× (الدلكية  حق÷الضريبة بعد الأرباح صافي) = الملكية حق على العائد معدل  -
 .الدلكية حقوؽ أصحاب للمسالعتُ الدتحقق العائد الدعدؿ ىذا يوضح 

 .%100× (الدوجودات إجمالي÷ الضريبة بعد الربح صافي=)الموجودات إجمالي على العائد معدل -
 .كاف أحسن الدعدؿ ىذا زاد ككلما الربح، صافي من الدوجودات من كحدة كل نصيب يقيس

 السيولة مؤشرات :ثانيا

 الالتزامات كاجهة ـتضمن التي ،كالبنك في اللازمة السيولة توفر مقدار  قياسإلىتهدؼ ىذه الدؤشرات       
 بالبنك، العملاء ثقة فقداف إلى السيولة يؤدم الطفاض أف ،حيثمعينة زمنية فتًة خلاؿ تستحق أف لؽكن التي
 :يلي ما الدؤشرات ىذه أىم كمن

 ÷ (الدصارؼ لدل أرصدة + الدركزم البنك في النقد + الصندكؽ في النقد) [=النقدي الرصيد نسبة -
 .% 100× ] (الودائع إجمالي

 في الدتوفرة النقدية من المحددة مواعيدىافي  الدتًتبة الدالية بالتزاماتو الوفاء على البنك قدرة إلى النسبة ىذه تشتَ
 الطفاضها، أك النسبة ىذه في الارتفاع في الإفراط بذنب كلغب،الأخرل البنوؾك الدركزم البنك كلدل  ،الصندكؽ

 تعود أف لؽكن استثمارات في الأمواؿ تلك استغلاؿ لعدـ البنكية العوائد على سلبا ينعكس ارتفاعها لأف
  .كثتَة مشاكل إلى البنك فيعرض الطفاضها أما البنك على بالربح

     ](الدوجودات  إجمالي ÷( البنوؾ على الدستحق + النقدية) [ =الموجودات إجمالي إلى النقدية نسبة -
×100 % . 

 توفر تعتٍ النسبة ىذه كزيادة التجارم، البنك في الأصوؿ إجمالي إلى السائلة الأصوؿ نسبة النسبة ىذه تقيس
 عن نسبةاؿ  ىذهكنقص  الدتوقع، النهائي العائد من يقلل لشا التجارم البنك لدل تشغيل دكف من نقدية أرصدة

 . التمويل كخطر السحب خطر مثل لأخطار عدة التجارم البنك مواجهة يعتٍ النمطية معدلاتها
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 المال رأس ملاءة مؤشرات :ثالثا

 أكثر التي تعد من التجارية البنوؾ خصوصا في ،للمودعتُ الأماف برقيق في دكرا ىاما الداؿ رأس يلعب 
 الطفاض عليوب يتًت الإيرادات في معتُ الطفاض أف بدعتٌ الدالي، الرفع لدخاطر تعرضا الأعماؿ منشآت أنواع
 1 .الدودعتُ  لأمواؿ كبستد الداؿ رأس تلتهم خسائر إلى الأرباح تلك تتحوؿ قد بل ،الأرباح في أكبر

  :ألعها من عدة أنواعا الداؿ رأس ملاءة مؤشرات كتضم

 .%100× (الدوجودات إجمالي÷ الدلكية حق) = الموجودات إجمالي إلى الملكية حق نسبة -

 النسبة بهذه الاحتفاظ البنك كلػاكؿ الدوجودات، تكوين في مالو رأس على البنك اعتماد مدل النسبة ىذه تبتُ
 الدركزم البنك يقرره ما مراعاة أك السابقة، السنوات في معدلاتها عن الطفاضها كعدـ الثابتة، معدلاتها عند

  .الدودعتُ لأمواؿ اللازمة الحماية لتوفتَ رفعها يدعم الذم

 .%100× (الودائع إجمالي÷ الدلكية حق) = الودائع إجمالي إلى الملكية حق نسبة -

 كمدل التمويل، مصادر من مصدرا بوصفها الدلكية حقوؽ على التجارم البنك اعتماد مدل النسبة ىذه تبتُ
 توفتَ يعتٍ النسبة ىذه ارتفاع ك لو، الدملوكة الأمواؿ من الودائع رد على البنك قدرة

  .الدودعتُ لأمواؿ اللازمة الحماية

 .%100× (القركض  لزفظة÷ السداد عن الدتأخرة القركض) = الائتمان خطر -

 في البنك كفاءة الطفاض تعتٍتها ،كزياد البنك في القركض إجمالي إلى السداد عن الدتأخرة القركض نسبة تقيس
  .لشكن حد أقل إلى النسبة ىذه تقل أف دائما يفضل لذلك كمتابعتو، كبرليلو الائتماف إدارة

 (الدالية الأكراؽ في الاستثمارات  إجمالي÷ الدلكية حق) = الدالية الاستثمارات إلى الدلكية حق نسبة -
×100%. 

 كالتي الدالية،الأكراؽ  لزفظة في الاستثمار لساطر مقابلة على التجارم البنك قدرة مدل النسبة ىذه تبتُ    
  .بالودائع الدساس دكف الدلكية، حقوؽ من كذلك المحفظة، ىذه قيمة في الذبوط عن تنجم

                                                           

 .417: سابق، ص مرجع ،القرارات اتخاذ مدخل التجارية البنوك إدارة ىندم، إبراىيم منتَ ـ  1 
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 الأموال توظيف مؤشرات :رابعا
 في الدختلفة المجالات الدتاحة في أموالذا توظيف في البنوؾ كفاءة على الحكم النسب إلى ىذه  تهدؼ

 مدل لقياس مؤشرات عدة البنوؾ  كتستخدـ .الأمواؿ استخداـ كسياسة للبنك، الائتمانية السياسات إطار
  :مايلي نذكر النسب ىذه أىم كمن أموالذا، توظيف

 .× 100% (الودائع إجمالي/ الاستثمارات إجمالي) =  الودائع استثمار معدل -

 كانت إذا فيما البنك سياسة طبيعة على كميح ك التجارم، البنك في الودائع توظيف مدل الدعدؿ ىذا يبتُ
 .انكماشية أـ توسعية

 .× 100%(الودائع إجمالي /القركض إجمالي)= الودائع إجمالي إلى القروض إجمالي نسبة -

 تعتٍ النسبة  كزيادة،العملاء كدائع إجمالي من البنك ككظفها استخدمها التي الأمواؿ النسبة حجم ىذه توضح
 .الأمواؿ توظيف على التجارم البنك زيادة قدرة

 إجمالي /الدالية الأكراؽ من المحصل العائد صافي) = المالية الأوراق من الاستثمار على العائد نسبة -

 × 100%.(الدالية  الأكراؽ في الاستثمارات

 الدعدؿ ىذا الطفاضالاستثمار في الأكراؽ الدالية في البنك ،ؼ  منعليو الدتحصل العائد مقدار الدعدؿ ىذا يقيس
 بالبنك الاستثمارات لزفظة تشكيل إعادة في النظر  كيتعتُ الدالية، الأكراؽ في الاستثمارات ألعية الطفاض يعتٍ

 العائد ىذا زيادة على كالعمل لستلفة، زمنية مدة خلاؿ العائد ىذا تتبع ك الدتوقع، النهائي العائد تعظيم بغرض
 . باستمرار

  ] × 100%. (الدلكية حق + الودائع إجمالي) ÷كالسلفيات القركض  = [الموارد إقراض معدل -
 كالذاتية الخارجية  التمويل مصادر من كسلفيات قركض من التجارم البنك يوظفو ما نسبة الدعدؿ ىذا يوضح
 .التجارم للبنك الاقراضية السياسة لظط إلى يشتَ الدعدؿ ىذا فاف كبذلك

 (القركض  إجمالي÷القركض من المحصلة الفوائد = )القروض محفظة إجمالي على العائد معدل -
.%100 × 

 التي القركض إجمالي إلى الإقراض، لراؿ في التجارم البنك نشاط من الدستحصلة الفوائد نسبة الدعدؿ ىذا يبتُ
  .التجارم للبنك اكبر عوائد برقيق على دؿ الدعدؿ ارتفع ككلما البنك، قدمها
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 خلاصة

 كبقاءىا أىدافها برقيق في الدؤسسة لنجاحكأحد العوامل الرئيسية  الأداء مفهوـ الفصل ىذا في تناكلنا
 كما الأعماؿ إلصاز على يقوـ الذم الفعل ذلك يعتٍ في مفهومو الشامل  فهو ،لزيطها مسايرة  على كقدرتها

 الوسائل من انطلاقا ،نشاطو في قلصاح مدل  للبنك كالدالي الدركز يعكسؼ الدالي الأداء  ،أماتنجز أف لغب
 خلاؿ من كذلك ،التي يواجهها  قوية في ظل الدنافسة اؿالأىداؼ بلوغ يقتضيها التي كالدهارات كالعمليات

 حتى قدمهام التي الخدمات مستول من كالرفع تواجهو، التي الدخاطر من كالتخفيف عوائده، زيادة أدائو، برستُ
 .الذم يعد جزءا منو  الجديد البنكي المحيط متطلبات كاجوم

 داءالأ  تقييم خاصة البنوؾ، في الأداء تقييم بأساليب الاىتماـ تم الاقتصاد، في البنوؾ لألعية   كنظرا
 كوسيلة الدالية النسب على ركزنا حيث الدالي، التحليل الأساليب ىذه كمن للبنك، الدالية الوضعية لدعرفة الدالي

 مؤشرات الربحية، مؤشرات  من خلاؿ أربع مؤشرات  كالدتمثلة في الدالية، القوائم برليل في استخداما الأكثر
 .النسب أىم عرض كاقتصرنا على  الأمواؿ توظيف كمؤشرات الداؿ رأس ملاءة مؤشرات السيولة،
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 تمهيد

إذ حاولنا الإتظام بجميع  التجارية، للبنوك اتظالي والأداء البنكية اتضوكمة من كلإلى  النظري اتصزء في تطرقنا
  .التجارية للبنوك اتظالي الأداء تحسنٌ خلال من  كبنًة أتقية اتضوكمة ليات لآأصبح جوانبهما اتظختلفة ،حيث 

 ،سعيدة بولاية التجارية البنكية الوكالات من عينة على ميدانية بدراسة قمنا ، النظري للجانب وتدعيما
  . الوطني الاقتصاد في تظا تعا من تأثنً ومساتقة

  :يلي فيما تدثلا مبحثنٌ إلى منهجيا تقسيموقمنا ب الفصل ىذا جوانب ميعبج وللإتظام
  BEA، CPA ، BNA  الدراسة تػل التجارية البنوك عن عامة نظرة :الأول المبحث
   .الدراسة اتظيدانية:الثاني  المبحث
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 BEA، CPA ، BNA  الدراسة محل التجارية البنوك عن عامة نظرة :الأول المبحث

 التعريف بالبنوك التجارية محل الدراسة :المطلب الأول    

 BEAالبنك الخارجي الجزائري  :الفرع الأول      

 بهدف تسهيل 67/204 بموجب الأمر رقم 1967 أكتوبر 11تأسس بنك اتصزائر اتطارجي في       
 مليون دينار 24وتطوير التعاملات الاقتصادية واتظالية للجزائر مع باقي دول العالم ، وكان رأتشاتعا حينذاك 

متمثل في حصة مالية للدولة من تأميم واستلام مهام وأشغال القرض الليوني ، وفي إطار استكمال وإتدام 
التأميمات اتطاصة بالقطاع اتظصرفي اتصزائري بدأت في الأخذ على عاتقها بالتدريج أشغال البنوك اتطارجية 

 ثم باركليز بنك ليمتد إلى البنك الصناعي للجزائر 12/1967/ـ31الناشطة في اتصزائر مثل الشركة العامة في 
 جوان 01 ، فلم يتم ترسيمها إلا ابتداءا من 1968 ماي31 والبحر اتظتوسط في 1968 ابريل 30قي 

 . وأخذت على عاتقها تريع العمليات اتظصرفية للشركات الصناعية الوطنية الكبرى1968

 :التالية بالوظائف  يقومالتجاري للقانون خاضع للدولة، ودائع بنك  البنك ويعتبر
 ؛الأخرى والدول اتصزائر بنٌ الاقتصادية العلاقات تنمية تسهيل  
 تنكن كما ، الأجنبيةالبلدان مع للعمليات بالنسبة القروض على بالتامنٌ خاص نظام كل في تظشاركةا 

ومراقبتها؛  العمليات ىذه سنً منٌأبت البنك يكلف أن
 لتصدير؛ا ةمهم لتسهيل اتصزائرينٌ للمصدرين والضمانات الاستنًاد، على الاعتمادات منح  
 ؛الأجنبية الدول مع التجارية العمليات لتطوير مركزية مصلحة إنشاء  
 اتصزائرية؛ التجارة وتوسيع تطوير ىدفها اتطارج، في موجودة بنوك  معاتظساتقة أو لاتاووك فروع إنشاء 

 وخارجيا داخليا واتظؤسسات الأفراد ودائع تلقي. 
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  CPAالقرض الشعبي الجزائري : الفرع الثاني 

 ديسمبر 26 الصادر بتاريخ 66/366 بموجب اتظرسوم CPAتم إنشاء القرض الشعبي اتصزائري       
 مليون دج ،حيث ورث النشاطات اتظصرفية التي كانت تديرىا من قبل البنوك 15، برأس مال قدره 1966

 :الشعبية واتظتمثل في 

  البنك الشعبي التجاري والصناعي للجزائرBPCIA 
  البنك الشعبي التجاري والصناعي لوىرانBPCIO 
 البنك الشعبي التجاري والصناعي لعنابةN  BPCIA 
   البنك اتصهوي للقرض الشعبي اتصزائري. 

 :    وكذلك من طرف مؤسسات أجنبية واتظتمثلة في 

  1967بنك اتصزائر مصر سنة BMAM -  MISR  
  شركة مرسيليا للقرضSMC   
  1972اتظؤسسة اتظصرفية الفرنسية سنة CFCB  

 40 ، حيث تم التنازل لفائدتو عن BDLبنك التنمية المحلية  CPA انبثق عن 1985    وفي سنة 
 .  حساب تجاري للزبائن 89000 موظف وإطار وكذا 550وكالة ، وتحويل 

 أصبح القرض الشعبي اتصزائري 1988    وبعد إصدار القانون اتظتعلق باستقلالية اتظؤسسات سنة 
مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم تدلكها الدولة كليا ، وطبقا لأحكام ىذا القانون فإن مهمة ىذا البنك 
تكمن في اتظساتقة في ترقية قطاع البناء والأشغال العمومية ، قطاع الصحة وصناعة الأدوية  التجارة والتوزيع 

 .والفندقة ، السياحة ووسائل الإعلام ، الصناعة اتظتوسطة والصغنًة والتقليدية 
 وبمقتضى اتظرسوم القانوني اتطاص بإدارة الأموال التجارية للدولة وضعت اتظصارف 1996وبحلول سنة 

العمومية تحت سلطة وزارة اتظالية ،بعدما استوفى البنك كل الشروط اتظؤىلة النصوص عليها في أحكام قانون 
النقد والقرض تحصل القرض الشعبي اتصزائري على موافقة تغلس النقد والقرض ، وأصبح ثاني بنك معتمد في 

 . اتصزائر 



دراست احصائيت لأثر تطبيق الحاكميت المؤسسيت على الأداء المالي للبنوك التجاريت  :الثالثالفصل 

 بسعيدة

 

61 
 

يعتبر القرض الشعبي اتصزائري بنك ودائع ، تمضع للتشريع البنكي والتجاري، مهمتو إعطاء تؼتلف 
 نهج عمنًوش باتصزائر العاصمة ، ولو عدة فروع 02أشكال القروض في كل القطاعات ، ويوجد مقره في 
 تغموعة 15 وكالة ، تشرف عليها 121يضم .  ووكالات أو مكاتب تبرر وتحقق نشاطاتو الاقتصادية 

 حاصل على شهادات جامعية ، وقد 1259 عامل من بينهم 4515استغلال ، ويبلغ عدد اتظوظفنٌ بالبنك 
  .2000 مليار سنة 21,6تطور رأس مالو إلى 

 BNAالبنك الوطني الجزائري : الفرع الثالث 

 تاريخ في تأسس مصرف أول ىو و اتصزائري، العام القطاع مصارف بنٌ من اتصزائري الوطني البنك      يعتبر 
 1966 جوان13 في اتظؤرخ 66/176: وذلك بموجب الأمر رقم اتظصرفي القطاع تأميم بعد اتصزائر اتظستقلة

 من الاستعمار الفرنسي خروج بعد اتظصرفي النظام دائرة توسيع و  الفرنسية اتظصارف تػل تلل لكي فأصدر
 التجارة تغال كذا و البحري القطاع باستثناء النقل و الصناعة قطاع في اتظصرف ىذا تخصص ،بحيث اتصزائر

 وظائفو وتدثلت الوطني، التراب على تقريبا وكالة 133 من أكثر : ب القوية باتظنافسة يتميزو ، والتوزيع
 :فيما يلي الرئيسية

 الاشتراكي للقطاع التابعة الاستغلالات تمقاولا تنجزىا التي اتظالية العمليات على الرقابة تؽارسة 
  ؛إنتاجيتها في للزيادة وبراتغها تؼططاتها اتؾاز على الأخنًة ىذه ومساعدة

 والتسليف اتظكشوف، على والسحب الصندوق، كتسهيلات القروض تمص فيما الدولة خطة تنفيذ 
 اتظستندية؛ والاعتمادات البضائع على
 وحدات على الرقابة وتؽارسة ،) الذاتي التسينً ( ذاتيا اتظسنً الفلاحي للقطاع الزراعية القروض منح 

 الزراعي؛ الإنتاج
 الأجنبية البنوك من عدة مال رأس في مساتقتو إلى بالإضافة اتطارجية التجارة بتمويل يقوم. 
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 تعريف الوكالات البنكية بولاية سعيدة : المطلب الثاني 

  : سعيدةCPA الجزائريي بوكالة القرض الشع: الفرع الأول 

 تعريف الوكالة : أولا

 تذان وكالات تابعة للمديرية ين ،وىي واحدة من ب1979 سنة اتصزائري بي وكالة القرض الشعتأسست     
 شارع أتزد مدغري مدينة سعيدة 26 ب اتظدينة في وسط استراتيجياتل الوكالة موقعا تحىوية بتلمسان، افًا

 حاسب متصل بنظام معلوماتي يعاجل 17، تتوفر الوكالة على طلباتهمائن وتلبية بلزا بالاتصالوفيها يتم 
 للأوراق النقدية وكاشفة للأوراق، كما تتوفر الوكالة على حاسبتنٌ باستمرارديثو تحم يت بسرعة، اتظعلومات

 إطـارات و أعـوان ين موظف يتـوزعـون ب19 تقليل وقت انتظار العميل، كما توظف الوكالة لى تؽا يؤدي إاتظزورة
وتعمل الوكالة على تحقيق تنمية شاملة، وقد ساتقت في تقديم تغموعة من اتطدمات إلى  .م وأعوان تنـفيدتحكي

 .الأفراد 

 :أىداف الوكالة :ثانيا 

تهدف الوكالة إلى تحقيق ترلة من الأىداف وفقا للحالة لاقتصادية للبلاد عموما والولاية خصوصا  وذاك 
 :بعد دخول عالم اقتصاد السوق ،وتتمثل ىذه الأىداف في 

 ؛ منافسة البنوك الأخرى في تغال التسينً ،تقديم اتطدمات  تحسنٌ اتطدمات اتظقدمة للعملاء
 ؛ تجديد اتظمتلكات والوسائل
 ؛ إتكاد سياسة أكثر فعالية في ترع اتظوارد
 ؛ تطوير نوعية اتطدمات اتظقدمة
 ؛ التكوين اتصيد للمستخدمنٌ لضمان السنً اتضسن
 ؛ اتظساتقة في دعم الاقتصاد الوطني
 ؛توسيع تغالات القرض في قطاعات تؼتلفة 
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 سعيدة وأىدافها  BNAوكالة: الفرع الثاني 

  بسعيدة BNAتقديم وكالة : أولا 

 وتم عبر الوطن، اتظفتوحة الأخرى الوكالات عن تختلف لا وكالة ىي بسعيدة اتصزائري الوطني وكالة البنك    
 أنها أي تصذبهم، تراىنً أو أفراد وجود لضرورة اتصزائري الوطني البنك طرف من إحصائينٌ طريق عن اختيارىا

حي الدرب طريق شبلي  في الوكالة ىذه ،تقع 1967في جويلية  أبوابها وفتحت اتصزائري، الوطني للبنك امتداد
 مصلحة رئيس الصندوق، مصلحة رئيس سكرتارية، اتظدير، نائب اتظدير، تؾد العمال عدد تمص فيما تؼطار أما
. واتضراسة النظافة عمال إلى إضافة آخرون، أعوان القروض،

   بسعيدة BNA وكالة أىداف: ثانيا

 من ترلة لتحقيق تسعى كما شاملة، تنمية تحقيق إلى بسعيدة اتصزائري الوطني البنك وكالة تسعى      
 وتتمثل. السوق اقتصاد عالم دخول بعد وذلك ، البلاد شهدتها التي الاقتصادية والتعثرات تتماشى الأىداف

 : في الأىداف ىذه

 اتطدمات وتوفنً أحسن العمل، ظروف وتحسنٌ اتطدمات وتقديم التسينً، تغال في الأخرى البنوك منافسة* 
  .للعميل

 .والوسائل اتظمتلكات تجديد* 

 .اتظوارد تريع في أكثر فاعلية سياسة إتكاد* 

 .اتظقدمة اتطدمات نوعية تطوير* 

 .اتضسن التسينً لضمان للمستخدمنٌ اتصيد التكوين* 

 .الوطني الاقتصاد دعم في اتظساتقة* 

 .الأخرى للبنوك التابعة الأجهزة على بالسحب اتظتعلقة العمليات* 

. القطاعات تؼتلف في القرض تغالات توسيع* 
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  بسعيدةBEAوكالة  :الفرع الثالث

  بسعيدةBEAتعريف وكالة : اولا 

 .عبر الوطن اتظفتوحة اتصزائري اتطارجي البنك ىي احد فروع  بسعيدة اتصزائري اتطارجي وكالة البنك       
يتم تسينً الوكالة من طرف اتظدير ومساعده وتقا يشكلان اتظدير  ، شارع الاستقلال  ،21 في الوكالة ىذه تقع

العام يقوم بتحمل كافة اتظسؤوليات اتطاصة بإدارة الوكالة أما مساعده فيعمل ،العام وسكرتارية اتظدير فاتظدير 
الة غياب اتظدير بتولي كامل مسؤوليات الإدارة وىذا حعلي مساعدتو ومساندتو في أداء مهامو، كما يقوم في 

 .من اجل تحسنٌ اتطدمات اتظقدمة

 أىداف الوكالة:ثانيا   

 :تسعى الوكالة كغنًىا من الوكالات  إلى ترلة من الأىداف نلخصها في مايلي 

  ٌمنافسة البنوك الأخرى في تغال التسينً ، واستقطاب اكبر عدد من العملاء من خلال تحسن
 .اتطدمات اتظقدمة 

 اتظساتقة في دعم الاقتصاد الوطني. 
 القطاعات تؼتلف في القرض تغالات توسيع. 
  اتظساتقة في التنمية المحلية. 
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 عرض وتحليل الاستبيان : المبحث الثاني 

 ومعاتصة وتحليل الدراسة ، ىذه في عليو الاعتماد تم الذي بالاستبيان بالتعريف اتظبحث ىذا في  سنقوم     
 .اتظعطيات

 بالاستبيان التعريف :الأول المطلب

        قصد التعرف على أثر تطبيق اتضوكمة اتظؤسسية على تقييم الأداء اتظالي للوكالات البنكية  تػل الدراسة  
 :،قمنا بإعداد استبيان يتضمن  قسمنٌ كما يلي  بولاية سعيدة

اتصنس : متغنًات وىي  (05)وقد ضمت تسس   : الشخصية )البيانات الوصفية  : القسم الأول -1
عدد الدورات التدريبية فيما تمص تطبيق معاينً اتضوكمة , اتطبرة العملية في البنك , اتظؤىل العلمي , العمر , 

 .في البنوك 
:  إلى تػورين أساسينٌ هناموقد قس , :القسم الثاني -2

: تػاور فرعية وىي (05) تسس  إلىالمحور الأولينقسم ىذا  : الحوكمة آليات:   المحور الأول     
) " الفقرات " ويضم اتظتغنًات التعليمات والرقابة التنظيمية  : أ-المحور الفرعي    
( 6م,5م,4م,3م,2م,1م

 " الفقرات "   ويضم اتظتغنًاتالإفصاح والشفافية : ب–المحور الفرعي           
( 13م,12م,11م,10م,9م,8م,7م)

"   الصلة ويضم اتظتغنًاتذات الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد :  ت-المحور الفرعي         
 ( 18م,17م,16م,15م,14م ) " الفقرات 

" الفقرات"   ويضم اتظتغنًات تبني اتظعاينً السلوكية والأخلاقية :ث-المحور الفرعي         
 ( 22م,21م,20م,19م)

 "  ر ويضم اتظتغنًاتلإدارة اتظخاط فعال نظام بضمان وجود البنك لتزامإ  :ج-ور الفرعيحالم         
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( 27م,26م,25م,24م,23م)  " الفقرات 

                       : (فقرات  ) متغنًات 10تلتوي ىذا المحور على و:  الأداء المالي للبنوك:   المحور الثانيـ 
 ( 37م,36م,35م,34م,33م,32م,31م,30م,29م,28م) 

  الشكل اتظوالي  وتنكن إبراز تفوذج الدراسة من خلال         

 نموذج الدراسة:   3-3الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين : المصدر 

 حيث استخداما  ،باعتباره من أكثر اتظقاييسكرت اتطماسييمقياس لفي ىذا الاستبيان  وقد استعملنا       
 .منها واحد الفرد تمتار خيارات متدرجة تسسة من اتظقياس ىذا يتكون
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  :وصف ووزن مقياس ليكرت الخماسي 

  .يمثل أوزان مقياس ليكرت الخماسي مع وصفها وشرحها :(3-1)الجدول  

 

  :البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب

 وىذه الأخنًة ،الدراسة من اتظستهدفة العينة على تعميمو تم وتعديلو واختباره الاستبيان تصميم بعد                     
 الاستبيانتغيب على  31 بنوك على مستوى ولاية سعيدة بعدد إترالي مكون من (03)مكونة من ثلاث 

 قيمة ذات دلالات إلى للوصول الإحصائي، للتحليل برامج عدة وىناك، تحليلو يتم اتظبحوثنٌ من ترعو وبعد
 اختصار وىو (v.24  SPSS) 24 نسخة SPSS برنامج  استخدام تم بحيثاتظوضوع  تدعم ومؤشرات

 حيال القرار صنع البرنامج لنا ويسهل ،" Statistical Package for the Social Science " لعبارة 
 الأساليب باستخدام وذلك للنتائج، السريع الإحصائي وتحليلو للبيانات إدارتو خلال الدراسة من موضوع

  :التالية  الإحصائية

 الاستبيان وثبات صدق تظعرفة كرونباخ معامل ألفا  Fiabilité de Alpha Cronbach . 
 ،اتظئوية النسب التكرارات . 
 وللمحاور  (الفقرات  )للمتغنًات  اتضسابية اتظتوسطات. 
 معامل بنًسون"معامل الإرتباط لقياس درجة الإرتباط والعلاقة بنٌ اتظتغنًات Pearson  
 اتظتعدد اتططي الاتؿدار معامل و التحديد ومعامل الثنائي الارتباط معامل" Régressions 

 الشرح  الإستجابة (الوزن )الدرجات 
  بشدة   العبارة (أعارض )أوافق  ني لاتعني أن غنً موافق بشدة 1
    لعبارةا (أعارض)ني لا أوافق تعني أن غنً موافق 2
 ه ليس لي رأي في ذلكتعني أن تػايد 3
تعني أن العبارة صحيحة غالباً  موافق 4
تعني أن العبارة صحيحة دائماً  موافق بشدة 5
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  :نتائج التحليل الإحصائي للبيانات: المطلب الثاني

  ( كرونباخ ألفا)  معامل الثبات  :

 ثبات من للتأكد ىذا و فقرات المحاور الأول والثاني تصميع كرونباخ ألفا معامل استخدام تم لقد        
 قيمة ىي و  - -1اتصدول في موضح ىو  كما0,940الثبات ب  معامل تحصلنا على  حيث، بيانالاست

 ومنو نستنتج أن نتائج الإستبيان حققت صدق وثبات 0,70ب  يقدر الذي عليو  و اتظعدل اتظتعارف تفوق
  .في التقديرات

 SPSSبرنامج قيمة الفا كرونباخ استخدام (: 3-2)الجدول 

 Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,940 37 
كما  37 إلى م1من مللإستبيان ،أي الثاني و للمحورين الأول  (الفقرات)  تدثل عدد اتظتغنًات37القيمة      

  :(3)و  (2)ىو موضح في اتصدولنٌ 

 

 

 

 

 (-3 3)الجدول 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 31 100,0 

                          spssاتظوضحة في نافذة تؼرجات برنامج  اتظعاتصة نتائج على بالاعتماد :  المصدر
N   : ( تغيب على الاستبيان 31)تنثل العدد الكلي للعينة     

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 1234567891011121314151617181920م  م  م  م  م  م  م  م  م  م  م  م  م  م  م  م  م  م  م  م 

22م  21م 23م  24م  25م  26م  27م  28م  29م  30م  31م  32م  33م  34م  35م  36م  37م   

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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 ( المئوية النسب التكرارات،)تحليل البيانات الوصفية 

 عناصر ، سنقوم بتحليل كل عنصر منها  5تتمثل ىذه البيانات في 

 ( الأول قسمال ) وصفيةال البيانات وفق الدراسة عينة نتائج: 
 :  الجنس لمتغير وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع- 1-أ

 : الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع  :3-4رقم جدول

 %التكرار النسبي  التكرار المطلق الجنس
 % 74,2 23 ذكر
 % 25,8 08 أنثى

 % 100 31المجموع 
 SPSS V 24من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برمجية : المصدر 

العمال من العينة  نسبة أن بحيث ، 31ىو  اتظستهدفة العينة أن تغموع لاحظن اتصدول خلال من          
 " ناثالإ من" العمال نسبة أن حنٌ  في% 74,2ب  الأغلبية تشكل " ذكورال من" اتظؤسسة  في اتظدروسة 
. تغموع العينة   من %25,8شكلت 

 :الجنس متغير حسب العينة لتوزيع البياني التمثيل : 4 -3رقم الشكل

 

 SPSS V 24من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برمجية : المصدر 

74,2%
25,8%

ذكر  أنثى 
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 : لمتغير العمر  وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع- 2-     أ

  متغير السن حسب العينة أفراد توزيع : 5 -3رقم                                 جدول

 السن التكرار المطلق %التكرار النسبي 

  سنة30أقل من  08 25,8 %
 سنة 40 – 30من  14 %  45,2

 سنة 50 – 40من  08 25,8 %
 سنة                     50 من كبرأ 01 %  3,2
 المجموع  31 % 100

 SPSS V 24من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برمجية : المصدر 

 30 من  "  كانت للفئة العمرية  اتظستهدفة العينة أفرادكبر نسبة من أ أن نلاحظ اتصدول خلال من       
 50 – 40 من "و"  سنة 30أقل من " في حنٌ تساوت الفئتنٌ العمريتنٌ ،  % 45,2ب   " سنة40– 
 تغموع  من%  3,2 نسبةب "  سنة 50 من كبر أ"تهم الفئة العمرية الأخنًة تل  ،و25,8 %بنسبة  " سنة
 . العينة أفراد

 متغير العمر حسب العينة لتوزيع البياني التمثيل : 5 -3رقم الشكل

 

 SPSS V 24من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برمجية : المصدر 

25,8%

45,2%

25,8%

3,2%

سنة  30أقل من 

سنة 40 - 30من 

سنة 50 - 40من 

سنة  50أكبر من 
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:   العلمي ؤىللمتغير الم وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع-  3-أ

:  العلمي ؤىلمتغير الم حسب العينة أفراد توزيع : 6  -3رقم جدول

 %التكرار النسبي  التكرار المطلق المستوى الدراسي

 % 3,2 01متوسط 
 %19,4 60ثانوي 

 %51,6 16جامعي 
 %25,8 08 دراسات عليا

 % 100 31 المجموع
 SPSS V 24من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برمجية : المصدر 

 مؤىل تنلكونالنصف  فوقي بما اتظستهدفة العينة أفراد كثريةأ أن نلاحظ  اتصدول خلال من           
 بنسبة" دراسات عليا  "تعليمي ؤىل م تنلكون العمال من نسبة ليها ت %51,6بنسبة " جامعي " تعليمي 
 وفي الأخنً وجد % 19,4بنسبة " ثانوي  " تعليمي مستوى تنلكون العمال من نسبة ثم تليها % 25,8

 .العينة أفراد تغموع من % 3,2بنسبة " متوسط " عامل واحد فقط تنتلك مستوى تعليمي 

 متغير المستوى التعليمي حسب العينة لتوزيع البياني التمثيل : 6  -3رقم الشكل

 

 SPSS V 24من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برمجية : المصدر 

3,2%

19,4%

51,6%

25,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

دراسات 
علٌا 

جامعً

ثانوي

متوسط
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:  في البنك   العملية لمتغير عدد سنوات الخبرة وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع- 4-أ

:  العملية عدد سنوات الخبرةر متغي حسب العينة أفراد توزيع : 7  -3رقم جدول

 %التكرار النسبي  التكرار المطلق عدد سنوات الخبرة العملية
 % 35,5 11 سنوات                        05 أقل من

 25,8 % 08سنوات 10 إلى 05من 
  %3,2  01 سنة 15 إلى 10من 
 % 9,7 03سنة  20 إلى 15من 

 % 25,8 08  سنة20أكثر من 
 % 100 31 المجموع 

 SPSS V 24من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برمجية : المصدر 

 العينة فرادلأ كبر نسبة مئوية تظتغنً عدد سنوات اتطبرة العملية في البنك أ أن نلاحظ اتصدول خلال من      
،  ثم تساوت النسبتنٌ لفئتنٌ تؼتلفتنٌ % 35,5خبرة  بنسبة "  سنوات 05 أقل من" كانت لفئة اتظستهدفة
 % 25,8خبرة عملية بنسبة "  سنة 20أكثر من " خبرة عملية، وفئة  " سنوات10 إلى 05من " وتقا فئة 
 ،ثم في الأخنً % 9,7 بنسبة "سنة  20 و 15 من " خبرتهم تتراوحمن العينة الذين  تلتهم الفئة لكليهما،

 . ولفرد واحد من تغموع العينة اتظستهدفة  %3,2بنسبة  " سنة 15 إلى 10 من "جاءت الفئة  

: العمليةعدد سنوات الخبرةر متغي حسب العينة لتوزيع البياني التمثيل : 7  -3رقم الشكل

 

 SPSS V 24 من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برمجية: المصدر 

35,5%

25,8%

3,2%

9,7%

25,8%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

سنوات  05أقل من  سنوات 10إلى  05من  سنة  15إلى  10من 
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الدورات التدريبية فيما يخص تطبيق معايير الحوكمة لمتغير عدد  وفقا الدراسة عينةال أفراد توزيع- 5-أ
  في البنوك

الدورات التدريبية فيما تمص تطبيق معاينً اتضوكمة عدد  متغنً حسب العينة أفراد توزيع : 8 -3رقم جدول 
  : في البنوك

 %التكرار النسبي  التكرار المطلق عدد الدورات التدريبية

 32,3 % 10                        لا شيئ 
 3,2  % 01 دورة واحدة 

  % 12,9 04 دورتان 
 25,8 % 08  دورات 3
 25,8 % 08  دورات4

 % 100 31 المجموع 
 SPSS V 24من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برمجية : المصدر 

 مثلت فئة من العينة والتي لم يسبق تظنتسبي ىذه الفئة 32,3 % نلاحظ أن النسبة اتصدول خلال  من     
وأن قاموا بدورة تدريبية فيما تمص تطبيق معاينً اتضوكمة في البنوك ، وىي النسبة الأعلى من النسب اتظئوية ،ثم 

 4 دورات و3 والتي مثلت شرتلتنٌ متساويتنٌ من العينة الذين حضروا 25,8 %جاءت بعدىا النسبة 
 تؽثلة للشرتلة التي قامت بدورتنٌ تدريبيتنٌ، وفي  % 12,9دورات على التوالي ، في حنٌ كانت النسبة 

 ولفرد واحد فقط من العينة % 3,2الأخنً جاءت الشرتلة التي قامت بدورة تدريبية واحدة وبنسبة 
 .اتظستهدفة 
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الدورات التدريبية فيما يخص عدد  متغير حسب العينة لتوزيع البياني التمثيل : 8 -3رقم  الشكل
: تطبيق معايير الحوكمة في البنوك 

 
 SPSS V 24من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برمجية : المصدر 

 تحليل مضمون الاستبيان : لمطلب الثالث ا

 : وللمحاور (الفقرات  )للمتغيرات  الحسابية المتوسطات
 إجابات القسم الثاني بيانات تحليل إلى ننتقل  للعينة(الوصفيةالبيانات )القسم الأول  متغنًات  تحليل بعد     

 ، وقد الأول والثاني ين للمحور( تغيب على الاستبيان 31 )أفراد العينة اتظستهدفة طرف  من اتظقدمة
 لتحليلها عن طريق حساب  كما ىو موضح في الاستبيان مقياس ليكرت اتطماسي ىذا القسم فياستخدمنا

ة اتظرجحة لكل المحاور الفرعية  اتضسابيات اتظتوسطع م(فقرة)متغنً لكل اتظعياري   والاتؿرافاتظتوسط اتضسابي
 (درجة اتظوافقة  )ا ،ومعرفة الاتجاه العام التعليق على نتائجو تؽا يساعدنا علىالأول والثاني  ينللمحورالتابعة 

.     تعا من حيث اتظوافقة ، اتضياد وغنً اتظوافقة
 

32,3%

3,2%

12,9%

25,8%

25,8%

لا شٌئ دورة واحدة  دورتان دورات  3 دورات  4
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وصف مقياس ليكرت الخماسي وعلاقة المتوسطات الحسابية للفقرات مع الحكم  : 09 -3الجدول
  . الحياد والغير موافقة, على الاتجاه العام لها من حيث الموافقة 

 مقياس ليكرت 
الخماسي 

 
 الاستجابة

( interval)المجال 
المتوسط الحسابً 

 
الموافقة )" درجة "  العام الاتجاه

 (الغٌر موافقة / 

 غنً موافق بشدة [1,80 – 1,00] غنً موافق بشدة 1
غنً موافق  [2,60 - 1,80]غنً موافق  2

تػايد  [3,40 – 2,60]تػايد  3
موافق  [4,20 – 3,40]موافق  4
موافق بشدة  [5,00 – 4,20]موافق بشدة  5

 

 : آليات الحوكمة : المحور الأول  (فقرات  ) تحليل وجهة نظر العمال لمتغيرات 1 

  :المحور الفرعي أ (فقرات  )للمتغيرات  الحسابية المتوسطات 1-1

( 6م,5م,4م,3م,2م,1م )" الفقرات " ويضم اتظتغنًات التعليمات والرقابة التنظيمية  : أ-الفرعي_المحور

 وبعد حساب اتظتوسط اتضسابي للمحور الفرعي أ تحصلنا على النتائج ودوناىا في  spssمن تؼرجات برنامج 
 .  أدناه 10 - 3اتصدول رقم
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  اتظتوسطات اتضسابية والاتجاه العام تظتغنًات المحور الفرعي أ:10 - 3الجدول رقم
 الفقرات

 أ_الفرعي_المحور
   " التعليمات والرقابة التنظيمية"  

 موافق
بشدة  

 غيرمحايد  وافق  م
  موافق

 غير
وافق م

 بشدة 
 

ط 
وس

لمت
ا

ابي 
حس

ال
عام 
  ال

جاه
الإت

 

 الدولية باتظمارسات إدراك البنك تنلك- 1م
اتظؤسستية  للحوكمة

العدد العدد  دالعدالعدد العدد 
 موافقة 3,65

3 18 6 4 0 
 أو قواننٌ ) مكتوبة سياسات البنك تنلك- 2م

 تحدد اتظدير طرف من عليها مصادق ( أدلة
 اتضوكمة لتحقيق البنك أسلوب

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,81

5 19 3 4 0 

 بازل تصنة توصيات بتنفيذ البنك يقوم- 3م
 اتظصرفي للإشراف

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,55

3 16 8 3 1 
العدد العدد العدد العدد العدد  بالتدقيق تؼتصة دائرة البنك  تنلك- 4م

 موافقة 3,68
1 22 5 3 0 

العدد العدد العدد العدد العدد  والكفاءة بالاستقلالية  التدقيق دائرة تتمتع- 5م
 موافقة 3,61

2 19 6 4 0 
 التقاير أن من التـأكد من اتظراجعة تصنة تقوم- 6م

 مركزه حقيقة عن تعبر البنك يصدرىا التي
العدد العدد العدد العدد العدد 

 موافقة 3,61
2 17 10 2 0 

 موافقة 3,6505 المتوسط الحسابي المرجح للمحور الفرعي أ

  SPSSنافذة المخرجات لبرنامج : المصدر 

  "   التنظيمية التعليمات والرقابة" وقد قمنا باستحداث متغنً تجميعي جديد تظتغنًات المحور الفرعي أ          
 : النحو التالي والذي يساعدنا في حساب اتظتوسط اتضسابي اتظرجح للمحور وجاءت النتيجة على

   

 

 

 

 

 

 

 

COMPUTE أ_الفرعي_المحور  =MEAN (6م,5م,4م,3م,2م,1م). 

VARIABLE LABELS  أ_الفرعي_المحور  .التعليمات والرقابة التنظيمية    :

EXECUTE. 

DESCRIPTIVES VARIABLES= أ_الفرعي_المحور   

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 
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Statistiques descriptives 
 N Moyenne 

 المتوسط الحسابي المرجح
Ecart type 

 الإنحراف المعٌاري

التعليمات : أ _الفرعي_المحور
والرقابة التنظيمية 

31 
3,6505 

 

0,58528 

N valide (liste) 31 

 

: يلي   يتضح ماأعلاه اتصدول باستقراءـــــ 

 مصادق عليها من طرف اتظدير تحدد  (قواننٌ أو أدلة  )تنلك البنك سياسات مكتوبة -" 2اتظتغنً م      ــ  
 فرعي أ متغنًات للمحور ال (06)جاء في الترتيب الأول من بنٌ الستة ،" أسلوب البنك لتحقيق اتضوكمة 

  .الموافقة، وىي قيمة معبرة عن إتجاه 3,81بقيمة بأعلى متوسط حسابي 
فرعي ال      ــ كانت ىنالك موافقة في إجابات عمال العينة اتظستهدفة إلى حد بعيد على تريع متغنًات المحور 

واتطاصة  اتظوجهة  تعم الأسئلة يوافقون على البنوك الثلاث  في العمال فإن ، وبالتالي (6 إلى م1من م ) أ 
 .بالتعليمات والرقابة التنظيمية في البنك الذي يعملون بو

(  إتجاه )، وىي قيمة معبرة على درجة 3,6505  بقيمة فرعي أجاء اتظتوسط اتضسابي اتظرجح ال     ـ 
 إجابات عدم تشتت وىدا يدل على 0,58528 ، كما جاءت قيمة الاتؿراف اتظعياري بقيمة الموافقة

 .العينة 
   ومنو نستنتج أن لعمال الوكالات البنكية تػل الدراسة بعدا فيما تمص إدراكهم بالتعليمات والرقابة 

  .التنظيمية

 :المحور الفرعي  ب  (فقرات  )للمتغيرات  الحسابية المتوسطات 1-2

 .(13م,12م,11م,10م,9م,8م,7م)ويضم اتظتغنًات : "   الإفصاح والشفافية":ب _الفرعي_المحور

"   الإفصاح والشفافية  " ب _الفرعي_ متغنً تجميعي جديد تظتغنًات المحورباستحداثبنفس الطريقة قمنا      
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ب تحصلنا على النتائج _الفرعي_ وبعد حساب اتظتوسطات اتضسابية للمحور spssمن تؼرجات برنامج   
  ودوناىا في اتصدول أدناه

 ب_الفرعي_ اتظتوسطات اتضسابية  والاتجاه العام للمحور:11 - 3الجدول
 الفقرات

 ب_الفرعي_المحور
  "الإفصاح والشفافية "  

 موافق
محايد  وافق  مبشدة  

 غير
  موافق

 غير
وافق م

 بشدة 
بي  

حسا
ط ال

وس
لمت

  ا
 

 

ام 
 الع

جاه
الإت

  
 

   

العدد العدد العدد العدد العدد  الإفصاح عن اتظسؤول ىو اتظدير- 7م
 موافقة 3,74

3 20 6 1 1 
 ذات اتظعلومات تريع عن الإفصاح يتم- 8م

 الوقت في القانون حددىا التي و النسبية الأتقية
 تريع إلى اتظعلومة  وصول يضمن وبما  اتظناسب
 اتظصافٌ أصحاب

العدد العدد العدد العدد العدد 

 موافقة 3,71
2 19 9 1 0 

 مدقق على اتظالية بياناتو بعرض البنك يلتزم- 9م
 تػترمة مهنية  تشعة ذو  كفء خارجي

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,68

4 18 5 3 1 
 اللازمة بالاستقلالية اتطارجي اتظدقق يتمتع- 10م

 مهمتو لأداء
العدد العدد العدد العدد العدد 

 موافقة 3,45
3 13 11 3 1 

 عن والإفصاح  وتدقيق إعداد يتم- 11م
 اتظالية التقارير إعداد ومعاينً يتلاءم بما اتظعلومات

 الدولية

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,68

4 18 4 5 0 

 من اتظالية للبيانات السنوية اتظراجعة تتم- 12م
 خارجينٌ مراجعنٌ قبل

العدد 
 

العدد 
 

العدد 
 

العدد 
 

العدد 
 موافقة 3,58 

4 15 8 3 1 

 اتظعلومات وصول في متساوية فرص توفر- 13م
 التكاليف وبأقل وقتها في تظستخدميها

العدد العدد 
 

العدد العدد العدد 
 موافقة 3,84

ب_الفرعي_المتوسط الحسابي المرجح للمحور  موافقة 3,6682 
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Statistiques descriptives  

 N Moyenne 

 المتوسط الحسابي المرجح
Ecart type 

  المعياريالإنحراف
 : ب_الفرعي_المحور

والشفافية  الإفصاح    31 3,6682 0 ,51691 

N valide (liste) 31 
: بإستقراء اتصدول  يتضح مايلي  ـــــ 

جاء في " توفر فرص متساوية في وصول اتظعلومات تظستخدميها في وقتها وبأقل التكاليف  "13اتظتغنً م
  .3,84بقيمة  بأعلى متوسط حسابي فرعي ب لمحور الاالترتيب الأول من بنٌ متغنًات 

فرعي ال في إجابات عمال العينة اتظستهدفة إلى حد بعيد على تريع متغنًات المحور موافقةكانت ىنالك 
 اتظوجهة الأسئلة على عالية وبدرجةالبنوك الثلاث يوافقون  في العمال فإن وبالتالي (13 إلى م7من م ) ب 
 .اتطاصة بالإفصاح والشفافية تعم

 ، وىي قيمة معبرة على درجة 3,6682   ب بقيمة_الفرعي_ للمحورجاء اتظتوسط اتضسابي اتظرجح 
 . ومنو نستنتج أن العمال يقرون بوجود عنصر الإفصاح والشفافية في البنك الذي لون بوالموافقة(  اتجاه )

 . إجابات العينةعدم تشتت وىذا يدل على 0,51691كما جاءت قيمة الاتؿراف اتظعياري بقيمة 

 :المحور الفرعي  ت  (فقرات  )للمتغيرات  الحسابية المتوسطات 1-3  

"   الصلة ويضم المتغيراتذات الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد :  ت-المحور الفرعي   
 ( 18م,17م,16م,15م,14م )  " الفقرات 

 وحقوق أدوار " ت _الفرعي_ متغنً تجميعي جديد تظتغنًات المحورباستحداثبنفس الطريقة قمنا         
 . "   الصلةذات الأخرى الأطراف

ت تحصلنا على النتائج _الفرعي_ وبعد حساب اتظتوسطات اتضسابية للمحور spssمن تؼرجات برنامج   
  .12- 3ودوناىا في اتصدول رقم
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 ت_الفرعي_ اتظتوسطات اتضسابية  والاتجاه العام للمحور:12 -3الجدول 
 

 الفقرات
 ت_الفرعي_المحور

 الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد"
 " الصلة ذات

 موافق
محايد  وافق  مبشدة  

 غير
  موافق

 غير
وافق م

 بشدة 
 

سط
متو

ال
بي  

حسا
ال

 

جاه
الإت

ام  
الع

 

 الإجراءات  كافة البنك  يتخذ-14م
  واتظقترضنٌ اتظودعنٌ حقوق تضماية اللازمة

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,90

6 18 5 2 0 
 بنٌ دورية اجتماعات تنظيم يتم- 15م

 أخذ أجل من العليا والإدارة البنك موظفي
 العمل تنفيذ طرق في اتظوظفنٌ رأي

 الأداء تحسنٌ في ومقترحاتهم

العدد العدد العدد العدد العدد 

 موافقة 3,65
5 16 5 4 1 

 متطلبات بتلبية البنك يلتزم- 16م
 وجو أكمل على الرقابية السلطات

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,94

3 24 3 1 0 
 ذات الأطراف حق البنك يكفل- 17م

 التي اتظعلومات إلى الوصول إلى  اتظصافٌ
 وموضوعية شفافية بكل مصاتضهم تضمن

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,87

1 25 5 0 0 

 ) عاجلة إجراءات باتخاذ ملتزم البنك- 18م
 تضقوق  انتهاك أي تظعاتصة( التعويض فيها بما
 اتظصافٌ ذوي الأخرى الأطراف من أي

العدد العدد العدد العدد العدد 
 1 2 2 21 5 موافقة 3,87

 موافقة 3,8452 ت_الفرعي_المتوسط الحسابي المرجح للمحور
 

Statistiques descriptive  

 N Moyenne 

 المتوسط الحسابي المرجح
Ecart type 

 الإنحراف المعياري
 :ت _الفرعي_المحور
 ذات الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد
 الصلة

31 3,8452 0 ,52335 

N valide (liste) 31 
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:  يتضح مايلي 12  -3بإستقراء اتصدول 
جاء في " يتخذ البنك كافة الإجراءات اللازمة تضماية حقوق اتظودعنٌ واتظقترضنٌ "- 14اتظتغنً مـ  

 ،تؽا يدل على أن 3,90بقيمة  بأعلى متوسط حسابي فرعي ت لمحور الاالترتيب الأول من بنٌ متغنًات 
 . العمال يؤكدون على أن البنك الذي يعملون بو يوفر لعملائو البنكينٌ إجراءات لازمة تضماية حقوقهم 

   فرعي ـــ ت ـــــال في إجابات عمال العينة اتظستهدفة على تريع متغنًات المحور موافقة ـــ  كانت ىنالك 
 اتظوجهة الأسئلة على عالية يوافقون وبدرجةالبنوك الثلاث  في العمال فإن ،وبالتالي (18 إلى م14من م ) 

                                          .  الصلةذات الأخرى الأطراف وحقوق أدواراتطاصة بتحديد  تعم
،وىي قيمة معبرة على درجة 3,8452  بقيمة ب _فرعيال_ للمحورجاء اتظتوسط اتضسابي اتظرجح        

 الأطراف وحقوق أدوار ومنو نستنتج أن العمال يرون أن البنك الذي يعملون بو تلدد الموافقة ،(  اتجاه)
 . الصلةذات الأخرى

 . إجابات العينةعدم تشتت وىدا يدل على 52335 ,0جاءت قيمة الاتؿراف اتظعياري بقيمة 
 

 :المحور الفرعي  ث  (فقرات  )للمتغيرات  الحسابية المتوسطات 1-4

" الفقرات "  ويضم اتظتغنًات  والأخلاقيةتبني المعايير السلوكية :  ث-المحور الفرعي       
 . (22م,21م,20م,19م)

تبني اتظعاينً السلوكية  " ث _الفرعي_ متغنً تجميعي جديد تظتغنًات المحورباستحداثبنفس الطريقة قمنا  
 ."  والأخلاقية 

ث تحصلنا على النتائج _الفرعي_ وبعد حساب اتظتوسطات اتضسابية للمحور spssمن تؼرجات برنامج      
  . 13 -3ودوناىا في اتصدول رقم
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 الفرعي ـــ ث_اتظتوسطات اتضسابية  والاتجاه العام للمحور :13-3الجدول

 الفقرات
 ث_الفرعي_المحور

  "  تبني المعايير السلوكية والأخلاقية"
 موافق

بشدة  
 غيرمحايد  وافق  م

  موافق

 غير
وافق م

 شدة 
بي  

حسا
ط ال

وس
لمت

ا
 

ام 
 الع

جاه 
الات

 

 لأخلاقيات مكتوب دليل وجود- 19م
 بالبنك اتظهنة وسلوكيات

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,87

3 21 7 0 0 
 اتظوظفنٌ بنٌ الدليل ىذا ينشر البنك- 20م

 ببنوده التعريف  على واتضرص
العدد العدد العدد العدد العدد 

 موافقة 3,87
2 23 6 0 0 

 اللازمة الإجراءات البنك إدارة  تتخذ-21م
 تريع والتزام الأخلاقيات دليل تطبيق لضمان
  بو اتظوظفنٌ

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,77

6 15 8 1 1 

 الإجراءات للبنك السنوي التقرير  يوضح-22م
 دليل تطبيق ضمان أجل من يتخذىا التي

  الأخلاقيات

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,58

1 19 8 3 0 

 موافقة 3,7742 ث_الفرعي_المتوسط الحسابي المرجح للمحور
 

Statistiques descriptive  

 N 
Moyenne 

 المتوسط الحسابي المرجح
Ecart type 

 الإنحراف المعياري
 :ث _الفرعي_المحور

تبني المعايير السلوكية والأخلاقية  31 3,7742 
 

0,52184 
N valide (liste) 31 
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:  يتضح مايلي 13 -3بإستقراء اتصدول

 بأعلى متوسط فرعي ث لمحور الا في الترتيب الأول من بنٌ متغنًات اجاء  20 و م19م ان اتظتغنً   ــــ 
العمال يقرون بوجود دليل مكتوب لأخلاقيات وسلوكيات اتظهنة ، وىو ما يدل على أن 3,87بقيمة حسابي 
 .وأن ىذا الدليل ينشر بنٌ اتظوظفنٌ ويتم التعريف ببنوده ،بالبنك 

 فرعي ـــ ث   ال في إجابات عمال العينة اتظستهدفة على تريـع متغنًات المحور ةقـــمواف    كانت ىنالك 
 .  اتظوجهة الأسئلة على عالية يوافقون وبدرجةالبنوك الثلاث  في العمال فإن وبالتالي (22 إلى م19من م )

، وىي قيمة معبرة على درجة     3,7742  بقيمة ث _فرعيال_ للمحور اتظتوسط اتضسابي اتظرجح     
اتظعاينً السلوكية اتظوافقة ، ومنو تنكن القول أن العمال يرون أن البنك الذي يعملون بو يتبنى  ( إتجاه )

 . والأخلاقية
 .إجابات العينةعدم تشتت  ،وىذا يدل على 52184 ,0جاءت قيمة الاتؿراف اتظعياري بقيمة 

  :المحور الفرعي  ج (فقرات  )للمتغيرات  الحسابية المتوسطات 1-5

"   ويضم اتظتغنًات"رلإدارة المخاط فعال نظام بضمان وجود البنك لتزامإ" :  ج-لمحور الفرعيا  
 . (27م,26م,25م,24م,23م)" الفقرات 

بضمان  البنك لتزامإ " ج _الفرعي_بنفس الطريقة قمنا بإستحداث متغنً تجميعي جديد تظتغنًات المحور 
 .   "رلإدارة اتظخاط فعال نظام وجود

ث تحصلنا على النتائج _الفرعي_ وبعد حساب اتظتوسطات اتضسابية للمحور spssمن تؼرجات برنامج   
 . 14- 3الجدول رقمودوناىا في 
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 .الفرعي ــ ج _اتظتوسطات اتضسابية  والاتجاه العام للمحور  :14- 3الجدول رقم
 الفقرات

بضمان  البنك لتزامإ: " ج _الفرعي_ المحور
 "ر لإدارة المخاط فعال نظام وجود

 موافق
بشدة  

 غيرمحايد  وافق  م
  موافق

 غير
وافق م

 بشدة 
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

عام
ه ال

تجا
الإ

 

 اتظخاطر بتحليل البنك إدارة تقوم- 23م
 واتظنتجات الأسواق في اتظتمثلة الإستراتيجية

 واتظنافسنٌ

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,48

1 16 11 3 0 

 القوة نقاط بتحليل البنك إدارة تقوم- 24م
 والتهديدات الفرص  وكذا والضعف

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,74

5 15 9 2 0 
 لإدارة تصنة بتعينٌ البنك إدارة تقوم- 25م

 الإستراتيجية اتظخاطر إدارة  من  لتمكينو اتظخاطر
العدد العدد العدد العدد العدد 

 موافقة 3,68
4 16 8 3 0 

 تحديد في  اتظخاطر إدارة تصنة دور يرتكز- 26م
 السوق، وتؼاطر التشغيلية اتظخاطر وتصنيف

 وقوعها حال في  اللازمة اتططط ووضع

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,68

4 16 8 3 0 

 اتظعتمدة النقد سلطة بقرارات البنك يلتزم- 27م
 اتظخاطر إدارة تمص بما

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,65

5 14 9 2 1 

 موافقة 3,6452 ج_الفرعي_المتوسط الحسابي المرجح للمحور

 
Statistiques descriptive  

 N Moyenne 

 المتوسط الحسابي المرجح
Ecart type 

 الإنحراف المعياري
 :ج _الفرعي_المحور

 فعال  نظام بضمان وجود البنك لتزامإ
 رلإدارة المخاط

31 3,6452 
 

0,68061 

N valide (liste) 31 
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:  يتضح مايلي 14 -3 اتصدولباستقراء

 جاء في "تقوم إدارة البنك بتحليل نقاط القوة والضعف وكذا الفرص والتهديدات"- 24 م اتظتغنً ــ 
 العمالـ، بحيث يعتقد 3,74بقيمة بأعلى متوسط حسابي و فرعي ج لمحور الاالترتيب الأول من بنٌ متغنًات 

 التي يواجهها ضعف وكذا الفرص والتهديداتالقوة والبتحليل نقاط البنك الذي يعملون بو تقوم  أن إدارة 
 . بنكهم 

 ،بحيث تعبر ىذه القيمة على 3,68 جاءا بنفس قيمة اتظتوسط اتضسابي وىي 26 و م25ــــ اتظتغنًان م
ن أ و، على وجود تصنة لإدارة اتظخاطر تعينها إدارة البنك لتمكينو من إدارة اتظخاطر الإستراتيجيةالموافقةدرجة 

 .دورىا يكمن في تحديد وتصنيف اتظخاطر التشغيلية وتؼاطر السوق، ووضع اتططط اللازمة  في حال وقوعها 
، وىي قيمة معبرة على درجة 3,6452  بقيمة ج _فرعيال_ للمحورجاء اتظتوسط اتضسابي اتظرجح ــ 

لإدارة  فعال نظام بضمان وجود تزم بحيث يشعر العمال أن البنك الذي يعملون بو يلالموافقة، (  إتجاه )
 . ر اتظخاط

 . إجابات العينةعدم تشتت ،وىذا يدل على  0,68061  جاءت قيمة الاتؿراف اتظعياري بقيمة 

 : الأداء المالي للبنوك : المحور الثاني  (فقرات  )تحليل وجهة نظر العمال لمتغيرات  - 2

وقد قمنا بإستحداث متغنً تجميعي  , 37م.... إلى 28من م (فقرات  ) متغنًات 10شمل ىذا المحور   
 .الثاني _متغنًات وتشيناه المحور (10)جديد تكمع ىذه العشرة 

الثاني تحصلنا على النتائج ودوناىا في _ وبعد حساب اتظتوسطات اتضسابية للمحور spss من تؼرجات برنامج 
 .  أدناه15-3الجدول رقم
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 .الثاني  _اتظتوسطات اتضسابية  والاتجاه العام للمحور  :15- 3الجدول رقم
 الفقرات

 الثاني-المحور
 "  الأداء المالي للبنوك "

 

 موافق
بشدة  

محايد  وافق  م
 غير

  موافق

  غير
وافق م

 شدة 
ابي 

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

  
     

جاه
الإت

 
ام 

الع
 

 اتخاذ بفاعلية  بو تعمل الذي البنك يتميز- 28م
 والإداري اتظالي الفشل ويتجنب القرار

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,61

4 17 4 6 0 
 اتظودعنٌ بو تعمل الذي البنك يعطي- 29م

 حقوقهم ضمان ويعزز بالثقة  إحساسا
العدد العدد العدد العدد العدد 

 موافقة 4,00
7 19 3 2 0 

 تعا بو تعمل الذي البنك في اتظتزايدة الثقة- 30م
 البنك أداء مؤشرات بتطور  وطيدة علاقة

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,81

5 18 5 3 0 
 تنافسية بميزة بو تعمل الذي البنك يتمتع- 31م

 اتظنافسة البنوك باقي عن ملموسة
العدد العدد العدد العدد العدد 

 موافقة 3,71
2 21 6 2 0 

 تطور اتظلكية على العائد مؤشر تطور- 32م
 الأخنًة السنوات  ثلاث خلال

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,58

1 18 10 2 0 
 في ارتفاعا بو تعمل الذي البنك شهد- 33م

 الأخنًة السنوات ثلاث خلال الربح ىامش
العدد العدد العدد العدد العدد 

 موافقة 3,68
2 18 10 1 0 

 في باتـفاض بو تعمل الذي البنك يتميز- 34م
 الأخنًة السنوات 3 خلال السيولة تؼاطر درجة

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,68

2 20 6 3 0 
 في اتـفاضا  بو تعمل الذي البنك عرف- 35م

 السنوات 3 خلال الفائدة معدل تؼاطر درجة
 الأخنًة

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,58

3 16 8 4 0 

 في باتـفاض بو تعمل الذي البنك يتميز  -36م
 الأخنًة السنوات 3 خلال الائتمان تؼاطر درجة

 موافقة 3,65العدد العدد العدد العدد العدد 
4 15 9 3 0 

 في باتـفاض بو تعمل الذي البنك يتميز -37م
  السنوات 3 خلال اتظال رأس تؼاطر درجة

العدد العدد العدد العدد العدد 
 موافقة 3,68

4 16 8 3 0 
 موافقة 3,7000 المتوسط الحسابي المرجح للمحور الثاني
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Statistiques descriptives  

 N Moyenne 

 المتوسط الحسابي المرجح
Ecart type 

 الإنحراف المعياري
 : ثانيال_المحور

 الأداء المالي للبنوك
31 3,7000  

0,54037 
N valide 

(liste) 
31 

 

:  يتضح مايلي 15 -3بإستقراء اتصدول

 جاء "حقوقهم  ضمان ويعزز بالثقة  إحساسا اتظودعنٌ بو تعمل الذي البنك يعطي- 29 م اتظتغنًـــ 
 ، بحيث يشعر العمال 4,00بقيمة بأعلى متوسط حسابي و الثاني، لمحور افي الترتيب الأول من بنٌ متغنًات 

 . أن البنك الذي يعملون بو يعطي للمودعنٌ نوعا من الإحساس بالثقة ويعزز من ضمان حقوقهم  
 في إجابات عمال العينة اتظستهدفة على تريع متغنًات المحور الموافقةــ كانت ىنالك درجة عالية من 

 الأسئلة على عالية البنوك الثلاث يوافقون وبدرجة في العمال فإن ، وبالتالي (37 إلى م28من م ) الثاني 
 .اتظوجهة إليهم

(  إتجاه ) وىي قيمة معبرة على درجة 3,7000بقيمة   للمحور الثانيجاء اتظتوسط اتضسابي اتظرجحــ 
 :ه اتظالي من حيث أداء تقويمفي بفعالية ، بحيث يدرك العمال أن البنك الذي يعملون بو يتميز الموافقة
 اتخاذ القرار الفعال الذي يتجنب الفشل اتظالي والإداري . 
  تطور مؤشرات أداء البنك واتظيزة التنافسية اتظلموسة. 
  تطور مؤشر العائد على اتظلكية مع ارتفاعا في ىامش الربح. 
 ورأس اتظال الائتمان, معدل الفائدة ,  ملموس في درجات تؼاطر السيولة اتـفاض  . 

 .إجابات العينةعدم تشتت  وىذا يدل على  0,54037جاءت قيمة الاتؿراف اتظعياري بقيمة 
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 : إختبار الفرضيات 
معامل بيرسون " معامل الإرتباط لقياس درجة الإرتباط والعلاقة بين المتغيرات  ـ 3

Pearson"   
 للكشف وذلك الفرضيات إختبار إلى ننتقل للعينة اتظوافقة ودرجات دراسة وتحليل اتظتوسطات بعد- 

 .Pearsonبنًسون  الارتباط معامل ذلك في وسنستعمل اتظتغنًين، بنٌ درجة الارتباط و العلاقة نوعية عن

التعليمات والرقابة التنظيمية )اتظستقلة  اتظتغنًاتر تػاو تؼتلف بنٌ التأثنً علاقةباختبار سنقوم - 
 تبني اتظعاينً السلوكية والأخلاقية ،ذات الصلة  الأخرى الأطراف وحقوق أدوار  تحديد،الإفصاح والشفافية 

 . (الأداء اتظالي للبنوك) مع اتظتغنً التابع  (لإدارة اتظخاطر  فعال نظام بضمان وجود إلتزام البنك

التعليمات والرقابة التنظيمية  بين ارتباط علاقة توجد : الأولى الفرعية الفرضية 3-1      
  . الأداء المالي للبنوكو تحسين

 الأداء و تحسنٌالتعليمات والرقابة التنظيمية  بنٌ ارتباط علاقة لا توجد :  H0الفرضية الصفرية       
 .اتظالي للبنوك

 الأداء اتظالي و تحسنٌالتعليمات والرقابة التنظيمية  بنٌ ارتباط علاقة توجد :  H1     الفرضية البديلة 
 .للبنوك
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 . الأداء المالي للبنوكو تحسينالتعليمات والرقابة التنظيمية  الارتباط  بين : 16 -3الجدول     

Corrélations 
 : أ_الفرعي_االمحور 

 التنظيمية والرقابة التعليمات
 الأداء : الثاني المحور

 للبنوك المالي
 

 : أ_الفرعي_المحور
 والرقابة التعليمات
 التنظيمية

Corrélation de Pearson 

 معامل الإرتباط
 
1 

 
,599** 

Sig. (bilatérale) 

 الدلالة الإحصائية
  

,000 
N        31 31 حجم العينة 

 الأداء : الثاني لمحورا
للبنوك  المالي
 

Corrélation de Pearson     
 معامل الارتباط 

,599** 1 
 

Sig. (bilatérale) 
 الدلالة الإحصائية

,000  

N 31 31 
 0,01  الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  **

  (أي وجود علاقة طردية جدا ) دالة إحصائياتدل على أن القيمة   ىذه العلامة**
 SPSS V.24 الإحصائي البرنامج تؼرجات : المصدر

 ارتباطأن ىناك  يعني،وىو ما  0,599 يساوي الارتباط معامل  أن(16 )لنا من نتائج اتصدول يتضح    
 .  الأداء اتظالي للبنوكعلى تحسنٌالتعليمات والرقابة التنظيمية  وجود وتنفيذ بنٌ وطردي متوسط
  H0 الصفرية الفرضية نرفض اذن ، 0,05 من أقل وىو 0,000 ىو Sig الدلالة مستوى أن وبما   ــــ 

، فكلما زاد امتلاك وتطبيق إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجدت أنو أي H1 البديلة الفرضية قبلون
  . اتظاليهأداء زاد لتعليمات والرقابة التنظيميةالبنك ل

 .   الأداء اتظالي للبنوكالإفصاح والشفافية  و تحسنٌ بنٌ ارتباط علاقة  توجد: ثانيةال الفرعية الفرضية 3-2

      H0  : الأداء اتظالي للبنوكالإفصاح والشفافية  و تحسنٌ بنٌ ارتباط علاقة لا توجد . 

      H1: الأداء اتظالي للبنوكالإفصاح والشفافية و تحسنٌ بنٌ ارتباط علاقة   توجد . 
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 الإفصاح والشفافية  و تحسين بين Corrélation ) )يوضح الإرتباط   : 17 -3الجدول        
 .الأداء المالي للبنوك

Corrélations 

 : ب_الفرعي_االمحور 
   الإفصاح والشفافية

 : الثاني المحور
 للبنوك المالي الأداء

 : ب_الفرعي_المحور
 الإفصاح والشفافية  

Corrélation de 
Pearson معامل الارتباط  

1 
 

,552** 
 

Sig. (bilatérale) 
 الدلالة الإحصائية

 ,001 

N 31 31 
 الأداء : الثاني المحور
 للبنوك المالي

Corrélation de 
Pearsonمعامل الإرتباط  

,552** 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 31 31 

0,01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة      ** 

 متوسط ارتباطأن ىناك  يعنيوىو ما  0,552 يساوي الارتباط معامل  أن لنا من نتائج اتصدول يتضح   ـــ 
 .  الأداء اتظالي للبنوكو تحسنٌ  عناصر الإفصاح والشفافيةبنٌ وطردي

  H0 الصفرية الفرضية نرفض إذن ، 0,05 من أقل وىو 0,001 ىو Sig الدلالة مستوى أن وبما 
 و تحسنٌ  بنٌ الإفصاح والشفافية إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجدت أنو أي H1 البديلة الفرضية قبلون

 .الأداء اتظالي للبنوك
ذات  الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد ارتباط بين  علاقة  توجد:ثالثة ال الفرعية الفرضية 3-3

 الأداء المالي للبنوك   و تحسينالصلة

 H0  : الأداء  وتحسنٌذات الصلة الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد بنٌ ارتباط  علاقة لا توجد 
           .                                                                                         اتظالي للبنوك

H1 :الأداء اتظالي  و تحسنٌذات الصلة الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد  بنٌارتباط علاقة   توجد 
 .للبنوك
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 وحقوق أدوار تحديد بين Corrélation ) )يوضح الإرتباط   : 18 -3     الجدول   
 . الأداء المالي للبنوك  و تحسينذات الصلة الأخرى الأطراف

Corrélations 

 أدوار تحديد : ت_الفرعي_االمحور 
 ذات الصلة الأخرى الأطراف وحقوق

 الأداء : الثاني المحور
  للبنوك المالي

 : ت_الفرعي_المحور
 وحقوق أدوار تحديد

 ذات الصلة الأخرى الأطراف

Corrélation de 

Pearson 
1 ,672** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 31 31 

 الأداء : الثاني المحور
 للبنوك المالي

Corrélation de 

Pearson 
,672** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 31 31 

 0,01 الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  **

 
 ارتباطأن ىناك  يعنيوىو ما  0,672 يساوي الارتباط معامل  أن أعلاهلنا من نتائج اتصدول يتضح  
 .  الأداء اتظالي للبنوك، و تحسنٌذات الصلة الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد بنٌ وطردي قوي

  H0 الصفرية الفرضية نرفض إذن ، 0,05 من أقل وىو 0,000 ىو Sig الدلالة مستوى أن وبما   
 وحقوق أدوار تحديد بنٌ  إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجدت أنو ، أي H1 البديلة الفرضية قبلون

  . الأداء اتظالي للبنوكو تحسنٌذات الصلة  الأخرى الأطراف
   و تحسينتبني المعايير السلوكية والأخلاقيةبين  ارتباط علاقة  توجد:رابعة ال الفرعية الفرضية 3-4

   .الأداء المالي للبنوك

      H0  : الأداء اتظالي للبنوك  و تحسنٌتبني اتظعاينً السلوكية والأخلاقيةبنٌ  ارتباط علاقة لا توجد . 

      H1:   الأداء اتظالي للبنوك و تحسنٌتبني اتظعاينً السلوكية والأخلاقيةبنٌ  ارتباط علاقة توجد . 
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          تبني المعايير السلوكية والأخلاقية بين Corrélation ) )يوضح الإرتباط   : 19 -3الجدول        
 . الأداء المالي للبنوكو تحسين

Corrélations 

تبني  : ث_الفرعي_االمحور 
 المعايير السلوكية والأخلاقية

 : الثاني المحور
 للبنوك المالي الأداء

 : ث_الفرعي_المحور
تبني المعايير السلوكية 

 والأخلاقية

Corrélation de 

Pearson 
1 ,629** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 31 31 

 الأداء : الثاني المحور
 للبنوك المالي

Corrélation de 

Pearson 
,629** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 31 31 

   0,01 الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  **

أن ىناك  يعنيوىو ما  0,629 يساوي الارتباط معامل  أن19- 3لنا من نتائج اتصدول يتضح       
 .  الأداء اتظالي للبنوك و تحسنٌتبني اتظعاينً السلوكية والأخلاقية بنٌ وطردي قوي ارتباط

  H0 الصفرية الفرضية نرفض إذن ، 0,05 من أقل وىو 0,000 ىو Sig الدلالة مستوى أن وبما      
تبني اتظعاينً السلوكية  بنٌ  إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجدت أنو أي H1 البديلة الفرضية قبلون

  . الأداء اتظالي للبنوك و تحسنٌوالأخلاقية

 فعال نظام وجود بضمان  البنك لتزامبين إ ارتباط علاقة  توجد:خامسة ال الفرعية الفرضية 3-5
 . الأداء المالي للبنوكر و تحسينلإدارة المخاط

   H0  : ر و تحسنٌلإدارة اتظخاط فعال نظام وجود بضمان  البنك بنٌ التزام ارتباط علاقة لا توجد 
 .                                                                                                  الأداء اتظالي للبنوك

H1:الأداء ر و تحسنٌلإدارة اتظخاط فعال نظام وجود بضمان  البنك بنٌ التزام ارتباط علاقة   توجد 
 .اتظالي للبنوك
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 وجود بضمان  البنك التزام بين Corrélation ) )يوضح الارتباط   : 20 -3الجدول        
 . الأداء المالي للبنوكر و تحسينلإدارة المخاط فعال نظام

Corrélations 

إلتزام  : ج_الفرعي_االمحور 
 فعال نظام وجود بضمان  البنك

 رلإدارة المخاط

 : الثاني المحور
 المالي الأداء

 للبنوك
إلتزام  : ج_الفرعي_المحور
 نظام بضمان وجود البنك
 رلإدارة المخاط فعال

Corrélation de 

Pearson 

1 ,760** 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 

N 31 31 
 المالي الأداء : الثاني المحور
 للبنوك

Corrélation de 

Pearson 

,760** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 31 31 

   0,01الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  **

 
 ارتباطأن ىناك  يعنيوىو ما  0,760 يساوي الارتباط معامل  أن20- 3لنا من نتائج اتصدول يتضح

  ،وجاء  الأداء اتظالي للبنوكر و تحسنٌلإدارة اتظخاط فعال نظام بضمان وجود البنك التزام بنٌ وطردي قوي
 .ىذا اتظعامل كأكبر معامل ارتباط من بنٌ معاملات الارتباط السابقة 

  H0 الصفرية الفرضية نرفض إذن ، 0,05 من أقل وىو 0,000 ىو Sig الدلالة مستوى أن وبما
 بضمان وجود البنك بنٌ التزام  إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجدت أنو ،أي H1 البديلة الفرضية قبلون

 ،تؽا يؤكد على أن وجود نظام فعال لإدارة اتظخاطر في  الأداء اتظالي للبنوكر  و تحسنٌلإدارة اتظخاط فعال نظام
 .البنك يسهم وبصورة كبنًة في تحسنٌ أداءه اتظالي  
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  "Regressions "المتعدد الخطي الانحدار معامل و التحديد ومعامل الثنائي الارتباط معامل
من خلال تغموعة من اتظتغنًات  بقيمة متغنً تابع للتنبؤ اتظتعدد ىو تحليل يستعمل الاتؿدار اختبار      

 .اتظستقلة 

التعليمات والرقابة التنظيمية )إذن سنقوم باختبار معامل الاتؿدار للمتغنًات اتظستقلة تغتمعة       - 
 تبني اتظعاينً السلوكية والأخلاقية ،ذات الصلة الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد،الإفصاح والشفافية 

من  ( الأداء اتظالي للبنوك)وتأثنًىا على اتظتغنً التابع  (لإدارة اتظخاطر فعال نظام بضمان وجود إلتزام البنك
 :خلال الفرضيتنٌ التاليتنٌ 

 .(الإتؿدار غنً معنوي بنٌ اتظتغنًات ) على اتظتغنً التابع لايوجد تأثير للمتغيرات المستقلة*      

 ( .الإتؿدار معنوي بنٌ اتظتغنًات) على اتظتغنً التابع يوجد تأثيرللمتغيرات المستقلة     * 

 .اتظتعدد اتططي الاتؿدار معامل التحديد ثم ننتقل إلى نتائج ومعامل الثنائي      سنبدأ بنتائج الارتباط

: التحديد  ومعامل الثنائي الارتباط  معامل4-1      

  إدخال جميع المتغيرات21 -3الجدول

Variables introduites/éliminéesa 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 نظام وجود بضمان البنك إلتزام : ج_الفرعي_المحور 1
 تبني :ث_الفرعي_المحور , المخاطر لإدارة فعال

  ,والأخلاقية السلوكية المعايير
 الأطراف وحقوق أدوار تحديد : ت_الفرعي_المحور 

  ,الصلة ذات الأخرى
 , والشفافية الإفصاح  : ب_الفرعي_المحور
 التنظيمية والرقابة التعليمات : أ_الفرعي_المحور

. Introduire 

  a. Variable dépendante :  الأداء المالي للبنوك: المحور الثاني  
 bتم إدخال جميع المتغيرات المستقلة 
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 معامل الارتباط الثنائي ومعامل التحديد  : 22 -3الجدول

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R 

 معامل الإرتباط
R-deux 

 معامل التحديد
R-deux ajusté 

 معامل التحديد المعدل 
Erreur standard 

de l'estimation 

 الخطأ المعياري
1 ,858a ,736 ,684 ,30399 

a-Prédicteurs : (Constante) : 

 ,المخاطر لإدارة فعال نظام وجود بضمان البنك إلتزام : ج_الفرعي_المحور 
 ,والأخلاقية السلوكية المعايير تبني :ث_الفرعي_المحور  

  , الصلة ذات الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد : ت_الفرعي_المحور  
 ,والشفافية الإفصاح  : ب_الفرعي_المحور

 التنظيمية والرقابة التعليمات : أ_الفرعي_لمحور   
 

b. Variable dépendante :  الأداء المالي للبنوك: المحور الثاني  

 

 معامل الإرتباط الثنائي بنٌ اتظتغنًات اتظستقلة واتظتغنً التابع والتي بلغت 22- 3يوضح اتصدول         
 ،أي 0,736 بقيمة معامل تحديد قوي وطردي (علاقة  ) إرتباط ، وىي قيمة معبرة على 0,858قيمة 

 يعود إلى عوامل اتظتغنًات اتظستقلة تغتمعة  الأداء اتظالي للبنوكفي (تحسنٌ ) التغنً  من%73,6أن 
،  ذات الصلة  الأخرى الأطراف وحقوق أدوار  تحديد، الإفصاح والشفافية ،التعليمات والرقابة التنظيمية)

 ( . لإدارة اتظخاطر فعال نظام بضمان وجود  إلتزام البنك،تبني اتظعاينً السلوكية والأخلاقية 
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 :المتعدد  الخطي الانحدار  معامل 4-2    

 لإختبار معنوية الإنحدار  ( Anova ) يمثل نتائج تحليل أنوفا : 23- 3     الجدول

ANOVA a    إختبار الانوفا 
Modèle 

 

 

 

Somme 

des carrés 

 مجموع المربعات

Ddl 

 

 درجة الحرية

Carré 

moyen 

 متوسط المربعات

F 
" إختبار 

 ف"

Sig. 
مستوى 
 المعنوية

1 Régression 

 الإنحدار 
6,450 5 1,290 13,959 ,000b 

Résidu 2,310 25 ,092   
Total 8,760 30    

a. Variable dépendante :  الأداء المالي للبنوك: المحور الثاني  
b-Prédicteurs : (Constante) : 

 ,المخاطر لإدارة فعال نظام وجود بضمان البنك إلتزام : ج_الفرعي_المحور 
 ,والأخلاقية السلوكية المعايير تبني :ث_الفرعي_المحور  

  , الصلة ذات الأخرى الأطراف وحقوق أدوار تحديد : ت_الفرعي_المحور  
 ,والشفافية الإفصاح  : ب_الفرعي_المحور

 التنظيمية والرقابة التعليمات : أ_الفرعي_المحور   
      

 وىي أقل من مستوى اتظعنوية 0,000 ىي Sigالدلالة  (23)من خلال اتصدول  أظهرت نتائج الإتؿدار
 وبالتالي معنوي، الإنحدار، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وىو أن )  % 5 )0,05

 من اتظتغنًات اتظستقلة على اتظتغنً التابع، ونستطيع التنبؤ باتظتغنً التابع من خلال ىذه اتظتغنًات يوجد تأثير
 .اتظستقلة 

 



دراست احصائيت لأثر تطبيق الحاكميت المؤسسيت على الأداء المالي للبنوك التجاريت  :الثالثالفصل 

 بسعيدة

 

97 
 

 الاتؿدار معامل و التحديد ومعامل الثنائي الارتباط تطرقنا إليو في نتائج حساب معامل من خلال ما
 ويكون هيمع التعليق عل"  (24)اتصدول " تنكن تلخيص النتائج في جدول إحصائي مصغردـ، اتظتعد اتططي

 : كالآتي 
 الاتؿدار اتططي معامل و ،التحديد ومعامل،  الثنائي الارتباط نتائج حساب معامل: 24- 3الجدول

 دـاتظتعد

المتغير 
التابع 

 

 
المتغيرات المستقلة             

 (المتنبئة )
 

معامل الإرتباط 
R 

معامل 
التحديد 

R² 

 sigدلالة 
Anova 

Beta 

 
 
 

الأداء اتظالي 
 للبنوك

 

التنظيمية  والرقابة التعليمات

0,858 0,736 0,000 

0,41 
 0,169والشفافية  الإفصاح

 الأطراف وحقوق أدوار تحديد
الصلة  ذات الأخرى

0,339 

 السلوكية اتظعاينً تبني
والأخلاقية 

0,194 

 وجود بضمان البنك إلتزام
 لإدارة فعال نظام

اتظخاطر 
0,352 
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 :الفصل خلاصة

 اتضاكمية تطبيق أثر على  التعرف أجلمن البيانات وتحليل الفصل ىذا في معاتصتو تم خلال ما من  

 موجو كان والذي بو قمنا الذي استبيان خلال من وىذا  ،التجارية البنوك في اتظالي الأداء تقييم على اتظؤسستية
 بوجود الدراسة فرضيات صحة الإحصائي التحليل نتائج بينت حيث سعيدة، بنوك بولاية (03)لعمال ثلاث 

الإفصاح , التعليمات والرقابة التنظيمية)آليات اتضوكمة  عوامل كل بنٌ معنوي أثر ذات وطرديو قوية علاقة
 والتزامتبني اتظعاينً السلوكية والأخلاقية  , ذات الصلة  الأخرى الأطراف وحقوق أدوار  تحديدووالشفافية 

 اتططي اتظتعدد الاتؿدار وأظهرت نتائج ،و الأداء اتظالي للبنوك  (لإدارة اتظخاطر فعال نظام بضمان وجود البنك
 أصغر من مستوى اتظعنوية 0,000الإحصائية دلالة الوذلك من خلال  ، معنويالانحدارنموذج أن 

من التباين اتضاصل في الأداء  %73,6تؤثر بنسبة تغتمعة  وتفسر النتائج أن اتظتغنًات اتظستقلة ،( 0,05)
اتظالي  الأداء على في التأثنً عامل  كما بينت أن أىم،((R² وذلك بالنظر إلى معامل التحديد ،اتظالي للبنوك

 الاتؿدار نتائج في 0,41  بلغ Beta بمعامل التنظيمية والرقابة  وتبني وتنفيذ التعليماتامتلاكىو  للبنوك
 0,352بقيمة  Beta اتظخاطر بمعامل لإدارة فعال نظام وجود بضمان البنك يليو عامل إلتزام ،اتظتعدد اتططي

  السلوكية اتظعاينً ثم عامل تبني، 0,339الصلة  بقيمة  ذات الأخرى الأطراف وحقوق أدوارثم عامل تحديد  
 . 0,169والشفافية بقيمة  الإفصاح عامل الأخنً في  و0,194والأخلاقية  بقيمة 
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 الدالي الأداء علىالدؤسسية  الحوكمةتطبيق  أثر على الضوء تسليط  إلى الدراسة ىذه سعينا من خلال 
 باعتبار ىذه الأخيرة من أىم ركائز الاقتصاد الوطني، ويؤثر استقرارىا على استقراره في ظل التجارية للبنوك

 .الأزمات الدالية الدتعددة في الوقت الراىن

ولدواكبة التطور السريع في القطاع الدصرفي ، ولرابهة الأزمات المحتملة كان لزاما  على البنوك التجارية  
 جميع على الفعال والإشراف الجيد التنظيم إلى تهدف رئيسية أداة باعتبارىا البنكية الحوكمة بمفهوم الاىتمام
 ،حيث صار من الدمكن الحكم على الدركز الدالي للبنوك التجارية من خلال تطبيقها لدبادئ البنك أنشطة

 .الحوكمة والتي تسعى من خلالذا إلى  تطوير وتعظيم وتحسين أدائها  الدالي 

 قياس حاولنابولاية سعيدة  BEA ،BNA، CPA البنكية بالوكالات الديدانية الدراسة خلال ومن
لدوظفي ىذه  موجو استبيانوىذا بالاستعانة ب التجارية للبنوك الدالي الأداء على  الدؤسسية الحوكمة تطبيق أثر

 .الوكالات البنكية

 اللدااةةً  نتائج :لاأو

 علىالدؤسسية  الحوكمةتطبيق  بأثر الدتعلق الرئيسي التساؤل على الإجابة الدراسة ىذه خلال من حاولنا 
 :قسمين إلى الدراسة ىذه توصلنا إليها في التي النتائج أىم تقسيم ويدكن التجارية، للبنوك الدالي الأداء

النظريةً  الجزء من المستملة النتائج - أ
  يروفمن خلال تأىدافها، وتحقيق تعطي الذيكـل الدلائـم الـذي تستطيع من خلالو الدؤسسة وضع الحوكمة 

 خلق بيئة داخلية وخارجية سليمة الأداء من أجل والعمل على مراقبة  اللازمة لذلك، الوسائل 
 ؛لةالمجتمـع والدوىا ، ويعود بالفائدة على لوصول إلـى أىـدافلللمؤسسة 

 الاحتياطات اتخاذ على مواجهة الأخطار المحتملة و البنكية للحوكمة السليمة الدبادئ إتباع يساعد 
 الاقتصادية؛ الحياة في الشفافية ظل  في  الإدارة وسوء ،الفساد ضد اللازمة

 والنجاح؛  الأداء تحسين إلى يؤدي بما تتسم بالشفافية في التعامل بين الأطراف  البنكية الحوكمة
 ؛المصرفي الجهاز سلامةمارسة السليمة للحوكمة إلى دعم تؤدي الم 
  تأسيس نحو خطوة الدراسة تدثل وبالتالي الدالي، أدائها ينتحسعلى  البنوك تساعد تطبيق الحوكمة في 

 التجارية؛ للبنوك الدالي والأداء البنكية الحوكمة بين عليها الاعتماد يدكن علاقة
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 الدنظومة ضربت مالية وفضائح أزمات ظهور الى أدى الجزائر بنك طرف من والإشراف الرقابة ضعف 
 ؛ الخليفة بنك قضية ىامتمقد وفي العمق في الجزائرية الدصرفية

 يعكـس الوضـعية الدالية للبنكت  أنسب الدؤشرا للبنك من خلال اختيارالتقييم الدوري للأداء الدالي 
 .لذذا الغرض وضع خطط مستقبلية و ،الأداءوتطوير  ويساىم في تحسين

الميلانيةةً  اللدااة من المستملة النتائج - ب
 التوصل الى  تم  "BNA, BEA, CPA"بولاية سعيدة البنكية بالوكالات الديدانية الدراسة خلال من

 :يلي فيما نوجزىا النتائج من جملة
 تعتمد الوكالات البنكية بولاية سعيدة" BNA, BEA, CPA"  "العنصر الذكري بنسبة تفوق على 

  .ثلثي الدوظفين 
 تعتمد الوكالات البنكية بولاية سعيدة" BNA, BEA, CPA"   لشارسة  في الشابة الفئات على

  الدصرفي؛ نشاطها
 أكثر من ثلاث أرباع موظفي الوكالات البنكية بولاية سعيدة" BNA, BEA, CPA"  يحوزون  

؛ شهادات جامعية ودراسات عليا، ما يسمح باستغلال مؤىلاتهم لتطوير أداء البنك 
 أكثر من نصف موظفي الوكالات البنكية بولاية سعيدة" BNA, BEA, CPA"  يدلكون خبرة  

 ؛ سنوات10أقل من 
 بولاية سعيدةالبنكية بالوكالات العاملين أغلب " BNA, BEA, CPA دورات  من لم يستفيدوا

 .تدريبية فيما يخص تطبيق معايير الحوكمة في البنوك
 بسعيدة البنكية الوكالات تتمتع" BNA, BEA, CPA ؛ على الدستوى المحلي  جيد مالي  بأداء 
 البنكية بولاية سعيدة الوكالات تطبق " BNA, BEA, CPAمبادئ الحوكمة ضمنيا نوعا ما 

 .بالرغم   من جهل الدوظفين لذذا الدصطلح 
 الالاتراااتةً  :ثانيا

والدتمثلة فيما  الاقتراحات بعض نقدم أن ارتأينا الدراسة ىذه خلال من إليها بناءا على النتائج التي توصلنا 
 :يلي 



 الخاتمـــــــــــــــــــــــة 
 

101 
 

  ومواكبة  الدالي أدائها  تحسينبما يساعد في البنكية، الحوكمة بمبادئ الجزائرية التجارية البنوك عملتعزيز
 ؛التطورات الدصرفية في باقي العالم

  إصدار دليل أو ميثاق  يحوي القواد الأساسية لتطبيق مبادئ الحوكمة في البنوك الجزائرية بما يلاءم البيئة
 ؛الاقتصادية والتشريعية للبلاد 

  ؛تشكيل ىيئات لستصة  بالرقابة والإشراف  على تطبيق مبادئ الحوكمة 
  ؛تكثيف إجراء دورا ت تكوينية وملتقيات لدوظفي البنوك  للتعريف بمبادئ الحوكمة 
  الاستفادة من الطاقات الشابة العاملة بالبنوك ،خصوصا وأن أغلبهم  يحملون شهادات عليا في تطوير

  ؛وتحسين أداء البنوك وخلق جو من الدنافسة في ظل الشفافية  
 التعاون ومنظمة الدصرفي للإشراف بازل لجنة عن الصادرة الحوكمة بمبادئ البنوك التزام تعزيز 

  الدالي؛ الاستقرار تحقيق في يسهم بما OECD  والتنمية الاقتصادي
 الإدارة لرلس بمكافآت الدتعلقة الدعلوماتفيما يخص  والشفافية الإفصاح مستويات تحسين على العمل 

 الدصلحة؛ بأصحاب الدتعلقة والقضايا للبنك، التشغيلية والنتائج العليا، والإدارة
  في يسهم للمساهمين،بما العام الاجتماع أو الإدارة لرلس اجتماعات في لأنفسهم الدودعين إشراك 

 الحوكمة؛ آليات من كآلية الدصالح أصحاب دور تعزيز
 الأداء  لتقييم سليم كأساس البنوك قبل من مستمرة بصورة الدالي الأداء مؤشرات اعتماد ضرورة

 .الأىداف بين للموازنة
 اللدااةةً  آفاق ثالثا

 الإشكالية حدود في موضوع البحث معالجة الدتواضعة التي حاولنا من خلالذابعد طرحنا لذذه الدراسة 
 أبواب فتح لشا يستدعي الدوضوع جوانبتشعب  اعتباروب ،التي استطعنا جمعها  الدعلومات وحسب ،الدطروحة

 :مستقبلية مواضيع تكون أن يدكن التي الدواضيع من عددًا نقترح جديدة، علمية وآفاق
 ؛مواجهة الأزمات الدالية   في الدؤسسية  وكمةالح دور 
 ؛في ترشيد الدال العام ولزاربة الفساد الدؤسسية  وكمةالح دور 
 ؛ الأجنبي الاستثمار تشجيع  في البنوك حوكمة دور 
   الجزائرية؛ بالبنوك البنكية الحوكمة تطبيقمعايير وضوابط 
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العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  

سعيدة الطاهر مولاي جامعة  

 

 

 

 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم                              كلية

 

 

 

 

 

 

 

        بكلية العلوم الاقتصادية"  مالية و تجارة دولية "  نحن طلبة السنة الثانية تخصص :ملاحظة 
 تطبيق أثرو العلوم التجارية و علوم التسيير بجامعة مولاي الطاىر ـــــــ سعيدة ــــــ نقوم بدراسة 

 في العلمي البحث إثراء ىو الذدف و للبنك المالي الأداء تقييم على المؤسستية الحاكمية
إطار تحضيرنا لدذكرة التخرج، نشكركم على مساعدتنا و نحيطكم علما أن أجوبة الاستبيان الدقدمة 

 . تبقى سرية  و تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 

 على المؤسستية الحاكمية تطبيق أثرإستبيان حول  

 التجارية البنوك في المالي الأداء تقييم

" سعيدة ولاية بنوك من عينة على استطلاعية دراسة  



  وصفية بيانات : الأول القسم

  (X  ) إشارة بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة يرجى

:  الجنس -1
 مذكر                       مؤنث   

  :  العمر -2
  سنة 50           أكبر من ، 50 إلى 40         من ، سنة  40 إلى 30      من   ،  سنة 30 من أقل          

 
: العلمي المؤهل -3

 متوسط 

   ثانوي 

 جامعي  

  عليا دراسات  

:  البنك في العملية الخبرة -4
  سنوات 5أقل من    

  10 من وأقل سنوات 5 من   

  15 من وأقل سنوات 10 من    

 20 من وأقل 15 سنة من    

فأكثر  سنة 20من    

 البنوك في ايير الحوكمةعم تطبيق يخص فيما بها قمت التي التدريبية  الدورات عدد ـ 5

  واحدة دورة         لا شيء          

  دورات 3                   دورتان    

  دورات 4   

 



 الحوكمة آليات :  المحور الأول
 

غير موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق محايد موافق

 موافق
 الرقم الفقرات بشدة 

البع
 د

 للحوكمة الدولية بالدمارسات إدراك البنك يملك      
 1 الدؤسستية

مية
نظي

 الت
قابة

والر
ت 

يما
لتعل

ا
 

 (أدلة  أو قوانين)مكتوبة   سياسات يملك البنك      
 أسلوب الددير تحدّد طرف  مصادق عليها من

 .الحوكمة  لتحقيق البنك
2 

 للإشراف بازل لجنة توصيات بتنفيذ البنك يقوم     
 3 الدصرفي

 4  بالتدقيق مختصة دائرة البنك يملك      
 5 والكفاءة تتمتع بالاستقلالية التدقيق دائرة     
 أن من التأكد ىو الدراجعة للجنة الأساسي الواجب     

 6 مركزه حقيقة عن تعبر البنك التي  يصدرىا التقارير

 7  الددير ىو الدسؤولي عن الإفصاح     

ح وا
صا

الإف
فية 

شفا
ل

 

 الأهمية ذات الدعلومات جميع عن الإفصاح يتم     
الدناسب   الوقت في القانون حددىا النسبية و التي

 أصحاب جميع إلى وصول  الدعلومة يضمن وبما
 الدصالح

8 

خارجي  مدقق على الدالية بياناتو بعرض البنك يلتزم     
 محترمة سمعة  مهنية كفء    ذو

9 

 لأداء اللازمة بالاستقلالية الخارجي الددقق يتمتع     
 10 مهمتو

 بما الدعلومات عن ،وتدقيق  والإفصاح إعداد يتم     
الدولية  الدالية التقارير ومعايير  إعداد يتلاءم 11 

 قبل من الدالية للبيانات السنوية الدراجعة تتم     
خارجيين  مراجعين 12 

 الدعلومات وصول في متساوية توفر فرص     
وقتها وبأقل التكاليف   في لدستخدميها 13 



 حقوق اللازمة لحماية الإجراءات البنك كافة  يتخذ     
 والدقترضين  الدودعين

14 

ديد
تح

 
دوار

أ
 

وق
وحق

 
اف

لأطر
ا

 
رى

لأخ
ا

 
ات

ذ
 

صلة
ال

 

 البنك موظفي بين دورية اجتماعات تنظيم يتم     
 طرق في الدوظفين رأي أخذ من أجل العليا والإدارة

 تحسين الأداء في ومقترحاتهم العمل تنفيذ
15 

 على الرقابية السلطات متطلبات بتلبية يلتزم البنك     
 16 وجو أكمل

 في الدصالح ذات الأطراف حق بكفالة ملتزم البنك     
 كل مصالحهم تضمن التي إلى الدعلومات الوصول
 بشفافية وموضوعية بالبنك علاقتو حسب

17 

 فيها بما ( عاجلة إجراءات باتخاذ ملتزم البنك     
 من أي لحقوق أيا انتهاك   لدعالجة)التعويض
  الدصالح ذوي الأخرى الأطراف

18 

    
 الدهنة وسلوكيات لأخلاقيات مكتوب دليل وجود 

   بالبنك
19 

 

قية 
خلا

والأ
كية 

سلو
ر ال

عايي
 الم

بني
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والحرص  الدوظفين بين الدليل ىذا بنشر البنك يقوم     
 20 ببنوده التعريف على 

 دليل تطبيق تضمن إجراءات البنك إدارة تتخذ     
 21 بو الدوظفين جميع الأخلاقيات والتزام

 التي الإجراءات يوضح للبنك السنوي التقرير     
 22 الأخلاقيات دليل تطبيق أجل ضمان من يتخذىا

 الإستراتيجية الدخاطر بتحليل البنك إدارة تقوم     
 23 والدنافسين والدنتجات في الأسواق  الدتمثلة
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وكذا  والضعف القوة نقاط بتحليل البنك إدارة تقوم     
 24  الفرص والتهديدات  

لتمكينو  الدخاطر لإدارة لجنة بتعيين البنك إدارة تقوم     
 25 الإستراتيجية الدخاطر إدارة من  

 وتصنيف تحديد في تتركز الدخاطر إدارة لجنة دور     
 ووضع السوق، ومخاطر التشغيلية الدخاطر بشقيها
  وقوعها حال في الخطط اللازمة 

26 

يخص  بما الدعتمدة النقد سلطة بقرارات البنك يلتزم     
إدارة الدخاطر   27  



 الاداء المالي للبنوك: المحور الثاني 
 

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

 الرقم الفقرات

 ويتجنب القرار اتخاذ بفاعلية يتميز بو تعمل الذي البنك     
 1  الدالي والإداري الفشل

 بالثقة  إحساسا الدودعين يعطي بو تعمل الذي البنك     
 2  حقوقهم ضمان ويعزز

 وطيدة  علاقة لذا بو تعمل الذي البنك في الدتزايدة الثقة     
 3 أداء البنك مؤشرات بتطور

 عن ملموسة تنافسية بميزة بو تعمل الذي البنك يتمتع     
 4 باقي البنو الدنافسة 

 السنوات ثلاث  خلال تطور الدلكية على العائد مؤشر     
 5 الأخيرة

 خلال الربح ىامش في اارتفاع شهد بو تعمل الذي البنك     
 6 السنوات الأخيرة ثلاث

 مخاطر درجة في بانخفاض يتميز بو تعمل الذي البنك     
 7 الأخيرة ثلاث السنوات خلال السيولة

 مخاطر درجة في اانخفاض عرف بو تعمل الذي البنك     
 8 الأخيرة السنوات خلال ثلاث الفائدة معدل

 مخاطر درجة في بانخفاض يتميز بو تعمل الذي البنك     
الأخيرة  ثلاث السنوات خلال الائتمان 9 

 رأس مخاطر درجة في بانخفاض يتميز بو تعمل الذي البنك     
الأخيرة  ثلاث السنوات خلال الدال 10 

 

 

 

 
 
 
 


