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 ملخص الدراسة :

مؤسسة إتصاات اجزائر  جية ي حقيق اميزة التǼافسية يهدف ǿذǽ الدراسة إى حديد ما مدى  مسامة نظم امعلومات ااسراتي
 SPSSموظف م حليلها بااعتماد على برنامج  03لواية الǼعامة ، و قد م إختيار عيǼة من امؤسسة حيث حددت ي 

(03v اختبار ). صحة الفرضيات و من م ااجابة على اشكالية الدراسة 

 نظم امعلومات ، نظم امعلومات ااسراتيجية ، اميزة التǼافسية . الكلمات المفتاحية :

Abstract 

This study aims to determine the extent to which strategic information systems 

contribute to the competitive advantage in The Algiers Telecommunications 

Corporation for the State of Ostrich, and a sample of the institution was selected 

where it was selected in 30 employees analyzed based on the program SPSS (20v) 

to test the validity of hypotheses and then answer the doubt The study mechanism 
Keywords: 

 Information Systems, Strategic Information Systems, Competitive Advantage. 



 

 مقدمة
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 ‌أ
 

 : قدمةم

وااجتماعي  يـشـهد العالـم ي ظل الـعولـمة تـطورا عميقا و سريعا على اŭستوى ااقتصادي والسياسي

دخـل الـعالـم عصر مـجـتمع  والتكǼولوجي ، ونـتـيجة لعمق ǿـذا الـتطور وسرعتǾ ي ůال تكǼولوجيا اŭعلومات

 .اŭعلومات

بالǼسبة  اسŗاتيجيا ا يقل أمية عن اŭوارد البشرية، اŭالية واŭاديةتلك اŭعلومات الŖ أصبحت موردا 

للمؤسسة  حيث أصبحت اŭعلومة تتحكم ي تسير الǼشاطات اūيوية .للمؤسسات وللعام على حد سواء

 .التوزيع وǼŤحها قدرة أكر وأسرع على ااستجابة ŭتطلبات السوق سواء على اŭستوى اإنتاج أو

نشاط  ت الراǿن وي ظل الـتǼافس الدوŅ اūاد أصبحت اŭعلومات واŭعلوماتية اŭادة اأولية أيوي الوق

تكǼولوجيا  ا وخطط لتطويرهإنساي ، فǼجد معظم دول العام اŭتقدم تتسابق فيما بيǼها لوضع اسŗاتيجيا

Ţتاجها ميع  بة ضرورة حتميةاŭعلومات وǿذا ما صاحبǾ ظهور وانتشار اūواسب اآلـية الŖ أضحت Šـثا

وسريعة ودقـيـقـة باإضافة إń  ا القوية ي معاŪة وţزين كم ǿائل من الـمعلومات بطريقة مـǼظمةهاŭؤسسات لـميز 

مـقـدرة الـباحث مهما بعد عن مصدر اŭعلومات من  تـطور أجهزة ااتصال واأقـمار الصǼاعـية ، فـأصبح ي

ا أكـر أثـر ي بـروز لـفـظ هوكان أǿـمية الـمعلومات وتـقǼيا .لـيستثمرǿا ي أŞاثǾ تـشكيلهاالـوصول إلـيها وإعادة 

 الـŖ تـدرس كل "تـكǼولوجيا الـمعلومات"و "كعلم اŭعلومات"وغرǿا من اŭصطلحات اأخرى "الـمعـلوماتية"

 .صاد والـعلم بصفة عامةوظائف وتقǼيات الـمعلومـات وإسهاماتـها ي الـبحث واإدارة وااقـتـ

 ي ظل ǿذا التطور السريع لأحداث على مستوى احيط اŬارجي للمؤسسات، أصبحت اŭعلومات

اأمر  إحدى أǿم أنواع اŭدخات أي نشاط صǼاعي، šاري، أو خدمي سواء إń اŭستوى احلي أو العاŭي

 .أية مؤسسة شرطا ضروريا للبقاء تطوير القدرات التǼافسية وŢقيق مزايا تǼافسية الذي Ÿعل
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‌ب  

 

اأساليب اإدارية  كأسلوب معاصر من "نظام اŭعلومات  "ومع ظهور مدخل الـǼظم أصبح يـستخدم مصطلح 

اŭستمر تسرǽ الـمعلومـة  اūديثة الŖ تساعد ي ترشيد العملية اإدارية ŭواجهة التحديات ي عصر يتسم بالتغير

الـمعلومات دورا جوǿريـا وحيويـا ي تدعيم اŭيزة التǼافسية  أساسـيا ، لـذلك أضـحى لـمفـهوم نظمباعـتبارǿا مـوردا 

 وأمام اندماج اŭؤسسة ي ااقتصاد العاŭي وانتشار مفهوم العوŭة ااقتصادية وارتفاع حدة اǼŭافسة .للمؤسسة

 بون وعرض السلع واŬدمات باŪودة والسعراحلية والعاŭية، šد ǿذǽ اŭؤسسة نفسها ůرة على خدمة الز 

تبذل .مǼافسيها ا وبالتاŅ كسب الزبون ومن م كسب ميزة تǼافسية šابǾاŭطلوبن وذلك لتتفوق على نظراه

أي يتم -ميزة مؤقتة  اŭؤسسة جهدا كبرا لتحقيق ميزة تǼافسية، و Źدث أن تكون ما Ţصلت عليǾ يعر عن

يتطلب معرفة دقيقة باŭصادر  ا Ťكّن من إحداث الǼمو و التطور اŭطلوبن، Ųا -قصراستغاŮا على اŭدى ال

 ŖافسيةالǼيزة التŭها اǼتستمد م. 

وŢسيǼات مستمرة  و قصد تطوير اŭيزة التǼافسية واحافظة عليها أطول فŗة ŲكǼة، تعمد اŭؤسسة إń إحداث šديدات

şاصة جيǼرال   اŭؤسسات اأمريكية كانت1986 «اإحصائيات أنǾ إń غاية  ، حيث أوضحت هاا وخدماهي مǼتجا

ا اليابانية، حيث هااخŗاع، ومǼذ ذلك اūن šاوزا مǼافسا تصǼف ضمن اأوائل ي ما يتعلق Šعدات براءات -إلكŗيك

على أن التوجǾ اūديث ǿو توجǾ ويدل ذلك 1990و 1986بن عامي 25%بـ  عرف معدل براءات ااخŗاع لديها موا قدر

 اŪدية، وعليǾ تشجيع اإبداع بشŕ أنواعǾ، حيث Żكن استيعابǾ وšسيدǽ ي شكل مǼتجات وطرائق إنتاج Ŵو تثمن اأفكار

وبǼاءا على ما سبق، تظهر لǼا  وأساليب عمل جديدة، Ťكن اŭؤسسة من تقوية ميزها التǼافسية اūالية وبǼاء أخرى مستقبا

كل ما يتعلق بشأن مǼافسيها بدءا Šعرفة أǿم مǼافسيها ي  ية وضع اŭؤسسة لǼظام اسŗاتيجي ، وǿذا بغرض رصد وجلبأم

ولتحقيق ǿذا الغرض على اŭؤسسة القيام  .م اŭتبعةهاŭستقبلية، وصوا إń اسŗاتيجيا م، أǿدافهمفهم وقوهالسوق، نقاط ضع

 .ومعاŪة ونشر اŭعلومات عǼد الضرورة إű ńتلف اŭستويات اإدارية معلومات يكفل Ůا ŝمع بتصميم نظام
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 :البحث  اشكالية

دورا ǿاما وحيويا ي توفر اŭعلومات الازمة لتخطيط وتطبيق ومتابعة  سŗاšية لǼظام اŭعلومات اا
 ااسŗاتيجيات اŭختلفة، زيادة إń الدور اأساس ي الذي Źقق فيǾ الŗابط

 .وااتصال والتكامل فيما بيǼها وبن نظم اŭعلومات الفرعية اأخرى باŭؤسسة

 šسيدǿا ي اإشكاليمكن ولذلك فان اإشكالية اŭطروحة للمǼاقشة والبحث من خال موضوع الدراسة 

 :اŪوǿري اآي

 ؟Ţقيق ميزة تǼافسية  ǿل لǼظم اŭعلومات ااسŗاتيجية دور فعال ي

Ǽيولإحاطة بعǿ ا وضع تساؤات فرعيةǼذا التساؤل ارتأيǿ اصر: 

 ǿل Ţقق اŭؤسسة ميزة تǼافسية من خال استخدامها لǼظم اŭعلومات ااسŗاتيجي ؟ -

 ما ǿو واقع نظام اŭعلومات ااسŗاتيجي  ي مؤسسة اتصاات اŪزائر -

 :الفرضيات المتبعة

 ǾǼبثق عǼري الذي يǿوŪا )تساؤات فرعية( فرضياتولإجابة على التساؤل اǼموعة التساؤات الفرعية قدمů 
 :Şثية تتمثل ي

يؤدي ااستخدام العقاي لǼظم اŭعلومات ااسŗاتيجية إŢ ńسن أداء اŭؤسسة وجودة اŭعلومات يؤدي  -
 .إŤ ńيز اŭؤسسة عن باقي مǼافسيها

 .مات ي اŭؤسسةنظمة اŭعلو أتوفر اŭعلومات اūديثة تزيد من فعالية  -

 .نظام اŭعلومات ااسŗاتيجية  أداة اسŗاتيجية تتم على أساسها Ţقيق ميزة تǼافسية -

تǼافسية ي بيئة ديǼاميكية تتميز  زةيمي ظل وجود نظام اŭعلومات ااسŗاتيجية  داخل اŭؤسسة تǼشأ  -    
 .بالتغر اŭستمر وبالتاŢ Ņتل اŭؤسسة مركز تǼافسي

 الدراسة :أǿمية 

  وتكمن أمية ǿذǽ الدراسة ي تبيان دور أمية موضوع نظم اŭعلومات ي اجال ااسŗاتيجي 

على كل ما تقدم فان اŮدف الرئيس ي الذي تسعى إليǾ الدراسة يتمثل ي Űاولة إبراز الدور الرئيسي لǼظام  وبǼاء
 .اŭعلومات ااسŗاتيجية  ي Ţقيق ميزة تǼافسية تسمح للمؤسسة أن Ťيز مǼتجاها عن باقي اŭؤسسات اǼŭافسة



 المقدمة العامة 
 

‌ث  

 

 :البحث ǿي كاآيوباإضافة إń أǿداف فرعية ترغب للوصول إليها من. خال           

- ǾǼؤسسة ورفع الغموض عŭية  ي تسير اšاŗعلومات ااسŭإظهار أمية نظام ا. 

توفر ي اŭؤسسة ببعض اأنظمة اŭعلوماتية يتم Šقتضاǿا إنشاء اŭيزة التǼافسية واحافظة عليها ي ظل بيئة   -
 .تǼافسية

 سويقية تؤدي إń خلق ميزة تǼافسيةتǼبيǾ اŭسرين اŪزائرين بوجود نظم وأساليب ت  -

 المنهج المتبع في الدراسة

 :إųاز ŞثǼا قمǼا باستخدام بعض اǼŭاǿج الرئيسية تتمثل

 :المنهج الوصفي 

 لإجابة على اإشكالية الرئيسية وللتحقق من اأسئلة اŪزئية وإثبات مدى صحة الفرضيات انتهجǼا اǼŭهج
 .اŭعلومات اŭتعلقة باŭوضوعالوصفي وذلك لتحليل كافة 

 :المنهج ااستنباطي 

لدراسة عǼاصر البحث قمǼا بعرض مفاǿيم اŭتعلقة بǼظم اŭعلومات بصفة عامة إسقاطها على نظم اŭعلومات 
 ااسŗاتيجي .

 :منهج دراسة الحالة 

Ūالة وذلك من خال تطبيق الدراسة على مؤسسة اتصاات اūهج دراسة اǼا مǼعامة وإسقاط استخدمǼزائر بال
 .مفهوم نظام اŭعلومات ااسŗاتيجي  عليها

 : ةمحددات الدراس

 :تتمثل أǿم Űددات ǿذǽ الدراسة ي

 .حصرنا مكان الدراسة التطبيقية ي مؤسسة اتصاات اŪزائر   -

 .مسامة نظم اŭعلومات ااسŗاتيجي  ي وضع اسŗاتيجية Ťيز عن باقي اǼŭافسن  -

 .إبراز أمية مورد للمعلومات واستخدامǾ كأداة اتصال ي اŭؤسسة -

-  ŗعلومات ااسŭركز اتدراسة واقع نظام اŭتضمن ا Ŗافسية الǼيزة التŭقيق اŢ ي Ǿؤسسة ومدى مسامتŭيجي  ي ا
 .التǼافسي
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 :صعوبات البحث

 :ǿيإن أي Şث علمي ا źلو من الصعوبات، وأǿم الصعوبات الذي واجهتǼا 

 .نǼقص اŭراجع وانعدامها ي بعض اأحيان وتعذر الوصول إليها ي بعض اأحيان  -

 خلة ي الكثر من ااحيان اŭتداطبيعة اŭوضوع ي حد ذاتǾ، حيث يضم ůموعة من اŭفاǿيم اŭختلفة و   -

 الدراسات السابقة 

تيجية ي دعم وŢقيق اŭيزة التǼافسية اااسŗ  بعǼوان: "دور نظم اŭعلومات2012) ( در اسة أبو بكر
اŭستخدمǾ ي قطاع التأمن، عرض  اŭصرية." هدف ǿذǽ الدراسة اń تقييم فعالية نظم اŭعلومات لشركات التأمن

الدور الذي يقوم بǾ  التأمن ي ůال استخدام وتطبيق تكǼولوجيا اŭعلومات، Ţديد اŭشاكل الŖ تواجǾ شركات
الدراسة  اإسŗاتيجيات التǼافسية الŖ تتبعها شركات التأمن. وتوصلت ŭعلومات اإسŗاتيجي ي التأثر علىنظام ا

 اإسŗاتيجي على تقدم اŭعلومات اإسŗاتيجية الŖ تتصف اń العديد من الǼتائج مǼها: يعمل نظام اŭعلومات
ي دعم وŢقيق اŭزايا التǼافسية، وجود عاقة  اها تؤثربالشمول والتكامل وااستمرارية والوضوح، Ųا يدل على 

وخصائص اŭخرجات)  مليات، عǼاصر نظام اŭعلومات ااسŗتيجي (اŭتطلبات، والع اŸابية بن متغرات
 ومتغرات دعم وŢقيق اŭزايا التǼافسية

اŭصرية. ومن أǿم توصيات الدراسة: التأمن  التميز، قيادة التكلفة، اابداع، الǼمو، والتحالفات) ي شركات(
لاستثمار ي تكǼولوجيا  التأمن برفع امكانياها وقدراها وتوفر رؤوس اأموال الازمة ضرورة قيام شركات

اايدي  والتطوير وٕادارة نظم اŭعلومات ي الشركة، ضرورة ااǿتمام بتوفر اŭعلومات ودعم وظائف إدارة البحث
ŭدربة اŭولوجياالعاملة اǼلة على استخدام اساليب تكǿختلفة ي الشركة ؤŭعلومات ضمن اإدارات اŭا. 

أǿم التحديات والفرص الŖ تواجهها شركة البوتاس  Ţاول ǿذǽ الدراسة التعرف على2009) ( ي دراسة اūجر
وتبحث ǿذǽ الدراسة عن الدور اŭيزة التǼافسية،  استقصاء أثر توفر نظم اŭعلومات اإسŗاتيجية ي Ţقيق العربية،

Ǿتقوم ب Ŗال ńكم طبيعة نشاطها إŞ Ǿا تتعرض لŭ رتبطة بعدة عوامل خارجة  شركة البوتاس العربيةŭخاطر اŭبعض ا
اإقتصاد العاŭي و إرتفاع أسعار الطاقة  من تغر تقلبات اأسعار ي اأسواق العاŭية وتباطؤ عن سيطرة الشركة

Żكن أن توفر القدر الكاي ŭتخذ  فهي مدعوة للبحث عن أثر اŭعلومات اإسŗاتيجية والŖ التاŅوندرة اŭياǽ ، وب
والفرص الŸ Ŗب اقتǼاصها،  العماء والتعرف على اǿم التحديات الŻ Ŗكن Ǽšبها القرار ي كسب مزيد من

 .أطول فŗة ŲكǼة وبالتاŢ Ņقيق ميزة تǼافسية
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 ااجنبية :الدراسات 

ůموعة من التقǼيات لتحسن نظام دعم اţاذ القرار  قام الباحثون بدراسة et al،Dutta (2007)راسة د
 لعملية

شركات تصǼيع اأدوية اǼŮدية حيث قاموا بإضافة  التخطيط اإسŗاتيجي ي الصǼاعة من خال دراسة حالة
أساسية وǿي (اŭواد، احفزات، مǼاطق  تقǼيات لتحسن نظام دعم اţاذ القرار من خال اربعة عǼاصر وتطوير

مستخدمŠ Ǿعرفة التقǼيات الŖ م ŢسيǼها  الزمǼية) ولكي يستخدم ǿذا الǼظام بفاعلية Ÿب أن يقوم التخزين، اŭدة
ǽذǿ يات وكانت نتائجǼم معها بأن التق Ŗمن خال البيانات ال Ǿاذ  لدراسة أنţستخدمة لتحسن نظام دعم اŭا

 اإسŗاتيجي أدى إŢ ńسن ي العوائد واأرباح . لية التخطيطالقرار لعم

 تقسيمات البحث :

 م تقسيم البحث اń ثاث فصول فصلن نظرين و فصل تطبيقي : 

 ńاتيجية و ذلك من خال التعرض اŗعلومات ااسŭظم اǼيمي لǿفاŭااطار ا Ǿالفصل ااول م التطرق في
 ثاث مباحث :

مدخل للمعلومات و البيانات اما اŭبحث الثاي تضمن  نظم اŭعلومات اما اŭبحث الثالث اŭبحث ااول 
 تطرقǼا اń نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية .

اما الفصل الثاي م التعرف على اŭفاǿيم ااساسية للميزة التǼافسية و دور نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية ي 
ńقيقها و ذلك من خال التعرض اŢ :  اربع مباحث 

اŭبحث ااول التǼافسية مفهومها ، أسباها ،أنواعها ،Ųيزاها ، مرتكزاها ااساسية و معوقتها ،أما اŭبحث 
الثاي تطرقǼا فيǾ اń اŭيزة التǼافسية مفهومها ،خصائصها ، أنواعها ،مصادرǿا ،Űدداها و معاير اūكم على 

لة القيمة و القوى التǼافسية اŬمس لبورتر و اسŗاتيجيات اŭيزة التǼافسية جودها ، أما اŭبحث الثالث تضمن سلس
، اما اŭبحث الرابع م التطرق فيǾ اń دور و أثر و استخدامات نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية ي Ţقيق ميزة 

 تǼافسية . 
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و ذلك من  –الǼعامة –فيما źص الفصل الثالث تطرقǼا فيǾ اń دراسة حالة Šؤسسة اتصاات اŪزائر 
 خال التعرض اń مبحثن :

اŭبحث ااول مل تقدم ŭؤسسة اتصاات اŪزائر، اما اŭبحث الثاي تضمن عرض البيانات و معاŪتها و 
 اختبار الفرضيات .
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 تمهيد الفصل اأول :

Ŀ ظل  ايكون لديها مǼهجا إسŗاتيجي تواجǾ مǼظمات اأعمال Ţديات عديدة فرضت عليها أن
عملها باšاŢ ǽقيق اǿدافها، ومن م ضمان البقاء وااستمرار Ůا Ŀ ظل بيئة متغŚة ومعقدة مليئة 

مواجهة التحديات، من  ĿللمǼظمات ت نظام معلوما بالتحديات. لذلك ترز دور واŷية وجود
Śكأداة لتوف ǽقيق  خال اعتمادŢ  Ŀ البارز ǽدور ńاتيجي. باإضافة اŗمعلومات للتخطيط اإس

اǼŭظمات Ŀ اابداع وتكوين اŭعرفة وتعزيز  قيمة مضافة من خال توفŚ اŭعلومات الŖ تساعد
 و سǼحاول ǿ Ŀذا الفصل التطرق اń : موقعها التǼافسي .

 حث اأول : البيانات و اŭعلومات اŭب

 اŭبحث الثاي : نظم اŭعلومات 

 اŭبحث الثالث : نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية
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 المبحث اأول : مدخل للمعلومات و البيانات 

وكذا اإعاميś  اūاŅ أين أصبحت حديث السياسيśاŭعلومة كلمة تتداول على لسان كل واحد مǼا خاصة Ŀ العصر 
ااقتصادية بعد كل من اŭال واŭوارد  ااقتصاديś وأصبح الكل يتهافت للبحث عǼها فهي كمورد اقتصادي بالǼسبة للمؤسسات

 اسŗاتيجي بالǼسبة للسياسيś ورجال اإعام. اŭادية والبشرية اأخرى حيث Żكن إنتاجها، ţزيǼها وتوزيعها وǿي ساح

 ات و خصائصها المطلب اأول : تعريف المعلوم

 تعريف المعلومات أوا : 

  :لقد تعدّدت تعاريف اŭعلومة باختاف أفكار الباحثś، و سǼتعرض لعدة تعاريف مǼها

 اŭعلومة كمايلي Gordon B. Davis "دايفيس  .ب .جوردون "عرف 

 Ů Ŗا قيمة حقيقيةمستقبلها، وال و ǿي البيانات الŖ م إعدادǿا لتصبح Ŀ شكل أكثر نفعا للفرداŭعلومة  -

 1لقراراتǾ ولتصرفاتǾ .)مدركةأو (
 اŭعرفة للمستقبل . التكوين، التǼظيم أو Ţويل البيانات بطريقة تؤدي إń زيادة مستوى ، نتائج عمليات الǼماذج -

-  śǼيǿكما قدما د" "Dhénin و فوري" "Fournie Ņمل  " :التعريف التاŢ موعة بياناتů يǿ علومةŭقل(اǼت( 

عرفة حول حدث أو موضوع، وǿي تسمح للفرد باŭعرفة اŪيدة حيطǾ، لذا فإنǾ من الضروري اūصول على معلومات م
"اţاذ قرارات جيدة 

2
 

 .ůموعة اūقائق أو اŭعارف اŭتحصل عليها نتيجة معاŪة البيانات اŬام ":بأها  "الشماع "وعرفها  -
3

 

ل تصǼيفها ، Ţليلها ، تǼظيمها ، وتلخيصها بشكل يسمح بإستخدامها و ǿي معلومات Ťت معاŪتها و ذلك من خا -
4اإستفادة مǼها .

 

: Ņسبة لشخص آخر و بالتاǼعلومات لشخص ما قد تكون بيانات بالŭابد من التأكد بأن ا 

 . ات عليهاŪعاŭمعلومات بعد إجراء ا ńتتحول البيانات إ 

 اذ القرارت عţلى ضوئها .البيانات مادة خام يصعب إ 

                                                                 
1
  Gordon. B. Davis et Autres:Système d'information pour le management ،Volume1 Ed: 

Economica. Paris. 1986. P 116. 
2
 Jean- François Dhénin, Brigitte Fournie: 50 Thèmes d’initiation à l’économie  

d’entreprise, Ed :Breald ,Paris, 1998 . P165 

3
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4
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 ا يسŠ تهاŪت معاŤ علومات مادةŭاد القرارات على ضوئها .اţمح بإ 

اŭشاǿدة، وتتعلق ŝوانب  اŭعلومة ǿي كل ما يصل إń علم الفرد سواء بالقراءة أو ااستماع أو :بصفة عامة، ŻكǼǼا القول أنّ 
تازمǾ واإمكانيات اŭتاحة لǾ واأحداث الŖ  قيمها والظروف الŖوأمور تتّصل Şياة اإنسان واأوضاع احيطة بǾ والعاقات الŖ ي

 يواجهها من وقت آخر .

 1 ثانيا : خصائص المعلومات

ومقدار الدقة Ŀ  تزداد القدرة على اكتساب ميزة تǼافسية ذات فعالية كلما ازدادت جودة اŭعلومات اŭتاحة وكفايتها،
  .ترتبطها ع الدراسة و التحليل، و ميع اŬصائص اأخرى الŖشرحها للحقائق اŭتعلقة بالظاǿرة موضو 

 ها اŭعلومة إذا ما أريد Ůا أن تكون نافعة وذات قيمة اقتصادية، وŻكـن فهǼاك خصائص عامة يǼبغي أن تتصف

: Ņالشكل التا Ŀ صائصŬم اǿتلخيص أ 

 

 

 

 

 

 يوضح خصائص اŭعلومات : 10 الشكل

 إعداد الباحتثś  اŭصدر : من

فإذا م  : Żكن تعريف الدقة بأها نسبة اŭعلومات الصحيحة إů ńموع اŭعلومات اǼŭتجة خال فŗة زمǼية معيǼةالدقة  . أ
 .تكن اŭعلومات اŭتوفرة عن الظاǿرة دقيقة وصحيحة، فهذا سيعكس بتوجيǾ اأعمال وصǼع القرارات باšاǿات خاطئة

لوبة Ŀ اŭعلومة حسب اŭدى الزمř الذي تغطيǿ Ǿذǽ اŭعلومة، فإذا كانت اŭعلومة عبارة عن وţتلف درجة الدقة اŭط
 .تǼبؤات مستقبلية، فإن درجة دقتها تقل كلما تǼاولت مستقبا بعيدا والعكس صحيح

                                                                 
1
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ن حيث إن الوصول إń معلومة ذات جودة عالية، وغŚ متحيزة يتطلب عمليات وإجراءات كثŚة م :عدم التحيز  .ب
لذلك Ÿب  .تبويب وتǼظيم وţزين وسهولة الوصول إليها، وǿذا ما يتطلب تكاليف مادية ا بأس ها تتحملها اŭؤسسة

أن تكون اŭعلومة مرتبطة باحتياجات اŭؤسسة اūقيقية، لتتمكن من استخدامها Ŀ ترشيد سبل الوصول إń اأǿداف، 
أي تعطي صورة  )غŚ متحيزة(لومة جيدة Ÿب أن تكون موضوعيةحŕ تكون اŭع:"بأنFournieǾ" "ويقول فوري

  "صحيحة عن الواقع

 .يراد بالشمول Ǽǿا ǿو أن تكون اŭعلومة اŭتوفرة متضمǼة ميع اūقائق اأساسية الŹ Ŗتاجها اŭسŚالشمولية :    ج.

řعŭإغراق ا Ǿب فهم الشمول بأنŸ ر من البيانات واإحصائياته فاŞ Ŀ أن يضيعا Ǿإذ أن ذلك من شأن ،  Ǿمن وقت
 على مواضع ويقلل من فائدة اŭعلومة ů Ŀموعها بالǼسبة لǾ، ولكن اŭطلوب ǿو أن تتوافر معلومات űتصرة تركز

أخرى ǿامة ǿي  ااŴراف أو ااختاف عن اŬطط اŭوضوعة أي أنŸ Ǿب أن تصطحب خاصية الشمول خاصية
 اإŸاز .

 إن اŬصائص الواردة سابقا ا تكفي إذا م تصل اŭعلومة إń إدارة اŭؤسسة Ŀ الوقت :سبالتوقيت المǼاد. 

للمعلومة  ا ستفقد قيمتها و بالتاŤ Ņثل ضياعا للعمال والوقت واŪهد الذي أنفق Ŀ إنتاجها، فا قيمةهاǼŭاسب، أ
  .الدقيقة إن م تصل Ŀ الوقت اǼŭاسب

فمائمة .للمؤسسة اŭعلومة رغبة من يبحث عǼها، كذلك Ÿب أن تكون عامل مساعدŸب أن تلي  :المائمة .و
تائم  نفسها، فاŭعلومة الŖ ا اŭعلومة احتياجات اŭؤسسة Ťثل العامل الرئيسي Ţ Ŀديد القيمة ااقتصادية للمعلومة

سبيل šميعها وŢليلها تعتر ǿ Ŀذǽ  ت Ŀاحتياجات اŭؤسسة تقŗب قيمتها من الصفر، بل أن اŭبالغ واŪهود الŖ بذل
 اūالة نوعا من اŬسائر.

ويستحب Ŀ اŭعلومة أن تكون  .اŭرونة تعř قابلية اŭعلومة على التكييف لاستخدام بأكثر من مستخدم:المرونة .ه
ركيبها، إضافة إń جهد إليها بسبب تعقيدǿا وت بسيطة وغŚ معقدة، حŕ ا تبذل اŭؤسسة جهدا لفهم اŭعلومة الواردة

 يثة تتعلق بالظروف اūالية، فإذاتكون معلومة حد ولكي تكون اŭعلومة مفيدة، Ÿب أن .Ţليلها وتبسيطها وفهمها

  Ūودها فإن ااعتماد عليها يكون غŚ مررا. كانت اŭعلومة غŚ معاصرة برغم توافر العوامل اأخرى

تكون قيمتها  ة؛ ŠعŘ أن ا تكلف اŭؤسسة أكثر Ųا يتوقع أن تفيدǿا، أي أنوأخŚا Ÿب أن تكون اŭعلومة اقتصادي
 إŸابية.
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1ثالثا : مصادر المعلومات 
 

: Ņعلومات من أربع مصادر يوضحها الشكل التاŭتتكون مصادر ا 

 

 

      

 يوضح مصادر اŭعلومات  :16الشكل                             

كΔϳϠ العϡϭϠ ااقتصΎدϭ Δϳ التجΎرϭ Δϳ  عϡϭϠ التسϳϳر مطبϭعΔ فϲ مΎϳϘس  –قسϡ العϡϭϠ ااقتصΎدΔϳ  –ستΎذة المحΎضرة مسΎن كرϭمΔϳ اااŭصدر : 

 Δϳاإدار ΕΎمϭϠالمع ϡدة  –  -نظϳسع ΔمعΎ6ص  4102/4102 –ج  

 : خصائص المصادر الداخلية 

ا اǼŭظمة على شكل بيانات و سجات و تقارير تتعلق يعتر اŭصدر الداخلي عن اŭعلومات الŖ تسجلها و Ţتفظ ه
Ŀ أغراض التخطيط و وضع معايŚ التقوم و اŭراقبة و Ťثل  استخدامهابأوضاع العمل و إجرائتǾ و ظروفǾ و صعوباتǾ و ذلك 

رامج و تقييم اأداء و تصحيح ǿذǽ اŭعلومات أŷية كبŚة لادارة اها ااساس Ŀ اţاذ القرارات بتطوير اŬطط و السياسات و ال
اإŴرافات و تعلق اŭعلومات ذات اŭصدر الداخلي بإحدى الǼقاط التالية : التǼبؤ ، التǼظيم ، اإدارة ، التǼسيق ، الŖ تسمح 

 بتحديد معرفة أحسن السياسات و ااǿداف اŭتبعة .

 : مصادر المعلومات الخارجية 

Ŗعلومات الŭارجي اŬصدر اŭيوفر ا ŭعلومات اŭارجية مثل اŬالبيئة ا Ŀ ظمةǼŭا ńتعلقة بالقوى العاملة و الطاقة وتصل ا 

 ااŞاث و القوانś و التǼشريعات اŭختلفة و ميع اŭدخات اŭادية و غŚ اŭادية .

  : خصائص مصادر غير الرسمية 

 ااšاǿات .يوجد ű Ŀتلف اǼŭظمات و تǼتقل غالبا من شخص اń اخر و ű Ŀتلف 

تقدم اŭعلومات اŮامة الŖ يصعب اūصول عليها بطريقة رمية مثل حصول اإدارة اń اŭعلومات الŖ تتعلق لردود فعل 
 العامليś اŭتعلقة بالتغيŚ الذي حصل Ŀ التǼظيم اإداري .

 

                                                                 
1
   Δϳمϭن كرΎضرة مسΎذة المحΎااست–  ΔϳدΎااقتص ϡϭϠالع ϡالت –قس ϡϭϠع  ϭ ΔϳرΎالتج ϭ ΔϳدΎااقتص ϡϭϠالع ΔϳϠر كϳϳس–  Δعϭدة  –مطبϳسع ΔمعΎج

  6ص  4102/4102 –
 

مصΎدر 
ΕΎمϭϠالمع 

 Δϳر رسمϳغ ΔϳرجΎخ  Δϳرسم  ΔϳϠداخ 
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 : خصائص المصادر الرسمية 

 تǼظم بإتباع اساليب و إجراءات خاصة ها . -

 التǼظيمي للمǼظمة  تتبع اŮيكل -

تعمل على معها و تسجيلها و معاŪتها و تقدŻها على شكل معلومات مفيدة لادارة و اŪهات العاملة و اŭتعاملة  -
 مع اǼŭظمة .

 و أنواعها ومراحل إنتاجها و دورǿا أǿمية المعلومة المطلب الثاني : 

 أǿمية ودور المعلومات  - 1

فهي ملزمة  لمؤسسات Ŀ العصر اūاŅ، فلكي Ţافظ اŭؤسسات على بقائها،أصبحت اŭعلومات موردا جوǿريا ل
فيجب عليها أن  بأن šمع وتǼقي وţزن وتستخدم كما ǿائا من البيانات واŭعلومات، أما إذا أرادت اازدǿار

.ذا اŭورد ااقتصادي اŪديده تتفوق على غǿŚا فيما يتعلق
1

 

 :أǿمية المعلومات-أ

والتǼظيم  اŭؤسسات إń اŭعلومات للقيام بأعماŮم اإدارية ولتأدية وظائفهم فيما يتعلق بالتخطيطŹتاج مديرو 
اإدارية Ŀ تأدية  اهوالتوجيǾ والرقابة، ذلك أن ųاح اŭؤسسات قيق أǿدافها يعتمد إń حد كبŚ على كفاءة أجهز 

أن اŭعلومات  عǼد اţاذ القرارات اŭختلفة ،أي ا ويتوقف ذلك على نوعية اŭعلومات الŖ يعتمد عليهاهنشاطا
الǼشاطات اإدارية،  اŪيدة والدقيقة تؤدي إń قرارات جيدة عǼدما Źسن استخدامها وبالتاŅ أداء جيد ŭختلف

والŖ تتحقق Ŀ الوقت  ويقود Ŀ الǼهاية إŢ ńقيق صادق أǿداف اŭؤسسات، وŠعŘ آخر تكون اŭعلومات اŪيدة
 Ǿؤسسة وإدارانفسŭهأداة ربط أقسام اŖداف الǿقيق اأŢ ختلفة ربطا يساعد علىŭتطمح إليها ا ا. 

الوظيفي Ůم  ا أعماŮم و كذلك على اŭستوىتتوقف اŭعلومات الŹ Ŗتاجها اŭديرون على الطريقة الŖ يديروه
Źتاج اŭديرون  قرارات التشغيل اليومية، بيǼما،فاŭديرون Ŀ اŭستويات الدنيا Źتاجون معلومات تساعدǿم Ŀ اţاذ 

Ŗعلومات الŭا ńستويات العليا إŭا Ŀ اصة بالسياسات العامةŬاذ القرارات اţم على اǿللمؤسسة تساعد 

معظم وقتهم Ŀ  والتخطيط الطويل اأجل أعماŮم ،و يعř ذلك أن اŭديرين Ŀ اŭستويات الدنيا واŭتوسطة Żضون
 ن Ţقيق اأǿداف اإنتاجية احددة.التأكد م

                                                                 
1
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 :دور المعلومات    -ب    

śفيز العاملŢ Ŀ مǿاذ القرار، كما أها تساţادة اأولية اŭا اǿاعتبار Ŀ علومات تتجلى أساساŭسيق  قيمة اǼوضمان الت
  :بيǼهم، فاŭعلومة Ůا عدة وظائف 

 اذ ůموعة كبŚة من القرارات اŭتǼوعة من بيǼها القراراتتسيŚ أي مؤسسة يقتضي اţ :المعلومة أساس القرار  -

Ŀ مǿاذ القرار، فهي تساţودة أمر ضروري، إذ تعتر أساس عملية اŪعلومات ذات اŭالتسويقية، كما أن توفر ا 

 التخفيض من درجة عدم التأكد الŖ ستواجǾ متخذ القرار وبالتاŅ خطر الوقوع Ŀ أخطاء .
Šعلومات  Ÿب أن تزود )…عملية Ťوين، معاŪة الطلبيات (كل عملية تسيŚ  :يير واتصال لمعلومة عǼصر تسا -

تسمح  وليس ǿذا فقط وإŶا .حŻ ŕكن تǼفيذǿا، كما أن اŭعلومة أداة اتصال داخلية بű śتلف أفراد اŭؤسسة
على بيئة  يط، فهي وسيلة تعرففاŭعلومة تسمح بالتكيف مع اح "للمؤسسة بأن تبقى على اتصال دائم Šحيطها، 

 . قكالقيام بدراسة السو  اŭؤسسة 

 Ÿري Ŀ اŭؤسسة تبادل للمعلومات بű śتلف اŭستويات اإدارية أو Ŀ نفس:المعلومة وسيلة تǼسيق و فعالية  -

 بيǼها. سة فيمااŭستوى، ǿذا ما يسمح بالتǼسيق بű śتلف نشاطات أفراد اǼŭظمة، فاŭعلومة تربط űتلف وظائف اŭؤس
درجة   بعض أنواع اŭعلومات تعد مصدرا لتحفيز اأفراد، فهي تزودǿم بتقرير عن:المعلومة عامل تحفيز و إشراك  -

عǼدما تكون  Ŀ أداء العمل، فهي تساعدǿم على فهم Ŷوذج التǼظيم الذي يعملون فيǾ، وǿي تعطي راحة كفاءهم
 خ ااجتماعي اŪيد داخل اŭؤسسة . فاǼŭا  ها  وحااŴرافات Ŀ اأداء تتطابق واūدود اŭسم

 :مراحل إنتاج المعلومة2

إنتاج اŭعلومة، ولكن ǿذا ا  قبل ذكر ǿذǽ اŭراحل، فمن الضروري اانطاق Šبدأ أن اŭعطيات ǿي اŭادة اأولية اŬام اŭستعملة
إنتاج اŭعلومة، فمعلومة ما بالǼسبة لشخص معś قد  ة أوليةيستثř أنǼا بإمكانǼا أن نستعمل معلومة كانت متواجدة من قبل كماد

للشخص اآخر أو حŕ لǼفس الشخص Ŀ مواقف űتلفة مثلما ذكرناǽ  تكون مادة أولية خامة أو معطيات معاŪة بالǼسبة
1سالفا

 يلي:وتتمثل مراحل إنتاج اŭعلومة فيما  .

 والتخزين:مرحلة الجمع  .أ

 Ůذا Ÿب .حسǼة ن قد تكون اŭعلومات الŖ نستعملها رديئة، غŚ كافية، فاسدة أو معاŪة بصفة غĿŚ معظم اأحيا :اŪمع ♦

اŪمع يعř استقطاب اكر عدد Ųكن  .إعطاء أŷية بالغة لعملية مع اŭعلومات واخذ ااحتياطات الازمة Ŀ استعمال اŭعلومة
 .Şجزǿا وţزيǼها قبل اŭبادرة من اŭعطيات اŭمكǼة وذلك باستعمال űتلف الوسائل

                                                                 

  1
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فالتخزين  .استعماŮا ثانية  لقد عرف التخزين على انǾ نشاط يسمح Şفظ اŭعطيات واŭعلومات بطريقة مǼظمة، قصد :التخزين ♦
خزين مع عǼد القيام بتخزين اŭعطيات فانǾ يǼبغي مراعاة طريقة ţزيǼها ومكان الت .ǿو إيداع نتائج اŪمع Ŀ وسائل مادية خاصة

اŭستعملŮ śا، وذلك لضمان سهولة البحث عǼها أو الوصول إليها، أنǾ كثŚا ما يعاي اأشخاص من  Ţديد اأشخاص
 .واŭعطيات غŚ اǼŭظمة وغŚ اŭفيدة، Ųا يصعب من عملية فرزǿا، حجزǿا ومعاŪتها اŭعلومات

  : مرحلة المعالجة -ب

 الǼموذج(űتلفة  űزون من اŭعطيات إű ńزون آخر وذلك باستعمال Ŷـاذج طبيعيـة ǿي Šثابة Ţويل :مرحلة اŭعاŪة ♦

اūديثة كانت تǼجز عملية اŭعاŪة يدويا أو  قبل ظهور وسائل اŭعلوماتية ).اخ…اإحصائي، الǼموذج احاسي، الǼموذج الرياضي 
 .الŖ تقوم بتأدية اإجراءات الازمة اآلية م ظهرت اŭعاŪة.Šساعدة أجهزة ميكانيكية بسيطة جدا 

 : أنواع المعلومات- 3

يعد اأساس Ţ Ŀديد  Ţتاج اŭؤسسة إń معلومات متǼوعة، فتوافر اŭعلومات بالكمية والǼوعية اŭائمتś والوقت اǼŭاسب حيث
ختلف اأغراض للمؤسسات اŭختلفة، ŭ وليس Ǽǿاك تصǼيف موحد للمعلومات اŭائمة.البدائل وتقييمها واختيار البديل اأنسب

 1:لكن ǿذا ا ǼŻع من تقدم بعض اأنواع اŭتفق عليها، وǿي

نؤكد صحتها  اŭعلومة الشخصية ǿي تلك اŭعلومة أو اŭعرفة الشخصية الŖ ا نستطيع أن: )الذاتية (المعلومة الشخصية 1.
الشخصية الŖ اكتسبها عǼدما يسمع  خذ القرار اŬرة العملية واŭعرفةبراš śǿريبية أو موضوعية، ففي غالب اأحيان يستخدم مت

 اأوضاع القائمة Ŀ البيئة احيطة بǾ . اأحاديث واǼŭاقشات، أو يطلع على اŭصادر اŭختلفة أو عǼدما ياحظ

هتم اŭعلومات  البدائل، بيǼماوميت ǿكذا اها  تشكل اŮيكل اأساسي لعملية اختيار ): الجوǿرية (المعلومة اأساسية  -6
 اأخرى Ŀ تفصيل اŭعلومات اأساسية اŬاصة بتلك العملية و توزيعها .

اŭعلومات  تزداد قدرة اŭؤسسة Ŀ معاŪة اŭشاكل وصياغتها والعمل على حلها كلما ازدادت كمية :المعلومة التفصيلية -3
يكون اţاذ القرار بشكل  كلما كانت ǿذǽ اŭعلومة تفصيلية أو أكثر توضيحااŭتاحة لŞ Ǿيث تتعدى حدود اŭعلومة اأساسية، ف

 مǼاسب وسليم.

واŭوظفŮ ،śا  اŭعلومات اŬاصة باŭستهلكś، البائعś، :إن اŭعلومة اŭتعلقة باŭصدر، مثا :المعلومة الوصفية و المتغيرة  -6
 وŮذا فهي نادرا ما تتعرض للتغŚ . )اخ…اأماء، العǼاوين  :مثل (عاقة وثيقة بوجودǿم 

 رمي فإن ا باŭصدر الذي حصل عليها مǾǼ، فإذا كان اŭصدرهوميت ǿكذا اقŗا :لمعلومة الرسمية وغير الرسميةا -6
 .اŭعلومة حتما ستكون رمية و العكس Ÿعل اŭعلومة غŚ رمية

تǼظم بإتباع أساليب  ة كالتقارير الŖ تصدر، فاŭعلومة الرمية ǿي الŖوتأي عر القǼوات اإدارية اŭعروف :المعلومة الرسمية •
معلومات مفيدة لإدارة واŪهات اŭتعاملة مع  ا تعمل على معها وتسجيلها ومعاŪتها وتقدŻها على شكله وإجراءات خاصة
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 .اŭؤسسة

ااšاǿات دون  با من شخص آخر من ميعوǿي الŖ توجد ű Ŀتلف اŭؤسسات وتǼتقل غال : المعلومة غير الرسمية •
Ǿوع يقع خارج سيطرة اإدارة، فإنǼذا الǿ وات ااتصال الرمية، وكون أنǼتعاملها  استعمال ق Ŀ ة أن تكون حذرةŚاأخ ǽذǿ على

قد يؤدي إń  معلومات خاطئة مضللة قد تعتمد على اإشاعات، كما ا قد تؤدي إń انتشارهمع ǿذǽ اŭعلومات غŚ الرمية، كو 
 ها .  اإدارة Ŀ اإداء انتشار معلومات سرية ا ترغب

 المطلب الثالث : تعربف البيانات و مصادرǿا 

 تعريف البيانات اوا : 

 ليتم معاŪتها على شكل űرجات ، ǿي اŭادة اأولية اŬام الŖ تدخل كمدخات ليست ذات قيمة بشكلها ااوŅتعربف :

اŪتها قد ا تكون صاūة و مفيدة اţاد القرار فهي ترمز اń ااشياء و اūقائق و اافكار أو تصǼف دون أي فالبيانات قبل مع
 تفسŚ أو تعديل أو مقارنة .

 ثانيا : مصادر البيانات

: Ŀ تتمثل مصادر البيانات 

- . Ǿعلى الواقع احيط ب Ǿاربš و Ǿو ماحظات Ǿداتǿاانسان من خال مشا 

 ر مǼظمة ما فإن للبيانات مصدران  :أما Ŀ إطا

  و śختلفة و اأقسام و العامليŭصدر الداخلي : اإدارات اŭالبيانات ذات اŚو أوامر الشراء . الفوات 

 البيانات  Ŗي تلك الǿ : ارجيŬصدر اŭظمات ذات العاقات مع  تأيذات اǼŭتلف اű من خال الزبائن و من
 اǼŭظمة .
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 :  طرق و خطوات معالجة البيانات  الرابعالمطلب 

 :طرق معالجة البيانات  -0

تعتر معاŪة البيانات عملية متصلة و مستمرة، فأى نظام للمعلومات يبدأ بالبيانات ويǼتهى باŭعلومات و قد ا 
 ŭعاŪةات و سǼتطرق إń طرقيتŻ śكن أن نضع حدا بيǼهما، فما يعتر معلومات ľ بعض اŭراحل يعتر بيان

 البيانات و ŷا : 

 ة  المعالجة اليدويةŪعاŭيقصد با :  Ŗظيم البيانات الǼا بدون استخدام أي طرقاليدوية للبيانات  تŮيتم إكما 

تتم ǿذǽ العملية من خال شخص يقوم بكافة أعمال معاŪة البيانات من أول  . .ميكانيكية، أو الكŗونية Ŀ اŭعاŪة
انات، و حŕ تǼظيمها و معاŪتها بكافة الطرق دون مساعدة آلية. و تقتصر تلك العمليات على إدخال و تدوين البي

 .البيانات البسيطة مثل تǼظيم اŭلفات Ŀ خزانة اŭلفات، أو إدخال اŭعلومات Ŀ جدول بيانات

 ة  المعالجة بالحاسب االيŪأي معا Ņاسب ااūة البيانات عن طريق اŪونية .: و يقصد ها معاŗالك 

 العوامل التي تحدد إختيار طريقة معالجة البيانات : -6

 Ǽǿاك عوامل تأثر على اختيار طرق معاŪة البيانات نذكر مǼها :

 حجم البيانات . -

 درجة تداخل و تعقد البيانات . -

 العمليات اūسابية  -

 التكاليف . -

 خطوات معالجة البيانات  -3

 Ūتها عدد من اŬطوات أن Ţويل البيانات إń معلومات يتطلب معا

 اūصول على بيانات و تسجيلها.  -

 مراجعة البيانات.  -

 التصǼيف.  -

 الفرز . -

 التلخيص . -

 الوحدات اūسابية و اǼŭطقية . -

 التخزين . -

 ااسŗجاع . -
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 مادة اانتاج . -

 1التوزيع و ااتصال . -

 مدخل لǼظم المعلومات المبحث الثاني : 

تمد űتلف اŭستويات اادارية على اūصول على أكر قدر Ųكن من اŭعلومات من أجل اţاذ قرار سليم و رشيد تع 

 تستطيع اŭؤسسة اūصول على ميع عن űتلفة البدائل اŭتاحة لاختيار اǼŭاسب و اŭائم مǼها ، ففي بعض اūاات قد

ها Ųا يؤذي ها إń اţاذ قرارات متذبذبة تتميز اŭعلومات الŖ يعتمد عليها اţاذ القرارات غŚ أن Ŀ حاات أخرى ا يتحصل علي

بعدم التأكد نظرا لǼقص اŭعلومات اŭتعلقة باŭشكل Űل اţاذ القرار ، Ǽšبا ŭثل ǿذǽ اūاات يŗتب على اŭؤسسة امتاك نظما 

 ر .معلوماتية يقدم اŭعلومة Ŀ الزمان و اŭكان اǼŭاسبś اţاذ قرارا ذات كفاءة و فعالية أكث

 سǼتطرق إń اŭعلومات اŭتعلقة بǼظم اŭعلومات من خال :

 . ظامǼمفهوم ال 

 . .Ǿظام  و خصائصǼمكونات ال 

 . ظامǼأشكال  ال 

 المطلب اأول : ماǿية الǼظام 

 أوا : مفهوم الǼظام 

ن أسلوب و Ŷط يستعمل مصطلح الǼظام Ŀ حياتǼا اليومية بشكل واسع ،حيث يستعمل لدى الكثŚ من الǼاس للتعبŚ ع

معيشتهم  ااجتماعية و ااقتصادية و السياسية ،فǼجد اصطاح نظامǼا ااجتماعي قائم على ذلك ، كما ųدǽ أيضا Ŀ العديد 

ليستعمل فيما بعد Ŀ ميدان  Bertalanffyمن التخصصات العلمية حيث طبق أوا Ŀ اجال البيولوجي عن طريق أعمال 

 ŭختلف اŭفاǿيم و التعاريف الŖ أسǼدت للǼظام م Ŵاول استǼتاج تعريف شامل للǼظام . Ś ، لذا وجب التعرضيالتس

                                                                 
1
  2ااستΎذة المحΎضرة مسΎن كرϭمΔϳ ص   
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 Ǽǿاك العديد من التعريفات الŖ ذكرت ǿ Ŀذا اŭوضوع نذكر مǼها ما يلي : -

 . داف احددةǿالوظيفة و التشغيل لتحقيق اأ Ŀ  ها متحدةǼاصر كل مǼموعة من العů فيذǼو عملية تǿ ظامǼ1ال 

 وǿ . اصر دائمة التفاعلǼموعة من العů2 

  ها وفقا لسلسلة منǼتتفاعل فيما بي Ŗبادئ و القواعد الŭاصر و اǼموعة من العů و ذلك اإطار الشامل الذي يتضمنǿ

 3ااجراءات لتحقيق أǿداف عامة .

 ها و الǼرتبطة فيما بيŭاصر أو العمليات أو الوظائف اǼموعة من ااجراءات أو العů وǿ ذا الكلǿ تكون كا ، و Ŗ

 4يؤذي غرض اŭوضوع من أجلǾ و ǿو Ţقيق عدد من اأǿداف احددة .

 . ةǼتبادلة أداء وظيفة معيŭتظمة أو اǼŭرتبطة ببعض التفاعات اŭمع من اأشياء اš موعة أوů وǿ ظامǼ5ال 

  تتفاعل و تتكامل مع بعضها البعض Ŗموعة من اإجراءات الů وǿ ظامǼداف و مع بالǿدف أو أǿ يئتها لتحقيق

 6معيǼة

من خال ǿذǽ التعاريف Żكن استǼتاج تعريف شامل للǼظام حيث أن الǼظام بصفة عامة ǿو ůموعة مŗابطة و متجانسة من 

 لضها البعض داخل إطار معś و تعماŭوارد و العǼاصر ) اأفراد ، التجهيزات ، اآات ، السجات ( ، الŖ تتفاعل مع بع

 كوحدة واحدة Ŵو Ţقيق ǿدف أو ůموعة من اأǿداف Ŀ ظل الظروف البيئية احيطة .

 

 

 
                                                                 

1 Stanford optimer analysis for busines management ,2 end printice-hall , 1968 , p 21 
2 Vonbertalanffly  probleme of life ,New-York  , haper and row , 1960-p 170 

  3 20ص  1979سǼة –أمد إبراǿيم الصعيدي . التشغيل االكŗوي للبيانات احاسبية و اادارية ، مكتبة مس القاǿرة  

سǼة -اوي ، اساسيات Ŀ علوم اūاسوب و اŭعلوماتية ، معهد الدراسات و البحوث ااحصائية جامعة القاǿرة شفيق إسكǼدر و Űمود سامي العقب   
  4 188ص  1982

11ص  1992سǼة –التصاميم ، مطابع الوليد القاǿرة  –التحاليل  –اŭفاǿيم  –Űمد السعيدي حشية ، نظم اŭعلومات   5  

0ϳ ص 2000اŪامعة ااسكǼدرية سǼة –مدخل اداري  –ادارية تركي براǿيم سلطان ، نظم اŭعلومات ا  6
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 Ǿظام و خصائصǼثانيا :مكونات ال 

 مكونات الǼظام : -0

كثŚ من نظم التشغيل اūديثة يشŗكان ľ نفس اŮدف اŭتمثل إا أن ال التǼظيمي  رغم ان ليس ميع الǼظم Ůا نفس اŮيكل

 :  الŖ يوضحها الشكل التاŅ لǼظامĿ   مكونات ا

 

 

                                                      

 

 

 

 1يوضح مكونات الǼظام :3الشكل                                                     

śصدر : من إعداد الطالبتŭا 

 البيئة المحيطة بالǼظام  -0

 ساسي للمدخات ǿو بيئة الǼظام احيطة بǾ  وǿي أي شيء Źيط  بالǼظام يؤثر و يتار بالǼظام .ولعل اŭصدر اأ

 المدخات -6

قد تكون بشرية و ǿم من يتحملون اŭسؤولية أو مادية و ǿي اأموال و التجهيزات و اŭواد الضرورية و معǼوية و تتمثل Ŀ قيم 

 ś .اجتمع و احتياجاتǾ و التشريعات و القوان

                                                                 

  ΔلبΎمن اعداد الط 1
  

 

 

 

 

 

 

 

 

جاتالمخر  المدخات  العمليات 

 بيئة الǼظام

العكسية التغذية  
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 العملية التحويلية :-3

 آلية التعامل مع اŭدخات لتحويلها إű ńرجات و قد تكون ǿذǽ العملية Ŀ شكل آلة أو حاسوب .

 المخرجات : -6

 و ǿي اǼŭتجات الǼهائية ŭدخات و عمليات الǼظام الŤ Ŗت .

 التغذية العكسية :    -6

علية للǼظام و اŭخرجات الŸ Ŗب أن يǼتجها الǼظام ، فالتغذية من أǿم اŭتغŚات وǿي تقوم على اساس اŭوازنة بś اŭدخات  الف

                                                                                                                                                                                                                                                                            .                                                                                                                    1الŖ تساعد على تقييم و تطوير أداء الǼظام عن اŭراجعة اŭستمرة

 ثانيا : خصائص الǼظام :

  يلي : يتميز الǼظام بعدة خصائص Żكن إدراج أŷها Ŀ ما

 : ظام و من الطبيعي أن يتم   وحدة الهدفǼذا الǿ قيقي لوجودūرر اŭقيقها اŢ ńظام إǼيسعى ال Ŗتعتر الغايات ال

Ůدف فا داعي استمرارǽ .و تعد Ţديد ǿدف أي نظام مسبقا حŻ ŕكن الوصول إليǾ .و إن م يتمكن من Ţقيق ا

اأǿداف أساسا لوضع اŭعايŚ اŭستخدمة Ŀ اūكم على كفاءة و فعالية الǼظام وتشŚ الكفاءة إń مدى قدرة الǼظام 

على استخدام مواردǽ و Ţدد العاقات بś مدخات الǼظام و űرجاتǾ أما الفاعلية فتشŚ إń مدى Ţقيق الǼظام 

 ضع من أجلها .أǿدافǾ الŖ و 

 : ظام على تحويل المدخات إلى مخرجاتǼيعمل ال 

 .Żكن الǼظر إń نظام كمجموعة من العمليات الŖ تتلقى اأǿداف الŖ يسعى الǼظام إŢ ńقيقها 

 Ǿالترابط و التكامل و التفاعل بين مكونات : 

                                                                 
1
   Δϳمϭن كرΎضرة مسΎذة المحΎااست–  ΔϳدΎااقتص ϡϭϠالع ϡر  –قسϳϳالتس ϡϭϠع  ϭ ΔϳرΎالتج ϭ ΔϳدΎااقتص ϡϭϠالع ΔϳϠك– * Δعϭدة  –-مطبϳسع ΔمعΎج

  4ص  4102/4102 –
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ة لǾ ، فغياب أحد العǼاصر أو اأجزاء سوف يؤذي حتما إń يتميز الǼظام بالتكامل و التفاعل و الŗابط بű śتلف اأجزاء اŭكون

 حدوث خلل Ŀ الǼظام ǿذا أذا م يؤذي إń اهيارǽ كليا .

 : ظم أدائها يفوق أداء اأجزاء المكونة لهاǼعملية الضبط الداخلي من خال نظام الرقابة الذي ال ńكن التوصل إŻ

عملية إرجاع اأثر أو اŭعلومات اŭرتدة Ŀ الǼظام و الŖ توفر أمام اإدارة  يعيد التوازن و اانضباط ، و Ǽǿا ترز أŷية

 معلومات عن التǼفيذ حŕ تستطيع أن تغŚ اانضباط داخل اǼŭظمة .

 : فردةǼظم متميزة أو مǼظم على اها  الǼظام ككل فيجب أا يفقد الشخص القدرة على الǼظر للǼية الŷبالرغم من أ

ة من اأجزاء اŭختلفة ، حيث أن ǿذا اŭفهوم  مǼصوص Ŀ تعريف الǼظام على أنů Ǿموعة من متكونة من ůموع

 اأجزاء الفرعية .

و Ÿب اإشارة إń أن لكل نظام حدود سواءا داخلية كانت او خارجية و اŮدف من معرفة اūدود ضبط اŭتغŚات الŖ تأثر و 

Ţديدǿا من خال التعرف على اتساع الǼظام و أبعاد البيئة الŖ تتعامل ها و أطراف  يتأثر  ها الǼظام . فاūدود الداخلية Żكن

الǼشاط الŮ Ŗا عاقة باŭؤسسة ، أما اūدود اŬارجية فتتمثل Ŀ بيئة اŭؤسسة و ǿي تشمل كافة اŭتغŚات الŖ تؤثر و يؤثر فيها 

 1الǼظام .

 ثالثا : أشكال الǼظام

م إا أها تتصف şصائص عامة و اأسس اŭستخدمة Ŀ تصǼيف الǼظام ، و بالرغم من تعدد أشكال الǼظلقد تعددت اŭعايŚ و ا

 Ű2ددة .

 Żكن تصǼيف أي نظام ليكون ضمن واحد من ůموعة ااصǼاف التالية :

 الǼظام المغلق: -0

 ǿي الǼظم الŖ ا تتصل بالبيئة اŬارجية و يǼحصر عملها فيما يوجد داخلها فقط 

                                                                 
1
 66. ص2000لومات كمدخل لتحقيق اŭيزة التǼافسية الدار اŪامعية للǼشر  و التوزيع ، ااسكǼدرية مصر معاŅ فهمي حيدر، نظم اŭع 

   Δϳمϭن كرΎضرة مسΎذة المحΎص  -ااست ϕبΎ2    3-4مرجع س
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 يوضح الǼظام اŭغلق:  4الشكل

 śصدر: من إعداد الباحتثثŭا 

 الǼظام المفتوح :

ǿو ذلك الǼظام الذي يتفاعل مع البيئة اŬارجية أي Ǽǿاك عامة تأثŚية تبادلية بيǼها و بś البيئة اŬارجية و Ťتاز ǿذǽ الǼظم 

 على اŭدخات و تكون ǿذǽ الǼظم معرفة دائما لاضطراب . بإنعدام السيطرة الكلية على مدخاها و ذلك لغياب الرقابة

 

 

 

 يوضح الǼظام اŭفتوح :5الشكل

كΔϳϠ العϡϭϠ ااقتصΎدϭ Δϳ التجΎرϭ Δϳ  عϡϭϠ التسϳϳر مطبϭعΔ فϲ مΎϳϘس  –قسϡ العϡϭϠ ااقتصΎدΔϳ  –ااستΎذة المحΎضرة مسΎن كرϭمΔϳ   اŭصدر :

 Δϳاإدار ΕΎمϭϠالمع ϡنظ-   Δعϭدة  –مطبϳسع ΔمعΎ3ص  4102/4102 –ج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدخاΕ معرϭفϭ Δ غϳر 
Δفϭمعر 

 ΔϳϠϳالتشغ ΕΎϳϠالعم 

Ώمعرض لاضطرا ϡΎنظ 

 ϭ Δفϭمعر ΕΎمخرج
Δفϭر معرϳغ 

 المخرجات العمليات التحويلية المدخات 
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 الǼظام شبǾ مغلق :

تكون مدخات ǿذǽ الǼظم Űدودة و معروفة مسبقا من البيئة اŬارجية و ذلك لوجود عملية السيطرة و الرقابة على اŭدخات 

 حالة توازن .فتكون űرجاها معروفة و لذلك تكون ǿذǽ الǼظم أكثر إستقرارا و تعيش 

 

 

 

 يوضح الǼظام شبǾ مغلق :2الشكل

كΔϳϠ العϡϭϠ ااقتصΎدϭ Δϳ التجΎرϭ Δϳ  عϡϭϠ التسϳϳر مطبϭعΔ فϲ مΎϳϘس  –قسϡ العϡϭϠ ااقتصΎدΔϳ  –ااستΎذة المحΎضرة مسΎن كرϭمΔϳ   اŭصدر :

 Δϳاإدار ΕΎمϭϠالمع ϡدة  –  -نظϳسع ΔمعΎ3ص  4102/4102 –ج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δفϭمعر Εمدخا Δفϭمعر ΕΎمخرج 

 Δئϳمن الب ΕΎااضطراب Ώتجن
 ϲف ϡمن خال التحك Δطϳالمح

ϡΎالنظ Εمدخا 
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 الثاني : ماǿية نظم المعلومات  و تطورǿا التاريخي المطلب 

 أوا : التطور التاريخي 

ذلك خال السبعيǼات  ظهر نظام اŭعلومات Ŀ اŬمسيǼات من القرن السابق ولقد كان عبارة عن نظام تشغيل اŭعطيات، تلى

اسŗاتيجيات اŭؤسسة فقد ظهرت Ŀ  لـŢ Ŗـددظهور الǼظم الţ Ŗدم اŭستويات اإدارية، أما الǼظم الţ Ŗدم اŭـستويات ا

 1. الثمانيǼات

śمرحلت ńإ Ǿكن تقسيمŻ علوماتŭو وتطور نظام اŶ بصفة عامة فان : 

Ņظام اآǼظام اليدوي ومرحلة الǼاسوب أو بعبارة أخرى مرحلة الūاسوب ومرحلة ما بعد اū2مرحلة ما قبل ا. 

 :مرحلة الǼظام اليدوي .0

وبعض اأدوات البسيطة مثل  ام اليدوي Ŀ وسائلǾ السهلة وأدواتǾ البسيطة، فهو Źتاج فقط إń استعمال العقل واليـدينيتمثل الǼظ
السجات والوثائق اŭؤرشفة، فأصبح ǿذا الǼظام يتميز  القلم والورق لكن مع مرور الوقـت تعقـدت اūـسابات وازدادت ضـخامة

Ǿمعلومات Ŀ بالتكلفة وعدم الثقة. ńإ śا أدى بالبـاحثŲ  التوثيق والعد، ليكون ذلك مع ظهور أول آلة كاتبة Ŀ اد طريقة تساعدŸإ
 .كل ǿذǽ ااكتشافات وغǿŚا ساŷت ţ Ŀفيض العبء على اإنسان .اخ…اأوراق وآلـة مـسكĿ1870 بدايـة 

 :مرحلة الǼظام اآلي2.

استعمالĿ Ǿ اŭؤسسات إا Ŀ  ستعمل Ŀ اŭيدان العـسكري فقـط، وم يـتمكان أول ظهور للحاسوب Ŀ بداية اŬمسيǼات أين ا
مع التطور التكǼولوجي السريع خاصة Ŀ ميدان  ولقد اقتصر Ŀ البداية على كتابة ومعاŪة الǼصوص فقط، ولكن .بداية الستيǼات

ǽمع استمرار أسـعار Ǿت نوعيتǼسŢو Ǿعلوماتية زادت كفاءتŭبالتدي، كما سا ا Śالتسي Ŀ Ŀ Ǿزيادة استعمال ńيات اůعد تطور الر
وبالتاŅ أصبح اūاسوب من اأجهزة  .لǼقلها ومعاŪتها نتيجة سعة ذاكرتǾ وأحسن واإدارة، فأصبح أųع وسيلة ūفظ اŭعلومات

ŕؤسسات بل حـŭية البالغة، ليس فقط على مستوى اŷتمعات جداخل أوساط ا ذات اأ. 

 

 

 

                                                                 

1 02ص  2000ية سǼة ااسكǼدر  –نظم اŭعلومات اادارية ، مدخل اداري ، الدار اŪامعية للطباعة والǼشر و التوزيع  –سلطان ابراǿيم  
 

2 50ص  1985الŗكي : نظم اŭعلومات و اūاسب ااŅ ، دار اŭريخ ، بŚوت ،  
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 مفهوم نظم المعلومات  ثانيا :

نظام اŭعلومات ǿو ůموعة الǼشاطات و ااعمال الŖ تضمن šمع و تǼقل و حفظ و انتقاء و معاŪة و تقدم  -

 1اŭعلومات اń اادارة لكي يتمكن العاملون فيها على űتلف مستوياهم من تǼفيذ وظائفهم بالشكل اŭطلوب .

 2زويد اادارة باŭعلومات اǼŭاسبة لعملية اţاذ القرار .نظام اŭعلومات ǿو اŭصدر ااساسي لت -

و يعرف كذلك بأنů Ǿموعة من اŭكونات اŭرتبطة مع بعضها البعض بشكل مǼتظم من اجل انتاج اŭعلومات اŭفيدة و  -

ة اŭوكلة ايصال ǿذǽ اŭعلومات اń اŭستخدمś بالشكل اŭائم و الوقت اǼŭاسب من اجل مساعدهم Ŀ اداء الوظيف

 Ů3م .

- . śدف معǿ قيقŢ ا من اجلǿليلها و نشرŢ ها وǼزيţ تها وŪعلومات و معاŭمع اŝ تقوم Ŗي الǿ علوماتŭ4نظم ا 

وŲا تقدم Żكن ان نعتر نظام اŭعلومات انǾ نظام يتعامل مع اŭادة اŬام الŹ ŖوŮا اń مǼتج هائي م يستخدم ǿذا اǼŭتج 

 ين .بواسطة اŭستفد

حصول اŭسŚين  إن توفر نظام اŭعلومات على ǿذǽ اŬصائص يسمح للمؤسسة بالتسيŚ اŪيد والǼاجح، مـع إمكانيـة -

 رات اǼŭاسبة .على اŭعلومات الازمة اţاذ القرا

 

 

 

                                                                 

  1 75ص  Ű1984مد برǿان باستخدام اūاسبات االيكŗونية Ŀ اادارة،  اǼŭظمة العربية للعلوم اادارية ،سلسلة البحوث ، Şث Ŀ القاǿرة ،  
عمان ااردن  –دار الثقافة للǼشر و التوزيع  –الدار العلمية الدولية  للǼشر و التوزيع  –م اŭعلومات احاسبية احسوبة نظ –عبد الرزاق Űمد قاسم   2
  18ص  2003-
 11مرجع سابق ص  -ااستاذة احاضرة مسان كرومية    3
 

4 Twban E.M clean and wetherbej ,information , technology management, jhon willy and sons 

.inc -1999p 16 
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 : خصائص نظم المعلومات  المطلب الثالث

تعد Šثابة معايŚ تساعدنا  انǾ يتميز كذلك şصائص أساسـيةاŭعلومات والدور الذي تلعبǾ اŭؤسسة، ف مانطاقا من وظائف نظ

 1: ةعلى تقييم مدى فعالي

يصمم نظم معلومات  إذ يقوم نظام اŭعلومات على أساس Ţقيق التوازن بś اأǿداف اŭرجوة، مثال على ذلـك أن :  التوازن •

رونة والديǼاميكية Şيث Żكن إدخال التعديات الازمة على اŭ .بكيفية Ţقيق التوازن بś دقة اŭعلومات وتكلفة اūصول عليها

 .الǼظام ŭواجهة ااحتياطات اŪديدة

 ŠعŘ أن Żثل الǼظام وحدة متماسكة وكذا التكامل مع وحـدات اŭؤسـسة : التكامل بين عǼاصر الǼظام •

 . اأخرى الź Ŗدمها الǼظام

 .ها وزمن وصولهاتوفير المعلومات الازمة من حيث درجة دقت •

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
 الوش غǼية ، دور اŭعلومات Ŀ توجيǾ إسŗاتيجية اŭؤسسة ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل   

 شهادة اŭاجستĿ Ś العلوم ااقتصادية ، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسيŚ، جامعة اŪزائر ،

  96ص  2002/2001  .
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  : أǿداف نظم المعلومات ووظائفهاالرابع  المطلب  

 أوا :أǿداف نظم المعلومات 

 :1يهدف نظام اŭعلومات Ŀ اŭؤسسة إŢ ńقيق ثاثة أǿداف 

ي و العǼاصر ان احددات ااساسية اي نظام تتمثل Ţ Ŀديد جدود الǼظام و فصلǾ عن العاام اŬارج اǿداف ǿيكلية :*     

 الŻ Ŗكن تصǼيفها كاŭستخدمĿ ś اŭؤسسة . و شبكة ااتصال حيث تسمح بتبادل اŭعلومات .

 : داف وظيفيةǿعلومات  أŭعلومات و تدفق اŭسرعة  دوران ا Ŀ تتمثل Ŗو الϭصادر ، حيث كل مصدرŭكذلك ا 

 . اŭعلوماتو أخŚا دورة .Żكن اعتبارǽ مركز قرار يستقبل و يثبت اŭعلومات

  : Δϳمϳهداف تنظ΃قاط التالية وǼتتضمن ال  

 .ع اūوافز بś مستويات العمل Ŀ اŭؤسسة من ما يسهل تبادل اŭعلوماتر ز  -

 .مساŷة كل أفراد الǼظام Ŀ اţاذ القرارات -

 .šاوز السلم الوظيفي Ųا Źسن الفŗات الازمة إţاذ القرارات -

 .اً على اأداء اŪماعيكفاءة اǼŭشاءات الŖ تعتمد أساس -

 ثانيا : وظائف نظم المعلومات 

 :2لتحقيق اأǿداف اŭذكورة آنفا يقوم نظام اŭعلومات بعدة وظائف أساسية أŷها

Śشكل وثائق مثل الفوات Ŀ يطلبها أو يفرضها احيط ااقتصادي Ŗعلومات الرمية والقانونية الŭسابات إنتاج اūوكشف ا. 

التغŚات الŢ Ŗدث  مات اŭائمة لكافة اŭسؤولś باŭؤسسة، الŤ ŖكǼهم من أداء وظائفهم وااسـتجابة لكافـةتوفŚ اŭعلو  •

 .باحيط

                                                                 
1
  ū أمد بن بريح ، مروان  Śقسم علوم التس Ŀ يل شهادة الليسانسǼافسية "  لǼيزة التŭتدعيم ا Ŀ ǽعلومات ودورŭوان "نظم اǼت عŢ فاير ، مذكرة

  93ص  ţ2006/2007صص ادارة أعمال 
الليسانس Ŀ قسم علوم التسŚ  أمد بن بريح ، مروان ūفاير ، مذكرة Ţت عǼوان "نظم اŭعلومات ودورĿ ǽ تدعيم اŭيزة التǼافسية "  لǼيل شهادة   2

  94ص  ţ2006/2007صص ادارة أعمال 
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 .إŸاد جو من ااتصال بű śتلف اŭستويات يضمن التǼسيق اŪيد للǼشاطات •

 .اŭستمرين عن طريق الŗصد واليقظة رق اأكثر سرعة ومردودية بالط زهامعرفة البيانات الضرورية للمؤسسة وحيا •

 المبحث الثالث : مدخل لǼظم المعلومات ااستراتيجية 

القيام بوظائفها اأساسية  تلعب نظم اŭعلومات اإسŗاتيجية دورا ǿاما وأساسيا Ŀ مساندة اإدارة اإسŗاتيجية للمؤسسة على
بعملية التخطيط ااسŗاتيجي أو اţاذ  ظائف تتمثل Ŀ القيامعلى أعلى مستوى من الكفاءة والفعالية سواء كانت ǿذǽ الو 
التحسيǼات التكǼولوجية على العديد من اǼŭتجات واŬدمات  القرارات بصفة خاصة، كما هتم ǿذǽ الǼظم بإدخال العديد من

 ŭي .وتǼافسية سواء على مستوى السوق احلي أو العا واإمكانات الŖ تعطي للمǼظمة خرة إسŗاتيجية

 المطلب ااول : التطور التاريخي لǼظم المعلومات ااستراتيجية و مفهومها 

 أوا : التطور التاريخي لǼظم المعلومات ااستراتيجية  

لوب جديد يلغي اأدوار و اŭهام التقليدية لǼظم أس انتهاج  تطبيقات جديدة لتكون بدايةإń مع زيادة حاجة متخذي القرارات
 اŭعلومات اأخرى ظهرت فكرة نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية عǼد حلول مǼتصف الثمانيǼيات من القرن اŭاضي و يعد نظام 

SAPER   وية اامريكية عامŪطوط اŬشركة ا Ǿاتيجي استعملتŗه  1959أول نظام معلومات اسǼاتيجي مكŗا من كمورد اس
 Ţ1قيق تفوق تǼافس Ŀ عملياها .

و  Dow Jonesكما أدت عجلة التطورات Ŀ بيئة اǼŭافسة اń ظهور نوع اخر من نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية وǿو نظام 
الذي يشكل أحد جوانب اابداع التكǼولوجي Ŀ نقل من خال استعمال )الستايت ( Ŀ نقل الǼشرات و اجات عن نشاط 

 2اŭاŅ و الذي قلل من كلفة اانتاج من ناحية و من وقت اانتاج من ناحية أخرى . السوق

كما حصل تغيŚان جوǿريان Ŀ أواخر القرن العشرين Ŀ تطبيقات الǼظم Ťثل التغيŚ اأول Ŀ ظهور الǼظم اŬبŚة الŖ حصلت 
بإنشاء نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية كاستجابة  ūركية بيئة  بفعل التطورات الŖ رافقت إداري اŭعرفة أما التغيŚ الثاي فتمثل

ن تطور الǼوع  الثاي ظهر ضمن اšاśǿ معارضś رئيسيś يشŮ Śما أا إŢ Ŀقيق تفوق فريد من نوعǾ اأعمال لدعم اǼŭظمات 
Ņدول التاŪا : 

 

 
                                                                 

ص  4112الزعبϲ حسن عϲϠ ،نظϡ المعϭϠمΕΎ ااستراتϳجΔϳ ، مدخل استراتϳجϲ الطبعΔ ااϭلϰ  ، دار ϭائل لϠنشر ϭ التϭزϳع ، عمΎن ااردن ،  1
42  

ستراتϳجΔϳ ، مدخل استراتϳجϲ معΎصر ، الطبعΔ اوϭلϰ دار المسϳر لϠنشر العمرϱ غسΎن عϳسϭ ، ϰ السΎمرائϲ ، سϭϠى ΃مϳن ،نظϡ المعϭϠمΕΎ اا 2
  034ص  ϭ411ϴ الطبΎعϭ Δ التϭزϳع ، عمΎن ااردن ، 
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 افŗاضات ااšاǽ الثاي  افŗاضات ااšاǽ ااول 
ومات ااسŗاتيجية ساحا دفاعيا ، تكتيكيا تستعمل نظم اŭعل

 ، تشغيليا .
تستعمل نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية كساح اسŗاتيجي 

 ǿجومي .
م تطويرǿا ŭواجهة متطلبات البيئة و مساعدة اǼŭظمة على 

 البقاء و ااستمرار.
. śافسǼŭقيق التفوق على اŢ Ŀ ظمةǼŭساعدة اŭ اǿم تطوير 

ǿات البيئية .م تطويرŚالتغ ǽاšضوء ردود الفعل ا Ŀ ظمة . اǼاتيجية للمŗضوء الغايات ااس Ŀ اǿم تطوير 
 Ŀ كتŗااشǿالتشغيلية و الوسطى . تطوير śظمة . اادارتǼŭا Ŀ ا اادارة العلياǿتطوير Ŀ كتŗاش 

 :إفŗاضات اإšاśǿ 10الجدول رقم 1

اجي ،نعمة عباس خضŚ "نظم اŭعلومات اإسŗاتيجية  مǼظور اŭيزة اإسŗاتيجية "الطبعة :Űمد عبد اūسś و اŬفالمصدر 
 . 2009اأوń دار الثقافة للǼشر و التوزيع ، اأردن 

ساليب اǼŭافسة من التǼافس على اقتصاديات أبعد ان Ţولت بيئة ااعمال بتيارات اǼŭافسة و خاصة  تأثرن أكما 
اية نشوئها نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية ففي بد فكرة تأطŚثر كبĿ Ś أساس الساحة كان Ůا أد اń التǼافس على وندرة اŭوار  اūجم

على التكǼولوجيا اŭواكبة  اعتمادǿادوات تشغيلية ساندة Ǽŭظومات ااداء م تǼامت ااǿتمامات بعد ذلك أها أيǼظر اليها على 
 لǼجاح اūرجة .ها عوامل اأوبات يǼظر اليها على 

khani  ( śاتيجية امتدت بŗعلومات ااسŭظم اǼاربع مراحل تطويرية ل ńي :2000-1960فقد أشار اǿو  ) 

باستعمال الكومبيوتر وǿدفها Ţسś الكفاءة  1960عام DPS: ظهور نظم معاŪة البيانات  المرحلة ااولى -
 التشغيلية .

 .MIS( نشأت فيها نظم اŭعلومات اادارية ś1970-1980 ): احصورة مابś العام المرحلة الثانية -

(  ، و الŖ استعملت  sts( حيث رافقتها ظهور نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية )1980-1970امتدت بś عامي ) -
 توفرǽ من معلومات ţدم تطلعات اادارة العليا Ŀ اǼŭظمة . كساح اسŗاتيجي ŭواجهة اǼŭافسة من خال ما

تفسŚات  تاثلŗاكم اūاجة اń تفعيل نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية Ŀ اǼŭظمات يرى اŭفكرين ااقتصاديś ان Ǽǿاك و نظرا 
 ترر نشوء الǼظام و تطويرǽ و ǿي :

-  Ŗاالفية الثالثة ال Ŀ ظمات ااعمالǼيطها مŰ Ŀ تعمل Ŗعطيات و الŭاتيجية بسبب اŗعلومات ااسŭنشأت نظم ا
 التعقيد و اūركية الفجائية و ǿذا ما يطلق عليǾ بعصر اŭعلوماتية .اتسمت ب

 ظهرت نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية كǼتيجة عرضية و تطور طبيعي Ŀ مسار نظم اŭعلومات . -

                                                                 
ر الطΎئϲ محمد عبد الحسϳن ϭ الخΎϔجϲ ، نعمΔ عبΎس خضϳر ، نظϡ المعϭϠمΕΎ ااستراتϳجΔϳ : منظϭر المϳزة ااستراتϳجΔϳ ، الطبعΔ ااϭلϰ دا1

  42-44ص  ϳ411ϵع ، عمΎن، النشر ϭ التϭز
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اما السبب الثالث يشŚ اń اتساع وعي مديري اǼŭظمات و عمق ادراكهم اŷية دور الريادة Ŀ تطبيق ǿذا الǼوع من  -
Ǽديرين للتعرف على جوانب القوة و الضعف و طبيعة الفرص و الŭاتاحة الفرص امام ا Ŀ اǿظم من خال دور

1التهديدات الŖ تؤثر Ŀ استمرارية عمل اǼŭظمات
 

 ثانيا :مفهوم نظم المعلومات ااستراتيجية : 

اŭعلومات ااسŗاتيجية نتيجة تǼوعت وجهات الǼظر Ŀ أدبيات الفكر ااداري اŭعاصر بتحديد مفهوم موحد لǼظم 
Ǿ Ŗ من التطبيقات اŭعاصرة الأن Ward &PeppardبيǾǼ و بś أنواع الǼظم ااخرى فقد أشار ،  التداخل اŭفاǿيمي

 عماŮا ŭواكبة تغŚات العصر . أŤكن اǼŭظمات من تغŚ طبيعة 

 نǾ :أكما عرفǾ بعض الباحثون على  -

 وارد البشŭا śاصل بūتعمل يدويا و رية و الالتفاعل ا Ŗولوجية و الǼعلومات أيا من آلتكŭديرين   باŭهيز اš جل
 2الازمة .

 تعمل على  نواعأحدى إها أ Ŗتطورة الŭظم اǼاتيجية لدعم عملية إداد اإمالŗعلومات ااسŭالتخطيط طويل دارة با
 جل .أا
  صممت لتزويد اادارة Ŗو عرفت ايضا : اها اانظمة ال śاسبǼŭعلومات الدقيقة بالتوقيت و الشكل اŭالعليا با

 لتحقيق ااǿداف ااسŗاتيجية .
  الطريقة Śافسية من خال تغيǼزايا التŭقيق اŢ Ŀ ظماتǼŭتدعم ا Ŗظم الǼكما ذكر على اها نوع متطور من ال

 اŭستعملة Ŀ اǼŭافسة .

 ا Śظمات و أنظم معاصرة قادرة على تغيǼŭا .أشطة اŮفعا 

  علوŭاعداد ا Ŀ اسوبūتخذي القرارات نظم تعتمد على اŭ اǿهيزš صياغة إمات و Ŀ اǿادǼطط سŬا
 سŗاتيجية و تǼفيذǿا .إا

  ي موارد مهمةǿكن اŤالداخلية و إ śات البيئتŚليل متغŢ افسية من خال قدرها علىǼقيق ميزة تŢ دارة من
3اŬارجية .

 

  وضع نظم حديثة Ŀ اجحة للمشكاتǼلول الūظمة .غاǼŭا Ŀ هيكلةŭا Ś4
 

 . اذ قرارات صحيحةţددة اŰ انتاج معلومات ńيات ترمي اůنظم متكامل من اافراد و الر 

                                                                 
 ΃كرϡ محمد الΎϳسرϱ ، احمد عϳد ه امΎنه الشΎمرϱ ،البΎحثΔ نϭرس عϲϠ مردان ااسدϱ ، " مستجداΕ فكرΔϳ فϲ عΎلϡ إدارة ااعمΎل "الدار 1

  4114- 4110 – 411عمΎن ، شΎرع المϙϠ حسϳن ،مجمع الϔحϳص التجΎرϱ ، ص  –المنتϬجΔ لϠنشر ϭ التϭزϳع 
  4العدد  – 02المجϠد  -  RISTراج ϳϭϭنتن ϭϳسف " دϭر نظϡ المعϭϠمΕΎ فϲ تحϕϳϘ مϳزة تنΎفسΔϳ : دراسΔ قطΎع الصنΎعϲ الجزائر هϭارϱ مع 2
 ΃كرϡ محمد الΎϳسرϱ ، احمد عϳد ه امΎنه الشΎمرϱ ،البΎحثΔ نϭرس عϲϠ مردان ااسدϱ ، " مستجداΕ فكرΔϳ فϲ عΎلϡ إدارة ااعمΎل "الدار 3

Ϡل ΔجϬع المنتϳزϭالت ϭ ص  –نشر ، ϱرΎص التجϳحϔن ،مجمع الϳحس ϙϠرع المΎن ، شΎ412- 412- 413عم  
 

4
 Implementation efforts zt three firmseintergratinglessous from the sisp and emabledchang   l iterature 

international journalle of  operation production management , voliss 122 3-1235  
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 Ųا سبق ناحظ وجهات نظر الكتاب و الباحثون تعكس مايلي :

 واع نظم اŭعلومات اŭتطورة الŖ ظهرت مؤخرا .أننوع من  -

 تǼفيذ وظائفها . ūاسوب ĿتستǼد على ا -

ن نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية ůموعة من اŭكونات و اŭوارد البشرية ، وااجهزة والرůيات و وسائل اتصال متكاملة إومǾǼ ف
و متفاعلة مع بعضها البعض  تعمل Ŀ ظل ديǼاميكية معقدة šعلها قادرة على توفŚ معلومات اسŗاتيجية ذات توجǾ داخلي و 

 ارجي .خ

 المطلب الثاني : مكونات نظم المعلومات وخصائصها  

 أوا : مكونات نظم المعلومات ااستراتيجية 

Ǽǿاك مس مكونات رئيسية لǼظم اŭعلومات و ǿي اŭدخات ، اŭعاŪة  و اŭخرجات التغذية العكسية ، السيطرة كما وضح 
stair and reynold

1 

لŖ م تعاŀ بعد كاأرقام و الصور و الرموز و يتم اūصول عليها من احيط : Ťثل ميع البيانات ا المدخات -1
الداخلي و اŬارجي للمǼظمة و ǿي مادة خام ا تعطي اي دالة كافية عن اŭشكلة موضوع اūل و تأي 

 اŭدخات من خال اŮاتف ، ااقمار ااصطǼاعية و البيانات اŭخزنة Ŀ اūاسوب .

ها الفعاليات اǼŭتظمة الŖ تعمل على Ţويل اŭدخات )البيانات ( اű ńرجات )اŭعلومات(  يقصد المعالجة : -2
لتكون اكثر فهما للمستفيد و خزها و توفǿŚا لصانعي القرارات Ŀ اǼŭظمة و يتم ذلك عن طريق وحدة اŭعاŪة 

 CPUاŭركزية 

بيانات و Ţليلها و معاŪتها لتكون بصيغة هائية تǼفع اń اŭعلومات الǼاšة عن عملية مع التشŚ  المخرجات : -3
اŭستفيد و يتم نقل اŭعلومة بعدة طرائق اŷها الورق،الǼقل االكŗوي ، طريقة الشاشة و طريقة نقل اŭعلومات من 

 خال ااقراص الرůية و غǿŚا .

د من العمليات اŭهمة Ŀ نظم اŭعلومات تسمى Ŀ بعض ااحيان بالتغذية اŭرتدة و ǿي واح  : العكسية التغذية -4
ارتباطها بقدرة اŭخرجات الŖ يعتمدǿا الǼظام Ţ Ŀقيق الǼجاح Ŀ القرار الǼهائي و كذلك يتم من خاŮا كشف 

 ااŴرافات و تصحيحها .

العمل و  إثǼاءتعř متابعة عمليات الǼظام بطريقة مǼظمة لتصحيح ااŴرافات ان وجدت  الرقابة و السيطرة : -5
 تسيŚ بصورة جيدة . اأمور إنمن  التأكد

                                                                 
1
 Stair ,m,andreynolds , george information systemesessemtiole , printed in Canada 15 ed 
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 ثانيا : خصائص نظم المعلومات ااستراتيجية :

 رغم قلة الكتابات الŖ تǼاولت خصائص نظام اŭعلومات ااسŗاتيجي إا انŻ Ǿكن تلخيص أǿم ǿذŬ ǽصائص  :

بأوضاع اǼŭظمة  ارير التلخيصية اŭتعلقةأن نظام اŭعلومات ااسŗاتيجي ǿو نظام متكامل يعتمد على معلومات التق -1
Ŗارجية، والŬالبيئة ا Ŀ شأǼت Ŗعلومات الŭتكون ذات طبيعة  الداخلية، كما يعتمد بصورة اكر على اǾبؤيǼتتعلق  ت

 .باŭستقبل أكثر من ارتباطها باŭاضي

كمية يتم  ضها ذات خصائصأن نظام اŭعلومات ااسŗاتيجي اŭتكامل Źتوي على معلومات شاملة يكون بع2-
،أها تعتمد على اآراء  Ţليلها باستخدام أساليب التحليل الكمي اǼŭاسبة والبعض اآخر ذات خصائص وصفية

 .الشخصية واŭاحظات

 يشكل الكمبيوتر عǼصرا مهما من عǼاصر نظام اŭعلومات ااسŗاتيجي .3-

معيǼة، ويقدمها على  ويعاŪها بانتظام طبقا إجراءات ي Ÿمع اŭعلوماتŹتوي نظام اŭعلومات ااسŗاتيجي على جزء رم  -4
اŭعلومات الŖ تدعم بكفاءة الفكر ااسŗاتيجي لدى  شكل تقارير لإدارة، كما Źتوي على جزء غŚ رمي يعمل على تقدم

 1اإدارة.

 بعادǿا أستراتيجية و إاالمعلومات نظم : اǿمية المطلب الثالث 

 ǿمية نظم المعلومات ااستراتيجية :أأوا: 

: Ŀ اتيجية تكمنŗعلومات ااسŭية نظم اŷيرى بعض رواد الفكر و الباحثون ااقتصاديون أن ا 

-  Ŀ ظماتǼŭاتيجية تساعد مديري اŗمن معلومات اس ǽيتها من خال ما توفرŷاتيجية اŗعلومات ااسŭتكتسب نظم ا
 اŭستقبلية من جهة اخرى . لأحداثالتخطيط و التǼبؤ عملية Ţليل اŭواقف السابقة و 

عامل اساسي من عوامل ųاح اǼŭظمات على احداث تغŚات جوǿرية Ŀ ااǿداف و العمليات و اانتاج و الŤ Ŗكن  -
 اǼŭظمة Ŀ اūصول على موقع جديد بś اǼŭظمات التǼافسية من خال تقدŻها مǼتجاها بكلفة اقل من اǼŭافسś و

 قدرها على Ţليل اšاǿات و اذواق الزبائن و تفضياهم 

من خال خفض تكلفة اانتاج و  اإسŗاتيجية لأǿدافĿ دعمها  اإسŗاتيجيةكما تتجسد اŷية نظم اŭعلومات  -
 تعزيز فرص تفوق اǼŭظمة و بǼاء مورد معلوماي يعزز موقع اǼŭظمة التǼافسي .

                                                                 
Ϡد الثΎمن، المجΔ المϙϠ سعϭد لϠعϡϭϠ اإدارΔϳ"، نΎدΔϳ حبΏϭϳ΃ Ώϳ، نمϭذج عϡΎ لنظϡΎ المعϭϠمΕΎ ااستراتϳجϲ "مجΔϠ جΎمع 1
 120. ص1996،
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 و الشكل التاŅ يوضح ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 ة : دور نظم اŭعلومات ااسŗاتيجي1الشكل

   6( ، الدور اإسŗاتيجي لǼظم اŭعلومات ، ص 2008اŭصدر: السديري ، أمد بن Űمد )

 

 تساعد اŭديرين Ŀ عملية التخطيط و الرقابة . -

 ت اŭختلفة .قادرة على توفŚ معلومات دقيقة و بكلفة اقل على مع اūفاظ على سرية و دقة اŭعلوما -

 تقدم سلسلة من الطرائق البديلة إųاز العمل بشكل بś تأثŚ  القرارات و نتائجها اŭختلفة قبل تطبيقها عمليا . -

إن أŷية نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية تأي من اŷية القرارات ااسŗاتيجية الŖ ذات تأثŚ مستقبلي Ŀ عمليات اǼŭظمة   -
رين Şاجة ملحة للمعلومات ااسŗاتيجية تدعم مرحلة اţاذ القرارات Ųا تقود اń تقليل ككل و ǿذا ما Ÿعل اŭدي

 ااخطاء الŢ Ŗدث Ŀ العمليات اادارية Ŀ اǼŭظمة .

فضا عن دعم اŭديرين Ŀ التواصل اń فهم اكثر اŭشكات اŭتعلقة باǼŭظمة و ǿذǽ اŭعلومات تتوافر بالدقة الكاملة  -
 عيل نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية لتسهيل مهام اادارة العليا Ŀ العديد من اǼŭظمات .مام يتم تف

 مليات اǼŭظمة الŖعنتائج  اŭضافة على ةĿ أها تؤدي اń مضاعفة القيم ŷية نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية تتجلى دائماأان 
 :تشمل

  : علوما و تتحدد من خال ماقيمة المعلوماتŭا  Ǿتوفر تؤديŭفيض حاات عدم  ةت اţ لدى  التأكدمن
. śستخدمŭا 

   علومات و تعتمد على مراحل :القيمة المعدلةŭامة عن استعمال اǼال : 

 ϕϳϘر لتحΎاابتك ΔϳϠعم ϡدع 
 ΔϔϠض كϔمن خال خ ΔϳϠϳءة التشغΎϔن الكϳتحس

 اانتΎج 
 Δϳجϳااسترات ΕΎمϭϠمعϠعدة لΎق Δالمنظم ϙامتا

 لدعϡ اادارة فϲ عمΔϳϠ لϘرار 

Δϳجϳااسترات ΕΎمϭϠالمع ϡنظ 



المعلوماΕ ااستراتيجيΔ  الفصل اآول                                                  مدخل لنظم  

 

28 

 

 انتفاع اŭستفيد   ، الǼشاط اǼŭجز ، و مدخل متخذ القرار .
  للخدااداء الفردي للموظف ǾŻاء تقدǼوظف اثŭسلوك ا Ŀ اصلūا Śالتغي ńا Śمع : يش Ǿمة نتيجة لتعامل

 الǼظام .

 ظمي اأداءǼاتيجي . المŗاذ قرار اسţظام اǼيقدمها ال Ŗقدمة الŭعلومات اŭظمة على التفاعل مع اǼŭقدرة ا : 

 ظامǼظمة . استعمال الǼŭتمي اليها اǼت Ŗالية للبيئة الūظام ضمن الظروف اǼقابلية استعمال ال : 

تسب اŷيتها من اŷية اŭعلومات الŢ Ŗتاجها اŪهات اŭستفيدة Ŀ اţاذ قرارات ذات نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية تك -
 جودة عالية Ťكن اǼŭظمات من مواكبة ااحداث اŪارية و قدرها على التواصل مع اǼŭظمات ااخرى .

و امتاكها من خال دعم اادارة تاي من قدرها على بǼاء اŭيزة للمǼظمة  اإسŗاتيجيةو مǾǼ فان اŷية نظم اŭعلومات  -
باŭعلومات ااسŗاتيجية الŖ تشمل متغŚات البيئتś  الداخلية و اŬارجية الš Ŗعل اǼŭظمات ذات قدرة على Ţديد 

 1افضل ااšاǿات اŭستقبلية لتقوية موقعها ااسŗاتيجي .

 ثانيا : أبعاد نظم المعلومات ااستراتيجية :

اŢ ńقيق التقدم Ŀ مركزǿا التǼافسي عليها ان تقوم بتطوير نقاط قوها لذا فان استعمال نظم اŭعلومات ان كل مǼظمة تسعى 
 Ŗات البيئية الŚتعكس التغ Ŗاتيجية الŗعلومات ااسŭبع توليد اǼظمات لكوها مǼŭا Ŀ ثل احد نقاط القوةŻ اتيجيةŗااس

 اها الازمة .تستǼد اليها اادارة العليا Ŀ اţاذ قرار 

 و الشكل التاŅ يوضح ابعاد نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية  

                                                                 
 امΎنه الشΎمرϱ ،البΎحثΔ نϭرس عϲϠ مردان ااسدϱ ، " مستجداΕ فكرΔϳ فϲ عΎلϡ إدارة ااعمΎل "الدار ΃كرϡ محمد الΎϳسرϱ ، احمد عϳد ه 1

  41ϳ-41ϴ- 41ϵص عمΎن ، شΎرع المϙϠ حسϳن ،مجمع الϔحϳص التجΎرϳ –المنتϬجΔ لϠنشر ϭ التϭزϳع 
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 يوضح ابعاد نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية  :8الشكل

اأستاذ الدكتور أكرم أمد الياسري  ، اŭدرس أمد عبد اه أمانة الشمري ، الباحثة نورس علي مردان اأسدي " المصدر:
 1. 210ة اأعمال ص مستجدات فكرية Ŀ عام إدار 

Żثل اافراد شريكا رئيسيا Ŀ عمليات التخطيط ااسŗاتيجي و تطوير اǼŭظمة بعدǿم كما يعد اافراد مركزا  اافراد : -1
 Śعلومات امتاكها معلومات مهمة غŭصول على اūوار البشرية من اضل مصادر اŭللخرة فيها لذا يعد مديري ا

ية الŖ يتم اūصول عليها من خال متابعة إجراءات التوظيف و سلوك العاملś و عاقة العمل و غǿŚا اŭعلومات الرم
من اامور اŭتعلقة باŭوارد البشرية و يǼبغي أن يتطابق اختيار اافراد ااكثر كفاءة Ŀ ادارة نظم اŭعلومات كما يوضح 

 : Ņ2الشكل التا
 

                                                                 
ااسدϱ ، " مستجداΕ فكرΔϳ فϲ عΎلϡ إدارة ااعمΎل "الدار ΃كرϡ محمد الΎϳسرϱ ، احمد عϳد ه امΎنه الشΎمرϱ ،البΎحثΔ نϭرس عϲϠ مردان  1

 401عمΎن ، شΎرع المϙϠ حسϳن ،مجمع الϔحϳص التجΎرϱ ص  –المنتϬجΔ لϠنشر ϭ التϭزϳع 
لϰ عبϭد ، محمد معتϕϭ ، تϭ ϡϳϳϘاقع ادارϱ المϭارد البشرΔϳ افϕΎ تطϳϭرهΎ دراسΔ مϳدانΔϳ فϲ مركز ϭزارة النϔط " رسΎلΔ مΎجستϳر مϘدمΔ ا 2

 ϳ4ص  4112مجϠس كΔϳϠ اادارة ϭ ااقتصΎد 

 ϡنظ
 ΕΎمϭϠالمع
 Δϳجϳااسترات  

 ΕΎمϭϠالمع 

 اافراد
 Ύϳجϭلϭتكن
 ΕΎمϭϠالمع
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 رة يوضح اافراد مركز اŬ: 9لشكلا

Śفط ،رسالة ماجستǼمركز وزارة ال Ŀ ا " دراسة ميدانيةǿوارد البشرية آفاق تطويرŭمد معتوق ،" تقيم واقع إداري اŰ ، صدر : عبودŭا  ńمقدمة من إ
 . 72ص  2005قسم اإدارة العامة . جامعة بغداد  –ůلس كلية اإدارة و اإقتصاد 

ااستغǼاء عĿ ǾǼ تصميم نظم اŭعلومات و تطويرǿا ǼŻحهم صوتا حقيقا و ذلك  كما أن جعل اأفراد كجزء ا Żكن -
عن طريق السماح أصحاب العقول اŭفكرة الŖ تكون قريبة  من مشاكل العمل بصǼع قرارات الŖ هتم بتحسś العمل 

 داخل اǼŭظمة .

ŭعلومات ااسŗاتيجية و ان سر ųاح ǿذǽ و بǼاء على ما تقدم نرى ان وجود اافراد Żثل جزءا مكما لعمل نظم ا -
الǼظم Ŀ اǼŭظمة يعتمد على وجود أفراد ذوي  خرة Ŀ إدارها لتحقيق الغاية من تطبيق الǼظم Ŀ مǼظمات اأعمال و 
 لتعزيز مركزǿا التǼافسي من خال مواكبة التطورات التكǼولوجية الŖ جعلت من وجود العǼصر البشري أمرا Ŀ غاية 

- ŷية .اا 

 : المعلومات -2

يǼظر إń اŭعلومات أها بيانات Ťت معاŪتها لتكون ذات معŘ تؤدي الغرض اŭطلوب مǼها ة Ůا دور كبĿ Ś حركة اانسان 
و اجتمع و تطورŷا و تعدد اساس ųاح اǼŭظمات Ţ Ŀقيق ااǿداف لكوها ůموعة من اūقائق الŖ تكون الغاية مǼها تǼمية 

 نسان و زيادها Ųا Ÿعلها ذات قيمة .معرفة اا

  اافراد مركز الخبرة

  ϭظΎئف
ϕϳϭالتس  

ϭظΎئف 
 اانتΎج 

 

ϭظΎئف 
 ΔϳلΎم 

 ϭظΎئف
 اخرى 
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كما أها تتطلب معلومات تتصف بدقتها و خلوǿا من ااخطاء عǼد ايصاŮا للمستفيد بالزمان و اŭكان اǼŭاسبś و ǿذا ما 
 Ŗصائص و الŬموعة من اů علومات حيث كل بعد يضمŭالذي يتضمن اربع ابعاد لضمان جودة ا Ņدول التاŪا Ǿيوضح

 الغرض اŭطلوب من اŭعلومات كااي :  حققت

 خصائص أخرى الشكل  المحتوى  التوقيت 
 ثقة اŭصدر  الوضوح  الدقة  الوقت

 إمكانية ااعتماد عليها  التفصيل  ذات عاقة الشيوع 
 اŭائمة  نوع الطلب  التكامل  التكرار

مستلمة من اŪهات  طريقة التقدم  ااŸار  اŭدة الزمǼية 
 الصحيحة 

 مرسلة بالوسيلة الصحيحة  وسيلة الǼقل  اجال -
 يوضح خصائص اŭعلومات اŪيدة :2جدول

Source : Bocij  , Paul , chaffey , Dave ,Andrew , Greasley & Hickie Simon * Business 

Information systems : technology , Development& Management for the E business.*3ed 

edition Pearson Education limited England . 2006 P 12 . 

 

و تعد اŭعلومات و تدفقها ااساس ااǿم Ŀ بǼاء اŮياكل التǼظيمية و ŭختلف اŭستويات ، وقد ذكر Ŀ عدة ůاات  -
 رارات .على ذكاء و موǿبة متخذي الق % 10من اŭعلومات و  % 90أن القرار السليم و اŭوفق يعتمد على 

و من خال ما تقدم نرى أن اŭعلومات ůموعة من اūقائق الŖ تدل على موضوع معś و الغاية مǼها زيادة معرفة  -
اإنسان حول شيء ما  الŻ Ŗكن اūصول عليها من خال البحث و ااطاع و ااتصال و غǿŚا من الوسائل 

لومات Šختلف أنواعها ǿي توفŚ اŭعلومات الكافية للجهات اأخرى . و Šا أن الغاية اأساس من تصميم نظم اŭع
اŭستفيدة ،  و نظرا لكون مرحلة اţاد القرار مرحلة حامة و تعد من أصعب اŭراحل الŻ Ŗر فيها اǼŭظمات و اخطرǿا 

 . يǼبغي أن تكون اŭعلومات الŖ يوفرǿا الǼظام دقيقة لضمان سامة وجود القرارات اŭتخذة .

 لوجيا المعلومات :تكǼو  -3

Ťثل تكǼولوجيا اŭعلومات العصب اūيوي لǼشاط أي مǼظمة ŭا توفرǽ من جهد ووقت ومال فضا عن سهولة إستعماŮا . و 
نظرا للمǼافع الŖ توفرǿا االتكǼوŪيا اسيما اūاسوب الشخصي الذي أصبح أحد اŭعدات اŭكتبية الضرورية فقد دفعت اŭديرين  

قدراها لكي توفر معلومات دقيقة و لعل ǿذǽ الدوافع ترر زيادة استثمار العديد من اǼŭظمات Ŀ تكǼولوجيا  إń استعمال
( متجهة للزيادة Ŀ السǼوات القادمة  طبقا لبيانات يوفرǿا مكتب 2004 -1980للمدة )  % 50اń   %34اŭعلومات من 

 وائد عدة ملموسة و غŚ ملموسة .التحليل ااقتصادي اامريكي و قد اتاحت تكǼولوجيا ف
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 ية ، تقليص اأيادي  فوائد ملموسةǼد من اأعمال  الروتيūواجز الزمانية ، تقليل السفر ، اūتشمل الغاء ا :
 العاملة و تقليل اŭقابات و غǿŚا .

 : ركز  فوائد غير ملموسةŭة اŪعاŭظمة نتيجة اǼŭد عليها اǼستŭها تقليص عدد الوحدات اǼية للمعلومات و رفع و م
 اŭستوى اŬدمة وزيادة اانتاجية و Ţقيق رضا الزبون و غǿŚا .

من خال اŭضامś السابقة تشŚ الدراسة اń ان تكǼولوجيا اŭعلومات رافدا من روافد اŭعرفة الŖ ترتكز عليها Ŀ عملية  -
1ة تǼافسية تتسم بالتعقيد و التغيŚ السريع .اǼŭظمات و الŖ تستهم Ţ Ŀقيق űرجات تǼظيمية متميزة Ŀ ظل بيئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

 ΃كرϡ محمد الΎϳسرϱ ، احمد عϳد ه امΎنه الشΎمرϱ ،البΎحثΔ نϭرس عϲϠ مردان ااسدϱ ، " مستجداΕ فكرΔϳ فϲ عΎلϡ إدارة ااعمΎل "الدار 1
  40ϳ-406-402-402-403-404-400عمΎن ، شΎرع المϙϠ حسϳن ،مجمع الϔحϳص التجΎرϱ ص  –المنتϬجΔ لϠنشر ϭ التϭزϳع 
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 هاستراتيجية و معوقاتإالرابع : وظائف نظم المعلومات االمطلب 

 أوا : وظائف نظم المعلومات ااستراتيجية 

 فهي تستطيع أن تستطيع نظم اŭعلومات أن تلعب عدة وظائف إسŗاتيجية Ŀ اǼŭظمات Şيث تعزز من قدرها التǼافسية،
ومبادئ اǼŭافسة، كما تساعد نظم  تضع عوائق للمǼافسś اŪدد، كما تستطيع رفع تكلفة التحويل على العماء وتغيŚ أسس

على Ţقيق فرص جديدة Ŀ اأسواق، وفيما يلي أǿم  اŭعلومات اإسŗاتيجية Ŀ إنتاج خدمات ومǼتجات جديدة، وبالتاŅ تساعد
 ا نظم اŭعلومات اإسŗاتيجية.الوظائف اإسŗاتيجية الŖ تلعبه

 :تحسين الكفاءة التشغيلية -1

وتساعد ǿذǽ اŭيزة  ويعř القيام بأداء العمليات Ŀ داخل اǼŭظمة بأقل تكلفة ŲكǼة، مع إعطاء أفضل أداء ونوعية ŲكǼة،
التميز، وذلك بسبب قلة  يةقيادة التكلفة أو إسŗاتيج  أنظمة اŭعلومات اإسŗاتيجية Ŀ جعل اǼŭظمة تتبŘ إسŗاتيجية

 .التكلفة أو Ţسś اŪودة الŖ أمكن Ţقيقها من خال اأنظمة
 تعزيز اإبداع التجاري -2

تسهل أنظمة اŭعلومات اإسŗاتيجية ابتكار خدمات ومǼتجات جديدة، وتساعد Ŀ دخول أسواقجديدة، كما تساعد 
Šذا اإبداع رǿظمات، وǼŭا Ŀ تطوير أساليب جديدة Ŀ العمل Ŀ ظمة ويستمرونǼŭتبطون مع اŚǼورديŭعل العماء واŸ ا

 بسبب اŭزايا واابتكارات اŪديدة الŤ Ŗتلكها اǼŭظمة. 
 بǼاء مصادر تكǼولوجيا المعلومات اإستراتيجية -3

يتيح الفرصة  رضعǼد تطوير أنظمة اŭعلومات للحصول على الكفاءة التشغيلية، فان توافر التكǼولوجيا الŖ تلي ǿذا الغ
لعدة استخدامات إسŗاتيجية أخرى قد تستخدم Ŀ إنتاج عدة مǼتجات أو خدمات أخرى،وتساعد نظم اŭعلومات 

التخطيط ااسŗاتيجي لعمليات  اإسŗاتيجية Ŀ بǼاء قاعدة اŭعلومات اإسŗاتيجية والŖ تستخدم Ŀ عدة وظائف مǼها
 Ǽŭ1ظمةالتسويق واإنتاج وغŚ ذلك من وظائف ا

 .ثانيا :المعوقات التي تواجǾ نظم المعلومات اإستراتيجية في المǼظمات-

ء اوأدأن نظم اŭعلومات اإسŗاتيجية تواجů Ǿموعة من اŭعوقات والشكوك حول قدراها على Ţقيق أǿدافها، Masonيرى 
 :يك ما يلأدوار والوظائف اإسŗاتيجية اǼŭوطةها واǿم ǿذǽ اŭعوقات والشكو 
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 :1إستراتيجية (حتمية)يزة التǼافسية إلى ضرورة تحول الم  -1

واحافظة عليها، حيث  إن Ǽǿاك شكا متميزا حول إمكانية قيام نظم اŭعلومات اإسŗاتيجية بتوفŚ ميزة تǼافسية Żكن دعمها
ا أوخدماها  على Ŵو متشابǾ مع مǼتوجات يقوم اǼŭافسون Šحاكاة نظم اŭعلومات اإسŗاتيجية لدى اǼŭظمة Şيث تقدم مǼتجاه

 سواء للمǼظمة أم للغŚ، حيث يرى للبقاء Ŀ السوق  وخدمات اǼŭظمة، اأمر الذي Ÿعل ميزة اǼŭظمة ضرورة إسŗاتيجية

ǽŚظمة عن غǼŭتج اǼيز مŻ ستهلك أو العميل أن ما كانŭستوى من السعر تق اŭد نفس اǼع śافسǼŭذا أصبح متاحا لدى اǿريبا، و
تعاونية مع اǼŭافسŲ śا يوفر الفعالية Ŀ أسلوب عمل ǿذǽ الǼظم وźفض من ااستثمارات  ما دفع إń الدعوة إń نظم معلومات

 لǼظام اŭعلومات Ŀ اŭطلوبة، لذلك فابد من عدم الǼظر إń التعاون على انǾ إسŗاتيجية طارئة أو حيلة اقتصادية، بل إسŗاتيجية
 الطويلأجل ا

 المخاطر المترتبة بتصميم وتǼفيذ نظم المعلومات اإستراتيجية : -6

 :المخاطر المرتبطة بإدارة الǼظم الضخمة -

متزايد لأخطاء  حيث تتسم ǿذǽ الǼظم بتعدد اŭستخدمś، فضا عن اŵفاض الرقابة اŭباشرة الرمية ويصاحبها ظهور
على اǼŭظمات اŭطبقة Ůذǽ الǼظم، بل إنإحداث أعمال ţريبية     احتملة، وتكون نتائجها Ŀ بعض اأحيان كارثية

 بفعل فاعل تعد من اŪرائم الŖ ازالت م Ţظ باūصر أو التكييف أو اŭعاŪة القانونيةالكافية حŕ اآن.
 المخاطر المرتبطة بتقليد نظم المعلومات اإستراتيجية للمǼظمة -

لبعض أن ا  اŭعلومات ااسŗاتيجي من قبل أحد أو بعض اǼŭافسś، لذا يرىǿذا الǼوع يǼشأ عǼدما يتم نسخ نظام 
ذلك Šثابة إيقاظ للمارد الǼائم، إذ انǾ من احتمل أن يكون لدى اǼŭافسś موارد وإمكانات اكر Ųالدى اǼŭظمة (أي 

 Ǽاصها.اŭبادر بالتطوير) Ųا يؤدي إń إبطال مفعول اŭيزة الŖ بادرت اǼŭظمة إń اقت

 :رضا اإدارة العليا عن وظائف نظم المعلومات التقليدية -

عن 1999 سǼة Mason  إن مديري بعض اإدارات اŭختلفة Ŀ حواŅ مسمائة مǼظمة ملتهم دراسة قامبها  -

عن 98 %رضا نسبة  العاقة بś نظم اŭعلومات اŭتكاملة واإسŗاتيجية العامة للمǼظمة، بś أن ǿؤاء اŭديرين لديهم

فقط، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 05)( الوظائف الŖ تقوم ها  نظم اŭعلومات اإسŗاتيجية ųح مǼها مس حاات
 ب تكǼولوجيةباالفشل يرجع أسباب تǼظيمية وإدارية وليست أس

 

 

                                                                 
΃سΎمΔ سعϳد عبد الصΎدϕ، نظϡ المعϭϠمΕΎ اإستراتϳجΔϳ ك΄حد متطϠبΕΎ المنشΕ΂، مجΔϠ المحΎسبΔ، السنΔ السΎبعΔ، العدد  1
  16-12ص  1002 جΎمعΔ المϙϠ سعϭد،ϳنϳΎر ،28،
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 ة الفصل :خاص

ǿي  أن البيانات Ťحور ǿذا الفصل على مفاǿيم عامة حول اŭعلومات و البيانات حيث توصلǼا إا
اŭادة اأولية اŬام الŖ تدخل كمدخات ليست ذات قيمة بشكلها اأوŅ ليتم معاŪتها على شكل űرجات ، 
فالبيانات قبل معاŪتها قد ا تكون صاūة و مفيدة اţاذ القرار فهي ترمز اń ااشياء و اūقائق و اافكار أو 

 ة .تصǼف دون أي تفسŚ أو تعديل أو مقارن

اŭشاǿدة، وتتعلق ŝوانب وأمور تتّصل  ŭعلومة ǿي كل ما يصل إń علم الفرد سواء بالقراءة أو ااستماع أوأما ا 
 Ŗواأحداث ال Ǿتاحة لŭواإمكانيات ا Ǿيقيمها والظروف اازم Ŗوالعاقات ال Ǿياة اإنسان واأوضاع احيطة بŞ

ج اŭعلومة مرحلة Šرحلة و و خصائصها و انواعها و اŷيتها و كل ما وقت آخر. مع ذكر مراحل انتا  يواجهها من
 يتعلق ها .

التسيŚ اŪيد  نإم اŭعلومات ، وبطبيعة اūـال فـأيضا ǿ Ŀذا الفصل إń تقدم مفاǿيم عامة حول نظم تطرقǼا 
 Ǿا تعريفǼد بل حاولūذا اǿ دǼيث م نتوقف عŞ ،يتطلب وجود نظام معلومات فعالŲكن ان نعتر وŻ ا تقدم

نظام اŭعلومات انǾ نظام يتعامل مع اŭادة اŬام الŹ ŖوŮا اń مǼتج هائي م يستخدم ǿذا اǼŭتج بواسطة 
. ǽو ابعاد Ǿوظائف Ǿدافǿأ ńا اǼستفدين .و تطرقŭا 

 Ǿا انǼاذي استخلص Ǿاتيجية بدءا من مفهومŗعلومات ااسŭظم اǼا لǼموعةو بعد ذلك تطرقů  كونات وŭمن ا
اŭوارد البشرية ، وااجهزة والرůيات و وسائل اتصال متكاملة و متفاعلة مع بعضها البعض  تعمل 
Ŀ ظل ديǼاميكية معقدة šعلها قادرة على توفŚ معلومات اسŗاتيجية ذات توجǾ داخلي و خارجي 

و اخŚاً اجهها  داخل اǼŭظمات م كل اŭفاǿيم اŭتعلقة بǾ من مكونات وصوا اń اŭعوقات الŖ يو 
 داخـل اŭؤسـسة Ŀ كـسب اسŗاتيجيان  كموردين ااسŗاتيجية  ŻكǼǼا أن نعتر أن اŭعلومة ونظم اŭعلومات

 الŖ ستǼطرق Ůا Ŀ الفصل الثاي . التǼافسية واūفاظ وكذا التأثŚ الذي ŹدثانǾ على اŭيزة
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 تمهيد الفصل الثاني :

 ǽذǿ عل من الصعوبة علىš افسيةǼليئة بالتحديات التŭتيجة للمستجدات البيئية اǼظمات اأعمال كǼدث ي مŢ Ŗات الŚإن التغ
اǼŭظمات اكتساب ميزها التǼافسية ، حيث أصبحت هدف كل مǼها إń التميز لضمان البقاء و ااستمرار ي السوق Ųا تولدت 

العوŭة، إدارة اŪودة الشاملة، و اǼŭافسة على أساس الزمن، الŖ غŚت مامح اǼŭافسة فبات من  مǼها عدة مفاǿيم حديثة مǼها
ǿذا  و ǿذا ما نصبو إń معرفتǾ يالضروري اكتساب ميزة تǼافسية، Ūذب العماء و العمل على اūفاظ عليها و استمرارǿا 

ر اŭفاǿيمي للميزة التǼافسية و طرق اكتساها، لǼبś أŷية نظام الفصل حيث يشتمل على عموميات حول التǼافسية، وكذا اإطا
 اŭعلومات اإسŗاتيجية ي تعزيزǿا عن طريق إظهار الدور الذي يلعبǾ ي عدة جوانب من جوانبها.

 و سǼتطرق ي ǿذا الفصل إń الǼقاط التالية:

 مدخل إń التǼافسية. -

 ماǿية اŭيزة التǼافسية. -

ام اŭعلومات اإسŗاتيجية ي تعزيز اŭيزة التǼافسية.مسؤولية نظ -    
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 المبحث اأول : مدخل للتنافسية

 المطلب اأول :مفهوم التنافسية وأسبابها

 أوا :مفهوم التنافسية 

 م عدد كبŚ من التفاسŚ و مؤشراتيعتر مفهوم التǼافسية من نتاج مدارس إدارة اأعمال ،ولقد نتج عن ǿذا اŭفهو 

Ůذا اŭصطلح ي بتطوير مفهوم التǼافسية مǼذ أن جذب الكاتب ي إدارة اأعمال مايكل بورتر اانتباǽ القياس ، وتزايد ااǿتمام 
 الثمانيǼات من القرن اŭاضي ،واختلف الكتاب ي تعريفها بسبب اختاف وجهات نظر وšربة اŭمارسś ي اŭيدان .

 .أن نستعرض تعاريف űتلفة للوصول إń تعريف أكثر دقة ووضوح وهذا سǼحاول 

ووفقا .1سوقية أكر نسبيا من مǼافسيها "أن التǼافسية تقاس بقدر اŭؤسسة على Ţقيق حصة " Ahmed bounfou يرى
للتعريف فإن اŭؤسسة تعتر تǼافسية أو قادرة على اǼŭافسة إذا استطاعت امتاك حصة سوقية معترة مقارنة ǼŠافسيها ، وعليǾ فإن 

 ǿذا التعريف يركز على اūصة السوقية للمؤسسة كمؤشر على قدرها التǼافسية .

جات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من اǼŭافسǼ śت:"القدرة على تزويد اŭستهلك Š على أها Mig Enrightويرى 
اآخرين ي السوق الدولية ،Ųا يفي ųاحا مستمرا Ůذǽ اŭؤسسسة على الصعيد العاŭي ي ظل غياب الدعم واūماية من قبل 

ū2ومة "كا . 

على أها:"الدرجة الŻ Ŗكن وفقها وي ظل شروط السوق  OCDE عرفتها مǼظمة التعاون ااقتصادي والتǼمية التǼافسية *كما 
إنتاج سلع وخدمات الŖ تواجǾ أذواق اŭستهلكś ي اأسواق العاŭية  وي نفس الوقت لتحقيق مستوى معيشي متزايد على اŭدى 

 .3الطويل"

استقرار وتوسع ،ابتكار  درة على الصمود أمام اǼŭافسś بغرض Ţقيق اأǿداف من رŞية وŶو،*وتعرف أيضا بأها :"الق
 4وšديد."

 

 

                                                                 

Ahmed bounfour ,le management de ressources immaterielle ,Dunod Paris,1998,P217.-1
 

2- ΔϳمعΎالدار الج، ϡلΎالع ϲفΔϳالتنمϭϭد النمϭϬج ϡدع ϲف Ύرهϭدϭ ΔϳدΎااقتص Δلمϭالع ΕΎϳمن آل Δϳل΂ك ΔϳفسΎان ،التنϭمد رضΎاحمد ح ϰϔمصر مصط،
 .12.ص1002

.69،ص1002ϭ1000صϘر عمر ،العϭلمϭ ΔقضΎϳΎ معΎصرة ،الدار الجΎمعΔϳ لϠطبع ϭالنشر ϭالتϭزϳع ،الΎϘهرة ،- 3
 

. 48،ص1002فΔϠ العΎϬϳر ،دϭر الجϭدة فϲ تحϕϳϘ المϳزة التنΎفسΔϳ لϠم΅سسΔ ،رسΎلΔ مϘدمΔ لنϳل شΎϬدة مΎجستϳر،فرع إدارة ΃عمΎل الجزائر،- 4
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 وعلى ضوء ما سبق Żكن أن نستخلص من ǿذǽ التعاريف أن التǼافسية ǿي:

على إنتاج سلع وخدمات Šا يǼاسب حاجات ورغبات اŭستهلك الǼهائي بشكل أكثر كفاءة وفعالية من اǼŭافسś  قدرة اŭؤسسة
اآخرين Ųا يسمح Ůا بالصمود واجاهة ي السوق ،ǿذǽ القدرة تǼعكس ي احتال أو احافظة وتطوير موقعها التǼافسي أطول 

 فŗة ŲكǼة .

 :ثانيا :أسباب التنافسية 

Ǽǿ افسية الركن اأساسيǼجعلت الت Ŗعاصر،اك عدد من اأسباب الŭد: ي نظام اأعمال اų م تلك اأسبابǿ1ومن أ 

 تعدد الفرص ي السوق العاŭية نتيجة Ţرير التجارة الدولية .-1

 .وفرة اŭعلومات عن űتلف اأسواق نتيجة تقǼيات اŭعلومات وااتصاات وتطور أساليب Şوث السوق -2

 سهولة ااتصاات وتبادل اŭعلومات بű śتلف اŭؤسسات بفضل شبكة اإنŗنيت وغǿŚا من آليات ااتصال اūديثة .-3

 تدفق نتائج البحوث والتطورات التقǼية وتسارع űتلف عمليات اابداع واابتكار.-4

ي دخول مǼافسś جدد ي الصǼاعات الكثيفة  مستويات اŪودة والسهولة الǼسبية مع زيادة الطاقات اانتاجية ،وارتفاع-5
الذين انفتحت أمامهم فرص ااختيار واŭفاضلة بś عدة بدائل  اأسواق ،أصبحت القوة اūقيقية ي السوق تŗكز على الزبائن

ال العمل على اشباع رغباهم بأقل الشروط و التكاليف ،ومن م تصبح التǼافسية ǿي الوسيلة الوحيدة للتعامل ي السوق من خ
 اكتساب وتǼمية اŭزايا التǼافسية .

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

.201ϭ201،ص1002عϲϠ سϡϳϠ ،إدارة المϭارد البشرΔϳ اإستراتϳجΔϳ ،دار الغرΏϳ ،لϠنشر ،مصر ،- 1
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 المطلب الثاني :أنواع التنافسية ومميزاتها

 أوا : أنواع التنافسية .

 :1فين صنتصنف التنافسية إلى 

 : وتتضمن نوعś  /التنافسية بحسب الموضوع1

لكǾǼ ليس كاف وكثŚا ما يعتمد على سعر التكلفة كمعيار  تعتر تǼافسية اǼŭتج شرطا ازما لتǼافسية اŭؤسسة :تنافسية المنتج-أ
وحيد لتفويض تǼافسية مǼتج معś ،ويعد ذلك أمرا غŚ صحيحا ،باعتبار أن Ǽǿاك معايŚ أخرى قد تكون أكثر دالة كاŪودة 

 وخدمات ما بعد البيع.

حيث ا يتم حساها من الǼاحية اŭالية ي نفس  يتم تقوŻها على أساس أمل من تلك اŭتعلقة باǼŭتج، : تنافسية المؤسسة-ب
استǼاد إń اŮامش الذي يǼتجǿ Ǿذا اأخŚ ،أما تǼافسية اŭؤسسة يتم اŭستوى من الǼتائج ي حś يتم التقوŉ اŭاŅ للمǼتج با

 تقوŻها آخذين بعś ااعتبار ǿوامش كل اǼŭتجات من جهة واأعباء اإŦالية من جهة أخرى .

 تتمثل ي التǼافسية اللحظية والقدرة التǼافسية : : افسية وفق الزمن(التن2

تعتمد ǿذǽ التǼافسية على الǼتائج ااŸابية احققة خال دورة Űاسبية ،غŚ أنŸ Ǿب أا نتفاءل هذǽ  : التنافسية اللحظية-أ
وضعية احتكارية ، فالǼتائج اإŸابية ي  الǼتائج لكوها قد تǼجم عن فرصة عابرة ي السوق أو عن ظروف جعلت اŭؤسسة ي

 اŭدى القصŚ قد ا تكون كذلك ي اŭدى الطويل .

حيث أن ǿذǽ اأخŚة تربطها  يبś استطاع للرأي أن القدرة التǼافسية تستǼد إů ńموعة معايŚ، : القدرة التنافسية -ب
ح جانبا من القدرة التǼافسية ويبقي اŭؤسسة صامدة ي بيئة عاقات متداخلة فيما بيǼها ،فكل معيار يعتر ضروري أنǾ يوض

.ǽفردŠ ا يكفي Ǿمضطربة وأن 

وعلى خاف التǼافسية اللحظية فإن القدرة التǼافسية ţتص بالفرص اŭستقبلية وبǼظرة طويلة اŭدى من خال عدة دورات 
 استغال .

 

 

 

                                                                 

- Δالم΅سس ϲف ΔϳفسΎزة التنϳالم،ϕΎشنϭر بΎالجزائر ،عم ΔمعΎج، ΔϳدΎااقتص ϡϭϠالع ΔϳϠر ،كϳجستΎدة مΎϬل شϳمذكرة لن،ΔϳدΎ22،ص1001ااقتص. 1
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 ثانيا :مميزات التنافسية :

 :1للتǼافسية عدة Ųيزات نذكر مǼها 

 التحول من اŭيزة الǼسبية إń اŭيزة التǼافسية .-1

 سرعة اانتشار اŪغراي لظاǿرة الرواج والكساد.-2

 التحول من اǼŭافسة احلية إń اǼŭافسة العاŭية .-3

 اتساع انتشار التحالفات اإسŗاتيجية.-4

،تتسابق اǼŭتجات واŬدمات اŪديدة ،فبمجرد قيام اŭؤسسة بإطاق مǼتج جديد ي السوقتǼشأ التǼافسية من خال تطوير -5
 اŭؤسسات اأخرى إŰ ńاكاها ،Ųا يشكل خطرا حقيقيا عليها .

 المطلب الثالث: المرتكزات اأساسية للتنافسية ومعوقاتها

 أوا :المرتكزات اأساسية للتنافسية 

 2عǼاصر ،تتمثل ي :ترتكز التǼافسية على عدة 

-. śافسǼŭيزة مقارنة باŲ تجات وخدماتǼم ŉية ،من خال تقدǼعŭقيق وتعظيم رضا كافة اأطراف اŢ 

-.śافسǼŭستقبلية للعميل ومن م تلبيتها بطريقة أفضل من اŭالية واūديد ااحتياجات اŢ 

 ل أن يسبقها إليها اŭتǼافسون .السرعة ي اقتǼاص فرصة Ţقيق مزايا تǼافسية جديدة ،وذلك قب-

 القدرة على مفاجئة وإهار اآخرين من خال خلق ميزة تǼافسية جديدة.-

 استخدام سلسلة من التكتيكات والطرق Ŭلق ميزة تǼافسية مؤقتة Ųا يغŚ ي قواعد لعبة اǼŭافسة .-

 ردود أفعال اǼŭافسŲ.śا يسمح بتعطيل  اŭرغوب اţاذǿا  اإعان عن اأفعال اإسŗاتيجية-

 تǼظيم خطوات متتابعة ومتǼاسقة للتطور ااسŗاتيجي Ųا يسمح şلق فرص تسويقية جديدة أكر.-

 

                                                                 

. 42،ص1002فΔϠ العΎϬϳر،دϭر الجϭدة فϲ تحϕϳϘ المϳزة التنΎفسΔϳ لϠم΅سسΔ ،رسΎلΔ مϘدمΔ لنϳل شΎϬدة المΎجستϳر،فرع إدارة اأعمΎل،الجزائر،- 1
 

D͛aveŶt ‘ichard, ͚ ͛Hyper coŵpetitioŶ͛͛,op.cite,p263,265.-2
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 ثانيا:معوقات التنافسية 

 :  1من بś اŭعوقات الŖ تضعف من دور التǼافسية 

 ضعف اŮياكل التǼظيمية ي اجتمع .-

 اإدارية . ااتصااتاŵفاض مستوى اŭورد البشري وţلف -

 غياب قاعدة البيانات ومǼظومة اŭعلومات اإدارية.-

 غياب حرية اŭديرين واŭسŚين.-

 غياب روح الفريق وحلقات اŪودة.-

 تدǿور اǼŭاخ التǼظيمي والسلوك التǼظيمي الفعال .-

 غياب اأداء اأفضل للعمليات .-

 المبحث الثاني: ماǿية الميزة التنافسية 

 المطلب اأول :مفهوم الميزة التنافسية وخصائصها

  أوا : مفهوم الميزة التنافسية

ويعتمد ǿذا اŭفهوم على نقطة .M.Porterترجع بدايات مفهوم اŭيزة التǼافسية إń ظهور كتابات مايكل بورتر
ي Ůا وكذا قدرها على تلبية احتياجات أساسية وǿي أن العامل اأكثر أŷية واحدد لǼجاح مǼظمات اأعمال ǿو اŭوقف التǼافس

 ورغبات العماء.

 ůموعة من التعاريف لبعض مǼهم . ولقد تبايǼت التعريفات للميزة التǼافسية بś الكتاب والباحثś ،لذا سǼحاول استعراض

 يتجǾ للǼمو،(على أها "خصائص الفرص اŭميزة ضمن ůال معرف معرف بثǼائية مǼتج .سوق 1965)Igor Ansoffعرفها -
 ńافسية قوية "فهي هدف إǼح للمؤسسة وضعية تǼŻ تج قابل للتسويق والذيǼŭ 2التعريف بصفات خاصة 

                                                                 
1-،Δϳنشر،اإسكندرϠل ΔمعΎالج ΏΎشب Δم΅سس"، ΔϠاصϭالمت Δϳالتنمϭ ΔϳفسΎح التنϳتΎϔم، ΔϳلمΎالعϭ ΔϳدΎل ااقتصΎر،إدارة اأعمΎد النجϳ12،ص2646فر . 

2
Thomas Fritz,the competitive adventage period and the industry Adventage period  :Assessing the 

Sustainabilityand the determinantsof superior economic performances.Gabler Edition Wissenschalf.1er 

ed.2008.p10. 
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ة يز اŭيشتمل على فكرة أساسية ركزت عليها أغلب الدراسات الŖ تǼاولت موضوع An softإن ǿذا التعريف اŭقتصر من طرف
 تǼافسي جيد ي السوق مقارنة باǼŭافسś والŖ تقود إń أداء اقتصادي متفوق.التǼافسية ، حيث تتمثل ي خلق وإحداث موقع 

حسب شارل ǿيل  و جاريثجوتر نقول :"أن اŭؤسسة تستحوذ على ميزة تǼافسية عǼدما يكون Űل رŞها أعلى من اŭتوسط -
 1السائد ي الصǼاعة. "

Ǽيزة التŭأن ا ŘعŠ يةŞذا التعريف على معيار الرǿ قيق أرباح تكون عادة أعلى من يركزŢ ؤسسة علىŭدى قدرة اŠ افسية ترتبط
 متوسط اأرباح ي صǼاعة معيǼة ولفŗة زمǼية طويلة نسبيا .

("تǼشأ اŭيزة التǼافسية أساسا من القيمة الŖ استطاعت اŭؤسسة أن ţلقها لزبائǼها حيث Żكن Porte( )1985*أما بالǼسبة )
بالǼسبة للمǼافسǼŠ śافع متساوية ،أو بتقدŉ مǼافع متفردة ي اǼŭتج تعوض الزيادة السعرية اŭفروضة  أن تأخذ شكل أسعار أقل

".2  

 Ǿيركز التعريف الذي جاء بPorter من ǾققŢ كن للحكم عليها اعتماد على ماŻ افسيةǼيزة التŭأن ا ŘعŠ على معيار خلق القيمة
قيمة مضافة للعميل الذي Ÿب أن Źرك ǿذǽ القيمة ،Ųا ŸعلǾ مستعدا اقتǼاء مǼتجات اŭؤسسة حŕ لو تطلب اأمر الدفع أكثر 

أكيد على ضرورة أن السعر الذي تفرضǾ اŭؤسسة Ÿب أن يكون أقل من ما دامت اǼŭافع احققة تعوض الزيادة ي السعر ،مع الت
القيمة الŖ يوليها اŭستهلك لذلك اǼŭتج أو اŬدمة وكلما تعاظمت القيمة الţ Ŗلقها اŭؤسسة ي عيون زبائǼها كلما كانت 

 خيارات التسعŚة اŭتاحة أمامها كثŚة .

ية الŖ يكافح فيها كيان للتفوق على آخر وǿذا الكيان Żكن أن يكون شخصا (على "أها العمل2009)David*وعرفها أيضا 
أو مǼظمة أو دولة .واŮدف ǿو الفوز ،ولكي تكون اǼŭظمة مǼافسة يǼبغي عليها أن توفر عدة عوامل مثل القدرة والرغبة ي الفوز 

 . 3والواء أو االتزام وتوفر اŭواد احددة"

"Ţقيق فجوة أكر من مǼافسيك بś القيمة الŖ يوليها اŭستهلكون للمǼتج  اŭيزة التǼافسية تعř "أنVilliePietesse"*ويرى 
 4والتكلفة الŖ يتحملها إنتاج ذلك اǼŭتج"

إن الفجوة أو القيمة الţ Ŗلقها اŭؤسسة تقاس بالفرق بś القيمة اŭدركة و تكاليف اإنتاج ،وبالتاŅ تستحوذ اŭؤسسة 
 اŭيزة التǼافسية وŢقق رŞية أعلى عǼدما ţلق قيمة أكر ŭستهلكيها بأكثر Ųا يفعلǾ اǼŭافسون على مراعاة ǿيكل تكاليفها .على 

                                                                 
شΎرل هϳل ،جΎر ϳثبϭتر ،اإدارة اإستراتϳجΔϳ مدخل متكΎمل ،ترجمΔ :محمد ΃حمد لبϳد عبد المتعΎل ،إسمΎعϳل عϲϠ بسϭϳنϲ،دار -1

 . 241،ص1004المرϳخ،الرΎϳض،
2
Porter ME ,competitive advantage,creating and sustaining superior performance,newyork,The Free 

Press,1985,P19. 
 عز الدϳن عϲϠ السϳϭسϭ ϲنكΔϬ عبΎس الخΎϔجϲ،المϳزة التنΎفسϭ Δϳفϕ منظϭر استراتϳجΕΎϳ التغϳϳرالتنظϳمϲ،دار اأϡΎϳ لϠننشرϭالتϭزϳع،عمΎن3

 .00ϭ02،ص1028اأردن،
4
Willie Pieterssen,Strategiclearning,JohnWileyand sons Inc,2010,P17. 
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كي Ţقق اŭؤسسة ميزة تǼافسية ا بد عليها أن تǼفرد بالتميز ي űرجاها من السلع وعلى ضوء ما سبق ذكرǽ نستǼتج أنǾ ي  
ية للمؤسسة والسوق ي نفس الوقت ،من خال اŭهارات والتكǼولوجيات واŭوارد الŤ Ŗلكها ،والŖ واŬدمات şلق قيمة إضاف

 Ťيزǿا عن باقي اǼŭافسś من أجل التأثŚ على حاجيات ورغبات العماء.

 خصائص الميزة التنافسية  ثانيا:

لتقييم  ها الŻ Ŗكن أن تستخدم من قبل اŭؤسسةمن أجل إعطاء اŭيزة التǼافسية اŭفهوم اأوضح Ÿدر بǼا عرض بعض خصائص
 ميزها التǼافسية وǿذǽ اŬائص:

 أها نسبية ،أي تتحقق باŭقارنة وليست مطلقة .-1

2-. śافسǼŭقيق التفوق واأفضلية على اŢ ńكما أها تؤدي إ 

 .  أها تتبع من داخل اǼŭظمة أنشطتها  أو ي قيمة ما تقدم للمشŗين أو كاŷا-3

 كما أها Ÿب أن تؤدي للتأثŚ ي اŭشŗكś وإدراكهم لأفضلية فيما تقدم للمؤسسة وŢفزǿم للشراء مǼها .-4

 1أها Ţقق ŭدة طويلة وا تزول بسرعة عǼدما يتم تطويرǿا وšديدǿا.-5

 2*باإضافة إń ذلك فقد وضحت اŭيزة التǼافسية بأها :

 تشتق من رغبات وحاجات الزبون.-

 تقدم اŭساŷة اŮم ي ųاح اأعمال.-

 تقدم اŭائمة الفريدة بǿ śواء اǼŭظمة والفرد ي البيئة.-

.śافسǼŭد وصعبة التقليد من قبل اŭطويلة ا 

 تقدم فائدة للتحسيǼات الاحقة.-

 تقدم التوجيǾ والتحفيز لكل اŭؤسسة.-

 

 

                                                                 

.42،ص1021محϲ الدϳن قطΏ ،الخΎϳر اإستراتϳج΃ϭ ϲثره فϲ تحϕϳϘ المϳزة التنΎفسΔϳ ،دار الحΎمد لϠنشر ϭالتϭزϳع ،عمΎن،- 1
 

.10،ص1002،معϬد اإدارة العΎمΔ ،اأردن ،فϬد عبϭد،دار العمΕΎϳϠ ،النظϭ ϡاأسΎلϭ ΏϳاإتجΎهΕΎ الحدϳثΔ الجزء اأϭل - 2
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 المطلب الثاني: أنواع الميزة التنافسية ومصادرǿا.

 أوا :أنواع الميزة التنافسية 

 إń أن Ǽǿاك نوعś للميزة التǼافسية لتستطيع اŭؤسسة التوقف على مǼافسيها وقد Ťثا ي :Porterلقد أشار 

يقصد ها قدرة اŭؤسسة على تصميم ،تصǼيع وتسويق مǼتج أقا تكلفة باŭقارنة مع اŭؤسسات اǼŭافسة 1: /ميزة التكلفة اأقل1
 من خال مراقبة تكاليف ůموعة من العوامل والتحكم فيها جيدا مقارنة مع اǼŭافسś ،وǿذǽ : عوائد أكر،لتحقيق 

ويتم ذلك من خال توسيع تشكيلة اǼŭتجات ،حيازة وسائل انتاج جديدة والتوسع ي السوق ،غŚ أن  : مراقبة الحجم-أ
 خر ومن مǼطقة إń أخرى.التحكم ي التكاليف من خال اūجم źتلف من نشاط إń آ

فاŭسŚون مطالبś  وǿو نتيجة للجهود اŭبذولة واŭتواصلة من قبل اإطارات واŭستخدمś على حد سواء، : مراقبة التعلم-ب
 بǼحسś التعلم وŢديد اأǿداف من خاŮا.

اأنشطة اǼŭتجة للقيمة من جهة م استغاŮا إذا ŤكǼت اŭؤسسة من معرفة الروابط اŭوجودة والكامǼة بś  :الروابط مراقبة-ج
 فإها تضمن التكلفة اأقل.

وǿي اŭفاضلة بś أن تكون اŭؤسسة السباقة لدخول قطاع الǼشاط أو انتظارǿا مدة Űددة وذلك اختاف  :مراقبة الرزنامة-د
من ميزة التكلفة اأقل بكل متواصل  قطاعاتاامتيازات اŭمǼوحة لكل مǼهما ،فعادة ما تستفيد اŭؤسسات السباقة إń بعض ال

ويرجع ذلك مثا إń كوها تتموقع ي أحسن اŭواقع ،أما ي بعض القطاعات اأخرى فإن اانتظار يكون أفضل لكون التكǼولوجيا 
 اŭستعملة سريعة التغŚ مثا.

سرعان ما يكشف Ţليل التكاليف عن ضرورة ،لكǼها :عادة ما تقوم اŭؤسسة بتطبيق إجراءات إضافية  مراقبة ااجراءات-و
إلغاء أو تغيŚ بعض اإجراءات أها تزيد من التكاليف Ųا ا يساǿم إŸابيا ي Ţقيق ميزة التكلفة اأقل ،لذا فاŭراقبة تسمح 

 بفهمها ومن م ţفيض التكاليف .

بالǼسبة إń الزبائن واŭوردين الذين Ůم تأثŚ كبŚ على فيما بيǼها ،أو  يقصد ها التمركز بالǼسبة لأنشطةمراقبة التموضع :-ه
 عǼاصر űتلفة كاأجور ،فعالية اإمداد وسهولة الوصول إń اŭوردين الذين من شأن أن يقلص التكاليف.

)جودة أعلى يقصد ها قدرة اŭؤسسة على تقدŉ مǼتجا متميزا وفريدا ولǾ قيمة مرتفعة ومن جهة نظر اŭستهلك  2ميزة التميز :/2
 خدمات ما بعد البيع( ولتحقيق ǿذǽ اŭيزة Ÿب على اŭؤسسة ااستǼاد إń عوامل التفرد وǿي:-خصائص خاصة للمǼتج–

                                                                 

-، Δϳاإسكندر،ΏΎكتϠل Δϳل ،مركز اإسكندرΎل اأعمΎمج ϲف ΔϳفسΎزة التنϳل،المϳϠخ ϲل مرسϳ48،ص1001نبϭ42 . 1
 

.42نبϳل مرسϲ خϳϠل،سبϕ ذكره،ص- 2
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ŭعروضة واŬدمات اŭقدمة كإجراءات خدمات ما بعد البيع ، :تتمثل ي خصائص وكفاءة اǼŭتجات ا اإجراءات التقديرية-أ
 مهيǼا على التفرد.حيث تعتر ǿذǽ اإجراءات عاما 

:قد Ţوز اŭؤسسة على خاصية التفرد ،إذا ما أحسǼت اختيار اŭوضع اŭائم أنشطتها وكذا اŭواقع الŢ Ŗتلها  التموضع-ب
 وحداها اإنتاجية أو مراكز التوزيع التابعة Ůا .

: تǼجم خاصية التفرد لǼشاط معś عǼدما Żارس التعلم بصفة جيدة والŖ تتجلى ي تطوير اأداء إń اأحسن بفضل  التعلم -ج
 اŭعرفة الŻ Ŗتلكها كافة اأفراد .

 :إن إدماج وإدراج أنشطة جديدة مǼتجة للقيمة يساǿم ي التǼسيق بǿ śذǽ اأنشطة لزيادة Ťيز اŭؤسسة . اإدماج-د

إن حجم الǼشاط قد يتǼاسب إŸابيا أو سلبا مع عǼصر التميز اŬاص باŭؤسسة حيث Żكن أن يؤدي اūجم الكبŚ  الحجم:-ه
. Śجم الصغūباإعتماد على ا ǾقيقŢ  كنŻ التميز الذي ا ńإ śشاط معǼل 

 ثانيا :مصادر الميزة التنافسية 

Ǽŭافسإن أغلب اǼصول على ميزة تūدة ي اǿظمات ظمات تسمى جاǼد العديد من مų ي، ولذلكŭية على الصعيد احلي والعا
اأعمال ǿدفها الوصول إń ميزة تǼافسية šعلها تستحوذ على السوق وǿذا يعزز من مكانتها ،وللحصول على ميزة تǼافسية ابد 

 1(كما يأي:.wen-cheng,at al,2d,p99-102من البحث ي مصادرǿا فحددǿا )

: اابتكار أو اإبداع لǾ دور ǿام ي خلق قيمة مضافة جديدة وغŚ موجودة ،Şيث يشمل أبدع  بتكارالتكنولوجيا واا-1
اǼŭتجات واŬدمات وكذلك اابتكارات العلمية والقدرات التكǼولوجية اūديثة والŖ تستمدǿا اŭؤسسات من اŪهود اŪماعية ،Ųا 

 صل على ميزة تǼافسية ي اŭدى البعيد.Ţيؤدي إń كفاءة استخدام اŭوارد بشكل Ÿعلها 

:ǿم اأفراد الذين يشكلون القوى العاملة للمؤسسات الŤ ŖكǼها şلق قيمة مضافة يصعب على اǼŭافسś  الموارد البشرية-2
تقليدǿا وذلك من خال تطوير ǿذǽ اŭوارد الŖ تعتر مصدرا ǿاما للميزة التǼافسية باستخدام أفضل اŭمارسات اسŗاتيجية اŭوارد 

 البشرية واŭتمثلة ي :

 ية خاصة بالتǼظيم .فرض وظيفة داخل-

 فرض تدريبية مكثفة من أجل خلق اŭهارات اŭطلوبة .-

 تقييم اأداء القائم على الǼتائج.-

                                                                 

.01ϭ08ϭ02عز الدϳن عϲϠ بϭϳسϭ ϲنعمه عبΎس الخΎϔجϲ ،مرجع سبϕ ذكره ،ص- 1
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 اأمن الوظيفي الذي يعكس الشعور باأمان للعاملś وااستمرار ي وظائفهم.-

 مشاركة العاملś ي وضع واţاذ القرار واأخذ Šقŗحاهم لتحسś اŭؤسسة .-

وعليǾ فإن Ţقيق أǿداف اŭؤسسة اإسŗاتيجية التغيŚ ا يتم إا باŭوارد البشرية ،وا Żكن أن تكتمل إا بالتوافق مع اأفراد 
 الذين Żثلون العǼصر اأǿم ي اŭؤسسة .اŭؤǿلś وأصحاب اŬرات واŭهارات 

اŭختلفة وعلى أǿدافها ،حيث أن الضعوط التǼافسية  إن ǿيكلة اǼŭظمة تعتمد على العديد من الطرق الهيكل التنظيمي:-3
 اŭتزايدة ي بيئة اأعمال ،Ÿعلها ،ترتكز على الكفاءات .

اأساسية Şيث يدعم ميزها التǼافسية ويعكس عملية الضغوط ي تغيŚ اŮياكل التǼظيمية ومثا على ذلك وظيفة واحدة متعددة 
فعالة الŖ تربط عاقات العمل اŭختلفة لتǼظيم وŢسś كفاءة الوحدات التǼظيمية ونتيجة .وتعتر اŮياكل التǼظيمية ال اأقسام 

لتغيŚ الظروف أثǼاء أداء العمل تسمح بعض اǼŭظمات بتطبيق بعض اŭهارات الفردية الŖ تكون ذات مرونة عالية لتطبيق اإبداع 
 وتوسيع اأعمال التجارية.

 نذكر مǼها : *إضافة إń ذلك توجد مصادر أخرى

Żكن للمؤسسة أن Ţقق التميز عن طريق حصوŮا على Ťويل احتياجاها بشروط خاصة تتيح Ůا إنتاج سلع  الموارد المالية :-1
 1وخدمات بسعر أرخص من اآخرين .

أو ůتمع معś  إذا كانت اŭعرفة ǿي حصيلة أو رصيد خرة ومعلومات وšارب ودراسات فرد أو ůموعة من اأفراد المعرفة:-2
 2ي وقت Űدد ،فإنǼا نعيش حتما حاليا انفجار اŭعرفة،حيث أصبحت ǿذǽ اأخŚة اŭورد اأكثر أŷية ي خلق اŭيزة التǼافسية .

فاŭؤسسة الǼاجحة ǿي الŖ هتم بالتجميع اǼŭظم للمعرفة من اŭؤثرات الŖ تستخدم ي توجيǾ وإثراء العمليات اإنتاجية ،وŢقيق -
التحسن ي اأداء واارتقاء إń مستويات أعلى من اŭعرفة الŖ تعد مصدرا أساسيا من اŭصادر اŭيزة التǼافسية ،وǿي تتمثل فيما 
يطلق عليǾ اآن رأس اŭال الفكري ،الذي يشمل űتلف مǼتجات الفكر اإنساň من تقǼيات ونظريات ومفاǿيم ،وغǿŚا من 

 3اأشكال .

درة على تلبية حاجات العميل يعر عŝ ǾǼودة اǼŭتج ، الŖ تتجسد ي حسن التصميم و التǼفيذ ،Ůذا تعمل إن الق الجودة:-3
.Ǿالزبون ويرضي Ǿ4الشركات على تصور ما يفكر ب 

                                                                 

- ϭب΃ محمد ϰϔمصط، Δϳاإسكندر، ΔϳمعΎالدار الج، ΔϳفسΎزة التنϳالم ϕϳϘمدخل لتح Δϳارد البشرϭ22،ص1004بكر ،الم. 1 

- Δϳر ،اإسكندرΎاإشع Δمكتب، Δϳاإدار ΕΎمϭϠالمع ϡمل ،نظΎك Ώد غراϳ16،ص2666الس. 2
 

.101،ص1001عϲϠ السϠمϲ،إدارة التمϳز ،دار غرΏϳ ،مصر ،- 3
 

.12،ص1022لبدائل ااستراتϳجΔϳ ،دار الجرϳر،عمΎن ،زغدار ΃حمد ،المنΎفسΔ التنΎفسϭ Δϳا- 4
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وصول إń فال يعتر الزمن سواء ي إدارة اإنتاج أوي إدارة اŬدمات ميزة تǼافسية أكثر أŷية Ųا كان عليǾ ي السابق، الزمن :-4
 الزبون أسرع من اǼŭافسŻ śثل ميزة تǼافسية .

 وŻكن Ţديد اŭيزات التǼافسية على أساس الوقت كاآي : 

 ţفيض زمن اǼŭتجات اŪديدة إń اأسواق ويتحقق ذلك من خال اختصار دورة حياة اǼŭتج.-

 ţفيض زمن دورة التصǼيع للمǼتجات .-

 ţفيض زمن الدورة للزبون .-

 1اإلتزام باŪداول زمǼية  Űددة وثابتة.-

: لتحقيق ǿذا العامل بشكل متفوق ،يتعś على اŭؤسسة أن تكون قادرة على أداء اŭهام يشكل  اإستجابة لحاجات العميل-5
ńا يؤدي إŲ، تجاهاǼŭ ستهلكون قيمة أكرŭدئذ يسوي اǼديد وإشباع حاجات العماء ،وعŢ ي śافسǼŭخلق التميز  أفضل من ا

2القائم على اŭزايا التǼافسية.
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.240،ص1021الجزائر، 1
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 معايير الحكم على جودتهاالمطلب الثالث:محددات الميزة التنافسية و 

 أوا :محددات الميزة التنافسية

 تتحدد اŭيزة التǼافسية للمؤسسة من خال معيارين أساسيŷ śا :

:يتحقق للميزة التǼافسية مة ااستمرارية إذا أمكن للمؤسسة احافظة على ميزة التكلفة اأقل أو Ťييز  حجم الميزة التنافسية-1
 اǼŭتج ي مواجهة اŭؤسسات اǼŭافسة ،وكلما كانت اŭيزة أكر ، كلما تطلبت جهودا أكر من اŭؤسسات اǼŭافسة للتغلب عليها.

 التاŅ:   ذلك شأن دورة حياة اǼŭتجات اŪديدة كما يوضح الشكلوŤلك اŭيزة التǼافسية دور حياة شأها ي

 

 يوضح دورة حياة اŭيزة التǼافسية  : 10الشكل 

 :1وŻكن شرح اŭراحل السابقة كما يلي 

:تعد أطول اŭراحل بالǼسبة للمؤسسة اǼŭشئة للميزة التǼافسية ŭوها Ţتاج الكثŚ من التفكŚ وااستعداد البشري،  مرحلة التقييم-
اŭادي واŭاŅ ،وتعرف اŭيزة التǼافسية مع مرور الزمن انتشارا أكثر فأكثر حيث يعزى ذلك إń القبول الذي Ţظى  بǾ  من قبل 

 عدد متزايد من الزبائن .

تعزى اŭيزة Ǽǿا استقرارا نسبيا من حيث اانتشار ،باعتبار أن اǼŭافسś بدءوا يركزون عليها ،وتكون الوفرة Ǽǿا  لة التبني:مرح-
 أقصى ما Żكن .

                                                                 

.19عمΎر بϭشنΎف،المϳزة التنΎفسΔϳ فϲ الم΅سسΔ ااقتصΎدΔϳ ،مرجع سبϕ دكره،ص- 1
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ة Şيث تŗاجع حجم اŭيزة التǼافسية شيئا فشيئا وتتجŴ Ǿو الǼزول نظرا لتقليد اǼŭافسś وŰاكاهم Ůذǽ اŭيزة بصف مرحلة التقليد:-
 واسعة ،وبالتاŅ تǼخفض وتŗاجع أسبقية اŭؤسسة عليها Ųا يؤدي إń اŵفاض الوفرة الǼاŦة عن ǿذǽ اŭيزة.

:ي ǿذǽ اŭرحلة يتوجب على اŭؤسسة Ţسś ميزها اūالية وتطويرǿا بشكل أسرع أو إنشاء ميزات ţتلف  مرحلة ضرورة التطوير
ا أخفقت اŭؤسسة من التحسś أو سلك مزايا جديدة فإها بالضرورة تستفيد من  Ťاما عن اŭزايا اūالية يشكل جذري ،إذ

 أسبقيتها التǼافسية وعǼدǿا يكون من الصعب عليها العودة إń موقعها التǼافسي من جديد .

يعر الǼطاق عمن مدى اتساع أنشطة و عمليات اŭؤسسة بغرض Ţقيق مزايا  :1نطاق التنافس أو السوق المستهدف-2
ŭؤسسات اŭقق وفرات ي التكلفة عن اŹ كن أنŻ شاطǼطاق الǼافسية ،فǼتسهيات ت ŉافسة ومثال ذلك ااستفادة من تقدǼ

أو ي مǼاطق űتلفة أو صǼاعات  ، إنتاج مشŗكة ،خرة فǼية واحدة ، استخدام نفس مǼافذ التوزيع Ŭدمة قطاع سوقية űتلفة
الضيق Ţقيق اŭيزة التǼافسية من خال الŗكيز على قطاع سوق معś وخدمتǾ بأقل تكلفة مŗابطة ومن جانب أخر Żكن للǼطاق 

 أو إبداع مǼتج Ųيز لǾ .ويوجد أربعة أبعاد Űددة لǼطاق التǼافس من شأها التأثŚ على اŭيزة التǼافسية واŪدول التاŅ يوضح ذلك:

 :اأبعاد المحددة لنطاق التنافس3جدول رقم

التǼافس نطاق 
 أو السوق

 التعريف

نطاق القطاع 
 السوقي

يعكس مدى تǼوع űرجات اŭؤسسة والعماء الذين يتم خدمتهم ،وǼǿا يتم ااختيار ما بś الŗكيز على 
 القطاع معś من السوق أو خدمة من السوق  

على مصادر التوريد اŭختلفة ،فالتكامل يعر عن مدى أداء اŭؤسسة أنشطتها داخليا أو خارجيا بااعتماد  الǼطاق الرأسي 
الرأسي اŭرتفع باŭقارنة مع اǼŭافسś قد Źقق مزايا التكلفة اأقل أو التميز ،ومن جانب أخر يتيح التكامل 

 درجة أقل من اŭرونة للمؤسسة ي تغيŚ مصادر التوريد.
فيها اŭؤسسة ،ويسمح للمؤسسة Ţقيق مزايا تǼافسية من يعكس عدد اǼŭاطق اŪغرافية أو الدول الŖ تǼافس  الǼطاق اŪغراي

خال اŭشاركة ي تقدŉ نوعية واحدة من اأنشطة والوظائف عر عدة مǼاطق جغرافية űتلفة .وترز مدى 
أŷية ǿذǽ اŭيزة بالǼسبة للمؤسسة الŖ تعمل حاليا ي نطاق عاŭي ،حيث تقدم مǼتجاها أو خدماها ي أŴاء 

 .Ńالعا 
يعر عن مدى الŗابط بś الصǼاعات الŖ تعمل ي ظلها اŭؤسسة فوجود روابط بś اأنشطة اŭختلفة عر  نطاق الصǼاعة

عدة صǼاعات ،من شأنǾ خلق فرص لتحقيق مزايا تǼافسية عديدة ،فقد Żكن استخدام نفس التسهيات أو 
 ة الŖ تǼتمي إليها اŭؤسسة. التكǼولوجيات أو اأفراد أو اŬرات عر الصǼاعات اŭختلف

 .100،ص2006اŭصدر :نبيل مرسي ،اسŗاتيجيات اإدارة العليا،اإسكǼدرية ، 

 

                                                                 

.240عΎمر بشϳر،دϭر ااقتصΎد المعرفϲ فϲ تحϕϳϘ المϳزة التنΎفسΔϳ لϠبنϙϭ،مرجع سبϕ دكره،ص- 1
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 التنافسية الميزة جودة ير الحكم على ثانيا : معاي

 :1تتحدد نوعية ومدى جودة اŭيزة التǼافسية بثاث ظروف ǿي

 Żيز بś نوعś من اŭزايا وفقا Ůذا اŭعيار : مصدر الميزة التنافسية :-1

 :تعتمد على التكلفة اأقل لقوة العمل واŭواد اŬام ، وǿي سلعة التقليد نسيبا من قبل اǼŭافسś . مزايا تنافسية منخفضة-

تجارية ،العاقات الوطيدة مع : تستǼد إŤ ńييز اǼŭتج والتفرد ي تقدǾŻ ،السمعة الطيبة أو العامة ال مزايا تنافسية مرتفعة-
 الزبائن.

: ي حالة اعتماد اŭؤسسة على ميزة تǼافسية واحدة يعرضها إń خطر سهولة  عدد مصادر الميزة التي تملكها المؤسسة-2
 تقليدǿا من قبل اǼŭافسś ،لذا يستحسن تعدد مصادرǿا لكي يصعب عليهم تقليدǿا .

تقوم اŭؤسسة şلق مزايا جديدة وبشكل أسرع لتفادي قيام  ستمر في الميزة:درجة التحسين والتطوير والتجديد الم-3
 لذا تتجǾ إń خلق مزايا تǼافسية من اŭرتبة اŭرتفعة. اŭؤسسات اǼŭافسة بتقليد أو Űاكاة ميزها التǼافسية اūالية،

تمد على اŭعايŚ السائدة ي القطاع ،وŻكن لكي تقوم اŭؤسسة بتقييم مستمر أداء ميزها التǼافسية ومدى سدادǿا Ÿب أن تع
إثراء ǿذǽ اŭعايŚ هدف التقييم الصائب Ůا ومعرفة مدى ųاعتها ،وبالتاŅ اţاذ القرار ي ااحتفاظ ها أو التخلي عǼها ي حالة 

 عدم Ţقيقها Ůدف التفوق على اǼŭافس.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

.200ϭ202نبϳل مرسϲ خϳϠل ،المϳزة التنΎفسΔϳ فϲ مجΎل اأعمΎل ،مرجع سبϕ ذكره ،ص- 1
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كأداة لتحسين الميزة Porterالخمس لالمبحث الثالث: سلسلة القيمة والقوى التنافسية 
 تهااالتنافسية واستراتيجي

 المطلب اأول : سلسلة القيمة ودورǿا في بناء الميزة التنافسية

إń أن اŭؤسسة Żكن اعتبارǿا سلسلة من اأنشطة الŖ هدف إŢ ńويل  the value claimيرجع مفهوم سلسلة القيمة 
اŭدخات إű ńرجات ،وأنǾ من الصعب فهم اŭيزة التǼافسية إذا أخدنا اŭؤسسة ككل .فاŭيزة التǼافسية تǼشأ عن ůموعة من 

Ţ م يǿكن أن يساŻ Ǿيث أن كل نشاط تقوم بŞ، ؤسسةŭتقوم ها ا Ŗوضعيتها من حيث التكاليف أو خلق اأنشطة ال śس
 1قاعدة Ťيزية.

 ńؤسسة والوسيلة اأساسية للوصول إŭتقوم ها ا Ŗافسية يتم من خال تفحص كل اأنشطة الǼيزة التŭفإن فهم مصادر ا Ǿوعلي
 ذلك ǿي سلسلة القيمة .

Ż كن تعريفها على أها " طريقة نظامية systematic   ا فهمŮكن من خاŻ يثŞ ، تؤديها Ŗشاطات الǼسلسلة ال ńظر إǼلل
، وعليǾ يشŚ مصطلح سلسلة القيمة إń اعتبار اŭؤسسة سلسلة 2اŭصادر اūالية واحتملة للميزة الŢ Ŗققها الشركة عن مǼافسيها "

 إű ńرجات تكون ذات قيمة ي عيون اŭستهلك. اŭدخاتلى Ţويل من اأنشطة الŖ هدف غ

إن العاقة بś سلسلة القيمة واŭيزة التǼافسية تتضح من خال اأدوار واأǿداف الŖ تطمح سلسلة القيمة إŢ ńقيقيها ،وذلك 
:Ņحو التاǼ3على ال 

 ǿا خلق قيمة Ǽŭتجاها وخدماها .Ťثل اŭؤسسة على أها ůموعة من اأنشطة الŻ Ŗكن من وراء-

 تسمح Šعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف ي اŭؤسسة وبالتاŅ معرفة مصادر اŭيزة التǼافسية .-

 Ţديد درجة التكامل والتǼسيق الداخلي بś اأنشطة .-

 خر .آالتعرف على الروابط الŖ توضح تأثŚ أسلوب أداء أحد اأنشطة الŖ تطلقǾ نشاط -

 وصل إŢ ńسś وتطوير اأوضاع والتأسق من خال تغيŚ العاقات واأŶاط بś اأنشطة داخل اŭؤسسة.الت-

تتكون سلسلة القيمة اŭضافة للمؤسسة من عدد من اأنشطة اأساسية والŖ تǼشئ قيمة للعماء وعدد من اأنشطة الداعمة 
 اŭتصلة بذلك.والشكل التاŅ يوضح ذلك: 

                                                                 
1
Porter M.E ;how competitive adventage –creating and sustaining superiorperformance ;op cite ;p33. 

.46نبϳل مرسϲ خϳϠل ،مرجع سبϕ ذكره،ص- 2
 

تنΎفسΔϳ عبد ه بϭϠنΎس،بϭزϳدϠϳمجد،طرϕ بنΎء المزاΎϳ التنΎفسΔϳ ،مذخل حΔϘϠ الϳϘمΔ ،المϠتϰϘ الدϭلϲ الرابع حϭل المنΎفسϭ ΔااستراتϳجΕΎϳ ال-
.21،ص1020لϠم΅سسΕΎ الصنΎعΔϳ خΎرج قطΎع المحرϭقΕΎ فϲ الدϭل العربΔϳ،جΎمعΔ الشϠف، 3
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 سلسلة القيمة  :2الشكل رقم          

 

 

 

 

 

 

 

Source : Kotler et Dubois, « Marketing Management », 11
e
 édition, Pearson 

éducation, Paris, France, 2004, P 78. 

 1وفيما يلي شرح عام لكل نشاط:

 /اأنشطة اأساسية :1

للمǼتج وحŕ تقدŻها للمشŗي ،ويتم تقييم ǿذǽ اأنشطة اǿدف وتتمثل ي ůموعة اأنشطة الŖ تؤدي إń التشكيل اŭادي 
 التعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف فيها  وتتمثل ي :

وتشمل اأنشطة والتكاليف واأصول اŭرتبطة بااستام والتخزين والرقابة على اŭخزون من اŭواد اأولية اأǿداف الداخلية : -أ
 كية ،ويتم تقييم ǿذǽ اأنشطة لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف فيها .واأجزاء  والعǼاصر ااستها 

ي كالتصميم ، التجميع دخات إń مǼتجات ي شكلها الǼهائتشمل اأنشطة اŭتصلة بتحويل اŭ العمليات )اإنتاج(: -ب
 ختبارات والرقابة على اŪودة .،التغليف، صيانة اŭعدات ،اا

شمل كل اأنشطة اŭرتبطة بعمليات التوزيع اŭادي للمǼتج ،وبǼاء شبكة من اŭتعاملś واŭوزعś  : وت  اإمدادات الخارجية-ج
 وتǼميتها . 

                                                                 
1
- Porter M.E ;how competitive adventage –creating and sustaining superiorperformance ;op cite ;p38 ;39. 

 اƅهياƄل اƅقاعدية ƅمؤسسة

 تسيير اƅموارد اƅبشرية

 اƅبحث و اƅتطوير

 اƅشراء )تموين(

مداد داخƆيإ نتاجإ  إمداد  
 خارجي
 "تجارة"

   تسويق 
 و بيع

 خدمات

 

 اƅهامش

 اƅهامش

 أنشطةا
 اƅمدعمة

 اأنشطة
 اƅرئيسية 

اƅمنتجة Ɔƅقيمة أنشطةبممارسة ا اƅمرتبطة مجموع اƅتƄاƅيف -اƅقيمة اإجماƅية الهامش=  
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وتشمل أنشطة الدعاية والŗويج وŞوث السوق وţطيطها ŠعŘ كل اأنشطة الŖ تساعد على نقل  المبيعات والتسويق :-ه
 وحيازة السلعة من اŭؤسسة إń الزبون .

وتتمثل ي اأنشطة اŭرتبطة بتقدŉ خدمات لدعم قيمة اǼŭتج وتشمل خدمات الŗكيب ،توفŚ قطاع الغيار ،الصيانة  - و
 شكاوى اŭشŗين واستعاماهم. تلقي واإصاح،

 /اأنشطة الداعمة :2

 تتمثل ي اأنشطة الŖ تدعم وتسهل القيام باأنشطة اأساسية وتشمل :

 احاسبة ،التمويل ،التخطيط ،مراقبة اŪودة.... :تضم العديد من اأنشطة اŭرتبطة باإدارة العامة، مؤسسةالبنية اأساسية لل-أ

: تتعلق باأنشطة الŖ تتضمن التعيś ،ااستخدام ، التدريب والتطوير وأنشطة العمالة وتطوير  تسيير الموارد البشرية-ب
ر سلسلة القيمة ككل وتعمل على تدعيم اأنشطة اŭتصلة اأساسية اŭتصلة ببحوث اŭهارات .إن أنشطة اŭوارد البشرية تتغلغل ع

 تطوير اǼŭتج ، Ţسś وتصميم العمليات ،تطوير برامج اūاسوب ونظم ااتصال ...

 لغلآات وتتغاŭطلوب شرائها ،سواء كانت مواد أولية أو خدمات أو  اŭدخات:تشŚ إń وظيفة اūصول على  المشتريات-د
 ǿذǽ الوظيفة عر سلسلة القيمة ككل أها تدعم كل نشاط ي حالة شراء. 

 : القوى التنافسية الخمس لبورتر  المطلب الثاني : 

إن أǿم Ţد قد يواجǾ اŭدير ااسŗاتيجي للشركة ǿو Űاولة فهم وŢليل القوى اŭؤثرة  على اǼŭافسة، وذلك كي تتمكن 
حيث ي ǿذا الصدد فقد قام "مايكل بورتر" بتطوير إطار عمل يساعد اŭدير ي ǿذا التحليل   إسŗاتيجيتهاارة العليا من بǼاء اإد

 Żكن تلخيصǾ ي الشكل اآي 
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 يوضح القوى التǼافسية لبورتر 3الشكل 

 151. ص2003ندرΔϳ مصر كر ااسشنΎر الجΎمعΔ الجدϳدة لϠنϳجΔϳ تراتاإنΎرة ااسنبϳل محمد مرسϲ  اŭصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المنافسون الجدد و المحتمل 
 دخولهم

 المنافسة بين الشركات القائمة الموردون المشترون

 المنتجات البديلة
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قطاع معś، كما يوضح ǿذا الǼموذج أنǾ كلما زادت قوة يركز ǿذا الǼموذج على العوامل اŬمسة الŖ تشكل أسس اǼŭافسة داخل 
عامل من ǿذǽ العوامل كلما تقلصت بدرجة أكر قوة الشركات القائمة على رفع اأسعار وŢقيق اأرباح، و Żكّن ǿذا التحليل 

ة ي القطاع، ويوجǾ الطاقة الشركة من السيطرة على التعقيدات الŖ يتسم ها احيط وكذا التعرف على العوامل اūاكمة للمǼافس
 ǽذǿ ńدى الطويل. وي ما يلي سيتم التطرق إŭية على اŞم ي القطاع من أجل ضمان الرǿو أǿ و ماŴ اإبداعية للمديرين

 .العوامل اŬمسة :

: تǼشأ ǿذǽ الوضعية ي حالة ما إذا رغبت مؤسسة أو أكثر المنافسة بين الشركات القائمة داخل القطاع   -1
 لة اŬدمات ، اń جانب زيادة حجمموقعها التǼافسي داخل القطاع فتبادر şفض اأسعار و šديد تشكيŢسن 

، Ųا يǼتج ردة فعل لدى اǼŭافسś لتدارك ما فقد ي اūصة اإنفاق على اūمات الŗوŸية لتوسيع اūصة السوقة 
، وعرض خدمات مساندة للعرض الرئيسي و  السوقية فيعمد اǼŭافسون على خفض اأسعار إń مستويات متدنية

خدمات ما بعد البيع ... اł و تؤدي ǿذǽ اūالة اń فقدان اŭؤسسة اŭبادرة و اأسبقية ي التميز الŖ كانت 
Ťتلكها Ųا يدفعها ůددا إń ردود أفعال متوالية ، و كلما كانت الفŗة الفاصلة بś ردود اأفعال قصŚة كلما تأثرت 

 ة القطاع ي بقاء اŭؤسسة  ضمن ǿذا الǼشاط بشكل سلي  .جاذبي

 

  : المنافسين الجدد و المحتمل دخولهم -2

ويقصد باǼŭافسś احتملś الشركات الŖ تدخل ي خلية اǼŭافسة ي الوقت اūاŅ، ولكن لديها القدرة على تلك 
ي قطاع معś إń تثبيط  عزائم اǼŭافسś عن  اǼŭافسة إذا مار غبت ي ذلك، ي حś تسعى الشركات العاملة ي 

دخول السوق؛ أن زيادة عدد الداخلś اŪدد إń القطاع Ţمل قدرات جديدة قد  تصعب من مهمة الشركات 
ديدا للرŞية ي القطاع؛ وذلك من خال ţفيض أسعار وǿذا Żثل ه حتفاظ Şصتها ي تلك   السوقالقائمة باا

كاليف الشركات اŭتواجدة سلفا ي القطاع، وتتحدد درجة خطورة اǼŭافسś احتملś من خال العرض أو ارتفاع ت
 تشكيلة حواجز الدخول    الŖ لŖ يفرضها  القطاع ونوعيتها .

 القوى التفاوضية للموردين : -3

الŖ يتعś على  عǼدما تكون لديهم القدرة على فرض اأسعارهديدات  م ŻثلونأهمŻكن اعتبار اŭوردين على 
  .ا أو ţفيض جودة تلك اŭدخات، ومن م تقليص رŞية الشركةهالشركة دفع ťن ŭدخا

مدخات  ومن ناحية أخرى ففي حالة ضعف اŭوردين فإن ذلك Żكن للشركة من فرض أسعار مǼخفضة وطلب 
 عالية اŪودة
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 :القوى النتنافسية للزبائن   -4

مفروضا على الشركات ي قطاع معś من خال هديدات  للعماء أن Ǽǿاك ويقصد بعبارة القوة التساومية
ااستخدام اŭتزايد للضغوطات من جانب العماء، ويتحقق ذلك بتطلع العماء إń تلقي مǼتجات و خدمات 
 ذات جودة عالية و أسعار مǼخفضة، وǿذا مايŗتب عǾǼ ارتفاع تكاليف التشغيل وتدň ايرادات الشركة ، و من

 ناحية أخرى عǼدما تتسم قدرة العماء بالضعف Żكن للشركة رفع أسعارǿا و Ţقيق أرباح عالية .

 تهديدات المنتجات البديلة :            -5

 Ǿبأسلوب يشب śستهليكŭكن أن تلي احتياجات اŻتقدمها شركات أخرى و Ŗي تلك الǿ تجات البديلةǼŭا
اأصلية؛ وŮذا السبب تدخل الشركات ي مǼافسة مع شركات أخرى تǼتج اأسلوب الذي تلي بǾ مǼتجات الشركة 

 مǼتجات بديلة  أن ǿذǽ اأخŚة تقلص من اŭردودية احتملة للقطاع.
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 راتيجيات الميزة التنافسية تالمطلب الثالث : اس

ا ي ůال ها  تتحدد الكيفية الŖ تǼافس لى مǼافسيها ، من خاŮاا تǼافسية ŤكǼها من التفوق عŢقق اŭؤسسات مزاي
أعمال أو صǼاعة معيǼة و ، تبŘ اŭؤسسة مزاياǽ ا التǼافسية عǼدما تتخذ خطوات ŤكǼها من اūصول على مزايا أفضل من 
ńطوات من مؤسسة إŬتلف تلك اţ śافسǼتŭقيق القيمة للعميل و بشكل متميز عن اŢ دب العماء من خالŪ افسيهاǼم 

أخرى ، فعلى سبيل اŭثال يعد تصǼيع اǼŭتج بالǼوعية اأفضل و اأقل سعرا مع توفŚ سرعة اإستجابة لطلب العميل مزايا يدركها 
 و ضع 1980العميل و Ţقق القيمة لǾ، ويرتبط Ţقيق ذلك باŬيارات اإسŗاتيجية التǼافسية ي مستوى وحدات ،و ي عام 

Porter اتيجيات عاŗؤسسات  10مة كوسائل للتعامل ثاث إسŭها ي التعامل مع اǼؤسسات من اإستفادة مŭكن اŤ اأعمال
اǼŭافسة داخل نفس الصǼاعة و بالتاŅ إختيار اإسŗاتيجية اǼŭاسبة مع ظروف اŭؤسسة الداخلية و اŬارجية و ظروف اǼŭافسة ي 

 . نفس الصǼاعة

 :إستراتيجيات التنافسية لبورترا

 على معدل إǿتمامها بتخفيض الكلف إń أدŇ مستوى Ųكن دون التأثŚ  : تركز ǿذǽ اإسŗاتيجية يجية قيادة التكلفةاسترات
اأمثل ŭوارد اŭؤسسة اŭتاحة، و ǿو ما يتفق مع مفهوم الكفاءة اإنتاجية الذي  ااستخدامŭفهوم اŬرة و  استǼادااإنتاج و ذلك 

كما يتطلب ǿذا اŬيار اإمكانيات التصǼيعية ذات الكفاءة لى التكاليف إń أدŇ حد مقبول  يركز أحد ، جوانبǾ على الضغط ع
اūد اأدŇ ي ůال البحوث و التطوير و خدمات البيع  على ţفيض التكاليف إضافة إń تقليل الǼفقات إń ااستمرارالعالية و 

 ..... اł   و اإعان

 

 : يوضح اسŗاتيجة قيادة التكلفة13الشكل رقم 
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 إستراتيجية التمييز :

وفقا Ůذǽ اإسŗاتيجية فإن اŭؤسسة تقوم بتمييز مǼتجاها عن اǼŭتجات اأخرى اǼŭافسة ، ويرتكز ǿذا اŬيار ي أن تتمكن  
اŭؤسسة من تلبية حاجات و رغبات عمائها بطريقة فريدة، من خال تقدŉ مǼتجات مبدعة و ذات نوعية عالية، وذلك بإضافة 

القائمة بشرط عدم التخلي عن ما ǿو موجود ، و من أǿم السمات الŖ تسيطر على ǿذا أشكال جديدة على خط اǼŭتجات 
اŬيار ǿو  اإǿتمام بالǼوعية Şيث تسمح للمؤسسة باحافظة على نفسها من Ǽŭافسś دون اإشŗاك معهم ي اǼŭافسة السعرية ، 

لسلة القيمة لكل من اŭؤسسة و عمائها،حيث Żكن إŸاد Żكن Ťثيل اŭيزة التǼافسية Ůذǽ اإسŗاتيجية من خال إنشاء س
 صات وروابط بů śموعة اأنشطة. 

 

 

 

 

 يوضح اسŗاتيجية التميز : 14الشكل 
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: تستǼد ǿذǽ اإسŗاتيجية على أساس إختيار ůال تǼافسي Űدود Şيث يتم الŗكيز على مǼتج مǼفردا أو عدد إستراتيجية التركيز
اǼŭتجات اŭتقاربة جدا ، أو الŗكيز على جزء معś من السوق و تكثيف نشاط اŭؤسسة ي ǿذا اŪزء من خال إما Űدد من 

قيادة التكاليف أو التميز داخل قطاع سوقي مستهدف، و Ţدد اŭهارات و اŭوارد اŭطلوب إضافتها إń  اŭتطلبات التǼظيمية لكل 
 ǿو مو ضح ي اŪدول رقم خيار من اŬيارات اإسŗاتيجية كما

 الثاث ومتطلباها porter: اسŗاتيجيات 04مقاŪدول ر 

 المتطلبات التشغيلية  المهارات و الموارد المطلوبة  ااستراتيجية
* استثمار رأماŅ متواصل مع توفŚ مزيد من رأس  قيادة التكلفة

 اŭال ي متǼاول اليد.
 * مهارات Ǽǿدسية ي ůال العمليات.

 اإشراف اŭكثف للعمل. *
 * تصميم اǼŭتجات بشكل يؤدي لسهولة التصǼيع.

 * نظام التوزيع ذوالتكلفة اǼŭخفضة. 

 * رقابة Űكمة على التكاليف.
 * إعداد تقارير رقابة ومراجعة تفصيلية متكررة.

 * تǼظيم ومسؤوليات واضحة.
 * حوافز مبǼية على Ţقيق اأǿداف تاكمية.

 * قدرات تسويقية.  التمييز
 * Ǽǿدسة اǼŭتجات.

 * ااšاŴ ǽو اابذاع.
 * كفاءات عاية ي البحوث ااساسية.

 * السمعة اŪيدة ي ůال اŪودة.
 * الزيادة ي التكǼولوجيا.

* خرة طويلة ي الصǼاعة ي الصǼاعة أو ůموعة من 
 اŭهارات ي صǼاعات أخرى. 

 * تعاون قوي من قǼوات التوزيع.

*  Śوظائف البحوث و تطه śسيق قوي بǼت
 اǼŭتجات.

 * مقاييس و حوافر نوعية بدا من الكمية.
* رواتب و مزايا جيدة اŪذب العمالة و الكفاءات 

 اŭبدعة.
 

 * مزيج من السياسات اعاǽ. التركيز
 إسŗاتيجي معś.  * توجيǾ اŭزيج لتحقيق ǿدف 

 .ǽمزيج من السياسات اعا * 
 Ǿاتيجي.* توجيŗدف إسǿ زيج لتحقيقŭا 

،دار وائل طاǿر Űسن مǼصور الغالي ، وائل Űمد صبحي إدريس ،إدارة اإسŗاتيجية ،  مǼظور مǼهجي متكامل  –اŭصدر 
4191، ص  2007للǼشر ، عمان 

 

 

 
                                                                 

1
ن΃ ϭ ϙϭعمΎل بعنϭان اثر ااستراتϳجΔϳ البنكΔϳ عϰϠ المϳزة بϠمΎحϲ احمد ، شعنبϲ محمد زكرΎϳء ، مذكرة تخرج لنϳل شΎϬدة المΎستر تخصص ب  

 ϙبن ΔلΎح Δدراس ΔϳفسΎالتن BADR BNA AGB   دةϳ1029/ 1022 –سع  
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 المبحث الرابع : التنافس باستخدام نظام المعلومات 

ااستراتيجية في ااستفادة من تكنولوجيا المعلومات لمواجهة استراتيجيات التنافس المطلب ااول : دور نظم المعلومات 
 :المختلفة

على الدور  Ǽǿاك بعض التساؤات الŖ أثارǿا بعض الكتاب فيما يتعلق بكيفية تطبيق مفاǿيم ااسŗاتيجية التǼافسية
و Żكن اإجابة  ااستثمارات التكǼولوجية للمديرين استخدامااسŗاتيجي لǼظم اŭعلومات ي اǼŭظمة أو بطريقة أخرى كيف Żكن 

 على ǿذǽ التساؤات  بااستǼاد إń اأدوار ااسŗاتيجية الŖ تؤديها نظم اŭعلومات ي اǼŭظمة .

Ņدول التاŪموعة من  :  5 رقم و اů فيذǼعلومات ي  تŭولوجيا اǼكن استخدام تكŻ يلخص كيف Ņدول التاŪثل واŻ
 اسŗاتيجيات التǼافس 

 تكاليف منخفضة أقل

 

 تكلفة ،Śعلومات لتخفيض وبشكل كبŭولوجيا اǼظمةاستخدام تكǼŭتقومبها ا Ŗالعمليات ال. 

 علومات لتخفيض التكاليفŭولوجيا اǼرتبطةاستخدام تكŭوردين اŭبالعماء وا 

 التمييز

 

 علومات لتمييزŭولوجيا اǼدماتتطوير مات أو مامح جديدة لتكŬتوجات أو اǼŭا. 
زاياŭعلومات لتخفيض اŭولوجيا اǼاستخدام خصائص أو مات تك śافسǼافسية للمǼأو القدرات الت. 
 كيز علىŗعلومات للŭولوجيا اǼتجاتاستخدام خصائص تكǼŭتاجها السوق اŹ Ŗدمات الŬوا. 

 التجديد واابتكار

 

 ولوجيةǼكونات التكŭتجات وخدمات جديدة تشتمل على اǼخلق م 

تطوير أسواق جديدة. 

 تطورةŭعلومات اŭولوجيا اǼظمة تتماشى مع تكǼŭرية لعمليات اǿات جوŚعمل تغي 

 

 تحقيق النمو

 

 تستخدم من Ǿي كما أنŭستوى احلي و العاŭشاط على اǼعلومات لتوسيع الŭولوجيا اǼاستخدام تك
 اجل تǼويع اǼŭتجات و اŬدمات 

 
 تنمية التحالف

 
 رتبطة من أجل خلقŭظمات اǼŭا śعلومات فيما بŭهات تطوير نظم اŪاتيجية مع اŗعاقات إس

 .ومقاوŅ الباطناŭتعامل معها كالعماء واŭوردين 
تحسين الجودة 

 والكفاءة

 

 ات مستمرة من أجلǼسيŢ علومات لعملŭولوجيا اǼتقومبها استخدام تك Ŗزيادة كفاءة العمليات ال
 اǼŭظمة وكذلك لتقليل الوقت اŭطلوب لتطوير و انتاج و توصيل اǼŭتجات و اŬدمات.

 بناء
نظام معلومات 

 إسŗاتيجية للبيانات الداخلية واŬارجية الŖ يتمبǼاء قاعدة بيانات 

 تلها باستخدام تكǼولوجيا اŭعلومااūصول عليها وŢلي
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 اŭصدر :

 "، Łأبو الفتوح صا Śعلومات مŭاتيجيةنظم اŗصرية للدراسات التجارية، كلية  ااسŭعاصرة، اجلة اŭافسية ي بيئة اأعمال اǼيزة التŭركيزة لدعم ا
، ،ňصورة العدد العشرون، العدد الثاǼŭ277-279. ص1996التجارة، جامعة ا

1 

 المطلب الثاني : استخدام نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية 

للمؤسسة ، ويشمل ǿذا الدور استخدام تكǼولوجيا  ااسŗاتيجيةي دعم ااǿداف  اŭعلومات دورا ǿاماتلعب نظم 
اŭعلومات ي تطوير اǼŭتجات و اŬدمات ،و القدرات الŖ تعطيها التكǼولوجيا للمؤسسة لتحقيق ميزة اسŗاتيجية ŭواجهة القوى 

 التǼافسية Űلية كانت أو عاŭية . 

 إن نظم اŭعلومات ااسŗاتيجية تساعد اŭؤسسة من Ţقيق ميزها التǼافسية من خال اادوار التالية : 

حيث يساǿم ااستثمار ي تكǼولوجيا اŭعلومات ي زيادة الكفاءة اانتاجية عن طريق تقليل تكاليف :تحسين الكفاءة اانتاجية-
 د ي تقدŉ اǼŭتجات و اŬدمات .ǿذǽ العمليات و Ţسś مستوى اŪودة ،كما يساع

 المساǿمة في تحقيق اابداع في العمل :  -

حيث تساǿم تكǼولوجيا اŭعلومات ف تطوير مǼتجات جديدة،و طرق و أساليب ذات كفاءة عالية ي Ŧيع العمليات بدء 
ي توسيع أسواقها من خال .Ųا يعمل على استحداث فرص عديدة للمؤسسة برحلة التصميم وانتهاء şدمات ما بعد البيع

 دخول أسواق جديدة أو تعزيز أسواقها اūالية .

 بناء موارد تكنولوجيا معلومات استراتيجية : -

و ذ لك أن تكǼولوجيا اŭعلومات تساعد اŭؤسسة ي بǼاء موارد معلومات اسŗاتيجية šعلها Ţصل على اŭزايا اŭعتمدة 
استخدام نظم اŭعلومات اŭتطورة اŭعتمدة على اūاسوب، ي Ţسś الكفاءة للعمليات  باستخدام الفرص ااسŗاتيجية كǼتيجة

 اانتاجية من خال توفŚ ااجهزة و الرامج اŭختلفة، والعمل على تطوير ااتصاات، وتعيي ا أفراد اŭختصś ي ůاات نظم

. śستخدمŭعلومات و تدريب اŭا 

                                                                 
1 "، Łأبو الفتوح صا Śعلومات مŭاتيجيةنظم اŗصرية للدراسات التجارية، كلية  ااسŭعاصرة، اجلة اŭافسية ي بيئة اأعمال اǼيزة التŭركيزة لدعم ا

، ،ňصورة العدد العشرون، العدد الثاǼŭ277-279. ص1996التجارة، جامعة ا 

 استراتيجي

 
 استراتيجيات

 اخرى
عǼŤ علومات إقامة عوائقŭولوجيا اǼجدداستخدام ااستثمارات ي تك śافسǼدخول م. 
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 التنافس  استراتيجياتفي دعم  ااستراتيجيةمعلومات المطلب الثالث : دور نظم ال

ا اǼŭظمة، ونقاط الضعف ه يعتمد تطبيق اǼŭظمة أي بديل اسŗاتيجي مǼها على نقاط القوة الŖ تتمتع
  Ǿاتيجي لدعمŗنظام معلومات اس ńتبقي إŭاتيجي اŗتاج ي نفس الوقت تطبيق البديل ااسŹ ها كماǼم ňيعا Ŗال

 على الǼحو التاŅ  :كما ǿو 

 : قيادة التكلفة استراتيجيةو   ااستراتيجيةأوا : نظم المعلومات 

قيادة التكاليف إحدى ااسŗاتيجيات التǼافسية الŖ تستخدمها اǼŭظمات بغرض خفض التكاليف الŖ  اسŗاتيجيةŤثل 
ارخص، ومن اŭاحظ أن ǿذǽ  ومواد أولية مالةتتحملها ŭستوى اقل من مǼافسيها من خال Ţسś اأداء  واūصول على ع

تتطلب رقابة صارمة على أوجǾ اإنفاق اŭختلفة ورقابة على اأداء حŕ ا يطغى عامل التكلفة على ااعتبارات  ااسŗاتيجية
الداخلية واŬارجية الŖ ، وذلك من خال اŭعلومات ااسŗاتيجيةاأخرى كاŪودة مثا .وǿو ما Żكن أن ŢققǾ نظم اŭعلومات 

 توفرǿا للمǼشأة .

 ثانيا : نظم المعلومات ااستراتيجية و استراتيجية التمييز 

التميز و التمايز إحدى ااسŗاتيجيات التǼافسية الŖ تستخدمها اǼŭظمة بغرض Ţقيق Ťايز Ǽŭتجاها عن  اسŗاتيجيةŤثل 
 ايز اǼŭظمات يلخصها اŪدول التاŅ :مǼتجات مǼافسيها وǼǿاك ثاثة أبعاد رئيسية لتم

 تميز إنتاجي تميز بشري تميز ذǿني
 لعامات اŭميزة والشعار

 

 شكل تصميم اǼŭتج اللباقة مع العماء 

 استخدام وسائل اإعام

 

 جودة اǼŭتج جودة اأداء 

 مطبوعات اǼŭظمات

 

 ůموعة اŬدمات اأولية اŭظهر 

 السمعة

 

 ůموعة اŬدمات الثانوية ااتصال مع العماء 

 وضح أبعاد Ťيز اǼŭظمات: 6رقم  الجدول

-260. ص2002طΎرϕ طه، نظϡ المعϭϠمϭ ΕΎالحΎسبΕΎ اآلΔϳ: من منظϭر إدارϱ معΎصر، اإسكندرΔϳ، منش΄ة المعΎرف ،:  اŭصدر 

255 
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التميز سالفة الذكر ، دون توفر معلومات كافية ي التوقيت الازم  اسŗاتيجيةفانǾ ا Żكن ųاح مǼظمات اأعمال ي تطبيق يǾ وعل
 اإنتاج، اǼŭافسś، التقǼية، اأداء، اŭوردين ، وكافة اŭتغŚات اأخرى اŭؤثرة على اŭركز التǼافسي للمǼظمة . ، عن التكلفة

 التركيز: واستراتيجية ااستراتيجيةثالثا: نظم المعلومات 

الŗكيز التسويقي تقوم Ǽŭظمة بالŗكيز على قطاع أو قطاعات تسويقية معيǼة بدا من خدمة كافة  اسŗاتيجيةوفقا 
Ţ Ņافسيها و بالتاǼستهدفة بصورة أفضل من مŭها إشباع حاجات ورغبات القطاع اǼكŻ يثŞ ذا القطاعاتǿ افسية يǼقيق ميزة ت

 1.اجال 

 المطلب الرابع :  أثر نظم المعلومات ااستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية 

 لتحديد كيف Żكن لǼظم اŭعلومات أن يقدم ميزات تǼافسية ا بد من فهم عاقة اŭؤسسة

 ا، ولكي Żكن استخدام نظم اŭعلومات كساح اسŗاتيجي ا بد من التعرف علـى فـرصطة هبالبيئة احي

 ميزات تفوق مǼافسيها من خال للمؤسسةاŭتاحة للمؤسسة ،حيث Żكن لǼظام اŭعلومات أن يقدم  تيجيةااسŗا

 . Ŷوذجان ŷا Ŷوذج سلسلة القيمة و Ŷوذج القيمة التǼافسي

 نموذج سلسلة القيمة :  -1

 التǼافـسية ااسŗاتيجياتيوضح ǿذا الǼموذج ůموعة من اأنشطة احددة للمؤسسة ، حيث Żكن Ţقيق 

 ا تكون ůموعـة مـنأهوǿذا الǼموذج يǼظر للمؤسسة على  واضح لǼظم اŭعلومات تأثŚحيث يكون Ǽǿاك 

شطة تصǼف إń دمة للمؤسسة ، ǿذǽ اأنـالساسل من اأنشطة الرئيسية الŖ تصǼف قيمة مضافة Ǽŭتجات أو خ
 أنشطة رئيسية و أنشطة مساعدة .

 اأنشطة اŭرتبطة باإنتاج او التوزيع Ǽŭتجات أو خدمات للمؤسسة و الţ Ŗلـقǿي  :اأنشطة الرئيسية •
 للعماء .

 ǿي الŖ تساعد على القيام باأنشطة الرئيسية و تكون البǼية اأساسية للمؤسـسة أن :اأنشطة المساعدة •

 ، و لكن بتكلفة أقل فǼظامŢقق ميزة تǼافسية عǼد تصǼيفها قيمة أكر لعمائها أو عǼدما تقدم نفس القيمة

 اŭعلومات Żكن ان يكون لǾ تأثŚ اسŗاتيجي لأنشطة الرئيسية و الŖ تـصǼف و Ţقـق فائـدة أكـر

 .للمؤسسة

                                                                 
 255-260. ص2002طΎرϕ طه، نظϡ المعϭϠمϭ ΕΎالحΎسبΕΎ اآلΔϳ: من منظϭر إدارϱ معΎصر، اإسكندرΔϳ، منش΄ة المعΎرف ،1
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 نموذج القوى التنافسية :

 ǿو Ŷوذج يستخدم لوصف التداخل بś الفرص و التهديدات الŖ تؤثر ي اسŗاšية اŭؤسسة و القـدرة

 ǿذǽ اŭؤسسة الŖ تواجů Ǿموعة من التهديدات اŬارجية وůموعة من الفرص اŭتاحة ، فهǼاك على اǼŭافسة،

 التهديد الذي يتمثل ي دخول مǼافسś جدد للسوق و الضغوط الǼاšة عن وجود مǼتجات أو خدمات بديلة

 قوة مساومة اŭوردين و اŭشŗين للمؤسسة .

 تطيع اŭؤسسة Ţقيق مزايا تǼافـسية عـن طريـق اتبـاع احـدىو انطاقا من Ŷوذج القوى التǼافسية نس

 التالية : ااسŗاتيجيات

 .عن طريق تطوير الواء للعامة التجارية و تقدŉ مǼتجات و خدمات جديدة :تمييز المنتجات *

 .و ذلك عن طريق Ţديد ǿدف للمǼتج أو اŬدمة الŻ Ŗكن ان تفوق فيها :تمييز اأسواق  *

 .عاقات وثيقة مع العماء و اŭوردينتطوير 

 ţفيض تكلفة اإنتاج Ǽŭع مǼافسś جدد من دخول السوق، Żكن للمؤسسة أن تǼتج مǼتجات و خـدمات *

 بأسعار أقل من اǼŭافسś مع احافظة على نفس اŪودة ، أن اŭيزة التǼافسية Ůا عاقة شديدة ŝودة اǼŭتجـات

 ااعتمادف اŭؤسسة ، فاŪودة العالية قد تعř تكلفة أقل أسعار أقل خدمات Żكن و اŬدمات اŭقدمة من طر 

 1.عليها و حصة سوقية أكر

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 ص2006، مذكرة لǼيل شهادة الليسانس ، دفعـة ،نظم المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة إقتصادية :مية ناوي1

.51.05 
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: الثاني خاصة الفصل  

Ųا سبق Żكن القول أن نظم اŭعلومات اإسŗاتيجية تلعب دورا ǿاما ي Ţسś اŭيزة التǼافسية Ųا خلقت 
 śافسية مهمة بǼؤسسات صراعات تŭافسية وأصبحت  اǼت Śافسية وأخرى غǼا ولد مؤسسة تŲ ،ؤسساتŭا

تبحث عن  تطورǿا، واستمراريتها ضمن شروط اǼŭافسة بالبحت اŭتواصل عن اŭيزات التǼافسية الŤ ŖكǼها من 
فسة، وتلعب اكتساب مراكز تǼافسية مهمة سواء بتخفيض تكاليف اإنتاج أو بتمييز مǼتجاها عن اŭؤسسات اǼŭا

جودة اǼŭتج دورا أساسيا ي اǼŭافسة بś اŭؤسسات، حيت تستطيع اŭؤسسة تعزيز ميزها التǼافسية من خال نظم 
 . اŭعلومات اإسŗاتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثالث
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 تمهيد الفصل الثالث :

استكمال الدراسة الǼظرية ŭوضوع نظم اŭعلومات اإسراتيجية ي Ţقيق اŭيزة التǼافسية سǼحاول اختبار 
و قسمǼا  –الǼعامة –الفرضيات البحثية من خال إسقاط ǿذǽ الدراسة ميدانيا على مؤسسة اتصاات اŪزائر 

: ńذا الفصل إǿ 

 Ţليل ااستمارة و إثبات الفرضيات . اŭبحث اأول التعريف باŭؤسسة و اŭبحث الثاي
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 المبحث ااول : تعريف بمؤسسة اتصاات الجزائر و مهامها و ǿيكلها التǼظيمي

اتصاات اŪزائر مؤسسǾ ذات أسهم و رئيس مال عمومي ي سوق الشبكات و خدمات اإتصال 
متعلق و  2000أوت  05اŭؤرخ ي  2000/03االكرونية ، Ťت نشأها موجب قراري وزاري Ţت رقم 

من خال اŭتضمن إعادة ǿيكلة قطاع بريدي اŭتعلق و اŭتضمن إعادة ǿيكلة قطاع الريد و ااتصاات ،و 
 القانون م فصل قطاع الريد عن قطاع ااتصاات و اعيد بعتها Ţت تسمية اتصاات اŪزائر . 

و اŴصرت مهامها موجب القانون الراجع للǼظام اأساسي للمؤسسة العمومية ااقتصادية ذات  الطابع القانوي 
 ŭؤسسة ذالت أسهم .

 اŭطلب ااول نتطرق اń تعريف اŭؤسسǾ أما اŭطلب الثاي و سǼتطرق ي ǿذا اŭبحث اń ثاث مطالب ، ي
 يتضمن اŮيكل التǼظيمي للمديرية و اما الثالث أǿداف و مهام اŭديرية العملية لاتصاات.

 المطلب اأول : التعريف بالمؤسسة 

دودǿا ان اŭؤسسة Űل الدراسة ǿي مديرية عملية تشرف بǼفسها على الǼشاطات اŬاضعة Ůا Ţت ح
  اŪغرافية .

نشأت موجب ااتفاقية اŪماعية بś مؤسسة اتصاات اŪزائر و فيدرالية الريد و اŭوصات لاŢاد 
مكلفة بتحقيق بقاء šاري ، اقتصادي و ماŅ ي حدود نطاقها  16/07/2003العام للعمال اŪزائريś ي 

 اŪغراي .

لومات او ي اūصول عليها ) أصوات ،صور و معطيات ( عن ويقوم نشاطها على توفŚ خدمات ارسال اŭع
 طريق أي واسطة كهربائية  ، راديو كهربائية ، بصرية و كهرومغǼاطيسية .
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 المطلب الثاني : الهيكل التǼظيمي للمؤسسة و دور كل مصلحة بها 
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 : دور كل مصلحة بالمؤسسة -2

مديرية عملية مستقلة ماليا  تسŚ الوحدات التقǼية و التجارية إن اŭديرية العملية اتصاات اŪزائر ǿي 
التابعة Ůا و ǿي مقسمة إń أربعة دوائر أساسية مرتبطة مباشرة باŭدير العملي لاتصاات و مهام و مسؤوليات 

 ǿذǽ الدوائر .

 و تǼقسم إń ثاثة مصاŁ و ǿي : : الدائرة التجارية -أ

 الزبائن و مهامها تتمثل ي : :مصلحة عاقات 

 السهر على إرضاء الزبون عن طريق الوحدات التقǼية و التجارية التابعة Ůا . -

 اŭسامة ي الوصول إń اأǿداف التجارية للمؤسسة . -

 دراسة معاŪة الشكاوى و طعون الزبائن و العمل على إرضائهم و إعطاء اūلول ŭشاكلهم . -

- ŭي ا śستخدمŭصلحة .تكوين ا 

 : مصلحة البيع 

 ضمان الوسائل الازمة لتحقيق أǿداف البيع اŭرجوة . -

 القيام بدراسة Ţليل سلوك الزبون اšاǽ عملية البيع . -

 إعداد űطط عمل šاري Źدد أǿداف عملية البيع ي كل وحدة šارية ) وكالة ، قسم ( . -

 تكوين اŭستخدمś ي اŭصلحة . -

 سابقة :مصلحة استرجاع الديون ال 

 ضمان متابعة الفواتŚ و التحصيل و اǼŭازعات و تتمثل مهامها ي : -

اŪهوية و العمل على ضمان صحة اŭعلومة للمسامة ي ية إعداد ميزانية الفواتŚ و إرساŮا إń اǼŭدوب
 إرضاء الزبون .

 تكوين اŭستخدمś ي اŭصلحة .
 اń :و تǼقسم ǿذǽ ااخŚة  : الدائرة التقǼية –ب 

  سن مصلحة الصيانة و استغال الشبكاتūتتمثل مهمتها اأساسية ي ضمان ااستغال ا  :
 للشبكة و صيانتها .
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 دسة و التخطيطǼتوسيعها و هيئة  مصلحة اله ، śشركŭي دراسة تطوير شبكة اǿ مهمتها اأساسية :
 łدنية ، توصيل الكهرباء ، التهوية ...اŭدسة اǼŮواقع ) اŭا. 

 شأة القاعديةǼعطيات . مصلحة المŭو مسؤوليتها الرئيسية صيانة شبكة ا : 

 : و و تتدرج Ţتها اŭصاŁ التالية : دائرة الموارد البشرية -ج

 و تتمثل مسؤولياها ي : مصلحة إدارة التدريب : 

  تǼظيم احتياجات التكوين . -

 إعداد űطط التكوين . -

 التكوين .متابعة ااتفاقيات مع مؤسسة  -

 اŭتابعة البيداغوجية ūركة التكوين ي اŭؤسسة . -

 القيام بتقييم ميزانية التكوين و العمل على تǼفيذǿا . -

 يةǼقاط التالية : مصلحة اإدارة المهǼو تتمثل مهامها ي ال : 

 التسيŚ ااداري للمستخدمś و متابعة أجورǿم . -

 تسيŚ نظام اŭعلومات اŬاصة باأجور . -

 : مصلحة العاقات ااجتماعية : و تتمثل ي 

 العمل على فض الǼزاعات . -

 العمل على Ţديد و تصحيح اأخطاء اŭرتكبة . -

 : الدائرة المالية -د

و تتكون من ثاثة مصاŁ و ǿي اŭيزانية ، احاسبة و اŬزيǼة و مهام مشركة اŮدف مǼها إعداد اŭيزانية و 
أموال اŭؤسسة من خال تسيŚ اūسابات البǼكية و الريدية التابعة للمديرية العملية  التسيŚ اŭاŅ و احاسي

 فضا عن مصلحة التأميǼات و القضايا القانونية الي تسهر على متابعة اǼŭازعات بś اŭؤسسة و خصومها .

أجل ااستغال اأمثل  : مهمتها ǿي مع اŭراكز التقǼية ) مراكز انتاج تضخيم ( من الدائرة التقǼية -د
 لشبكة اŭشركś و صيانتها ، كما يقوم بدراسة مشاريع توسيع الشبكة و تقييمها .
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 :  الخايا -ه

وǿي خايا اأمن و الوقاية ، خلية ااتصال و العاقات اŬارجية ، و خلية تسŚ الǼوعية و توجد ŝانب 
 ؤولياها من خال تسمياها .مكتب اŭدير العملي حيث تتبع لǾ مباشرة و تتضح مس

 و أǿدافها  المطلب الثالث : مهام اتصاات الجزائر 

 مهام مؤسسة اتصاات الجزائر:أوا :  

تسويق خدمات ااتصاات الي Ťكن من نقل والتبادل الصوي، والرسائل اŭكتوبة، والبيانات الرقمية، واإعام السمعي  -
 البصري.

 الشبكات العمومية واŬاصة لاتصاات.تطور وتǼمي، كما تستغال  -

 تعمل على وضع وتǼمية واستغال ااتصاات احلية مع ميع اŭتعاملś ي الشبكة. -

 أǿداف شركة اتصاات الجزائر:ثانيا :

 شركة اتصاات اŪزائر Ůا اǿداف امها :  -

 اŭستعملś، وباŬصوص اǼŭاطق الǼائية . الزيادة ي نسبة العرض بالǼسبة للخدمات اŮاتفية، والوصول لعدد أكر من -
 زيادة وتǼمية ůموعة التشكيات اŭقدمة، وجعلها أكثر تǼافسية ي ůال خدمات ااتصاات. -

 تطوير شبكة وطǼية Űلية لاتصاات موصولة بطرق اإعام. -

 ئر.اŭشاركة كممثل رئيسي ي ůال فتح برنامج تطوير ŭؤسسة اإعام وااتصال ي اŪزا -

 

 المطلب الرابع : فروع مؤسسة اتصاات الجزائر 

 ŭواكبة التطورات اūاصلة قامت اتصاات اŪزائر بانشاء :

 *فرع اتصاات الجزائر "موبيليس": 

باŭائة وكذا  ű98تص ي اŮاتف اŬلوي ، حيث تعتر موبيليس أǿم متعاملي الǼقال ي اŪزائر من خال تغطيتها الي تعدت 
 مايś مشرك. 10زبائǼها الذي تعدي عدد 

 و ضم فرع اساسي  اتصاات اŪزائر لانرنت"جواب" 
 űتص ي تكǼولوجية اانرنت حيث أوكلت لǾ مهمة تطوير وتوفŚ اانرنت ذو السرعة الفائقة.

ولإشارة، فكل قطاعات الǼشاط الكري ي الباد )التعليم العاŅ، البحث الربية الوطǼية التكوين اŭهř الصحة، اإدارة، 
 مقرات الربط باانرنت عن طريق شبكة "جواب" Intranetاحروقات، اŭالية...إł( مربوطة حاليا شبكات اانرانت 
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 * اتصاات الجزائر الفضائية: 
 1وǿو فرع űتص ي تكǼولوجيا الساتل و ااقمار الصǼاعية

 المبحث الثاني : تحليل ااسثمارة 

 الدراسة في ةالمستخدم اأدوات و الطريقةالمطلب ااول : 

 الميدانية الدراسة مǼهجية .1

حيث  مǾǼ اŭتوخاة لأǿداف للوصول سليمة مǼهجية إتباع من ابد فكان اŭوضوع Ůذا العلمية لأمية نظرا
 و الواقع أرض على ǿي كما اŭدروسة الظاǿرة عن يعر الذي التحليلي الوصفي اǼŭهج باستخدام الباحثتś قامت

 ي اŭتبعة اǼŭهجية اŬطوات أǿم اŭبحث ǿذا ي نتǼاول .سوف وŹللها فيصفها معها يتفاعل أن الباحثś يستطيع
 اŭعلومات. على اūصول ي اŭستخدمة اأدوات أǿم و التطبيقية الدراسة

 
 الدراسة وتصميم _ تخطيط 1.1

 :الدراسة ونوعية طبيعة أ.

الدراسة  عيǼة نظر دراسة وجهة خال من الواقع أرض الدراسة على ŭوضوع اŪانب الǼظري إسقاط إن
 اختيار خالحول مدى دور نظم اŭعلومات ااسراتيجية ي Ţقيق اŭيزة التǼافسية مؤسسة اتصاات اŪزائر 

 على أخرى اعتمدنا جهة من للمبحوثś مǼاسبة وتكون البحث أǿداف مع تتاءم الي للدراسة اǼŭاسبة اأداة

 سابقا. اŭوضوعة الفرضيات ضوء ي عليها احصل اإحصائيات ǿذǽ نتائج لتفسŚ اإستǼتاجي و التحليلي اǼŭهج
 الدراسة وحدود مجال  .ب

 كاي اجال يتمثل :المكاني المجالŭم الذي ا ǽللقيام اختيار ǽيدانية الدراسة هذŭي مؤسسة  ا
 اتصاات اŪزائر بواية الǼعامة.

 إجراء الزمانية الفرة إمتدت :الزماني المجال ǽذǿ يدانية الدراسةŭدة اŭذ اǼانب من اإنتهاء مŪا 
 كافة مع ي، أعليها اūصول لغاية اإحصائيات على اūصول طلب وضع بś ما مرورا بالوقت الǼظري

 من    قدرت مدة ي إمتدت اإجراءات ǿذǽ كل اŭيدانية الدراسة ي عليها لإعتماد اŭعلومات اأولية

 .16/06/2019 إń غاية 30/05/2019
 

                                                                 
1
 -النعامΔ  –مؤسسΔ اتصااΕ الجزائر   
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 الدراسة أداة .ت
 موضوعǼا لطبيعة ونظرا الدراسة ونتائج توجيů Ǿريات ي كبŚا دورا يلعب  البيانات مع أدوات اختيار حسن إن

واأداة اŭثلى Ūمع  اأسهل اأسلوب فإندى دور نظم اŭعلومات ااسراتيجية ي Ţقيق اŭيزة التǼافسية م واŭتعلق
 ǿذǽ البيانات يتمثل أساسا ي اإستبيان و الذي Żثل إحدى اŭقاييس الذاتية الي شاع استخدامها أخŚا.

 ( :01م استمارة ااستبيان )ملحق رق 
نظم اŭعلومات و الي تعد اŭصدر الرئيسي Ūمع البيانات و اŭعلومات و الي Żكن أن Ţدد و تقيس اثر عامل 

، و قد اعتمدت الباحثتś ي Ţديد مقاييس متغŚات اŭؤسسة ي  Ţقيق اŭيزة التǼافسية على ااسراتيجية 
 الدراسة .الدراسة على ما م عرضǾ ي اŪانب الǼظري من 

 و قد تكونت من قسمś رئيسś ما:
الوظيفة  و ، اŭستوى التعليمي ، العمر اŬاص بالبيانات الشخصية للمبحوثś و ǿي: )اǼŪس،  :اأول القسم

 (.اŬرة الوظيفية
اأبعاد ( عبارة موزعة على  24توي على) Ţ اŬاص محاور ااستبيان و يتكون من ثاثة Űاور القسم الثاني:

، مستوى استخدام نظم اŭعومات  اŭيزة التǼافسية، اŭتطلبات التǼظيمية و التكǼولوجية لǼظم اŭعلومات التالية: )
 ااسراتيجية ي Ţقيق اŭيزة التǼافسية (.

اŭتفق و اŭتوسط اŭرجح  اإستبيان لفقرات استجابات اŭبحوثś لقياس"ليكرت اŬماسي"  مقياس استخدامǼا وقد
:Ņدول التاŪو موضح ي اǿ و ذلك كما Ǿعلي 

 درجات مقياس ليكرت اŬماسي (:01جدول رقم)                                

ـــــمح ا أوافق ا أوافق على ااطاق اإستجــــابة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  أوافق بشدة أوافق لحد ما ايدـ

ـــــة  05 04 03 02 01 الـدرجـ

 من إعداد الطالبتś الباحثتś. المصدر:                                       
 اŭتوسط اŭرجح ŭقياس ليكرت اŬماسي (:02جدول رقم)

 المتوسط  مǼخفضǾ جدا مǼخفضǾ متوسطǾ عاليǾ عاليǾ جدا

ـــــة 1.79إń  1من   2.59إń  1.80من  3.39إń  2.60من  4.19إń  3.40من  5إń  4.20من   الـدرجـ

 من إعداد الطالبتś الباحثتś. المصدر:
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 الدراسة عيǼة و مجتمع .ث

 :مجتمع الدراسة 

 فقد اŭطروحة اإشكالية على اإجابة م ومن البحث فرضيات واختبار اŭذكرة مقتضيات استكمال اجل من

 مؤسسة اتصاات اŪزائر. عمال ǿو الدراسة ůتمع يكون أن ارتأيǼا

 عيǼة الدراسة: 

( عامل حيث م  30قد اعتمدنا طريقة العيǼة العشوائية ي اختيار عيǼة البحث و الي بلغ حجمها )

توزيع ااستبيان عليهم عر زيارة ميدانية مع شرح اŮدف من اإستمارة و توضيح اأسئلة و ŤكǼا من اسرجاع 

 الǼتائج. ميع ااستبيانات و الي م اإعتماد عليها ي Ţليل

 والمعلومات البيانات جمع وأساليب ه. مصادر

 البيانات جمع مصادر : 

 : مصدرين خال من بالدراسة اŭتعلقة البيانات على اūصول م

 ůتمع من عيǼة على وتوزيعǾ استبيان تصميم خال من البيانات على اūصول م : الرئيسة المصادر . أ

 ااسلوب وباستخداماإحصائي   SPSSبرنامج  باستخدام وŢليلها البحث و من م تفريغها

 البحث . موضوع تدعم و مؤشرات قيمة ذات داات إń الوصول دفهاإحصائي اǼŭاسب 

 اŭتعلقة والتقارير واŭقاات اŪامعية الرسائل خال من اŭعطيات على اūصول م : الثانوية المصادر . ب

 ǿذا ي الثانوية للمصادر اللجوء خال من واŮدف مباشر، غŚ أو مباشر بشكل سواءالدراسة   قيد باŭوضوع

 و اإحاطة باŭوضوع.الدراسات  كتابة ي السليمة العلمية والطرق اأسس على التعرف ǿو البحث
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 البيانات: تحليل في المستخدمة اإحصائية اأساليب 

 من معǾ وبعد الدراسة، من اŭستهدفة العيǼة على تعميمǾ يتم وتعديلǾ واختبارǽ اإستبيان تصميم بعد

śبحوثŭيتم ا ǾليلŢ اك وǼǿ للوصول اإحصائي، للتحليل برامج عدة ńتدعم ومؤشرات قيمة ذات داات إ 

 و ǿو اختصار لعبارة  SPSSبرنامج  استخدام ماŭوضوع 

 statistical package for the social sciences زمة اإحصائية للعلوم ااجتماعية" ويسهلūا"

 للǼتائج، السريع اإحصائي وŢليلǾ للبيانات إدارتǾ خال من الدراسة موضوع حيال القرار صǼع الرنامج لǼا

 :التالية اإحصائية اأدوات باستخدام وذلك

  - (Alpha de Cronbach) . اإستمارة وثبات صدق كرونباخ ŭعرفة ألفا -

 . اŭئوية الǼسب التكرارات و -

  . اŭعيارية و اإŴرافات اūسابية اŭتوسطات -

  – (Pearson) . اŭتغŚات بś والعاقة اإرتباط درجة اإرتباط لقياس معامل -

ألفا كرونباخ  Ūميع بǼود ااستمارة و ǿذا للتأكد من ثبات ااستمارة ,  معامللقد م استخدام الثبات :  -1

و الذي  عليǾ اŭتعارف اŭعدل تفوق قيمة التاŅ و ǿي اŪدول كما ǿو موضح ي 0.678  بـ اŭعامل  قدر حيث

 .0.5 0يقدر بــ 

 :العيǼة اŭستهدفة بإستبيان اŬاص  Aplha de cronbach:   03رقم  جدول

 

 

 
 

 -űSPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج اŭعاŪة ااحصائية إعداد الطالبتś باإ من: المصدر 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,678 30 
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 الشخصية المتغيرات وفق الدراسة عيǼة نتائج المطلب الثاني :
 :لمتغير الجǼس وفقا الدراسة عيǼة أفراد توزيع -2-1

 .توزيع أفراد العيǼة حسب متغŚ اǼŪس :04جدول رقم 
 
 
  

 
 

 

 -űSPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج اŭعاŪة ااحصائية من إعداد الطالبتś  باإ: المصدر 

 تحليل الǼتائج : 

 تظهر نتائج اŪدول توزيع أفراد العيǼة حسب متغŚ اǼŪس يلي:

  Şيث أن نسبة العمال  ي"إناث", و  " ذكور"بś اǼŪسś مǼقسمة بǼسب متفاوتة أن العيǼة اŭدروسة  -

-   Ǿؤسسŭستهدفة ثلثي  بما يقارب اأغلبيـــةتشكل " من الرجال " اŭة اǼـالعي ـ ي حś أن نسبة  ,%  64بـ
 .العيǼة اŭستهدفة ůموعمن  Ť73%ثل  تقريبا الثلث اŭتبقي بــ  "من الǼساء "العمال  

 

 

 

 

 

 

 .التمثيل البياي لتوزيع العيǼة حسب متغŚ اǼŪس:  01لشكل ا
 -űSPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج اŭعاŪة ااحصائية من إعداد الطالبتś  باإ: المصدر 

 )%( التكرار الǼسبي التكرار المطلق 

 %64 19 ذكر

 %37 11 انثى

ــــوع ــ ــ ــ  100   30 المجمـ
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 :عمرلمتغير ال وفقا الدراسة عيǼة أفراد توزيع -2-2

 .عمرتوزيع أفراد العيǼة حسب متغŚ ال :05جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 - űSPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج اŭعاŪة ااحصائية من إعداد الطالبتś باإ: المصدر 

 تحليل الǼتائج : 

 ما يلي:عمر تظهر نتائج اŪدول توزيع أفراد العيǼة حسب متغŚ ال            
  %57بــــ سǼة"  35سǼة و  18"بين أفراد العيǼة اŭستهدفة تراوح أعمارǿم  اأغلبية بما يفوق نصفأن   -
من  % 34 بـــ سǼة" 45سǼة و  3"ين أيضا من العمال العيǼة اŭستهدفة تراوح أعمارǿم  معتبرǽ تليها نسبة -

 . % 10 بــــ سǼة " 45"  أعمارǿمق نسبة للعمال  الذين تفو أقل اجموع الكلي , ي حś كانت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .عمرالتمثيل البياي لتوزيع العيǼة حسب متغŚ ال:  02لشكل ا
 -űSPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج اŭعاŪة ااحصائية إعداد الطالبتś  باإمن : المصدر 

 )%( التكرار الǼسبي التكرار المطلق 

 %57 17 سǼة 30الى 18من 

 %34 10 سǼة 45الى   30من 

 %10 3 سǼة  60الى   45من 

 100   30 المجمــوع
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 :المستوى التعليميلمتغير  وفقا الدراسة عيǼة أفراد توزيع -2-3

 .اŭستوى التعليميتوزيع أفراد العيǼة حسب متغŚ  :06جدول رقم 

 
 
 
 
 

                          

 - űSPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج اŭعاŪة ااحصائية من إعداد الطالبتś باإ: المصدر 

 تحليل الǼتائج : 

            Śة حسب متغǼدول توزيع أفراد العيŪستوى التعليمي تظهر نتائج اŭما يلي:ا 
 , يليها نسبةجامعي  Żلكون مستوى تعليمي % 63بــــ الثلثين  بما يقاربأفراد العيǼة اŭستهدفة  أغلبيةأن  -

 . % 20بــــ  دراسات عليا " "شهاداتو  Żلكون مستوى تعليميالعمال من 
من  %07و  %10 بــ ǿذا و"  ثانوي و أقل من ثانوي " Żلكون مستوى تعليميالعمال من  نسبة أخŚا -

. Ņة على التواǼموع أفراد العيů 
-  

 
 
 
 
 
 
 

 .اŭستوى التعليميالتمثيل البياي لتوزيع العيǼة حسب متغŚ :  03لشكل ا
 -űSPSSرجات برنامج  -ااحصائية  عتماد على نتائج اŭعاŪةمن إعداد الطالبتś  باإ: المصدر 

 اŭستوى التعليميتوزيع أفراد العيǼة حسب متغŚ  03الشكل رقم 
 - űSPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج اŭعاŪة ااحصائية من إعداد الطالبتś باإ: المصدر 

 )%( التكرار الǼسبي التكرار المطلق 

 %10 03 ثانوي

 %63 19 جامعي

 %20 06 دراسات عليا

 %07 02 اخرى )متوسط و ابتدائي(

 100   30 المجمــوع
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 :الوظيفةلمتغير  وفقا الدراسة عيǼة أفراد توزيع -2-4
 .الوظيفةتوزيع أفراد العيǼة حسب متغŚ  :07جدول رقم 

 
 
 
 
 

                     

 - űSPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج اŭعاŪة ااحصائية من إعداد الطالبتś باإ: المصدر 
 تحليل الǼتائج : 

            Śة حسب متغǼدول توزيع أفراد العيŪما يلي : الوظيفةتظهر نتائج ا 
تليها فئة العمال من "  ,"اداريون "  % 57بــــ الǼصف  بما يفوقأفراد العيǼة اŭستهدفة  أغلبيةأن  -

من ůموع أفراد العيǼة على التواŅ, ي اأخŚ فئة  % 17و  %20بـــ   " الفǼيين "وااطارات العادية " 
 من ůموع أفراد العيǼة. %06بـــ  "ااطارات السامية كالمدير و نائبǾ"العمال من 

-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوظيفة.التمثيل البياي لتوزيع العيǼة حسب متغŚ :  04لشكل ا
 -űSPSSرجات برنامج  -اŭعاŪة ااحصائية عتماد على نتائج من إعداد الطالبتś  باإ: المصدر 

 )%( التكرار الǼسبي التكرار المطلق 

 %17 05 فǼي

 %57 17 اداري

 %20 06 اطار عادي

 %06 02 اطار سامي

 100   30 المجمــوع
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 :الخبرة الوظيفيةلمتغير  وفقا الدراسة عيǼة أفراد توزيع -2-4
 .اŬرة الوظيفيةتوزيع أفراد العيǼة حسب متغŚ  :08جدول رقم 

 
 
 
 
 

                     

 - űSPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج اŭعاŪة ااحصائية من إعداد الطالبتś   باإ: المصدر 
 تحليل الǼتائج : 

            Śة حسب متغǼدول توزيع أفراد العيŪرة تظهر نتائج اŬما يلي :ا 
 10سǼوات إلى  Ż"6لكون خرǽ تراوح بś  % 60بــــ الثلثين  بما يقاربأفراد العيǼة اŭستهدفة  أغلبيةأن  -

  سǼوات " 5إلى " من سǼة وسǼة "  15سǼة إلى  11تليها فئة العمال Ųن تراوح خرهم بś"  ,سǼوات "
 15"من ůموع أفراد العيǼة على التواŅ, ي اأخŚ فئة العمال الذين تفوق خرهم  % 13و  %23بـــ 

 من ůموع أفراد العيǼة. %03بـــ  سǼة"
-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .اŬرة الوظيفيةالتمثيل البياي لتوزيع العيǼة حسب متغŚ :  05لشكل ا
 -űSPSSرجات برنامج  -عتماد على نتائج اŭعاŪة ااحصائية باإ  من إعداد الطالبتś: المصدر 

 )%( التكرار الǼسبي التكرار المطلق 

 %13 04 سǼوات 5من سǼة إلى 

 %60 18 سǼوات 10سǼوات إلى  6من 

 %23 07 سǼة 15سǼة إلى  11 من

 %03 01 سǼة 15أكثر من 

 100   30 المجمــوع
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 المعيارية واانحرافات الحسابية المتوسطات -3
 بعد ذلكاŭوظفś و  طرف من اŭقدمة اإجابات بيانات Ţليل إń نǼتقل للعيǼة الدŻوغرافية اŬصائص Ţليل بعد

 SPSS.برنامج ي وتشغيلها للحاسوب وإدخاŮا البيانات ترميز
 المتطلبات التǼظيمية  والتكǼولوجية لǼظم المعلومات. اتجاǽ الشخصية نظركم وجهة : اأول المحور

 عبارات 7 اعتماد ملمتطلبات التǼظيمية  والتكǼولوجية لǼظم اŭعلومات اŭؤسسǾ ل العمال ي يǼظر كيف ŭعرفة

 :موضحǾ كما يلي

المتطلبات  التǼظيمية  والتكǼولوجية  اتجاǽ العمال الشخصية نظر لوجهة الدراسة عيǼة : تقييم 09رقم  الجدول
 .لǼظم المعلومات

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 اإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 متوسطة 00,64 03,33 تتميز نظم اŭعلومات ااسراتيجية ي اŭؤسسة بالفاعلية 1

2 
 عملية إţاذيǼظر للمعلومات كمصدر أساسي يدعم 

 القرار ي اŭؤسسة
 عالية جدا 00,43 04,58

3 
 مشاركة اادارة العليا ي عملية التخطيط و التصميم  و

 بǼاء نظم اŭعومات
 عالية 00,66 03,41

4 
 يساعد اŮيكل التǼظيمي اŭستخدم على سرعة تبادل

 اŭعلومات وااستفادة مǼها بشكل أفضل
 عالية جدا 00,47 04,35

5 

 تستعمل اŭؤسسة أجهزة الكمبيوتر وتوابعها و
 الرůيات اŭتطورة الي توفر السرعة ي الدخول

 واŬروج و اūصول على اŭعلومات وŢديثها باستمرار

 عالية جدا 00,23 04,81

6 
ǽديث و تطوير ااجهزŢ ؤسسة فكرةŭتعتمد ا 

 والرůيات اŬاصة بǼظام اŭعلومات بصفة مستمرة
 عالية جدا 00,31 04,74

7 

 ما مدى موافقتكم بشأن مسامة مكونات نظام
 اŭعلومات اŭطبق مؤسستكم ي  اţاذ قرارت

 اسراتيجية فعالة .

 عالية  00,52 04,11

 الدرجة
 الكلية

المتطلبات  التǼظيمية   اتجاǽ نظر العمال  الشخصية وجهة
 والتكǼولوجية لǼظم المعلومات

 عالية 00,43 04,19

 SPSS اإحصائي البرنامج مخرجات على الطالبتين بااعتماد إعداد من:المصدر
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 تحليل الǼتائج:
 أن: ناحظ من خال الجدول

- ǾامسŬا ǽؤسسة تستعمل أجهزة الكمبيوتر وتوابعها  جدا عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا العمال ي العبارŭان " ا
 و الرůيات اŭتطورة الي توفر السرعة ي الدخول واŬروج و اūصول على اŭعلومات وŢديثها باستمرار " أن

 .00,23معياري  و إŴراف 04,81بـــ  ( و ذلك5إń  4.20بيـن ) Űصور اūساي متوسطها

ان " اŭؤسسة تعتمد فكرة Ţديث و تطوير  جدا عالية موافقـــــة بدرجة كدواأ العمال ي العبارǽ السادسة -
إń  4.20بيـن ) Űصور اūساي متوسطها أن ااجهزǽ والرůيات اŬاصة بǼظام اŭعلومات بصفة مستمرة "

 . 00,31معياري  و إŴراف 04,74بـــ  ( و ذلك5

-  Ǿالثاني ǽظر للمعلومات كمصدر أساسي يدعم عملية  عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبارǼي " Ǿان
و  04,58( و ذلك بـــ 4.19إń  3.40أن متوسطها اūساي Űصور بيـن )"  إţاذ القرار ي اŭؤسسة

 . 00,43إŴراف معياري 

-  Ǿالرابع ǽظيمي جدا بدرجة موافقـــــة عالية أكدواالعمال ي العبارǼيكل التŮستخدم يساعد على  ان " اŭا
( 5إń  4.20سرعة تبادل اŭعلومات وااستفادة مǼها بشكل أفضل " أن متوسطها اūساي Űصور بيـن )

 00,47و إŴراف معياري  04,35و ذلك بـــ 

-  ǽاذ قرارت  عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبارţم ي  اǿطبق يساŭعلومات اŭان " مكونات نظام ا
و إŴراف  04,11( و ذلك بـــ 4.19إń  3.40أن متوسطها اūساي Űصور بيـن) اسراتيجية فعالة "

 .00,52معياري 

-  Ǿالثالث ǽلتخطيط و على " مشاركة اادارة العليا ي عملية ا عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبار
 03,41( و ذلك بـــ 4.19إń  3.40أن متوسطها اūساي Űصور بيـن) التصميم  وبǼاء نظم اŭعومات "

 00,66و إŴراف معياري 

نظم اŭعلومات ااسراتيجية ي اŭؤسسة  ان " متوسطة بدرجة موافقـــــة أكدواالعبارǽ ااوń  يالعمال    -
والذي يعر عن درجات اŭوافقة  (3.39إń  2.60)ها اūساي Űصور بيـن تتميز حقا بالفاعلية " أن متوسط

و  00,64و إŴراف معياري   03,33اŭتوسطة حسب مقياس ليكرت اŬماسي و ذلك متوسط حساب 
 ǿ03,33و مقدار تشتت إجابات مفردات العيǼة على اŭتوسط اūساي 

بالمتطلبات   الخاصة لهم الموجهة اأسئلة على عاليةالعمال في المؤسسة يوافقون بدرجة  فإن و بالتالي
 ـ بمتوسط بالمؤسسة و ذلكالتǼظيمية  والتكǼولوجية لǼظم المعلومات   04,19حساب كلي مرجح يقدر بـ

 .04,19الحسابي  المتوسط على العيǼة مفردات تشتت إجابات مقدار و ǿو 0,43معياري  و إنحراف
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 .الميزة  التǼافسية اتجاǽ صيةالشخ نظركم وجهة : الثاني المحور
 :موضحǾ كما يلي عبارات 9 اعتماد م ، ل ثقة اŭؤسسة بالǼسبة للميزة التǼافسيةحالعمال  يǼظر كيف ŭعرفة

 الميزة  التǼافسية. اتجاǽ العمال  الشخصية نظر لوجهة الدراسة عيǼة : تقييم10رقم  الجدول

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 اإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

1 
تعتر اŭؤسسة مواردǿا البشرية وكفائتها السبيل ااųح لتحقيق اŭيزة 

 التǼافسية 
 عالية  00,54 04,13

2 
تتائم و تتكيف اŭوارد البشرية بشكل تفاعلي و اŸاي مع اŭغŚات 

 لاستفادة من اŸابيتهاو اūد من سلبياها 
 عالية جدا 00,46 04,37

 عالية 00,98 03,12 تسŚ اŭؤسسة العاقات التجارية بااساليب اتسويقية اūديثة  3

 عالية  Ť 03,62 00,91كن دراسة السوق من معرفة و إدراك   احيط التǼافسي للمؤسسة  4

 عالية  00,96 03,64 تطبيق اŭؤسسة مبادئ اافصاح احاسي و الشفافية اŭالية  5

 عالية جدا 00,37 04,68 تسعى اŭؤسسة لبǼاء شراكات ناجحة مع اŭتعاملś اŭميزين  6

7 

 اŭيزة التǼافسية اŭراد Ţقيقها من قبل مؤسستكم تتعلق ي :
-   śافسǼŭقيق تكاليف انتاج اقل من تكاليف انتاج اŢ 
 تقدم مǼتجات ذات جودة عاية تعوض الزيادة ي السعر  -

 

01,28 

04,55 

 

00,83 

00,42 

 
 مǼخفضة

 عالية جدا

8 

تدرك اŭؤسسة أن جوǿر التفوق معŘ تكون انشطتها أكثر فعالية 
 يكون ي حالة :

 توجيǾ   مǼتجاها اń قطاع سوقي Űدد -
 توجيǾ مǼتجاها اń السوق ككل  -

 

01,14 

04,46 

 

00,93 

00,39 

 
مǼخفضة 
 عالية جدا

9 

التǼافسية ي ظل ما تقيمكم أمية كل من عǼاصر اŭيزة  -
 Ţديات اǼŭافسة:

 التحكم ي اŪودة -
 اابداع و اابتكار -

 التحكم ي التكاليف -

 سرعة ااستجابة احتياجات العمال   -

 

 

04,67 

04,38 

04,58 

04,80 

 

 

00,36 

00,44 

00,40 

00,18 

 
 

 عالية جدا
 عالية جدا
 عالية جدا
 عالية جدا

 الدرجة
 الكلية

 عالية جدا 00,49 04,25 الميزة  التǼافسية محل نظر العمال اتجاǽ وجهة

 SPSSاإحصائي البرنامج مخرجات على الطالبتين بااعتماد إعداد من:المصدر
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 تحليل الǼتائج:
 أن: ناحظ من خال الجدول

ان " اŭؤسسة تسعى لبǼاء شراكات ناجحة  جدا عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا العمال ي العبارǽ السادسة -
و 04,68بـــ (و ذلك5إń  4.20بيـن ) Űصور اūساي متوسطها مع اŭتعاملś اŭميزين"أن

 .00,37إŴراف

عǼاصر اŭيزة التǼافسية ي اŭؤسسة ي ظل  لكل العالي جدا تقييمهم أكدواالعمال ي العبارǽ التاسعة  - -
Ţكم ي اŪودة و التكاليف, اابداع و اابتكار و سرعة ااستجابة احتياجات العمال  "Ţديات اǼŭافسة من

 (.5إń  4.20أن متوسطاهم اūسابية Űصورǽ كلها بيـن ) "

- – Ǿالثاني ǽوارد البشرية تتائم و تتكيف  جدا عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا العمال ي العبارŭان " ا
 اūساي متوسطها أن" مع اŭغŚات لاستفادة من اŸابيتها و اūد من سلبياها بشكل تفاعلي و اŸاي 

 . 00,46معياري  و إŴراف 04,37بـــ  ( و ذلك5إń  4.20بيـن ) Űصور

- ǾامسŬا ǽؤسسة تطبق مبادئ اافصاح احاسي و ان "  عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا العمال ي العبارŭا
 و إŴراف 03,64بـــ  (و ذلك4.19إń  3.40بيـن ) Űصور اūساي متوسطها " أن الشفافية اŭالية

00,96. 

-  Ǿالرابع ǽكن من معرفة و إدراك احيط ان "  بدرجة موافقـــــة عالية أكدواالعمال ي العبارŤ دراسة السوق
و إŴراف  03,62بـــ(و ذلك 4.19إń  3.40"أن متوسطها اūساي Űصور بيـن)التǼافسي للمؤسسة

00,93 

اŭؤسسة تعتر مواردǿا البشرية و كفائتها  ان " عالية بدرجة موافقـــــة أكدواالعبارǽ ااوń  يالعمال   - -
( و ذلك 4.19إń  3.40السبيل ااųح لتحقيق اŭيزة التǼافسية " أن متوسطها اūساي Űصور بيـن)

 .00,54و إŴراف معياري   04,13متوسط حساب 

-  Ǿالثالث ǽالعاقات التجارية بااساليب ان "  متوسطة  موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبار Śؤسسة تسŭا
و إŴراف  03,12(و ذلك بـــ4.19إń  3.40أن متوسطها اūساي Űصور بيـن) " اتسويقية اūديثة

00,98 

ان اŭؤسسة تدرك أن جوǿر التفوق معŘ تكون  عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبارǽ الثامǼة  -
و إŴراف  04,46بـــ  انشطتها أكثر فعالية يكون ي حالة "توجيǾ مǼتجاها اń السوق ككل"و ذلك

00,39. 
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ان اŭيزة التǼافسية اŭراد Ţقيقها من قبل  عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالعمال ي العبارǽ السابعة  -
و  04,55بـــ  بــــــــــ "تقدم مǼتجات ذات جودة عاية تعوض الزيادة ي السعر"و ذلكمؤسستكم تتعلق 

 .00,42 إŴراف

 

لميزة  با الخاصة لهم الموجهة اأسئلة على العمال في الشركة يوافقون بدرجة عالية جدا  فإن بالتالي
 ـ بمتوسط في المؤسسة و ذلك التǼافسية  و ǿو 0,49معياري  إنحرافو  4,25حساب كلي مرجح يقدر بـ

 .4,25الحسابي  المتوسط على العيǼة مفردات تشتت إجابات مقدار
ومات ااستراتيجية في تحقيق لمستوى استخدام نظم المع اتجاǽ الشخصية نظركم وجهة : الثالث المحور

 الميزة التǼافسية.
 م ، ااسراتيجية ي Ţقيق اŭيزة التǼافسيةومات لستوى استخدام نظم اŭعŭ ةاŭؤسس العمال  ي يǼظر كيف ŭعرفة

 :التاŅ يوضحها اŪدول عبارات و الي 8

 توفير المشتريات و تخفيض تكلفتها. اتجاǽ العمال الشخصية نظر لوجهة الدراسة عيǼة : تقييم11رقم  الجدول

 العبارة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 اإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

1 
يساعد نظام اŭعلومات اŭستخدم ي اŭؤسسة ي Ţسś جودة 

 śستهلكŭتجات وكفائتها ما يتوافق و رغبات اǼŭا 
 عالية جدا 00,35 04,69

2 
يعمل نظام اŭعلومات اŭستخدم على خفض التكاليف للمǼتجات 

 والعمليات 
 عالية 00,53 04,12

 عالية جدا  00,44 04,31 يساعد نظام اŭعلومات اŭستخدم ي تقوية الوضع اŭاŅ ي الشركة  3

4 
تقوية الوضع اŭاŅ ي الشركة من خال Ţقيق انتاجية غاية ومن م 

 زيادة اارباح 
 عالية جدا 00,46 04,39

5 
تراǿن اادارة العليا للمؤسسة على اŭوارد البشرية لتحقيق اŭيزة 

 التǼافسية بااعتماد على نظم ا ŭعلومات 
 عالية 00,90 03,87

6 
يتم ااسرشاد باŬطط اسراتيجية للمؤسسات اǼŭافسة فيما źص 

 طريقة التقييم موارد اŭؤسسة بااعتماد على نظم اŭعلومات
جدا عالية 00,34 04,66  

 عالية جدا 00,29 04,78هتم اŭؤسسة بتحديد مقاييس جودة اداء مواردǿا بااعتماد على نظم  7
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 اŭعلومات 

8 

يقوم ųاح مؤسسة اتصاات اŪزائر ي تبř نظم اŭعلومات 
مثلة ااسراتيجية و Ţقيق مزايا تǼافسية على امكانياها التǼظيمية و اŭث

 خلق قيمة اضافية للمؤسسة   تستطيعي امتاكها لكفاءات 

 عالية  00,93 03,94

 الدرجة
 الكلية

ومات لاستخدام نظم المع اتجاǽ مستوى  نظر العمال الشخصية وجهة
 ااستراتيجية في تحقيق الميزة التǼافسية

 عالية جدا 00,51 04,34

 SPSSاإحصائيج البرنام مخرجات على الطالبتين بااعتماد إعداد من:المصدر
 تحليل الǼتائج:

 أن: ناحظ من خال الجدول
ان " اŭؤسسة هتم بتحديد مقاييس جودة اداء مواردǿا  عالية موافقـــــة بدرجة أكدواالسابعة  ةالعمال ي العبار  –

 .00,29 و إŴراف معياري 04,78بـــ  بااعتماد على نظم اŭعلومات "و ذلك

نظام اŭعلومات اŭستخدم ي اŭؤسسة  ان " عالية جدا موافقـــــة بدرجة أكدواااوń  ةالعبار  يالعمال  -
 اūساي متوسطها يساعد ي Ţسś جودة اǼŭتجات وكفائتها ما يتوافق و رغبات اŭستهلكś " أن

 .00,35معياري  و إŴراف  04,69حساب  متوسط ( و ذلك5إń  4.20بيـن) Űصور

ان " ااسرشاد باŬطط اسراتيجية  جدا عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا السادسة ةالعمال ي العبار  -
 للمؤسسات اǼŭافسة يتم فيما źص طريقة التقييم موارد اŭؤسسة بااعتماد على نظم اŭعلومات "أن

 .00,34إŴراف 04,66بـــ (و ذلك5إń  4.20بيـن ) Űصور اūساي متوسطها
الوضع اŭاŅ ي الشركة يتقوى من خال ان "  جدا عالية موافقـــــة جةبدر  أكدوا ةالرابع ةالعمال ي العبار  -

 ( و ذلك5إń  4.20بيـن) Űصور اūساي متوسطها "أنŢقيق انتاجية غاية ومن م زيادة اارباح 

 .00,46 و إŴراف معياري  04,39
اŭعلومات اŭستخدم يساعد ي تقوية  نظامان "  عالية جدا موافقـــــة بدرجة أكدوا ةالثالث ةالعمال ي العبار  -

 و إŴراف04,31بـــ (و ذلك5إń  4.20بيـن) Űصور اūساي متوسطها أن " الوضع اŭاŅ ي الشركة

00,98. 

ان " نظام اŭعلومات اŭستخدم يعمل على خفض  عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا ةالثاني ةالعمال ي العبار   -
بـــ  ( و ذلك4.19إń  3.40بيـن ) Űصور اūساي متوسطها أن" التكاليف للمǼتجات والعمليات 

 . 00,53معياري  و إŴراف 04,12
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ر ان " ųاح مؤسسة اتصاات اŪزائ عالية موافقـــــة بدرجة ووافقوا  أكدواالثامǼة  ةالعمال ي العبار  -
مثلة ي يكون ي تبř نظم اŭعلومات ااسراتيجية و Ţقيق مزايا تǼافسية على امكانياها التǼظيمية و اŭث

 . 00,93و إŴراف  03,94بـــ  خلق قيمة اضافية للمؤسسة  "و ذلك امتاكها لكفاءات تستطيع

ان " اادارة العليا للمؤسسة تراǿن على اŭوارد  عالية موافقـــــة بدرجة أكدوا ةاŬامس ةالعمال ي العبار  -
بيـن  Űصور اūساي متوسطها البشرية لتحقيق اŭيزة التǼافسية بااعتماد على نظم ا ŭعلومات " أن

(3.40  ńو ذلك4.19إ)  راف 03,87بـــŴ00,90 و إ. 
 
استخدام نظم ب الخاصة ةاأسئل على العمال في الشركة يوافقون بدرجة عالية جدا  فإن و بالتالي

و  4,34حساب كلي مرجح يقدر بــ  بمتوسط و ذلكومات ااستراتيجية في تحقيق الميزة التǼافسية لالمع
 .4,34الحسابي  المتوسط على العيǼة مفردات تشتت إجابات مقدار و ǿو 0,51معياري  إنحراف

 المطلب الثاني : إختبار صحة الفرضيات الفرعية 
 :(Pearson)  المتغيرات بين والعاقة اإرتباط درجة لقياساإرتباط  معامل

 اارتباط درجة و العاقة نوعية عن للكشف وذلك ةالفرضي إختبار إń نǼتقل للعيǼة اŭوافقـــــة درجات Ţليل بعد 

śور بŰ Śتغŭا ( ستقلŭعلومات ااسراتيجيةاŭنظم ا) ورŰ مع Śتغŭا ( افسيةالتابعǼيزة التŭستعملاǼوس ) ذلك ي 

 .  بŚسون  الذي يقيس اšاǽ وحجم العاقة بś اŭتغŚات Pearson معامل اارتباط
  

 نظم المعلومات ااستراتيجية و تحقيق ميزة تǼافسية : الفرضية:

: H0ارتباط ذات دالة احصائية عاقة يوجد ا śافسية بǼيزة التŭقيق اŢ علومات ااسراتيجية وŭنظم  ) نظم ا
 ي اŭؤسسة (Ţقيق اŭيزة التǼافسية دورǿا الفعال ي   ا تؤدياŭعلومات ااسراتيجية 

: H1ارتباط ذات دالة احصائية عاقة يوجد śافسية بǼيزة التŭقيق اŢ علومات ااسراتيجية وŭنظم  ) نظم ا
 . ي اŭؤسسة (Ǽافسية Ţقيق اŭيزة التدورǿا الفعال ي   ا تؤدياŭعلومات ااسراتيجية 

 
 .نظم اŭعلومات ااسراتيجية و Ţقيق اŭيزة التǼافسية اارتباط بś عاقة يوضح :12رقم الجدول
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Correlations 

 
نظم اŭعلومات 

 ااسراتيجية
 اŭيزة التǼافسية

نظم اŭعلومات 
 ااسراتيجية

Pearson Correlation 1 663, 

Sig. (2-tailed)  000, 

N 30 30 

 اŭيزة التǼافسية

Pearson Correlation 663, 1 

Sig. (2-tailed) 000,  

N 30 30 

 SPSSاإحصائي البرنامج مخرجات على الطالبتين بااعتماد إعداد من:المصدر

نظم اŭعلومات  بś و طردي قوي ارتباط يعř  0.663 يساوي اارتباط معامل أن يتضح أعاǽ اŪدول من
 .اŭيزة التǼافسية وااسراتيجية  

ونقبل  الصفرية الفرضية نرفض اذن 0.05 اŭعتمدة الǼسبة من أقل وǿو ǿ 0.000و الدالة مستوى أن وما
 , اŭيزة التǼافسية ونظم اŭعلومات ااسراتيجية   بś ارتباط عاقة يوجد أنǾ على القائلة البديلة الفرضية

في المؤسسة و ǿو ما الميزة التǼافسية دورا  فعاا في تحقيق  تؤدينظم المعلومات ااستراتيجية  أي أن  
ومات ااستراتيجية في تحقيق لاستخدام نظم المع مستوى تجلى في نتيجة الǼهائية للمحور الثالث المتعلق بــ )

  . الميزة التǼافسية(
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 خاصة الفصل :

جوانب البحث،  و ذلك من خال عرض أǿم للتعرف على بعد العرض الǼظري الذي قمǼا بǾ ي الفصول السابقة 
 اŭفاǿيم الي تطرقǼا إليها ي  اŪانب التطبيقي إبراز دور نظم اŭعلومات ااسرتيجية ي Ţقيق اŭيزة التǼافسية  و مطابقتها على

إń اأثر اإŸاي الذي  Ǽا ضيات و Ţليلها توصلو من خال الدراسة اإحصائية للفر لǼعامة، اتصاات اŪزائر بواية ا مؤسسة واقع
تلعبǾ نظم اŭعلومات اإسراتيجية على اŭيزة التǼافسية ، حيث أصبح من الضروري على مؤسسات ااتصال اŪزائرية ي ظل 

 تعزيز قدراها التǼافسية . وضع اسراتيجيات ŤكǼها منالتطورات الي تشهدǿا التكǼولوجيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 خاتمة



 الخاتمة العامة 
 

 

 : الخاتمة

علينا أن ندرك أن نظم اŭعلومات ااسŗاتيجة ماǿي إا وسيلة استقطاب اŭعلومات بصورة منتظمة 
ولنجاح ǿذا النظام جب أن تصل اŭعلومات ي الوقت و الشكل اŭناسب ما مكنه من فهمها 

ة تنافسية  ز أدائها و Ŭلق ميلقرار للرفع من بسهولة حŕ نتمكن من اإعتماد عليها بالفعل ي إţاذ ا
 ي ظل اŭنافسة .

كما تعتر اŭيزة التنافسية من أǿم العوامل الŖ تؤذي تنميتها إى تطوير قدرات اŭؤسسات اŬدمية و 
Ťكنها من Ţقيق رضا الزبون و تلبية حاجاهم و رغباهم من خال تقدم اŬدمة اأفضل و اŭتميزة 

 دائما .

تتماشى مع اأǿداف الŖ يتم أصبح من الضروري تطبيق إسŗاتيجيات  تكنولوجية نظرا للتطورات ال
السعي لتحقيقها ي إطار اŭنافسة اūادة ، و ذلك من خال تنويع نشاطات مؤسسات ااتصال و 

 مراكز جودها .

أن غرضها ǿو Ţقيق اأǿداف اŭسطرة من خال نستخلص من دراستنا ŭؤسسة إتصاات اŪزائر 
قرارات صائبة و رشيدة و إتباع سياسات ǿادفة للتسير و ااستخدام اامثل لنظم اŭعلومات 

 اإسŗاتيجة من أجل الوصول اى أǿداف اŭؤسسة و على رأسها كسب ميزة تنافسية .



 

 رقائمة المصاد
 والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع 
 

 

 قائمة المصادر و المراجع :

 الكتب :

الزعي حسن علي ،نظم اŭعلومات ااسراتيجية ، مدخل اسراتيجي الطبعة ااوń  ، دار وائل للǼشر و  .1
 . 2005التوزيع ، عمان ااردن ، 

و السامرائي ، سلوى أمن ،نظم اŭعلومات ااسراتيجية ، مدخل اسراتيجي معاصر  العمري غسان عيسى ، .2
 .2008، الطبعة اأوń دار اŭسر للǼشر و الطباعة و التوزيع ، عمان ااردن ، 

الطائي Űمد عبد اūسن و اŬفاجي ، نعمة عباس خضر ، نظم اŭعلومات ااسراتيجية : مǼظور اŭيزة  .3
 .2009ة ، الطبعة ااوń دار الǼشر و التوزيع ، عمان، ااسراتيجي

أكرم Űمد الياسري ، امد عيد اه امانǾ الشامري ،الباحثة نورس علي مردان ااسدي ، " مستجدات فكرية  .4
عمان ، شارع اŭلك حسن ،ůمع الفحيص  –ي عام إدارة ااعمال "الدار اǼŭتهجة للǼشر و التوزيع 

 التجاري.
سǼة –التصاميم ، مطابع الوليد القاǿرة  –التحاليل  –اŭفاǿيم  –لسعيدي حشية ، نظم اŭعلومات Űمد ا .5

1992 . 

معاŅ فهمي حيدر، نظم اŭعلومات كمدخل لتحقيق اŭيزة التǼافسية الدار اŪامعية للǼشر  و التوزيع ،  .6
 .2000.ااسكǼدرية مصر 

 –مدخل اداري ، الدار اŪامعية للطباعة والǼشر و التوزيع  نظم اŭعلومات اادارية ، –سلطان ابراǿيم  .7
 . 2000ااسكǼدرية سǼة 

 .1985الركي : نظم اŭعلومات و اūاسب ااŅ ، دار اŭريخ ، بروت ،  .8
دار  –الدار العلمية الدولية  للǼشر و التوزيع  –نظم اŭعلومات احاسبية احسوبة  –عبد الرزاق Űمد قاسم  .9

 .2003-عمان ااردن  –للǼشر و التوزيع الثقافة 
 .2000و2001صقر عمر ،العوŭة وقضايا معاصرة ،الدار اŪامعية للطبع والǼشر والتوزيع ،القاǿرة ، .10
عز الدين علي السويسي ونكهة عباس اŬفاجي ،اŭيزة التǼافسية وفق مǼظور اسراتيجيات التغير التǼظيمي  .11

 .2014ن اأردن،،دار اأيام للǼشر والتوزيع،  عما

Űي الدين قطب ،اŬيار اإسراتيجي وأثرǽ ي Ţقيق اŭيزة التǼافسية ،دار اūامد للǼشر والتوزيع  .12
 .2012،عمان،

 ول ،معهد اإدارة العامة ،اأردنفهد عبود،دار العمليات ،الǼظم واأساليب واإšاǿات اūديثة اŪزء اأ- .13

،2001. 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

 

 .1999اŭعلومات اإدارية ،مكتبة اإشعار ،اإسكǼدرية  السيد غراب كامل ،نظم .14
 . 2002علي السلمي،إدارة التميز ،دار غريب ،مصر ، .15
 .2001زغدار أمد ،اǼŭافسة التǼافسية والبدائل ااسراتيجية ،دار اŪرير،عمان  .16

 ،بغداد، الكتب للطباعة والǼشر ،دار مؤسسة ،مبادئ إدارة اأعمال :خليل Űمد حسن الشماع و اآخرون .17

 بدون سǼة نشر،

اإسراتيجية مدخل متكامل ،ترمة :Űمد أمد لبيد عبد اŭتعال ،إماعيل  اإدارة شارل ǿيل ،جاريثبوتر،- .18
 . 2008دار اŭريخ،الرياض، علي بسيوي،

 : المراجع باللغة اأجنبية  

a.      1. Willie Pieterssen,Strategiclearning,JohnWileyand sons 

Inc,2010        

2. Gordon. B. Davis et Autres:Système d'information pour le 

management ،Volume1 Ed: 

Economica. Paris. 1986. 

3. Jean- François Dhénin, Brigitte Fournie: 50 Thèmes d’initiation à 
l’économie 

d’entreprise, Ed :Breald ,Paris, 1998 

4. Implementation efforts zt three firmse intergrating lessous from the 

sisp and emabled chang   literature international journalle of  

operation production management , vol iss  

5. Kotler et Dubois, « Marketing Management », 11
e
 édition, 

Pearson éducation, Paris, France, 2004.. 
6. Twban E.M clean and wetherbej ,information , technology 

management, jhon willy and sons .inc -1999 

7. Stanford optimer analysis for busines management ,2 end printice-

hall , 1968 

8. Porter M.E ;how competitive adventage –creating and sustaining 

superiorperformance ;op cite  



 قائمة المصادر والمراجع 
 

 

9. Ahmed bounfour ,le management de ressources 

immaterielle ,Dunod Paris,1998,P217.- 

10. D’avent Richard, ‘’Hyper competition’’,op.cite. 
11. Thomas Fritz,the competitive adventage period and the industry 

Adventage period :Assessing the Sustainabilityand the determinantsof 

superior economic performances.Gabler Edition Wissenschalf.1er 

ed.2008. 

12. Porter ME ,competitive advantage,creating and sustaining superior 

performance,newyork,The Free Press,1985.- 

 

 

 : المذكرات

أمد بن بريح ، مروان ūفاير ، مذكرة Ţت عǼوان "نظم اŭعلومات ودورǽ ي تدعيم اŭيزة التǼافسية "  لǼيل  .1
 . 2006/2007شهادة الليسانس ي قسم علوم التسر  ţصص ادارة أعمال 

 اŭؤسسة ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل الوش غǼية ، دور اŭعلومات ي توجيǾ إسراتيجية .2

 شهادة اŭاجستر ي العلوم ااقتصادية ، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، جامعة اŪزائر ،

.  2002/200 

Űمد برǿان باستخدام اūاسبات االيكرونية ي اادارة،  اǼŭظمة العربية للعلوم اادارية ،سلسلة البحوث ،  .3
  1984قاǿرة ، حث ي ال

كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و  علوم   –قسم العلوم ااقتصادية  –ااستاذة احاضرة مسان كرومية  .4
  2014/2015 –جامعة سعيدة  –التسير 

عبود ، Űمد معتوق ، تقييم واقع اداري اŭوارد البشرية افاق تطويرǿا دراسة ميدانية ي مركز وزارة الǼفط "  .5
 2005اجستر مقدمة اů ńلس كلية اادارة و ااقتصاد رسالة م

إميل يوئيل عقيل، استخدام أنظمة اŭعلومات كأداة تǼافسية ي اŭصارف اأردنية: دراسة حالة(رسالة  .6
 ماجستر، كلية ااقتصاد والعلوم اإدارية.

رع إدارة ف لǼيل شهادة ماجستر،فلة العيهار ،دور اŪودة ي Ţقيق اŭيزة التǼافسية للمؤسسة ،رسالة مقدمة  .7
  2005أعمال اŪزائر،

عمار بوشǼاق- .8 لعلوم مذكرة لǼيل شهادة ماجستر ،كلية ا.      8 ،اŭيزة التǼافسية ي اŭؤسسة ااقتصادية 
   2002،ااقتصادية ،جامعة اŪزائر



 قائمة المصادر والمراجع 
 

 

 الملتقيات :

التǼافسية ،مذخل حلقة القيمة ،اŭلتقى الدوŅ الرابع حول اǼŭافسة ،طرق بǼاء اŭزايا  جد ،بوزيدي عبد اه بلوناس  - 1
.2010جامعة الشلف، وااسراتيجيات التǼافسية للمؤسسات الصǼاعية خارج قطاع احروقات ي الدول العربية،  

 

 



 

 الماحق



 استبيان

 أخي الكرمة أخي الكرم :

ي إطار التحضŚ مذكرة التخرج لنيل شهادة اماسر ي علوم التسيţ Śصص إدارة إنتاج و Ťوين بعنوان  " دور نظم 
 –النعامة  –امعلومات ااسراتيجية ي Ţقيق اميزة التنافسية " نضع بś أيديكم ǿذا اإستبيان إى موظفي مؤسسة إتصال اجزائر 

معرفة مدى دور نظم امعلومات ااسراتيجية ي Ţقيق اميزة التنافسية بامؤسسة ، ونتمŘ منكم التفضل بااجابة على ميع 
 ااسئلة بدقة و موضوعية و ذلك اغراض علمية حتة .

 

: śالطالبت 

 عقون مليكة

 بن كرفة اكرام 

 شكرا على مساعدتكم .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن ااستبيان :اجزء اأول م



 بيانات خاصة باموظف -أ

 اجنس : -1

 ذكر                                                     أنثى 

 

 العمر : -2

  45سنة                        اكثر  من  45اى 36سنة                   من 35– 11من 

 امستوى التعليمي : -3

 ثانوي                 جامعي               دراسات عليا   در              دراسات اخرى 

 

 الوظيفة  : -4

  فř                     إداري                           إطار عادي                                                   إطار سامي

 

 اخرة الوظيفية : -5

 15سنوات               أكثر من  15اى 11سنوات                 من 11اى  6سنوات                من  5ن أقل م

 

 

 

 

 

 Űار ااستبيانة  القسم الثاني :



 الحور ااول : 

   Xعامة   يهدف ǿذا احور للتعرف على واقع امعلومات ااسراتيجية وűتلف اجوانب امتعلقة  ها لذلك نرجو  منكموضع
 أمام كل عبارة تعر عن مدى موافقتكم عليها .

 تأوا : المتطلبات  التǼظيمية  والتكǼولوجية لǼظم المعلوما

 

موافق  موافق  البيان 
 بشدة 

غير   محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

تتميز نظم المعلومات ااستراتيجية في المؤسسة   -1
 بالفاعلية 

     

2-  
 

 يǼظر للمعلومات كمصدر أساسي يدعم عملية إتخاذ 

 القرار في المؤسسة 

     

3-  
 

 مشاركة اادارة العليا في عملية التخطيط و التصميم  و  

 بǼاء نظم المعومات 

     

4-  
 

 يساعد الهيكل التǼظيمي المستخدم على سرعة تبادل 

 المعلومات وااستفادة مǼها بشكل أفضل  

     

5-  
 

 

 تستعمل المؤسسة أجهزة الكمبيوتر وتوابعها و 

 البرمجيات المتطورة التي توفر السرعة في الدخول 
 والخروج و الحصول على المعلومات وتحديثها باستمرار 

     

6-  
 

 ǽتعتمد المؤسسة فكرة تحديث و تطوير ااجهز 

 والبرمجيات الخاصة بǼظام المعلومات بصفة مستمرة 

     

 
7-  

 ما مدى موافقتكم بشأن مساǿمة مكونات نظام 

 المعلومات المطبق بمؤسستكم في  اتخاذ قرارت 

     



 استراتيجية فعالة . 

 

 

 المحور اثاني : الميزة التǼافسية :  

 أمام المكان المǼاسب  xيهدف ǿذا المحور إلى معرفة القدرات التǼافسية  للمؤسسة ، ارجاء وضع عامة 

موافق  موافق البيان  الرقم 
 بشدة 

غير  محايد 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تعتبر المؤسسة مواردǿا البشرية وكفائتها السبيل اانجح  -1
 لتحقيق الميزة التǼافسية 

     

تتائم و تتكيف الموارد البشرية بشكل تفاعلي و ايجابي مع  -2
 المغيرات لاستفادة من ايجابيتهاو الحد من سلبياتها 

     

تسير المؤسسة العاقات التجارية بااساليب اتسويقية  -3
 الحديثة 

     

تمكن دراسة السوق من معرفة و إدراك   المحيط التǼافسي  -4
 لمؤسسة 

     

      تطبيق المؤسسة مبادئ اافصاح المحاسبي و الشفافية المالية  -5

      تسعى المؤسسة لبǼاء شراكات ناجحة مع المتعاملين المميزين  -6

الميزة التǼافسية المراد تحقيقها من قبل مؤسستكم تتعلق بي  -7
:- 

 تحقيق تكاليف انتاج اقل من تكاليف انتاج المǼافسين 

تقديم مǼتجات ذات جودة عاية تعوض الزيادة في  -

     



 السعر 

تدرك المؤسسة أن جوǿر التفوق بمعǼى تكون انشطتها أكثر  -8
 فعالية يكون في حالة :

 توجيǾ   مǼتجاتها الى قطاع سوقي محدد -

 توجيǾ مǼتجاتها الى السوق ككل  -

     

9-  

 

 ماتقيمكم أǿمية كل من عǼاصر الميزة التǼافسية :

 في ظل تحديات المǼافسة  -

 التحكم في الجودة  -

 اابتكار اابداع و  -

 التحكم في التكاليف  -

 سرعة ااستجابة احتياجات الزبائن  -

     

 المحور الثالث : مستوى استخدام نظم المعومات ااستراتيجية في تحقيق الميزة التǼافسية 

يهدف ǿذا المحور للتعرف على الجوانب المتعلقة باعتبار الميزة التǼافسية ǿدفا تسعى المؤسسة لتحقيقها باعتماد على 
 امام العبارة التي تعكس رأيكم  xنظم المعلومات ااستراتيجية يرجي وضع عامة 

موافق  موافق  البيان  الرقم 
 بشدة 

غير  محايد 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

يساعد نظام المعلومات المستخدم في المؤسسة في  1
تحسين جودة المǼتجات وكفائتها بما يتوافق و رغبات 

 المستهلكين 

     



يعمل نظام المعلومات المستخدم على خفض التكاليف  2
 للمǼتجات والعمليات 

     

يساعد نظام المعلومات المستخدم في تقوية الوضع  3
 المالي في الشركة 

     

تقوية الوضع المالي في الشركة من خال تحقيق انتاجية  4
 غاية ومن تم زيادة اارباح 

     

تراǿن اادارة العليا للمؤسسة على الموارد البشرية لتحقيق  5
 الميزة التǼافسية بااعتماد على نظم ا لمعلومات 

     

يتم ااسترشاد بالخطط استراتيجية للمؤسسات المǼافسة  6
طريقة التقييم موارد المؤسسة بااعتماد على  فيما يخص

 نظم المعلومات

     

تهتم المؤسسة بتحديد مقاييس جودة اداء مواردǿا  7
 بااعتماد على نظم المعلومات 

 

 

    

يقوم نجاح مؤسسة اتصاات الجزائر في تبǼي نظم  8
مزايا تǼافسية على  المعلومات ااستراتيجية و تحقيق

امكانياتها التǼظيمية و المثمثلة في امتاكها لكفاءات 
 تستطيعǾ خلق قيمة اضافية للمؤسسة  

 

 

    

 

 

 

 

 


