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: المقدمة العامة

فقد تضاعف  للئنتاج  نظرا للبرتباط الوثيق بتُ الإنتاج ك بتُ إدارة الصيانة التي تعتبر مرتكزا أساسيا
الاىتماـ بالصيانة إلى الحد الذم أصبحت فيو فرعا من فركع العلم كالدعرفة لو نظرياتو ك أصولو ك استًاتيجياتو 

. كغدا لصاح كحدة الإنتاج كاستمرار تشغيلها مرىونا بكفاءة إدارة الصيانة ك فعاليتها الخاصة بو، 

فمسالة برديد أسبقية الآلات أصبحت من أىم مهاـ إدارة الصيانة، لدا لذا من ألعية في التأثتَ على 
. مستويات الإنتاج ك على إجراءات السلبمة 

كالآف لم تعد عملية برديد أسبقية الآلات تعتمد على التجربة ك الحدس، بل أصبحت ترتكز على أسس 
. علمية تستلزـ البحث ك التحليل للتوصل إلى صناعة قرارات أكثر دقة،كضماف التحكم بالدوارد الدتاحة

البدائل  لذلك قدـ الدختصوف في لراؿ الصيانة عددا من التقنيات التي لصد من بينها النماذج الدتعددة
 معايتَ باستخداـ القرار ابزاذ لعملية الكمي البناء تعتمد التي،كتعد عملية التحليل الذرمي إحدل ىذه النماذج 

الدراسات كاثبت لصاعتو ك صحة النتائج التي  من العديد توظيفو في تم فقد لذلك الأمثل، البديل انتقاء في متعددة
. قدمها

 :شكاليةالا

 التحليلبت أصبحت كلذذا الأخرل، الآلات من ألعية أكثر تعد الآلات من عدد ىناؾ خطوط الانتاج في
 لؽكن التي الأنظمة من العديد كجود من كعلى الرغم ملحة، ضركرة أسبقياتها كبرديد الآلات بألعية الدرتبطة

  .الأنظمة تلك تتجاىل التي الدنظمات من العديد ىناؾ يوجد الإنتاج، خط لدكائن الأسبقية برديد في اعتمادىا

 :الآتي بالتساؤؿ البحث مشكلة نطاؽ يتحدد الأساس ىذا كعلى

 المكائن؟ أسبقية تحديد في الهرمي، التحليل أسلوب تطبيق تمكيف ي
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: ك من أجل معالجة الإشكاؿ الدطركح لغب الإجابة على التساؤلات التالية

 ما مفهوـ الصيانة؟ 

 ما الدقصود بتحديد أسبقية الآلات، كما ألعيتها؟ 

 ما ىي التقنيات الدستخدمة في برديد أسبقية الآلات؟ 

 ما مفهوـ أسلوب التحليل الذرمي، ك ما ىي استخداماتو؟ 

كاقع استخداـ الأساليب الكمية لتحديد أسبقية الآلات في الدؤسسات؟  

 :الفرضيات

عملية برديد أسبقية الالات تعتبر من أىم مهاـ ادارة الصيانة . 

 برديد أسبقية الالات يساعد الدؤسسة في معرفة الالات الحرجة في خطوط الانتاج ك يوجو أنشطة الصيانة لضو 
 .ىذه الالات

كفاءة الاساليب الكمية ك خاصة أسلوب التحليل الذرمي في برديد الاسبقية . 

: دوافع اختيار الموضوع
 .عدـ الاىتماـ بالآلات بالرغم من تطور أساليب الصيانة   -
 .استعماؿ الأساليب التقليدية في توجيو عمليات الصيانة لضو الآلات  -
 .تم اختيار أسلوب التحليل الذرمي لأنو نظرية رياضية رائدة تضمن الدوضوعية كالدقة في النتائج  -
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: أىداف البحث

: انسجاما مع مشكلة الدراسة لؽكن برديد ىدؼ البحث بالشكل التالي  

 كالتقنيات الآلات، أسبقية مفهوـ الصيانة ك على الضوء تسليط إلى البحث يهدؼ النظرم إطاره في
الدعتمد  البحث لظوذج لكونو الذرمي، التحليل أسلوب مفهوـ على ثم التًكيز الأسبقية، تلك برديد في الدستخدمة

.  خط الإنتاج لشركة الدواد الكاشطة في للآلات  الأسبقية برديد إلى البحث يهدؼ التطبيقي إطاره ،كفي
 

: أىمية البحث
 :كونو في البحث ألعية تأتي
 للآلات  التشغيلية بالحالة ترتبط التي الدعايتَ من لعدد استنادا الآلات ، أسبقية لتحديد كمي لظوذج يقدـ

 .العاملتُ كسلبمة
 الصيانة عمليات لتوجيو الآلات أسبقية برديد في الذرمي  التحليل لظوذج تطبيق. 

: ميدان البحث
 الأساليب احدث باستخداـ اختيارشركة الدواد الكاشطة بسعيدة ، حيث تقوـ بإنتاج الدواد الكاشطة ، تم

 .المحلية السوؽ متطلبات الإنتاج، كتأمتُ في الدتطورة كالتكنولوجية العلمية
 : أساليب جمع البيانات

 مع مسؤكلي الصيانة كعدد مقابلة إجراء تم البحث، أىداؼ لتحقيق اللبزمة البيانات على الحصوؿ بهدؼ
الدستخدمة في  الآلات كعلى الإنتاج نظاـ على التعرؼ للشركة بهدؼ كالصيانة الإنتاج خطوط في الفنيتُ  من

 من التطبيقي الجانب الاستبياف في صياغة أسئلة في ساىم ما الآلات ،كىو تلك ألعية ك العملية الإنتاجية،
 .الشركة  عماؿ الصيانة في استمارة على (30) توزيع تم البحث، حيث

 :منهجية البحث
كصفي اؿ الدنهجتُ الباحثة استخدمت برقيقها إلى تسعى التي كالأىداؼ الدراسة طبيعة على بناءن 

 : التالي النحو علي كذلك التطبيقي، الدنهج إلى إضافة التحليلي
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العامة لدفهوـ الصيانة ، ألعيتها،  كالتعاريف الدصطلحات خلبؿ دراسة من التحليلي الوصفي الدنهج استخدـ
كأنواعها ، ثم مفهوـ أسبقية الآلات  ك التقنيات الدستخدمة لتحديد الأسبقية، مع شرح مبسط لأسلوب التحليل 

. الذرمي ، ككيفية استخدامو ، مع ذكر لشيزاتو كعيوبو
 الخاص بالدراسة الذرمي التحليل لظوذج بناء خلبؿ من التطبيقي الدنهج استخدـ كما

 لتحديد أسبقية الآلات في خط إنتاج شركة الدواد الكاشطة،حيث تم برديد الذدؼ ك ىو الآلات الحرجة كالدعايتَ
 ىذه لتحقيقها تسعى التي النتائج على كالحصوؿ العملية تطبيق كتم البدائل الدتمثلة في الآلات، الرئيسية ، ثم

 .الدراسة
 :الدراسات السابقة

 :جاء ىذا البحث مكملب للدراسات السابقة ك التي نذكر منها
 تحقيق أجل من فلسطين في الصناعي القطاع أولويات تحديد في الهرمي التحليل عملية استخدام" -

  2014حساـ أبو كطفة ، ، "المستدامة التنمية
 في القرار متخذي نظر وجهة من الهرمي التحليل أسلوب باستخدام الاستشارية المكاتب اختيار" -

 2008اياد ياستُ الشوبكي، ،  "غزة قطاع
- " Optimisation multicritère", Imed Othmani ,1998. 
- "An AHP  framework For Blancing Efficiency &  Equity in the 

United  states liver Trans Plantation System ", Veerachandran 
Vijayachandran  , 2006  

 :الدراسة ىيكل
 :التالي النحو على فصوؿ ثلبثة من الدراسة ىيكل سيتكوف

الفصل الأكؿ يشمل إدارة الصيانة من مفاىيم أساسية،  ك ألعية الصيانة ك أنواعها ، حيث تعرضنا في ىذا الفصل 
 .إلى مفهوـ أسبقية الآلات ك ألعية برديد الأسبقية 

 أما الفصل الثاني فقد خصص لنموذج البحث حيث تم التطرؽ إلى أىم التعريفات الخاصة بأسلوب التحليل 
 .الذرمي كألعيتو، ثم كيفية استخدامو ك المجالات التي استعمل فيها

لتحديد أسبقيتها كتم ذلك  (ABRAS) الفصل الثالث فيمثل الدراسة التطبيقية التي بست على آلات شركة 
.الذرميباستخداـ أسلوب التحليل 
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: تمهيد

لقد عرؼ البعض الصيانة بأنها إصلبح العطل بعد حدكثو، أم أف الإدارة كانت تركز في بادئ الأمر على 
الصيانة بعد حدكث العطل فقط دكف الاىتماـ بالصيانة الوقائية كلكن خلبؿ الحرب العالدية الثانية تزايد الاىتماـ 
بالصيانة، نتيجة لتزايد الحاجة لتوفتَ السلع الحربية لتغطية احتياجات، ك متطلبات الحرب فوقع على عاتق الصيانة 

. مهمة استمرار العملية الإنتاجية بشكل دائم ك بكفاءة إنتاجية عالية

كمن أىم الدهاـ التي تواجو إدارة الصيانة، مسالة برديد الأسبقية عند تنفيذ عمليات الصيانة، كعادة ما 
يتم إعطاء تلك الأسبقية للآلات التي تعد عطلبتها من الأعطاؿ الحرجة بالنسبة لخط الإنتاج، كعلى سلبمة 

 . العاملتُ أيضا، كيطلق على ىذا النوع من الآلات  بالدكائن الحرجة

:  قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى  حيث

 -  ماىية الصيانة

 - تصنيف الصيانة ك أنواع الأعطاؿ

 - بزطيط الصيانة ك تكاليفها

V -  الصيانة الفعالة

V - أسبقية الآلات في كرشات الإنتاج
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 - ماهية الصيانة :
سنتناكؿ في ىذا الدبحث لرموعة من الدفاىيم ك التعريفات الخاصة بالصيانة إضافة إلى ألعية الصيانة   

 .كأىدافها
-  )مفهوم الصيانة :

تعددت التعاريف الدتعلقة بالصيانة، كاختلف الباحثوف في كضع تعريف شامل كموحد، كذلك نظرا  
:  لألعيتها ك فيما يلي بعض التعريفات

إصلبح التلف الناتج عن الاستعماؿ، ككذلك الوقاية من ىذا التلف لتجنب  "تعرؼ الصيانة بأنها 
 1" .كقوعو كالمحافظة على قدرة أداء العمل بشكل اقتصادم

لرموعة من النظم الفنية التي تقوـ بها إدارة الصيانة لتقليل الأعطاؿ ك جعل " كما تعرؼ أيضا على أنها 
 2".  الدكائن كالدعدات في حالة تشغيلية جيدة أك إعادتها إلى حالتها السابقة أم قبل أف تتعطل

الوظيفة التي تقدـ كل شيء ضركرم لتجعل الدعدات "عرفها معهد الدقاييس الفرنسي على أنها  حيث 
 3 . "كالالات جاىزة للعمل في الوقت الدناسب كما كنوعا

لرموعة أك تشكيلة من الأفعاؿ كالنشاطات الفنية "أما معهد الدقاييس البريطاني فقد عرفها على أنها  
 4". كالإدارية الدقصودة، تعمل على توفتَ كتهيئة الالات كالدعدات كبذهيزىا للعميلة الإنتاجية

لشا تقدـ نلبحظ أف الدفاىيم متشابهة من حيث الدضموف، بالرغم من كجود بعض الاختلبفات  
البسيطة،لذلك لؽكن القوؿ بأف الصيانة بصفة عامة أنها عبارة عن لرموعة الأعماؿ الفنية، ك الإدارية، ىدفها 
الحفاظ على الالات من الأعطاؿ أك إعادتها إلى حالتها التشغيلية الأكلية قبل العطل لضماف استمرار العملية 

 . الإنتاجية بكفاءة اقتصادية ك بأقل تكلفة
 
 
 
 

                                                           
 66 ،ص 2001 التًشيد الاقتصادم للطاقات الإنتاجية في الدؤسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر ، ،أحمد طرطار -  1
 521ص ، 2006عبد الكرنً لزسن، صباح لريد النجار، إدارة الإنتاج ك العمليات، مكتبة الذاكرة، بغداد، الطبعة الثانية، -  2

3  -Bemart Hamelin ,Entretien et Maintenance, Edition ,Eyholios,Paris , 1974, p 48 
4  -Corder A, Maintenance Manegement Techniques ,Mcgraw-Hill Company ,Inc, new york 1976,p 7 
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 - )أىمية الصيانة: 

 5:تتضح ألعية الصيانة من خلبؿ النقاط التالية 

تساعد الصيانة في تقليل التوقفات لدختلف الدكائن، ك التجهيزات، ك الدعدات كجعلها في  حدىا الأدنى  -
،لشا يزيد من مستول كفاءة العملية الإنتاجية ك يقلل من مشاكل تأخر تسليم الطلبيات إلى الزبائن 

 .كبالتالي تقليل التكاليف الدتعلقة بذلك
تعمل الصيانة على برقيق فعالية الآلات ك الدعدات، للمحافظة على معايتَ الجودة ككذلك المحافظة على  -

 .الدخرجات في حدكد الكميات الدطلوبة ك التكاليف الدنيا
تعطل الدكائن ك الدعدات يسبب توقف الإنتاج ك تأختَ في تسليم الطلبيات في الوقت المحدد، ك بالتالي  -

 .خسارة الدبيعات 
الطفاض مستول الصيانة لغعل التوقفات في الإنتاج متعددة، ك لؼفض من جودة الدنتج لشا يؤثر على الركح  -

 .الدعنوية للعماؿ، فيصبح العامل غتَ منتج ك غتَ مرتاح في عملو
 .فشل نظاـ الصيانة في الدصنع يعتٍ فشل الإدارة التي من مسؤكليتها توفتَ صيانة جيدة للآلات ك الدعدات -
 تساعد الصيانة في تقدنً التسهيلبت الخدمية الدختلفة للمصنع ، كالتي بدكرىا تؤثر في الإنتاجية، فعدـ  -

توفر التدفئة في الشتاء في الدصنع مثلب سيؤدم إلى توقف الإنتاج لعدـ مقدرة العماؿ في الاستمرار نظرا 
 .لبركدة الجو

خفض تكلفة صيانة التجهيزات الإنتاجية عن طريق كضع نظم كبرامج الصيانة الدناسبة التي تكفل تغيتَ  -
 .الأجزاء التالفة قبل أف لؽتد التلف إلى أجزاء أخرل

 -)أىداف الصيانة : 

: إف الذدؼ الأساسي لأم قسم صيانة جيد ىو الوصوؿ إلى أقل تكلفة لكل من

 .تكاليف عماؿ الصيانة ك الدواد الدستخدمة -
 .خسائر الإنتاج النابذة عن برنامج ردمء أك غتَ ملبئم -

 : (1)ك برقيق التوازف بتُ تكاليف الصيانة ك تكاليف خسائر الإنتاج يتضح من الشكل رقم 
                                                           

 522عبد الكرنً لزسن ، نفس الدرجع السابق ، ص  -  5
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التكلفة الكلية                                              

 

       تكاليف الصيانة                                

  

تكاليف خسائر الإنتاج 

                                                    التكلفة

 

مستول الصيانة 

فوزم شعباف مذكور، إدارة الصيانة ك الأمن الصناعي، مركز جامعة القاىرة للتعليم الدفتوح ، القاىرة : المصدر
  9  ، ص1999

 

: نلبحظ من الشكل أعلبه 

.  (أم لاتوجد صيانة)أنو عندما تكوف تكاليف خسائر الإنتاج في قمتها تكوف تكاليف الصيانة مساكية للصفر• 

كلما زادت جهود الصيانة فاف خسائر الإنتاج تبدأ بالالطفاض تدرلغيا ، حتى الوصوؿ إلى برقيق أقل تكلفة • 
. مرتبطة بخسائر الإنتاج 

 

 

 العلاقة بين تكاليف الصيانة وتكاليف خسائر الإنتاج: ()الشكل 
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: ك لؽكن تلخيص أىداؼ الصيانة فيما يلي

 : الحفاظ على جودة المنتج -
كأخطاء ، الأعطاؿ تتطلب الجودة من القائمتُ على العملية الإنتاجية كمسؤكلي الصيانة بذنب كل
كمنو لابد من التحديد ، التحكم في الآلة أك عدـ مطابقة الددخلبت، ك ىو ما يؤثر سلبا علي جودة الدخرجات 

 .6ك بدقة إلى أم مدل لؽكن تقبل الأخطاء ك إزالتها 
 :ضمان الإنتاج المخطط  -

للتشاكر ، برلرة الكميات الدتوقع إنتاجها لغب أف تكوف مدركسة من طرؼ فرع الصيانة كالإنتاج معا  
مع الكشف الدكرم ك الدستمر على ، حوؿ الكميات الدراد إنتاجها كفتًات توقف الدعدات اللبزمة لفرع الصيانة

ك صيانة آلات الدصانع  في حالة الأعطاؿ الدفاجئة  (أعماؿ الصيانة الوقائية )الآلات للوقاية من حدكث الأعطاؿ 
 7. حتى تضمن تلبية الطلبات الدقدمة (أعماؿ الصيانة التصحيحية )

 :تلبية المواعيد النهائية -

ص آجاؿ الإنتاج ك آجاؿ تدخلبت الصيانة الوقائية فالبرامج ك الجدكلة الزمنية تكوف موضوعة بالتنسيق تخ      
 ك ىو ما يلزـ احتًاـ مواعيد التدخلبت الدتفق عليها بتقليل الوقت الدفقود نتيجة ،بتُ قسم الإنتاج ك قسم الصيانة

 8.  التي تتسبب في خسارة  للعملية الإنتاجية نتيجة لتوقف الإنتاج ك تكاليف إعادة التشغيل،الأعطاؿ

 :تدنية تكاليف الصيانة -

   إف الأىداؼ السابقة لا تتطلب كفاءة تقنية فحسب بل لغب أف يعمل القائموف على الصيانة بحساب    
 بالإضافة إلى الأخذ بعتُ الاعتبار الوقت الضائع من الإنتاج الناجم عن ،تكاليفها بدقة قبل الشركع في التنفيذ

مع القياـ ،  ك زيادة العمر الافتًاضي للآلات كبالتالي الحصوؿ على عائد اقتصادم أكثر جدكل،أعماؿ الصيانة
 .بالتعديلبت التي من شانها زيادة العمر الافتًاضي للآلة ك برستُ معدؿ الإنتاج ك التقليل من تكلفة الصيانة
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 أسلوب التحليل الهرمي: الفصل الثاني
 

 II -تصنيف الصيانة و الأعطال :

بدا أف الصيانة تعتبر من الدعائم الرئيسية في العملية الإنتاجية، ك لصاحها من لصاح الوحدة الإنتاجية تم 
. بزصيص ىذا الدبحث لأنواع الصيانة ك الأعطاؿ

 - II ) تصنيف الأعطال:   

ىناؾ أنواع عديدة من الأعطاؿ بردث في الدكائن ك الدعدات  كمن الطبيعي أف لأنواع الصيانة علبقة 
بالأعطاؿ، لذا فمن الضركرم التعرؼ على أنواع الأعطاؿ قبل الخوض في أنواع الصيانة ، ك قد صنفت الأعطاؿ 

 9 :إلى نوعتُ رئيسيتُ لعا

: الأعطال العشوائية: أولا

تشمل الأعطاؿ التي بردث بشكل مفاجئ ك في أم كقت بحيث يكوف من الصعب التنبؤ بوقت حدكثها      
: كتنقسم إلى

الأعطال العشوائية المتوقعة:  

برتاج ىذه الأعطاؿ إلى كقت لحدكثها حيث للصيانة الدكرية ك الدنظمة  دكر في اكتشافها مسبقا، لذا تعتبر        
. أفضل كسيلة للسيطرة على ىذا النوع من الأعطاؿ الفحص الدستمر للآلات

الأعطال العشوائية غير المتوقعة: 

لا لؽكن السيطرة على ىذا النوع من الأعطاؿ إذ يتم برليل العطل بعد حدكثو لدعرفة الأسباب التي أدت 
. إلى ذلك

 10 :الأعطال الدورية: ثانيا

خلبؿ العمر  الاستعماؿ ك تكوف ىذه الأعطاؿ نتيجة لتقادـ عمر الآلة أم تلك الأعطاؿ التي بردث نتيجة     
: الإنتاجي ك تنقسم أيضا إلى نوعتُ
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 أسلوب التحليل الهرمي: الفصل الثاني
 

 الأعطال الدورية المتوقعة: 

ىي الأعطاؿ التي بردث بشكل دكرم، ك لؽكن التنبؤ بوقت حدكثها من خلبؿ كضع أنظمة فحص ك تفتيش    
. تتناسب مع عمر الدكائن، ك ىذا ما يؤدم إلى التقليل من حدكث ىذا النوع من الأعطاؿ

الأعطال الدورية غير المتوقعة: 

ىي تلك الأعطاؿ التي بردث بشكل دكرم ك لكن من الصعب التنبؤ بها لذا فختَ علبج لتجنبها ىي     
. الصيانة العلبجية 

 يوضح تصنيف الأعطاؿ ك أساليب الصيانة الدفضلة لعلبجها ()ك الشكل رقم 

 

 

 
 فحص ك تفتيش      صيانة دكرية         صيانة مبرلرة           صيانةاضطرارية

 122خضتَ كاظم لزمود،  نفس الدرجع السابق ، ص : المصدر

 

الاعطال

العشوائية

غير متوقعة متوقعة

الدورية

غير متوقعة  متوقعة

 تصنيف الأعطال: ()الشكل 

 



 أسلوب التحليل الهرمي: الفصل الثاني
 

 -II ) أنواع الصيانة: 

نظرا للتطورات التقنية ك التكنولوجية التي حصلت في ميداف الصناعة زاد اىتماـ الباحثتُ بخدمات الصيانة 
.  كتصنيفها، فتغتَت النظرة للصيانة من الدفهوـ التقليدم ك ىو الصيانة بعد حدكث العطل إلى الصيانة الوقائية

كقد اختلف الباحثوف في تصنيف العلبقة بتُ لستلف أنواع أنشطة الصيانة حيث لؽكن تصنيف أنواع الصيانة 
: بشكل عاـ إلى

 الصيانة الدخططة. 
 الصيانة غتَ الدخططة. 

 :كسنتطرؽ إلى كل نوع بشيء من التفصيل كما يلي

 : الصيانة المخططة: أولا

ىي أعماؿ الصيانة الدنظمة ك التي لؽكن السيطرة عليها كفق برنامج لزدد مسبقا كلؽكن من خلبلذا اكتشاؼ 
: الالضرافات عن الخطة الدوضوعة لتصحيحها، ك تقسم إلى قسمتُ

 (الدورية): الصيانة العلاجية- أ

كتسمى أيضا بالصيانة التصحيحية، ك يقصد بهذا النوع من الصيانة عمل الإصلبحات اللبزمة 
للمعدات حتُ توقفها عن العمل،  لأسباب فنية كحدكث كسر أكتآكل في أحد أكبعض أجزائها أم بعد 

ك تشمل على 11حدكث العطل بقصد إعادة الداكينة إلى حالتها الاعتيادية لأداء العمل بصورة صحيحة 
:  الأنشطة التالية
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 أسلوب التحليل الهرمي: الفصل الثاني
 

 العطل المخطط  :

تتضمن أعماؿ الصيانة الخاصة بإحلبؿ الأجزاء ك إعادة تركيب بعضها ك إصلبح بعض الأجزاء على فتًات 
 12.دكرية لتفادم تطورىا في الدستقبل

الصيانة الفجائية :

.  ىي أعماؿ الصيانة التي بزتص بالإصلبح الدؤقت أك النهائي للتلف الذم لػدث فجأة ك دكف توقع

: الصيانة الوقائية- ب

ىي أعماؿ الصيانة التي بزضع إلى برنامج زمتٍ معد مسبقا يهدؼ إلى تقليل الأعطاؿ التي لؽكن أف  
تقوـ على التخطيط السليم لدنع حالات التوقف الدفاجئ في الدعدات، كذلك عن " بردث مستقبلب أم أنها 

طريق كضع برنامج لزدد للقياـ بصفة دكرية بتنظيف كخدمة جميع الأجهزة كفحصها ك تفتيشها كإحلبؿ 
: ك لؽكن تقسيمها إلى قسمتُ 13"الأجزاء الدتآكلة بأجزاء أخرل جديدة

الصيانة التشغيلية:  

الصيانة التي يتم القياـ بها أثناء اشتغاؿ الدعدات أم ليس ىناؾ حاجة لإيقافها كأعماؿ التزييت ، الضبط  
. ، الفحص

الصيانة أثناء التوقفات الاختيارية :

  . ىي الأعماؿ التي يتم القياـ بها بعد إيقاؼ الآلات ك يكوف إيقافها اختياريا
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 أسلوب التحليل الهرمي: الفصل الثاني
 

: الصيانة غير المخططة: ثانيا

 يوجد نوع كاحد من الصيانة غتَ الدخططة ك ىو الصيانة الاضطرارية ك تعرؼ على أنها أعماؿ الصيانة  
التي تستوجب ضركرة القياـ بها فورا بعد ظهور العطل ك ذلك لتفادم العواقب الدؤدية إلى خسارة الإنتاج ك التي 

ك يتطلب ذلك أخصائيتُ يتميزكف بالسرعة ك الدقة في الصاز العمل ك لؽكن أف ،تعرض سلبمة العماؿ للخطر 
 14. يتم ذلك عن طريق التعاقدات مع الدقاكلتُ كمنظمات الصيانة من الخارج

( )كلؽكن توضيح ما سبق ذكره في الشكل رقم 
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 أسلوب التحليل الهرمي: الفصل الثاني
 

 -تخطيط الصيانة و تكاليفها: 

أصبحت إدارة الصيانة لزل تركيز العديد من الكتاب ك الباحثتُ في الوقت الحالي كىذا نظرا لأنها ترتكز 
على أساس علمي، يعتمد على جانب إدارم اقتصادم في لستلف الدؤسسات ،حيث أصبحت الدؤسسات 
الصناعية تهتم بتخطيط الصيانة ك تكاليفها باعتبار ىذا التخطيط يشكل جزء أساسي من الخطة الشاملة 

. للمؤسسة

 - )تكاليف الصيانة: 

تعد تكاليف الصيانة جزء من التكاليف الكلية للمؤسسة كمن العناصر الدهمة في برديد الربح الصافي 
للنشاط الإنتاجي ، فعملية برليل تكاليف الصيانة بسكن الإدارة العليا بصفة عامة ك إدارة الإنتاج بصفة خاصة من 

برديد الالضرافات في الدصاريف إما سلبا أكإلغابا ،فقد يكوف الطفاض تكاليف الصيانة مؤشر سلبي من الناحية 
الفنية مثلب يدؿ ذلك على الطفاض العناية بالدعدات ،في حتُ قد يكوف مؤشر الغابي بالنسبة لتخطيط أنشطة 

: الصيانة ك تنفيذ برالرها ،ك التكاليف الدرتبطة بالصيانة تقسم إلى قسمتُ رئيسيتُ لعا

التكاليف الدباشرة  .

التكاليف غتَ الدباشرة .

: 15ك تشمل مايلي: التكاليف المباشرة: أولا

  :تكلفة الأجور- أ

الأجر ىو مقابل مادم نتيجة جهد عضلي أك فكرم حيث لا لؽكن للعملية الإنتاجية الستَ بدكف تدخل 
بشرم فحتى الآلات ك الدعدات يلزمها توجيو بشرم ، حيث لؽكن للؤجر أف يتمثل في مقابل نقدم لػصل عليو 

الفرد عند انتهاء عملو أك لؽكن أف يكوف شهريا ،كما لؽكن أف يكوف الأجر عبارة عن تأمينات اجتماعية كصحية 
:  للعماؿ إضافة إلى أجورىم النقدية ،فأجور عماؿ الصيانة تقسم إلى 
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 أسلوب التحليل الهرمي: الفصل الثاني
 

الأجور الخارجية  :

ىي تلك الدبالغ الددفوعة للفنيتُ ك العماؿ ك كرشات الصيانة من خارج الدؤسسة مقابل خدماتهم، فمثلب 
. لؽكن للمؤسسة اللجوء أحيانا إلى خدمات مقاكلتُ خارجيتُ  أكشركات متخصصة بأعماؿ الصيانة

الأجور الداخلية:  

ىي تلك الأجور التي بزص العماؿ ك الفنيتُ ك كرشات الصيانة داخل الدؤسسة كلؽكن تقسيم ىذا النوع 
: من الأجور الداخلية إلى

الركاتب الشهرية للعماؿ في قسم الصيانة  .

 الحوافز ك الدكافآت ك أجور الساعات الإضافية لعماؿ الصيانة  .

:  تكلفة المواد - ب

إذ تتطلب أعماؿ الصيانة استبداؿ الأجزاء التالفة من الدعدات ك استخداـ الزيوت كالشحوـ ك مواد 
.  الصيانة العامة ، كيؤدم الاستخداـ الجيد للتبديل إلى بزفيض تكاليف الصيانة

:  التكاليف الإدارية- ج

تشمل تكاليف الأثاث ك خدمات الداء ك الكهرباء الخاصة بقسم الصيانة ك كذلك النفقات الثابتة 
.... كتكاليف الإلغار ك الاىتلبكات ك التأمتُ 

 16 :التكاليف غير المباشرة: ثانيا

ك تشمل ىذه التكاليف الخسارة الناجمة عن توقف خطوط الإنتاج في الدصنع نتيجة الطفاض كفاءة 
:  أنشطة الصيانة، لشا يؤدم إلى زيادة التوقفات ك الأعطاؿ في الدكائن كالدعدات كتشمل أيضا على
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 أسلوب التحليل الهرمي: الفصل الثاني
 

:  تكلفة الفرصة الضائعة- أ

الأجور، الدواد ، كتكاليف )ىي تكلفة نابذة عن ضياع فرصة استثمار الأمواؿ التي أنفقت سابقا 
. (...إدارية

 : تكلفة الوقت الضائع- ب

الوقت الضائع ىو كقت توقف العماؿ عن العمل بسبب عطل أك ما إلى ذلك، أما تكلفة الوقت الضائع 
: فهي الأجور الددفوعة للعماؿ كقت التوقف عن العمل ك يقسم الوقت الضائع إلى

. كقت ضائع بسبب العامل كالتأخر عن العمل ك الانصراؼ الدبكر -
.  كقت ضائع بسبب سوء تنظيم العمل من طرؼ الإدارة -

حيث بزصص أقساـ الصيانة في الدؤسسات مبالغ كبتَة للقياـ بواجبها بصورة صحيحة ،كتتجسد لرالات 
: 17خفض تكاليف الصيانة بالشكل الذم لا يؤثر على كفاءة الصيانة بالنقاط التالية 

 الرقابة الدقيقة على الدبالغ الدصركفة، ك تكاليف الدواد،ك ساعات العمل الإضافية كأكقات التوقفات، ك الأعطاؿ
.  بسبب أعماؿ الصيانة

تدريب العاملتُ على إجراءات الصيانة البسيطة ك التشغيل الصحيح الدكائن .

 استعماؿ الأدكات الاحتياطية الأصلية، ك مقارنتها مع الدواد الاحتياطية البديلة من ناحية العمر التشغيلي
. كالتكلفة

استخداـ الأساليب الصحيحة في التزييت ك التشحيم ك تنظيف الداكينة باستمرار .
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 أسلوب التحليل الهرمي: الفصل الثاني
 

- )تخطيط الصيانة :

يعتمد التخطيط بصورة عامة على التنبؤ لدا سيحدث مستقبلب ، ك بدا أف ىدؼ الصيانة الحفاظ على 
الدعدات ك الآلات ك إعادتها إلى حالتها التشغيلية، لذا أصبح من الضركرم أف تقوـ إدارة الصيانة بتخطيط 

.  أنشطتها لكي تتمكن من التنبؤ بالأعطاؿ المحتمل حدكثها كبالتالي تستطيع إدارة الصيانة برقيق أىدافها

- - )مفهوم تخطيط الصيانة: 

بزطيط الصيانة ىو تلك الدرحلة من التجهيزات الضركرية قبل البدء في عملية التنفيذ، ففي تلك الدرحلة 
تتحدد الأنشطة التي سيقوـ العماؿ بأدائها مع برديد كقت البدء كالانتهاء من كل نشاط من أنشطة الصيانة 

،كتتطلب عملية التخطيط ترتيب ك تنسيق كاستخداـ الدوارد الدتاحة لبلوغ الذدؼ المحدد ، حيث يدخل الوقت في 
 18. جميع عمليات التخطيط ك يعتبر من أىم مقوماتو

- - )19 :أىداف تخطيط أنشطة الصيانة 

. برستُ إنتاجية أعماؿ الصيانة- 

.  كضع أنشطة الصيانة في جدكؿ زمتٍ لزدد- 

. كضع خطة للمتطلبات الدستقبلية مبنية على أساس الأزمات ك ذلك قبل حدكثها- 

. الاستغلبؿ الأفضل لدوارد جهاز الصيانة- 

. خفض أكقات التوقف إلى أدنى حد- 
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- - )مستويات التخطيط :

: لؽكن تقسيم بزطيط أعماؿ الصيانة إلى ثلبث مستويات كالآتي

 :التخطيط طويل الأمد: أولا

سنوات أك أكثر لتحستُ كظائف الصيانة ، يتم  5يتضمن ىذا التخطيط إعداد خطة مستقبلية تكوف لددة 
إعدادىا من طرؼ مدير الصيانة ك كافة الدشرفتُ الدعنيتُ بالوحدة  ، حيث يعتمد كضع الخطة على التنبؤ 

بالدبيعات ك الإنتاج في الآجاؿ البعيدة ك معرفة معظم العوامل الدرتبطة بتخطيط الإنتاج مع الأخذ بعتُ الاعتبار 
:  كل من

 . التغتَات في بذهيزات الصيانة الدطلوبة -
التغتَات في أجهزة ك معدات الإنتاج ، ك احتماؿ استخداـ معدات حديثة أك متممة أك أم تعديلبت  -

 .تكنولوجية أخرل

 :20كما أف التخطيط الطويل الأجل يشمل على الآتي

برستُ طرؽ الصيانة ك لزاكلة الانتقاؿ من الطرؽ التقليدية إلى الطرؽ الحديثة  .

ُصياغة برامج تدريبية للعماؿ الدهنيت   .

الرفع من كفاءات الدشرفتُ ك مديرم الصيانة من خلبؿ برامج تطويرية  .

برديد خطط استبداؿ للتجهيزات ك الدعدات  .

برلرة دكرات طويلة لخطط الإصلبح . 

 

 

 

                                                           
 541عبد الكرنً لزسن ، مرجع سبق ذكره ، ص  -  20



 أسلوب التحليل الهرمي: الفصل الثاني
 

 :التخطيط قصير الأجل :ثانيا

   يتضمن ىذا التخطيط إعداد الخطة السنوية ك مراجعتها كل ستة أك ثلبث أشهر كيشمل ىذا التخطيط 
: على

 أم جميع العمليات التي تقدـ كل... التخطيط للصيانة الوقائية مثل فحص الدكائن ك تزييتها ك تنظيفها  -

 21.سنة، أك كل شهر، ك بالتالي فهي تساعد في تقليل تأثتَىا على البرامج الإنتاجية ك أعماؿ الصيانة الدختلفة

. توزيع جميع أعضاء فريق الصيانة على لستلف الأقساـ في ظل الظركؼ العادية  -
.  يؤدم أم خطأ أك خلل في ىذه الخطة إلى زيادة الأكقات الضائعة -

فإعداد جدكؿ الصيانة السنوم يتطلب التنسيق مع الأقساـ الإنتاجية ك الأقساـ الأخرل ك ذلك بأخذ 
: العوامل التالية 

استغلبؿ أياـ العطل ك الدناسبات لتنفيذ أنشطة الصيانة .

توزيع أعماؿ الصيانة على أشهر ك لزاكلة موازنتها .

برديد مواعيد صيانة خاصة بكل ماكينة .

برقيق الانسجاـ بتُ أكقات توقف الآلات ك متطلبات الإنتاج .

: تخطيط العمل اليومي :ثالثا

بزطيط العمل اليومي من الطرؽ الفعالة في تشغيل الدوارد البشرية في الصيانة كمنع الأكقات العاطلة ك ما 
: يتًتب عنها من تكاليف، فتخطيط العمل اليومي يتطلب توفر كل من النقاط التالية

.  الدواد الدطلوبة• 

. تعليمات الوظيفة ك أكامر العمل• 

.  اليد العاملة الدطلوبة• 
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. التجهيزات ك الدعدات الخاصة • 

. السلبمة الصناعية ك تعليماتها • 

. أكقات الالصاز الدطلوبة • 

V -الصيانة الفعالة :

نظرا لألعية أعماؿ الصيانة فإف الإدارة العليا تسعى لأف تكوف إدارة الصيانة على نفس الكفاءة بالنسبة 
للئدارات الأخرل في الدنظمة، كذلك لأف كظيفة الصيانة لم تعد قاصرة على الدفهوـ التقليدم ، بل أصبحت 
جهدا إداريا متكاملب يشرؼ عليو مسؤكؿ إدارم، قد يصل إلى أعلى الدستويات الإدارية في التنظيم كلؽارس 

. كظائفو الإدارية بكل عناصرىا كأبعادىا

V- -أنظمة الصيانة :

قبل التطرؽ إلى الوحدات الدكونة لنظاـ الصيانة سنرل بشكل لستصر تقنيات الصيانة الدستخدمة في  
 22 :الدؤسسات ك ىي

:  الصيانة البدائية أو اليدوية - 1

تتم الصيانة اليدكية أم بالتشغيل اليدكم من خلبؿ فنيتُ ك مشرفتُ قد يكونوف ىم أصحاب القرار في  
كضع خطط الصيانة، فالكثتَ من الدؤسسات ك خاصة الدؤسسات الصغتَة تناسبها ىذه التقنية، لاف الصيانة 

.  بهذه التقنية تكوف مرادفة للئصلبح أم تقتصر على الدفهوـ التقليدم

 Electronic Data Processing ( EDP): معالجة البيانات إلكترونيا - 2

 أصبحت الرقابة الإلكتًكنية كسيلة فعالة للسيطرة على أداء الآلات، كالتجهيزات من خلبؿ غرؼ، أك 
لوحات القيادة كالتحكم التي يقودىا عامل أك أكثر لدراقبة خطوط الإنتاج ،أك الآلات ،أك الدؤسسة بأكملها 

 : نقاط جوىرية ىيEDPكتتطلب تقنية 
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. أف لظلك سيطرة قوية على نظاـ الصيانة -
 .EDPأف نعرؼ بدقة ما لضتاجو من استخداـ بذهيزات  -
 يعملوف في الدشركع منذ أمد بعيد لضماف السلوؾ الصحيح ابذاه EDPأف يكوف الدشغلوف لنظاـ  -

EDP. 
:  للمشركع لرموعة من الفوائدEDPكبرقق تقنية  

. فهي بسكنو من القياـ بإجراء تقييم اقتصادم كتقتٍ للمصنع كبذهيزاتو -
 .إجراء تقييم للبيانات بهدؼ برستُ الأسلوب، كبرقيق الدوازنة بتُ الدوارد -
 .معرفة الوضع الأمثل لقطع التبديل الواجب بززينها -

: الصيانة باستخدام الحاسوب - 3

تستخدـ الدؤسسات الكبتَة في كقتنا الراىن الحاسوب في أنشطة الصيانة ، حيث ظهرت في الآكنة الأختَة  
بعض برامج الصيانة التي بسطت الأعماؿ في ىذا المجاؿ  كفيما يلي بعض الدشكلبت الإدارية التي لؽكن حلها 

 23:بسهولة باستخداـ مثل ىذه الأنظمة

. التذكتَ بجميع أعماؿ الصيانة -
 .توزيع ىذه الأعماؿ على فرؽ عمل كبزصيص مسؤكلية ىذه الفرؽ -
 .تزكيد الدشرفتُ بتسهيلبت الدوازنة كالتخطيط -
 .بذميع كل معلومات الصيانة الضركرية بطريقة منهجية -
 .تزكيد العاملتُ بدعلومات كافية حوؿ أسلوب إلصاز الأعماؿ -
 .بزطيط أعباء الصيانة الوقائية الدستقبلية -

 أك باستخداـ EDPإف جميع أنظمة الصيانة سواء أكانت الصيانة تنفذ بالأعماؿ اليدكية أـ باستخداـ  
: الحاسوب، لذا نفس الوظيفة الأساسية كىي أف تراقب

ما لغب أف يعمل ؟  -
كأين لغب عملو ؟  -
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كمتى لغب عملو ؟  -
كمن لغب أف يعملو ؟  -
ككيف لغب أف يعمل ؟  -

كمهما يكن نظاـ الصيانة الدقرر، فإف جميع الأنظمة تتألف من كحدات قياس فردية لذا تقريبا نفس الطبيعة  
 : 24كالوظيفة، كىذه الوحدات الفردية ىي

 [نظام ترقيم المعمل  ] سجل العمل :أولا

 إف نظاـ ترقيم الدعمل يلعب دكرا جوىريا في إدارة كظيفة الصيانة بطريقة منهجية،كفي التعرؼ الدقيق على  
كل قطعة من التجهيزات، كرقم التعرؼ يستخدـ لكل نشاط ذم صلة بقطعة من التجهيزات، صحيفة 

. ،بحيث لؽكن بزصيص جميع التكاليف بدقة...الدكاـ،قطعة التبديل، الدادة الدشتًاة

فحجم الدعلومات التي لؽكن تسجيلها في سجل الدعمل ىي طبعا غتَ لزدكدة خاصة في حالة 
يقدـ مواصفة تقنية لكل قطعة في الدعمل " من بيانات الدعمل "، كلكن أم بياف EDPاستخداـ نظاـ اؿ

 EDPكبذهيزاتو كذلك سيكوف مفيدا جدا، كإذا تلى ذلك إدخاؿ ألظاط بحث معينة، كبصفة خاصة إذا كاف اؿ
إذا تلفت كحدة من :في متناكؿ اليد، فيمكن ترتيب كتصنيف الوحدات القابلة للئستبداؿ الدماثلة ،فمثلب

غتَ موجودة في الدستودع، فيمكن أف نبحث في [المحرؾ، أك الآلة بكاملها  ]الوحدات ككانت القطعة البديلة 
ىذه الحالة في سجل الدعمل أين سيوجد البديل ؟ كبالتعاكف مع قسم الإنتاج لػدد عندئذ أسلوب برويل 

. القطعة من مكاف إلى آخر حسب الأفضلية

 25 نظام قطع التبديل :ثانيا

 إف الذدؼ من نظاـ قطع التبديل ىو إدارة مستودع قطع التبديل بدا فيها القطع القابلة للبستهلبؾ سواء  
الإدخالات أك الإخراجات من كإلى مستودع قطع التبديل تكوف مسجلة كالإحصاءات تكوف معدة بالنسبة 
لجميع الدواد، كبهذا الأسلوب تستطيع الدؤسسة أف تصل إلى الوضع الأمثل لدخزكف قطع التبديل في الدستودع 

. من خلبؿ دراسة متأنية للبستهلبؾ
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 إف التنظيم الطبيعي كالواقعي لدستودع قطع التبديل لغب أف لؼطط بدقة بحيث بردد علبمات كمواقع  
القطع بصورة كاضحة، كىكذا عندما تكوف قطعة تبديل مطلوبة موجودة في كاتالوؾ الدعمل، كيكوف الدوقع 

الفعلي لذا في الدستودع معركفا أيضا، ففي ىذه الحالة فإف قسم الصيانة لا يضيع كقتا في البحث عنها، ك من 
الضركرم أف يكوف تنظيم الدستودع خلبؿ الدكريات الدتأخرة في كل يوـ لسطط بصورة حسنة، بحيث يتم 

. إحضار قطع التبديل بسرعة كتنفيذ مهمة الإصلبح بأدنى حد من الزمن

 26سجل التوثيق: ثالثا

 إف أنواع التوثيق الخاصة بكل معمل كالتجهيزات التي لػتاج إليها قسم الصيانة ليتمكن من القياـ بواجباتو  
: بذاه ىذا الدعمل كالتجهيزات لؽكن أف تشمل ما يلي

. توثيق التشييدات كالبناء -
 .تعليمة الصيانة -
 .توثيق العملية -
 .قائمة قطع التبديل -
 .تعليمة صفارة الإنذار -
 .الرسوـ كالصور -
 .كتيب الإصلبح -
 . التوثيق الكهربائي -
 .تعليمة التزييت كالتشحيم -

كيسجل في سجل التوثيق جميع الوثائق الدذكورة كبزصص إلى معمل فردم كذلك باستخداـ أرقاـ 
الدعمل، كبإدخاؿ رقم الدعمل في سجل التوثيق ،فإف جميع الدعلومات حوؿ الوثائق الدتاحة لؽكن الحصوؿ عليها 

. بسهولة، كما أف الدعلومات حوؿ موقع الوثائق الدذكورة تكوف مدكنة في السجل
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 نظام المهمة  :رابعا

كىو نظاـ لإدارة مهمات الصيانة الإصلبحية، فنظاـ الصيانة قد يتضمن فحصا نظاميا لكل مادة في  
الأعماؿ، كخلبؿ ىذا الفحص فإف الاختلبلات التي بذذب الانتباه لغب أف تكتشف، أضف إلى ذلك أف 

. قسم الإنتاج لغهز عادة تقريرا حوؿ الأخطاء كالسلوؾ الخاطئ للمعمل

. كىذه التقارير حوؿ الدهمات الواجبة التنفيذ ترسل إلى قسم الصيانة لتسجيلها كلإصدار بطاقة الدهمة 

كمن خلبؿ سجل الدعمل، لؽكن التعرؼ على كل آلة من آلات الدعمل بواسطة الرقم الدستخدـ أيضا على  
التقارير الدوجهة إلى قسم الصيانة، كما لؽكن أف لصهز للمهمة الرسوـ كالصور كالتعليمات من سجل التوثيق، كأف 

. التي تكوف ضركرية لإلصاز الدهمة...لطتار قطع التبديل كالأدكات

 27نظام الشراء:خامسا

إف الدكافع لنظاـ الشراء تنتج عن نظاـ قطع التبديل عندما يصل الدخزكف إلى حده الأدنى، كإف إحدل  
: كظائف نظاـ الشراء ىي تقييم كضع قطع التبديل بالتعاكف مع قسم الصيانة

  [عليا/دنيا ]مستويات الدخزكف .
 نوعية أك جودة قطع التبديل .
 الدزكد أك الدورد لذذه القطع .

نظام مراقبة التكلفة أو الموازنة : سادسا 

 إف أىم أداة لقسم الصيانة ىو أف يكوف قادرا على متابعة النفقات لكل مهمة كعلى التأكد من أف  
القسم يعمل ضمن الدوازنة الدخصصة لو، كبهذا الصدد من الضركرم أف تقوـ القوة العاملة بدسؤكلياتها 

الدخصصة بتخطيط الدوازنة، فعلى سبيل الدثاؿ إف رئيس فرع في قسم الصيانة كالدسؤكؿ عن جزء معتُ من 
 28. الأعماؿ لغب أف يساىم في بزطيط الدوازنة لذذا الفرع
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كىناؾ بعض الدؤشرات يستعملها الدسؤكلوف في مصلحة الصيانة لدراسة، كبرليل الديزانية الدخصصة لذم من  
أجل ابزاذ التدابتَ الضركرية، كالإجراءات اللبزمة التي بسكنهم من برديد إستًاتيجية العمل الدناسب لتحقيق 

: الدردكدية الفعلية، كبذسيد الأىداؼ الدسطرة كما بسكنهم من

. مراجعة سياسات الصيانة الدتبعة بإدخاؿ التعديلبت اللبزمة -
 .تقدنً حجم كنوع الأعماؿ كالنشاطات تبعا للئمكانيات الدتوفرة -
 .التحضتَ الجيد للحجم الدناسب للميزانية في الفتًة الدستقبلية -

V -)متطلبات الصيانة الفعالة :

  :يتطلب برقيق الصيانة الفعالة لرموعة من الاعتبارات تتمثل في 

 29التخطيط والمتابعة : أولا 

إف الوحدة الأساسية لإدارة قسم الصيانة ىي قسم التخطيط الذم يتولى بزطيط أنشطة الصيانة لشا يزيد 
من كفاءة التشغيل لإدارة الصيانة، كيساعد على برديد ما لغب عملو كالزمن الذم ينفذ فيو كيبتُ التتابع 

.  الطبيعي للعمليات كأكلوية مراحلها كجدكلتها

إف مدة كل مهمة تكوف لسططة فيما يتعلق بتخصيص الدوارد، كعندما يتم ذلك فإف الدهمات تدرج على 
قائمة بزطيطية موضحة أكقات تنفيذىا، كلؽكن في ىذه الحالة أف لضسب لكل شهر الأعماؿ الساعية الدطلوبة 

لتنفيذ الصيانة الدخططة، كالأىم من ذلك ىو أف نضيف الدوارد الدطلوبة لإلصاز الدهمات غتَ الدخططة التي 
ستنفذ حتما في الدستقبل القريب، كيؤخذ بعتُ الاعتبار الاستثناءات الدتوقع حدكثها نتيجة الغياب بسبب 

. الدرض أك ترؾ العمل 

أنظمة المعلومات  : ثانيا

إف إحدل الدهاـ الإدارية لقسم الصيانة ىي تصميم أنظمة معلوماتية، كيعتبر أمرا أساسيا لأم اتصاؿ 
سواء أكاف كتابيا أـ شفهيا أف يكوف كاضحا كلزددا بصورة جيدة ،كرسائل الاتصاؿ التي قد تكوف لررد 

. توجيو، أك تقرير أك معلومات عامة، لغب أف تصل من الدصدر إلى الدستقبل خلبؿ طريق لزدد بدقة
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إف جميع الدعلومات التي بذرم ضمن التنظيم سواء كاف ذلك أفقيا أـ عموديا في تسلسل الدراتب،سيملك 
أف لظلك مهمة منجزة، كقد يكوف ذلك لررد معلومات من الإدارة أك توجيو أك أمر لغب : ىدفا لزددا

. تنفيذه،كإذا لم يكن التوجيو كاضحا، فإف الدهمة لن تنفذ بدقة

 30الموراد البشرية: ثالثا

ة بدثابة العمود الفقرم في تنظيم الصيانة، كبصرؼ النظر عن نظاـ الصيانة بسيط أـ متعتبر الدوارد البشر
متقدـ، إذا لم تكن الدوارد البشرية قادرة على تشغيلو فإف ىذا النظاـ يكوف في مأزؽ حقيقي، الأمر الذم 

يقتضي ابزاذ عدد من الإجراءات الحاسمة بخصوص الكفاءات الدطلوبة كالكفاءات الدتاحة، كبرامج التدريب التي 
. تصقل كتدعم الكفاءة 

إف الدطلب الأساسي في كظيفة الصيانة ىي أف تنفذ بإخلبص، كيتحقق ذلك عندما برفز الدوارد البشرية 
على إلصاز مهماتها بأسلوب فعاؿ، كبزتلف بالطبع الحوافز من عمل لآخر كمن بلد لآخر، فهناؾ حوافز 

. برامج الإسكاف ، الصحة ،كالدنافع الاجتماعية الأخرل: تقليدية للعاملتُ مثل

كلذلك يعتبر أىم حافز في قسم الصيانة ىو بزطيط برامج تدريب مناسبة لكل لرموعة من الدوارد 
البشرية، على أف يكوف تدريبا مبرلرا على أرض الواقع لكي برصل الإدارة على كفاءات حقيقية بالإضافة إلى 

،كبهذا ...كضع أكصاؼ الدهمة لكل عامل، الذم يصف كظيفتو الحقيقية، مسؤكليتو، مهارتو، موقعو في التنظيم
. الأسلوب فإف كل عامل يعرؼ جيدا جميع الشركط الخاصة بدهمتو

 الاعتبارات الاقتصادية :رابعا

 ىنا إف بزفيض تكلفة الإنتاج ىو أحد الأىداؼ الرئيسية لوظيفة الصيانة، كالسؤاؿ الذم يطرح
                                                                                              :      مباشرةىو

  ما حجم النقود التي ستكوف منفقة على الصيانة ؟

  كماذا سيكوف منجزا نتيجة ىذا الإنفاؽ ؟
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إف التأثتَ الناجم عن عمليات الصيانة على اقتصاد الدؤسسة يكوف موجبا بزيادة جاىزية التجهيزات كسالبا  
كالدتابعة الاقتصادية تقتضي تسجيل جميع التكاليف الفعلية كبصورة مفصلة كتقييمها مقارنة ، باستهلبؾ الدوارد 

. مع لسصصات الدوازنة

لؽكن أف تعتبر بدثابة معيار    كعندما لغرم تقييم تكلفة الصيانة بالنسبة لآلة لزددة ،فإف نتيجة التقييم
اقتصادم بالنسبة للآلات الأخرل، كمتابعة تكاليف صيانة آلة يوضح لنا الابذاه العاـ لحالة ىذه الآلة، فهذا 

 31. الابذاه العاـ لؽكن أف يستخدـ لتقرير الزمن الدناسب لإجراء عملية استبداؿ الآلة الدذكورة بآلة جديدة

الرقابة على المخزون : خامسا

من أىم عناصر الصيانة الفعالة الاحتفاظ بالقدر الدناسب من الدخزكف من قطع الغيار كالأدكات كالدواد 
. بأقل تكلفة لشكنة

السجلات : سادسا 

السجلبت الدلبئمة ضركرية للتخطيط كالتشغيل كالرقابة على الأعماؿ، حيث يعتمد عليها في ابزاذ 
القرارات التخطيطية كالرقابية، كلذذا لػتفظ بسجلبت لجميع الآلات موضح بها معلومات خاصة بها كفتًات 

التفتيش كقطع الغيار كمرات القياـ بعمليات الصيانة، كما تساعد السجلبت على القياـ بتحليل أعماؿ 
 32. الصيانة كالإصلبحات لتحديد مدل كفاءة كفعالية أعماؿ الصيانة التي تم القياـ بها
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V -أسبقية الآلات في ورشات الإنتاج :

حيػث أف إتبػاع أسػلوب تنفيػذ  عمليػة برديػد أسػبقية الآلات لخػط الإنتػاج أحػد مهػاـ إدارة الصػيانة،تعد  
بػرامج الصػيانة علػػى كفػق أكلويػات الآلات، يعػد الأساس فػي لصػػاح عمليات الصيانة،فمن الدهم ك الضركرم في 

 .لراؿ إدارة الصيانة برليل ألعية الآلات كبرديد أسبقيتها

-V )مفهوم و أىمية تحديد أسبقية الآلات: 

-V-)مفهوم أسبقية الآلات : 

أصبح مفهوـ أسبقية الآلات في خط الإنتاج يشتَ إلى ألعية الداكينة لاستمرارية عملية الإنتاج في الدؤسسة   

ألعية الآلة لاعتبارات العملية التصنيعية ،أم ىل توجو لذذه : فقد عرفت عملية برديد أسبقية الآلات بأنها  
 33. الآلة عمليات ك أنشطة الصيانة أكلا بدعتٌ ىل يؤدم تعطل ىذه الآلة إلى توقف الإنتاج

-V- )34: أىمية تحديد أسبقية الآلات 

: بردد ألعية برديد الأسبقية للآلات فيما يلي 

 تقدنً تصور كاقعي عن الآلات الدهمة ، كبرقيق أفضل فهم في برليػل البيانػات الخاصة بالآلات  .

 الدسالعة في زيادة فاعلية إدارة الصيانة ، حيث تعد عملية برديد أسبقية الآلات الأساس في كضع الخطط 
. القصتَة الأمػد لأنشطة الصيانة

 في أم  (أنشطة الصيانة)  الدساعدة في تامتُ موارد عمليات الصيانة ، ك كيفية توجيو أكلويات ىذه الأنشطة
.  كقت

(الآلات الحرجة)  تكثيف عمليات التحكم كالدراقبة على تنفيذ عمليات الصيانة بالنسبة لتلك الآلات.  

أكلا  توفتَ مؤشرات كمية لقياس ك توقع حجم عبء العمل لتوفتَ الدزيد من القوة العاملة. 
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-V) المؤشرات التي ينبغي دراستها عند تحديد أسبقية الآلات : 

 بشكل عاـ تستمد مسألة برديد الأسبقية للآلات ألعيتها، من العواقب التي تنشأ عن تعطل الآلات الحرجة  
فتحديد الدعايتَ الدثلى لتحديد أسبقية الآلات في كرشات الإنتاج يكوف من خلبؿ الإجابة على الأسئلة . 

 35:التالية

ىل يؤدم عطل الآلة إلى نتائج تؤثر على السلبمة، ك ماىو مستول التأثتَ؟  -
ىل يؤدم إلى نتائج تؤثر على الشركط البيئية ، ك إلى أم مستول؟  -
ىل يؤثر العطل على نوعية الدنتجات ، ك إلى أم مستول؟  -
ىل يؤثر عطل الآلة على القدرات الإنتاجية للمؤسسة ، ك إلى أم مستول؟   -
ىل يؤثر على التكلفة الكلية بصفة عامة ، ك على تكاليف الصيانة بصفة خاصة؟  -

 من الدؤشرات التي ينبغي دراستها عنػد برديػد أسػبقية الآلات  عددك بالإجابة على الأسئلة السابقة لصد 
 36:مكه

مستوى الطوارئ :

بصفة   أم مدل التأثتَ الجدم كالدباشر على أنظمة السلبمة بصفة عامة كعلى سلبمة العاملتُ 
خاصة،فالآلات التي تهدد السلبمة تعتبر من الدكائن الحرجة  ك لذلك لغب توجيو عمليات الصيانة لذا أكلا لتفادم 

. إقامة حالة الطوارئ

 مستوى الحاجة الملحة:  

أم مػػدل اسػػتمرار التهديػػد عنػػد تشػػغيل الآلات، كالتػػأثتَ الخطيػػر علػػى الصػػاز العمليػػات التصنيعية في حاؿ  
 . توقيفها، بدعتٌ الآلات  الرئيسية ذات التأثتَ الدباشر كالكبتَ على مستويات الإنتاج

  .ك بدعنػى آخر ألعيػة الآلة فػي خػط الإنتاج ، كمسػتول الخسػائر التػي برػدث جػراء توقف ىذه الآلة
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الروتين: 

كمستويات التأثتَ على العمليات ،بدعنػى الآلات ذات  (تكرار الأعطاؿ )كيشتَ إلى أف معدلات التكرار  
. التأثتَ الدنخفض على مستويات الإنتاج ، فهنا لا تعد الآلة حرجة

 تقدير الأسبقية :

 مستول التأثتَ كالتدىور في نوعية العمليات الدؤداة، بدعتٌ الآلات التػي مػن الدمكػن الاستمرار في تشغيلها  
. فالدوارد ليست متاحة، بدعتٌ عدـ كجود معدات بديلة كلكنها تنتج نوعية رديئة

 37:  كمن جانب اخر فقد لخصت جميع الدؤشرات التي سبق ذكرىا في ثلبث نقاط رئيسية تتمثل فيما يلي 

  الاحتيـاج المســتعجل :

 كيشػػتَ إلى مسػػتول الطػػوارئ بدعنػػى إذا كانػػت الداكينة تشػػكل خطػػرا علػػى سلبمة العاملتُ ، كمستول الحاجة  
  .الدلحة لتوجيو عمليات الصيانة لذا

  أولوية الاسـتخدام :

  .  بدعنػى ألعيػة الداكينة فػي خػط الإنتاج ، كمسػتول الخسػائر التػي برػدث جػراء توقف الداكينة 

 المستوى الحرج للماكينة:  

.  أـ لا كيشتَ إلى مستول متاحيػة الداكينة ، كفيمػا إذا كػاف ىنػاؾ معػدات بديلػة لذا
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-V )التقنيات المستخدمة في عملية تحديد أسبقية الآلات :

كف فػي لرػاؿ الصػيانة عػددا مػن الأساليب كالتقنيػات الكميػة كالنوعيػة،التػي توفر أساسا يعتمد عليو باحثقػدـ اؿ 
، كالجزء (نظريػة القػرار)حيث اشتق جزء من ىذه التقنيات  من بحوث العمليات .في عملية برديػد أسػبقية الالات 

 38. الثاني تم اشتقاقو من الأنظمة الذكية

 :ك قسمت التقنيات الدستخدمة لتحديد كترتيب الآلات ، إلى نوعتُ لعا 

: النوعية   التقنيات:أولا

ىي التقنيػات التػي تعتمػد على الخبػرة كالحػدس، كتعتبر ىذه الأساليب من الأساليب التقليدية ك التي ما زالت  
.  تعتمد إلى يومنا ىذا في برديد أسبقية الآلات

: ايجابيات الأساليب النوعية

لؽكػن للتحليػل النػوعي تقدنً تقػونً مقبوؿ إلى حد ما   . 

تتصػف بسػهولة إجػراءىا لكونػها لا تستعمل البيانات الكمية الكثتَة الخاصة بدعدلات تكرار الأعطاؿ . 

: السلبيات

 مػن الصػعب فػرض درجػة مػن الاتسػاؽ كالتوحيػد باستخداـ ىذه الأساليب  .

كما قد تصػنف الآلة علػى أنهػا حرجػة من قبل البعض، فػي حػتُ يصػنفها آخػركف علػى أنهػا ليست حرجة .  

  : الكمية التقنيات: ثانيا

 ىي الأساليب التي  تعتمػد علػى معػايتَ كميػة متعػددة، كىػذا مػا لغعلها أكثر دقػة مػن التقنيات  
النوعيػة،فهػي تركػز علػى تكػرار الأعطاؿ كالددة الزمنيػة بػتُ عطػل كأخػر كتػأثتَات تلػك الأعطاؿ علػى مسػتويات 

:   كىذه التقنيات ىي 39.الإنتػاج  كالتكػاليف
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  -40: تقنيـات تقيـيم المخـاطر 

تسػتخدـ تقنيػات تقيػيم الدخػاطر لتحديػد أسػبقية الالات فػي ضػوء لرموعة الدخاطر الدرتبطة بالإنتاج كالدخاطر  
  .البيئية

حيث يركز ىذا الأسلوب  علػػػى برليػػػل الدخػػػاطر الدتوقعػػػة لاحتمػاؿ الدخػاطرة الذم يتحقػق، كالخسػائر المحتملػة  
نتيجػة ىذا العطػل، فهػذا النػوع مػن التقنيػات ىػو الأكثر ملبئمػة، حينمػا يكػوف برليػل التكػاليف كالدنػافع، ىػو 

: الدعيػار العػاـ لتحديػد ألعيػة الداكينة، ك أسبقية الداكينة برسب بالعلبقة

Equipment Criticality = Failure Frequency x Cost Consequence 

 التكلفة Xتردد الخسارة = المكائن الحرجة

. يكوف من تاريخ الصيانة في الشركة أك قواعد الصناعة لوضع لشاثل: تردد الفشل أو الخسارة

 .ىي تكاليف خسارة الإنتاج : التكلفة

  -رقـم الخطـورة الاحتمـالي  PRN:   

أسبقية الآلة من خلبؿ ىذه الطريقة بضرب قيمة احتماؿ عطل الداكينة بقيمػة أخػرل ىي شدة عواقب  برػدد 
.  العطل، للحصوؿ على قيمة رقم الخطورة الاحتمالي

فمعػايتَ الػوزف النسػبي لتقيػيم   تعػد مػن الدكػائن الحرجػة  كالآلة ذات القيمة الدرتفعة لرقم الخطورة الاحتمػالي 
 41 .شػدة عواقػب العطػل بزتلػف بػاختلبؼ الشػركات الصػناعية، ككفقػا لأىداؼ الصيانة كمؤشرات الأداء الرئيسية
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41 - Guangbin Yang,Life Cycle Reliability Eingineering, John Wiley& Sons, London , 2007 , p 203 
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  -تــأثير وضــع العطــل و التحليــل الحــرج  ( FMEA ) : 

ت لتصنيف الآلات في عدة لرموعات، استنادا إلى ؤسساكىػػو احػػد الأدكات الشػػائعة التػػي تعتمػػدىا الم 
 42.من الاحتمالات الدمكنة الدخاطر الناشػئة عػن العطػل فػي ظػل عػدد

  - نماذج اتخاذ القرار متعـدد البـدائل (MADM) :   

كىػي احػد لظػاذج بحػوث العمليػات التػي تتعامػل مع مشاكل القػرار فػي ظػل كجػود عػدد مػن بػدائل القػرار،لغػرم  
  .تقييمهػا بهػدؼ التوصػل إلػى أفضػل حػل لشكن ، كيعد لظوذج التحليل الذرمي أحد ىذه النماذج
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 :خاتمة الفصل

من خلبؿ الأىداؼ التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها الصيانة الفعالة بدفهومها الحديث كالدتطور ك التي تشمل  
المحافظة على التجهيزات ك الآلات ك لستلف كسائل الإنتاج في أحسن حالة تشغيلية ك بأقل تكلفة، ك ذلك 

من خلبؿ بزطيط أنشطة الصيانة التي تعتبر من الخطة الشاملة للمؤسسة، لتفادم التكاليف الزائدة ك الأعطاؿ 
الكثتَة، ك ذلك من خلبؿ التًكيز على الصيانة الوقاية باعتبارىا بذنب الدؤسسة الكثتَ من الدشاكل في خطوط 

الإنتاج، ك كذلك تطبيق تقنيات ك أنظمة الصيانة التي تهدؼ إلى جمع كل الدعلومات حوؿ أنشطة الصيانة 
. كأساليب العمل ك غتَىا 

حيث ركزنا في ىذا الفصل على احد مهاـ إدارة الصيانة، كىي عملية برديد أسبقية الآلات التي أصبحت  
لزل اىتماـ الباحثتُ في ىذا الوقت لدا لذا ما ألعية في زيادة فعالية إدارة الصيانة ، حيث أصبحت تعتمد عملية 

برديد الأسبقية على أساليب كمية من بينها أسلوب التحليل الذرمي لزل الدراسة الذم سنتعرؼ عليو في 
. الفصل الدوالي
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: مقدمة

نظرا للديناميكية ك السرعة في التطور التي أصبحت بريط بالدؤسسات بات من العستَ على الإدارة حل 
مشكلبتها اعتمادا على الحدس ك التخمتُ ، عليو أدركت ىذه الدؤسسات  ضركرة استخداـ النماذج ك الأساليب 

الكمية في التخطيط ك ابزاذ القرارت ،كلصد في الواقع العملي أف الدؤسسات أصبحت تواجو مشكلبت يتطلب 
 .حلها برقيق عدة أىداؼ 

ك بعد فشل الأساليب التقليدية على معالجة الكثتَ من القرارات  ، لجأ صناع القرار إلى استخداـ 
الأساليب الكمية ك التي من بينها أسلوب التحليل الذرمي باعتباره حديث النشأة،حيث اثبت ىذا الأسلوب 

. كفاءتو في العديد من القرارات خاصة التي تعالج مشاكل متعددة الدعايتَ

:   ك من اجل توضيح مفهوـ كطريقة استخداـ أسلوب التحليل الذرمي قسمنا ىذا الفصل إلى

 -مدخل مفاىيمي إلى أسلوب التحليل الذرمي .

 -ضركرة أسلوب التحليل الذرمي .

 -استخدامات أسلوب التحليل الذرمي .

V -كيفية تطبيق أسلوب التحليل الذرمي .

V -لشيزات ك عيوب أسلوب التحليل الذرمي. 
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  -مدخل مفاهيمي إلى أسموب التحميل الهرمي: 

يعد أسلوب التحليل الذرمي أداة من أدكات صنع القرار ك حل الدشاكل الدتعددة الدعايتَ لاختيار أفضل 
بديل ، لذلك اىتم العديد من الباحثتُ بهذا الأسلوب كونو حديث النشأة ،حيث أثبت كفاءتو في المجالات التي 

.  عالجها

 - )نشأة أسلوب التحليل الهرمي :

يعد أسلوب التحليل الذرمي أحد أىم كأكثر أساليب صنع القرار الدتعدد الدعايتَ انتشارا ك تطبيقا ،صمم 
 كالذم يشغل منصب أستاذ في جامعة Thomas L.Saatyىذا الأسلوب من طرؼ العالم الرياضي 

Pittsburgh 43 الأمريكية . 

 لعلبج مشكلة كاقعية ك التي أثبتت كفاءتها  في لراؿ 1973 حيث كاف أكؿ تطبيق لذذه النظرية في عاـ 
. الاختيار

 بعد ذلك أجريت العديد من الدراسات التي تهدؼ إلى الاختيار بتُ لرموعة من البدائل ، ك قد تم نشر 
 ، كمنذ ذلك الحتُ انتشر استخداـ ىذا الأسلوب ك أصبح من أكثر الطرؽ 1980النظرية لأكؿ مرة في عاـ 

استعمالا في عملية برليل ك ابزاذ القرار ك خاصة بعد أف خصص لذذا الأسلوب برنامج لزوسب كىو برنامج 
 ك استخلبص النتائج   لتسهيل العمليات الحسابية كعمل برليل الحساسيةExpert Choiceاختيار الخبتَ 

 44. ببساطة  للتوصل إلى انسب قرار

حيث كجد أف أسلوب التحليل الذرمي أسلوب منظم يعالج ك يبسط لدتخذم القرارات التقديرات الخاصة 
 45. بالأكزاف النسبية، ك التقييم الخاص بالعوامل الدؤثرة على القرار

                                                           
صباح النجار، زينب النعيمي، استخداـ التحليل الذرمي في الدفاضلة لاختيار المجهزين، لرلة دراسات لزاسبية كمالية، جامعة بغداد ،الإصدار الخامس ، العدد -  43
 11 ، ص2007 ، 13
إياد ياستُ الشوبكي ، اختيار الدكاتب الاستشارية باستخداـ أسلوب التحليل الذرمي من كجهة نظر متخذم القرار في غزة ، ماجستً إدارة أعماؿ ، الجامعة -  44

 57، ص 2008الإسلبمية غزة ، 
 369، ص 1999 ،مصر الإسكندرية إسماعيل لزمد السيد، بعض الطرؽ الكمية في لراؿ الأعماؿ، الدار الجامعية للطباعة ك النشر،- 45
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ك حاليا بذرل الكثتَ من الأبحاث التي تستعمل أسلوب التحليل الذرمي في لستلف المجالات كمجاؿ 
. ك الذم ىو موضوع بحثنا" برديد أسبقية الآلات" الصيانة ك بالتحديد في عملية

 - )القرار المتعدد المعايير:  

 :قبل الخوض في تفاصيل القرار الدتعدد الدعايتَلا بد من الإشارة ك الدركر بالنقاط التالية 

 - -) عملية اتخاذ القرار :

 )مفهوم اتخاذ القرار :

تناكؿ الباحثوف ك الدختصوف في لراؿ إدارة الأعماؿ موضوع ابزاذ القرارات بدداخل لستلفة من حيث 
. الدضموف ك التعبتَ، إلا أف ىناؾ شبو إجماع باف القرار ىو لزور العملية الإدارية

 ك ذلك للؤلعية التي حصلت عليها عملية ابزاذ القرارات في عصرنا الحالي خاصة بعد أف أصبحت 
  46الدنظمات تستخدـ موارد كثتَة ك أمواؿ طائلة فأصبحت القرارات بدثابة المحرؾ الحقيقي لنشاط الدنظمات 

. لذلك تعتبر عملية ابزاذ القرارات أساس كل الوظائف الإدارية من بزطيط ك تنظيم كتوجيو ك رقابة داخل الدؤسسة

ابزاذ القرارات ىو قلب الإدارة ، ك مفاىيم نظرية الإدارة لغب أف تكوف " حيث يقوؿ سالؽوف بأف
 47" مستمدة من منطق ك سيكولوجية الاختيار الإنساني 

فالقرار الإدارم ما ىو إلا نتيجة لعملية تقونً الدنافع المحتملة لكل بديل من البدائل الدتاحة كاختيار 
أفضلها، لكن معظم تعريفات عملية ابزاذ القرار تركز على ضركرة اختيار بديل من البدائل الدتاحة إلا انو في 
حقيقة الأمر لؽكن أف يكوف القرار الأمثل ىو رفض جميع البدائل ،كبالتالي ليس بالضركرة قبوؿ احد البدائل 

 48. الدتاحة

 

                                                           

 
 3 ،ص 2004، جامعة لزمد بوضياؼ، مسيلة، ماجسترإسماعيل مناصرية ، دكر نظاـ الدعلومات الإدارية  في الرفع من فعالية ابزاذ القرارات الإدارية ، -  46

 47  - Herbert Simon, administration  et processus  de décision , édition economica , 1983, p03 

برديد أكلويات القطاع الصناعي في فلسطتُ من اجل برقيق التنمية الدستدامة ، ماجستً، الجامعة حساـ احمد أبو كطفة، استخداـ التحليل الذرمي في  -  48 
 75 ، ص 2014الإسلبمية غزة ، 
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ذلك النظاـ الدتكامل من الأنشطة ك العمليات الخاصة لتحديد الدشكلة، كالبدائل " أما صناعة القرار فهو 
 49". ك التقييم ك تنتهي بابزاذ القرار أم اختيار البديل الدناسب 

) 50:مراحل صناعة القرار 

عملية صناعة القرار تتضمن جزأين مهمتُ، يتمثل الأكؿ في البناء الجيد للمشكلة كذلك بدعرفة كل 
 جوانبها ك البحث عن الأسباب الحقيقية التي أدت إلى ىذه الدشكلة ، أما الجزء الثاني فهو برليل الدشكلة 

: يبتُ أىم مراحل صنع القرار ()كالشكل رقم

 

، تطبيق اسلوب التحليل الذرمي بومعزة عبد القادرك اخركف:   من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدرجع:المصدر
. لاختيار موقع لزطة انتاج الزفت

                                                           
 22، ص  2006 الإسكندرية ،  للنشر ك التوزيع ،احمد ماىر ،ابزاذ القرار بتُ العلم  ك الابتكار ، الدار الجامعية -  49
بومعزة عبد القادرك آخركف ، تطبيق أسلوب التحليل الذرمي لاختيار موقع لزطة إنتاج الزفت ، الدلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ الطرؽ الدطبقة في التسيتَ، جامعة  -  50

 3،  ص 2013سعيدة ، 

صنع القرار

بناء المشكلة 

تحديد المشكلة

تحديد البدائل

اختيار مقياس 
المقارنة بين البدائل 

تحليل المشكلة 

تقييم البدائل 

اختيار احد البدائل 
(اتخاذ القرار)

تنفيذ و متابعة 
القرار 

 مراحل صنع القرار
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 - - )51: مفهوم المعيار 

بزتلف معايتَ ابزاذ القرار باختلبؼ الدواقف ك الحالات الإدارية،كما بزتلف من حيث عمقها كشموليتها 
: ك نوعيتها ك تراكيبها ك لؽكن تصنيفها في ثلبث لرموعات كالتالي

  من حيث نوعية الدعيار تصنف إلى معايتَ كمية ك معايتَ كيفية  .

من حيث تركيبة الدعيار تصنف إلى معايتَ مركبة ك معايتَ بسيطة  .

من حيث التغتَ في الزماف تصنف إلى معايتَ ستاتستيكية ك معايتَ ديناميكية   .

فمتخذ القرار لؽكن أف يستخدـ أم نوع من أنواع الدعايتَ في أم حاؿ أك موقف إدارم انطلبقا من 
الذدؼ كما لؽكن للمعايتَ أف برمل صفات عديدة في آف كاحد ، فحالات ك مواقف ابزاذ القرار تفرض على 

.  متخذ القرار نوع الدعيار الذم يستخدمو في تقييم بدائل الحل ك بذسيد ىدفو

 - - )القرار متعدد المعايير  :

:  تعريف القرار متعدد المعايير :أولا

القرار متعدد الدعايتَ يتم بوجود عدة معايتَ غالبا ما تكوف متشعبة أم تشمل متغتَات كمية كأخرل 
ك تتميز أغلب الدراسات متعددة الدعايتَ، بطبيعة معقدة  . 52كيفية، كتكوف للتعظيم أك التدنية أك كلبلعا معا

نقص الدعلومات الدتعلقة بالدشكل، كالدعايتَ التي تكوف غالبا ذات طبيعة لستلفة عن : كىذا نتيجة عدة عوامل منها
. بعضها البعض كصعوبة برديد ألعية معيار بالنسبة للآخر

 فالتحليل الدتعدد الدعايتَ ىو ذلك التحليل الذم يساعد على صنع القرار في ظل لرموعة من الدعايتَ لتحقيق 
. 53لرموعة من الأىداؼ، التي تشمل لرموعة من الدتغتَات كمية أك نوعية لؽكن اف تكوف متناقضة فيما بينها

                                                           

شمس الدين ، مدخل في نظرية برليل الدشكلبت ك ابزاذ القرارات الإدارية ، مر كز تطوير الإدارة الإنتاجية ،كزارة الصناعة ، الجمهورية العربية السورية، دمشق  -  51 
 17-18 ، ص 2005

52-  Imed Othmani , optimisation multicritère ,thèse doctorat , université de gronoble1,1998,p03 
بن مسعود نصر الدين، برليل ك حل مشاكل القرارات الدتعددة في الدؤسسات الاقتصادية ، الدلتقى الثاني حوؿ الطرؽ ك الأساليب الكمية الددعمة لابزاذ القرار -  53 

 2، جامعة  سطيف ، ص 
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ك عليو لؽكن تعريف القرار الدتعدد الدعايتَ بأنو لرموعة فرعية لزددة من مشاكل صنع القرار التي يواجو 
فيها صانع القرار لرموعة من البدائل يتم كصفها بواسطة معايتَ لستلفة، كىدفها ىو إما إلغاد البديل الأفضل أك 

 54. ترتيب البدائل الدتعلقة بدشكلة القرار

أم أف الأساليب متعددة الدعايتَ كجدت لتتناسب مع الدشكلبت التي أصبحت تواجو الدؤسسات كالتي 
تتميز بتعدد الأىداؼ، أك لابزاذ ذلك القرار الذم بركمو الكثتَ من الدعايتَاك الأىداؼ ،كالذم لا يتحقق إلا إذا 

  55.برققت كل ىذه الأىداؼ ك التي على أساسها يتم الدقارنة بتُ لستلف البدائل

: الصياغة الرياضية لمشكل متعدد المعايير : ثانيا

 الدشاكل متعددة الدعايتَ لذا ألعية كبتَة فهي توجد في عدة لرالات منها الاقتصادية، الصناعية
  : 56،الاجتماعية،الدالية، كصياغة ىذا الدشكل رياضيا يكوف كما يلي

 Max   f1(x) , f2(x) , ……. Fj(x) \ x   A  

: حيث 

 A:  (أك حالات الطبيعة  ). لرموعة الحوادث 

 Fj  :معايتَ التقييم . 

الأمثل بالنسبة لكل الدعايتَ، نشتَ إلى إمكانية اعتبار بعض الدعايتَ x كالدشكل يهدؼ إلى تعيتُ حل    
. للتعظيم كأخرل للتدنية 

 

 

 
                                                           

 6صباح النجار، زينب النعيمي، مرجع سبق ذكره ، ص  -  54
 4، مرجع سبق ذكره ، ص  كاخركف بومعزة عبد القادر-  55

56  -JP Branset et Marshal  ,Aide Multicritère a la décision , le cerveau du décideur, publication de 
l’université libre de Bruxelles , 2001 ,p 02 
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 -)مفهوم أسلوب التحليل الهرمي  :

يعد أسلوب التحليل الذرمي احد الأساليب الدتعددة الدعايتَ، ك التي بسكننا من اختيار انسب البدائل مع 
اخذ جميع الدعايتَ التي تتوقف عليها عملية الاختيار بعتُ الاعتبار ،كالتي قد تكوف غتَ رقمية لكن بهذا الأسلوب 

 كما انو يتميز بالدركنة 57.لؽكن قياسها بسهولة ، فهذا الأسلوب يعتبر أحسن خيار عندما تصعب صياغة الدعايتَ 
. في ابزاذ القرارات كالتعامل مع الدشكلبت كميا 

 : ك سنذكر أىم التعاريف التي توضح مفهوـ أسلوب التحليل الذرمي كالتالي

 58". التحليل الذرمي ىو أسلوب كمي لتقييم ك ترتيب البدائل نسبة للهدؼ "

 59". أداة لابزاذ قرار متعدد الدعايتَ تنطوم على برليل الجوانب الكمية ك النوعية للقرار" كما انو

عملية قياس ك لظذجة أضيفت حديثا إلى الدداخل الأخرل التي تستخدـ في " بحيث كصف على انو  
برديد الألعية النسبية للؤنشطة ك الدعايتَ ، كلؽتاز ىذا الددخل بالقدرة على ىيكلة الدشكلبت الدعقدة ك الدتعددة 

 60". الدعايتَ ، كبناء مصفوفة الدقارنات الثنائية للمعايتَ كالأنشطة التي بست ىيكلتها 

بأنو إطار عمل متكامل لغمع بتُ الدعايتَ الدوضوعية ك غتَ  " 1980 عرفو سنة Saatyكما لصد أف 
 61". الدوضوعية،ك بتُ الدقارنات الزكجية القائمة على أساس مقياس نسبي

 

                                                           

 5بدرية الفرىود ، استخداـ التحليل الذرمي في تقرير العقوبات لأكثر جرائم الانتًنيت شيوعا في الدملكة العربية السعودية ،  ، ص  -  57 
58 - Malhotra Vishv  , A Trust Model for the Analytic Hierarchy Process, IJIT, Vol 7, N 02,  2001 p 02 
59 - Veerachandran Vijayachandran , An AHP  framework For Blancing Efficiency &  Equity in the 
United  states liver Trans Plantation System, Master, University of South Slorid   , 2006  
 p 09 
60 - Wind Yoram & Saaty Thomas , Marketing Applications Of The Analytic Hierarchy process  
Management Science , Vol26, N 07  , 1980, p 64 

احمد الراشد ، تقييم فرص مشاركة القطاع الخاص في الصاز ك تطوير عمليات أعماؿ  موانيء العراؽ باستخداـ أسلوب التحليل الذرمي ،لرلة العلوـ الاقتصادية 61 -   
 116 ، ص 2011 ، أيار 28،المجلد السابع ، العدد 



 الهرمي التحليل أسلوب: الفصل الثاني
 

نظرية بناء الدؤشرات باستخداـ الدقارنات الزكجية التي تعتمد رأم الخبراء " ثم عرفو بصيغة جديدة على انو 
 62".ك متخذم القرار في حدكد مقياس لزدد

 - ضرورة أسموب التحميل الهرمي: 

- )مبادئ أسلوب التحليل الهرمي :

باعتبار أف أسلوب التحليل الذرمي منهجية فعالة ك مبسطة بستاز بالشفافية ، فهي تعتمد على الدبادئ 
 63:الأساسية التالية

  -المنطق  :

تبتٌ مشكلة القرار الدتعدد الدعايتَ باستخداـ أسلوب التحليل الذرمي كفق الأىداؼ العامة كالدعايتَ 
كالبدائل ، حيث لصد الذدؼ الرئيسي الذم يسعى متخذ القرار إلى برقيقو في الدستول الأكؿ من الشكل 

الذرمي،أماـ الدستول الثاني فيخصص للمعايتَ المحددة من طرؼ متخذ القرار ك التي تأخذ بعتُ الاعتبار، أما بدائل 
، ك ىذا ما يسمى بالدنطق في الشكل الذرمي . القرار فغالبا ما لصدىا في الدستول الأختَ من الذرـ

 -الشمولية :

يسعى متخذ القرار إلى برليل الدشكلة ك صياغتها كفق ىيكل ىرمي إلى بناء مصفوفة الدقارنات الثنائية 
من اجل برديد الأسبقيات للبدائل بالاعتماد على الدعايتَ الدوضوعة ،كبذلك فاف أسلوب التحليل الذرمي لؽكن 
 .متخذ القرار من حل الدشكلة من خلبؿ معرفة آراء الدختصتُ ك الخبراء ك ترجمتها إلى مصفوفة الدقارنات الثنائية
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 الهرمي التحليل أسلوب: الفصل الثاني
 

 -التركيب :

 التي اقتًحها لتحديد الدتغتَات 64يتم ترتيب الأسبقيات في مصفوفة الدقارنات الثنائية بطريقة الدتجو الذاتي
 .التي تؤثر في حل الدشكلة بدعيار معدؿ الأسبقية الأعلى 

-  )خصائص أسلوب التحليل الهرمي :

: يتميز أسلوب التحليل الذرمي بدجموعة من الخصائص ك ىي كالتالي

: حددت خصائص عملية التحليل الذرمي ب

 65. الوضوح ، قابلية القياس ، الصلة ، الدقة ، ك البساطة

: 66ك ىناؾ خصائص أخرل بسيز ىذا الأسلوب عن غتَه من الأساليب ك ىي 

 يوفر أسلوب التحليل الذرمي إطارا للمشاركة الجماعية في صناعة القرار أك في حل الدشكلة من خلبؿ الآراء 
. كالأدلة التي يقدمها الآخركف

 يستخلص الأكلويات من الدقارنة الثنائية لعناصر القرار لكل الدعايتَ ، بحيث لؽكن ترتيب نتائج ىذه الدقارنة في 
. الدصفوفة 

 يشتق الأكلويات من الدصفوفة ك ذلك بحساب متجو الدصفوفة ك الذم يعتبر أساس نظرية طريقة الدفاضلة 
. النسبية 

 يسمح ىذا الأسلوب بحساب مدل التناقض في النتائج  .

 الأكلويات الدشتقة بهذا الأسلوب برقق صفات الدقياس النسبي بساما مثل سائر الدقاييس الأخرل  
. (...دج،متً،كلغ)

                                                           

كما سيتم ) بواسطة طريقة ق يتم حساب،خواص الدصفوفة من كيعتبر،  اك متجو عمود ىو عبارة عن لرموعة من الاعداد مرتبة في متجو صف: المتجو الذاتي-  64
 .تفكيك الدصفوفة تعطي معلومات عن الدصفوفة كلؽكن استعمالذا في (شرحها لاحقان 
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 الهرمي التحليل أسلوب: الفصل الثاني
 

يعتمد أسلوب التحليل الذرمي على الجوانب الكمية ك الكيفية  .

 لغمع بتُ الطريقة الكلية ك الجزئية، فالطريقة الكلية في بناء الذرـ تنظر إلى كافة العناصر بشكل متكامل، أما 
. الطريقة الجزئية تنظر إلى الأجزاء من خلبؿ الدقارنات الثنائية بينها

 - )أىمية أسلوب التحليل الهرمي: 

الدكانة الكبتَة التي حصل عليها أسلوب التحليل الذرمي في لرتمع الأعماؿ اليوـ تظهر في ألعيتو التي 
 67:اكتسبها ك التي سنذكرىا كالآتي

 يساىم أسلوب التحليل الذرمي في حل الدشاكل الدعقدة ، كما يؤدم إلى التنبؤ بالنتائج المحتملة بناءا على 
. الأحكاـ الدستخلصة لإعطاء الأكلويات

 لؽارس الرقابة على النظاـ بتقونً حساسية الناتج للتغتَات في الأحكاـ ك التخطيط للمستقبل الدتوقع ك الدرغوب 
. فيو

 ىذا الأسلوب ىو طريقة تقوـ بتفكيك أم كضع معقد إلى أجزاء رئيسية ثم تنظيم ىذه الأجزاء ،ك إعطاء قيم 
. عددية لقياس ألعية كل متغتَ على حدة، للتمكن من التوصل إلى برديد أكلوية الدتغتَات

 يوفر إطار العمل اللبزـ لحل العديد من الدشاكل ، ىذه الطريقة بسكن من صنع قرارات فعالة في أمور معقدة 
. بعد  تبسيطها

 يقدـ ىذا الأسلوب لصناع القرار ىيكلب عمليا فعالا يفرض عملية التفكتَ لذؤلاء ، كما أف برديد قيمة رقمية 
لكل متغتَ من متغتَات الدشكلة يساعدىم في المحافظة على لظوذج فكرم متناسق يساعد في الوصوؿ إلى الخلبصة 

 .

كما أف أسلوب التحليل الذرمي لػسن من مدل بساسك القرارات ك يعزز من مصداقيتها . 
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 -استخدامات أسموب التحميل الهرمي :

     لؽكن تطبيق الأسلوب على مشكلبت حقيقية ، كيعتبر ىذا مفيدا خاصة في توزيع الدوارد كالتخطيط ك برليل 
تأثتَ السياسة كحل النزاعات ، كلؽكن لكل من علماء الاجتماع ك الدهندستُ، ك متخذم القرار، كالدمارستُ 

.  استخداـ ىذا الأسلوب ببساطة ك بدكف تدخل خبراء

- )الحالات التي يطبق فيها أسلوب التحليل الهرمي :

ىناؾ العديد من التطبيقات لذذا الأسلوب من قبل الأفراد ك الشركات ك الحكومات حيث سنتطرؽ في ىذا     
 68:الجزء إلى الحالات التي يطبق فيها ىذا الأسلوب

 إذ تتجلى مسالعة ىذا الأسلوب في حل الدشكلبت ك ابزاذ القرارات من خلبؿ : مرحلتي التقييم و الاختيار
. القدرة على القياس ك التقييم خاصة عند كجود عدة معايتَ لتقييم البدائل

يستخدـ الأسلوب لقياس العوامل الدؤثرة في النتائج المحتملة ك التنبؤ بالدخرجات ك استخداـ ىذه : التنبؤ 
. التنبؤات في تقييم البدائل 

كضع لرموعة من البدائل ك ترتيبها من الأكثر ألعية إلى الأقل ألعية : الترتيب  .

 أم برديد الجدارة النسبية لمجموعة من البدائل بدلا من اختيار بديل كاحد : تحديد الأولويات  .

لغرض برقيق الذدؼ الاقتصادم الدتمثل في الاستخداـ الأمثل للموارد لابد من توزيعها : تخصيص الموارد 
. بشكل صحيح 

 كذلك بتًتيب الآلات ك برديد أم من الآلات لغب توجيو جهود الصيانة لضوىا: تحديد الأسبقية . 
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 - )المجالات التي استعمل فيها أسلوب التحليل الهرمي :

     كثرت استعمالات كتطبيقات عملية التحليل الذرمي ، كأعطت نتائج عديدة ك مهمة  تتعلق بالتخطيط 
. كبزصيص الدوارد كأفضلية الدكاف أك المحيط كانتقاء الخيار الأفضل كغتَىا

 69:كمن بتُ ىذه الاستعمالات يقوؿ ساعاتي

توليد الطاقة الكهربائية في فنلندا  .

توقع انتخابات الرئاسة الأمريكية   .

 تطوير شبكة الطرؽ في السوداف  .

 التنبؤ بنتائج البطولة العالدية في الشطرنج   .

 70: كمن ضمن ما شملتو ىذه الاستعمالات حديثان 

.  (مؤسسة أني أنريكو ماتام)انتقاء أفضل الطرؽ للتقليل من تأثتَ التغيتَ الدناخي العالدي - 

 . (مايكركسوفت كوربوريشن)قياس نوعية البرامج ككل - 

. (جامعة بلومزبورغ في بنسل فينيا)انتقاء الددرستُ الجامعيتُ - 

. (جامعة كامبردج)إقامة مؤسسات صناعية في الدناطق الحرة كاختيار أماكنها  - 

. (جمعية الدهندستُ الددنيتُ الأمتَكيتُ)تقدير الأخطار الناجمة عن تشغيل خطوط أنابيب النفط عبر البلبد  - 

. (كزارة الزراعة الأمتَكية)تقرير أفضل الطرؽ لإدارة مستجمعات الأمطار في الولايات الدتحدة  - 

كما استعملها مهندسو الطرؽ في مراحل التصميم الأكلى بهدؼ تقرير ىدؼ الدشركع الأفضل كالأمثل، كمن ثم - 
 .لتبرير ميزانية الدشركع للمشرعتُ
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كفي مؤبسر دكلي عقد مؤخران حوؿ عملية التحليل الذرمي قدـ أكثر من تسعتُ لزاضران أبحاثان شملت مواضيع عديدة 
: منها 

 ُإقامة معايتَ لزددة لأجور الجراحيتُ الأخصائت  .

كلفة بزطيط الطرؽ الإستًاتيجية كإعادة بناء البنية التحتية في البلداف التي تعرضت للدمار  .

 بلدان بينها الولايات الدتحدة الأمتَكية كألدانيا كالياباف كالشيلي كماليزيا 19 كحضر الدؤبسر مندكبوف من 
 كتوسع استعمالذا ىناؾ بشكل كبتَ منذ ذلك 1982كنيباؿ، كقد أدخلت عملية التحليل الذرمي إلى الصتُ سنة 

الوقت نظران لأف طرؽ تطبيقها تتناسب كتنسجم مع النظاـ التقليدم الصيتٍ في ابزاذ القرارات، كاستعملت في 
 71.لرالات كثتَة من بينها الاقتصاد كالطاقة كالإدارة كالبيئة كالستَ كالزراعة كالصناعة كالقوات الدسلحة

V- كيفية استخدام أسموب التحميل الهرمي :

V-)خطوات تطبيق أسلوب التحليل الهرمي  :

 بتُ زكجية مقارنة بعمل نقوـ ثم ىرمي، بشكل الدطركحة الدشكلة عناصر بوضع الذرمي التحليل عملية تبدأ
 على الدقارنات ىذه من الاختيار،كلضصل معايتَ على بناءن  كذلك الدستويات، أحد في الدشكلة عناصر

العناصر لتحليل  بتُ التداخل كمدل الثبات مدل حسبنا كنكوف الإجمالية، الأكلويات إلى نصل الأكلويات،كأختَان 
 72. ك ابزاذ القرار

: 73أم أف أسلوب التحليل الذرمي لؽر بالدراحل التالية 

 -بناء الشكل الذرمي .

 -إجراء الدقارنة الثنائية ك برديد الأكلويات .

 -التأكد من أف القيم الدعطاة أثناء الدقارنة الثنائية منطقية .

 -برليل النتائج ك ابزاذ القرار. 
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. ك سنتطرؽ إلى كل مرحلة بشكل تفصيلي

 -في ىذه الدرحلة يتم برديد الشكل الدبسط للمشكلة من خلبؿ تعريف الدشكلة كالدعايتَ الدؤثرة :بناء الهرم  
عليها ك البدائل الدقتًحة، فالشكل الذرمي يوضح العلبقات بتُ الذدؼ العاـ،الدعايتَ الأساسية ، ك البدائل كما ىو 

 (:) رقم  موضح في الشكل

 

   

الذدؼ : الدستول الأكؿ

 

 

:  الدستول الثاني

 الدعايتَ الأساسية

 

 

: الدستول الثالث

  البدائل                            

  

Sourçe : Thomas L Saaty, Decision Making for Leaders: The Analytical 
Hierarchy Process for Decisions in a Complex World,The Analytical Hierarchy 

Process Series, Vol 2, 1996, pp 71-74 

 

 النموذج العام لعملية التحليل الهرمي

 الهدف الأساسي

 3معيار أساسي رقم 

 3بديل رقم  2بديل رقم  1بديل رقم

 1معيار أساسي رقم  2معيار أساسي رقم 
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العلبقة بابزاذ  ذكم من لرموعة بحضور بتعمق الدوضوع بحث ىي الذرمي الشكل لتكوين طريقة ألصح إف
 الدشاركوف ىؤلاء يقوـ ذلك كبعد بالدشكلة، علبقة لذا كبدائل عناصر من طرح ما بكل قائمة كضع ثم القرار،

  74. ىرمية بطريقة كتنظيمها كالبدائل العناصر ىذه بتجميع
 :كمتقن لزكم ىرـ لتصميم الاقتًاحات بعضك قد قدمت 

؟  برقيقو الدراد الشئ ىو ما بدعتٌ الكلي الذدؼ برديد -
 الآفاؽ برديد أيضا بالإمكاف الأمر استدعى كإذا الكلي للهدؼ الفرعية الأىداؼ برديد -

 .القرار على تؤثر التي الزمنية
 .الكلي للهدؼ الفرعية الأىداؼ لتحقيق توفرىا لغب التي الدعايتَ  برديد -
 .الدوضوع في الفاعلتُ الأشخاص برديد- 
 .الأشخاص ىؤلاء أىداؼ  برديد- 
 .الفاعلتُ الأشخاص سياسات برديد- 
 .النتائج أك البدائل برديد- 
 إذا الفوائد كالتكاليف تقارف ثم الدفضلة، النتيجة تأخذ لا أك بنعم الإجابة تستدعي التي للقرارات بالنسبة- 

 .النتائج بتلك القرار ابزذ
 .الحدية  القيم باستخداـ كالتكاليف للربح برليل بعمل القياـ- 

 -المقارنة الثنائية و تحديد الأولويات :

      بعد بناء الشكل الذرمي في الخطوة الأكلى ، يتم في ىذه الخطوة عمل الدقارنة الثنائية بتُ الدعايتَ مع بعضها 
الذدؼ  )معينة  لصفة بالنسبة زكجية بطريقة العناصر مقارنة أم ، 75البعض ، ك ثم كزنها بالنسبة للهدؼ 

.  (الرئيسي

يتم برديد  (1)ك الدوضح في الجدكؿ رقم  (Saaty)       ك باستخداـ الدقياس الكمي للؤلعية الذم اقتًحو 
 .الألعية ك إجراء الدقارنة بتُ بديل ك آخر
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القيمة درجة الألعية 
 1تفضيل متساكم  

 3تفضيل احد البدائل على الآخر 

 5تفضيل قوم لأحد البدائل على الآخر 

 7تفضيل قوم جدا لأحد البدائل على الآخر 

 9تفضيل مطلق لأحد البدائل على الآخر  

قيم كسطية تستخدـ بتُ الأكزاف السابقة عند الدقارنة 
الرقمية  

2 ,4,6,8 

 

Sourçe : Saaty,Decision Making With The Analytic Hierarchy Process ,Op Cit, 
p 86 

 

في  (قيم الدقارنة الزكجية)أثناء الدقارنة الزكجية لدعيار معتُ مع الدعايتَ الأخرل يتم كضع الأرقاـ التي تعطى 
 إطارا توفر كمعركفة بسيطة أداة ىي الزكجية ،فالدصفوفة للمقارنات الدفضلة الصيغة الدصفوفة كتعتبرمصفوفة ، 

 الحساسية كبرليل الدمكنة، الدقارنات جميع عمل خلبؿ من إضافية، معلومات على كالحصوؿ الثبات لاختبار
 .76الحكم  في للتغيتَات بالنسبة الكلية للؤكلويات
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:  77ك تتشكل مصفوفة الدقارنات الثنائية بالصيغة الآتية 
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 .  ىو الوزف النسبي أك درجة الألعية النسبية لكل معيارWإذ أف 

𝑊𝑖 فالوزف 

Wj
 . j مقارنة بالدعيار i  لؽثل ألعية الدعيار  

𝑤𝑖بدا أف     

wj
=  aij   فاف الدصفوفةAتصبح كالتالي  : 

A =   

a11 a12  ⋯ a1m

a21 a22 ⋯ a2m

an1 an2 ⋯ anm

  

:  فاف aji تتوافق مع  aijك بدا أف 

aij= 1/ aji 

لذلك نرل جميع عناصر القطر في الدصفوفة  ()ك مقارنة البديل مع نفسو يكوف تفضيل متساكم 
: تساكم كاحد ك بالتالي لؽكن التعبتَ عن الدصفوفة كالآتي
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 A= 

 
 
 
 
 

1 a12  ⋯ a1m

1
a12

 1 ⋯⋯ a2m

1
a1n

 1
a2n

 ⋯ 1
 
 
 
 
 

 

 - التأكد من أن القيم المعطاة أثناء المقارنة الثنائية منطقية :

 صف لكل الدعيارم المجموع فإف ثابتة الدصفوفة تكوف عندما      يطلق على ىذه الدرحلة أيضا بقياس الثبات ، 
 على الأخرل العناصر ىيمنة مقدار على لضصل كما ، نسبيا الأخرل العناصر على عنصر كل ىيمنة بدقدار لؼبرنا
حيث تتضمن ىذه الدرحلة بذميع العناصر مع بعضها البعض كفق . 78عمود كل مدخلبت لرموع من عنصر كل

: الخطوات التالية

أولا :  

 (A)لدصفوفة الدقارنات الثنائية الزكجية  (Normalized matrix) (N)       اشتقاؽ مصفوفة الدعايرة 
كيتم ذلك بجمع القيم في كل عمود من مصفوفة الدقارنات الثنائية بعد ذلك قسمة كل عنصر على لرموع العمود 

 :تكوف كالتالي (N)، حيث 79الخاص بو 

N=  
W11 W12 W13

W21 W22 W23

W31 W32 W33

  

حساب متوسط كل صف في الدصفوفة :  ثانيا(N) 80 

 

w1 avarege= 𝑊11 +𝑊12 +𝑊13

3
 

w2 avarege= 𝑊21 +𝑊22 +𝑊23

3
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w3 avarege =𝑊31 +𝑊32 +𝑊33

3
 

w =  
𝑤1 𝑎𝑣
𝑤 2 𝑎𝑣
𝑤 3 𝑎𝑣

  حيث 

  : كفقا لدا يليA للمصفوفة Eigen Valueإلغاد الدتجو الذاتي : ثالثا

Eigen Value = AW =  
𝛌1
𝛌2
𝛌3

  

 :باستخداـ الدتجو الذاتي max التي يرمز لذا بالرمزEigen Valueإلغاد القيمة الذاتية : رابعا

max 
𝛌𝟏+𝛌𝟐+𝛌𝟑


 

( CR)حساب معدؿ الاتساؽ : خامسا

لؽكن الحكم على جودة القرار النهائي من خلبؿ ثبات أحكاـ متخذم القرار أثناء إجراء الدقارنات 
الثنائية ، كلأنو من الصعب برقيق الثبات في جميع الدقارنات الثنائية ،فاف أسلوب التحليل الذرمي بسكن من قياس 

، ففي ىذه (CR) ك الذم نرمز لو بالرمز81درجة ثبات أحكاـ متخذم القرار، كذلك بحساب معدؿ الاتساؽ
، فإذا كاف  (10%)الدرحلة يتم حساب معدؿ التوافق الدطلوب لنجاح الدقارنات الثنائية  ك الذم لا يزيد عن 

معدؿ الاتساؽ أكبر من الدستول الدطلوب فاف ذلك يعتٍ عدـ ثبات الأحكاـ ك أف أكلويات البدائل غتَ صحيحة 
 82. لشا يتطلب إعادة الدقارنات الثنائية

 :ك يتم حساب معدؿ الاتساؽ بالعلبقة التالية

CR= 𝑪𝑰

𝑹𝑰
 

: حيث أف
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CR : (الثبات)معدؿ الاتساؽ 

CI :مؤشر الاتساؽ أك مؤشر الثبات ك لػسب بالصيغة التالية :

 CI= 𝛌𝐦𝐚𝐱−𝐧

𝒏−𝟏
 

RI : مؤشر الثبات العشوائي ك الذم تستخرج قيمو من الجدكؿ رقم( )

λ : التي تم حسابها القيمة الذاتية للمتجو الذاتي .

n :   عدد العناصر لزل الدقارنة

 

 

N  الدؤشر العشوائيRI 

1 0 

2 0 
3 0,58 
4 0,90 
5 1,12 
6 1,24 
7 1,32 
8 1,41 
9 1,45 

 

  397إسماعيل لزمد السيد ،مرجع سبق ذكره ،ص  :المصدر

 

 يوضح قيم مؤشر الاتساق العشوائي: ()جدول رقم 
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 -تحليل النتائج و اتخاذ القرار :

 ىذه بسثل كاحدة، مصفوفة في بديل لكل حسابها تم التي النسبية بالألعية الخاصة النتائج يتم في ىذه الدرحلة بذميع 
 83.القرار برديد في اعتمادىا سيتم التي كىي النهائية القرار مصفوفة الدصفوفة

V - )تحليل الحساسية: 

إف صانع القرار قد يكوف مهتم جدا بدعرفة النتائج الدتًتبة على التغتَ في الأكزاف بعد أف لػصل على  
النتائج الأكلى لنموذجو، ك ذلك من اجل التقليل من التأثتَ في الاختلبؼ البسيط في كزف الدعيار يقوـ إجراء 

. اختبار الحساسية 

 الدشكلة معايتَ أكلويات تغتَ عند البدائل أكلويات فحص كىو " الفعل رد " الحساسية بتحليل ك يقصد
 84.الرئيسية الاختيار معايتَ لأحد النسبية الألعية تغتَ عند  البدائل ترتيب يتأثر ىل :آخر الرئيسية،بدعتٌ

 كالتي الحساسية، برليل من أنواع خمسة لنا يقدـ expert choice برنامج فإف السؤاؿ ىذا على للئجابة 
 : كالتالي كىي التغتَ، ىذا فحص من بسكننا

 (Performance sensitivity). الأداء حساسية -
 (Dynamic sensitivity). الدتغتَة الحساسية -
 (Gradient sensitivity). الحساسية منحدر -
 (Two-dimensional sensitivity). بعدين ذك بياني رسم -
 (Difference sensitivity or Head to head sensitivity ). الفركؽ حساسية -

 تغتَت حاؿ في البدائل على الحاصل التغتَ تبتُ بحيث السابق الاستفسار على بذيب الاختبارات ىذه جميع
. الرئيسية للمعايتَ النسبية الألعية
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V -مميزات و عيوب أسموب التحميل الهرمي :

لقد جاء أسلوب التحليل الذرمي لدعالجة العيوب التي كانت موجودة في الأساليب الكمية الأخرل ،لذلك 
فهو يتمتع بدميزات بذعل منو أسلوب مفضل كسهل  لدتخذم القرار،كعلى الرغم من ذلك لصد أف  لذذا الأسلوب 

. بعض العيوب التي لا تكاد تذكر ك التي تتم معالجتها حاليا من قبل الباحثتُ 

 -V )مميزات أسلوب التحليل الهرمي :

: 85يتمتع أسلوب التحليل الذرمي بالدزايا التالية 

 معقدة شبكة في الوظيفية العلبقات أنواع لستلف مع كميا للتعامل عملية طريقة. 
الإدارة جميع أفراد أحكاـ تعكس حيوية بطريقة الدطلوب كالتخطيط الدتوقع التخطيط لدمج قوية  أداة. 
الأنشطة أك الدشاريع لاختيار )الدخاطرة تقليل التكلفة،الأكلويات، /الدنفعة( الأخرل الأدكات تكمل  أداة. 
الحيوية الأىداؼ من لرموعة لضو التنظيمي الإلصاز كإرشاد لدراقبة  أداة. 
ضوابط في العلمي الجانب يتمثل حيث كاحد، آف في كالفن العلم  أسلوب التحليل الذرمي يشمل جانبي 

. كالإبداع الابتكار في الفتٍ الجانب يتمثل بينما الثبات، فحص خلبؿ من الدقارنات إجراءات
 يساعد ىذا الأسلوب على القياـ بكل التدابتَ الدوضوعية ، ك في نفس الوقت فهو آلية مفيدة للتحقق من 

. الاتساؽ بتُ لستلف التدابتَ من تقييم البدائل ،ك ىذا ما يؤدم إلى التقليل من التحيز في ابزاذ القرار
يوضح مزايا استخداـ أسلوب التحليل الذرمي   ()ك الشكل رقم

 
 

 
 
 
 

 

                                                           
85

 102، ص نفس الدرجع السابقحساـ أبو كطفة ، -  



 الهرمي التحليل أسلوب: الفصل الثاني
 

 
 

 
 

 T,L,Saaty(Décision، ترجمة لكتاب  للقادة القرار صناعة ، سهاـ لعشرم أسماء، باىرمز: المصدر
Making for leaders ,1996)2000 ،السعودية العربية الدملكة فهد، الدلك ،مكتبة  

 

اسموب التحميل 
 الهرمي

: تكرار العملية
يمكن الفرد من تعريف 

المشكلة وتحسين 
احكامو وفهمو لها

:  التعقيد 
اسلوب التحليل الهرمي 
يدمج طرق الاستدلال 

والنظم  في حل المشكلات

:التداخل

يستطيع الاسلوب التعامل  
مع تداخل عناصر النظام ولا 

يصر على التفكير الخط

:البناء الهرمي
الأسلوب الاتجاه يعكس 

الطبيعي للعقل في تصنيف 
العناصر إلى مستويات مختلقة 

ولتجميع العناصر المتشابهة

:  القياس
يوفر الاسلوب مقاسا لقياس 

الاشياء غير المحسوسة 
واسلوبا لوضع الاولويات

:التوافق
يتبع الاسلوب الثبات  

المنطقي للاحكام 
المستخدمة في تحديد 

الاولويات

  :لتركيبا

يؤدي الاسلوب الى  تقدير 
شامل لافضلية كل بديل

:الوحدة
يوفر الاسلوب  نموذجا واحدا  

، سهل الفهم ، ومرن

:الحكم والإجماع
الهرمي لا يصر أسلوب التحليل

ولكن يستخلص على الإجماع
يمثل أحكاما متباينةناتجا

:لمقايضاتا

يأخذ الاسلوب في اعتباره  
الاولويات النسبية للعوامل 
في النظام و يمكن الافراد 
من اختيار البديل الافضل

 مميزات التحليل الهرمي



 الهرمي التحليل أسلوب: الفصل الثاني
 

 
 -V)86: عيوب أسلوب التحليل الهرمي 

 
 انو ليس بالأمر الذتُ على صناع القرار التمييز بتُ  بالرغم من تعدد استخداـ أسلوب التحليل الذرمي الا

.  مرات أكثر ألعية من الآخر6البدائل ، فمثلب إذا كاف بديل معتُ ىو 
 كثرة الدقارنات الثنائية في ظل تعدد الدعايتَ الجزئية ،يصعب الدهمة ك لغعلها طويلة  .
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: خاتمة الفصل
 ينافي قد فكريا كضعا يفرض أف من بدلا البشرية الطبيعة مع ليتناسب الذرمي التحليل أسلوب صمم

 الاجتماعية كالاقتصادية،ك السياسية الدشكلبت لحل قويا منهجا الأسلوب ىذا كاف ثم كمن الفضلى، الأحكاـ
 .الدعقدة

 لبناء كالدعرفة الخبرة على تعتمد منطقية بطريقة الشخصية كالقيم لؽزج الأحكاـ الذرمي التحليل فأسلوب
 كيتبع الأسلوب يقبل أف كبدجرد الأحكاـ، لإعطاء كالخبرة كالبديهة الدنطق على كيعتمد للمشكلة، الذيكل الذرمي

 منهما، كل من مركب ناتج على للحصوؿ آخر جزء عناصر مع الدشكلة من جزء عناصر تربط كيف يظهر فإنو
 إضافة إلى ذلك فاستخداـ ىذا الأسلوب يوفر .ككل النظاـ في التداخلبت كتقييم كفهم لتعريف منهج فهو

.  لصناع القرار مزايا فريدة من نوعها تسهل عليهم ابزاذ القرار
ك سنتطرؽ في الفصل الدوالي إلى تطبيق أسلوب التحليل الذرمي لتحديد أسبقية الآلات في كرشات الإنتاج 

 .للشركة لزل الدراسة
 

 


