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RESUME

la télématique en Algérie, en particulier le secteur des services de téléphone portable;
un secteurs parmi les plus importants en succes par un grand nombre de participants
atteste donc de soutenir la concurrence entre les trois opérateurs Djezzy ,Ooredoo et
Mobillis a ce que ces institutions ont des difficultés pour déterminer la composition de
la ligne téléphonique ; étant de nombreux souhaits des clients ; et qu'il est défile de
prévoir

Cette étude vise a déterminer le service propriétés (attributs) de service des
communications Que le plus grand nombre de clients a voulu I'avoire sur leurs lignes
télephoniques et pour remporter la plus grande part de marché un
guestionnaire a été distribué a un échantillon de 100 interrogateur utilisant le progiciel
de statistiques pour les sciences sociales programme SPSS en utilisant une technique
LANALYSE CONJOINT comme Les résultats ont montré que la plupart des clients
préferent la ligne téléphonique qui a les caractéristiques suivantes: Tranche de
participation du Millinume de type numéros préférés avec facilité de communication
et des remboursements anticipés et crédit gratuit avec la diminution du prix de
I'appele vers un opérateur .. et SMS ; MMS et internet fixe
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SPSS Gk e Ol B5lam V1 CILY) 5 ol 2 (03) a2y galal)

Statistiques globales

Utilités
Estimation Std.
d'utilité Erreur
Aa )y Sl ,492 ,330
550 bonus 38 dglas -,303 ,330
[SEIVERNLENY -,189 ,330
83 Gasa 212 248
& sy (5 58) -212 ,248
Activeriea -1,326 ,330
Dliands TronkiloAsa ,387 ,330
&l jidl o8 )L Aliade ,939 ,330
o Lole -,240 248
& Ayl
psiile ,240 ,248
. Al (dphiall) -,593 ,248
T:A).;.;LAA';.“
U g Jlaiy) ,593 ,248
<l 476 ,248
FOREQUn ]
& jaia (ke i Y1) -,476 ,248
re A8l g (el
-,228 ,330
Jalasiall
s ISl e Al g il -,640 ,330
e A g Jalatia
. ,868 ,330
Al
s iyl 8 pmaill(Jila
] -,434 ,248
45%) SMS
& yial Jika )
s Qi 1) g el
434 ,248
3 ) paall s MMS
(Constante) 14,176 ,298

Valeurs d'importance

533e bonus
HaaS yaal)
g s Ay il
33 93 daaal)
Aaxd i iyl
s A

&) sl g )

17,844
9,383
18,081
9,375
9,931
8,206
17,618
9,561

Score d'importance

Corrélations®

Valeur Sig.
r de Pearson ,855 ,000
Tau de Kendall ,641 ,000

a. Corrélations entre les préférences

observées et estimées



statistiqu individuel

Sujet 71: 71
Utilités
Estimation Std. Erreur
d'utilité Valeurs d'importance
e e 2,222 2,244 35 bonus 18,345
ssde.bonus s dslas 111 2,244 LR 23,490
il Aule -2,333 2,244 s 12,528
FAS sl &2 e 2,917 1,683 g siday il 6,040
SEE.RERN! 5 ..
& (s (5 59) 2,917 1,683 3 ga daadll 3,356
Activeria:s ,000 2,244 At i ) 5,369
Sl Tronkiloe: 1,556 2,244 peddsd 26,846
) i) ol Alaie -1,556 2,244 ) il il 4,027
N e 750 1,683
¢ sidag pall
¢ s2ialie -,750 1,683
. Sl (Rkasill) -417 1,683
EJ};_;\.AA';.“
s Joai¥] 417 1,683
— -,667 1,683
dadd Yl
e (ke i i) 667 1,683
re Al g (s
2,444 2,244
Jaliall
SO P C [ SVE W L P REN L -4,222 2,244
s RIS sat Jalaia
] 1,778 2,244
A
P d;\.m‘)ﬂ Bj:z‘aﬂl(di\.u‘)
" -,500 1,683
4,58) SMS
&yl Sl )
s Jilas 1) 45 gl
,500 1,683
3, 5adl s MMS
(Constante) 13,306 2,023




Sujet 86: 86

Utilités
Estimation Std. Erreur
d'utilité
Aa ) Sl 2,111 2,209
553 bonus e Al -,667 2,209
il dailaa -1,444 2,209
& Busa 1,250 1,656
& s (5 58) -1,250 1,656
Activerisaa -4,333 2,209
Dliadas Tronkilodes 3,222 2,209
&l yidl A8 ) dliada 1,111 2,209
o il -1,000 1,656
g si Al
sl 1,000 1,656
Al (dphsall) -2,417 1,656
Biﬁ'hiﬂ\
e Jlaiy) 2,417 1,656
<l 1,000 1,656
Laad s uY)
& e (ke i YY) -1,000 1,656
e A& a s Jalariall -1,778 2,209
s ISl e AdlSall s il -,444 2,209
e A gas Jalatia AT 2,222 2,209
A JJL»:)M E_),g...aﬂ‘(dlu_)
. -,750 1,656
4,5%) SMS
Syl Jala
D Jilu ) A5 suall
, 750 1,656
) sadll s MMS
(Constante) 14,639 1,991

Valeurs d'importance

553\ bonus
A )
& Ay il
33 g Aaddll
4add iy
s A4

Al s il

12,724
8,946
27,038
7,157
17,296
7,157
14,314
5,368




