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 ملخص الدراسة
 

 
    

This study aims to identify the conceptual framework of governance 

and the importance of its application, and to try to highlight its 

contribution to improving performance in banks, especially Algerian 

ones, despite the reforms that affected the Algerian banking system, 

but it still suffers from occupation situations that hinder its 

development towards modernization and effectiveness required by the 

market economy, so Algeria seeks to apply governance as a means of 

addressing the shortcomings of Algerian banks, and the study has 

found that governance contributes to improving and developing the 

performance of institutions through:  An effective framework for 

governance, equal treatment of shareholders, protection of 

shareholders' rights, fight against financial and administrative 

corruption, improving the relationship with all stakeholders, 

disclosure and transparency, oversight....

Keywords: Governance, Algerian banks, performance.
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 إستمارة الإستبيان 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

  -سعيدة –جامعة الدكتور مولاي الطاهر 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 –قسم إدارة بنكية -

 إستبيان موجه لموظفي بنك التنمية و الفلاحة )بدر(

 السادة الموظفين / الموظفات 

دور الحوكمة في بعنوان ) في إطار إنجاز مذكرة الماستر في علوم التسيير قسم إدارة بنكية 
 ( تحسين أداء البنوك الجزائرية 

عدني أن تكونوا أحد المساهمين في إنجاح هذه هذه الدراسة من خلال إجابتك عن هذا سي
وجهة نظرك بكل صدق و اختيار الإجابة التي تعبر عن الإستبيان . لذا أمل منكم التكرم ب

 موضوعية.

 و نحيطكم علما بأن هذه البيانات التي ستدلون بها لا تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي 

 و في الأخير نشكركم على حسن تعاونكم .

 تحت إشراف الدكتور ::                                                               الطالبان 

 م.العوني                                                          حملة محمد    

 مولاي أيوب 

 

 أولا: البيانات الشخصية للمبحوثين 

 .( في المربع الذي يوافق خياركxيرجى وضع الإشارة )

 ولاية النعامة   -العين الصفراء -بنك التنمية و الفلاحة  اسمالمؤسسة:

 ذكر             أنثى  : الجنس

  ة                          سن 15إلى  10من        سنوات    10إلى 5من سنوات   من  05سنوات العمل : أقل من 

 سنة  15أكثر من 

 ر: شهادة ليسانس                       شهادة ماست المؤهل العلمي



 . بنكحوكمة على تحسين المردود و الأداء المالي للليؤثر وجود إطار فعال لالأول:المحور 

 

 

 

يؤثر وجود إطار فعال للحوكمة على حماية حقوق المساهمين من أجل  : المحور الثاني

  البنك تحسين رأسمال

 

معارض   رقم 
 بشدة 

موافق  موافق  محايد  معارض 
 بشدة 

حصول المساهمين على المعلومات في الوقت المناسب  01
 له تأثير على جودة الأداء المالي 

     

حصول المساهمين على المعلومات مجانا و بدون تكلفة  02
 يزيد من ثقتهم للبنك 

     

القرارات التي تخص  مشاركة المساهمين في إتخاذ 03
. العمولات . توزييع التغيرات الأساسية مثل ) الرسوم 

 الأرباح ...( يؤدي لتحسين ربحية البنك 

     

وجود الحق للمساهمين بالرقابة على الأداء المالي و  04
التشغيلي و الإطلاع على إستثماراتهم له تأثير على 

 تحسين الأداء المالي للبنك

     

 

معارض   رقم
 بشدة 

 موافق موافق  محايد  معارض
 بشدة

متطلبات الحوكمة العدالة بين مجلس  إتسام 01
الإدارة و باقي الأطراف يؤدي لتحسين الأداء 

 للبنك المالي 

     

توزيع المسؤوليات يساعد على تحسين الأداء  02
 للبنك  

     

تمتع هيكل الحوكمة بالشفافية يزيد ثقة حملة  03
 الأسهم بجودة الأداء المالي للبنك

     

وجود لجنة لمتابعة و قياس  كفاءة تطبيق  04
 الإدارة لمبادئ الحوكمة 

     



م هتساوية لحملة الاسميؤثر إتباع تعليمات الحوكمة فيما يخص المعاملة ال : الثالثالمحور 

 المالي عل تحسين الأداء 

معارض   رقم
 بشدة 

موافق  موافق  محايد  معارض 
 بشدة

معاملة كافة المساهمين معاملة متساوية من حيث الحقوق  01
بالبنك بغض النظرعن حجم حصتهم مما يزيد من ثقتهم 

 و يحسن الأداء المالي 

     

حصول المساهمين على كافة المعلومات بشفافية و دون  02
 تمييز يساهم في زيادة رأس  مال البنك

     

تحول دون إتمام عملية التصويت من إزالة أي عوائق  03
قبل المساهمين للتطبيق الفعال للحوكمة يؤدي إلى 

 تحسين الأداء المالي 

     

قيام المساهمين باللجوء إلى الإفصاح عن التضارب في  04
 المصالح فيما بينهم إذا وجد 

     

 

: يمثل وجود إطار فعال يضمن الرقابة الفعالة لمجلس الإدارة على إدارة  المحور الرابع

 الشركة و يحدد مسؤولياتهم  على تحسين الأداء المالي 

 معارض  الرقم 
 بشدة

 موافق بشدة موافق  محايد معارض

قيام مجلس الإدارة بتحديد المكافأت و المرتبات  1
للعمال و الإشراف عل أدائهم يؤدي إلى تحسين 

 من ربحية المؤسسة 

     

بصفة دورية بشفافية تقييم للأداء إجراء عمليات  2
الذي  العاملين و مجلس الإدارة يؤثر على أداء 

 بدوره يؤثر على الأداء المالي للبنك

     

تأكد من نزاهة التقارير و سلامة النظم  3
المحاسبية و المالية للبنك يؤدي لتحسين أداء 

 المدققين و المحاسبين في الأداء المالي 

     

 

  لا    نعم                  : هل ترى أن الحوكمة في الجزائر تطبق على أكمل وجه  
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