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  قال رسول اĸ صلى اĸ علیه وسلم
"ĸمن لم یشكر الناس لم یشكر ا"  

  صدق رسول اĸ صلى اĸ علیه وسلم
الحمد اĸ على إحسانه والشكر له على توفیقه وامتنانه ونشهد أن لا إله 
إلا اĸ وحده لا شریك له تعظیما لشأنه ونشهد أن محمدا عبده ورسوله 

  صلى اĸ علیه وسلم
بعد شكر اĸ سبحانه وتعالى على توفیقه لنا لإتمام هذا البحث نتقدم 

بجزیل الشكر إلى من شرفني بإشرافه على مذكرتنا الأستاذ 
الدكتور"بومدین محمد أمین"  الذي لن تطفي حروف لإیفائه حقه بصبره 
الكبیر علینا ولتوجیهاته العلمیة التي لا تقدر بثمن، والتي ساهمت بشكل 

  كبیر في استكمال هذا العمل . 
كما نتوجه بخالص شكرنا وتقدیرنا إلى كل من ساعدونا من قریب أو بعید 

  على إتمام هذا العمل
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:  

  :الملخص

 تحدید خلال من الاصطناعي للذȞاء الأساسǽة المفاهǽم على الضوء تسلȌǽ إلى الدراسة هذه تهدف
الخبیرة،  النظم( الذǽȞة الأنظمة على التعرف للذȞاء الاصطناعي ومعرفة خصائصه وأهدافه، وȞذا الدقیȘ المفهوم

 Ȟالقدرة عملها وأنماȞ ȋونها تحاكي القدرات الذهنǽة الǼشرȄة) ǽة، والروȃوتǽكالجین الخوارزمǽات الشȞǼات العصبǽة،
  .المنطقي، وȞذا التعلم واكتساب الخبرات على الإدراك والاستنتاج

 أن إلا الاصطناعي، للذȞاء واحد تعرȄف على إجماع یوجد لا انه إلى التوصل تم الدراسة هذه خلال من
 إلى الإنساني الذȞاء نقل وهي مشترȞة واحدة فȞرة حول أساسا ترتكز صطناعيالا للذȞاء النظرȄة التعارȄف Ȟل

 .  الحاسوب أو الآلات في الإنسان ǽصنعه الذȑ الذȞاء هو الاصطناعي الذȞاء  أن أخر الآلة، Ǽمعنى

  : المفتاحǻة الكلمات

  الاصطناعي، الشȞǼة العصبǽة، النظم الخبیرة الذȞاء

Abstract: 

This study aims at shedding light on the main concepts of artificial intelligence 
(AI) through defining the accurate concept of AI and its characteristics and 
objectives, also looking to intelligent systems (Expert System‚ Neural Networks 
Systems‚ Genetic Algorithms Systems‚ Intelligent Agents‚ Fuzzy Logic Systems) 
And its modes of work, such as cognitive ability and reasoning, as well as learning 
and gaining experience.  

We found that there is no consensus on one definition of AI, but all the 
theoretical definitions are based primarily on one common idea: the transfer of 
human intelligence into the machine. In other words, AI is the intelligence that man 
makes in machinery or computer.  

Keywords: 

 Artificial Intelligence, Neural Network, Expert Systems.  

  

.. 



  المحتوʮتقائمة 

 

  فهرس المحتوǻات

  الصفحة  العنوان
    الإهداء

    الشȞر والعرفان
    الملخص

    قائمة المحتوǽات
    قائمة الأشȞال
    قائمة الجداول
  د- أ  مقدمة عامة

    الأدبǻات التطبǻقǻة والنظرȂة لعلم الذȜاء الاصطناعي: الفصل الأول
  6  مقدمة الفصل الأول

  7  أداء المؤسسة الاقتصادǽة الأدبǽات التطبǽقǽة لتأثیر الذȞاء الاصطناعي على Ȟفاءة
 الدراسات الساǼقة .1
 الدراسات الساǼقة Ǽاللغة العرǽȃة .1.1
  الدراسات الساǼقة Ǽالغة الأجنبǽة .1.2

7  
7  
8  

  10  الأدبǽات النظرȄة .2
  10  ماهǻة الذȜاء الاصطناعي -المǺحث

  11- 10  تعرȄف الذȞاء الاصطناعي وتطوره التارȄخي 2.1
  14- 13  ینه وȃین الذȞاء الاصطناعيتعرȄف الذȞاء الإنساني والفرق ب 2.1
  25- 14  فروع الذȞاء الاصطناعي وأساسǽاته 3.1
  28- 27  أهداف الذȞاء الاصطناعي وخصائصه 4.1

  29  منهجǻات وتقنǻات الذȜاء الاصطناعي-المǺحث
  29  منهجǽات الذȞاء الاصطناعي 2.1
  30  تقنǽات الذȞاء الاصطناعي 2.2
  37- 36  لعملǽات التي ǽقوم بهاعائلة الذȞاء الاصطناعي وا 3.2

  38  مدخل إلى Ǻعض تطبǻقات الذȜاء الاصطناعي-المǺحث
  38  الشȞǼات العصبǽة 1.3
  42  النظم الخبیرة 2.3
  49  الروȃوتǽك 3.3
  49  الخوارزمǽات الجینǽة 4.3

  50  خلاصة الفصل الأول



  والأشكال فهرس الجداول
 

 

    مفاهǻم عامة حول الأداء والكفاءة: الفصل الثاني
  53  مقدمة الفصل

  55- 54   مفاهǻم عامة حول الأداء -المǺحث
  55  همǽةتعرȄف الأداء وأ  1.1
  55  طرق تقیǽم الأداء 2.1
  59  معاییر تقیǽم الأداء 3.1

  60  مفاهǻم عامة حول الكفاءة -المǺحث
  60  مفهوم الكفاءة 2.1
  62  خصائص الكفاءة 2.2
  62  الكفاءة أǼعاد 3.2

    البنوك العمومǻة الجزائرȂة لولاǻة سعیدة الدراسة المیدانǻة في: الفصل الثالث
  66 مقدمة الفصل

  67 الإجراءات المنهجǻة  )1
 مشȞلة الǼحث .1
 منهج الǼحث .2
 محاور الدراسة .3
 صدق وثǼات الاستبǽان .4
 مجتمع الدراسة .5
 تحلیل عناصر مجتمع الǼحث وعینته .6

67  
67  
67  
67  
67  
68  

  74 التحلیل الوصفي لعینة الدراسة  )2
 تحلیل محاور الدراسة .1
 تحلیل ارتǼاȋ محاور الدراسة .2

74  
74 -82  

  83 دراسة الانحدار لتأثیر الذȜاء الاصطناعي على Ȝفاء أداء المؤسسة الاقتصادǻة   )3
 نموذج الدراسة .1
 تقدیر المعادلة  .2
3. ȌǽسǼمعادلة الانحدار ال 
 معادلة الانحدار المتعدد .4
 اختǼارات جودة النموذج .5

83  
83  
83  
85  
84 -86  

  90- 86 اختǺار الفرضǻات  )4
  91 خاتمة الفصل



  والأشكال فهرس الجداول
 

 

  95- 93 الخاتمة العامة
   المصادر المراجع

Șالملاح   
   الملخص

 

 



  والأشكال فهرس الجداول
 

 

لأشȞال   :فهرس الجداول وا

  فهرس الجداول -/1

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم
  14   الاصطناعيالفرق بین الذȜاء الإنساني والذȜاء   01
  27  جدول الأهداف حسب أرȁع منهجǻات  02
  31 م علم البیولوجي التقنǻات التي تستخد 03
04  ȏارǺع الإجȂقة التوزȂ57 طر  
  57  نموذج عن مقǻاس التدرج البǻاني  05
  59 ,نموذج لطرȂقة الإدارة Ǻالأهداف لتقیǻم الأداء 06
  67  نتائج اختǺار ألفاكرونǺاخ لقǻاس صدق وثǺات الاستبǻان  07
  68  توزȂع أفراد العینة حسب الجنس  08
  69  حسب السنتوزȂع أفراد العینة   09
  70  توزȂع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي  10
  71 توزȂع أفراد العینة حسب الخبرة المهنǻة 11
  72  توزȂع أفراد العینة حسب المسمى الوظǻفي  12
  73  توزȂع أفراد العینة حسب الرتǺة  13
  74  درجة مقǻاس لȜǻارت  14
  75- 74  حور الثانيالمتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة للم  15
  77- 76  المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة للمحور الثالث  16
  78  نتائج تحلیل المحاور الكلǻة  17
  79 نتائج ارتǺاȉ الذȜاء الاصطناعي 18
  80  نتائج الارتǺاȜ ȉفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǻة  19
  81 نتائج ارتǺاȉ المحاور الكلǻة 20
  83  التقدیر نتائج معادلة  21
  83  نتائج جودة النموذج  22
  84 نتائج معامل التحدید  23
  84 نتائج معادلة التقدیر 24
  85 نتائج جودة النموذج 25
  85 نتائج معامل التحدید 26
  Test of normality 86نتائج اختǺار التوزȂع الطبǻعي  27



  والأشكال فهرس الجداول
 

 

  test Anova 87نتائج اختǺار  28
  Test of normality  87الطبǻعي  نتائج اختǺار التوزȂع  29
  test Anova  88نتائج اختǺار   30
  Test of normality  88نتائج اختǺار التوزȂع الطبǻعي   31
  test Anova  89نتائج اختǺار   32
  T 89نتائج اختǺار  33

  

  فهرس الأشȜال -/2

  الصفحة  عنوان الشȜل  رقم
  23  یوضح المعرفة التقرȂرȂة Ȝتقاطع بین الحقǻقة  01
  33 یوضح شجرة بǻانǻة   02
  35  یوضح نموذج افترض ثم اختبر 03
04 Perceptron Model   36  
  37  عائلة الذȜاء الاصطناعي  05
  39  خلǻة العصبǻة 06
  40  الشȜǺة العصبǻة الصناعǻة  07
  42  معمارȂة الشȜǺة العصبǻة الاصطناعǻة                         08
  46  مȜونات النظم الخبیرة  09
  49  دورة الخوارزمǻات الجینǻة  10
  61  یبین Ǻعض التعارȂف المسندة إلى مصطلح الكفاءات 11
  68  توزȂع أفراد العینة حسب الجنس  12
  69  توزȂع أفراد العینة حسب السن  13
  70  توزȂع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي   14
  71  توزȂع أفراد العینة حسب الخبرة المهنǻة  15
16  Ȃفيتوزǻ72  ع أفراد العینة حسب المسمى الوظ  
  73  توزȂع أفراد العینة حسب الرتǺة  17

  



 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 



  مقدمة
 

 ~ أ  ~

  :مقدمة

دت السنوات الأخیرة تطورات جد ملحوظة في المجال التقني والتكنولوجي والتي تخدم بدورها هلقد ش
مي وǽعتبر المجال لهو جدید وع مختلف المجالات والتخصصات، حیث أصǼح عالمنا الیوم یتمیز ȞǼل ما

ر هم الذȞاء الاصطناعي الذȑ ظلعات عا ذه الاختر هت، ومن بین اذه التطور هالاقتصادȑ أكثر المǽادین مواكǼة ل
من  هلما قدم امنذ حوالي الخمسینات من القرن الماضي والذǽ ȑعتبر نقطة تحول Ȟبیرة في تارȄخ الǼشرȄة نظر 

م الذȞاء لف المǽادین والتخصصات، جاء علییر والإدارة في مختǽات التسلطرق جدیدة وحدیثة في عم
دف في الأساس إلى تقدǽم هت وتجارب وأǼحاث لكثیر من المفȞرȄن والǼاحثین والذȑ یاالاصطناعي نتیجة خبر 

Ǽ ل ما یرغبȞر لالفرد من مع هȃعتبر اومات وǽ ،اختلاف نوعيǼ أفضل الأعمال Șن من تحقیȞمج جد متطورة تم
تسییر المؤسسات ملǽات یدǽة في علر قفزة نوعǽة في مجال التكنولوجǽا حیث تم التحول من الطرق التقذا الأخیه

دف تحسین مستوȐ أداء المؤسسات بهمج والتقنǽات المتطورة اا إلى استخدام أحدث البر هǼاختلاف نوع نشاط
  .   اهوالسعي إلى تطوȄر 

في ت الناجحة  وخاصة الكبیرة منها عنصرا أساسǽا أصǼح  تقیǽم أداء الأفراد العاملین في المؤسسالقد 
Ǽما یوفره من بǽانات عن أداء العمال، هذه البǽانات التي تمثل ترشید استخدامات تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي 

أساسا لاتخاذ الكثیر من القرارات الإدارȄة الملائمة مثل الإǼقاء على العمال الأكفاء و مساعدة العمال متوسطي 
داته و ة على التقدم و الرقي، Ȟما تساعد نتائج التقیǽم في التعرف على من ǽستحȘ المȞافأة نتیجة لمجهالكفاء

  .المبذولة في العمل

  :مشȜلة الدراسة -/1

ذا والمتعمǼ Șاستخدام تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي في إدارة أنشطة هارتأینا في  دارسة موضوعنا لقد 
ǽمȞن  لǽهذا الأخیر وعه ئرȄة لتطبǽقاتاوما مدȐ مواكǼة المؤسسة الجز  ملذا العهى لالمؤسسة إلى التعرف ع

  :التالي الرئǽسي السؤال في الدارسة لهذه الأساسǽة الǼحث وضع إشȞالǽة

  ما مدȎ تأثیر تطبیȖ الذȜاء الاصطناعي على Ȝفاء أداء المؤسسة الاقتصادǻة ؟

  :ي إلى الأسئلة الفرعǽة التالǽةوللإجاǼة على إشȞالǽة الدراسة قمنا بتقسǽم السؤال الرئǽس

  :الأسئلة الفرعǻة -/2

 الأداء المؤسساتي؟Ǽ اء الاصطناعيȞما هي علاقة الذ 

 ة؟ǽفاءة العمال في المؤسسة الاقتصادȞ اء الاصطناعي في الرفع منȞتأثیر الذ Ȑما مد 

 اء الاصȞعاد الذǼة سعیدة لأǽة الناشطة بولاȄة الجزائرǽالبنوك العموم Șتطبی Ȑطناعي؟ما مد  



  مقدمة
 

 ~ ب  ~

  :الفرضǻة الرئǻسǻة -/3

  .تتأثر Ȝفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǻة Ǻمجموعة من أǺعاد الذȜاء الاصطناعي♦ 

  :الفرضǻات الفرعǻة -/4

 اء الاصطناعيȞمجموعة من خصائص نظام الذǼ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ تتأثر.  

 ونات نظȞمجموعة من مǼ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ اء الاصطناعي تتأثرȞام الذ.  

 اء الاصطناعيȞمجموعة من مجالات نظام الذǼ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ تتأثر.  

  :أهمǻة الدراسة -/5

تتمثل أهمǽة هذه الدراسة في أهمǽة استخدام تطبیȘ الذȞاء الاصطناعي في حد ذاته حیث تكمن الأهمǽة في 
  :النقاȋ التالǽة

 الخبرات على المحافظة ȄشرǼة الآلات إلى ونقلها ةالǽȞان قدر منها الاستفادة لیتم الذȞفي إلي والرجوع الإم 
ȑوفي وقت أ ȑان أȞم .  

 ات هذه استخدام سهولةǽل قبل من الحدیثة التقنȞ عد أن المجتمع شرائحǼ انȞ راȞح Ȍالمختصین على فق 
 ȑبیر إلى ساهم مما الخبرات وذوȞ م سرعة في حدǽل للمستخدم المعلومة تقدȞǼ ودقة سهولة .            

 ة الأنظمة ساهمةمǽȞصنع التي المجالات في الذǽ ة تتمتع الأنظمة فهذه القرار، فیهاǽالاستقلالǼ والدقة 
  . والانحǽاز الخطأ عن Ǽعیدة قراراتها تكون  وǼالتالي والموضوعǽة

 قات هذه تساعدǽة والضغوطات المخاطر من الكثیر تخطي على الإنسان التطبǽز جعلهوت النفسȞعلى یر 
 الأماكن واستكشاف والخطرة الشاقة Ǽالأعمال للقǽام الحدیثة التقنǽات بتوظǽفه هذه ذلك وȞǽون  أهمǽة أكثر أشǽاء

   . المهام من وغیرها المجهولة

 ةǽانȞقات هذه استخدام إمǽادین في التطبǽثیرة تفاصیل تتضمن التي المȞ التعقید تتسمǼ إلى تحتاج والتي 
   .الخطأ التأخیر أو تتحمل لا وسرȄعة حساسة وقرارات متواصل ذهني ضوروح عقلي ترȞیز

 :الدارسة أهداف -/6

 ة على الضوء إلقاءǽاء علم بها یتمتع التي الأهمȞه الاهتمام وضرورة الاصطناعي  الذǼ إلى والسعي 
   . الإمȞان قدر منه والاستفادة استخدامه



  مقدمة
 

 ~ ج  ~

 الفعال الدور إبراز ȑه الذǼقات تلعǽاءالذ تطبȞ ات في الاصطناعيǽدارة تسییر عمل ٕ  الأنشطة مختلف وا
                        . للمؤسسة الإدارȄة

 ةǽل على والاعتماد التقدم ضرورة على المؤسسات توعȞ الجانب من والخروج جدید هو ما  ȑالإدار ȑالتقلید 
 الاقتصادǽة والمؤسسة عام ȞلǼش الوطني Ǽالاقتصاد للنهوض وعلمي حدیث هو ما Ȟل إلى واللجوء الكلاسȞǽي،

  .خاص ǼشȞل

  :الدارسة منهج -/7

 في إثǼاتها ومحاولة الفرضǽات من مجموعة وضع وهو الاستنǼاطي المنهج على هذا Ǽحثنا في سنعتمد
 -وȞالات سعیدة–الجزائرȄة  البنوك العمومǽة لǼعض البǽانات وجمع الاستبǽان تقنǽة على الاعتماد تم Ȟما الواقع،
عطاء الدارسة فرضǽات تǼاراخ Ǽغرض ٕ   .والاقتراحات التوصǽات وا

  :الموضوع اختǻار مبررات -/8

  :هي هذا موضوعنا اختǽار إلى دفعتنا التي الأسǼاب أهم بین من

 مȞمي التخصص حǽالأكاد ȑالذ Șل المؤسسة أعمال بإدارة یتعمȞما و Șما یتعمǼ وعلمي هو جدید .  

 ȑة حول الشخصي الرأǽةموا وضرورة أهمǼة المؤسسات كȄة منها وخاصة الجزائرǽالتطورات لهذه الاقتصاد 
  .التقنǽة

 یزȞاحثین من الكثیر ترǼة على الجزائر خارج الǽعلى الضوء إلقاء محاولة إلى دفعني مما الموضوع أهم 
  .الموضوع هذا أهمǽة

  :الدارسة حدود -/9

  :  Ȟالتالي وهي المȞانǽة والحدود الزمانǽة الحدود من Ȟل في الدارسة هذه حدود تتمثل

 ة دارسةǽقǽخ  تطبȄة بتارǽة المحلǽة  2021/04/12في بنك التنمǽة  2021/04/16إلى غاǽوالمتواجدة بولا
  .سعیدة

 ة دارسةǽقǽة الفلاحة ببنك تطبǽخ  والتنمȄة بتارǽفȄة  2021/04/17الرǽمقرها والتي 2021/04/21إلى غا 
  . سعیدة  بولاǽة

 ة دارسةǽقǽالقرض  تطبǼ خȄبتار ȑة إلى 2021/04/22الشعبي الجزائرǽوالمتواجدة  2015/04/28 غا
  .بولاǽة سعیدة



  مقدمة
 

 ~ د  ~

 : الدراسةهȜǻل  -/10

ذا هقمنا بتقسǽم Ǽحثنا على Ȟفاءة أداء المؤسسات الاقتصادǽة  الذȞاء الاصطناعيتأثیر لدارسة موضوع 
هو ذȞاء الاصطناعي والذȑ تناولنا فم اللحیث Ȟان الفصل الأول Ǽعنوان الجانب النظرȑ لع؛ إلى ثلاثة فصول

منهجǽات الاصطناعي، أما المǼحث الثاني فقد تم عرض الذȞاء  اهǽة ثلاثة مǼاحث جاء المǼحث الأول لیناقش م
، في حین تطرقنا في المǼحث الثالث إلى مدخل لǼعض تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي وتقنǽات الذȞاء الاصطناعي

ٕ و  هاحیث تم تعرȄف Ȟل من  . اهور ز دابر ا

مفاهǽم عامة حول الكفاءة والأداء والذȑ تطرقنا فǽه إلى ثلاثة مǼاحث؛ أما الفصل الثاني فȞان Ǽعنوان 
والمǼحث الثاني تم تناول المفاهǽم العامة حول  ،حیث تحدثنا في المǼحث الأول عن مفاهǽم عامة حول الأداء

  . الكفاءة

ارسة تطبǽقǽة لاستخدام تطبیȘ الذȞاء الاصطناعي أما فǽما یخص الفصل الثالث فقد Ȟان تحت عنوان د 
د راخصائص عینة أف ǽهقسم بدوره إلى مǼحثین الأول تناولنا ف -وȞالات سعیدة–البنوك العمومǽة الجزائرȄة في 

والمǼحث الثاني ) ، القرض الشعبي الجزائرȑ بنك الفلاحة والتنمǽة الرȄفǽةبنك التنمǽة المحلǽة، (لمؤسسات الدارسة 
 . ة الǼحثلفرضǽات وأسئ لىالمǼحوثین وȞذا الإجاǼة عأراء  بتحمیل وتفسیر همن خلالقمنا 

  : صعوǺات الدارسة -/11

 :لا تخلو أǽة دراسة Ȟانت من الصعوǼات أثناء تحضیرها، وقد واجهتنا الصعوǼات التالǽة

  اء الاصطناعيȞقات الذǽة في إیجاد مؤسسات تستخدم تطبǼوجود صعوǽات العصبȞǼوخاصة في ة مثل الش
  .سعیدة ولاǽة

 اء الاصطناعيȞعلم الذǼ احثین المهتمینǼقلة ال.  

 ة في الإجǼل من الجامعة والمؤسسات وخاصة تراصعوȞ ة بینȄة لى الطلتأمین ع لبك التي تطلءات الإدارǼ
   .أثناء فترة الترȃص في حالة وقوع حادث ما
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ǻق: الفصل الأول دبǻات التطب   ǻة والنظرȂةالأ

  :تمهید

Ȑمن تخدم العدید والتي الحدیثة العلوم من العدید ظهور إلى التكنولوجيل المجا في الحاصل التطور أد 
 حصیلة جاء الأمر حقǽقة الذȑ هو في الاصطناعي الذȞاء العلوم علم هذه بین ومن والتخصصات، المجالات

 بتجارب الأفراد مثل القǽام خدمة في توضع وأجهزة رامجب إلى ترجمتها تم والتي الإنسان، وذȞاء وخبرات تجارب
 .المختلفة والأنشطة Ǽالمهام لقǽام المؤسسات خدمة أوفي العلمي الǼحث

 علم الذȞاء مصطلح الفصل التعرف على خلال هذا سیتم من العلم لهذا المتزایدة للأهمǽة نظرا
أنواع تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي  أهم Ȟأحد رةوالتعرف أǽضا على الشȞǼات العصبǽة والنظم الخبی الاصطناعي

  :وȞǽون ذلك من خلال ثلاث مǼاحث ألا وهي

 حث الأولǼاء الاصطناعي: المȞة الذǽماه 
 حث الثانيǼاء الاصطناعي: المȞات الذǽات وتقنǽمنهج. 
 حث الثالثǼاء الاصطناعي: المȞقات الذǽعض تطبǼ مدخل إلى. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   الأدبيات التطبيقية والنظرية                              الفصل الأول                                        
 

~ 7 ~ 

1(ǻات التطبǻةالأدبǻفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȜ اء الاصطناعي علىȜة لتأثیر الذǻق  

  الدراسات الساǺقة.1

  الدراسات الساǺقة Ǻاللغة العرǻȁة.1.1

لقد أجرȄت العدید من الǼحوث والدراسات التي تناولت موضوع الذȞاء الاصطناعي ومختلف تطبǽقاته 
  .ذȑ یتناوله الموضوعحیث اختلف محتوȐ هذه الدراسات Ǽاختلاف نوع التطبیȘ ال

 دارسة( الكهرȃائǽة  الهندسة تطبǽقات في الاصطناعي الذȞاء استخدام :المجید عبد مازن  قتیǺة دارسة. 1.1.1
 أماكن ومعرفة م، وȞان الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على خصائص الذȞاء الاصطناعي2009، )ومقارنة
 مع تتوافȘ الدارسة فهذه الكهرȃائǽة، الهندسة تطبǽقات في تخدمالمس التطبیȘ نوع معرفة وȞذا ومجالاته، تطبǽقه
 التطبیȘ نوع ناحǽة من اختلاف لكن هناك Ǽحثنا في إلیها التطرق  تم التي الجوانب معظم تناولت Ȟونها دارستنا

 الضǼابي وهما المنطȘ ألا الاصطناعي الذȞاء تطبǽقات أحد وهما الآلي التحȞم طرق  في المستخدم
Ȅة تماتوالموغارǽالجین.  

نموذج : تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي والنظم الخبیرة في المȞتǼات: دراسة الفاتح یوسف حماد یوسف. 2.1.1
Ȟلǽة الآداب قسم المعلومات  -عفاف مصطفى Ȟروم، جامعة النیلین.د: إشراف. لنظام خبیر في التزوȄد

  )رسالة دȞتوراه عیر منشورة( 207ص. م2009والمȞتǼات، 

دراسة إلى التعرف ǼالذȞاء الاصطناعي والنظم الخبیرة Ǽصفة عامة؛ ǼالترȞیز على تطبǽقاته في هدفت ال
المȞتǼات، حیث اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي بینما اعتمدت على أداة الاستبǽان في التعرف على واقع 

راسة مع دراستنا في تناولهما نفس النظم الخبیرة في المȞتǼات الجامعǽة في ولاǽة الخرطوم، حیث توافقت هذه الد
  . الجوانب عن الذȞاء الاصطناعي والنظم الخبیرة

استخدام الشȞǼة العصبǽة الاصطناعǽة : دراسة لهیب محمد إبراهǻم الزȁیرȏ وحنان حامد على الدلǻمي. 3.1.1 
مدخل إلى تقنǽة الشȞǼة  م، حیث تناولت هذه الدراسة2000نیوȞونترون في تمییز الأرقام العرǽȃة المȞتوǼة یدوǽا، 

العصبǽة الاصطناعǽة ومحاولة فهم طبǽعتها وǽȞفǽة عملها، حیث تتفȘ هذه الدراسة مع دراستنا Ȟونهما تناولا 
  .نفس التطبیȘ وهو الشȞǼة العصبǽة 

م، وتهدف هذه الدراسة إلى 2013الخوارزمǽات الجینǽة، : دراسة همام البهنسي وماهر مصطفى. 4.1.1
لخوارزمǽات الجینǽة الاصطناعǽة، حیث تتوافȘ هذه المقالة مع دراستنا Ȟونها تناولان أحد تطبǽقات التعرف على ا

الذȞاء الاصطناعي وهو الخوارزمǽات الجینǽة إلا أنهما تختلفان من ناحǽة Ȟون هذه الدراسة تطرقت إلى ǽȞفǽة 
  .عمل هذه الخوارزمǽات على عȞس دراستنا التي لم تتطرق إلى ذلك
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  لدراسات الساǺقة Ǻاللغة الأجنبǻةا. 1.2

لقد أجرȄت العدید من الǼحوث والدراسات الأجنبǽة التي تناولت موضوع الذȞاء الاصطناعي ومختلف 
     .تطبǽقاته حیث اختلف محتوȐ هذه الدراسات Ǽاختلاف نوع التطبیȘ الذȑ یتناوله الموضوع

   Artificial Intelligence)(Ǻعنوان  )Alain Bonnet )1984دراسة .1.2.1

أشارت الدراسة إلى أنه ǽمȞن فهم القǽمة الكامنة للذȞاء الاصطناعي ǼشȞل أفضل من خلال مقارنتها مع 
 ȑشرǼاء الȞعي أو الذǽاء الطبȞالذ.  

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة

 اتاǼعي فأقل ثǽاء الطبȞاتا، أما الذǼاء الاصطناعي أكثر ثȞالذ.  

 اء الاصطȞسهل نسخ الذǽ لاǽة نقل معلومة من شخص لأخر نظاما طوǽعه، بینما تتطلب عملȄناعي وتوز
  .للتلمذة وتدرȄس الصنعة، وǽستحیل نسخ الخبرة من شخص لأخر ǼشȞل Ȟامل

  ون فیها شراءȞǽ ثیرةȞ عي، وتوجد ظروفǽاء الطبȞلفة من الذȞ اء الاصطناعي أقلȞون الذȞǽ ن أنȞمǽ
  .وȐ الǼشرȄة المطلوǼة على المدȐ الǼعیدخدمات جهاز الحاسوب أقل Ȟلفة من الق

  م على حالǽستقǽ عي فهو لاǽاء الطبȞالحاسوب، أما الذǼ Șة تتعلǽاره تقنǼاعتǼ اء الاصطناعيȞالذ Șن توثیȞمǽ
  .واحدة؛ لأن الǼشر لا ǽقمون ǼالواجǼات Ǽالدرجة نفسها

   Ǻ (Artificial Nural Networks)عنوان) FRANK Rose )1990دراسة  .2.2.1

 ،ȑشرǼیر مبني على العقل الȞة هي نموذج تفǽات العصبȞǼاحث في دراسته إلى أن الشǼحیث أشار ال
فیتكون المخ من مجموعة Ȟثǽفة متشابهة من الخلاǽا العصبǽة، أو وحدات تشغیل المعلومات الأساسǽة، تسمى 

ترȄلیون  60و) ةخلǽة عصبǽ(بلیون عصبون  10، وȄتكون مخ الإنسان من حوالي Neuronsخلاǽا عصبǽة 
بǼعضها الǼعض، وǼاستخدام العصبونات المتعددة في نفس الوقت ǽمȞن للمخ أن ) نقطة اشتǼاك عصبي(تشاǼك 

  .یؤدȑ إلى وظائف أسرع Ȟثیرا

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة

 ةǽة، وقادت خصائص السهولة وال  أن التعلم هو سمة أساسǽة البیولوجǽات العصبȞǼة للشȄعة التي وضرورǽطب
  .ǽمȞن أن تتعلم بها إلى محاولات لتقلید الشȞǼة العصبǽة عند الإنسان وتمثیلها في الحاسب
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  مصاحب له، وتمثل الأوزان الوسیلة ȑوزن عدد ȌǼة بواسطة رواǽا العصبǽتتصل العصبونات في الخلا
Ȑلة المدȄة لذاكرة طوǽالأساس.  

  ة، ولهǽل عصبون وحدة تشغیل معلومات أولȞ مثلǽ شمل مدخلاتǽ طي معینǽتنش Ȑة لمستوǼوسیلة حوس
    .  أوزان عددǽة معینة

 Ǻ Designing and Expert System for classifyingعنوان SAVIC, Dobricaدراسة . 3.2.1
Office Documents Records (Management Quarterly) July 1994,PP 20-36. 

دمها برامج الكمبیوتر Ǽالنظر إلى تقنǽة الذȞاء ناقشت هده الدراسة التسهǽلات التي ǽمȞن أن تق
الاصطناعي؛ وما ǽمȞن أن تقدمه عند تطبǽقها Ȟنظام لإدارة الوثائǼ ȘالترȞیز على التطورات والتأثیرات التي 
ǽمȞن أن تحدث عند تطوȄر نظام خبیر في ذلك، ودارت أسئلة الدراسة حول هل من الممȞن استخدام تقنǽة 

  لنظم الخبیرة في إدارة الوثائȘ ؟الذȞاء الاصطناعي وا

أفادت دراسة الǼاحثة في أنها قدمت ترجمة حقǽقǽة لتطبیȘ تقنǽة الذȞاء الاصطناعي والنظم الخبیرة في 
إدارة وتصنیف الوثائǼ ،Șالإضافة إلى اعتمادها Ȟلǽا على منهجǽة النظم الخبیرة سواء أ Ȟان في التطبیȘ أو بناء 

 .تخدمآلǽة الاستدلال ووجهات المس

 Ǻ(Intelligence Systems)عنوان (2004)  (Michael Negnevitsky)دراسة . 4.2.1

حیث أشار في دراسته إلى أن الأنظمة الخبیرة هي مفتاح النجاح Ǽالفعل في مجال الذȞاء الاصطناعي 
Ǽالغة في تقدیر رغم العدد الكبیر من التطوȄرات الذǽȞة في المجالات المختلفة للمعرفة الǼشرȄة، ومن الخطأ الم

  .إمȞانǽات هته التقنǽة، فالصعوǼات معقدة جدا، وتقع في Ȟل من العالم التقني والعالم الاجتماعي

  :وقد توصلت نتائج الدراسة إلى

تكون الأنظمة الخبیرة محددة بنطاق خبرة محددة، وهذا النطاق یهتم بجمǽع العوامل النفسǽة الǼشرȄة   -أ 
  .المرتǼطة Ǽه

، لا تكون الأنظمة الخبیرة متماسȞة ومرنة مثل ما یرȄد المستخدم فعند إعطاء النظام Ǽسبب النطاق الضیȘ  - ب 
  .الخبیرة مهمة مختلفة عن المشاكل التقلیدǽة ǽمȞن أن ǽحاول النظام حلها وǽمȞن أن ǽفشل في ذلك

ها من الصعب التحقȘ من صحة النظم الخبیرة وسلامتها، فلا یوجد حالǽا أسلوب عام لتحلیل درجة Ȟمال  -ج 
   .واتساقها
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 :دبǻات النظرȂةالأ) 2

  ماهǻة الذȜاء الاصطناعي:المǺحث الأول

 تعرȂف الذȜاء الاصطناعي وتطوره التارȂخي -1-1

ǽعتبر الذȞاء الاصطناعي من العلوم الحدیثة والتي تخدم العدید من المجالات و التخصصات، فقد جاء 
برامج و أجهزة توضع في خدمة الأفراد مثل القǽام  حصیلة تجارب وخبرات وذȞاء الإنسان والتي تم ترجمتها إلى

  . بتجارب الǼحث العلمي أو في خدمة المؤسسات للقǽام Ǽالمهام والأنشطة المختلفة

   ? What Is Artificiel Intelligence تعرȂف الذȜاء الاصطناعي 1-1-1
طناعي هو الذȑ صك مصطلح الذȞاء الاص ǽJohn McCarthyعتبر العالم الأمرȞȄي جون ماكارثي 

 the science and" engineering of م وقد عرفه Ǽأنه علم وهندسة صناعة الآلات الذǽȞة أو1956سنة 
making intelligent machines"    

  1.وخاصة برامج الحاسوب الذǽȞة أو هو فرع علوم الحاسوب الذȑ یهدف إلى إنشاء الآلات الذǽȞة 

  :على النحو التالي Ȟما عرف من قبل العدید من الǼاحثین و الكتاب

هو علم وتقنǽة مبنǽة على عدد من المجالات المعرفǽة مثل علوم الحساǼات :على أنه   O Brienعرفه
الآلǽة و الرȄاضǽات والأحǽاء والفلسفة والهندسة ، والتي تستهدف تطوȄر وظائف الحاسǼات الآلǽة لتحاكي الذȞاء 

  2." الǼشرȄة 

لمعرفǽة التي تتفاعل معا من أجل برمجة الآلات ǼطرȄقة تقنǽة تسمح إذا هو عǼارة عن مختلف المجالات ا
 ȑشرǼر الȞمحاكاة الفǼ لها.  

 الذȞاء الاصطناعي هو الطرȄقة التي ǽصǼح بها الحاسب مفȞرا:"وآخرون على أنه    ȞLevinما ǽعرفه 
   3.ذȞاءب

  .Ȟر مثل الإنسان من خلال هذا التعرȄف نستنتج أن الذȞاء الاصطناعي هو محاولة جعل الآلة تف

  

  

                                                             
 www.myreaders.info/htmt/articial_intellignce.html .، نقلا عن الرابط علم الذكاء الاصطناعيترجمة وإعداد فھد أل قاسم،  -1
  .141، الصفحة 2012، دیوان المطبوعات الجامعیة، دون طبعة، الجزائر، سنة ات المطبق في التسییرنظم المعلومنوري منیر،  -2
، 2003، دار الجامعة الجدیدة، دون طبعة، الإسكندریة، -المفاھیم الأساسیة والتطبیقات-مقدمة في نظم المعلومات منال محمد الكردي وجلال إبراھیم العبد، -3

  .364الصفحة
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حلول معتمدة على الحاسب الآلي للمشاكل الأكثر تعقیدا من خلال : "فقد عرفه Ǽأنه Rolstonأما 
    1.عملǽات تطبǽقǽة تماثل عملǽة الاستدلال الإنساني

إذا ǽمȞن القول أنه برمجة الحاسǼات الآلǽة على تطبǽقات جد متطورة تمȞنها من حل المشاكل المعقدة 
Ȟمǽ قةالتيǽعة ودقȄقة سرȄطرǼ ن للإنسان حلها ولكن.  

ǽمثل منهج الذȞاء الاصطناعي المعرفة Ȟمجموعات من الرموز التي تمثل : "Watermanفي حین ǽقول 
من العالم  مفاهǽم المشȞلة، وفي جعǼة الذȞاء الاصطناعي Ȟǽون الرمز سلسلة من الحروف التي تمثل مفهوما

  2.الواقعي

هو البرامج المبنǽة على قاعدة معرفǽة مȞون من الرموز التي ǽعتمد : الاصطناعيأن الذȞاء  ومنه نستنتج
 .الحاسوب علیها للقǽام Ǽالمهام الموȞلة إلǽه وȃناءا على هذه الرموز ǽقدم النتائج للمستخدم 

على أنه أحد أهم العلوم الحدیثة نتجت Ǽسبب الالتقاء بین الثورة : Ȟما ǽمȞن تعرȄف الذȞاء الاصطناعي
في مجال علم النظم والحاسوب و التحȞم الآلي من جهة وعلم المنطȘ والرȄاضǽات واللغات ) التكنولوجǽة(لتقنǽة ا

وعلم النفس من جهة أخرȐ، وȄهدف إلى فهم طبǽعة الذȞاء الإنساني عن طرȘȄ عمل برامج للحاسب الآلي قادرة 
لآلي بهذه البرامج التي تمȞنه من حل مشȞلة ما على محاكاة السلوك الإنساني المتسم ǼالذȞاء لتزوȄد الحاسوب ا

وعلǽه فالذȞاء الاصطناعي هو قǽام برامج الحاسب الآلي بإیجاد الطرȄقة التي تسمح ، أو اتخاذ قرار في موقف ما
Ǽحل المسألة أو التوصل إلى القرار الملائم Ǽالرجوع  إلى العدید من العملǽات الاستدلالǽة المتنوعة التي غذȑ بها 

   3.رنامج وǽستخدم الذȞاء الاصطناعي Ǽسبب سرعته الفائقة في إعطاء الاستدلالات التي تفوق القدرة الǼشرȄةالب

هو علم مبني على القواعد الرȄاضǽة و : من خلال التعارȄف الساǼقة نستنتج أن الذȞاء الاصطناعي
Ǽالعدید من المهام و العملǽات التي ǽمȞن الأجهزة والبرامج التي تم تجمǽعها في الحاسǼات الآلǽة التي تقوم بدورها 

                                               .المعقدةأن ǽقوم بها غیر أنها تختلف علǽه من حیث السرعة والدقة في إیجاد الحلول للمشاكل  للإنسان

 :  التطور التارȂخي للذȜاء الاصطناعي -1-2- 1

من العلماء استكشاف نهج جدید لبناء آلات ذǽȞة بناءا على في منتصف القرن العشرȄن بدأ قلیل 
وتطور علم التحȞم الآلي عن طرȘȄ ، استكشافات حدیثة في علم الأعصاب، و نظرȄة رȄاضǽة جدیدة للمعلومات

أسس ، تم اختراع آلة ǽمȞنها محاكاة عملǽة التفȞیر الحسابي الإنسانيوقبل Ȟل ذلك اختراع الحاسوب الرقمي، 
، 1956في صیف عام  "دارت موت"لحدیث لǼحوث الذȞاء الاصطناعي في مؤتمر في حرم Ȟلǽة المجال ا

 Herbert Simon.Allen وخاصةأصǼح هؤلاء الحضور قادة Ǽحوث الذȞاء الاصطناعي لعدة عقود 
                                                             

  .274، الصفحة 2009، مركز الإسكندریة للكتاب، دون طبعة الإسكندریة، سنةنظم المعلومات الإداریةملوخیة،  أحمد فوزي  1
، 2000، دار المریخ للنشر، دون طبعة، الریاض، سنة نظم دعم الإدارة نظم دعم القرارات نظم الخبرةایفران توریان، ترجمة سرور على إبراھیم،   2

  . 580الصفحة 
  .217-216،ص ص2007، الأردن، سنة 1، الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة -الممارسات والمفاھیم-إدارة المعرفة الخلوق الملكاوي،إبراھیم   3
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Newell .Marvin lee Minsky   اء الاصطناعي في معهد ماساتشوستسȞأسس مختبرات الذ ȑالذ
Ȟان فهم و تلامیذهم Ȟتبوا برامج أدهشت معظم الناس، " ستانفورد"و  "میلون  ȞارȄنجي"ة للتكنولوجǽا وجامع

  .، وȄثبت النظرȄات المنطقǽة وȄتحدث الانجلیزȄةرالحاسب الآلي ǽحل مسائل في الجب

Ǽحلول منتصف الستینǽات أصǼحت تلك الǼحوث تمول Ǽسخاء من وزارة الدفاع الأمرǽȞȄة وهؤلاء الǼاحثون 
  :لتوقعات التالǽة قاموا Ǽا

الآلات ستكون قادرة في غضون عشرȄن عاما على القǽام Ǽأȑ قال Ǽأن   Herbert Simon:1965عام 
  .الإنسانعمل ǽمȞن أن ǽقوم Ǽه 

في غضون جیل واحد، سوف یتم حل مشȞلة صنع الذȞاء قال  : 1967Marvin Minskyعام 
  .الاصطناعي ǼشȞل Ȟبیر

Ǽ ةǼعلى الانتقادات  اورد 1974في عام ف ،عض المشاكل التي واجهتهمولكنهم فشلوا في إدراك صعو
الموجهة للذȞاء الاصطناعي، والضغȌ المستمر من الكونغرس لتموȄل مشارȄع أكثر إنتاجǽة، قطعت الحȞومتین 

 Ȟانت تلك أول الأمرǽȞȄة والبرȄطانǽة تموȄلیهما لكل الأǼحاث الاستكشافǽة الموجهة في مجال الذȞاء الاصطناعي،
  .انتكاسة تشهدها أǼحاث الذȞاء الاصطناعي

في أوائل الثمانینات شهدت أǼحاث الذȞاء الاصطناعي صحوة جدیدة من خلال النجاح التجارȑ للنظم 
الخبیرة وهي أحد برامج الذȞاء الاصطناعي التي تحاكي المعرفة و المهارات التحلیلǽة لواحد أو أكثر من الخبراء 

وصلت أرȃاح أǼحاث الذȞاء الاصطناعي  في السوق إلى أكثر من ملǽار دولار،  1985الǼشرȄین Ǽحلول عام 
إحدȐ لغات ( Lisp Machineوȃدأت الحȞومات التموȄل من جدید وǼعد سنوات قلیلة بدءا من انهǽار سوق آلة 

  .شهدت أǼحاث الذȞاء الاصطناعي مرة أخرȐ انتكاسة ولكن هذه المرة أطول  1987في عام ). البرمجة

التسعینات وأوائل القرن الواحد والعشرȄن حقȘ الذȞاء الاصطناعي نجاحات أكبر ǽستخدم في في 
في جمǽع أنحاء صناعة فوالتشخǽص الطبي والعدید من المجالات الأخرȐ، ، اللوجستǽة، واستخراج البǽانات

وزȄادة الترȞیز على حل  القوة الكبیرة للحواسیب الیوم،: التكنولوجǽا یرجع ذلك النجاح  إلى عدة عوامل أهمها
مشاكل فرعǽة محددة، وخلȘ علاقات جدیدة في مجال الذȞاء الاصطناعي وغیرها من مجالات العمل في مشاكل 

  1.علمǽة صارمة مماثلة وفوق ذلك بدأ الǼاحثون الالتزام Ǽمناهج رȄاضǽة قوǽة ومعاییر

  

  

                                                             
1 http:// ar –Wikipedia – org  /wiki/ consulté le 29/12/2014, à 13 :30 . 
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  :الاصطناعيتعرȂف الذȜاء الإنساني والفرق بینه وȁین الذȜاء  -/2

  ǽعتبر الذȞاء الإنساني من أهم ما میز Ǽه الإنسان عن Ǽاقي مخلوقات الله سǼحانه وتعالي

  :تعرȂف الذȜاء الإنساني 1-2-1

وȞلما  مقدرة الإنسان على التلاؤم مع المتغیرات التي یتفاعل معها،"  :هو Christopher Evans حسب
 ً  1.زادت قدرة الإنسان على هذا التلاؤم Ȟلما Ȟان أكثر ذȞاء

والوصول إلى حلول مبتكرة لمسائل  قدرة الإنسان على استنǼاȋ حقائȘ جدیدة، " :Ȟما ǽعرف على أنه
 وȄتم ذلك من خلال قدرته على التحلیل والمقارنة، معقدة عن طرȘȄ الاستفادة مما لدǽه من معلومات ومعارف،

ها فالذȞاء عند الǼشر هو حصیلة التعلم صحة الحقائȘ والحلول التي توصل إلی أثبتنان الإنسان ذȞي إذا أوǽقال 
  2.والتجرȃة Ǽالإضافة إلى القدرات الذهنǽة لدȐ الǼشر

المعارف والخبرات الكامنة لدȐ الإنسان التي  :من خلال ما سبǽ ȘمȞن القول أن الذȞاء الإنساني هو
هنǽة التي یتمتع بها الإنسان اكتسبها من خلال التعلم والتجرȃة وقام بتنمیتها وتطوȄرها Ǽالإضافة إلى القدرة الذ

  .والتي منحه إǽاها الله جل جلاله 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  http:// www.orgo-eg.com,consulté le 25/12/2014, à12 :36. 

  .233، الصفة 2009عمان، سنة –، إربد 1، جدارا للكتاب العربي وعالم الكتب الحدیث، الطبعة إدارة المعرفةنعیم إبراھیم الظاھر،   2
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   الاصطناعيالفرق بین الذȜاء الإنساني والذȜاء  1-2-2

  1:والذȞاء الإنساني من خلال الجدول الموالي الاصطناعيǽمȞن توضǽح الفرق بین الذȞاء 

   ناعيالاصطالفرق بین الذȜاء الإنساني والذȜاء  :01الجدول رقم 

  الاصطناعيالذȜاء   الذȜاء الإنساني  الخصائص
  منخفضة  عالǽة  ... اللمس  العیون،:القدرة على استخدام الحواس

  منخفضة  عالǽة  القدرة على التخیل
  منخفضة  عالǽة  القدرة على التعلم من الخبرة 

  منخفضة  عالǽة  القدرة على التكیف
  ةمنخفض  عالǽة  القدرة على تحمل اكتساب الذȞاء 

  منخفضة  عالǽة  القدرة على اكتساب مصادر مختلفة لمعلومات 
  منخفضة  عالǽة  القدرة على اكتساب مقدار Ȟبیر من المعلومات الخارجǽة

  عالǽة  منخفضة  القدرة على الحساǼات المعقدة 
  عالǽة  منخفضة  القدرة على نقل المعلومات

  ةعالǽ  منخفضة  القدرة على القǽام ǼالحساǼات Ǽسرعة ودقة 

Ǽعة طال الوراق للنشر والتوزȄع، ،-المفاهǻم الاستراتیجǻات والعملǻات-إدارة المعرفة  نجم عبود نجم، :المصدر
     .377ص ،2008 سنة عمان، ،2

فالذȞاء   الاصطناعي؛من خلال الجدول السابȘ نستنتج الفرق بین Ȟل من الذȞاء الإنساني والذȞاء 
لإنساني یتمیز Ǽالقدرة على الحس و  بینما الذȞاء الاصطناعي له القدرة على القǽام ǼالحساǼات  ،والإبداعالتخیل اٌ

  .المعقدة ونقل المعلومات ȞǼل سهولة وسرعة فائقة في حین یتطلب ذلك جهد ووقت لدȐ الإنسان 

  أساسیتهو  الاصطناعيفروع الذȜاء  1-3

 Branches of Al  2 الاصطناعيفروع الذȜاء  1-3-1

  اءȞمنطقي ال الاصطناعيالذLogical Al. 

  اءȞحث في الذǼالاصطناعيال Search in Ah. 
                                                             

  .377، ص2008، عمان، سنة2ة الوراق للنشر والتوزیع، الطبع، -المفاھیم الاستراتیجیات و العملیات-إدارة المعرفة نجم عبود نجم،   1
  .99، الصفحة ، مرجع سابقعلم الذكاء الاصطناعيترجمة وإعداد فھد أل قاسم،  -2
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  ȋالتعرف على الأنماPattern Recognition . 

  تمثیل المعرفةKnowledge Representation. 

 الاستدلال Inference . 

 الحس العام التفسیر ومعرفة Common sense knowledge and reasoning   . 

  التعلمLearning. 

  ȌǽالتخطPlanning. 

  ة المعرفةȄنظرEpistemology. 

  علم الوجودOntology. 

  طرق الاكتشافHeuristics. 

  ةǽالبرمجة الجینGenetic programming.  

  : logical AlالذȜاء الاصطناعي المنطقي / 1

  .مجموعة من القوانین المستخدمة أثناء التفسیر المنطقي ،reasoningالتفسیرالمنطȘ هو لغة 

 Ȗأنواع المنط Types of logic:  

  ȑالخبر ȘالمنطPropositionnel logic ة :هوǽطة، الجمل المنطقǼالجمل المترا Șمنط.  

  Șالمنطȑألإسناد Predicate logic:  ائناتȞ علاقة بینȞ  ةǽالجمل الإحتساب Șهو منط.  

  شمل حالات عدم التأكدǽ ȑالذ Șالمنطuncertainties.  

 المشوش Șالغامض/المنط Fuzzy logic ة غیر  :وهǽیتعامل مع حالات الغامضة والاحتمال Șمنط
  .القاطعة

 المؤقت ȘالمنطTemporal logic   Ȑوأنواع أخر.  

 Șع أنواع المنطǽهما أساس جم ȑوالإسناد ȑالخبر Șالمنط. 
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 ȏالخبر ȖالمنطPropositionnel Logic :   

وتعتبر ، لǽس Ȟلاهماو   Falseخاطئةأو  TrueخبرȄة إما صائǼة  "Sentences"هي مسائل تمثل بجمل 
لا فهي خاطئة " True"للمنطȘ الخبرȑ وعندما تكون صائǼة فهي تأخذ القǽمة  أصغر وحدة الجملة هي ٕ وا

"False" ، مثلا الجملةGrass is green مة صوابهاǽانت قȞ إذا"True "عني أنها تخبرنا بنعمǽ فهذا  

 Ȗالمنطȏألإسناد Predicate Logic  :   

قوانین ǽسǽطر  ألإسنادȑتكون صائǼة أو خاطئة وذلك وفȘ عواملها وǽمثل المنطȘ الإسناد هو دالة قد 
   :مضاف إلǽه المقایǽس الكمǽة أمثلة  هو منطȘ خبرȑ  ألإسنادȑفالمنطQuantifiers  Șعلیها Ǽمقایǽس Ȟمǽة 

 The car Tom is drivingis blue. 

 The sky is blue. 

 The cover of this is blue. 

  :ي تمثل منطقا خبرȄا نحولها إلى منطȘ إسنادȞ ȑالتاليهذه الجمل الت

فإذا قمنا  Ǽصǽاغة المنطB    ȘالرȄاضي   لاسم  is blueنقوم بإعطاء الإسناد  Ǽ1النسǼة للجملة 
ȑألإسناد B(X) اȄة تقرأ خبرǽفهذه الجملة الإسناد « X Is bleu الرمزǼ ونمثل الكائن X إلى 1 فتتحول الجملة
  :لتاليا ألإسنادȑالشȞل 

The sky is blue"  B(x) : x= "the sky" 

 Search in all :الاصطناعيالǺحث في الذȜاء / 2

ǼشȞل منظم  ǼالاعتǼارالتي تأخذ   technique Problème- solving الǼحث هو تقنǽة حل المسائل
 Target state إلى الحالة الهدف Initial state  الابتدائǽةالحالة  مسار منȞل الأحداث من أجل إیجاد 

  :تقنǽات الǼحث Ȟثیرة ولكن أهمها Ȟما أوضحنا ساǼقا

  حث الرأسيǼالDepth first. 

  الجبل ȘتسلȞ حثǼحث الأعمى(الǼأو ال (Hill climbing. 

 حث الأفقيǼال . Breadth first.  
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  أقل تكلفةǼ حثǼالLeqst cost .                

 : Search componentsمȜونات الǺحث 

  ةالاالحالةǽبتدائ Initial state    حث  الأولوهو الموقعǼفي شجرة الFirst location. 

  الحالة المتاحةAvailable actions والدوال الأبناء Successor  function: الحالات القابلة للوصول.  

 ارǼالهدف  اختGoal test: الهدف Șمن اجل التأكد من تحقی ȋهي شرو.  

  لفة المسارȞPath cost :لȞ ةفة التسلل من الحالة هيǽإلى الحالات التي وصل إلیها الابتدائ.  

  :Search objectiveهدف الǺحث 

  .المناسǼة الأحداثإلى الحالة الهدف بإیجاد سلسلة  الابتدائǽةمن الحالة  الانتقال

  :search solutionحل مسألة الǼحث 

  .Ȟانت التكلفة منخفضةإلى الهدف وȞǽون مثالǽا إذا  الابتدائǽةوهو المسار من الحالة 

3/- ȉالتعرف على الأنما)  Pattern recognition (PR:  

  فه منȄة الحدیثة ولهدا تم تعرǽمن مصدر أكثرهو من أهم الفروع العلم.  

  منDuda and Heart:  

  طة بین الكائناتǼة وواحد  الأحداث أوهو العلاقة الراǽقاأو المادǼفات المحددة مسǽأكثر من التصن.  

  منSchalkoff: یهتم بوصف أو ȑس هو العلم الذǽتصنیف التعرف على المقای.  

  منSchurmann:  ة إعطاء أسماءǽص(للملاحظات ) س(هو عمل.(  

  هو ȋة السؤال  الاهتمامالتعرف على الأنماǼماهو هذا؟( بإجا.(  

  منFukunaga:  ةهو مسالة تقدیر الكثافةǽعادفي فضاء عالي  الاحتمالǼم الفضاء الأǽوتقسی  Șإلى مناط
  .التصنǽفات من المجامǽع أو

 ȉمسائل التعرف على الأنما: 

  ةǽالآلةرؤ Machine Vision   ش المرئي وǽالتفتVisual Inspection. 
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  التعرف على الرموزCharacter Recognition. 

 مساعدة الحاسوبǼ صǽالتشخ Computer aided diagnosis. 

  التعرف على الكلامSpeach Recognition. 

  : Approaches for pattern recognition نهجǻات التعرف على الأنماȉم

  قة القالبǼمطاTemplate Matching  

  التصنیف الإحصائيStatistical Classification  

  ةǽة والإعرابǽیبȞقة الترǼالمطاSyntactic or Structural matching  

ǼمطاǼقة القالب المخزن مسǼقا مع الأخذ تقوم هذه المنهجǽة  :Template matchingمطاǺقة القالب  .1
  على مجموعة التدرȄب  Ǽالاعتمادوقǽاس التشاǼه والتراȌǼ  التكبیرو  تغیرات الترجمة والتدوȄر ǼالاعتǼار

Ǽصǽغة ممیزات  الأنماȋیتم تمثیل Ȟل واحد من  : Statistical Classificationالتصنیف الإحصائي  .2
وتستخدم مجموعات التدرȄب لتأسǽس حدود القرارات المختلفة ) د(Ǽعد أو مقایǽس وتعرض Ȟنقطة في فضاء من ال

  .في فضاء الممیزات وذلك بإتǼاع منهجǽات التحلیل أو نظرȄات القرار

النمȌ المرȞب یتكون من  :Syntactic or Structural matchingالمطاǺقة الترȜیبǻة والإعرابǻة  .3
سها مȞونة من أنماȋ جزئǽة أساسǽة Ǽسǽطة تسمى الجذور وعلاقات بینها وهي نف Sub-patternsأنماȋ فرعǽة 

Primitives   ة وتولدǽل حروف هجائȞل جمل معتمدة على اللغة وتعرض الجذور على شȞشǼ ȋوتعرض الأنما
المرǼȞة بواسطة عدد  الأنماȋوȃهذا ǽمȞن وصف أعداد Ȟبیرة من ، grammarالجمل إعتمادا على قواعد اللغة 

  .من الأمثلة التدرȄبǽة  Ǽالاستدلالعلى قواعد أȑ نمȌ مصنف  الاستدلالد اللغة وȄتم أقل من الجذور وقواع

واحدة من أهم تقنǽات التعرف على   Neural Networks الاصطناعǽةوتعتبر الشȞǼات العصبǽة 
ȋالأنما.  

 ȉقات تتطلب التعرف على الأنماǻتطبApplications reacquiring pattern recognition :  

 صاǽشر  الآلةت تشخǼوال.  

  الزلزال تحلیل. 

 ة الحاسوبǽرؤ. 
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 ص الطبيǽالتشخ.  

 الفحص الصناعي.  

 المالي التنبؤ . 

 م ومعالجة الصورǽتقس.  

  :Knowlege representationتمثیل المعرفة   -/4

  How do we represent what we know ة؟معرفالȞیف نقوم بتمثیل 

مر طرق تمثیل مناسǼة للتعامل مع هذه الحقائȘ بواسطة مجموعة من الحقائȘ وȄتطلب الأ :عرفة هيمال
  .برنامج والتمثیل الجید ǽسهل حل المسائل

  :Knowledge representation formalisms(techniques)تقنǻات صǻاغة تمثیل للمعرفة 

  :عا مختلفة لتمثیلهاوانب ألȋفة تترلمختلفة للمعواع الأنا

  Predicate logic المنطȖ الإسناد

  .رȐ خȋ أسائوئة لȋخا، ولهارر لتي تمȋ اسائولض اصائبة لبعون تكد لة قدا :وه دلإسناا

 Semantic networkشȜǺات الدلالة   

العلاقة ل تمثواس لأقوا conceptsمفاهǽم ل ة تمثȌنقل كحیث  graph بǽاني طȌ مخȋ فق :هي الدلالة شبكة
  .ن مفهومین بی الثنائǽة

  :Frames and scripts لنصوص رات وااȉلإا

 ،frame nameاسم الإطار  یتكون من  data structureبنǽة أو هȞǽل بǽانات  :هو frameالإطار 
جراء التمثیالأخرȐ رات اȋلإالى ت إصلاولرات واشؤلما ،العلاقات المستهدفة ٕ   ). التلقائي، التورȄث، التجانس( ل، وا

 أحداث سلسةل سج مثلا Frame-likeرȌȃ بین الجمل Ǽاستخدام هǽاكل تشǼه الإطار ت : scriptsالنصوص
 Occurrencesظواهرلا نمن معیوع لن

  :Production rules  جلإنتان انیواق
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ن مج لإنتاون ایتكت، كیاولسلت أو افارلتصول احن نیوالقن اعة مومجمن م :جلإنتان انیواقون تتك
ذا Ȟان الشرȋ المسبȘ متحققا مع الحالة الحالǽة للوسȌ ،ق والفعللمسبرȋ الشن ایزأج ٕ لبیئة فإنه یتم تنفیذ ا/وا

Șالمسب ȋالشر.  

  :Inference الاستدلال/5 

ل، قبن مرء لمافه رعلى ما یعرد لمجد ابالاعتماج ستنتااعلى ول لحصاعملیة دث أو ح :وهل لادلاستا
  .قیاȋمنل لادلاستل ایسج، ویمةدلقن امدة یدجق حقائم حسم یتث حی

  :Deductive Inference ستنتاجيلاال لادلاستا

علیه د یعتم، وقیة صائبةȋلمنامته دمقت كانرد بمجب صائو فه، ئاȋخال لادلاستن اموع نلذا اهون لا یك
تتبع ن كاإذا أ ȋلخل المستحین امرم، إذ لصافهو طرȄقة الإستدلال ا Traditional logicدȑ لتقلیطȘ المنافي 

  .اقیقن دنیوالقا

واب صر یتغیم لإذا یا هنا وقطȘ لمنون ایك، ومتسقةوقیقة ودكاملة ت ماولاستنتاجي معلل الادستب الإلȋیت
  .ماȍلنالى دة إیدجت ماوضافة معلد إیة عنرلخبل الجما

  :   Inductive inferenceئيرالاستقل الادلاستا

، كاملةر غیت ماولمعلون اقع تكوالالأنه في ، صحیحار غیاو صحیحا ل لادلاستن اموع لنذا اهون یكد ق
على وȑ لتي تحتر التفسیاعملیة ت كانإذا  یارتفسیأو ئیا راستقطȘ المنون ایك، متسقةر غی، وةوȋمضبر غی
ر تغیإذا ضعیفا طȘ لمنون ایكولاستنتاج، د اكؤلكنها لا تج، عمها للاستنتادقة في دقیة مصȋلمنامة دلمقا

 Reasoned وȄرسم المستنȌǼ  م،اȍلنالى ن أو إمدة یدجت ماومعلذف حأو ضافة د إیة عنرلخبل الجمواب اص
  .لمستقبلیةت اماولمعلوءاجع عنها على ضرالتق احȍ حف معلإستنتاجات مؤقتا ا

ج لاستنتاذا اهن لكران، یȋلایع ȋیستر ائȋلك الر أن ذكبشدل نست، مار ائوت ȋما نسمع صدعن:مثلا 
  .رانیȋلایع ȋلا یستق یطرلبر اائȋفق، یطربر ائȋلك الأن ذما نسمع دعن، نقضهأو عكسه ن یمك

  :Common sense knowledge and reasoningالتفسیر ومعرفة الحس المشترك /6

علي دا عتماالحالة ل اعلى تحلیدرة لقو اهو سلناب الأغلرة فولمتاهنیة ذلرات المهاا :وهرك لمشتس الحا
س لحافة رمعن سعة مواعلى مكتبة وȑ یحتلأن الدماغ الǼشرpeople can think   ȑفالناس ǽفȞرون ، سیاقها

  .فةرلمعا داتحن ومدة حو دام أȑستخواكتسابها وا ،فةرلمعم ایȍتنن مء على شيوȑ یحترك، ولمشتا



   الأدبيات التطبيقية والنظرية                              الفصل الأول                                        
 

~ 21 ~ 

فهي رة، كثیء شیاؤدȑ اتوب لحاسامج رافب:  Computer can not thinkوالحاسوب لا ǽستطǽع التفȞیر 
م یȍفي تنوات سنث ثلال ذȑ فدرات ȋقق بیȋیع تȋلكنها لا تستن، للاعبیل افضوȐ انج بمستطرلشب اتلع

  .ركلمشتس الحالى ب إسیوالحر احالیا تفتقم، ولتعلء والاشیاا

  :لىرك إلمشتس الحون الباحثم اقسد قو

 رك لمشتس الحا معرفةCommon sense knowledge 

  تفسیر الحس المشتركCommon sense reasoning 

 رك لمشتس الحب اسیوالحم اتعلی   Teaching computers common sense   

ء لاشیاوب الحاسس ایدرلتروع لمشدف ایه  "OpenMind"مشروعا یدعى وضع لأمرȞȄي ا  MITدفمعه
 وȃنماذج Semantic net الدلالة  تشبكا ǽغة فة هنا بصرلمعل اتمثب، ومكتسم كتعلی رلبشاها ذلتي یأخا

  .المȞتوǼة والتقارȄر  ،میةوسرلا الاحتمال 

ر، للبشرك لمشتس الحافة رعلى معوȑ تحت ناتبیادة لقاعدوȑ یء لة لبناومحا فȞان CYC أما المشروع
ت مئان عدة بعیظل لكنها ترك، لمشتس الحق احقائن مملیون مجموعة 1.5ت على لبیانادة اقاعوȑ تحتو
  .طلوǼةلمق الحقائن امن لملاییا

  : Learningالتعلم /7

 representالتي ǽمȞن تمثیلها  behavioursالتصرفات و   Factsق لحقائن امم مج تتعلرالبا

  :DefinitionsتعرȂفات التعلم 

أو لمهمة س انفل فعم اȍیتیح للنذȑ لس الحالمتكیفة مع م ااȍلنرات ایعنى بتغیم لتعلا: "ون سیمت ر بیرهی
  )".لتالين امزلافي (لاحقا ءة كفاو فعالیة ر كثل أبشكم لمهاا

  "مغتناأدبه وم تقذȑ لل الفعافي دة مفیرات صناعة تغیو هم لتعلا: "مینسكين فیرما

  ."ریختبن أن ما یمكل تمثیل یدتعأو  ءنشاو إهم لتعلا: "میشالسكيزارد یسر
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  :Major Paradigms of Machine Learningالنماذج الرئǻسǻة لتعلم الألة 

  :Rotenالروتین -1

  . استخدامهاحفȎ المعرفة حتى أنه ǽمȞن و  Ǽالاستظهارالتعلم 

  :Induction الاستقراء-2

م اȍلنحیث أن ا Exampleة الأمثلة عملǽة التعلم بواسط: Learning by examplesالتعلم Ǽالأمثلة 
  .دةلمشاهالأمثلة ن اعة مومجمن مم عا ون قانرȏ یستقول أن یحا

  :Analogyالتناظر /التماثل -3

نة زلمخت اماولمعلافي ت لتشابهالتعرف على اا  Learning from similaritiesالتعلم من التشابهات 
  .تماوللمعل لمختلفةا الصǽغ نمن ثنین ابیظر لتناد ایدیع تحȋفنستل، قبن م

  :Genetic algorithmsالخوارزمǻات الجینǻة -4

Ȟجزء من  Mimicking processes nature   بیعیةȋلالمعالجة دام استخل اة تقلیȋسوابم لتعلا
، بیعيȋلدام الاستخت، والعملیاا/تلمعالجال اة تقلیȋسوابل لمسائل ایقة لحطر وه، ویةطورلتاسبة ولحا
  .حلا للمسألةطور لكي نول لقباور، و لعبء، والانتقاوا

  :Rrinforcementالغزارة -5

ن في نهایة سلسلة م، یجابیةأو إسلبیة إرتǼاȋ مȞافئة  Learning from actionsالتعلم Ǽاالأحداث 
  .ءیها سيد وأجیداث لأحم أȑ النتعلطوات، لخا

8/-  ȊǻالتخطPlanning:  

ر نه یعتباكما ل، لمسائل الحدم نیة تستختقك لذكو هل، ولأعمان امن معیر لمسا تمثیل: وهȋ یȋلتخا
  .مادف هق لتحقیل لأفعان الة موسلسلة معق

Ȋǻبرامج التخط Planning programs:  

، معینةول حلن عق حقائل، ولأفعان الناشئ عر التاثین اعق حقائ، ئیازجم لعالن اعق بحقائدأ تب
  .دفلهدد اتحرات عباو
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Ȋǻفوائد التخط  Benefits of planning:  

 حثتقلǼیل ال.   

 لة التعارضاتȞحل مش.  

 م أساس الإصلاح الأخطاءǽتقد.  

  :Epistemologyالمعرفة  نظرȂة -/9

  : نذر منها لعامةاحǽاتنا  فة فيرلمعن امختلفة مواع نك أهنا

 یف الشيءȞ یف نقود الدراجة( معرفةȞ مثلا.(  

 ȌǼالضǼ معرفة شخص ما.  

 ان أو المدینةȞمعرفة الم.  

ول نقن كأ ،رلخبافة رمع Ǽعین الاعتǼار ذلأخامع ر یرللتبل لقابا والاعتقاد فةرلمعاسة ادر  :هي ǽاجولولابستماف 
Ȟما هي في الشȞل  (if and only if)ما هي الشروȋ الضرورȄة والكافǽة  Ȟسؤال قدǽم) ب(ǽعرف ) س(أن 
  .أدناه

  یوضح المعرفة التقرȂرȂة Ȝتقاطع بین الحقǻقة: 01رقم  شȜلال

  

  .صائب ) ب(Ǽشرȋ لازم وȞافي أن ) ب(ǽعرف أن ) س(لȞǽن 

  .صائب ) ب(مقتنع بإǽمانه أن ) س(صائب وأن ) ب(سیؤمن أن 

S knows that P IFand only if P is true. 

S believes that P is true and S is justified in believing that P is true. 
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  .لناوحن مم لعالافي ل لمسائل ابة لحولȋمون لتي تكافة رلمعواع انأسة درا :هي ǽاجولولابستما

   : Ontologyعلم الوجود /10

، ماق اȋحتمالا في نأو افعلا ود جولمء الاشیااسة مجامیع م، ودرالعالافي ودات جوبالمم یهتود جولا فعلم
مثل نطاق معین وǽستخدم لإعطاء تفسیر عن الكائنات Data model ǽنموذج بǽانات :  وهود جولم اعلو

Objects تدان والعلاقافي ذلك میRelations  نهابی.  

، فةرلمعل اتمثیل شكان أمل كشك ء الاصطناعيكاذلافي ) وداتجولمم اعلأو (ود جولم اعلدم یستخو
  .منهازء جأو ) العالم(البیئة المحǽطة ن ع

  :صفا لدم وما یقوعمم لعلذا اهو

 .دنىلأأو الاساسي وȐ ابالمستت لكائنااهي وهي و:  Individualالأفراد  -
 .تلكائنان امواع نت أو أتجمعات، عاومجمهي : Classesات الفئ -
او مواصفات   Featuresأو ممیزات   propertiesهي خصائص :  Attributesالصفات  -

Characteristics  Ȍأ وسائParameters  رخآبها مع رك یشتن أو ملكا لكائون تكن أن یمك. 
 .رلآخامع دا حت وائنالكاابها ȋ تبرتأن یع ȋیقة تستطر :Relationsالعلاقات  -

  : Heuristicsطرق الكشف  أوالحدس /11

ǼشȞل  Rule of thumb أو هي طرق مجرȃة ،Ǽسǽطة وفعالةقوانین : هي  Heuristicsطرق الكشف 
 عام وفي علوم الحاسوب، فطلاق الكشف هي خوارزمǽة تتمبز بزمن تنفیذ جید إثǼاتا، وǼحل مثالي أو جید إثǼاتا،

مǼسȌ محتمل لتكلفة دقǽقة أو  وربتص/ف Ǽالحصول على أداء حاسوȃي عالي أو Ǽفهم أǽضا تهتم طرق الكش
محȞمة، وǽستخدم الكشف لصنع القرارات، والحصول على التمیز، ولحل المسائل، وذلك عند مواجهة مسائل 

تحت أغلب الظروف، ففي برامج الذȞاء  معقدة أو معلومات غیر تامة، حیث هذه القوانین تعمل جیدا
 Nodeتستخدم لقǽاس Ȟم تǼعد نقطة ما   Heuristic functionsدوال الكشف  Al programs صطناعيالا

وȞذلك تستخدم لمقارنة نقطتین واكتشاف إذا Ȟانت واحدة أفضل من الأخرGoal state  Ȑعن حالة الهدف 
  .للوصول إلى الهدف

  :  Genetic Programming (GP)البرمجة الجینǻة /12

عالي ل تحلین مداء بتامج رابء لإنشا  Automated methodألǽة  طرȄقة :هي البرمجة الجینǽة
ن متطلǼات المستوȐ العالي للمسألة وتسعى لإنتاج برنامج م  (GP)دأ البرمجة الجینǽة تبث حی، للمسألةوȐ لمستا

م اȍلى نإة لمسألن اعر للتعبیوȐ لمستاعالیة رات لعباا )دمكمستخ(ن لإنساحاسوȃي ǽحل المسالة حیث ǽستخدم ا
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وȄتطلب من المستخدم أن ǽحدد خمسة ة دفة جیرمعددة ویة محدتمهیطوات خز بإنجاك ل، وذلجینیةامجة رلبا
  .(GP)خصائص أساسǽة Ȟخطوات لازمة لتطوȄر برنامج 

  اتǽمجموعة الطرفTerminals  المتغیراتȞVariables  والثوابتconstants  والدوالFunctions 

  ةȄة/مجموعة الدوال الجذرǽالأساس.  

  اس الملائمةǽمقFitness measure  وذلك لفحص ملائمة الأفرادIndividuals انȞضمن مجموعة الس.  

  أو متغیرات ȌوسائParameters التشغیل  التحكمǼRun 

  ارǽالمعcriterion  التشغیل اǼ لنهائي لتحدید نتائجRun 

  قصد وǽبتشغیلRun  لمعروفة المستقلة عن المسألة لبرنامج الجیني تنفیذ سلسلة من الخطوات اا) Ȍمخط
 ).Flowchartالإنسǽاب 

ّ أساسǻات نظم  1-3-2 Ȝاء الاصطناعي   1 :الذّ

والتي تشمل الطرق الرمزȄة  ):KNOWLEDGE REPRESNT ATION(تمثیل المعرفة   -أ 
)SYMBOLIC ( لتمثیل المعرفة والتراكیب)STRUCTURES ( المختلفة المستخدمة في ذلك والمعاني
)MEANINGS(  ة اكتساب المعارفǽفǽȞ ذلكȞو)KNOWLEDGE ACQUISITION.(  

والتي تشمل محاكاة طرق الاستدلال  ):INTERENCE AND CONTROL(طرȂقة الاستدلال والتحȜم   - ب 
 ّ ّ المنطقي رطي في ) Ȟǽون النتیجة- إذا توفر الشرȋ(عند الإنسان ودراسة Ȟیف ǽمȞن استخدام قاعدة التّضمین الشّ

لى الخلفذلك واستخدام طرق الت ٕ   .حȞم المختلفة مثل التسلسل إلى الأمام وا

والتي تشتمل على تمثیل قابلǽة  ):ABILITY TO LEARN AND ADAPT(قابلǻة التعلم والتكیف   -ج 
حǽحة وȞیف ǽمȞن  ّ الإنسان وȞیف ǽقوم Ǽاستخدام الخطأ للتعلم واستخدام دالة الخطأ في محاولة ضȌǼ القǽم الص

  .)ADAPTION(الوصول إلى التكیف 

 LANGUAGE REPRESENTATION AND(لغات التمثیل والبرمجة الملائمة للتطبیȖ   - د 
PROGRAMMING:( اء الاصطناعيȞتعتبر لغات التمثیل والبرمجة من أهم أدوات تنفیذ نظم الذ.  

وتعتبر الأنواع المخنلفة للاستدلال من أهم  ):TYPES OF REASONING(الأنواع المختلفة للاستنتاج   - ه 
Ǽاستخدام الاشتقاق ) DEDUCTIVE(لبرامج الذȞاء الاصطناعي، ونذȞر منها الاستنتاج الاشتقاقي  أدوات التنفیذ

                                                             
مصر، دون سنة النشر، الصفة -، القاھرة1، مركز الذكاء الاصطناعي للحسابات، الطبعة الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبیةمحمد على الشرقاوي، .د  -1

25-26.  
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الاستنتاج بواسطة الإحساس العام ) INDUCTIVE(والاستنتاج الاستطرادȑ أو التأثرȑ أو الاستقرائي 
)COMMON SZCNCE (أو المشترك.  

والتي تتمثل في إیجاد الحلول  ):PROBLEM DYNAMICS(المشاكل ذات الطبǻعة الدینامǻȜǻة   -و 
  .في وضع الحلول) FRAMES(للمشȞلات ذات المعارف التي تتغیر مع الزمن والتي تستخدم الإطارات 

والتي تعتمد على تفتیت الحل لمشȞلة ما حیث  ):PROBLEM DECOMPOSITION(تجزئة المشاكل   - ز 
إلى مجموعة من الأهداف المصغرة والتي  ǽمȞن الوصول إلى الحل والذȑ یتمثل في إصاǼة الهدف وذلك بتجزئته

 Ȑاتها واحدة تلو الأخرǼن إثȞمǽ.  

والتي غالǼا ما تسمى تولید التجرȃة ثم الاختǼار  ):التجرȁة والاختǺار( –) EMPIRICISM(الوضعǻة   -ح 
)GENERATE AND TEST ( ثیرا ماȞاته وǼل الوضعي ثم محاولة إثȞأخذ الشǽ ȑاقتراح الحل الذǼ وذلك

  .ه الطرȄقة Ȟأسلوب للعمل في برامج الذȞاء الاصطناعيǽستعان بهذ

 ȋ-  لاستنتاج المتغیر الوتیرة ا)NO MONOTONIC REASONING:(  أنه استخلاصǼ عرفǽ ȑوالذ
والتي تحمل المعنى الموسǽقي الذȑ (النتائج من معلومات أو معارف أو حقائȘ عدلت لتناسب الوضع الجدید 

  ).معروفةǽشمل الحصول على نغمة جدیدة من نغمة 

 ȑ -   ات التحلیليǺالتوحید والإث)UNIFICATION ANDRESOLUTION:(  ة التوحیدǽتعتبر عمل
)UNIFICATION ( ة الاستدلالǽم آلǽالأساس في تصم)INFERENCE MECHANISM ( وتعرف هذه

ت التحلیلي العملǽة Ǽأنها محاولة إیجاد القǽم المناسǼة للمتغیرات التي تجعل تعبیرȄن متساوȄین، Ȟما ǽعرف الإثǼا
)RESOLUTION (ةǽأنه استخراج بنود أو تعبیرات جدیدة من بنود أولǼ.  

إذا لم  ):Uncertainty Representationالاستنتاج غیر المȜتمل (تمثیل عدم المصداقǻة أو عدم الثقة   -ك 
ه تتوفر معلومات عن موضوع معین أو مشȞلة ما فإن إیجاد الحل ǽصǼح بنسǼة معینة من الحل الكامل لهذ

، ولتمثیل ذلك ǽستعان Ǽالطرق المختلفة التي تعالج عدم الثقة مثل نظرȄة )CERTAINTY FACTOR(المشȞلة 
 EVIDENCE(وطرق حساب المعاملات ونظرȄة الدلائل ) THEORY OF PROBABILITY(الاحتمالات 
THEORY ( المضبب Șوالمنط)FUZZY LOGIC.(  

والتي تشمل الطرق المختلفة للǼحث مثل  ):SEARCH AND MATCHING(تقنǻات الǺحث والمواءمة 
أو الأعمى والذȑ ینقسم إلى قسمین، ǽمثل الجزء الأول شمولǽة تنفیذ ) BLIND SEARCH(الǼحث العشوائي 

وǽمثل الجزء الثاني جزئǽة تنفیذ الǼحث وذلك ǼالǼحث في اتجاه العمȘ أولا ) EXHAUSTIVE(الǼحث 
)DEPTH-FIRST .(حث في اتجاه الǼعرض أولا أو ال)BREADTH-FIRST( ن محاكاة الناسȞمǽ ماȞ ،

في الǼحث عن حل لمشȞلة معینة والذȑ یتǼعه الترتیب الهرمي ) HEURISTICS(عندما ǽستخدم حدسه 
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هذا بخلاف الطرق الرȄاضǽة والتحلیلǽة . للمعارف ولذلك ǽطلȘ مجازا على هذا النوع من الǼحث ǼالǼحث الهرمي
وتشتمل عملǽات المواءمة على الǼحث على الأجزاء ) OPTIOMAL SOLUTION(في إیجاد الحل الأمثل 

  .في قواعد التضمین الشرطي

  أهداف الذȜاء الاصطناعي وخصائصه  -/4- 1

  1:أهداف الذȜاء الاصطناعي -/1-4-1

  :إن تعرȄفات الذȞاء الاصطناعي المختلفة تعطي لنا أرȃعة أهداف من الممȞن تعقبها

 ر مثل الإنسانȞنظم تف        Systems that think like humans 
  لȞشǼ رȞعقلانينظم تف         Systems that think  rationally       
 نظم تعمل مثل الإنسان           Systems that act like humans   
 ل عقلانȞشǼ ي نظم تعمل             Systems that act rationally  

ȑل تقلیدȞشǼع الأهداف السا وǽبها حسب الجدول التاليجم ȌǼات ترتǽعة منهجȃقة موجودة في أرǼ:  

  جدول الأهداف حسب أرȁع منهجǻات: 02الجدول رقم 

Rationally 
  عقلانǽا

Human-like 
  مثل الانسان

  

2) Laws of thou        
    نظم تفȞر مثل الإنسان

Systems that think like humans 
  نظم تفȞر ǼشȞل عقلاني

 Systems that think  rationally 
  نظم تعمل مثل الإنسان

Systems that act like humans 
  ينظم تعمل  ǼشȞل  عقلان

Systems that act rationallyght Approach 
 منهجǽة قوانین التفȞیر

1) Cognitive  science  Approach 
  منهجǽة علوم التعرف

Think 
  التفȞیر

4) Rational  agent  Approach 
  العمیل العقلاني منهجǽة

3)Turing Test Approach 
 تورȄنج اختǼارمنهجǽة 

Act 
  الفعل

عداد فهد أل قاسم،: المصدر ٕ  www.myreaders.info /htmt /articial_ intellignce علم الذȜاء الاصطناعي، ترجمة وا
l.htm  99ص.  

                                                             
  .99، ص ، مرجع سابقعلم الذكاء الاصطناعياد فھد أل قاسم، ترجمة وإعد -1
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  :ملاحظة

  ).4(و  )2(أغلب أعمال الذȞاء الاصطناعي تقع في منهجیتین 

  :الاهداف العامة للذȜاء الاصظناعي 

  اء الانسانيȞعیدا :تكرار الذǼ لا یزال هدفا.  

  ثفة للمعرفةȞلة المهام المȞحل مش.  

  يȞعمل  اتصال ذintelligent  connection   بین الادراكperception   و الفعلaction .  

  ي، والإنساني ،الإنساني الإنسانيالاتصال /تحسین التفاعلȃي  الحاسوȃي الحاسوȃوالحاسو. 

  خصائص الذȜاء الاصطناعي  1-4-2

   :یتمتع الذȞاء الاصطناعي Ǽالعدید من الخصائص منها   

  اء في حل المشاكل المعروضةȞاستخدام الذ.  

  یر والإدراكȞالقدرة على التف  

 قها القدرة على اكǽتساب المعرفة وتطب  

  قةǼالقدرة على التعلم والفهم من التجارب و الخبرات السا  

  فها في مواقف جدیدةǽمة و توظǽالقدرة على استخدام الخبرات القد  

  ة و الخطأ لاستكشافȃالمختلفة  الأمورالقدرة على استخدام التجر  

  عة للمواقف والظروف الجدیدةȄة السرǼالقدرة على الاستجا  

 ة و المعقدة الǼقدرة على التعامل مع الحالات الصع.  

  اب المعلوماتǽالقدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غ.  

  دراكها ٕ   .القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئǽة وا
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 ةȄم المعلومة لإسناد القرارات الإدارǽ1القدرة على تقد.  

  لاصطناعيالذȜاء امنهجǻات وتقنǻات : المǺحث الثاني 

  :على عدة منهجǽات وتقنǽات نذȞر منهاالذȞاء الاصطناعي  ǽستند

  منهجǻات الذȜاء الاصطناعي -2-1

 2:للذȞاء الاصطناعي أرȃع منهجǽات وهي Ȟالأتي

 :Cognitive science: Think human-likeالتفȜیر مثل الإنسان : منهجǻة علوم التعرف  ) أ

،وهذا ǽعني أن  computers thinkع حواسیب مفȞرة هي منهجǽة تعتمد على وجود مجهود جدید لصن
 الآلات Ȟǽون معها عقل، Ǽالمعنى الكلي أو المعنى الحرفي ،ولا ترȞز المنهجǽة فقȌ على السلوك والمدخلات

،مهتمة ǽȞǼفǽة الحصول على النتائج  reasoning processالمخرجات ،فهي تنظر أǽضا إلى عملǽة التفسیر/
،بل تهدف إلى إنتاج سلسلة  human-like behaviorإنتاج سلوك شبǽه Ǽالإنسان ،وهي لا تهدف فقȌ إلى 

  .الخطوات التي تقود إلى عملǽة التفسیر ،ǼشȞل مشاǼه للخطوات التي یتǼعها الإنسان من أجل نفس المهام

 :  laws of Thought: Think RationallyالتفȜیر Ǻمعقولǻة : منهجǻة قوانین التفȜیر  ) ب

حتسابǽة، Ǽمعنى دراسة الحوسǼة جǽة بدراسة القدرات الذهنǽة من خلال استخدام النماذج الإتهتم هذه المنه
  .الإدراك والتفسیر والفعل) للآلة(التي تجعل من الممȞن 

ترȞز هذه المنهجǽة على آلǽات الاستدلال المبرهن رȄاضǽا على صحتها والتي تضمن حصولنا على 
  .الجواب المثالي للمسائل

جراءات استدلالوذلك بهدف ص ٕ   .ǽاغة عملǽات التفسیر Ȟنظام، وفȘ قواعد منطقǽة، وا

ȋاǼالتفسیر والاستنǼ ع المسائلǽن حل جمȞمǽ ا تكون إنه لاǼلة غالȞوالمش.  

  :  Turing Test: Act Human-Likeالفعل مثل الإنسان : منهجǻة اختǻار تیورنج) ج 

ئف تتطلب الذȞاء عند انجازها بواسطة الإنسان، وظا فن إنشاء الآلات التي تنجز: تعتبر هذه المنهجǽة
  .أȑ دراسة ǽȞفǽة صناعة حواسیب تفعل الأشǽاء التي ǽقوم بها الإنسان ǼشȞل أفضل في الوقت الحالي

                                                             
  .170-169، ص ص 2010، عمان، سنة 3، دار حامد للنشر والتوزیع، الطبعة -منظور إداري-نظم المعلومات الإداریةفایز جمعة النجار،   -1
  .99، ص، مرجع سابقعلم الذكاء الاصطناعيترجمة فھد أل قاسم،  -2
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وترȞز على الفعل، لا على السلوك الذȞي، المتمرȞز حول تمثیل المعارف في العالم حولنا، فالمنهجǽة 
صول على النتائج، بل ترȞز على الحصول على نتائج متشابهة لنتائج عمل السلوǽȞة لا ترȞز على ǽȞفǽة الح

  .الإنسان

  : Turing Testمثال یوضح اختǼار تیورنج 

 سمى المستجوبǽ ة فیها حاسوب والثالثة فیها شخصǽثلاثة غرف في الأولى شخص والثان. 
 ع المستجوب التواصل مع الغرفتین بواسطة جهاز التلغراف، من أجل تجǽستطǽ لة محاكاة الآلةȞاوز مش

 .الإنسانلمظهر أو صوت 
 الغرفتین فیها الإنسان وأیهما فیها الآلة ȑحاول المستجوب تحدید أǽ. 
  ضاǽحاول الشخص أǽصدق أنها الإنسان، وǽ تحاول الآلة حین ترد على المستجوب أن تخدعه، وتجعله

 .المستجوب انه الإنسان أن ǽقنع
 ار تیورنج إذاǽي تجتاز الآلة اختȞائن ذȞ ستنتج أن الألةǽ نجحت في خداع المستجوب، وجعلته. 

  .human-likeوالهدف من الاختǼار هو تطوȄر نظم تكون مثل الإنسان 

  Rational Agent: Act Rationallyالفعل Ǻمعقولǻة  : منهجǻة العمیل العقلاني ) د

لǽات الاحتسابǽة، فهي تأخذ في تحاول هذه المنهجǽة توضǽح  ومحاكاة السلوك الذȞي، ǼشȞل مشاǼه للعم
  . automation of intelligenceعین الاعتǼار مسألة أتمتة الذȞاء 

وترȞز هذه المنهجǽة على النظم التي تعمل ȞǼفاءة، ولǽس Ǽالضرورة المثالǽة في Ȟل الحالات، ومن 
  . ظام Ȟǽون عقلاني وȞفؤالمقبول الحصول على تفسیرات غیر Ȟاملة مادام العمل قائما، فالهدف هنا هو تطوȄر ن

   A.l Techniquesتقنǻات الذȜاء الاصطناعي  -2-2

ǽمȞن تطبǽقها في مختلف مهام وأهداف الذȞاء  لقد ظهرت في مسیرة الذȞاء الاصطناعي تقنǽات متعددة
  1.الاصطناعي

  .تمثیل ومعالجة وتفسیر المعرفة، من أجل حل المسائل المختلفة: تهتم التقنǽات ǽȞǼفǽة

  :تصنیف هذه التقنǽات غلى نوعینوǽمȞن 

  ات التي تجعل سلوك النظام یبدوǽا"التقنǽȞذ "Techniques that make system to behave as 
“intelligent”  
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  ات التي تستخدم علم البیولوجيǽالتقنBiology-inspired Al techniques   

  :ومن التقنǽات التي تجعل سلوك النظام یبدو ذǽȞا

  التقنǻات التي تستخدم علم البیولوجي : 03الجدول رقم 

   Goal reduction تقلǽص الهدف
  Tree searching   الǼحث في الشجرة

    Rule based systemsنظم القواعد

        Describe and mach الوصف والمطاǼقة
           Constraint satisfactionشرȋ الرضا

             Generate and testإنتاج واختǽار

  :من التقنǽات التي تستخدم علم البیولوجيو 

  ةǽات العصبȞǼالشNeural Networks     

 ةǽات الجینǽالخوارزم Genetic Algorithms  

 رȄالتعلم الغز Reinforcement learning      

  "ذǻȜا"التقنǻات التي تجعل سلوك النظام یبدو / 1

ج عموما، وتطǼقه على نموذج الحالة المحددة، هذه التقنǽة تستخدم مفهوم النموذ: تقنǻة الوصف والمطاǺقة  ) أ
هو النموذج ألاحتسابي، لتصمǽم نظام تمثیل حاسوȃي أو حسابي، ǽمثل علاقات الانتقال لمجموعة من الحالات 
في نظام انتقال الحالة، وǽستخدم نظام انتقال الحالة المحدد، لتحدید جمǽع الحالات الممȞنة للوصول إلى حالة 

ئل الذȞاء الاصطناعي، ومن عیوب هذه التقنǽة عدم إمȞانǽة تطبǽقها على المسائل التي الهدف في حل مسا
 .تتكون من حالات Ȟثیرة أو ومعقدة، فǽما یلي تعرȄفات توضح المقصود ȞǼل المفاهǽم الساǼقة 

  هو وصف لسلوك النظام : Modelالنموذج 

  نموذج الحالة المحدودةFinite state model: وذج من مجموعة من الحالات، یتكون هذا النم
ومجموعة من الحوادث المستخدمة للإدخال، وȄوضح العلاقة بینهما، وȃإعطاء الحالة الحالǽة وحادث الإدخال، 

  .نستطǽع تحدید الحالة الحالǽة التالǽة للنموذج

  النموذج الإحتسابيComputation model:  شملǽنموذج الحالة المحدودة، و Șهو نموذج جزئي وف
وعة من الحالات، ومجموعة من حالات البدء، ومدخلات مرتǼة أبجدǽا، ودالة انتقال، وظǽفتها تحوȄل مجم

  .الرموز المدخلة والحالات الحالǽة إلى الحالǽة التالǽة
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  يȁنظام التمثیل الحاسوRepresentation of computational system:  شمل وصفا لحالة بدءǽو
الانتقال، التي ǽمȞن تطبǽقها، والمشȞلة فǽه هي الǼحث عن قواعد الانتقال وحالة نهاǽة، ومجموعة من قواعد 

  .المناسǼة

  علاقة الانتقالTransition relation: انȞ هناك زوج من الحالات  إذاS1, S2 ة النظامȞانت حرȞو ،
  .S2<S1أو  S1=S2، فإننا نمثل علاقة الانتقال ǼالشȞل S2إلى الحالة  S1تنقله من الحالة 

 انتقال الحالة نظامState-transition system :  ع الحالاتǽانت جمȞ ون هذا النظام محددا إذاȞǽو
لها على الأكثر خلف واحد، Ȟما Ȟǽون هذا النظام غیر محددا إذا Ȟانت الحالة الواجدة على الأقل لها أكثر من 

  .خلف واحد

الإجرائي للمعرفة في  إجراءات تخفǽض الهدف هي حالة خاصة من العرض: تقنǻة تخفǻض الهدف  ) ب
الذȞاء الاصطناعي، Ȟتمثیل معتمد على المنطȘ بدǽلا عن التمثیل الصرȄح المǼاشر، أȑ عرض إجراءات 

 .تمثیل المعرفة : المسالة بدلا من عرض Ȟائناتها وخصائصها، Ȟما سǽأتي في الموضوع
جزئǽة أو فرعǽة، أكثر من مرة  یتم تنفیذ عملǽات هذه التقنǽة Ǽالتقسǽم الهرمي للهدف المقصود إلى أهداف

  .حتى نصل إلى الأهداف الجزئǽة التي تحتوȑ على حل مǼاشر، وǼالوصول إلیها نقول أن الهدف أصǼح مقنعا

وȄتم توضǽح خطوات هذه التقنǽة Ǽصǽغة الشجرة الثنائǽة البǽانǽة، التي یتكون Ȟل فرع فیها من احتمالین 
، على أن ترسم هذه الشجرة من الأعلى OR/ANDالصǽغة المنطقǽة ، وȄرȌȃ یبن هذه الفروع )ǽمین أو ǽسار(

  :إلى الأسفل، وتتكون من

  :مستوǻات الهدف

الأهداف عالǽة المستوȐ هي أهداف عالǽة في مستواها Ǽالشجرة، والأهداف منخفضة المستوȐ هي أهداف 
  .منخفضة في مستواها Ǽالشجرة، أȑ هي أهداف جزئǽة من الأهداف الأعلى

 ȉأو الأقواسالخطو:  

الطرفǽة، وذلك  nodeهي خطوȋ تتوجه من المستوǽات الأعلى للأسفل، یبدأ Ȟل قوس وȄنتهي في النقطة 
 Ȑإلى هدف فرعي منخفض المستو Ȑض الهدف علي المستوǽلتمثیل تخف. 

  :nodeالنقطة 

  .ǽضهاهي الأهداف الفرعǽة المحددة في أسفل الشجرة التي تمثل الأهداف الفعلǽة غیر الممȞن تخف
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من أجل تمثیل العلاقات یبن الأهداف  AND/OR) أو/ و(وȄتم استخدام بنǽة الشجرة البǽانǽة الثنائǽة
  :والأهداف الفرعǽة، والأهداف الفرعǽة البدیلة والأهداف الفرعǽة المشترȞة، Ȟما سیوضح المثال التالي

  :Goal Reductionمثال یوضح تقنǽة تخفǽض الهدف   

الخ، وهي ...Ȟسب المال، السن: لتمثیل مجموعة من الحقائȘ مثل و/ أوة بǽانǽة ثنائǽة فǽما یلي مثال لشجر 
مفاهǽم ǽمȞن تمثیلها بهذه التقنǽة أكثر من غیرها، لكونها غیر معتمدة على المنطȘ الǼسȌǽ ولǽست صرȄحة 

  Ȟیف یزداد التمتع Ǽالحǽاة؟ : والمسألة هي. تماما

 یوضح شجرة بǻانǻة : 02الشȜل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عداد فهد أل  :المصدر ٕ     www.myreaders.info/htmt/articial _intellignce علم الذȜاء الاصطناعي،قاسم،ترجمة وا
.html،  99ص.  

Șل السابȞات التي یوضحها الشǼضها نحصل على الإجاǽعد تخفǼة فǼأما الإجا.  

  :البنǻة الشجرȂة الساǺقة تصف التالي

 ةǽة بین الأهداف والأهداف الفرعǽالعلاقة الهرم: 

  

  

  

  

  

  

  

  

AND-OR tree\ graph structure  

 زȂادة التمتع Ǻالحǻاة

 العمل ǺشȜل الراحة
 ǺالنسǺة للسن المتقدمة زȂادة معاییر الحǻاة

ار المالادخ Ȝسب المزȂد من المال  

 تنفیذ إضراب زȂادة الإنتاجǻة

OR 

AND 

OR 
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الذǽ ȑمثل هدفا فرعǽا للهدف " Earning more"هي هدف فرعي للهدف " Going on Strike"إن الحالة 
"Improving standard of living"ماǽا للهدف  ، فǽمثل هذا الأخیر هدفا فرعǽ"Improving enjoyment of life "  

 طرق بدیلة لمحاولة تحدید الهدف: 

هي طرق بدیلة لهدف الحصول على المال " Increasing productivity"والحالة" Going on strike"إن الحالة 
... Ȑة للحالات الأخرǼالنسǼ ذاȞوه.  

 ة الأهداف الȜطة أو المشترǺة المرتǻفرع: 

نما نحتاج أǽضا أن ندخر المال ٕ   .من اجل أصحاب السن المتقدمة، لا نحتاج فقȌ أن نȞسب مال أكثر، وا

ومن المثال السابȘ نجد أننا حصلنا في النهاǽة Ǽعد تقلǽص الهدف إلى الإجاǼات الأرȃعة في النقاȋ الطرفǽة، 
  :و، Ǽحیث ǽمȞن أن نصوغها ǼالشȞل التالي/ التي ترتǼ ȌǼالارتǼاطات المنطقǽة أو

  Ȟیف یزداد التمتع Ǽالحǽاة؟ :المسألة

  :من الأعلى إلى الأسفل Ȟصǽاغة منطقǽة: الإجاǼة

Ǽأسلوب اللغة ، أو )Ǽالعمل أو زȄادة الإنتاجǽة تنفیذ إضراب(و )ادخار المال( أو) الراحة(العمل ǼشȞل أقل
  :الطبǽعǽة

ن تطالب بزȄادة راتǼك عبر الإضراب عن العمل، أو بزȄادة إنتاجǽة في عملك أو لیزداد التمتع Ǽالحǽاة، علǽك أ(
  ).Ǽأوقات إضافǽة، ومع هذا یجب ادخار المال، أو اختر لنفسك عمل أقل مجهود

  :تقنǻة شرȉ الرضا) ج

، وهي مسألة "رسم الدائرة داخل المرȃع:"القید أو الشرȋ هو علاقة منطقǽة خلال عدة متغیرات مثلا
فالشروȋ ترȌȃ الكائنات بدقة، . ǽة شهیرة، تحتاج إلى تطبیȘ مجموعة من الشروȋ متعلقة Ǽالمرȃع وǼالدائرةهندس

  .بدون تحدید الموقف منها أو حذف أȞ ȑائن، لتظل العلاقة سلمǽة

الشروǼ ،ȋحیث تحدد الشروȋ القǽم /هي عملǽة إیجاد حل لمجموعة من القیود: قید أو شرȋ الرضا
  .تغیرات، ولإیجاد الحل یتم تقیǽم هذه المتغیرات لفحص مدȐ مطاǼقتها لشروȋ الرضا المسموح بها للم

  :تقنǻة افترض ثم اختبر) د

 ȋشر Șمعنى أن تحقǼ ،حاǽان هذا الحل صحȞ ة الحل، ومن ثم تختبر ما إذاǽقة في بداȄتخمن هذه الطر
  .الرضا، ولكن Ǽأسلوب تولید الحلول المفترضة ثم اختǼارها
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  یوضح نموذج افترض ثم اختبر: 03الشȜل رقم 

  

Generate labels 

Test satisfaction 

The algorithm Is 

  :وهذا النموذج مȞون من مرحلتین

  افتراضات)المولد(تولیدȞ نةȞسرد الحلول الممǼ قوم المولدǽف ،. 
 ل واحد من الحلول المقدمة، حتى الوصول إلى الحل المنȞ مǽار تلك الحلول من أجل تقیǼاسباخت. 

  :عیوب هذه التقنǻة

لǽست Ǽالغة الكفاءة، فهي تنتج قǽم Ȟثیرة، تكون مرتǼطة خطئا Ǽالمتغیرات، التي ترفض في مرحلة الاختǼار  )1
 .لاحقا

مولد الافتراضات یترك الحالات متضارȃة وǽقوم بتولید الارتǼاطات الأخرǼ ȐشȞل مستقل عن ذلك  )2
 .التعارض 

نǽة إلى دعم Ǽطرق أخرȐ مثل التتǼع الخلفي، وȞمثال على هذه ومن أجل رفع Ȟفاءة، تحتاج هذه التق )3
 .مسألة فتح مجموعة مغلقة من العناصر، بدون معرفة محتوȐ المجموعة: التقنǽة

  :Biology-inspired Al techniquesالتقنǻات التي تستخدم علم البیولوجي / 2

   :) Neural Networks)NNالشȜǺات العصبǻة -1

ǽة الاصطناعǽة التعلǽم العقلي بواسطة الأمثلة، محاكǽة عمل الشȞǼات العصبǽة الطبǽعة تنمذج الشȞǼات العصب  
في الطرȘȄ العمل وهي وترȞیǼات معینة تتدبر من اجل التعرف على أنماȋ الإدخال الأنسب، Ǽحیث تأخذ شعاع 

الترȞیب على أو متجه من قǽم المدخلات وتعطي متجه من قǽم المخرجات، وفي داخل الشȞǼة العصبǽة یتم 
هو نموذج من عدد النیرونات الوحیدة القابلة  perceptronالبیرسیبترون . neuronsالنیرونات ) قǽم( أوزان
  :، الواضحة في الشȞل أدناه"trainbole"للتعلǽم

 _x1,x2…xn ة إعتمادا على نوع المسألةǽقة أو منطقǽأعداد حقȞ هي المدخلات.  

  .واف وتكون قǽم حقǽقةهي اوزان الحw1,w2...wn الأوزان -
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_T  ةǼهي العت)(Threshold قةǽمة حقǽوتكون ق.  

-yةǽمتها منطقǽالبیرسیبترون وتكون قǼ هي المخرجات الخاصة.  

  

 

   Perceptron Model : 04الشȜل رقم 

  

  

  

 

  

                 W1 X1+W2 X2+…+Wn Xn   : إذا Ȟانت مدخلات الشȞǼة التي هي 

لا فقǽمة  Y=1تكون المخرجات عند إذن Tأكبر من العتǼة  ٕ   .Y=0وا

تستخدم الشȞǼات العصبǽة التعلǽم المراقب، الذȞǽ ȑون فǽه المدخلات والمخرجات معروفة وذلك من اجل 
  .هدف محدد للدلالة لتي سوف تعطي تقرȄر قǽم تحوȄل المخلات غلى المخرجات

 ):Genetis algorithms)GA الخوارزمǻات الجینǻة -2

  .الجینǽة جزء من الحوسǼة التطورȄة، المجال سرȄع النمو في الذȞاء الاصطناعيتعتبر الخوارزمǽات 

  . والخوارزمǽات الجینǽة تنفذ Ȟمحاكاة في الحاسوب حیث یتم استلامها تقنǽة من البیولوجǽا التطورȄة

  عائلة الذȜاء الاصطناعي والعملǻات التي ǻقوم بها  2-3

م تشȞیل Ǽما ǽعرف Ǽعائلة الذȞاء الاصطناعي والتي لكل من خلال تعدد تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي ت
 .منها مجموعة من العملǽات تتم على مستواها

  :عائلة الذȜاء الاصطناعي 2-3-1

T Y 

Xn 

W1 

W2 

W3 

W3 
X3 

X2 

X1 
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تتمثل عائلة الذȞاء الاصطناعي في مختلف تطبǽقاته العلمǽة التي لها علاقة Ǽالعدید من المجلات العلمǽة 
  1.الإنسان القǽام بها لكن لǽس بنفس سرعة ودقة التطبǽقات والتي تؤدȑ بدورها وظائف مختلفة ǽستطǽع

  عائلة الذȜاء الاصطناعي: 05الشȜل رقم 

  

  

  

  

  

دور أنظمة المعلومات المعتمدة على الذȜاء الاصطناعي في عملǻة صنع ، وآخرون محمد الصالح فروم  :المصدر
Ȟلǽة الأدب ǻة في اتخاذ القرارات الإدارȂة، القرارات الإدارȂة، الملتقى الوطني السادس حول دور التقنǻات الكم

، 2009جانفي  29-27والعلوم الاجتماعǽة وȞلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسییر، جامعة سȞǽȞدة، الجزائر، 
 .29-27ص

من خلال الشȞل السابǽ ȘمȞن القول أن للذȞاء الاصطناعي العدید من التطبǽقات لكل منها دور معین، 
قواعد معینة لتأدǽة مهام ووظائف مختلفة حسب الغرض الذȑ أنشأت من أجله بهدف تقدǽم  تم ت برمجتها على

  .مساعدة للمستخدمین في العدید من المجالات

  :العملǻات التي ǻقوم بها الذȜاء الاصطناعي 2-3-2

العلم  إن الذȞاء الاصطناعي هو علم  ǽعتبر أحد المجالات المعرفǽة الحدیثة لعلم الحاسوب، وȄنتمي هذا 
إلى الجیل الحدیث من أجǽال الحاسوب وȄهدف إلى أن ǽقوم الحاسوب Ǽمحاكاة عملǽات الذȞاء التي داخل العقل 
الǼشرǼ ȑحث تصǼح لدȐ الحاسوب المقدرة على حل المشȞلات واتخاذ القرارات Ǽأسلوب منطقي ومرتب بنفس 

 ȑشرǼیر العقل الȞقة التفȄطر.  

  :يتتمثل عملǽات الذȞاء الاصطناعي ف

 مǻمعني القدرة على اكتساب المعلومات والقواعد؛ :التعلǼ 
 ة أو ثابتة؛ :التعلیلǽبȄقة للوصول إلى استنتاجات تقرǼاستخدام القواعد السا 

                                                             
دور أنظمة المعلومات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في عملیة صنع القرارات الإداریة، الملتقى الوطني السادس حول محمد الصالح فروم وأخرون،  -1

 29-27وكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سكیكدة، الجزائر،  كلیة الأدب والعلوم الاجتماعیةدور التقنیات الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة، 
  .06، ص2009جانفي 

اللغات 
 الطبǻعǻة

النظم      
  الخبیرة

 Ȗالمنط
 الغامض

النظم  الروȁوتǻك
 الǺصرȂة

الشȜǺات 
 العصبǻة

 الذȜاء الاصطناعي
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 ح التلقائي أو الذاتيǽالتصح. 
  :وعلǽه فإننا نحتاج في الذǽȞة إلى  

 ǽستخدم لتمثیل المعلومات والمعرفة؛ :نظام معالجة البǻانات -
 لرسم طرȄقة استخدام هذه المعلومات؛: خوارزمǻات -
 .تمثل Ȟل من المعلومات والخوارزمǽات في برامج :لغة البرمجة -

وعند استخدام هذا العلم في تطوȄر الأنظمة الحدیثة یتم تخزȄن الملایین من المعلومات داخل الحاسوب 
ن خلال التعلم والخبرات الیومǽة لتكوȄن قاعدة بǽانǽة رئǽسة له مثل ما تخزن المعلومات داخل العقل الǼشرȑ م

التي Ȟǽتسبها، ثم یتم Ǽعد ذلك تطوȄر برامج خاصة، لǽستطǽع الحاسوب استخدامها في التعامل مع هذه 
المعلومات واستخدامها منطقǽة في حل المشȞلات اللازمة لصنع القرار، وقد نجح العلماء حتى الآن في تطوȄر 

صطناعي ومنها أجهزة الروȃوتات والحواسیب الشخصǽة التي تستطǽع Ǽعض النماذج الصغیرة من نظم الذȞاء الا
إجراء الحوار مع الإنسان وتنفیذ أوامره الصوتǽة، ولكن مازلت هذه النماذج تحت التطوȄر والتجرȃة وȄتم تحدیثها 

    1.یوما Ǽعد یوم

  مدخل إلى Ǻعض تطبǻقات الذȜاء الاصطناعي: المǺحث الثالث

النظم الخبیرة Ȟأحد أهم تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي لǽقومان Ǽالعدید من ظهرت الشȞǼات العصبǽة و 
المهام والأدوار، حیث حلا محل الخبیر الǼشرȑ لقدرتهما على حل المشاكل المعقدة التي تتطلب جهد وفȞر 

  .ǼشرȞ ȑبیر 

  :الشȜǺات العصبǻة الاصطناعǻة -3-1

ات الذȞاء الاصطناعي حدیثة النشأة جاءت تعد الشȞǼات العصبǽة الاصطناعǽة من بین أنواع تطبǽق
  .نتیجة التجارب التي أجرȄت على الشȞǼة العصبǽة الطبǽعǽة ومحاولة فهم طبǽعتها

  :تعرȂف الشȜǺات العصبǻة الاصطناعǻة ودورها -3-1-1

  تعرȂف الشȜǺات العصبǻة الاصطناعǻة -1

الشȞل . ǼشرȄة في الجهاز العصبي القحفيهي مزȄج من النماذج الرȄاضǽة للخلاǽا العصبǽة ال:  الشȜǺة العصبǻة
  2یوضح أجزاء الخلǽة العصبǽة ) 06(

  

  
                                                             

   .400-399، ص2013، القاھرة، 1، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، طإدارة أنظمة تكنولوجیا المعلوماتمنعم زمریر ومحمد الغیوس،  -1
   .51الصفحة . 2019، سنة 3، العدد9، المجلدنولوجیا المعلوماتالمجلة العراقیة لتكندى بدر جراح،  -2
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  خلǻة العصبǻة: 06الشȜل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .   51ص ، 2019،سنة 3، العدد9، المجلدالمجلة العراقǻة لتكنولوجǻا المعلوماتندȐ بدر جراح، : المصدر

مجموعة متراǼطة من العقد ǼشȞل سلسلة من الطǼقات یتم تعرȄف الشȞǼات العصبǽة الاصطناعǽة Ǽأنها عǼارة عن 
العصبǽة شبیهة ǼشȞǼة واسعة من الخلاǽا العصبǽة في الدماغ الǼشرȑ، ولا ǽمȞن تمییز طرق نقل البǽانات عن 

  1.یوضح الشȞǼة العصبǽة الاصطناعǽة) 07(الشȞل. Ǽعضها الǼعض

  

  

  

  

  

  

                                                             
   .52رجع السابق، الصفحة منفس ال ،المجلة العراقیة لتكنولوجیا المعلوماتندى بدر جراح،  -1
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  الشȜǺة العصبǻة الصناعǻة: 07رقم  الشȜل

  

  

  

  

Output                            Input     

Hidden                         

  .52ص ، 2019،سنة 3، العدد9، المجلدالمجلة العراقǻة لتكنولوجǻا المعلوماتندȐ بدر جراح، : المصدر

ون من ثلاث خلاǽا شȞǼة عصبǽة من طǼقتین مع طǼقة واحدة مخفǽة، یتك) 07(وǼالتالي ففي الشȞل 
  .عصبǽة مدخلة، اثنان من الخلاǽا العصبǽة الناتجة وخلاǽا عصبǽة في الطǼقة المخفǽة

یتم تنفیذ الحساǼات Ǽالترتیب وȃدءا من طǼقة الإدخال على الǽسار، تمرȄر القǽمة منه إلى الطǼقة المخفǽة، 
  .ترسل إلى الطǼقة الإخراج وتصǼح الإخراج النهائي

 صبǻة الاصطناعǻةدور الشȜǺات الع -2

أصǼح ظهور الشȞǼات العصبǽة ضرورȄا لتعلǽم أجهزة الكومبیوتر التفȞیر مثل الǼشر، حیث تسمح الشȞǼات 
  .العصبǽة للحواسیب بتقلید أدمغة الǼشر ǼشȞل أكثر قرȃا بینما لا تزال أسرع وأدق وأقل تحیزا

على . معلومات مثلما تفعل أدمغتناالشȞǼات العصبǽة هي نوع من نظام الكمبیوتر المصنوع لتصنیف ال  
سبیل المثال، ǽمȞن للشȞǼة العصبǽة النظر إلى الصور والتعرف على العناصر الموجودة بها وتصنǽفها وفقا لما 

  .تعرضه

لا تسمح لهم البǽانات . تستخدم الشȞǼات العصبǽة البǽانات التي ǽستطǽعون الوصول إلیها لاتخاذ القرارات
  .ǽمȞنهم اتخاذ القرارات استنادا إلى ما هو محتمل على الأرجحǼالدقة التامة، ولكن 

ǽمȞن للألة معرفة ما إذا Ȟانت ". التعلم"الأهم من ذلك، تتضمن هذه الأنظمة حلقة تغذǽة مرتدة من أجل 
  .قراراتها صحǽحة أم لا، ثم تغیر موافقتها
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نیف، والتعرف على الصور، یتم تطبیȘ الشȞǼات العصبǽة في مختلف المجالات مثل الانحدار، والتص
   1.والتعرف على الكلام والترجمة

  خصائص الشȜǺات العصبǻة الاصطناعǻة -3-1-2

  2: تتمیز الشȞǼة العصبǽة الاصطناعǽة Ǽالعدید من الخصائص نذȞر منها

 ؛ȑاضي قوȄتعتمد على أساس ر 
 ي للمعومات التي تقوم على محاكاةȞا التشغیل الذǽقات تكنولوجǽتطب Ȑ؛ تمثل إحدȑشرǼالعقل ال 
 ة؛ǽة أو النوعǽانات الكمǽنوع من الب ȑتقبل أ 
 ة؛ȞǼة من خلال الحالات التي تم تشغیلها على الشǼتسȞن المعرفة المȄلها القدرة على تخز 
 ةǽقها في العدید من المحالات العلمǽن تطبȞمǽ. 

  الشȜǺة العصبǻة الاصطناعǻةتستخدم التطبǻقات التي  -3-1-3

صطناعǽة أعطت حلولا ذات Ȟفاءة عالǽة للكثیر من التطبǽقات في العدید من المجالات الشȞǼة العصبǽة الا
  3:نذȞر منها

 والتعرف على الصور؛ ȋتمیز الأنما 
 القدرة على التعرف على الصور المشوهة؛ 
 إكمال الصور التي فقدت جزءا منها؛ 
 ات التصنیف إلى العدید من الفئات؛ǽعمل 
 عد؛Ǽ م عنȞات التحǽعمل  

  معمار الشȜǺة العصبǻة الاصطناعǻة-3-1-4

یتكون معمار الشȞǼة العصبǽة الاصطناعǽة من ثلاث أنواع لكل منها طرȄقة معینة في معالجة البǽانات 
حیث یوضح الشȞل أدناه ǽȞفǽة دخول البǽانات إلى النظام وǽȞفǽة خروجها في شȞل معلومات للمستخدم حیث 

ید من المهام والتي بدورها تقوم بتقدǽم Ȟل المساعدة والتسهǽلات التي یتم الاعتماد على هذه المخرجات في العد
  .تفید المستخدم في عملǽة اتخاذ القرارات

  

  

  

                                                             
   .45نفس المرجع السابق، الصفحة  ،المجلة العراقیة لتكنولوجیا المعلوماتندى بدر جراح،  -1
الدراسات  ، قسم الإحصاء الحیوي والسكاني، معھدمقدمة في الشبكة العصبیة الاصطناعیة وتطبیقھا في العلوم الاجتماعیة ،عبد الحمید محمد العباسي -2

   .05، الصفحة 2013والبحوث الإحصائیة، جامعة القاھرة، 
كلیة الھندسة المدنیة، جامعة دمشق، دون سنة، الصفحة  ، دبلوم الدراسات العلیا، قسم الھندسة الإنشائیة،حلقة بحث في الذكاء الاصطناعيعز الدین نزار،   3

10 .  
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  معمارȂة الشȜǺة العصبǻة الاصطناعǻة                       :  08الشȜل رقم 

  المخرجات      المخرجات                                                              

  

   

  

  

  المخرجات                                          المدخلات                                              

  

  

  

،  1للنشر والتوزȄع، ȋ ، دار حامدنظم دعم القرار والنظم الذǻȜة مها الخفاف وغسان أحمد العتیبي،: المصدر
  .176، ص 2012عمان، 

یوضح الشȞل أعلاه ǽȞفǽة معالجة البǽانات على مستوȐ معمار الشȞǼة العصبǽة الاصطناعǽة، حیث یتم 
إدخال مختلف البǽانات إلى الخلاǽا العصبǽة التي تقوم بدورها Ǽعملǽات فرز وتحلیل ومعالجة البǽانات، ثم تقوم 

ت Ȟاملة یتم استخدامها في مهام متعددة حسب طبǽعة العمل ومن بین هذه المهام بإخراجها في شȞل معلوما
  .عملǽات التحȞم عن Ǽعد في الآلات التي ǽصعب التواجد في المȞان المتواجدة فǽه

  النطم الخبیرة -3-2

 تعد النظم الخبیرة أحد أهم تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي التي تقوم Ǽالعدید من المهام والأدوار لحل
  . المشȞلات والإجاǼة عن عدة تساؤلات التي قد تواجه العامل أثناء عمله

  تعرȂف النظم الخبیرة -3-2-1

  :تعددت تعارȄف النظم الخبیرة بتعدد الكتاب والǼاحثین ǽمȞن تعرȄفها على أنها

  ǽعرف  Mc Nurlin and Sprague 1989هي نظم معلومات مبنǽة على : "النظم الخبیرة على أنها
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ب الآلي، تتكون من أجزاء هي أداة للتفاعل مع المستخدم وأداة الاستدلال والخبرات المخزنة والغرض من الحاس
النظام الخبیر هو تقدǽم النصائح والحلول Ǽشأن المشاكل الخاصة Ǽمجال معین، تمثل هذه النصائح تلك التي 

ادرا على حل المشاكل وتوضǽح ǽȞفǽة ǽمȞن أن ǽقدمها الخبیر الǼشرȑ في هذا المجال والنظام الخبیر Ȟǽون ق
    1.الوصول لهذا الحل، وتوفیر الأدوات التي ǽمن الاعتماد علیها في حل مشاكل مماثلة

هي النظم التي تعتمد الخبرة الǼشرȄة النادرة من خلال برامج متكاملة لمȞننة : "Ȟذلك ǽمȞن تعرȄفها على أنها   
ف والتجارب الǼشرȄة في إعدادها، وعمل هذه الخبرات والمعارف والتجارب العملǽات التقلیدǽة والاستفادة من المعار 

تعد قواعد لحل المشاكل واتخاذ القرارات في Ǽعض المجالات المتخصصة مثل المجال الطبي، السǽطرة 
  2".الصناعǽة، اتخاذ القرارات وغیرها

خبرات لدȐ الإنسان یترجمها نلخص مما سبȘ إلى أن النظم الخبیرة على أنها مجموعة من المعارف وال  
  .في شȞل قواعد لحل المشاكل المختلفة التي تعترض حǽاته العملǽة

  دورة حǻاة النظم الخبیرة -3-2-2

للنظم الخبیرة دورة حǽاة تبدأ من لحظة ابتكار النظام ȞفȞرة إلى غاǽة تجسیده Ȟبرنامج وǽمȞن التطرق إلیها    
  3:فǽما یلي

یتم فیها تحدید المشȞلة الملائمة للنظام الخبیر وتحدید الخبراء اللازمین في : لمشȜلةاختǻار ا: المرحلة الأولى 
  مجال المشȞلة، وȞذلك تحدید المدخل المبدئي تحلیل التكلفة والعائد، وأخیرا وضع خطة التطوȄر؛

ائȘ والعلاقات وهي نسخة أولǽة للنظام لاختǼار الافتراضات عن الحق :تطوȂر النظام المبدئي: المرحلة الثانǻة
  :والمعرفة لدȐ الخبیر، وتسمح النسخة الأولǽة لمهندس المعرفة بتطوȄر الفهم في مجال الخبرة Ȟما تتضمن أǽضا

 تحدید معاییر الأداء؛ 
 ار أدوات بناء النظام؛Ǽاخت 
 النظام؛ Șر خطة تطبیȄتطو 
 املا؛Ȟ م للنظامǽر تفاصیل التصمȄتطو 

وهي أكثر الخطوات تعقیدا حیث یتم استكمال معظم أجزاء : لة للنظامتطوȂر النسخة الكام: المرحلة الثالثة
النظام وȄتم استكمال قاعدة المعرفة لتصل إلى الصورة الكاملة التي تناسب الواقع العملي وȄتم إضافة حجم ضخم 

  .من القواعد مما یؤدȑ إلى تعقد النظام

                                                             
   .274، ص 2009، مركز الإسكندریة للكتاب، دون طبعة، الإسكندریة، نظم المعلومات الإداریةمحمد فوزي ملوخیة ،  -1
   .. 250، ص 2005، عمان، 1، دار وائل للنشر، الطبعة نظم دعم القرارعلاء عبد الرزاق محمد السالمي،  -2
   .390-388، ص2000، الدار الجامعیة طبع نشر وتوزیع، دون طبعة، الإسكندریة، -مدخل إداري  –نظم المعلومات الإداریة إبراھیم سلطان،  -3
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نظام یتم اختǼاره من خلال معاییر التقیǽم وȄتم تقدǽم عند الإنفاق حول جاهزȄة ال: تقیǻم النظم: المرحلة الراǺعة
  .النظام للمؤسسة ودعوة مجموعة من الخبراء لتقیǽمه

من خلال هذه المرحلة یتم تكامل بین النظم الخبیرة وتدفȘ البǽانات ونظم : تكامل النظام: المرحلة الخامسة
  .العمل داخل المؤسسة

ر البیئة والمعرفة فلا بد من أن یتغیر النظام لیواكب تلك التغیرات مع تغیی: صǻانة النظام: المرحلة السادسة
جراء تعدǽلات علǽه ٕ   .Ȟإضافة قواعد جدیدة للنظام وا

  خصائص النظم الخبیرة -3-2-3

  1:تتمیز النظم الخبیرة بخصائص معینة نذȞر أهمها فǽما یلي   

   Posses Expert Knowledgeفصل المعرفة عن السǻطرة  ) أ

رȄة للنظام الخبیر هو استǽعاǼه وتخزȄنه للخبرة والمعرفة المتراكمة للخبیر الإنساني، فالذȑ یجعل الخاصǽة الجوه
النظام خبیرا هو نجاح محاولة امتصاص المعرفة والخبرة الإنسانǽة وتفرȄغها في النظام الخبیر، والى جانب 

ا العملǽة إلى النظام الخبیر لكي ǽستطǽع المعرفة یتم نقل المهارات الأساسǽة ذات العلاقة Ǽالمعرفة واستخداماته
  .أن ǽعمل ȞǼفاءة في حقل الاختصاص الذǽ ȑعمل Ǽه الخبیر

 Focuses ExpertiseالترȜیز على خبرة المجال    ) ب

  Ȑة، لكن لدǽة العملȃلات في مجال معین من المعرفة والتجرȞة لحل المشǽمعظم الخبراء المهارات الكاف Ȑلد
 إطار هذا المجال التخصصي المحدودة، وȄنطبȘ هذا الأمر على النظم الخبیرة هؤلاء قدرات محدودة خارج 

  .أǽضا

 Reasons with symbolsالتفȜیر مع الرموز    ) ت

تعرض النظم الخبیرة المعرفة المخزونة ǼشȞل رمزȑ، وǽمȞن أن تستخدم الرموز للتعبیر عن أنماȋ متنوعة من 
  .الحقائȘ، المفاهǽم والقواعد: المعرفة مثل

  

  

  
                                                             

ظمات تطبیقات الذكاء الاصطناعي كتوجھ حدیث لتعزیز تنافسیة من أبوبكر خوالد، . د: كتاب جماعي ،تألیف مجموعة من الباحثین، إشراف وتنسیق -1
   .  38، ص 2019ألمانیا، الطبعة الأولى، -براین–، المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الإستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة الأعمال
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 Reasons Heuristically الإدراك الاستكشافي    ) ث

الإدراك الاستكشافي هو أحد أهم الخصائص الجوهرȄة للنظم الخبیرة، بینما ǽقوم الخبراء Ǽاشتقاق القواعد انطلاقا 
من خبراتهم وتجارȃهم العملǽة وȃناء شȞل من الفهم العملي للمشȞلات التي تواجههم من خلال الاستعانة Ǽقواعد 

  .فǽة أو ما ǽعرف Ǽالمنهج الاستكشافي هو تقنǽة في Ǽحث المشȞلة واستعراض الحلول الممȞنةاستكشا

  Programming VS. Knowledge Engineeringالبرمجة مقابل هندسǻة المعرفة ) د    

ینما الخاصǽة الملازمة للبرمجة الاصطلاحǽة هي المعالجة المتتالǽة المتعاقǼة التي ترتكز على بǽانات المشȞلة ب
للوصول  یهتم محللو ومصممو النظام الخبیر Ǽمعرفة المشȞلة، فالمعرفة الخاصة ǼالمشȞلة تقتنى وتنظم وتدرس

إلى فهم عمیȘ للمشȞلة موضوع الǼحث، وǽطلȘ محللو النظم على هذه العملǽة ȞǼل أǼعادها المهمة بهندسة 
  .م أو النظم الخبیرةالمعرفة، إذن هندسة المعرفة هي العملǽة التي تتضمن بناء النظا

  مȜونات النظم الخبیرة-3-2-4

  1:تتكون النظم الخبیرة مما یلي

هي نموذج المعرفة الإنسانǽة  وجزء من النظام الخبیر، ǽعتمد على الحقائȘ المتمثلة : قاعدة المعرفة )1
ǽاضȄة والرǽات، معاییر واحتمالات من القواعد والافتراضات المنطقǽفات، الفرضȄمجموعة التعرǼ ة، والتي تصف

Ȟیف أن الحقائȘ متناسǼة معا وفي حالة منطقǽة، وȄتم جمع واشتقاق هذه المعرفة من الخبیر من خلال التقنǽات 
 .التي ǽستخدمها مهندس المعرفة

تحتوȑ بدورها على برمجǽات النظام الخبیر Ȟقاعدة البǽانات وغیرها من البرامج وتتكون : موارد البرمجǻات )2
 :من 

الǼحث في محتوǽات قاعدة المعرفة في سǽاق وتسلسل دقیȘ، وتقوم Ǽمزج ومقارنة الحقائȘ  :لالمحرك الاستد_
التي توجد في الذاكرة عند الاستشارة في مسألة معینة، ومقارنة المسألة المعروضة ونقلها من خلال وحدة الحوار 

  ة المناسǼة؛ورȃطها مع قواعد المعرفة المخزنة لدǽه لتولید حل المشȞلة واختǽار النصǽح

هي البرمجǽات التي تسهل للمستخدم التفاعل مع النظام الخبیر والتخاطب معه، إذ  :برامج واجهة المستخدم_
ǽستطǽع المستخدم  من خلالها إدخال المعلومات والتعلǽمات إلى النظام وتوجǽه الأسئلة وتلقي الإجاǼات وغالǼا 

واجهة المستخدم Ǽاللغات التي تمȞن المستخدم من التفاعل ما تهدف تكنولوجǽا الذȞاء الاصطناعي إلى تزوȄد 
  .Ǽسهولة مع النظام

  

                                                             
   .173-172، ص ص 2010الأردن، سنة -دار حامد للنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة، عمان  -منظور إداري-نظم المعلومات الإداریةفایز جمعة النجار،  -1
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یتلقى المستخدمون نصائح الخبرة من النظام الخبیر من محطات العمل المختلفة، : واجهة المستخدم )3
خبیر وǽمتلك النظام الخبیر البرمجǽات التي تخاطب المستفید بلغته الخاصة، Ȟما زودت البرمجǽات في النظام ال

بخدمة تفسیر الاستدلال، وهي برمجǽة تعمل من خلال عرض حقائȘ وقواعد المعرفة التي استخدمها النظام 
 .للتوصل إلى النصǽحة  المقدمة، وهذا ما یؤدȑ إلى ثقة المستخدم في النظام الخبیر

  :والشȞل الموالي یوضح مȞونات النظم الخبیرة

  مȜونات النظم الخبیرة: 09الشȜل رقم 

   

 

  

  اللǺالاالالالال 

  

دار حامد للنشر والتوزȄع، الطǼعة  -منظور إدارȏ -نظم المعلومات الإدارȂة فایز جمعة النجار،: المصدر 
   .171، ص  2010الأردن، سنة _الثالثة، عمان 

ǽانات في یوضح الشȞل السابȘ مȞونات النظم الخبیرة وǽȞفǽة تراǼطها مع Ǽعض حیث یبین ǽȞفǽة انتقال الب   
شȞلها الخام من قاعدة البǽانات لیتم معالجتها على مستوȞ Ȑل من محرك الاستدلال وȃرامج واجهة المستخدم أین 

   .یتم عرضها وتقدǽمها إلى المستخدم عبر واجهة المستخدم

  أنواع النظم الخبیرة-3-2-5

  1:تنقسم النظم الخبیرة إلى نوعین أساسیین حسب عدة معاییر من بینها    

  النظم الخبیرة حسب نوع المساعدة: أولا

  :قسم النظم الخبیرة حسب هذا المعǽار إلى

ǽقوم النظام الخبیر Ǽمساعدة المستخدم النهائي في تنفیذ Ǽعض الأعمال الروتینǽة وشرح Ǽعض : نظم مساعدة) أ
  راءة الخرائȌ الجغرافǽة؛الأنشطة التي تحتاج للعنصر الǼشرȑ ومن أمثلتها نظم الخبرة الجغرافǽة التي تمȞن من ق

                                                             
، مذكرة  --دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لإنجاز القنوات  –دور المعلومات المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات  جلیلة بن خروف، -1

العوم التجاریة ، ، جامعة أمحمد بوقره  مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجیستر في علوم التسییر تخصص مالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة ، علوم التسییر و
   .53- 52، ص ص 2009-2008بومرداس، الجزائر ، 

قاعدة 

 المعرفة

محرك 

 الاستدلال

برامج واجهة 

 المستخدم

 واجهة

 المستخدم

 موارد البرمجǻات

 المستخدم
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تسمح للمستخدم Ǽأن یناقش المشȞلة مع النظام الخبیر وǽطرح العدید من الأسئلة ثم ǽقوم النظام  :نظم زمیلة) ب
  ǼالإجاǼة علیها وذلك للتوصل إلى قرار مناسب؛

ǽقوم المستخدم Ǽعرض المشȞلة على النظام، وǽقوم النظام Ǽعد ذلك Ǽالتفاعل مع  :نظام خبیر حقǻقي) ج
المستخدم لتحدید أǼعاد المشȞلة، ثم ǽقوم النظام بتوضǽح القرار الأمثل لعلاج تلك المشȞلة، وǽقوم المستخدم Ǽعد 

  .Ǽقبول تنفیذ القرار

  النظم الخبیرة حسب طرȂقة أداء النظام الخبیر لعمله :ثانǻا

  :قسم هذا النوع غلى ما یليین

تعمل وفȘ مجموعة من القواعد والحقائȘ الموجودة والمبرمجة داخل : النظم الخبیرة المبنǻة على القواعد) 1
النظام نفسه، وǽقوم المستخدم بإعطاء Ǽعض المعطǽات إلى النظام وفقا لǼعض العǼارات التي تكون مخزنة داخل 

  معین وǽقوم المستخدم Ǽاتخاذ الفرار الذȑ یتناسب مع ذلك الاستنتاج؛ النظام نفسه، ثم یتوصل إلى استنتاج

وهي تلك النظم التي یتم فیها برمجة مثال معین لأحد المشاكل التي ǽمȞن : النظم الخبیرة المبنǻة على مثال) 2
، ومن ثم تعمل أن تواجه المستخدم في الواقع الفعلي Ȟما ǽحتوȑ النظام الطرȄقة المثلى للتعامل مع تلك المشȞلة

  تلك الأمثلة Ȟأساس للمقارنة مع المشȞلة الحقǽقǽة التي تواجه المستخدم؛

تقوم على وجود نموذج معین له افتراضاته وأǼعاده المختلفة وطرȄقة  :النظم الخبیرة المعتمدة على النموذج) 3
والتي توضح ǽȞفǽة حساب  السلوك التي ǽمȞن أن یؤدیها فعلى سبیل المثال النظم الخبیرة في مجال الضرائب

الضرائب المختلفة على Ȟافة أنواع الدخول حیث أن Ȟافة أنواع الضرائب وطرق حسابها مخزنة داخل النظام فعند 
مواجهة المستخدم أحد المشاكل في حساب الضرائب ǽقوم بإدخال المشȞلة إلى النظام الخبیر Ǽاستخدام لغة 

ت المشȞلة ثم ǽقوم النظام Ǽاستخدام النماذج  المستخدمة لدǽه والمخزنة الحوار مع المستخدم لتحدید أǼعاد وفرضǽا
  .في حساب الضرǼȄة

  مȜانة النظم الخبیرة ضمن تسییر المؤسسة -3-2-6

میدان الإدارة والتسییر هو أكثر المǽادین التي فیها تطبǽقات الأنظمة الخبیرة حیث یتم معالجة المشاكل التي     
لرغم من الوسائل الǼشرȄة والتقنǽات الحدیثة التي تتوفر  علیها  المؤسسة إلا أنها أصǼحت تتطلب خبرة ومعرفة فǼا

في حاجة ملحة إلى استخدام تقنǽات الأنظمة الخبیرة Ȟأداة لإدارة أنشطتها مع إمȞانǽة تخزȄن الخبرة والمعرفة 
  : ات المȞتسǼة لدȐ الأفراد من خلالوالمهار 

مثل اتخاذ قرار الاستثمار في مشروع معین Ǽعد حساب تكالیف وعوائد من  مساعدة متخذȑ القرار المناسب -
  قبل النظام الخبیر؛
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تثمین وتخزȄن المعرفة واسترجاعها عند الحاجة وتوزȄعها على من ǽحتاجها وتوزȄعها على من ǽحتاجها داخل  -
  المؤسسة؛

  استثمار المؤسسة للمعرفة على المدȐ الطوȄل؛ -

  1.تنافسǽة من خلال السرعة والدقة والجودة في القǽام Ǽالمهام والأنشطة داخل المؤسسةتمنح المؤسسة میزة  -

  مزاǻا وعیوب استخدام الأنظمة الخبیرة -3-2-7  

  :ǽمȞن توضǽح مزاǽا وعیوب النظم الخبیرة فǽما یلي    

  مزاǻا استخدام الأنظمة الخبیرة: أولا

  2:تتمثل مزاǽا استخدام النظم الخبیرة فǽما یلي

 توفیر الخبرات النادرة؛ 
 ؛ȑشرǼل أسرع وأدق من الخبیر الȞشǼ ة من خلال العملǽادة الإنتاجȄز 
 م النصائح من خلال المدخلات من المعلومات؛ǽالمرونة في تقد 
 انت المسافة؛Ȟ ان إلى أخر مهماȞة نقل المعرفة من مǽانȞإم 
 دةȞة العمل في ظل معلومات غیر مؤǽانȞإم.  

  الأنظمة الخبیرة عیوب استخدام: ثانǻا

  3:تتمثل عیوب استخدام هذا النوع من النظم فǽما یلي   

 صعب استخدامها؛ǽ المعرف المنشودة قد لا تكون متوفرة دائما أو 
 انة النظم؛ǽم وتشغیل وصǽالارتفاع الكبیر في تكالیف التصم 
 لة قد یختلف من خبیر إلى أخر؛Ȟأن منهج المش 
 نشأت في ظله؛احتمال تعارض القواعد فقد تفقد ق ȑالأصلي الذ Șمتها عند وضعها في غیر التطبیǽ 
  نسبت ȑعن الحیز الذ ȌǽسǼ لȞشǼ لة ولوȞبیر عندما تخرج المشȞ لȞشǼ فاءة النظم الخبیرة تتناقضȞ أن

 . علǽه القواعد المخزنة لدǽه
 

                                                             
مرجع   --دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لإنجاز القنوات  –دور المعلومات المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات  جلیلة بن خروف،  1

  . 53سابق، ص 
مذكرة دراسة حالة الشركة الجزائریة للألمنیوم ،  -نظم المعلومات الاداریة  في الرفع من فعالیة عملیة اتخاذ القرارات الاداریةدور اسماعیل مناصریة،  2

لوم التجاریة وعمقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجیستر في إدارة الأعمال، قسم العلوم التجاریة تخصص إدارة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم 
  . 88، ص 2004-2003التسییر ، جامعة محمد بوضیاف ، الجزئر، 

   .136، عمان ، دون سنة النشر، ص 1، دار الفكر ناشرون وموزعون، الطبعة نظم دعم اتخاذ القراراتسید صابر تعلب،  3
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 ) الذراع الآلǻة الذǻȜة(الروȁوتǻك  -3-3

نǽȞǽة والمرنة التي لها القدرة على مسك وحرȞة ونقل المواد، وهي تقوم تعد الروȃوتǽك من بین الأجهزة المȞǽا     
Ǽالأعمال والمهام التي تكون فیها خطورة ما على حǽاة الإنسان، تتمیز Ǽالدقة والسرعة والقوة التي تعزز من خلال 

  .لأداء عملǽاتها %98تستخدم الإنسان الآلي بنسǼة  FordمȞائن فرعǽة فمثلا شرȞة 

  :الروȃوتǽك من یتكون     

  ȑحمل آلة لإنجاز العمل: المعالج الیدوǽ وهو. 
 ةǼطرة والرقاǽة: نظام للسǽه أو أداة للمعالجة الیدوǽ1.یوفر دلیل للتوج  

Ȟذلك ǽمȞن القول Ǽأنه ذلك الترȞیب الآلي والالكتروني المبرمج الذǽ ȑعمل على الإحلال محل الإنسان، في    
طǽع الإنسان أن یتواجد فیها وذلك لتلافي الخسائر ورفع فاعلǽة العملǽات التي تلك المواقع الضرورȄة التي لاست

  2.یتم تأدیتها

  الخوارزمǻات الجینǻة -3-4

مثلما اعتمدت نظم الشȞǼات العصبǽة على فȞرة محاكاة بنǽة ووظائف الدماغ ولو بنسǼة ضئیلة، فقد استندت    
البیولوجي للكائنات الحǽة وقد ظهرت هذه التقنǽة لأول مرة في  نظم الخوارزمǽات الجینǽة إلى فȞرة تمثیل التطور

من  John Holland"  جون هولند"السǼعینات من القرن الماضي وذلك من خلال الجهود الǼحثǽة التي قدمها 
وأسهم فیها آخرون وȞان ǽقصد منها تحسین أداء نظام الحاسوب في الǼحث عن  Michigan "مǽشغن"جامعة 

  3.ىالحلول المثل

  دورة الخوارزمǻات الجینǻة: 10الشȜل رقم 

  

، ص 2009، عمان، 1، دار المسیرة للنشر والطǼاعة، الطǼعة الإدارة الالكترونǻةمحمد سمیر أحمد، : المصدر
115.  

                                                             
   .117، ص 2005ع، دون طبعة، الریاض، سنة ، مركز البحوث للنشر والتوزیالإدارة الالكترونیة وأفاق تطبیقاتھا العربیة سعد غالب یاسین،  1
، ص ص 2007، عمان، سة1، دار المناھج للنشر والتوزیع، الطبعة  -مفاھیم ومداخل تقنیات تطبیقیة علمیة–إدارة التكنولوجیا غسان قاسم اللامي،  2

154-155.   
   .155، ص 2009، سنة 1، دار المسیرة للنشر والطباعة، الطبعة الإدارة الإلكترونیةمحمد سمیر أحمد،  3

 مجتمع الحلول

 الاختǺار
 إعادة الإنتاج

 التقیǻم
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یوضح الشȞل السابȘ عمل ودور الخوارزمǽات الجینǽة وهو الǼحث عن الحلول المثلى وذلك من خلال اعادة    
ة الحلول الساǼقة واختǽار الاهم منها ثم اعادة انتاج افضل الحلول وتقیǽمها ومن ثم اخراجها في شȞل معالج

  .حلول جیدة
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  :خلاصة الفصل الأول

أهم العلوم  أحد ǽعد الذȑ الاصطناعي الذȞاء ماهǽة معرفة من تمȞنا الفصل فǽه هذا تناولناه ما خلال من   
 والحواسیب الآلات جعل یهدف إلى الإنسان وتجارب خبرات نتیجة جاء والذȑ التكنولوجي، لاالمج في الحدیثة

الاصطناعي التي تقوم بتمثیل ومعالجة وتفسیر  منهجǽات وتقنǽات الذȞاء إلىق التطر  وȞذا وتستنتج، وتفȞر تفهم
 الفرز Ǽعملǽات لأخیرǽقوم هذا ا والذȑ الحواسیب لمجا في المعرفة من أجل حل المسائل المختلفة وذلك

 في Ȟانت والتي علیها التي بني والقواعد البرامج خلال من معلومات إلى وتحوȄلها للبǽانات والمعالجة والتحلیل
  .الاصطناعي الذȞاء إبداعات الأساس من بین

 تعرȄف لكل منها، وضع ومحاولة المختلفة الاصطناعي الذȞاء تطبǽقات Ǽعض إلى ق التطر  أǽضا تم       
 عملǽات في علیها الاعتماد یتم والتي الخبیرة النظم وهما الاصطناعي للذȞاء تطبǽقین أهم على الترȞیز تم حیث

 تحاكي أنها علیها لالقو  ǽمȞن التي الاصطناعǽة العصبǽة الشȞǼة وȞذا المهام، من وغیرها المعقدة الحساب
 عن التحȞم عملǽات في استخدامها یتم والتي ǼسȌǽ بجزء ولو والفهم التفȞیر عملǽة في الطبǽعǽة العصبǽة الشȞǼة

  .الأمور من وغیرها Ǽعد
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ة: الفصل الثاني كفاء ء وال م عامة حول الأدا ǻمفاه  

  :تمهید

ǽة ǽعد تقیǽم الكفاءات من المقارȃات الحدیثة في تسییر الموارد الǼشرȄة التي ترتكز أساسا على استقطاب وتنم 
الأداء، وتسعى المؤسسات إلى تعǽظم الاستفادة من Ȟفاءاتها المهنǽة Ǽصفة خاصة في تفعیل الأداء ǼاعتǼار هذه 
الكفاءات موردا هاما للمؤسسة، وذلك من خلال أعمالها مادǽا ومعنوǽا لتثمین مهاراتها وتشجǽعها على الابداع 

Ȍǽوالتأقلم مع متغیرات المح .  

ن ǽعد من أهم محددات النجاح لأȑ مؤسسة مهما Ȟان نوع نشاطها والملاحȎ لدȐ إن رفع الأداء العاملی 
Ǽعض المؤسسات الجزائرȄة صعوǼة تحدید أهدافها Ǽسبب انخفاض أداء العامل فیها مما یؤثر سلبǽا على قدرتها 

  .في تحقیȘ أهداف المؤسسة
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                                                                    مفاهǻم  عامة حول الأداء: المǺحث الأول

  مفهوم الأداء وأهمیته-1-1

Ȏ : الأداء لغة -/أ ةً، أدَّ َ ǽ أْدِ   قام Ǽه: الشيء) أدȐ(تَ

 ".التحǽة العسȞرȄة"قام Ǽه قضاه : أدȐ الشيء

  . 1أوصله: ، أدȐ إلǽه الشيء"أدǼ Ȑه إلى العزلة"انتهى أو قاده إلى Ȟذا : أدǼ Ȑه إلى Ȟذا

  : Ȃف الاصطلاحي للأداءالتعر  -/ب

  :تعددت تعارȄف الأداء، وسنتطرق إلى الǼعض منها 

المخرجات أو الأهداف التي ǽسعى النظام إلى تحقǽقها، ولذا فهو مفهوم ǽعȞس Ȟلاً من الأهداف : "عرف Ǽأنه
نشطة إلى والوسائل اللازمة لتحقǽقها، أȑ أنه مفهوم یرȌȃ بین أوجه النشاȋ وȃین الأهداف التي تسعى هذه الأ

 2".تحقǽقها داخل المنظمة

  3".قǽام العامل Ǽالأنشطة والمهام المختلفة: "وهناك تعرȄف آخر له Ǽأنه

Ȟفاءة الفرد أو العامل لعمله ومسلكه فǽه ومدȐ صلاحیته في القǽام Ǽعمله وتحمله : "عرف الأداء على أنه
  4".لمسؤولǽاته

  .Ǽ"5الأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله الأداء Ǽأنه یتمثل في قǽام الفرد: "Ȟما عرف Ǽأنه

هو أȑ نشاȋ أو سلوك یؤدȑ إلى نتیجة وخاصة السلوك الذǽ ȑغیر المحǼ Ȍǽأȑ : "وله تعرȄف أخر ǽعبر الأداء
  .6"شȞل من الأشȞال

أداء العمال العمال إلى الكǽفǽة التي ǽحقȘ فیها العامل متطلǼات الوظǽفة، Ȟما عرف مفهوم  ǽشیر مفهوم أداء -  
أداء العمال هو السلوك الذȑ یتخذه العامل في أدائه للأنشطة والمهام المختلفة في "ها منعدة مفاهǽم نذȞر من 

  ..." عمله حیث یرȞز هذا التعرȄف على سلوك العاملین في أداء وظائفهم مثل الأمانة، الثقة Ǽالنفس، التضحǽة

                                                             
  65، ص2003، بیروت، 1، مجȋ ،1المعجم العرȁي الأساسيالمنظمة العرǽȃة والثقافǽة،  -1
 .3، ص2004دار الفȞر العرȃي، دار النهضة العرǽȃة، مصر، تقیǻم الأداء مداخل جدیدة لعالم جدید، توفیȘ محمد عبد المحسن،  -2
 .10، ص 1983دار النهضة العرǽȃة، بیروت، إدارة القوȎ العاملة، أحمد صقر عاشور،  -3
  .121،120، ص ص ȋ1973، .، وȞالة المطبوعات، دالمǺادئ العامة في إدارة القوة العاملةمنصور أحمد منصور،  -4
  .50، ص 1979، بیروت، 2، دار النهضة العرǽȃة للطǼاعة والنشر، ȋإدارة القوة العاملةأحمد صقر عاشور،  -5
6-  ،ȑمي أسسمصطفى عشوǻة للكتاب، بعلم النفس صناعي التنظǽالجزائر، .، المؤسسة الوطن ،ȋ1992 244، ص.  
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  1أهمǻة تقیǻم الأداء: ثانǻا

  : ǽة تقیǽم الأداء ǽمȞن انجازها في النقاȋ التالǽة ǼالنسǼة لعمل   

على الاهتمام Ǽما یجب إنجازه وǽحث المؤسسات على توفیر الوقت والموارد والطاقات  ترȞز عملǽة التقیǽم*
ذا ما  ٕ اللازمة لتحقیȘ الأهداف، Ȟما أن التقیǽم یوفر التغذǽة العȞسǽة حول مجرȄات سیر التقدم نحو الهدف وا

جراء Ȟانت النتا ٕ ئج تختلف عن الأهداف، لȞǽون Ǽمقدور المؤسسات أن تعمل على تحلیل الفجوات الموجودة وا
  .التعدǽلات

  .تقیǽم الأداء یؤدȑ إلى تحسین إدارة المتوجات والخدمات وعملǽة إǽصالها إلى العملاء *

  .إن تقیǽم الأداء ǽساعد في إعطاء توضǽحات حول تنفیذ للبرامج وتكالǽفها*

یǽم الأداء أن یبین Ǽأن المؤسسة تعالج احتǽاجات المجتمع من خلال إحراز التحقȘ نحو تحقیȘ غاǽات ǽمȞن لتق*
  .اجتماعǽة

أن تقیǽم الأداء یوفر بǽانات حقǽقǽة ملموسة ǽمȞن الاستناد علیها في اتخاذ قرارات سلǽمة حول عملǽات * 
  .المؤسسة 

ا Ȟانت المؤسسة لا تعلم أین هي الآن من حیث واقع لا ǽمȞن أن Ȟǽون هناك تحسین من دون تقیǽم، فإذا م*
  .         عملǽاتها، لا ǽمȞن أن تعرف ما هو مستقبلها، وǼالتأكید لا ǽمȞن الوصول إلى حیث ترȄد

ورفع  ونظام عادل للمȞافآت والحوافز Ǽما یدفعها لتحسین أدائها،، إیجاد نوع من المنافسة بین الأقسام والإدارات*
  . لین لتحقیȘ الأهداف المرجوةإنتاجǽة العام

  2طرق تقیǻم الأداء-1-2

هناك أكثر من طرȄقة وأداة لتقیǽم أداء العاملین، Ǽعض هذه الطرق توفر مجموعة من البǽانات یهم العاملین    
التعرف علیها للوقوف على تقدمهم في الأداء ولكنها لا توفر مجموعة البǽانات اللازمة لمتخذȑ القرارات في 

  .شؤون الأفراد، والǼعض الأخر تعتمد علǽه الإدارة في تنمǽة العنصر الǼشرȑ مجال 

  

  

  
                                                             

  .256مصر، عدم ذكر سنة النشر، ص-، دار الجمعة الجدیدة للنشر، الإسكندریةإدارة الأداء المتمیز محمد قدري حسن،.د 1
  .40، ص2012الأردن، الطبعة الأولى،–والتوزیع، عمان  ، دار أسامة للنشراتجاھات التدریب وتقییم أداء الأفرادعمار بن عیشي، .د 2
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  :وطرق التقیǽم ǽمȞن تقسǽمها إلى طرق تقلیدǽة وأخرȐ حدیثة  

  :الطرق التقلیدǻة  ) أ

1-ȊǻسǺقوم الشخص : طرقة الترتیب الǽ م العاملین، حیثǽقة من أقدم الطرق المستخدمة في تقیȄتعتبر هذه الطر
لǽة التقیǽم بترتیب الأفراد محل التقیǽم تنازلǽا حسب Ȟفاءتهم من الأحسن إلى الأسوء، وغالǼا ما یتم ذلك القائم Ǽعم

Ǽعد مقارنة أداء الشخص ǼالآخرȄن على ألا یتم التقیǽم ǼالنسǼة لصفة واحدة بل یجب أن ǽشمل الأداء الكلي 
  .للشخص

م العاملین Ǽمقارنة Ȟل واحد منهم ǼالآخرȄن مقارنة بهذه الطرȄقة یتم تقیǽ :طرȂقة المقارنة بین العاملین-2
الأفراد  زوجǽة، وȞǽون عدد المرات التي اختیر فیها الفرد هو الرقم الذȑ تحدد على أساسه الرتǼة التي ǽمثلها بین

  .التقیǽم محل

3- ȏارǺع الإجȂقة التوزȂطر:  

المطلوب تقیǽمهم في ) المرؤوسین( وضع مجموعة الموظفین) الرئǽس(وفقا لهذه الطرȄقة ǽطلب من المقǽم   
مجموعات مختلفة من حیث درجة أو مستوȐ التقیǽم، وعادة ما یتم تقیǽم الأفراد ووضعهم في فئات تقیǽم تحمل 
 ،Ȍم بین ضعیف وأقل من المتوسǽل عام، تتراوح فئات التقیȞشǼ مǽالمق ȑأوزان مختلفة وذلك بناء على رأ

،Ȍوجید ومتوس ،Ȍوأعلى من المتوس.  

تشترȋ هذه الطرȄقة أن ǽقوم المقǽم بتوزȄع الأفراد على فئات التقیǽم المحددة بنسب مئوǽة موزعة على أساس 
  :التوزȄع الطبǽعي، Ȟما یلي

  )ضعیف(من الموظفین في الفئة الأولى  10%

  )أقل من المتوسȌ(من الموظفین في الفئة الثانǽة % 20

 )متوسȌ(من الموظفین في الفئة الثالثة   40%

 )أعلى من المتوسȌ(من الموظفین في الفئة الراǼعة  20%

  )جید(من الموظفین في الفئة الخامسة %10 

  .موظفین 10یبین ǽȞفǽة استخدام طرȄقة التوزȄع الإجǼارȑ في تقیǽم : 04رقم  والجدول
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 طرȂقة التوزȂع الإجǺارȏ : 04الجدول رقم 

 %10 جید 20% لمتوسȌمن ا أعلى %40 متوسȌ  %20أقل من المتوسȌ  %10ضعیف 
 

  محمود
  

  أحمد
  علي

  مروان
  یوسف

  مصطفى
  عصام

  
  عادل 
  برهان

  
  عماد

  
  

 دار، )طرق وأسالیب سǻاسات إستراتیجǻات(في منشات الأعمال الإدارȂة، الرقاǺة الزعبي فایز: المصدر
  .211، ص1991الأردن، - الهلال، عمان

  :طرȂقة التدرج-4

للأفراد العاملین، إذ ǽمثل Ȟل تصنیف درجة معینة للأداء فقد تكون  حسب هذه الطرȄقة یتم وضع تصنǽفات   
  .الأداء المرضي، الأداء غیر المرضي، الأداء المتمیز: هناك ثلاث تصنǽفات Ȟالأتي

  :طرȂقة التدرج البǻاني-5

أداء تعتمد هذه الطرȄقة على تحدید عدد من الصفات أو الخصائص المساهمة في الأداء، ومن ثم یتم تقیǽم    
Ȟل فرد وفقا لدرجة امتلاكه لهذه الصفات أو الخصائص، حیث أن المقǽم ǽشیر على مقǽاس التدرج البǽاني 

مثل Ȟمǽة الإنتاج، نوعǽة الإنتاج، الإبداع والمعرفة Ǽالعمل،  المحدد مسǼقا، والذǽ ȑحتوȑ على صفات وخصائص
  . التعاون، وغیرها من الخصائص

Ȅل التالي یبین نموذج طرȞانيوالشǽقة التدرج الب:  

  نموذج عن مقǻاس التدرج البǻاني: 05 رقمالجدول 

  درجات الأداء  عوامل الأداء
  غیر مرضي Ǽاستمرار  متوسǼ Ȍاستمرار  متمیز في Ǽعض الأحǽان  متمیز Ǽاستمرار

  النوعǽة
  الدقة

  الاقتصادǽة
  وجود أخطاء  عدم

        

، 1999الأردن،، ارد الǺشرȂة، دار وائل للنشرإدارة المو ، سهیلة محمد عǼاس،علي حسین علي: المصدر
  .251ص
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  :طرقة قوائم المراجعة-5

من خلال هذه الطرȄقة ǽستخدم المقǽم قوائم Ǽالأوصاف السلوǽȞة المحددة من قبل إدارة الأفراد أو الأقسام،    
شیر المقǽم الذȑ هو وعلى المقǽم أن یؤشر وȄختار العǼارة أو الصفة التي تصف أداء الأفراد العاملین وȞǽون تأ

في الغالب المشرف المǼاشر إما بنعم أو لا، وعند إتمام قائمة المراجعة إلى إدارة الأفراد لتحلیلها، وتحدید 
الدرجات والأوزان لكل عامل من العوامل المحددة في القائمة حسب درجة أهمیتها، ومن ثم ǽعود التقیǽم النهائي 

  .شر لمناقشته مع الأفراد العاملینمن إدارة الأفراد إلى المشرف المǼا

  .طرȄقة الاختǽار الإجǼارȑ - :وهناك أǽضا

  .طرقة الوقائع الحرجة-              

  1:الطرق الحدیثة )ب

  :مقǻاس التدرج على أساس سلوȜي-1

ǽأخذ هذا المقǽاس العناصر الأساسǽة التي تتضمنها طرȄقتي التدرج البǽاني والمواقف الحرجة، حیث أنه یتم   
وضǽح وتفسیر المستوǽات المختلفة لسوك ودرجة فاعلیته، Ȟأن Ȟǽون أداء متمیز أو جید أو ضعǽفا، إلى أخره، ت

  .مما ǽساعد المقǽم في رȌȃ تقیǽماته Ǽصورة مǼاشرة مع سلوك الفرد في العمل أثناء عملǽة التقیǽم 

  :مقǻاس الملاحظات السلوǻȜة-2

دلا من السلوك المتوقع، أȑ أن المقǽم ǽقوم في هذه الطرȄقة ǼمراقǼة ترȞز هذه الطرȄقة على السلوك الملاحȎ ب  
ومتاǼعة الأفراد العاملین، بینما في الطرȄقة الساǼقة ǽقوم المقǽم Ǽعملǽة التقیǽم حسب توقعه ومعرفته لسلوك الأفراد 

  .العاملین

  :طرȂقة مراكز التقیǻم-3

بتحدید . التخطȌǽ التنظǽم والعلاقات الإنسانǽة: مثلتسعى هذه الطرȄقة إلى قǽاس مهارات وصفات معینة،    
مقایǽس معینة لهذه الصفات على الرغم من صعوǼة تحدیدها، وتستخدم هذه الطرȄقة لتقیǽم مدراء مختلف 

  .المستوǽات الإدارȄة، وǼصورة خاصة الأفراد المرشحین للترقǽة للإدارة العلǽا 

  :طرȂقة الإدارة Ǻالأهداف-4

تقǽس الأداء وتقیǽمه عن طرȘȄ المقارنة بین الأهداف الموضوعǽة والمسطرة من قبل المؤسسة هذه الطرȄقة    
 .للفرد من إنجازها مع ما أنجز فعلا
                                                             

  .54المرجع نفسھ، ص اتجاھات التدریب وتقییم أداء الأفراد،عمار بن عیشي،. د -  1
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  .والشȞل التالي یوضح أحد أسالیب تقیǽم الأداء عن طرȘȄ الإدارة Ǽالأهداف، وذلك في إدارة المبǽعات

 ,لتقیǻم الأداءنموذج لطرȂقة الإدارة Ǻالأهداف : 06 رقم الجدول 

  نسǼة الإنجاز  الإنجاز  المستهدف   الأهداف
  .عدد الزȄارات البǽعǽة للعملاء)1
  .عدد العملاء الجدد الذین تم الاتصال بهم)2
  .Ȟمǽة المبǽعات من السلعة س) 3
  .Ȟمǽة المبǽعات من السلعة ص)4
  .عدد شȞاوȐ العملاء) 5
  الشهرعدد التقارȄر البǽعǽة المطلوǼة في )6

150  
50  

1000  
2000  
20  
10  

160  
50  
950  
2200  
15  
07  

107%  
100%  
95%  
110%  
70%  
%80  

، الطǼعة مصر-القاهرة ،الاختǺارات والاستخدامات في إدارة الموارد الǺشرȂة والأفراد،رماه أحمد.د :رجعالم
  .378ص ،1997، سنة الأولى

  معاییر تقیǻم الأداء-1-3

فمنهم من خصص مجموعة من المعاییر لكل مستوȐ  قیǽم الأداء،ت معاییر قد اختلف الǼاحثون في تحدیدل     
تنظǽمي، ومنهم من قدم مجموعة معاییر ǽمȞن تطبǽقها على جمǽع الوظائف أو الأعمال الإدارȄة، ومن أمثل تلك 

  1:المعاییر

  :معاییر نواتج الأداء)1

  .جودة الأداء- Ȟمǽة الأداء-

  :معاییر سلوك الإنتاج)2

قǽادة  –التعاون مع الزملاء - المواظǼة على العمل-ȞتاǼة التقارȄر- إدارة الاجتماعات- ءلاممعالجة شȞاوȐ الع-
  .المرؤوسین

  :شخصǻةالصفات المعاییر )3

  .الاتزان الانفعالي–دافعǽة العمل –الانتǼاه -

                                                             
  .416ص ، 1997مصر، الطبعة  الأولى  ، سنة -القاھرة، إدارة الموارد البشریةأحمد ماھر، .د -  1
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أو عدة وȄجب استخدام عدد Ȟبیر نسبǽا من المعاییر عن تقیǽم الأداء، ولا یجب الاقتصار على معǽار واحد   
معاییر قلیلة، والسبب في ذلك یرجع إلى أن العاملین ǽقومون Ǽعدة أنشطة، وعلǽه یجب أن تتعدد المعاییر، حتى 

  :ǽمȞن تغطǽة الجوانب المختلفة لأداء الفرد، ولذلك یجب أن تؤȞد المعاییر على جانبین أساسین هما

     ةاǻة التي تت: لموضوعǽعة العمل، وأكثر المعاییر وهي التي تعبر عن المقومات الأساسǽطلبها طب
موضوعǽة هي معاییر نواتج أداء المرؤوسین من Ȟمǽة وجودة معینة، یلیها معاییر سلوك الأداء الذȑ تم 

دارة إالاعتماد علǽه للتوصل  ٕ لى النواتج مثل معالجة شȞاوȐ العملاء وتنمǽة مهارات المرؤوسین وا
 .الاجتماعات ȞǼفاءة

 ةǻة، والسرعة في  وهي المعاییر :الشخصǽالقابلȞ ةǽة، وتكشف عن صفات الفرد الشخصǽȞة أو السلوǽالذات
التعلم، والاستفادة من التدرȄب، وعلاقته مع الرؤساء والمدرȄن، ومعاییر صفات الشخصǽة هي اقل المعاییر دقة، 

ینة فإن أداؤه لأنها لا تصف الأداء، إنما تصف صفات الشخص القائم Ǽالأداء، وأنه إذا توفرت Ǽه صفات مع
المحتمل أن Ȟǽون ممتازا، ومن أمثلة هذه الصفات الشخصǽة الذȞاء، الانتǼاه، اللǼاقة، الاتزان الانفعالي، ولا یتم 

 .  اللجوء إلى الصفات الشخصǽة إلا حین یتعذر التوصل إلى معاییر نواتج الأداء أو سلوك الأداء
  مفاهǻم عامة حول الكفاءة: لمǺحث الثانيا

 :لكفاءةمفهوم ا -2-1
الكفاءة هي استخدام القدرات في وضعǽة مهنǽة " AFNORتعرȄف الجمعǽة الفرنسǽة للمعاییر الصناعǽة  )1

ȋفة أو النشاǽة التوصل إلى الأداء الأمثل للوظǽغǼ".1 
 عمله ءأداالتي ǽمتلكها الفرد والتي تمȞنه من  مجموع المعارف والمهارات": أنهاب Ȟذلك الكفاءة فروتع )2

 .2"نأحس بشکل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
   .112، الصفحة 2009، مؤسسة الثقافة الجامعǽة، الطǼعة فاءات وتنمǻة الموارد الǺشرȂةالك تطوȄرثابتي الحبیب، بن عبو الجǽلالي،  -1

2-ALAN MELGNANT : Manager La Formation dans l entreprise , Ed d’organisation, Paris, 1992 , p403 . 
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  :وǽمȞن أن نوضح مجوعة التعارȄف للكفاءة من خلال الشȞل التالي 

  یبین Ǻعض التعارȂف المسندة إلى مصطلح الكفاءات: 11رقم الشȜل 

  

source: C.DEJOUX, “La competence au Coeur du success de enterprise”, edition 
organisation Paris, 2000, p22.  

 خصائص الكفاءة -2-2

  1:ناك أرȃع خصائص للكفاءة وهي Ȟالأتيه

  ة المتممةǻة العملǻالعامة(الخاص:( ȋیتصل بهذا النشا ȑه والهدف الذǽتنفذ ف ȑالذ ȋة للنشاǼالنسǼ عنيǽ. 
 ةǺتسȜة المǻالبناء الشخصي،  :الخاص ȘȄذلك عن طرȞ حǼننا أن نصȞمǽ ة، ولكنǽعǽصور طبǼ لسنا أكفاء

 .رȑ الناتج عن طرȘȄ الخبرةوالاجتماعي الذȑ یجمع التعلم النظ
 ةǺȜة المرǻلها  :الخاصȞي لمجموع العناصر المختلفة التي تشȞالحر ȌǼالمعارف، (إن الكفاءة هي الترا

 .Ǽغǽة الاستجاǼة لمتطلǼات التكیف) المهارات وحسن التصرف
 ة المحسوسةǻات ومؤهلا"ما نلاحظه هو مظاهر الكفاءة من إن الكفاءة غیر ملحوظة، :الخاصǽȞت سلو." 

  

                                                             
سونلغاز المدیرȂة الجهوǻة تلمسان، وشرȜة تسوȖȂ وتوزȂع مؤسسة : دراسة حالتي-وظǻفة تقیǻم Ȝفاءات الأفراد في المؤسسة هاملي عبد القادر، 1

-Ȟ2010لǽة العلوم الإقتصادǽة وعلوم التسییر والعلوم التجاǽة، سنة-تلمسان-، جامعة أبو ȞǼر Ǽالقاید- نفطال تلمسان-المنتجات البترولǻة المتعددة
   .63،الصفحة 2011
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 1أǺعاد الكفاءة -2-3

  :الأǼعاد الثلاثة G. LE BOTERFحدد الكاتب    

  المعلومات(المعارف( Savoir . 
  الممارسات(المهارات( Savoir-Faire . 
  التصرفات(حسن التصرف (Savoir-être  
  Savoir) المعلومات( المعارف )1

 استخدامها في استغلال المعارف وهي مجموعة من المعارف العامة والخاصة والمملوȞة والتي ǽمȞن     
تسمح   النظرȄة والتحȞم في عدة شهادات علمǽة وتقنǽة، Ǽحیث تتوافȘ مع مجموع المعلومات المهȞǽلة والتي 

  . للفرد Ǽالظهور في سǽاق معین مجهزة من أجل أن تقوم بتأوǽلات مختلفة

 faire-Savoir) الممارسات(المهارات  )2
والذǽ ȑعني " التطبیȘ"و" المعرفة عن طرȘȄ اكتساب لنوع معرفي: "ئǽسین هماتجمع هذه الكلمة مفهومین ر     

  :، حیث هناك ثلاث أنواع من المهارات وهي Ȟالأتي"وضع هذه المعرفة موضع التنفیذ، الخدمة لهدف محدد

لفرد بتنفیذ تكتسب هذه المهارة أساسا عن طرȘȄ الخبرة المهنǽة، ǽسمح هذا النوع من المهارة ل: المهارات العملǻة-
  :العملǽات الفعالة والتي نذȞر منها

 استعمال الإعلام الآلي. 
 ة من الإعطابǽقة واقȄتوظیف طر. 
 یل جدول ماليȞتش. 

إنها  إنها مجموع القدرات التي تسمح للفرد Ǽمعرفة ǽȞفǽة التصرف في سǽاق العمل،: مهارات التواصل-    
 ٕ نما عن طرȘȄ التعلǽم الأسرȑ، الحǽاة المشترȞة، التكوȄن مȞتسǼة لǽست فقȌ عن طرȘȄ الصیرورة المهنǽة، وا

  : الخ، مثل ...المتواصل

  العمل في فرق. 
 طةǽسǼ نقل رسائل. 
 التفاوض مع مسئول. 

وصف، (إنها مجموعة م العملǽات الفȞرȄة التي تهتم بتحقیȘ النشاطات الǼسǽطة نسبǽا : المهارات الذهنǻة-  
  ...).تكوȄن ، تشȞیل فرضǽات ، استنتاج النتائج(دة أو العملǽات المعق) مقارنة ، تعرȄف

                                                             
   .73إلى69ھاملي عبد القادر، المرجع نفسھ، الصفحة من  1
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لǽك Ǽعض الأمثلة ٕ   :أن هذا النوع من المهارة ضرورȑ لحل المشاكل، أخذ القرارات، إنجاز المشارȄع، وا

 ةǽیل ممارسة مهنȞتش. 
 انا للاجتماعǽب Ȍس فقǽإنجاز خلاصة ول. 
 إقامة تصنیف للمشاكل في میدان خاص. 

  re êt-Les Savoirحسن التصرف)3

وǽقصد Ǽه أن یتلاءم حسن التصرف مع مجموعة المعالم الشخصǽة التي تسمح للفرد Ǽالاندماج داخل    
  .مجموعة مهنǽة، یتضمن سلوȞا ملائما لإظهار التكیف، التحفیز، والطاقة

  .ǽمȞن لهذه المعالم الشخصǽة أن تتحد مع موارد أخرȞ Ȑالمعارف والمهارات من أجل التصرف ȞǼفاءة   

  :الأمثلة حول حسن التصرفǼعض 

 ة: الصرامةǽصورة نظامǼ قةǼالإجراءات مط. 
 ةǽة من الأخطاء وعدم الدقة: الفعالǽالمعدة هي أمثلة خال Șالوثائ. 
 ةȄه: السرǽلا تستعمل المعلومات خارج نطاق المرسل إل. 
 م في النفسȞالتح :Șة شدیدة القلǽة مهنǽطرة على التفاعلات في وضعǽیتم الس. 
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  :  ل الثانيلفصخلاصة ا

 دد الطرȄقة والمفاهǽمتح مفاهǽم وسǽاساتعلى  ومیق ءاتلكفاا متقیی أن للفصا ذاه نم ستنتاجها نیمك ما
 تسعى ȋلنشاا ذاله الصحǽح ملتقییا عملیة لها متت أن نیمك ذȑلا رلمساا نلضماو بةوغرلما دافلأها وغلبل
 ن من القǽامتمك فعالةو ضحةود طرȄقة واجو لخلا نم كلوذ دافلأهو هته انح ئهاأدا جیهوت لىإ تسساؤلما

ن مفهومفعالةو لةدعا ورةبص ملتقییا بعملیة ٕ  بالنسبةوق والتمیز لتفا لىإ سسةؤلما ولصو د Ǽهیقص داءلأا ، وا
 للأجطوȄلة افها داهأ وغبل بإمكانها لتياهي داء الجید لأا ذات سسةؤفالمع، اȋلقا في لها لمنافسةا تسساؤللم
ءة، لكفاا ،لفعالیةا :إلا Ǽالاهتمام ǼالأǼعاد التالǽة كلذ میت لاو ولنموا ءلبقاا في المفȞرȄن عباجتما لمتمثلةوا

 ل اتخاذهاقبو یهادل رةفولمتا ءاتلكفاا على ساساأ دتعتم تها فهيراراق سسةؤلما ذتتخ لكيالإنتاجǽة، التنافسǽة، و
 دمع سǽمالا  عنها تنتج لتيا طرلمخاوا  كتسابهاا نیمك لتيوا واعهانأ لبك ءاتلكفاا جمیع في نلتمعا بیج
 .وء التنظǽمسو زلتحفیا
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  :تمهید

هي تأثیر الذȞاء الاصطناعي على Ȟفاءة أداء  الدارسة والتي لمتغیراتطار النظرǼ ȑعد ما تعرفنا على الإ
بولاǽة  على Ǽعض البنوك التجارȄة، ǽأتي هذا الفصل Ȟمحاولة لإسقاȋ ما تم دارسته نظرȄا المؤسسة الاقتصادǽة

ǽضاح  على Ȟفاءة أداء هته البنوك، BDL-BADR -CPAو الذȞاء الاصطناعيلتبǽان العلاقة بین ، سعیدة ٕ وا
سوف  جزأین إلىا الفصل الذȑ قسمناه ذوعلǽه من خلال ه؛  الارتǼاطات ذات الدلالة المعنوǽة بین المتغیرȄن

  : نستعرض ما یلي 

تخطȌǽ و تصمǽم أداة إلى وهذا Ǽالتطرق ، المنهجǽة للدارسة المیدانǽة الإجراءاتعرض في الجزء الأول نست
 .  وȞذا الأسالیب الإحصائǽة المستخدمة في تحلیل بǽاناتها  ،الدارسة

جاǼات إى اتجاهات إلذلك Ǽالتطرق ، و نتائج الدارسة التطبǽقǽة اني وصف وتحلیلوفي الجزء الث     
      .علاقة بین المتغیرȄن من خلال اختǼار الفرضǽات التي اعتمادها في الدارسةالعینة، ومعرفة طبǽعة ال
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  :الإجراءات المنهجǻة-1

الدراسة إلى تحدید تأثیر الذȞاء الاصطناعي على Ȟفاءة أداء المؤسسة هذه  وراءنهدف من  :مشȜلة الǺحث. 1
  : تم الاعتماد على الفرضǽات التالǽةالاقتصادǽة حیث 

 . الذȞاء الاصطناعي ȞǼفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة ǽعزȐ إلى الجنسیتأثر : 01۶

 :H02 فةǽإلى الوظ Ȑعزǽ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞǼ اء الاصطناعيȞیتأثر الذ. 

 H03 :إلى المؤهل العلمي Ȑعزǽ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞǼ اء الاصطناعيȞیتأثر الذ.  

ذلك بإتǼاع أسلوȃین و   والاستقرائي على المزج بین المنهج الاستنǼاطي  دراستنا لقد اعتمدنا في :منهج الǺحث. 2
  .  الوصفي والإحصائي المبني على تحلیل الاستمارة

  :محاور الدارسة. 3

  .)أسئلةستة (د العینة فراتضمن أسئلة تخص بǽانات شخصǽة لأ: المحور الأول 

  ).ستة عشر سؤال(ثلاثǼأǼعاده ال يالذȞاء الاصطناعتضمن أسئلة تخص : المحور الثاني 

  ).سǼعة عشر سؤال(رȃعةǼأǼعاده الأ Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽةتضمن أسئلة تخص : المحور الثالث 

  :صدق وثǺات الاستبǻان. 4 

  نتائج اختǺار ألفاكرونǺاخ لقǻاس صدق وثǺات الاستبǻان: 07رقم  الجدول

  معامل ألفاكرونǺاخ  المحور

  0.756  )عǼارة 33(ستبǽان جمǽع عǼارات الا

  0.651  )16- 1(عǼارات المحور الأول الذȞاء الاصطناعي 

  0.683  )33-17(عǼارات المحور الثاني Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة 

  .spssمن إعداد الطالبتین بن سعود زهرة وصبǽعات أسماء Ǽالاعتماد على برنامج : المصدر

إذ بلغ  ،ایجابǽة تأكد من صدق و ثǼات الاستمارة، حیث تم الحصول على نتائجتم استخدام معادلة الفاكرونǼاخ لل
  .وهو مؤشر جید للدراسة) 0.756(معامل الثǼات الكلي للاستمارة

في فروع البنوك الجزائرȄة بولاǽة سعیدة  لقد اقتصر مجتمع الدارسة المیداني على الموظفین: مجتمع الدارسة. 5
)B.D.L-B.A.D.R.E-C.P.A (حǼس القسم،مدیر : ث شملǽإضافة إلى الموظفین في هذه  الفرع، رئ

  .إطار تم استرجاعها Ȟلها) 40(عینة مȞونة من  ت علىاتوزȄع الاستمار  حیث تم .المصالح
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  :تحلیل عناصر مجتمع الǺحث وعینته. 6

  .الوصف الإحصائي لعینة الدارسة وفȖ الخصائص و السمات الشخصǻة: الأول المحور

  : أفراد العینة حسب الجنس Ȃعتوز  6-1-1

  :توزȂع أفراد العینة حسب الجنس  :08رقم  الجدول

  النسǼة المؤوǽة  التكرار  الجنس
  62.5  25  ذȞر 
  37.5  15  أنثى

  100  40 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتین  Ǽالاعتماد على مخرجات : المصدر

  توزȂع أفراد العینة حسب الجنس: 12رقم  الشȜل

  

  Ǽspssالاعتماد على مخرجات برنامج  :ردالمص

یوضح الجدول والشȞل أعلاه اختلاف النسب المؤوǽة بین تنوع الجنس للفئة المǼحوثة، وȞانت أعلى نسǼة هي 
   62.5 %من فئة الذȞور هي من الموظفین المستجوȃین بنسǼة 

  . %37.5في المرتǼة الأولى، وجاءت نسǼة الإناث في المرتǼة الثانǽة بنسǼة 
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  :توزȂع أفراد العینة حسب السن 6-1-2

  :توزȂع أفراد العینة حسب السن: 09رقم  الجدول

  .spss من إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على مخرجات: المصدر

  توزȂع أفراد العینة حسب السن: 13رقم الشȜل 

 

  Ǽ  spssالاعتماد على مخرجات: المصدر

یوضح الجدول والشȞل أعلاه اختلاف النسب المؤوǽة بین تنوع السن للفئة المǼحوثة، وȞانت أعلى نسǼة هي من 
  23 %هي من الموظفین المستجوȃین بنسǼة  سنة 40إلى  31من فئة 

 50إلى  41في المرتǼة الثانǽة، ثم تأتي فئة من  %20سنة بنسǼة  30ولى،ثم تلیها فئة أقل من في المرتǼة الأ
  . %03سنة بنسǼة  51في المرتǼة الثالثة، و في الأخیر فئة الأكثر من  %06سنة بنسǼة 

  

  

  النسǼة المؤوǽة  التكرار  السن
  20  8  سنة 30أقل من 

  23  23  سنة 40إلى  31من 
  6  6  سنة50إلى  41من 

  3  3  سنة 51أكثر من 
  100  40  المجموع



  - وكالات سعيدة- الدراسة الميدانية في البنوك العمومية الجزائرية الفصل الثالث                             

~ 70 ~ 

  :  توزȂع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي 6-1-3

  :هل العلميتوزȂع أفراد العینة حسب المؤ : 10رقم  الجدول

  % النسǼة المؤوǽة  التكرار  المؤهل العلمي
 ȞǼ  06 15الورȄا 
 60 24  لǽسانس 

 20 08  ماجستیر 
 05 02  شهادة علǽا في الدراسات البنǽȞة 

 100,0 40  المجموع

  spss  من إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على مخرجات: المصدر

  علمي توزȂع أفراد العینة حسب المؤهل ال: 14 رقم الشȜل

 

  Ǽ  spssالاعتماد على مخرجات : المصدر

من خلال الجدول والمدرج أعلاه نلاحȎ أن نسǼة أفراد العینة ممن Ȟان مؤهلهم العلمي لǽسانس شȞلت النسǼة 
، أما الȞǼالورȄا فقد Ȟانت نسبته %20، ثم یلǽه درجة الماجǽستر التي تقدر بنسبتها ب %60الأعلى وȃلغت 

  . %05خیرة Ȟانت للموظفین الذین ǽملكون شهادة علǽا في الدراسات البنǽȞة ب، وأما النسǼة الأ15%



  - وكالات سعيدة- الدراسة الميدانية في البنوك العمومية الجزائرية الفصل الثالث                             

~ 71 ~ 

  :توزȂع أفراد العینة حسب الخبرة المهنǻة 6-1-4

 :توزȂع أفراد العینة حسب الخبرة المهنǻة :11رقم  الجدول

  . spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على مخرجات : المصدر

  توزȂع أفراد العینة حسب الخبرة المهنǻة: 15رقم  الشȜل

 

 . Ǽspssالاعتماد على مخرجات: المصدر

وǽة بین تنوع الخبرة المهنǽة للفئة المǼحوثة، وȞانت أعلى نسǼة یوضح الجدول والشȞل أعلاه اختلاف النسب المؤ 
سنة  15سنة إلى  11في المرتǼة الأولى،ثم تلیها فئة من  42.5 %بنسǼة  سنوات 10سنة إلى  06من هي فئة 
في المرتǼة  %25سنوات والتي بلغت نسبتها  05في المرتǼة الثانǽة، ثم تأتي فئة من الأقل من  %27.5بنسǼة 

  .% 05سنة بنسǼة  16الثة، و في الأخیر فئة الأكثر من الث

 % النسǼة المؤوǽة  التكرار  الخبرة المهنǽة

  25  10  سنوات 05أقل من 
  42.5  17  سنوات 10إلى  06من 
  27.5  11  سنة 15إلى  11من 

  05  02  سنة 16أكثر من 
  100  40  المجموع
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  :توزȂع أفراد العینة حسب المسمى الوظǻفي 6-1-5

  :توزȂع أفراد العینة حسب المسمى الوظǻفي: 12رقم  الجدول

  النسǼة المؤوǽة  التكرار  المسمى الوظǽفي
  45  18  مصلحة منح القروض

  27.5  11  مصلحة الرقاǼة الداخلǽة والإثمان
  27.5  11  لحة التجارة الخارجǽةمص

  100  40  المجموع

  . spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على مخرجات : المصدر

  توزȂع أفراد العینة حسب المسمى الوظǻفي: 16رقم الشȜل 

  

 . Ǽspssالاعتماد على مخرجات : المصدر

ح القروض شȞلت النسǼة الأعلى من خلال الجدول والمدرج أعلاه نلاحȎ أن نسǼة أفراد العینة لمصلحة من
، ثم تلیها مصلحتي الرقاǼة الداخلǽة والائتمان والتجارة الخارجǽة التي تقدر نسبتهما ب % 45وȃلغت نسبته 

27.5 %. 
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  :توزȂع أفراد العینة حسب الرتǺة 6-1-6

  :توزȂع أفراد العینة حسب الرتǺة: 13رقم  الجدول

  . spssمن إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على مخرجات : المصدر

  توزȂع أفراد العینة حسب الرتǺة: 17رقم  الشȜل

  

  . Ǽspssالاعتماد على مخرجات : المصدر

تǼة موظف شȞلت النسǼة الأعلى وȃلغت نسبتها من خلال الجدول والمدرج أعلاه نلاحȎ أن نسǼة أفراد العینة لر 
، وفي الأخیر رتǼة رئǽس قسم فقد Ȟانت % 27.5، ثم تلیها رتǼة رئǽس مصلحة و قدرت نسبتها ب 52.5%

 . %20نسبتها تقدر ب

  

  النسǼة المؤوǽة  التكرار  الرتǼة
  52.5  21  موظف

  20  08  رئǽس قسم
  27.5  11  رئǽس مصلحة

  100  40  المجموع
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 دراسة وصفǻة لمحاور الدراسة -2

لدرجة تأثیر  المعǽارȄة تا Ǽاستخراج المتوسطات الحسابǽة والانحرافاقمن Ǽspssاستخدام البرنامج الإحصائي 
الموظفین مع  لأراءذلك Ǽغǽة مقارنة المتوسȌ الحسابي الذȞاء الاصطناعي على Ȟفاء أداء المؤسسة الاقتصادǽة 

ذات  الفقراتǼحیث أن ، )03(المتوسȌ المعǽارȑ للمقǽاس الخماسي المستخدم في الدارسة و المتمثل في القǽمة
ذات المتوسȌ  للفقرات، والعȞس ǼالنسǼة عني أن هناك درجة موافقة قوǽةت) 03(ن المتوسȌ الحسابي الذǽ ȑقل ع

  :Ȟما یلي ) 5-1(على مقǽاس الفقرات الذȑ تتراوح درجاته بین وذلك اعتمادا ) 03(الحسابي الذȑ یزȄد عن

 المستخدم لقǻاس الاستمارة" لȜǻارت"المقǻاس الخماسي : الجدول

  درجة مقǻاس لȜǻارت :14رقم  الجدول

  غیر موافǺ Ȗشدة  غیر موافȖ  محاید  موافȖ  موافǺ Ȗشدة  Ǻةالإجا
  5  4  3  2  1  الدرجة

  من إعداد الطالبتین: المصدر

  :تم استخراج المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لفقرات Ȟل محور على حدȞ Ȑالأتي لقد

 خاص ǺالذȜاء الاصطناعي: تحلیل المحور الثاني 2-1

  الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة للمحور الثانيالمتوسطات : 15رقم  الجدول

رقم 
  الفقرة

المتوسȊ   فقرات محور الذȜاء الاصطناعي
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

درجة 
  الموافقة

ǽعمل البنك على إقامة برامج تدرȄبǽة من اجل معرفة ǽȞفǽة استخدام   1
  تطبǽقات الذȞاء الاصطناعي

1,9250 1,26871 
  قوǽة

2  ǽاء تحتاج الوظȞقات الذǽك إلى استخدام تطبǽلة إلȞفة المو
  الاصطناعي

1,8750 1,24422 
  قوǽة

3   Șحقǽ اء الاصطناعي في إدارة أنشطة البنكȞقات الذǽاستخدام تطب
  قǽمة مضافة

2,3000 1,32433 
  قوǽة

  قوǽة 1,08131 1,9000  توجد لدȞǽم رغǼة في التخطȌǽ لتقنǽة الذȞاء الاصطناعي  4

5  Ǽ إلى وضع البنك هناك اقتناع ȑاء الاصطناعي یؤدȞان استخدام الذ
  موضع الرȄادة والتمیز

1,7250 1,08575 
  قوǽة

  قوǽة 1,29867 2,1750  تدخل مؤسستكم شروȋ سرȄة المعلومات  6
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تستعین مؤسستكم بخبراء موثقین في مجال البرمجǽات لتطوȄر النظم   7
  الخبیرة

2,0750 1,30850 
  قوǽة

برامج حماǽة المعلومات من القرصنة تتوفر مؤسستكم على   8
  الالكترونǽة والفیروسات

1,9250 1,29990 
  قوǽة

  قوǻة  58588, 1,9906  خصائص نظام الذȜاء الاصطناعي/ 1

  قوǽة ǽ  1,5250 1,26871ستخدم البنك عملǽات تحقیȘ البǽانات  9

  قوǽة 1,24422 2,3750  توجد بنǽة تحتǽة لتقنǽة المعلومات  10

  متوسطة 1,32433 3,3000  بنك التعلم الآلي للتعامل مع جل المشȞلاتǽستخدم ال  11

یوجد اثر لجودة النظم الخبیرة المطǼقة في مؤسستكم تساعد في تعزȄز   12
  Ȟفاءة التدقیȘ الالكتروني

1,7500 1,08131 
  قوǽة

  متوسطة 3,06602 2,2375  مȜونات نظام الذȜاء الاصطناعي/ 2

نشطة على استخدام تطبǽقات الذȞاء ǽعتمد البنك في إدارة الأ  13
  الاصطناعي

1,7750 1,12061 
  قوǽة

  قوǽة 1,01147 1,5500  تستخدم مؤسستكم النظم الخبیرة في برامجها  14

15   Șة 1,19293 1,7500  للنظم الخبیرة دور في تحسین أداء أعمال التدقیǽقو  

یتم تطبیȘ الشȞǼات العصبǽة في مختلف إدارة أنشطة البنك   16
Ȟالتصنیف  

  قوǽة  1,18727  2,0250

  قوǻة 73772, 1,7750  مجالات الذȜاء الاصطناعي/ 3

  قوǻة 97315, 1,9984  الدرجة الكلǻة للمحور الثاني

  . spssالمصدر من إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على مخرجات 

  :التفسیر

لعینة في جمǽع الفقرات Ȟانت بتحلیل فقرات المحور الثاني، أن أراء أفراد ا الخاص) 09( رقم جدول یبین 
مما  )97315,(Ǽانحراف معǽارȑ ) ȞȞ)1.9984ل المحور لهذا الحسابي المتوسȌ بلغ حیث غالبیتها إیجابǽة،

 جمǽعها تحصلت فقد فقرة لكل الجزئي ǼالنسǼة للتقیǽم أما الذȞاء الاصطناعي، في قوǽة موافقة وجود على یدل
 مرتفعة Ȟانت المǼحوثین موافقة درجة أن إلى ǽشیر الذȑ الأمر) 3( المعǽارȑ  المتوسȌ من اكبر متوسȌ على
  .جدا
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 خاص ȜǺفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǻة: تحلیل المحور الثالث 2-2

  المتوسطات الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة للمحور الثالث: 16رقم  الجدول

رقم 
  الفقرة

المتوسȊ   فقرات محور Ȝفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǻة
  لحسابي ا

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

درجة 
  الموافقة

  قوǽة 1,23621 1,9000  تعمل مؤسستكم على عقد دورات لتنمǽة قدرات الموظفین   1
تعمل مؤسستكم على تعزȄز تكنولوجǽا المعلومات لتسهیل   2

  التواصل وتǼادل المعلومات 
2,1000 1,42864 

  قوǽة

  جاز الهȞǽل التنظǽمي الحالي للبنك ǽساعد على ان  3
  المهام ȞǼل سلاسة وǽسر 

1,9000 1,12774 
  قوǽة

  قوǻة 1,02059 1,9667  التعلم والنمو/ 1
4   Ȍة وضع خطǽة في عملǽشارك العاملون في الإدارة التشغیلǽ

  واستراتجǽات للبنك
1,9500 1,06096 

  قوǽة

  قوǽة 1,12061 2,0250  یتم إشراكȞم في عملǽة التخطȌǽ الاستراتیجي للبنك  5

یئة الداخلǽة لمؤسستكم ملائمة وتساعد على انجاز المهام ȞǼل الب  6
  سهولة

2,0750 1,34712 
  قوǽة

هناك العلاقات بین الإدارات والأقسام داخل البنك Ǽالتعاون   7
 ȘȄسودها روح الفرǽو  

2,5750 1,94656 
  قوǽة

تمارس الإدارة العلǽا الرقاǼة لتحدید الانحرافات ومعالجتها قبل   8
  وقوعها

2,0750 1,30850 
  قوǽة

  قوǽة 1,35495 2,1000  یوجد في البنك جهاز قوȑ للرقاǼة على الأداء  9

  قوǻة 64406, 2,1333  العملǻات الداخلǻة /2

ǽمتلك البنك تقنǽة وتكنولوجǽة متطورة في مجال الاتصالات   10
  ǽساهم في تقدǽم خدمات متمیزة

1,9500 1,06096 
  قوǽة

  قوǽة 1,12061 2,0250  البنكالعملاء راضون عن خدمات   11

ǽقوم البنك بدراسة وتحلیل احتǽاجات الزȃائن الحالین والمرتقبین   12
  من أجل العمل على إرضائهم

2,0750 1,34712 
  قوǽة

  قوǽة ǽ  2,5750 1,94656قوم البنك بإجراء استقصاء لقǽاس مستوȐ رضا العملاء   13

14  Ȅالعملاء من أول مرة و ȐاوȞستجیب البنك لشǽ تم معالجة الخلل
  في مدة قصیرة

2,0750 1,30850 
  قوǽة
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  قوǻة 72873, 2,0350  رضا العملاء/ 3

  قوǻة 1,15025 1,6000  لدȐ البنك أهداف وغاǽات إستراتیجǽة وغاǽات مالǽة مسطرة  15

ǽضع البنك خطة مالǽة سنوǽة لجمǽع أنشطته وعملǽاته بناء على   16
  خطة إستراتیجǽة

2,0500 1,41331 
  قوǽة

17   Ȍخط Șة تساعد على تطبیǽات مالǽانȞم ٕ یتمتع البنك Ǽموارد وا
  واستراتیجǽات البنك

2,0750 1,34712 
  قوǽة

  قوǽة 1,06214 1,9083  الǺعد المالي /4

  قوǽة 57060, 2,0353  الدرجة الكلǻة للمحور الثالث

  . spssالمصدر من إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على مخرجات 

  :التفسیر

بتحلیل فقرات المحور الثالث، أن أراء أفراد العینة في جمǽع الفقرات Ȟانت  الخاص) 10( رقم لجدو  یبین
مما  )57060,(Ǽانحراف معǽارȑ  )ȞȞ)2,0353ل المحور لهذا الحسابي المتوسȌ بلغ حیث غالبیتها إیجابǽة،

 فقد فقرة لكل الجزئي ǽمǼالنسǼة للتقی أما Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة، في قوǽة موافقة وجود على یدل
 المǼحوثین موافقة درجة أن إلى ǽشیر الذȑ الأمر) 2(المعǽارȑ  المتوسȌ من اكبر متوسȌ على جمǽعها تحصلت

 . جدا مرتفعة Ȟانت
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  :تحلیل محور الدرجة الكلǻة للمحاور الكلǻة 2-3

  نتائج تحلیل المحاور الكلǻة: 17رقم  الجدول

المتوسȊ   اداسم الأǺع  رقم الأǺعاد
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

درجة 
  الموافقة

  قوǽة  58588, 1,9906  خصائص نظام الذȞاء الاصطناعي  الǼعد الأول
  متوسطة 3,06602 2,2375  مȞونات نظام الذȞاء الاصطناعي  الǼعد الثاني
  قوǽة 73772, 1,7750  مجالات الذȞاء الاصطناعي  الǼعد الثالث

المحور 
  الأول

  لاصطناعيالذȜاء ا
1,9984 ,97315 

  قوǻة

  قوǽة 1,02059 1,9667  التعلم والنمو  الǺعد الأول
  قوǽة 64406, 2,1333  العملǽات الداخلǽة  الǺعد الثاني
  قوǽة 72873, 2,0350  رضا العملاء  الǺعد الثالث
  قوǽة 1,06214 1,9083  الǼعد المالي  الǺعد الراǺع

المحور 
  الثاني 

  قتصادǻةȜفاءة أداء المؤسسة الا
2,0353 ,57060 

  قوǻة

  . spssالمصدر من إعداد الطالبتین Ǽالاعتماد على مخرجات 

  :التفسیر

 أن یبین والذȑ موجǼة بتحلیل الأǼعاد المدروسة أن أفراد العینة Ȟانت الخاص) 11(رقم  الجدول یبین
، )58588,(راف معǽارǼ ȑانح )1,9906(الأول الǼعد في الحسابي متوسȌ بلغ حیث قوǽة Ȟانت الموافقة درجة
 ،)3,06602(معǽارǼ  ȑانحراف) 2,2375(الحسابي  متوسطه فبلغ الثاني Ȟانت درجة موافقته متوسطة والǼعد

،وȃذلك Ǽ ,73772انحراف معǽارȑ  1,7750والǼعد الثالث Ȟانت درجة الموافقة قوǽة  حیث بلغ المتوسȌ الحسابي
Ǽانحراف ) 1,9984(فبلغ المتوسȌ الحسابي قوǻةȞانت  لمحور الذȜاء الاصطناعيدرجة الموافقة 

 ȑارǽ57060,(مع(، ة أماǼالنسǼ  ةǻفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȜ بلغ متوسطه الحسابيلمحور)2,0353( 
 ȑارǽانحراف معǼ),57060(  هǽانت درجة الموافقة فȞ ةحیثǻقو ȑعد الأول والذǼل من الȞ ضمǽ متوسطه  فبلغ

Ǽانحراف ) 2.1333(و الǼعد الثاني بلغ متوسطه الحسابي ،)1.02059(معǽارǼ  ȑانحراف) 1,9667(الحسابي
 ȑارǽ64406(مع .(ان متوسطه الحسابيȞ عد الثالثǼوال)2.0350 ( ȑارǽانحراف معǼ)1.06214 ( عǼعد الراǼوال
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، حیث Ȟانت درجة الموافقة في Ȟل الأǼعاد )1.06214(Ǽانحراف معǽارȑ ) 1.9083(بلغ المتوسȌ الحسابي
  .الأرȃعة قوǽة

  :دراسة الارتǺاȉ بین محاور الدراسة -3

  :الذȜاء الاصطناعي: ارتǺاȉ المحور الثاني 3-1
 نتائج ارتǺاȉ الذȜاء الاصطناعي :18رقم  الجدول

Corrélations 
الذكاء  

 الاصطناعي
خصائص الذكاء 

 الاصطناعي
مكونات الذكاء 

 الاصطناعي
مجالات الذكاء 

 الاصطناعي

الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson 1 ,515** ,933** ,580** 
Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 

خصائص 
الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,515** 1 ,222 ,210 
Sig. (bilatérale) ,001  ,169 ,193 
N 40 40 40 40 

مكونات 
الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,933** ,222 1 ,415** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,169  ,008 
N 40 40 40 40 

مجالات الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,580** ,210 ,415** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,193 ,008  
N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  .Ǽspssالاعتماد على مخرجات : المصدر 

  :التفسیر

خصائص (یبین الجدول أن قǽمة معامل الارتǼاȋ بین المحور الأول الذȞاء الاصطناعي ومحاوره الفرعǽة الثلاث 
، 0.000بدلالة  0.933**، مȞونات الذȞاء الاصطناعي 0.001بدلالة  0.515**الذȞاء الاصطناعي 

بینها ارتǼاȋ قوȑ موجب ذو دلالة إحصائǽة أقل من ) 0.000بدلالة  0.580**ومجالات الذȞاء الاصطناعي 
0.05 )0.00.(  

مع المحاور الفرعǽة الأخرȐ نلاحȎ أن هناك  خصائص الذȜاء الاصطناعي: ǼالنسǼة للمحور الفرعي الأول-
، وȞذلك ارتǼاȋ ضعیف مع  0.169بدلالة  0.222ارتǼاȋ ضعیف مع مȞونات الذȞاء الاصطناعي ب 

  .0.193بدلالة  0.210مجالات الذȞاء الاصطناعي ب 

مع المحاور الفرعǽة الأخرȐ نلاحȎ أن هناك  مȜونات الذȜاء الاصطناعي: ǼالنسǼة للمحور الفرعي الثاني-
، Ǽحیث هناك ارتǼاȋ قوȑ موجب 0.169بدلالة  0.222ارتǼاȋ ضعیف مع خصائص الذȞاء الاصطناعي ب 

  . 0.008بدلالة  0.415**مع مجالات الذȞاء الاصطناعي ب
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مع المحاور الفرعǽة الأخرȐ نلاحȎ أن هناك  مجالات الذȜاء الاصطناعي: أما ǼالنسǼة للمحور الفرعي الثالث-
، وهناك ارتǼاȋ قوȑ موجب مع 0.193بدلالة  0.210ارتǼاȋ ضعیف مع خصائص الذȞاء الاصطناعي ب 

  .    0.008بدلالة  0.415**مȞونات الذȞاء الاصطناعي ب

  :Ȝفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǻة: ارتǺاȉ المحور الثالث 3-2

  نتائج الارتǺاȜ ȉفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǻة :19رقم  الجدول

Corrélations 
كفاءة أداء  

المؤسسة 
 الاقتصادیة

العملیات  التعلم والنمو
 الداخلیة

 البعد المالي رضا العملاء

كفاءة أداء 
المؤسسة 
 الاقتصادیة

Corrélation de Pearson 1 ,718** ,751** ,777** ,555** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

 التعلم والنمو
Corrélation de Pearson ,718** 1 ,399* ,436** ,242 
Sig. (bilatérale) ,000  ,011 ,005 ,133 
N 40 40 40 40 40 

العملیات 
 الداخلیة

Corrélation de Pearson ,751** ,399* 1 ,467** ,156 
Sig. (bilatérale) ,000 ,011  ,002 ,337 
N 40 40 40 40 40 

رضا 
 العملاء

Corrélation de Pearson ,777** ,436** ,467** 1 ,236 
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,002  ,142 
N 40 40 40 40 40 

 البعد المالي
Corrélation de Pearson ,555** ,242 ,156 ,236 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,133 ,337 ,142  
N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  .Ǽspssالاعتماد على مخرجات :المصدر

  :التفسیر

یبین الجدول أن قǽمة معامل الارتǼاȋ بین المحور الثاني Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة ومحاوره الفرعǽة الأرȃع 
) 0.555**، والǼعد المالي 0.777**، رضا العملاء 0.751**، العملǽات الداخلǽة 0.718**التعلم والنمو (

  ).0.00( 0.05قل من بینها ارتǼاȋ قوȑ موجب ذو دلالة إحصائǽة أ

مع المحاور الفرعǽة الأخرȐ نلاحȎ أن هناك ارتǼاȋ متوسȌ مع  التعلم والنمو: ǼالنسǼة للمحور الفرعي الأول-  
 0.436**، وȞذلك ارتǼاȋ قوȑ موجب مع رضا العملاء ب 0.011بدلالة  0.399*العملǽات الداخلǽة ب

  .0.133بدلالة  0.242ب ، وȞذلك ارتǼاȋ ضعیف مع الǼعد المالي  0.005بدلالة 
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مع المحاور الفرعǽة الأخرȐ نلاحȎ أن هناك ارتǼاȋ متوسȌ  العملǻات الداخلǻة: ǼالنسǼة للمحور الفرعي الثاني-
 Ǽ ،**0.467حیث هناك ارتǼاȋ قوȑ موجب مع رضا العملاء ب0.011بدلالة  0.399*مع التعلم والنمو ب

  . 0.337بدلالة  0.156عد المالي ب ، وȞذلك هناك ارتǼاȋ ضعیف مع ال0.002Ǽبدلالة 

مع المحاور الفرعǽة الأخرȐ نلاحȎ أن هناك ارتǼاȋ قوȑ  رضا العملاء: أما ǼالنسǼة للمحور الفرعي الثالث-
، وهناك ارتǼاȋ قوȑ موجب مع العملǽات الداخلǽة  0.005بدلالة  0.436**موجب مع التعلم والنمو ب

  .    0.142بدلالة  0.236تǼاȋ ضعیف مع الǼعد المالي ب ، وأǽضا هناك ار 0.002بدلالة  0.467**ب

مع المحاور الفرعǽة الأخرȐ نلاحȎ أن هناك ارتǼاȋ ضعیف  الǺعد المالي: أما ǼالنسǼة للمحور الفرعي الراǼع-
 0.156، وهناك ارتǼاȋ ضعیف مع العملǽات الداخلǽة ب 0.133بدلالة  0.242مع التعلم والنمو ب 

  .    0.142بدلالة  0.236أǽضا ارتǼاȋ ضعیف مع رضا العملاء ب  ، وهناك0.337بدلالة

  :ارتǺاȉ المحاور الكلǻة 3-3

 نتائج ارتǺاȉ المحاور الكلǻة: 20رقم  الجدول

Corrélations 
كفاءة أداء  

المؤسسة 
 الاقتصادیة

الذكاء 
 الاصطناعي

خصائص 
الذكاء 

 الاصطناعي

مكونات 
الذكاء 

 الاصطناعي

مجالات الذكاء 
طناعيالاص  

كفاءة أداء 
المؤسسة 
 الاقتصادیة

Corrélation de Pearson 1 ,476** ,537** ,287 ,463** 
Sig. (bilatérale)  ,002 ,000 ,072 ,003 

N 40 40 40 40 40 

الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,476** 1 ,515** ,933** ,580** 
Sig. (bilatérale) ,002  ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

خصائص الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,537** ,515** 1 ,222 ,210 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,169 ,193 

N 40 40 40 40 40 

مكونات الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,287 ,933** ,222 1 ,415** 
Sig. (bilatérale) ,072 ,000 ,169  ,008 

N 40 40 40 40 40 

مجالات الذكاء 
 الاصطناعي

Corrélation de Pearson ,463** ,580** ,210 ,415** 1 
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,193 ,008  

N 40 40 40 40 40 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  .spssمخرجات  ىǼالاعتماد عل:المصدر

Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة والمحاور : یبین الجدول أن قǽمة معامل الارتǼاȋ بین المحور الثاني :التفسیر
، 0.000بدلالة  0.537**خصائص الذȞاء الاصطناعي (الذȞاء الاصطناعي : الفرعǽة للمحور الأول

رتǼاȋ قوȑ موجب ذو دلالة إحصائǽة أقل من بینها ا) 0.003بدلالة  0.463**ومجالات الذȞاء الاصطناعي 
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مȞونات الذȞاء الاصطناعي نلاحȎ أنه هناك ارتǼاȋ ضعیف ب (؛ إلا أن المحور الفرعي الثاني)0.00( 0.05
  ).0.072بدلالة  0.278

الذȞاء : Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة نلاحȎ أن هناك ارتǼاȋ مع المحور الأول: ǼالنسǼة للمحور الثاني-  
  .0.002بدلالة  0.466**صطناعي بالا

Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة نلاحȎ أن هناك ارتǼاȋ قوȑ موجب مع المحور الفرعي : ǼالنسǼة للمحور الثاني-
  .0.000بدلالة  0.537**ب) خصائص الذȞاء الاصطناعي(الأول 

تǼاȋ ضعیف مع المحور الفرعي Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة نلاحȎ أن هناك ار : ǼالنسǼة للمحور الثاني-
  .0.072بدلالة 0.287ب ) مȞونات الذȞاء الاصطناعي(الثاني

Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة نلاحȎ أن هناك ارتǼاȋ قوȑ موجب مع المحور الثالث : ǼالنسǼة للمحور الثاني-
  .0.003بدلالة  0.463**ب) مجالات الذȞاء الاصطناعي(
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  :دار الǺسȊǻالانح دارسة -4

  :نموذج الدراسة 4-1

AX2=b+a AX1 

  :Ǻحیث

b  :ثابت. 

a  :المیل. 

AX1  :اء الاصطناعيȞمثل الذǽ .  

AX2  :ةǽفاءة الأداء المؤسسة الاقتصادȞ مثلǽ . 

  :معادلة التقدیر 4-2

  نتائج معادلة التقدیر: 21رقم  الجدول

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,478 ,186  7,966 ,000 
x1 ,279 ,084 ,476 3,335 ,002 

a. Variable dépendante : x2 

  Ǽeviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر

  : مȞن ȞتاǼة المعادلة Ȟالأتيفان المعاملات معنوǽة، ǽ 0.05الخاصة Ǽمعاملات هي أقل  Ǽsigما أن 

AX2= 1.478+0.279*AX1 

  :التفسیر

  : ǺالنسǺة للمعاملات

مؤثرة على  0.279فإن الذȞاء الاصطناعي سیؤدȑ بزȄادة ضعǽفة  %1فان الزȄادة  Ǽ0.279ما أن لدینا معامل 
  .Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة
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  :جودة النموذج 4-3

  نتائج جودة النموذج: 22رقم  الجدول

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
Ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 
Régression 2,875 1 2,875 11,120 ,002b 

Résidu 9,823 38 ,259   
Total 12,698 39    

a. Variable dépendante : x2 
b. Valeurs prédites : (constantes), x1 

 

  Ǽeviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر

  .فنقول أن النموذج هو معنوȑ ومقبول للدراسة ANOVAفي جدول  0.05هي أقل  Ǽsigما أن  :التفسیر

  :معامل التحدید 4-4

 نتائج معامل التحدید : 23رقم  الجدول

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,476a ,226 ,206 ,50843 

a. Valeurs prédites : (constantes), x1 

                 Ǽeviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر             

  :التفسیر 

 %22.6فهذا ǽعني أن الذȞاء الاصطناعي ǽفسر ما نسبته  0.226معامل التحدید ǽساوǼ R-deux ȑما أن 
  . تصادǽةفي التغیر الحاصل في Ȟفاءة أداء المؤسسة الاق
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 :الانحدار المتعدد -5

  :نموذج الدراسة 5-1

 :ǽمȞن ȞتاǼة النموذج Ȟالأتي

AX2=b+a1*AX11+a2*AX21+a3*AX31  

  :معادلة التقدیر 5-2

 نتائج معادلة التقدیر: 24رقم  الجدول

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante) ,656 ,291  2,255 ,030 
x11 ,443 ,128 ,455 3,457 ,001 
x21 ,008 ,026 ,041 ,291 ,773 
x31 ,271 ,109 ,350 2,483 ,018 

a. Variable dépendante : x2 

  Ǽeviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر

  :التفسیر

  :ǺالنسǺة للمعاملات

مجالات (والǼعد الثالث ) خصائص نظام الذȞاء الاصطناعي(في معامل الǼعد الأول  0.05أقل من  Ǽsigما أن 
فإن المعاملات معنوǽة، وǽمȞن القول أن هناك تأثیر على Ȟفاءة أداء المؤسسة ) نظام الذȞاء الاصطناعي

  :الاقتصادǽة، وǽمȞن ȞتاǼة المعادلة Ȟالأتي

AX2=0.656+0443X11+0.271X31 

Ǽ عد الثاني أماǼة لمعامل الǼاء الاصطناعي(النسȞونات نظام الذȞحیث ) مsig  فأن المعامل  0.05أكبر من
  .غیر معنوȑ، فهذا ǽعني أنه لǽس هناك أȑ تأثیر على Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة
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  :جودة النموذج 5-3

 نتائج جودة النموذج: 25رقم  الجدول

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 
Régression 5,310 3 1,770 8,625 ,000b 

Résidu 7,388 36 ,205   
Total 12,698 39    

a. Variable dépendante : x2 
b. Valeurs prédites : (constantes), x31, x11, x21 

  Ǽeviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر

  .فنقول أن النموذج هو معنوȑ ومقبول للدراسة ANOVAفي جدول  0.05أقل  هي Ǽsigما أن  :التفسیر

  :معامل التحدید 5-4

 نتائج معامل التحدید: 26رقم  الجدول

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,647a ,418 ,370 ,45300 
a. Valeurs prédites : (constantes), x31, x11, x21 

 Ǽeviews10الاعتماد على مخرجات : المصدر

 فهذا ǽعني أن الذȞاء الاصطناعي ǽفسر ما نسبته 0.647 معامل التحدید ǽساوǼR-deux  ȑما أن  :التفسیر
  .في التغیر الحاصل في Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة %64.7

  :اختǺار الفرضǻات -6

  :الفرضǻات

دراسة وجود اختلاف ذو دلالة إحصائǽة لأثر الذȞاء الاصطناعي على Ȟفاء أداء المؤسسة  :الأولى الفرضǻة
  :الاقتصادǽة ǽعزȐ إلى الجنس

H0 : Ȑعزǽ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ اء الاصطناعي علىȞة لأثر الذǽلا یوجد اختلاف ذو دلالة معنو
  .إلى الجنس
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H1: ة لأǽإلى یوجد اختلاف ذو دلالة معنو Ȑعزǽ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ اء الاصطناعي علىȞثر الذ
 .الجنس

  :اختǺار القانون الطبǻعي-1

H0 :عيǽع الطبȄع التوزǼانات المحصل علیها تتǽالب .  

H1: عيǽع الطبȄع التوزǼانات المحصل علیها لا تتǽالب. 

  Test of normalityنتائج اختǺار التوزȂع الطبǻعي  :27رقم  الجدول

 Statistic Ddi Sing الجنس

 0.200 25 0.097 ذكر

 0.200 15 0.119 أنثى

  .Ǽspssالاعتماد على برنامج : المصدر   

  :التفسیر

 .معناه أن البǽانات تتǼع التوزȄع الطبǽعي 0.5أكبر من  Ǽsig=0.200ما أن القǽمة المعنوǽة

 

 

  :test AnovaاختǺار -2

 test Anovaنتائج اختǺار : 28رقم  الجدول

F Sig 

.0900 .7660 

  .Ǽspssالاعتماد على برنامج : المصدر

أȑ لا یوجد اختلاف ذو  H1ونرفض H0معناه سوف نقبل  0.05أكبر من  Ǽsig=0.766ما أن  :التفسیر
  .دلالة معنوǽة لأثر الذȞاء الاصطناعي على Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة ǽعزȐ إلى الجنس
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جود اختلاف ذو دلالة إحصائǽة لأثر الذȞاء الاصطناعي على Ȟفاء أداء المؤسسة دراسة و  :الفرضǻة الثانǻة
  :الاقتصادǽة ǽعزȐ إلى الوظǽفة

H0 : Ȑعزǽ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ اء الاصطناعي علىȞة لأثر الذǽلا یوجد اختلاف ذو دلالة معنو
  .إلى الوظǽفة

H1: اء الاȞة لأثر الذǽإلى یوجد اختلاف ذو دلالة معنو Ȑعزǽ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ صطناعي على
 .الوظǽفة

  :اختǺار القانون الطبǻعي-1

H0 :عيǽع الطبȄع التوزǼانات المحصل علیها تتǽالب .  

H1: عيǽع الطبȄع التوزǼانات المحصل علیها لا تتǽالب.  

  Test of normalityنتائج اختǺار التوزȂع الطبǻعي : 29رقم  الجدول

  Statistic ddi  Sing  الوظǻفة
  0.200  19  0.085  مصلحة منح القروض

  0.200  10  0.164  مصلحة الرقاǺة الداخلǻة والائتمان
  0.200  10  0.165  مصلحة التجارة الخارجǻة

  .Ǽspssالاعتماد على برنامج : المصدر

  .زȄع الطبǽعيمعناه أن البǽانات تتǼع التو  0.5أكبر من  Ǽsig=0.200ما أن القǽمة المعنوǽة :التفسیر

  :test AnovaاختǺار -2

  test Anovaنتائج اختǺار : 30رقم  الجدول

F  Sig  
0.092  0.964  

  .Ǽspssالاعتماد على برنامج : المصدر

أȑ لا یوجد اختلاف ذو  H1ونرفض H0معناه سوف نقبل  0.05أكبر من  Ǽ964.sig=0ما أن  :التفسیر
  .ءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة ǽعزȐ إلى الوظǽفةدلالة معنوǽة لأثر الذȞاء الاصطناعي على Ȟفا
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دراسة وجود اختلاف ذو دلالة إحصائǽة لأثر الذȞاء الاصطناعي على Ȟفاء أداء المؤسسة  :الفرضǻة الثالثة
  :الاقتصادǽة ǽعزȐ إلى المؤهل العلمي

H0 : فاءة أداء المؤسسةȞ اء الاصطناعي علىȞة لأثر الذǽلا یوجد اختلاف ذو دلالة معنو Ȑعزǽ ةǽالاقتصاد
  .إلى المؤهل العلمي

H1:  إلى Ȑعزǽ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ اء الاصطناعي علىȞة لأثر الذǽیوجد اختلاف ذو دلالة معنو
 .المؤهل العلمي

  :اختǺار القانون الطبǻعي-1

H0 :عيǽع الطبȄع التوزǼانات المحصل علیها تتǽالب .  

H1:  عǼانات المحصل علیها لا تتǽعيالبǽع الطبȄالتوز. 

  Test of normalityنتائج اختǺار التوزȂع الطبǻعي : 31رقم  الجدول

  
  Statistic ddi  Sing  المؤهل العلمي

  ȞǼ  0.265  6  0.200الورȄا
  0.200  24  0.107  لǽسانس
  0.200  8  0.157  ماجǽستر

  0  2  0.260  شهادة علǽا في الدراسات البنǽȞة

  .spssرنامج Ǽالاعتماد على ب: المصدر   

 .معناه أن البǽانات تتǼع التوزȄع الطبǽعي 0.5أكبر من  Ǽsig=0.200ما أن القǽمة المعنوǽة :التفسیر

  

  :test AnovaاختǺار -2

  test Anovaنتائج اختǺار : 32رقم  الجدول

F  Sig  
0.344  0.794  

  .Ǽspssالاعتماد على برنامج : المصدر
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أȑ لا یوجد اختلاف ذو  H1ونرفض H0معناه سوف نقبل  0.05أكبر من  Ǽsig=0.794ما أن : التفسیر
 .دلالة معنوǽة لأثر الذȞاء الاصطناعي على Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة ǽعزȐ إلى المؤهل العلمي

  .لوجود اختلاف لأثر الذȜاء الاصطناعي على Ȝفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǻة: TاختǺار -5

 :H0ةلا یوجد اختلاف ذو دلالة معǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ اء الاصطناعي علىȞة لأثر الذǽنو.  

H1: ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ اء الاصطناعي علىȞة لأثر الذǽیوجد اختلاف ذو دلالة معنو.  

 Tنتائج اختǺار : 33رقم  الجدول

  Ȋار  المتوسǺاختt  ةǻدرجة المعنو sig 

  0.000  6.509-  1.9984  الذȜاء الاصطناعي

Ȝ0.000  10.693-  2.0353  فاءة أداء المؤسسة  

  .Ǽspssالاعتماد على برنامج : المصدر

  :التفسیر

أȑ یوجد اختلاف ذو دلالة معنوǽة لأثر الذȞاء  H1 ونقبل H0نرفض  Ǽ0.05ما أن القǽمة المعنوǽة أقل من 
  .الاصطناعي على Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة
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  : خلاصة الفصل

ما مدȐ تأثیر تطبیȘ الذȞاء  في المتمثلة الدارسة إشȞالǽة على الإجاǼة الفصل هذا خلال من حاولنا 
 من علیها الإجاǼة الاصطناعي على Ȟفاء أداء المؤسسة الاقتصادǽة في البنوك العمومǽة الجزائرȄة حیث حاولنا

مǽة الجزائرȄة لولاǽة الاعتماد على الدراسة التطبǽقǽة بتوزȄع استبǽانات على مختلف البنوك العمو  خلال
 الطرȄقة فǽه إلى تعرضنا الأول: جزأین في هذا الفصل تناولنا ، إذا)B.D.L-B.A.D.R.E-C.P.A(سعیدة

 ومناقشتها وتحلیلها الدارسة نتائج فǽه إلى عرض تطرقنا الثاني والجزء التطبǽقǽة، الدارسة في والإجراءات المتǼعة
  :  التالǽة خلصت إلى النتائج الدارسة هذه أن القول ǽمȞن الأخیر وفي

  . إحصائǽة بین أǼعاد الذȞاء الاصطناعي دلالة ذات معنوǽة علاقة هناك* 

  . إحصائǽة بین أǼعاد Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة دلالة ذات معنوǽة علاقة هناك* 

  .قتصادǽةإحصائǽة بین الذȞاء الاصطناعي وȞفاء أداء المؤسسة الا دلالة ذات معنوǽة علاقة هناك* 
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  :خلاصة عامة

 التعرف وȞذلك قǽاسه في تستخدم التي دارسة تأثیر الذȞاء الاصطناعي والمؤشرات إلى الدارسة هدفت
Ȟما ǽسمح Ǽحل المسألة أو  تعظǽمه، و زȄادته لمحاولة ایجابǽا أو منه التقلیل أو لتفادǽه سلǼا Ȟان سواء علǽه

لملائم Ǽالرجوع إلى العدید من العملǽات الاستدلالǽة المتنوعة التي غذȑ بها البرنامج، حیت التوصل إلى القرار ا
تم التطرق أǽضا إلى الكفاءات الǼشرȄة Ǽأنه مرودا أساسǽا من خلال مساهمتها الفعالة في رفع المهارات وتحسین 

ن الذȞاء الاصطناعي وȞفاءة أداء الأداء Ȟما أنها دراسة تأثیرȄة ارتǼاطǽه تكشف لنا عن مدȐ وجود علاقة بی
 فقد وتحلیل إحصائي نظرȑ   إطار في الدارسة هذه في استعراضه تم ما على المؤسسة الاقتصادǽة،  وȃناءا

  : التالǽة النتائج إلى الدارسة توصلت

تأثیر الذȞاء الاصطناعي على Ȟفاءة أداء  في الǼحث إلى دارستنا قصد: الدارسة فرضǽات اختǼار 
 الدارسة فرضǽات ننفي أو نثبت أن ǽمȞن الدارسة خلال إلیها المتوصل النتائج خلال من الاقتصادǽة،المؤسسة 

  :التالǽة

  .تتأثر Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة Ǽمجموعة من أǼعاد الذȞاء الاصطناعي: الفرضǻة الرئǻسǻة

من خصائص نظام الذȞاء  الاقتصادǽة Ǽمجموعةتتأثر Ȟفاءة أداء المؤسسة : الفرضǽة الفرعǽة الأولى
  .الاصطناعي

  .تتأثر Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة Ǽمجموعة من مȞونات نظام الذȞاء الاصطناعي : الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة

  .نظام الذȞاء الاصطناعية الاقتصادǽة Ǽمجموعة من مجالات تتأثر Ȟفاءة أداء المؤسس: الفرضǽة الفرعǽة الثالثة

  : الدراسة نتائج

 :  التالǽة النتائج الى التوصل تم الساǼقة الفرضǽات ضوء وعلى الǼحث لهذا معالجتنا دǼع

  : النظرȏ  الجانب نتائج

 اءȞارة هو إذا الحواسیب لعلم الجدیدة الفروع أحد هو  الاصطناعي الذǼر والحواسیب الآلات جعل عن عȞتف 
                                    . لقرارا اتخاذ عمى وتساعد الصعǼة المواقف في الحلول وتعطي وتستنتج

 اء الاصطناعيȞقات من العدید للذǽا لكل المختلفة التطبǽاختلاف معین دور منǼ اǽهذه تهدف حیث نوع 
دارة تسییر عملǽات تسهیل إلى التطبǽقات ٕ   .المؤسسة أنشطة مختلف وا

 ؛ ممȑشرǼل أدق وأسرع من العنصر الȞشǼ ن للنظم الخبیرة أن تعملȞمǽ إلى تدني الأخطاء، ومن ثم ȑا یؤد
  .تجنب المخاطر وتحسین جودة الأداء، ورفع مستوǽات الإنتاجǽة، واستغلال الأمثل للموارد الاقتصادǽة
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  :نتائج الجانب التطبǻقي 

 ة الثلاثǽاء الاصطناعي ومحاوره الفرعȞموجب بین المحور الأول الذ ȑقو ȋاǼهناك ارت.  

 موجب بین الم ȑقو ȋاǼعهناك ارتȃة الأرǽة ومحاوره الفرعǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ حور الثاني.  

  ة للمحورǽة والمحاور الفرعǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ موجب بین المحور الثاني ȑقو ȋاǼهناك ارت
  .الأول للذȞاء الاصطناعي

  ادةȄة للمعاملات أن الزǼالنسǼ ȌǽسǼما أثبت نموذج الانحدار الȞ1%  اءȞادة فإن الذȄبز ȑالاصطناعي سیؤد
  .مؤثرة على Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة 0.279ضعǽفة 

 ة لǼالنسǼ ȌǽسǼما أثبت نموذج الانحدار الȞ ANOVA ومقبول للدراسة ȑأن النموذج معنو.  

  ة لمعامل التحدیدǼالنسǼ ȌǽسǼما أثبت نموذج الانحدار الȞR-deux  ȑساوǽ ȑعني أن  0.226الذǽ فهذا،
  .في التغیر الحاصل في Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة %22.6لاصطناعي ǽفسر ما نسبته الذȞاء ا

  ة للمعاملات أنǼالنسǼ ما أثبت نموذج الانحدار المتعددȞsig  عد الأول  0.05أقل منǼفي معامل ال
ت معنوǽة، فإن المعاملا) مجالات نظام الذȞاء الاصطناعي(والǼعد الثالث ) خصائص نظام الذȞاء الاصطناعي(

مȞونات (وǽمȞن القول أن هناك تأثیر على Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة، أما ǼالنسǼة لمعامل الǼعد الثاني 
فأن المعامل غیر معنوȑ، فهذا ǽعني أنه لǽس هناك أȑ  0.05أكبر من  sigحیث ) نظام الذȞاء الاصطناعي

  .تأثیر على Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة

 ما أثبت نȞة لǼالنسǼ موذج الانحدار المتعدد ANOVA ومقبول للدراسة ȑأن النموذج معنو .  

  ة لمعامل التحدیدǼالنسǼ ما أثبت نموذج الانحدار المتعددȞR-deux  ȑساوǽ 0.647  اءȞعني أن الذǽ فهذا
  .في التغیر الحاصل في Ȟفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǽة 64.7% الاصطناعي ǽفسر ما نسبته

 إلى لا یوجد ا Ȑعزǽ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ اء الاصطناعي علىȞة لأثر الذǽختلاف ذو دلالة معنو
  .الجنس

  إلى Ȑعزǽ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ اء الاصطناعي علىȞة لأثر الذǽلا یوجد اختلاف ذو دلالة معنو
  .الوظǽفة

  اء الاصطناعي علىȞة لأثر الذǽإلى لا یوجد اختلاف ذو دلالة معنو Ȑعزǽ ةǽفاءة أداء المؤسسة الاقتصادȞ
  .المؤهل العلمي
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  : التوصǻات

  :التالǽة التوصǽات نقترح أن ǽمȞن الدارسة نتائج على بناءا

 ةǽة المؤسسة توعȄقات استخدام ضرورة عمى الجزائرǽاء تطبȞالمؤسسات أنشطة إدارة في الاصطناعي الذ 
  .الاقتصادȑ الطاǼع ذات وخاصة

 قات هذه من الاستفادةǽان قدر التطبȞات في الإمǽجعلها ومحاولة المؤسسات تسییر عمل   Șمة تخلǽق 
  .للمؤسسة مضافة

 صǽسمح مالي غطاء تخصǽ شراءǼ قات هذهǽا لما المؤسسات قبل من لاستخدامها التطبǽعائد من ل 
  . المؤسسات مرد ودǽة عمى ایجابي

 ب الموظفین على استخدام الاهتمامȄة تدرǽعلمǼ قاتالتطب هذهǽ ة العاملة الید عن التخلي بهدفǽالأجنب 
Șللموظف عمل مناصب وخل  ȑالجزائر .  

 عǽل الاهتمام تشجȞǼ عة بتغیرات یتسم عصر في لأننا تكنولوجي هو ماȄوالسعي المجال هذا في سر 
  .والتطور الحداثة إلى المؤسسات تسییر في التقلیدǽة الطرق  من للخروج

 عǽحث تشجǼقامة جالالم هذا في العلمي ال ٕ  المحمǽة الكفاءات لتنمǽة الǼحوث لهذه متهیئة مراكز وا
  . الإمȞان قدر منǽا والاستفادة

  : الدارسة آفاق

 دارستها ǽمȞن التي الǼحث آفاق من مجموعة نطرح توصǽات من قدمناه وما نتائج من جاء ما ضوء على
  . مستقǼلا

 قات استخداماتǽاء تطبȞض في ودورها الاصطناعي الذǽوالوقت لتكلفةا تخف .  

 قات مساهمةǽاء تطبȞفي الاصطناعي الذ Șة تحقیǽة التنمǽالاقتصاد.  

 قات أثرǽاء تطبȞالمؤسسة أداء تحسین على الاصطناعي الذ.  
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